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UMA ENTIDADE EM DEFESA DA LIVRE INICIATIVA

O comércio atacadista € responsé-
vel pela distribuigao de cerca de 60 por
cento dos produtos de consumo no pafs
e tem participacao de quase 8 por cento
no Produto Interno Bruto. Neste setor,
Maring4 sempre ocupou um papel de
destaque nacional. Durante muitos
anos foi considerada o segundo pdlo
atacadista do pafs. Mas pessoas ligadas
ao setor garante que, com o fechamento
de muitas empresas atacadistas na cida-
de, Maring4 esteja ocupando hoje a ter-
ceira posigao no ranking nacional. Mes-
mo assim, ainda hoje o setor atacadista
movimenta um volume considerével de
recursos e mercadorias e os produtos
que saem dos atacadistas maringaenses

Rondonia e Para.

Uma prova da importancia de Ma-
ring4 neste setor sao as grandes empre-
sas atacadistas — como Makro, Ataca-
dao, Dias Martins, Importadora Sao
Marcos, Dismar Atacado, s6 para citar
alguns nomes — que estao estabelecidas
na cidade. Sem contar as outras, meno-
res, mas que juntas respondem pela co-
mercializagao e distribuicao de uma in-
finidade de produtos. Nesta edigao a
revista ACIM traz como reportagem de
capa um panorama de setor atacadista,

chegam a estados tao distantes quanto | '
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mostrando suas potencialidades, o que
representa para Maring4 e algumas em-
presas que trabalham no setor.

Leia também nesta edigao a entre-
vista que o novo governador Roberto
Requiao concedeu a imprensa quando
esteve em Maringd, no més passado,
empossando o secretdrio de Agricultu-
ra Osmar Dias. Requiao fala de sua re-

A forca do atacado

lagio com o governo federal & de
que maneira pretende conduzi-la daqui
para frente.

Confira também uma matéria so-
bre a falta de mercadorias nos super-
mercados. Veja o porqué do desabaste-
cimento e de que forma os supermerca-
distas estao conseguindo repor esto-
ques, com os precos da inddGstria encos-
tados na tabela da SUNAB.

A Associagao Comercial e Indus-
trial de Maring4 estd completando 38
anos este més. Este tempo foi marcado
por uma histéria de muitas lutas e con-
quistas, que trouxeram beneficios nio
apenas para a categoria que a entidade
representa, mas também para o desen-
volvimento de Maring4. Este més, a re-
vista ACIM traz matéria contando um
pouco desta historia, registrada nos li-
vros e atas da época da fundagao e tam-
bém na memoria daqueles que ajuda-
ram a entidade a se consolidar.

No més passado entrou em vigor o
novo Codigo de Defesa do Consumi-
dor. Pela importancia desta lei, todos
devem conhecé-la e té-la as maos sem-
pre que necessario. Por este motivo, es-
te més, no suplemento Caderno Técni-
co, o leitor ter4 a integra do novo Cédi- |-

go.
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Meu Negocio

Tradicao de uma cerealista

Vindo de Erexim, no Rio Grande do Sul, Gomercindo Tozzo foi outro pioneiro
que se encantou com Maringd. Por isso ele resolveu implantar aqui o seu negécio,
que até hoje estd entre os mais tradicionais no ramo de compra e venda de cereais

O que mais chamou a atengao de
Gomercindo Tozzo quando conheceu
Maringé foram as lavouras que existiam
por aqui. Ele concluiu, entao, que este
seria o lugar ideal para fixar uma empre-
sa, no ramo de compra e venda de ce-
reais. Foi assim que nasceu a Cerealista
Tamandaré.Gomercindo Tozzo viu a ci-
dade pela primeira vez em 1949. Ele saiu
de sua cidade, Erexim, no Rio Grande do
Sul, 2 procura de um local onde pudesse
instalar seu negobcio, j4 que a empresa
que mantinha em sociedade com seus
tios no Rio Grande estava ficando pe-
quena com o crescimento da familia.

Ele resolveu entao montar um negoé-
cio para sua familia e, com “uma condu-
¢do propria e um funciondrio meu, saf
percorrendo o Parand, de onde tinha ou-
vido falar muito bem, como um estado
propero e de terras muito férteis”, recor-

da Gomercindo Tozzo. Ele visitou vé-
rias cidades do Parana e acabou esco-

lhendo Maringa por intermédio de um
amigo de Exerim, que estava trabalhan-
do aqui para a Companhia de Terras
Norte do Parani. Gomercindo Tozzo
acabou fechando a compra de um ter-
reno com este conterranco, onde cerca
de 3 anos mais tarde construiu o primeiro
barracao que abrigou a Cerealista Ta-
mandaré, na Avenida Tamandaré esqui-
na com a avenida Herval. Junto a este
barracio, Gomercindo, um cunhado seu
e um primo construiram também uma
casa, onde a familia Tozzo foi morar logo
que chegou de Exerim.

UM NEGOCIO QUE DEU CERTO
— Foi nesta sede que a cerealista comegou
afuncionar e foi se consolidando. O forte
da comercializagao, na época, era o mi-
lho, seguido do feijao, do arroz e da soja.
“Noés comprdvamos os cereais direto das
lavouras, e vendiamos para outros esta-
dos. Nossos caminhoes iam até as lavou-

ras para buscar os cereais”, recorda Go-
mercindo Tozzo.

Apesar de todas as dificuldades que
a familia enfrentou numa cidade que es-
tava praticamente nascendo —como a fal-
ta de energia elétrica, de asfalto, dificul-
dades de transporte — a Cerealista Ta-
mandaré foi crescendo com o trabalho
de Gomercindo Tozzo e de alguns de
seus filhos. Até que em 1957 eles chega-
ram 2 conclusdo de que era preciso am-
pliar o deposito de cereais € construiram
no terreno outro barracao, com 700 me¢-
tros quadrados.

Quase dez anos depois da fundagao
da empresa, em 1964, Gomercindo Toz-
zo e seus socios — nesta época os 6 filhos
dele e também o genro ja faziam parte do
negdcio — compraram outro terreno da
Companhia de Terras, localizado na A-
venida Prudente de Moraes, onde a ce-
realista funciona até hoje. Um dos moti-
vos da escolha deste terreno na época foi
o desvio da estrada de ferro, que passava
atras do local. Com o desvio ficaria mais
facil o embarque de cereais em maior
escala.

Este desvio da estrada de ferro foi
utilizado até 2 anos atras, quando parou
de funcionar por causa da intengio da
prefeitura de transferir o patio de mano-
bras da linha férrea. Com a concretiza-
¢ao da transferéncia, a familia Tozzo pre-
tende mudar de ramo de atividade. Hoje
eles estao estudando a possibilidade de
dar outra destinagao ao terreno, prova-
velmente na construcao de algum empre-
endimento comercial ou imobiliario.
Mas mesmo mudando o ramo de ativida-
des, o nome da familia Tozzo — e da Ce-
realista Tamandaré — vai permanecer na
lembranga da cidade, como uma das que
viram Maringé nascer ¢ acreditaram no
seu potencial.
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Entrevista

Reuiao: apoio condicional a Color

O novo governador do Parand, Roberto Requido, garante que, apesar da
reunido que teve com o presidente Fernando Collor — onde se mostrou
disposto a colaborar — ndo vai aceitar as medidas do governo federal
“que contrariem os inleresses nacionais e paranaenses”. Mesmo com
todas as criticas que fez ao governo federal durante sua campanha,
Requido garante que, como governador, vai respeitar o presidente eIez{o,
“reconhecendo sua legitimidade” e que, até o momento, as conversagoes
com Fernando Collor “sé trouxeram satisfacao, em termos de Parand”.
Roberto Requiao esteve em Maringd no dia 16 do més passado,
empossando seu secretdrio de Agricultura, Osmar Dias, em
solenidade na Cocamar. A revista ACIM publica a integra da coletiva
que o governador concedeu a imprensa na posse do secretdrio:

— Qual vai ser a prioridade de seu go-
verno?
Roberto Requido: Acho que isso ficou
bem claro durante a campanha. A priori-
dade é o emprego, a educagao, a saide.
A prioridade € a agricullura.x, a agri'cu-ltu-
ra de subsisténcia e a agroindustrializa-
¢io do Parand. NGs estamos numa crise
sem precedentes na histéria do Brasil. E
o Paran4, por suas proprias caracteristi-
cas economica de um estado agroindus-
trial, tem tido um desempenho diferen-
ciado. O Parani tem a melhor sociedade

do Brasil, a mais organizada. O Paran4 é ~

o estado das cooperativas, das comunida-
des de base, de uma sociedade inteligen-
te e critica. Nés vamos apostar na politica
do emprego. Vocés devem se lembrar do
projeto de liberagdo da pequena e da
microempresa, da livre empresa. Aguar-
dem novidades neste setor nos primeiros
dias de governo.

— E na escolha do secretariado, quais
os critérios que o senhor adotou?
Roberto Requido: O critério foi a eficién-
cia, a militdncia € 0 comprometimento
com o programa de governo.

— O senhor vai adotar uma postura de
oposigao ao governo federal, como fez
Alvaro Dias?

Roberto Requido: A postura em rclagéo
ao governo federal. tem que ser republica.
na. De coisa piblica, considerando que
o Estado € de todos. O Parand € um es-
tado importantissimo no Brasil. N6s pro-
duzimos 26 por cento dos graos que o
pais exporta. Nos temos que ser respeita-
dos. Per outro lado, respeitamos o gover-
noeleito da repiblica, reconhizcendo sua
legitimidade. As relagdes serao normais
e cu adianto a vocés que desde meu 1lti-
mo contato com o presidente da repibli-
ca s6 tenho tido, do ponto de vista do Pa-

rand, satisfacdo. O presidente ja deter-
minou a abertura de uma carteira de de-
senvolvimento e fomento para o Banco
do Estado do Paran4, estd avalizando
nossas letras, colocando-as a par em ter-
mos de credibilidade com as letras do Te-
souro Nacional e est4 dando ao Paran4 o
respeito que o estado merece, pelo tra-
balho de todos os paranaenses.

— Existe possibilidade de o governo do
Parand entrar em acordo, apoiar o gover-
no federal, apesar de tudo o que vem
acontecendo no governo Collor?
Roberto Requido: N6s nao fazemos acor-
do. No6s cobramos contrapartida. Noés
nao oferecemos nada, a nao ser apoio a
todas as medidas do governo federal que
atendam os interesses nacionais e para-
naenses. Com aquilo que nés nao con-
cordarmos, deixarmos clara a nossa criti-
ca. Por exemplo, em relagdo ao Plano de
Reconstrugio Nacianal. Liminarmente,
eu rejeito trés hipoteses: primeira, a pri-
vatizagao das universidades. A universi-
dade publica € uma conquista da socie-
dade brasileira. Por outro lado, eu acho
que o corporativismo das universidades
deve ser combatido. As universidades
nao sao propriedade dos funcionirios e
professores, mas da sociedade inteira e
devem se subordinar a sociedade. Mas o
caminho nao € a privatizagio. O caminho
€ a racionalizagdo, ¢ a subordinagio da
universidade nao aos interesses corpora-
tivos, mas aos interesses do pais. Segun-
da restrigao, o problema do monopdlio
do petréleo. O monopdlio do petréleo &
uma conquista definitiva da sociedade
brasileira. Nao sendo, no entanto, a Pe-
trobras propriedade de seus funcions-
rios. Devemos combater o corporativis-
mo, racionalizando a Petrobris, mas
mantendo o monopdlio estatal do petro-

ilequiﬁo deu coletiva na posse de Osmar Dias

leo de forma definitiva. Terceira restri-
Gao: o tratamento igualitario de empre-
sas nacionais e estrangeiras. Isso nao e-
xiste no mundo. As empresas nacionais,
0s empresarios nacionais, devem ter a
protegao de seu pais. Nao existe pais que
nao proteja suas empresas. E esta pro-
posta aberta de internacionalizagao é
uma proposta inaceitavel.

— De que forma o governo do Parana
pretende, entdo, fazer oposigao a estas
restricoes que o senhor colocou?
Roberto Requido: Na medida em que 0
governo federal expuser suas propostas
para discussdo, eu nao terei que fazer
0posigao, eu terei que discuti-las. E colo-
car a nossa posigao.

— Ja existe uma ameacga de greve dos

servidores das universidades para este
més. O senhor ja tem alguma medida .
prevista?
Roberto Requido: Eu acho que esta greve
nao € recomendivel. No momento em
que se fala da privatizagio das universi-
dades, a greve poderia fazer o jogo dos
adversdrios da universidade pablica. O
que cu quero da universidade é muita qua-
lidade, muito trabalho e muita racionali-
Zagao. As universidades devem conter
seus custos. Melhorar a relagao professo-
res/funciondrios por aluno e dar o me-
lhor ensino possivel aos estudantes do
Parana. Eu quero discutir a universidade
do ponto de vista global. Nio caireinaar-
madilha da discussio exclusivamente sa-
larial. Este ¢ o interesse da sociedade do
Parana. E eu espero sinceramente que
professores e funcionarios nio prestem
neste momento um desservigo a causa do
ensino publico, desatando uma greve no
momento em que a universidade publica
¢ criticada por todos os seus desvios ad-
ministrativos.
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Previdéncia

0 impasse dos acidentes oe trabalho

Os baixos valores pagos pela Previdéncia fizeram os hospitais
particulares paralisarem o atendimento aos acidentes de trabalho
no més passado. Apesar da situagao estar momentaneamente
contornada, os empresdrios estdo preocupados

No més passado houve um impasse
entre hospitais particulares e Inamps,
que levou a paralisagao do atendimento
ambulatorial aos segurados, e mais tarde
a interrupgao também do atendimento
aos acidentes de trabalho pelos hospi-
tais. O fato gerou muita discussao entre
0s empresarios, que nao aceitavam a si-
tuacao, e nem poderia ser diferente. Afi-
nal, todo més as empresas recolhem para
aPrevidéncia 2 por cento sobre ototal da
folha de pagamento dos funcionaérios, a
titulo de acidentes de trabalho. Portanto,
a Previdéncia deveria garantir este aten-
dimento as empresas.

Os hospitais, por sua vez, paralisa-
ram o atendimento por causa dos baixos
valores recebidos da Previdéncia pelo
atendimento aos acidentes de trabalho.
A tabela é variavel, mas segundo o médi-
co maringaense Iran Castilho, diretor do
Hospital Santa Rita, os hospitais estavam
recebendo em média 375 cruzeiros por
atendimento, quando se tratava apenas
de uma consulta. Em casos mais graves,
o valor é um pouco maior, mas segundo
os diretores de hospitais, esta totalmente
fora da realidade. Por este motivo, os
hospitais haviam decidido paralisar o
atendimento também neste setor. Mas,
depois de uma assembléia realizada em
meados de margo, os hospitais de Marin-
g4 resolveram dar um voto de confianga
ao Inamps, € voltaram a atender.aciden-
tes de trabalho. E que eles receberam da
Previdéncia a promessa de que neste més
de abril valores pagos aos hospitais serao

revistos. Mas apenas os hospitais de-

Maring4 voltaram a atender, porque no
resto do Parani o atendimento a aci-
dentes de trabalho continua interrom-
pido.

PREJUIZO - Se a paralisagio con-
tinuasse em Maring4, as empresas teriam
muitos prejuizos, porque a cada acidente
com um funcionério, elas teriam que de-
sembolsar valores — quase sempre altos
— para pagar as despesas com hospital.
O empresario Jalmir Manetti passou por
esta situacao. Ele é proprictério de uma
empresa de fundigao em Paigandu ¢ um
funcionario seu — Marcelo Teles da Silva

ACIM/ABRIL/91 - 06

— acidentou-se com uma plaina. “Logo
que o rapaz se acidentou, eu o levei para o
Pronto Socorro Municipal de Maringd,
que prestou os primeiros socorros. Mas
como a les@o era grave, o Pronto Socorro
encaminhou o funciondrio para o setor de
ortopedia do Hospital Santa Rita. Che-
gando a este hospital fiquei sabendo que
o funciondrio sé seria atendido se eu pa-
gasse”, explica Jalmir.

O empresério conta que foi entao ao
setor encarregado de Acidentes de Tra-
balho da Previdéncia e 14 foi informado
de que nao havia nada a fazer. O funcio-
nario foi, entdo, levado para a Santa Casa
onde acabou sendo atendido mediante a
promessa de Jalmir de que pagaria o
atendimento. Como Marcelo Teles da
Silva teve dois dedos amputados, as des-

pesas apresentadas pelo hospital totali-
zavam 350 mil cruzeiros. X

Jalmir Manetti, antes de pagar, foi
novamente ao Inamps tentar reverter a
situagao, sem sucesso. Procurou oricnta-
Gao juridica e foi aconselhado a entrar
com agao judicial contra o Inamps para
ser ressarcido do valor que teria que de-
sembolsar. Mas, segundo 0s proprios fun.
cionérios dos INSS — Instituto Nacional
de Seguridade Social, que cuida da parte
de acidentes de trabalho na Previdéncia,
a empresa provavelmente s conseguiria
ter de volta os valores de tabela que o
Inamps paga aos hospitais, 0 que nao re-
presenta 10 por cento do que 0 empresa-
rio Iria gastar.

Depois de muita luta e discussao,
Jalmir finalmente conseguiu entrar num
acordo com o hospital e as despesas aca-
baram ficando menores. Mesmo assim
teve que pagar por um atendimento que
o_Inamps deveria garantir, j4 que é um
direito adquirido das empresas. O em-
presdrio Jalmir Manetti coloca que “con-
cordo com a reivindicagao dos hospitais,
porque eles realmente recebem pouco”.
Mas, por outro lado, ele quer que um
direito garantido das empresas seja res-
peitado.

Agora os hospitais aguardam uma
solugdo do Inamps para o impasse. Se 0s
valores ndo forem revistos, o atendimen-
to podera ser novamente paralisado.
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A forca do atacado

Maringa sempre se destacou como um importante polo atacadista
no pais. Os grandes grupos que se instalaram na cidade e as outras
empresas que foram crescendo e se fortalecendo, deram a Maringa
posi¢ao de segunda maior do Brasil no setor. Porém, as reviravoltas
da economia acabaram mudando esta posi¢ao. Mas o comércio
atacadista continua tendo peso indiscutivel na economia local

Segundo dados da ABAD - Asso-
ciagao Brasileira de Atacadistas e Distri-
buidores de Produtos Industrializados, o
setor atacadista responde por 7 a 8 por
cento do PIB — Produto Interno Bruto —
brasileiro, movimentando anualmente
um valor em torno de 25 bilhdes de d6la-
res. Em todo o pais, o setor gera aproxi-
madamente 250 mil empregos diretos,
distribuindo diariamente 53 mil tonela-
das de produtos, o que significa que 60
por cento da produgao nacional passa pe-
los atacadistas antes de chegar as prate-
Jeiras dos supermercados. Ainda segun-
do a ABAD, para escoar esta produgao,
o setor atacadista conta em todo o pais
com 15 mil vendedores, que todos os me-
ses visitam cerca de 600 mil clientes.

Maringa sempre se destacou como
um dos maiores poélos atacadistas do
pais. A cidade chegou a ocupar o segun-
do lugar no ranking nacional do setor.

Depois de tantas mudangas na econo-
mia, que trouxeram difieuldades para os
mais diversos setores — em especial para
o atacadista — muitas empresas fecharam
suas portas em Maringa. Algumas delas,
representantes de grupos sélidos no se-
tor atacadista, como as Casas Al Brasil,
que encerraram atividades na cidade no
final do ano passado.

Se este quadro recessivo trouxe pro-
blemas para as grandes empresas, para
as pequenas a situagao foi ainda pior.
Nao existe um levantamento preciso, mas
pessoas ligadas ao setor calculam que um
nimero considerével de pequenos ataca-
distas maringaenses fecharam suas por-
tas desde o primeiro choque econémico
do governo Collor. Por isso, muitos acre-
ditam que Maringé perdeu a posi¢io que
ocupava no ranking nacional dos ataca-
distas: hoje a cidade pode estar atras da

mineira Uberlandia, que era a terceira
maior atacadista no pais.

Apesar de tudo, o setor ainda tem
uma importancia indiscutivel na econo-
mia de Maring4. Segundo dados da pre-
feitura, no més de fevereiro estavam ope-
rando na cidade cerca de 420 empresas
atacadistas — neste niimero estio inclui-
das também inddstrias que vendem no
atacado. Se forem consideradas apenas
as empresas de comércio atacadista, elas
sao0 cerca de 150, de acordo com dados
da Simonsen Associados, que fez um es-
tudo s6cio-econdmico da cidade no ano
passado. Segundo este estudo, juntas es-
tas 150 empresas respondem por um fa-
turamento de 705 milhGes de délares por
ano, movimentando uma média de 65 mil
itens, com uma clientela de cerca de 50
mil comerciantes espalhados por virios
estados brasileiros.

ACIM/ARRII 91 - 07
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Wilson Duarte: “O atacadista sempre foi um con trolador do preco da indastria”

ABASTECIMENTO - “O atacadista
sempre foi um controlador do preco da
indiistria”. Esta afirmagao ¢ do empresa-
rio maringaense Wilson de Deus Duarte,
proprietario da Comércio e Representa-
¢oes de Géneros Alimenticios 3D, e que
durante muito tempo trabalhou nas Ca-
sas Alo Brasil em Maringa. Wilson Duar-
te fala com conhecimento de causa pelos
véarios anos de experiéncia no setor e co-
mo alguém que conheceu bem o comér-
cio atacadista de Maringd, especialmen-
te no periodo em que foi delegado regio-
nal da ABAD. Segundo o empresario, o
pequeno varcjista depende quase que ex-
clusivamente do trabalho dos atacadistas
para garantir seu abastecimento. “As em-
presas atacadistas sempre conseguiram
manter seus pre¢os abaixo da tabela da
indiistria. Isso sempre trouxe beneficio pa-
ra o pequeno comércio varejista. Sem con-
tar que a grande indiistria ndo vai até o pe-
queno comércio”, explica.-

O empresario faz estas afirmagoes

paramostrar aimportancia do setor, que
projeta o nome de Maring4 nos recantos
mais distantes do Brasil. Para Wilson
Duarte, apesar de todas as dificuldades,
0 comércio atacadista ainda tem uma
participagao significativa na economia
da cidade. Na anilise do empresrio, o
setor comegou a se ressentir a partir de
1986, quando a economia brasileira foi
invadida pelos pacotes, choques e planos
econdmicos. Mas, segundo ele, o Plano
Collor 2 tornou as coisas ainda mais difi-
ceis, especialmente para o pequeno ata-
cadista. Determinados produtos foram
tabelados no atacado e no varejo com
uma margem de lucro para o comercian-
te tao reduzida, que nao esta compensan-
do manter grandes estoques. Isso sem
contar que, além de terem tido seu fatu-
ramento reduzido, a maioria das empre-
sas vém registrando aumentos no custo
operacional — que envolve impostos, alu-
guéis, despesas com 4gua, energia elétri-
ca e transportes.

Wilson de Deus afirma que o setor
atacadista desempenha outra fungio que
ele considera relevante: a concessao de
crédito a milhares de varejistas. “E isso
implica em riscos. Sem contar que, devido
ao fato de as compras serem feitas sema-
nal ou quinzenalmente, o atacadista pro-
porciona ao varejista o financiamento par-
cial dos estoques acumulados”, explica o
empresario.

GRANDES NOMES - Uma prova
de que o setor atacadista tem muita ex-
pressdo na economia local sdo as empre-
sas que estao estabelecidas na cidade.
Hoje estao instaladas em Maringi filiais
de grandes grupos atacadistas, como Ma-
kro, Atacadao, Vila Real, Dias Martins,
Importadora Sao Marcos, J. Alves Veris-
simo, entre outros.

Segundo a revista Exame, edigdo
Melhores e Maiores de 1989, o Atacadio
— Companhia Mercantil Parizotto — foi
considerada a melhor empresa do co-
mércio atacadista em todo o Brasil naquele
ano. A empresa recebeu o titulo pela
segunda vez consecutiva. Segundo a re-
vista, o Atacadao obteve este €xito atra-
vés da racionalizagao dos servigos admi-
nistrativos, que permitiu clevar o giro do
estoque de mercadorias. Esta empresa
de renome nacional nasceu em Maringd
h4 29 anos, como lembra a prépria revis-
ta Exame. Qutra empresa que esta en-
tre as maiores ¢ melhores e que tem filial
em Maring4 ¢ a Makro. Segundo arevista
Exame, em 1989 a empresa alcangou o
mais expressivo lucro liquido do comér-
cio atacadista nacional: 35,3 milhoes de
doblares. A receita operacional bruta da
Makro aumentou em 31,5 por cento em
comparagao com 1988.

Todos estes dados demonstram que,
apesar das mudangas € dos problemas
enfrentados pelo setor, Maring4 ainda
ocupa a posigao de um dos mais impor-
tantes e mais bem aparclhados p6los de

comércio atacadista do pais.

Dama @
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Um comércio diversificado

Muito se fala em comércio atacadis-
ta e pouco se conhece dele. Esta é a opi-
niao de muitos empresarios que estao no
ramo. Aqui em Maring4 mesmo, quando
se fala de comércio atacadista, a primeira
coisa que vem a cabega sao as empresas
que trabalham com secos e molhados, as
mais tradicionais. Mas o comércio ataca-
dista é muito maior e vai muito além.

Em Maring4 é possivel afirmar que
as empresas atacadistas atuam em pelo
menos 7 grandes setores: alimentos, ar-
marinhos e miudezas, papéis, vidros, te-
cidos, madeira, autopegas e eletrodo-
mésticos. Isso sem contar as inddstrias,
principalmente as de confecgdes, que em
sua maioria vendem seus produtos no
atacado. Todas as empresas que atuam
em cada um destes setores, desde os
grandes grupos até as menores, levam o
nome de Maring4 para uma infinidade
de estados brasileiros. Os produtos in-
dustrializados distribuidos através do co-
mércio atacadista de Maringa chegam a
estados como Sao Paulo, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Rondonia, Bahia,
Santa Catarina, Rio de Janeiro, Goids,
Par4 e até o Distrito Federal. Os estados
onde se concentra o maior indice de ven-
das dos atacadistas maringaenses sao o
Paran4, Mato Grosso do Sul, Santa Cata-
rina e Rio Grande do Sul.

Como sao inlimeras as empresas na
cidade, a revista ACIM ouviu apenas al-
gumas delas, que atuam nos mais diver-
sos setores do comércio atacadista. Nas
entrevistas, se procurou levantar a gama
de produtos comercializados, os estados
atendidos e também os problemas que as
empresas vém enfrentando.

= > ey

L

Sebastldo da Silva, da Sao Marcos, que opera hf
30 anos em Maringa

SECOS E MOLHADOS - Maring4
abriga um nlimero muito grande de em-

presas tradicionais no ramo de secos e
molhados e produtos alimenticios. Se-
gundo célculos de empresarios do setor,
este ramo do comércio atacadista res-
ponde por um faturamento aproximado
de 2 bilhdes de cruzeiros por més.

Uma das empresas tradicionais do
setor € a Importadora Sao Marcos Ltda,
que tem loja em Maring4 h4 mais de 30
anos. A matriz da empresa é em Sao
Paulo e existem outras filiais espalhadas
por 9 cidades brasileiras. A filial de Ma-
ringéd atende o Norte e 0 Oeste do Paran4
e uma parte do estado de Sao Paulo. Se-
gundo o gerente da filial de Maring3,
Sebastiao Déo da Silva, hoje sao mais de
3 mil itens cadastrados, entre produtos
destinados a atender supermercados,

farmicias, lojas de ferragens, bares, ca-
sas agropecudrias.

O maior volume dos produtos co-
mercializados pela empresa € adquirido
de industrias de Sao Paulo. Mas alguns
produtos sao comprados na regiao ou em
Maring4, como o fub4, velas, 4cido mu-
ridtico e 6leo de soja. A loja da Importa-
dora Sao Marcos em Maringd ocupa

uma érea de 3 mil metros quadrados de
drea e emprega 65 funcion4rios.

Apesar dos niimeros e de se tratar
de uma empresa j4 consolidada, hoje,
como acontece com a maioria dos ataca-
distas, a crise j4 mostrou seus reflexos e
€ grande a dificuldade de se manter os es-

toques. “Um dos maiores problemas que
nos estamos enfrentando é o tabelamento
imposto pelo governo. Os pregos da indiis-
tria praticamente encostaram nos pregos
da tabela e a margem de lucro esté muito
reduzida. Alguns produtos, como o éleo
de soja, estamos comprando apenas para
atendernossos clientes”, afirma Sebastiio
da Silva. Ele explica que o comércio ata-
cadista ja passou por periodos melhores
€ para coomprovar que o setor também
estd atravessando uma crise, segundo
ele, basta verificar o nimero de empre-
sas atacadistas que fecharam as portas
em Maringa.

Outra empresa também tradicional
no ramo de secos € molhados em Marin-
g4 € a Casa Vila Real S/A — Comércio e
Importagao. A empresa est4 em Maringa
desde 1953 e trabalha com produtos ali-
menticios, perfumaria, bebidas e mate-
rial de limpeza. A matriz da Casa Vila
Real fica em Londrina e a filial de Marin-
ga atende vérios municipios da regiio

friunfo
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Davango, da Vila Real: 2,5 milhoes em ICMS por
mes

oeste do Estado. Hoje a empresa tem cer-
ca de 800 itens cadastrados em seu esto-
que, movimentando mensalmente cerca
de 60 a 70 por cento deste total. S6 em
ICMS, segundo calculos do subgerente
Valdemar Davango, a empresa recolhe
por més algo em torno de 2,5 milhoes de
cruzeiros.

MIUDEZAS E ARMARINHOS —No
setor de miudezas, aviamentos € armari-
nhos também sao varias as empresas ata-
cadistas na cidade. Uma delas € a Regen-
te Distribuidora de Miudezas, que esta
em Maring4 desde 1988. A empresa tra-

balha com virios tipos de miudezas, num
total de 700 itens diferentes. Da Regente
sacm produtos para os estados de Minas
Gerais, Rondénia, Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Paran4, Santa Catarina, Rio Grande
do Sul, além de cidades como Rio Bran-
co, Manaus, Ilhéus, Itabuna, Vitéria,
Goiania e Andpolis.

Segundo Paulo Morais Badan, um
dos sécios da empresa, para os atacadis-
tas de Maringa no setor de armarinhos o
maior indice de vendas se concentra na
faixa que vai de Maringa a Foz do Iguagu,
nos estados do Mato Grosso, Mato Gros-
so do Sul e Rondoénia. Ele coloca que,
apesar do grande nimero de empresas
atacadistas que encerraram atividades
na cidade, Maring4 ainda ocupa uma po-
sicao de destaque, tanto pelos grandes
grupos que estao instalados aqui, quanto
pelqs estados atendidos pelas empresas
maringaenses.

No sctor de armarinhos e miudezas
do comércio atacadista maringaense, o
volume de vendas ¢ significativo. Apesar
das empresas trabalharem com alguns
produtos que a primeira vista podem pa-
recer de pouco consumo, 0s niimeros re-
velam uma realidade curiosa. Segundo
Badan, sua empresa chegou a despachar
para Curitiba no més passado 500 dazias

Marikota

% AGUA MINERAL ﬂﬂﬂmw‘;ﬂﬁ]

e Milho Pipoca

e Trigo para kibe

e Canjica

e Alpiste

e Polvilho

e Araruta

e Confeitos

e Especiarias

e Suprimentos
p/ Bares, Lanchonetes
e Restaurantes

e Agua Mineral
com e sem gas
e Embalagem de vidro
e Embalagem plastica
de 1/2 e 1.1/2 litros
e Bombona de 20 litros
com torneira
e Bombona p/ Bebedouros
e Revenda de
Bebedouro

Marikota
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de borracha para panela de pressao num
inico dia. A empresa coleciona outros
nlimeros curiosos: chegou a vender para
um tnico cliente 100 pacotes de bolinhas
de gude, com 400 unidades cada. Outro
produto que parece nao ter tanto con-
sumo mas que ¢ muito vendido: chumbi-
nho de espingarda. O empresirio calcula
que a empresa comercializa uma média
de 2 mil caixas por més. Em anz6is para
pesca sdo comercializados pela Regente
mil caixas com 100 unidades por més.
Lixas de unha sao outro produto que a
empresa vende em grandes quantidades:
amédia mensal € de 100 pacotes com 100

Casa Sardanha: dificuldades na reposicio de es-
toques

ELETRODOMESTICOS - Outro
setor do comércio atacadista bastante re-
presentativo € o de eletrodomésticos.
Apesar de toda a crise que se abateu
sobre a venda de eletrodomésticos no
pais — o baixo poder aquisitivo da popula-
¢ao0 ndo permite que ela invista em bens
duraveis — algumas empresas continuam
trabalhando firme neste ramo. E o caso
da Casa Sardanha, que est4 instalada em
Maring4 ha 5 anos. Segundo o sdcio-
gerente da empresa, Osvaldo Guimaraes
Rosa, a Casa Sardanha atende principal-
mente pequenas lojas espalhadas pelo
Paran4, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Rondonia, Sao Paulo, Santa Catari-
na e até Tocantins.

Hoje a Casa Sardanha possui cerca
de 50 itens em seu estoque, mas Osvaldo
garante que ja houve tempos melhores.
“Hoje estd muito dificil a reposi¢do do
estoque, a obtengao das mercadorias”, ex-
plica. Osvaldo Guimaraes afirma que de-
pois do primeiro plano econdmico do go-
verno Collor, a empresa foi obrigada a
reduzir em 50 por cento seus estoques
por causa da queda nas vendas. “Antiga-

- mente, muitos compradores de estados

distantes vinham a Maringd com uma car-
reta para fazer suas compras. Eles costu-



e

mavam lotar 60 por cento com secos e
molhados e o restante com eletrodomésti-
cos. Hoje isso ndo acontece mais”.

/

atacadista de tecidos

TECIDOS E VIDROS — No setor de
tecidos a cidade também tem empresas

fortes que trabalham com vendas no ata- : 7
cado. Um exemplo é a Ragueb Choffi,

com matriz em Sao Paulo e filial em Ma-
ringd h4 20 anos. A empresa trabalha
também com artigos de cama, mesa, ba-
nho e malharia, mas o carro-chefe das
vendas sao os tecidos. A clientela sao ba-
sicamente as lojas de tecidos, seguidas
pelas indistrias de confecgdes, em me-
nor escala. A empresa tem hoje em esto-
que cerca de 400 itens, um numero abai-
x0 da média mantida h4 algum tempo,

que chegava 2 casa dos mil itens. O ge- |

rente Hélio Ferraz tem uma explicagao
para esta redugao de estoque. Segundo
ele, nos tltimos anos houve muitas mu-
dangas no setor atacadista de tecidos.
“Antes o cliente chegava a comprar cami-
nhées inteiros de tecidos de uma sé vez.
Hoje ele compra com mais cautela. As
compras sdo feitas em menor quantidade
e com maior frequéncia. Por isso os ataca-
distas ndo investem em grandes estoques”,
explica.

Oliveira, da Brasil Maranata: 30 mil
vidro por més

No setor de vidros varias empresas
atuam em Maring4 com vendas no ataca-
do. A Vidragaria Brasil Maranata, hé 27

metros de

Ferraz, da Ragueb Choffi: mudanges no setor |

anos trabalhando na cidade, € uma delas.
A empresa percente a um grupo de Curi-
tiba e atende o Norte do Paran4, Mato

| Grosso, Mato Grosso do Sul e Sao Paulo.

Segundo o gerente da empresa, José Car-
los de Oliveira, em média sdo comercia-
lizados de 20 a 30 mil metros de vidro im-
presso—comum — por més. Como o trans-
porte do produto tem que ser feito em
caminhdes com estrutura especial, a pré-

! pria empresa se encarrega das entregas

ao comprador, independente da distan-

Comercial Paula de Papéis e Embalagens: hé 11
anos no setor atacadista

PAPEIS - Outro setor de eXpressao
no comércio atacadista de Maringa € o
de papéis e embalagens. A empresa Co-
mercial Paula de Papéis e Embalagens
Ltda € uma das mais tradicionais do se-

tor. Com 11 anos de atuagao em Marin-
g4, a empresa inclusive vem expandindo
sua lista de produtos. Hoje, além das em-
balagens e propriamente do papel, a em-
presa vende — no atacado e no varejo —
artigos para festa, papel higiénico, sacos
plésticos, rede para frutas, acessorios pa-
ra agougues e lanchonetes, entre outros
dogénero. E agora os proprietarios estao
comegando a industrializar embalagens
de papel para obter uma fatia ainda
maior de mercado. Hoje os produtos co-
mercializados pela empresa sao compra-
dos em maior escala em Sao Paulo, outra
parte em Curitiba, Bahia e Arapoti.

Os produtos distribuidos pela em-
presa chegam aos estados de Santa Cata-
rina, Parand, Sao Paulo, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Rondonia, Goias e
uma parte do Para. Segundo Walter Ce-
sar Alves, um dos diretores da empresa,

& “aconcorréncia no setor atacadista de pa-

péis é grande. Por isso é preciso saber ad-
ministrar as vendas, porque vender sem

-critérios pode levar a empresa a descapita-

lizagao”. Apostando na garantia de pre-
cos melhores para seus clientes e na con-
sequente expansao do mercado, aempre-
sa resolveu investir na industrializagao
de sacos de papel. Fabricando o produto,
a empresa poderd vender no atacado
com prego mais compensadores

Na

e
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Vocé
encontra

de abridores
de garrafa
a ziperes.
Sao mais
de 700
itens de
armarinho,
miudezas,
pldsticos,
etc., a preco
de atacado.
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A Proneje atende diversas construtoras ¢ presta assessoria técnica a cooperativas habitacionals
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Proneje:

A Proneje — Consultoria e Projetos
Imobiliarios Ltda, est4 atuando em Ma-
ringa desde 1987, na 4rea de assessoria
técnica em projetos arquitetdnicos e
complementares, além da montagem
de processos de financiamento junto ao
Sistema Financeiro de Habitagao.

Durante estes quatro anos de exis-
téncia, a Proneje exccutou diversos pro-
jetos, atendendo, além de inlimeras
construtoras, as cooperativas habitacio-
nais. Entre elas estao a Cooperativa Na-
cional de Producao de Moradia — Co-
hesma; Cohatuba — Cooperativa Habi-
tacional da Grande Aragatuba; Coha-
ban — Cooperativa Habitacional Ban-
deirantes de Londrina; Cohafronteira
— Cooperativa Habitacional da Frontei-
ra; Coheste — Cooperativa Habitacional
do Oeste; Cohapioneira — Cooperativa
Habitacional do Norte Pioneiro; Coha-
toledo — Cooperativa Habitacional de
Toledo; e Cohapa — Cooperativa Habi-
tacional de Palotina.

A Proneje esté entre as poucas em-

Seriedade e competéncia

Uma empresa maringaense estd entre as poucas do Parand
credenciadas junto aos 0rgaos oficiais para prestar assessoria
técnica ds cooperativas habitacionais. Esta, porém, é apenas uma
das dreas de atuagdo da Proneje, que tem uma grande lista de
projetos ja executados em diversas cidades do estado

presas do Parané credenciadas junto a
Caixa Econdmica Federal para prestar
servigo de assessoria técnica para as
cooperativas habitacionais.

TRADICAO E CONFIABILIDA-
DE —Segundo a engenheira civil Terezi-
nha Rocha Nerone, diretora técnica e
s6cia da empresa, o trabalho desenvol-
vido pela Proneje ¢ bastante abrangen-
te e diversificado. A empresa também
presta atendimento a construtores, rea-
lizando a montagem de processos para
o Sistema Financeiro de Habitagao,
acompanhando seu tramite no 6rgao
financeiro até a assinatura do contrato.
Além disso, a Proneje desenvolve tam-
bém um trabalho de atendimento as
cooperativas habitacionais. “Como es-
tas cooperativas ndo tém um setor de as-
sessoria técnica, nés prestamos este tipo
de servigo a elas. Além disso, a lei exige
que as cooperativas habitacionais con-
tratem o trabalho de empresas de asses-
soria para a realizagdo de qualquer proje-
to”, explica Terezinha Nerone.

Desta forma, a Proneje faz para as
cooperativas todo o trabalho de acom-
panhamento técnico, fiscalizando a
constru¢ao e o andamento das obras.
Trocando em middos, o pessoal do de-
partamento técnico da Proneje € que
responde pelo andamento das constru-
¢oes da cooperativa que tenha contra-
tado otrabalho da empresa. Para execu-
tar este tipo de trabalho, a Proneje con-
ta hoje com 8 engenheiros em seu qua-
dro técnico, que atendem diversas cida-
des em todo o estado.

PROJETOS EXECUTADOS - Cora
a sericdade e competéncia que sempre
caracterizaram seu trabalho, a Proneje
¢ hoje uma cmpresasoélida, estruturada,
contando com profissionais altamente
capacitados em cada um de seus depar-
tamentos. Assim, a empresa, além de
ocupar lugar de destaque entre outras
que atuam no mMeEsmo ramo, estd em
constante crescimento. Prova disso sao
as milhares de obras ja construidas e os
processos que sessenta construtoras
confiaram ¢ continuam confiando 2
Proneje nestes quatro anos de ativida-
des.

Ao todo, a Proneje tem executa-
dos, em plano convencional, projetos
de 1.332 unidades residenciais, com va-
lor de financiamento de até 2.800 VRF,
No programa PAIH — Plano de Agao
Imediata para a Habitagao, sao outras
7.500 unidades residenciais em execu-
¢do. Isso sem contar outras 1.904 unida-
des, em plano convencional — com fi-
nanciamento de até 2.800 VRF - ain-
da em execugao.

Além de todos estes ntimeros, a
Proneje é responsavel ainda por vérios
outros projetos que ainda estao em fase
de estudos no MAS — Ministério da
Acao Social, ¢ em andamento na
SUREG - Superintendéncia Regional
da Caixa Econdmica Federal. O traba-
lho desenvolvido pela Proneje, com o
estudo de viabilidade sdcio-econdmica
dos projetos e fiscalizagao na execucao
das obras, tem sido fator de agilizagao
dos objetos da politica habitacional pos-
ta em pratica pelas cooperativas habita-
cionais.

A Proneje — Consultoria e Projetos
Imobiliarios Ltda, est4 instalada em am-
pla sede propria, na Avenida Governa-
dor Bento Munhoz da Rocha Neto, n®
1074
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Por cs.usa da dificuldade para repor estoques, as prateleiras comecam a ficar vazias

Supermercados

5 e

N \\

Desabastecimento: qual a causa?

Basta congelar os pregos para acontecer o desabastecimento
de alguns produtos. Agora, com o Plano Collor Il nao foi diferente.
Os supermercados dizem que estdo tendo dificuldades para
repor seus estoques por causa dos pre¢os da industria. Estas
alegam que tém que repassar estes pregos por causa dos
constantes aumentos dos custos operacionais

Desde que o governo editou o tlti-
mo plano econdmico, a situagao se repe-
tiu: alguns produtos comegaram a faltar.
Primeiro foram o 6leo de soja € a carne,
e hoje o desabastecimento — por mais
que o governo insista em negé-lo—amea-
ca se estender por outra segoes dos su-
permercados. As causas da falta de de-
terminados produtos sdo varias. Mas a
principal delas est4 sendo a diﬁculda.de
de negociagdo de pregos entre indistrias
e supermercados. y

Com o tabelamento, a indistria pra-
ticamente encostou seus pregos no limite
permitido para os supermercados. Um
bom exemplo € o 6leo de soja. De acordo
com a tabela da SUNAB, o prego do pro-
duto no varejo ficou em 173 cruzeiros.
Mas a indistria est4 repassando 0 bleo a
172,50, quer dizer, com uma margem de
apenas 50 centavos para ser dividida en-
tre atacadistas e varejistas. “Hoje esta-
mos comprando pouco 6leo de 50ja, 50-
mente para atender nossos clientes. Com
estamargem de lucro tao reduzidando po-
demos investir em grandes estoques. Além
disso, muitas industrias tém cancelado en-
tregas dos pedidos feitos hé.algum tem-

po”, explica Fernando Hennqnes, presi-
dente da Associagao Comercial e Indus-
trial e também proprietério de uma rede

de supermercados.

Alias, a redugao dos estoques hoje é
uma realidade para a maioria dos super-

.mercados. E que muitas industrias, além

de terem encostado seus pregos no limite
imposto pela SUNAB - elas alegam au-
mento de custos operacionais — estio
também realizando somente vendas 2 vis-
ta. Mais uma vez o 6leo de soja pode ser
citado como exemplo. Como os varejistas
e atacadistas sao obrigados a comprar o
produto a vista, consequentemente eles
tém que reduzir pela metade o volume de
compras, para nao comprometer todo
seu capital de giro.

ALINHAMENTO - Segundo Jeffer-
son Nogaroli, presidente da regional oes-
te da Associagdo Paranaense de Super-
mercados, se nao houver um alinhamen-
to no prego de alguns produtos, o desa-
bastecimento pode aumentar. Especial-
mente dos produtos considerados de pri-
meira linha e que com a tabela tiveram
seus pregos nivelados com produtos de
qualidade inferior. E 0 caso do sabio em
pedra. O sabao Ipé - considerado de al-
ta qualidade e o mais procurado — prati-
camente desapareceu das prateleiras de-

pois do congelamento, porque seu preco
foi nivelado na tabela com outros saboes

de qualidade inferior. “Existe ainda o
agravante de que o consumidor costuma
ser fiel as marcas. E nem sempre ele aceita
um similar”, explica Jefferson.

Para Fernando Henriques, o fato de
o consumidor nao aceitar outras marcas
acaba colocando algumas indistrias em
situagao privilegiada: elas ficam a vonta-
de para esticar seus pregos e nao ofere-
cem qualquer tipo de facilidade na nego-
ciagao de seus produtos. “E muitas vezes
o consumidor deixa de usar o similar ape-
nas por questao de habito. Se ele passar a
substituir os produtos que estdo faltando
vai perceber que existem similares tdo
bons ou até melhores”, explica Fernando
Henriques.

Diante desta situagao, alguns super-
mercados estao optando pela compra de
outras marcas, mesmo correndo o risco
do encalhe. Mas, segundo os propriet4-
rios, € a lnica maneira de evitar que o
desabastecimento se agrave. Para Tada-
shi Obara, diretor de outra rede de su-
permercados da cidade, “se o congela-
mento persistir, mais produtos comegarao
a faltar porque tem indiistria suspendendo
a produgado, alegando que os custos estdo
elevados e os pregos defasados”.

DESCONFIANCA — Alguns super-
mercadistas arriscam opinides mais seve-
ras acerta do desabastecimento. Para
Fernando Henriques, a descofianga no
gOVerno € nos seus pacotes econdmicos
faz com que a industria procure tomar
medidas para ndo deixar excesso de pro-
dutos no mercado. “Esta é uma forma de
pressionar os pre¢os. E a grande indiistria,
os monopolios, continuam com uma poli-
tica ditatorial de precos e prazos. Isso
acontece porque na@o existem medidas
drdsticas por parte do governo para fazer

com que estas industrias respeitem as leis
de mercado”.

Fernando Henriques condena a ati-
tude que as equipes econdmicas dos tlti-
mos governos tém tomado em relagio ao
congelamento de pregos. “O governo a-
cha que tabelando no varejo, forcosamen-
te as industrias serao obrigadas a reduzir
seus pre¢os. Mas isso ndao tem acontecido,
quem sempre se favorece sdo as grandes
indistrias”, explica Fernando Henri-
ques. Ele acredita também que enquanto
0 governo nao abrir mao das estatais que
detém grande parte da produgao de ma-
téria-prima no pais, a situagao também
nao vai mudar. “Estas estatais sdo inope-
rantes, estdo com constantes rombos e
sempre precisando do socorro do governo.
Isso gera mais déficit, mais inflagao e no-
vos pacotes acabam sendo editados para
consertar a economia’.

ACIM/ARBRII /91 - 13




DECORACGES PLUMA

Av. Pedro Taques, 1027 -

fone: 22.0614

Com. de tecidos e cortinas.

~ THERMA GRAF
Rod. BR 376, lotes 310/A-3 — fone:
322119 - Marialva-PR.

T€stagao de servigos graficos.

— SUI CONFECCOES
Pca. Regente Feijo, 134 —
fone: 23-1273
Ind. e com, de confecgoes.

~ WINNER NATURAL COSMETICOS
Trav. Guilherme de Almeida, 36 —
S/703 - fone: 23-4375
Dist. de cosméticos naturais.

— SAMAZA CALCADOS
Av. Pedro Taques, 2118 — fone
28- 4643
Com. de calgados e acessorios.

— TRANSPORTADORA COOPER
Av. Colombo, 4629 — fone: 24-3343
Transportes de cargas rodoviarias.

— CASA DAS FABRICAS
Av. Andira, 78 — fone: 43-1175 —
Sao Jorge do Ivai
Com. varejista de tecidos.

— IPAGO ISOLAMENTOS TECNICOS
Av. Parigot de Souza, 184 — fone:
24-0113
Com. e aplicagdo de mat. isolantes ¢
Impermeaveis.

— PARQUE RESIDENCIAL
BUCKINGHAN
Av. Morangueira, 1075 -
fone: 26-5751 .

Condominio residencial.

— CARANA IMOVEIS
R. Silva Jardim, 543 — fone: 24-9979
Compra, venda, locagao e adm. de
imoveis.

— PAD PANTHER

Av. Dr. Alexandre Rasgulaeff, 753 -

fone: 20-9379
Com. de confecgoes e acessorios.

— MERCADOLAR
R.Marechal Deodoro,891-B — fone:
28-7636 — Sarandi
Com. de moéveis, eletrodomésticos ¢
confecgoes.

— CASADOS

IMPERMEABILIZANTES
Av. Brasil, 2124 — fone: 26-1322

Com. de impermeabilizantes para
construgao civil. ]

— FUNDICAO CARAJAS
Rod. PR 323, Km 7 - fone: 24-8354
— Paigandi
Fundigao e metalurgia.

— TROPICAL BEBIDAS
Av. Brasil, 6813 — fone: 24-2011
Distribuidor Kaiser e Heineken.

- KELLO FOTO E VIDEO
Av. Presidente Getilio Vargas, 719 —
fone: 47-1180 — Santa Fé
Reportagens Fotograficas.

— CARTOLA

Av. Brasil, 2123 - fone: 26-5253
Com. varejista de confecgoes e teci-
dos.

Caminho aberto para a exportacao

A Maringd Export Meeting abriré as por-
tas para futuros e s6lidos negécios com o exte-
rior, especialmente para as empresas da cida-
de e regido, que pela primeira vez terdo conta-
to com importadores. Esta € a opinido dos or-
ganizadores do evento, que vai acontecer de
15 a 18 deste més, no Hotel Deville. Estarao
participando cerca de 40 empresas, 18 da re-
gidoe outras 22 de vdrias partes do pafs. Entre
os importadores que vém conhecer os produ-
tos brasileiros, estdo lojas famosas de departa-
mentos, como a Galeria Preciados, da Espa-
nha, Kennedy Corporation, dos Estados Uni-
dos, a Coop, da Itélia, entre outras. Ao todo
estardo participando empresas de 5 paises.

Estas empresas tém interesse em com-
prar dos brasileiros produtos como confec-
¢Oes masculina e feminina, artigos para cama,
mesa € banho, mai0s, lingerie, cosméticos,
perfumes e até brinquedos. Inclusive 3 em-
presas filiadas ao Programa Nosso da cidade
vdo participar da Maringd Export Meeting.
As empresas de Maringd e regido deverao
apresentar principalmente confec¢oes. Entre
as grandes empresas brasileiras que vao parti-
cipar da Maringd Export Meeting estd0 no-
mes como a US Top, Cremer, Teka, Santista
e Mourisco. y i

POR QUE MARINGA? -E a primeiravez
que Maringd sedia um evento desta natureza.
A escolha da cidade foi feita por um dos or-
ganizadores, 0 empresdrio carioca Francisco
de Paula Basilio Jinior, que em 89 promoveu
a Mildo-Rio Export, no Caesar Park Hotel, no
Riode Janeiro. O motivo que levou o empre-
sdrio a escolher Maringé foi o potencial indus-
trial e turfstico da cidade.

A empresa maringaense Intercex Servi-

gos de Comércio Exterior também ¢ uma das
organizadoras do evento. A Intercex foi res-
ponsdvel pela selegdo das empresas da regido
que participardo do evento, enquanto a em-
presa de Francisco Basflio Jr. — a Proposition
RCL F & B Comércio Exterior — se encarre-
gou do contato com as outras empresas brasi-
leiras e estrangeiras. Além destas duas empre-
sas, a Maringa Export Meeting tem patrocinio
da Prefeitura, ITD Transportes e Sérgio D’A-
ria Joalheiros, € também apoio da Associagdo
Comercial e Industrial de Maringd, Embra-
tur, Federagdo das Camaras de Comércio Ex-
terior € Associagdo dos Exportadores do Bra-
sil.

Nos quatro dias do evento, as empresas
participantes vdo receber toda a assessoria ne-
cessdria para as negociagoes com os importa-
dores, desde intérpretes até orientagbes com
relagdo a fretes, cdmbio, seguros € outras
informagOes sobre exportagdo. O sistema
“meeting” funciona desta forma: o fabricante
vai se reunir com o importador em uma das
salas do hotel, com hora marcada. Ele terd
que apresentar um mostrudrio com no méxi-
mo 12 produtos diferentes para as importado-
res — cada fabricante poderd expor seus pro-
dutos a todas as importadoras participantes.

Os organizadores acreditam que de ime-
glialo poucos negdéeios deverdo ser fechados,
jdque as empresas estrangeiras desejam levar
amostras dos produtos para testar a aceitagdo
e até mesmo a qualidade antes de fechar qual-
quer negdcio. Mas, segundo eles, as possibili-
dades de contratos futuros sdo grandes, por-
que hd muito interesses destas empresas em
adquirir produtos brasileiros.

E BOM VOCE PODER CONTAR COM UMA EMPRESA

e Limpeza e conservacdo em geral de Condominios e Empresas
e Limpeza geral em final de obra em edificios
e Limpeza de carpete com maquinario especifico

COM 20 ANOS DE TRADICAO E

”
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Cadigo de Defesa do Consumidor

Lei n© 8.078 de 11 de setembro de 1990

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - O presente CAdigo estabelece
normas de protec¢do e defesa do consumi-
dor, de ordem publica e interesse social, nos
termos dos arts. 5°, inciso XXXII; 170, inci-
so V, da Constituicdo Federal ¢ art. 48 de
suas Disposi¢Oes Transitdrias.

Art. 2° — Consumidor € toda pessoa
fisica ou jurfdica que adquire ou utiliza pro-
duto ou servico como destinatério final.

Pardgrafo inico — Equipara-se a con-
sumidor a coletividade de pessoas, ainda
que indetermindveis, que haja intervindo
nas relagdes de consumo.

Art. 3° — Fornecedor € toda pessoa
fisica ou jurfdica, piblica ou privada, nacio-
nal ou estrangeira,, bem como os entes des-
personalizados, que desenvolvem atividades
de produgdo, montagem, criagdo, constru-
¢do, transformagdo, importacgdo, exporta-
¢do, distribuicdo ou comercializag¢fio de pro-
dutos ou prestagdo de servigos.

§ 1° — Produto € qualquer bem, m6-
vel ou imével, material ou imaterial.

§ 2° - Servico € qualquer atividade for-
necida no mercado de consumo, mediante
remuneracgdo, inclusive as de natureza ban-
céria, financeira, de crédito e securit4ria, sal-

vo as decorrentes das relagdes de cardter
trabalhista.

CAPITULO i
DA POLI TICA NACIONAL DE
RELACOES DE CONSUMO

Art.4° — A Politica Nacional de Rela-
¢oes de Consumo tem por objetivo o atendi-
mento das necessidades dos consumidores,
orespeito a sua dignidade, satide e seguran-
63, a protegdo de seus interesses econdmi-
€0, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transferéncia e harmonia das
relagtes de consumo, atendidos os seguintes
principios:

I - reconhecimento da vulnerabilida-
de do consumidor no mercado de consuma;

II - agfio governamental no sentido
de proteger efetivamente 0 consumidor;

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos & criagao e desenvolvi-
mento de associagdes representativas;

c) pela presenga do Estado no mercado
de consumo;,

d) pela garantia dos produtos € servigos
com padroes adequados de qualidade, segu-
ranga, durabilidade e desempenho;

III — harmonizagfo dos interesses dos
participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacdo da protegdo do consumi-
dor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabili-
zar os princfpios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constitui¢do Fede-
ral), sempre com base na boa-f¢ e equilibrio
nas relagoes entre consumidores e fornece-
dores;

IV - educacdo e informagdo de for-
necedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do
mercado de consumo, .

V - incentivo a criagdo pelos fornece-
dores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servi-
¢os, assim como de mecanismos alternativos
de solucdo de conlflitos de consumo;

VI - coibic¢do € repressao eficientes de
todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e
utilizagdo indevida de inventos e criagdes in-
dustriais das marcas e filomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejui-
z0os aos consumidores;

VII - racionalizagdo € melhoria dos
servigos publicos;

VIII - estudo constante das modifica-
¢oes do mercado de consumo.

Art. 5° — Para a execugdo da Politica
Nacional das Relagoes de Consumo, conta-
rd o Poder Publico com os seguintes instru-
mentos, entre outros:

I — manutengdo de assisténcia juridi-
ca, integral e gratuita para o consumidor ca-
rente;

IT - instituicdo de Promotoriasde Jus-
tica de Defesa do Consumidor, no 4mbito
do Ministério Publico;

IIT - criagdo de delegacias de policia
especializadas no atendimento de consumi-
dores vitimas de infragdes penais de consu-
mo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de
Pequenas Causas e Varas Especializadas pa-
ra a solugdo de litfgios de consumo;

V — concessdo de estimulos a criago
e desenvolvimento das Associagdes de De-
fesa do Consumidor.

§ 1° - (VETADO).

§2° - (VETADO).

CAPITULO 1T
DOS DIREITOS BASICOS
DO CONSUMIDOR

Art. 6° — S&o direitos bdsicos do con-
sumidor:

I — a protecdo da vida, saide e segu-
ranga contra os riscos provocados por préti-
cas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos;

II - a educagdo e divulgacio sobre o
consumo adequado dos produtos € servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e aigual-
dade nas contratagdes;

IIT - a informagdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigos, com
especifica¢do correta de quantidade, carac-
teristicas, composi¢do, qualidade e prego,
bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV — a protegdo contra a publicidade
enganosa e abusiva, métodos comerciais co-
ercitivos ou desleais, bem como contra prati-
cas ¢ cldusulas abusivas ou impostas no for-
necimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das cldusulas con-
Lratuais que estabelegam prestagdes despro-
porcionais ou sua revisdo em razde de fatos
supervenientes que as tornem excessiva-
mente onerosas;

VI - a efetiva prevengio e reparagio
de danos patrimaniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - O acesso aos 6rgaos judicidrios
¢ administrativos, com vistas & prevengio ou
reparacao de danos patrimoniais e morais,

~ individuais, coletivos ou difusos, assegurada

a protecdo juridica, administrativa e técnica
ao0s necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus
direitos, inclusive coma inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil a alcgacdo
ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordindrias de experiéncias;

IX - (VETADO).

X - aadequada e eficaz prestacdo dos
servigos publicos em geral.

Art. 7° — Os direitos previstos neste
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Codigo nédo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de
que o Brasil seja signatério, da legislagio in-
terna ordindria, de regulamentos expedidos
pelas autoridades administrativas compe-
tentes, bem como dos que derivem dos prin-
cipios gerais do direito, analogia, costumes
e equidade.

Parégrafo Gnico — Tendo mais de um
autor a ofensa, todos responder4o solidaria-
mente pela reparagdo dos danos previstos
nas normas de consumo.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS
E SERVICOS. DA PREVENCAO E
DA REPARACAO DOS DANOS
_ SEGAO|
DA PROTECAO A SAUDE E SEGURANCA

Art. 8° — Os produtos e servigos colo-
cados no mercado de consumo ndo acarre-
tardo riscos a satde ou seguranga dos con-
sumidores, exceto os considerados normais
e previsfveis em decorréncia de sua natureza
e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em
qualquer hip6tese, a dar as informagdes ne-
cessdrias e adequadas a seu respeito.

Parégrafo tnico — Em se tratando de
produto industrial, ao fabricante cabe pres-
tar as informagoes a que se refere este arti-
go, atrav€s de impressos apropriados que
devem acompanhar o produto.

Art. 9° — O fornecedor de produtos e
Servicos potencialmente nocivos ou perigo-
sos a saude ou seguranca deverd informar,
de maneira ostensiva e adequada, a respeito
de sua nocivididade ou periculosidade, sem
prejuizo da adogdo de outras medidas cabi-
veis em cada caso concreto.

Art. 10° — O fornecedor ndo poderd
colocar no mercado de consumo produto ou
servico que sabe ou deveria saber apresen-
tar alto grau de nocividade ou periculosida-
de a saide ou seguranca.

§ 1° — O fornecedor de produtos e
servigos que, posteriormente a sua introdu-
¢do no mercado de consumo, tiver conheci-
mento da periculosidade que apresentem,
deverd comunicar o fato imediatamente as
autoridades competentes € aos consumido-
res, mediante aniincios publicitérios.

§ 2° — Os anincios publicitérios a que
se refere o pardgrafo anterior serdo veicula-
dos na imprensa, radio e televisdo, a expen-
sas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° — Sempre que tiverem conheci-
mento de periculosidade de produtos ou
servigos a saide ou seguranga dos consumi-
dores, a Unido, os Estados, o Distrito Fede-

respeito. <

Art. 11 — (VETADO).

. SEGAOII
DA RESPONSABILIDADE PELO FATO

DO PRODUTO E DO SERVICO

Art. 12 — O fabricante, o produtor, o
construtor, nacional ou estrangeiro, € o im-
portador respondem, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacio dos
danos causados aos consumidores por defei-
tos decorrentes de projeto, fabricacdo, cons-
trugfo, montagem, férmulas, manipulagdo,

ral e os Municfpios deverfo informé4-los a -

apresentacdo ou acondicionamento de seus
produtos, bem como por informacgdes insu-
ficientes ou inadequadas sobre sua utiliza-
G40 e riscos.

§ 1° — O produtoé€ defeituoso quando
ndo oferece seguranca que dele legitima-
mente se espera, levando-se em considera-
¢do as circunstancias relevantes, entre as
quais:

I — sua apresentacéo;

II — o uso e os riscos que razoavel-
mente dele se esperam,;

IIT — aépoca em que foi colocado em
circulagdo.

§ 2° — O produto ndo € considerado
defeituoso pelo fato de outro de melhor
qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° — O fabricante, o construtor, O
produtor ou importador sO ndo serd respon-
sabilizado quando provar:

I - que ndo colocou o produto no mer-
cado; i

II - que, embora haja colocado o pro-
duto no mercado, o defeito inexiste;

III - a culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiro.

Art. 13 — O comerciante € igualmente
responsével, nos termos do artigo anterior,
quando:

I — o fabricante, o construtor, O pro-
dutor ou o importador ndo puderem Ser
identificados;

II - oproduto for fornecido semiden-
tificacéio clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

III — ndo conservar adequadamente 0s
produtos pereciveis.

Pardgrafo Gnico — Aquele que efeti-
var 0 pagamento ao prejudicado podera e-
xercer o direito de regresso contra os demais
responséveis, segundo sua participagdo na
causagdo do evento danoso.

Art. 14 — O fornecedor de servigores-
ponde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagio dos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos a
prestagdo dos servigos, bem como por infor-
magoes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicéo e riscos.

§ 1° — O servigo € defeituoso quando
ndo fornece a seguranga que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em considera-
¢do as circunsténcias relevantes, entre.as
quais:

I — O modo de seu fornecimento;

II — oresultado e os riscos que razoa-
velmente dele se esperam;

"~ III - aépoca em que foi fornecido.

§2° — Oservigondo € consideradode-
feituoso pela adogdo de novas técnicas.

§3° — Qfornecedor de servigos s6ndo
ser4 responsabilizado quando provar;

I — que, tendo prestado O servigo, o
defeito inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiro. g

§ 4° — A responsabilidade pessoal dos
profissionais liberais serd apurada mediante
a verificagéo de culpa.

Art. 15 - (VETADO).

Art. 16 — (VETADO).

Art. 17 — Para-os efeitos desta Secdo,

equiparam-se aos consumidores todas as vi-
timas do evento. ¥
SECAO Il
DA RESPONSABILIDADE POR VICIO

DO PRODUTO E DO SERVICO

Art. 18 — Os fornecedores de produ-
tos de consumo durédveis ou ndo duréveis
respondem solidariamente pelos vicios de

-qualidade ou quantidade que os tornem im-

préprios ou inadequados ao consumo a que
se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparida-
de, com as indicagOes constantes do recipi-
ente, da embalagem, rotulagem ou mensa-
gem publicitdria, respeitadas as variacoes
decorrentes de sua natureza, podendo O
consumidor exigir a substituigdo das partes
viciadas.

§ 1° — Nao sendo o vicio sanado n»
prazo méximo de trinta dias, pode o consu
midor exigir, alternativamente e a sua esco
lha:

I — a substitui¢do do produto por ou-
tro da mesma espécie, em perfeitas con-
di¢Oes de uso;

II - a restituigdo imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada, sem pre-
jufzo de eventuais perdas e danos;

III - o abatimento proporcional do pre-

§ 2° — Poderdo as partes convencio-
nar a redugdo ou ampliagdo do prazo previs-
to no pardgrafo anterior, ndo podendo ser
inferior a sete nem superior.a cento e oitenta
dias. Nos contratos de ades4o, a cldusula de
prazo deverd ser convencionada em separa-
do, por meio de manifestagdo expressa do
consumidor.

§3° — O consumidor poderd fazer uso
imediato das alternativasdo § 1° deste artigo
sempre que, em razdo de extensdo do vicio,
a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracterfsticas
do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar
de produto essencial.

§ 4° — Tendo o consumidor optado pe-
la alternativa do inciso I do § 1° deste artigo,
e ndo sendo possivel a substituigdo do bem,
poderd haver substituicdo por outro de es-
pécie, marca ou modelo diversos, mediante
complementacéo ou restitui¢do de eventual
diferencga de preco, sem prejufzo do disposto
nos incisos IT e 11T do § 1° deste artigo.

§ 5° — No caso de fornecimento de
produtos in natura, sera responsdvel peran-
te o consumidor o fornecedor, imediato, ex-
ceto quando identificado claramente seu
produtor.

§ 6° — S&o0 imprdprios ao uso € consu-
mo.

I — osprodutos cujos prazos de valida-
de estejam vencidos;

II - os produtos deteriorados, altera-
dos, adulterados, avariados, falsificados, cor-
rompidos, fraudados, nocivos a vida ou a
saide, perigosos, ou, ainda, aqueles em de-
sacordo com as normas regulamentares de
fabricacdo, distribuicdo ou apresentagdo;

III - os produtos que, por qualquer
motivo, se revelem inadequados ao fim a
que se destinam.

Art. 19 — Os fornecedores respondem
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solidariamente pelos vicios de quantidade
do produto sempre que, respeitadas as va-
riaghes decorrentes de sua natureza, seu
conteddo liquido for inferior as indicagOes
constantes dorecipiente, da embalagem, ro-
tulagem ou de mensagem publicitéria, po-
dendo o consumidor exigir, alternativamen-
le e a sua escolha:

-0 abatimento proporcional do prego;

IT - complementagfio do peso ou medi-
da;

IIT - a substituicdo do produto por ou-
tro da mesma espécie, marca ou modelo,
sem os aludidos vicios;

IV - arestituicdo imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada, sem pre-
jufzo de eventuais perdas e danos.

§ 1° — Aplica-se a este artigo o dispos-
to no § 4° do artigo anterior.

§2° — O fornecedor imediato serd res-
ponsdvel quando fizer a pesagem ou 2 medi-
¢do e o instrumento utilizado nédo estiver
aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20 - O fornecedor de servigos res-
ponde pelos vicios de qualidade que os tor-
nem impréprios ao consumo ou lhes dimi-
nuam o valor, assim como por aqueles de-
correntes da disparidade com as indicagdes
constantes da oferta ou mensagem publici-
tdria, podendo o consumidor exigir, alterna-
tivamente e a sua escolha;

I - a reexecugfo dos servigos, sem cus-
to adicional e quando cabfvel;

II - arestituigdo imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada, sem pre-
juizo de eventuais perdas e danos;

IIT-oabatimento proporcional do pre-

§ 1° - A reexecugdo dos servigos po-
derd ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornece-
dor.

§ 2° — Sdo imprGprios os servigos que
se mostram inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como
aqueles que ndo atendam as normas regula-
mentares de prestabilidade.

Art. 21 - No fornecimento de servi-
¢Os que tenham por objetivo a reparagdo de
qualquer produto considerar-se- implicita
a obrigagdo do fornecedor de empregar
componentes de reposigdo originais adequa.
dos e novos, ou que mantenham as especifi-
cagoes téenicas do fabricante, salvo, quanto
aestes tltimos, autorizagdo em contrario do
consumidor. '

Art.22 — Os6rgaos publicos, por siou

Suas empresas, concessiondrias, permissio-
ndrias ou sob qualquer outra forma de em-
Preendimento, sdo obrigados a fornecer ser-
VIcos adequados, eficientes, seguros e, quan-
o aos €ssenciais, continuos.
4 Pé}régrafo tnico — Nos casos de des-
-:r‘:mpﬂmentc, total ou parcial, das obriga-
§O€s referidas peste artigo, seréo as pessoas
juridicas compelidas a cumpri-las e areparar
0s danos Causados, na forma prevista neste
Cddigo.

Art, 23 — A jgnorancia do fornecedor
sobre 0s vicios de qualidade por inadequa-
G40 dos produtos e servigos ndo 0 exime de
responsabilidade.

Art. 24 — A garantia legal de adequa-
¢do do produto ou servigo independe do ter-
mo expresso, vedada a exoneragdo contra-
tual do fornecedor.

Art. 25 — E vedada a estipulaco con.
tratual de cldusula que impossibilite, exone-
re ou atenue a obrigagdo de indenizar pre-
vista nesta e nas Secoes anteriores.

§ 1° — Havendo mais de um responsa-
vel pela causagdo do dano, todos responde-
rdo solidariamente pela reparagio prevista
nesta e nas Secdes anteriores.

§2° — Sendoodano causado por com-
ponente ou pega incorporada ao produto ou
servigo, sdo responsdveis soliddrios seu fa-
bricante, construtor ou importador e 0 que
realizou a incorporagdo.

_SEGAO IV J
DA DECADENCIA E DA PRESCRICAO

Art. 26 — O direito de reclamar pelos
vicios aparentes ou de facil constatagio ca-
duca em: «

I - trinta dias, tratando-se'de forneci-
mento de servigo e de produto ndo durdveis;

II — noventa dias, tratando-se de for-
necimento de servico e de produtos duré-
veis.

§ 1° — Inicia-se a contagem do prazo
decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execugdo dos
SEervigos.

§ 2° — Obstam a decadéncia:

[ — a reclamagdo comprovadamente
formulada pelo consumidor perante o for-
necedor de produtos e servigos até a respos-
ta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

II - (VETADO);

III - a instauragdo do inquérito civil,
até seu encerramento.

§ 3° — Tratando-se de um vicio oculto,
o prazo decadencial inicia-se no momento
em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27 — Prescreve em cinco anos a
pretensdo a reparagao pelos danos causados
por fato do produto ou do servico prevista
na Secdo II deste Capitulo, iniciando-se a
contagem do prazo a partir do conhecimen-
to do dano e de sua autoria.

Par4grafo tnico — (WETADO).

SECAOV
DA DESCONSIDERACAO DA
PERSONALIDADE JURIDICA

Art. 28 — O juiz poderd desconsiderar
a personalidade juridica da sociedade quan-
do, em detrimento do consumidor, houver
abuso de direito, excesso de poder, infragido
da lei, fato ou atoilicito ou violagio dos esta-
tutos ou contrato social. A desconsideragio
também serd efetivada quando houver fa-
[éncia, estado de insoivéncia, encerramento
ou inatividade da pessoa juridica provoca-
dos por méd administragdo.

§ 1° — (VETADO).

§ 2° — As sociedades integrantes dos
grupos societarios € as sociedades controla-
das, sdo subsidiariamente responsdveis pe-
las obrigacGes decorrentes deste Cdédigo.

§3° — Associedades consorciadas sio
solidariamente responsdveis pelas obriga-
goes decorrentes deste Codigo.

§4° — As sociedades caligadas s6 res-

ponderdo por culpa. .

§ 5° — Também poderd ser desconsi-
derada a pessoa juridica sempre que sua per-
sonalidade for, de alguma forma, obstdculo
ao ressarcimento de prejufzos causados aos
consumidores.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
SECAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 29 — Para os fins deste Capituloe
do seguinte, equiparam-se aos consumido-
res todas as pessoas determindveis ou nio,
expostas as praticas nele previstas.

. SECAO II
DA OFERTA
Art. 30 - Toda informagdo ou publici-

“dade, suficientemente precisa, veiculada por

qualquer forma ou meio de comunicagio
com relagfo a produtos e servigos oferecidos
ou apresentados, obriga o fornecedor que a
fizer veicular ou dela se utilizar e integra o
contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31 — A oferta e apresentacio de
produtos ou servigos devem assegurar infor-
magdes corretas, claras, precisas, ostensivas
¢ em lfngua portuguesa sobre suas caracte-
risticas, qualidades, quantidade, composi-
¢do, prego, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como so-
bre 0s riscos que apresentam 2 satide e se-
guranga dos consumidores.

Art.32 — Os fabricantes e importado-
res deverdo assegurar a oferta de compo-
nentes e pegas de reposigio enquanto ndo
cessar a fabricagdo ou importagdo do pro-
duto.

Pardgrafo dnico — Cessadas a produ-
¢do ou importagdo, a oferta deverd ser man-
tida por periodo razodvel de tempo, na for-
ma da lei.

Art.33 — Em caso de oferta ou venda
por telefone ou reembolso postal, deve cons-
tar o nome do fabricante e endereco na
embalagem, publicidade e em todos os im-
pressos utilizados na transagdo comercial.

Art.34 — O fornecedor do produtoou
servigo € solidariamente responsavel pelos
atos de seus propostos ou representantes
auténomos.

Art.35 — Seofornecedor de produtos
Ou servigos recusar cumprimento 2 oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor
l[;1odcré, alternativamente e  sua livre esco-

a:

I — exigir o cumptimento forcado da
obrigagio, nos termos da oferta, apresenta--
¢do ou publicidade;

II - aceitar outro produto ou presta-
¢do de servico equivalente;

IIT - rescindir o contrato, com direito
a restituicio de quantia eventualmente an-
tecipada, monetariamente atualizada, € a
perdas e danos. v :

SECAO Il
DA PUBLICIDADE ;
Art. 36 — A publicidade deve ser vel-
culada de tal forma que o consumidor, facil
e imediatamente, a identifique como tal.
Pardgrafo tnico — O fornecedor, na
publicidade de seus produtos ou Servigos,
manterd, em seu poder, para informagao




dos legitimos interessados, os dados faticos,
técnicos e cientfficos que d4o sustentagdo a
mensagem.

Art. 37 — E proibida toda publicidade
€nganosa ou abusiva.

§ 1° — E enganosa qualquer modali-
dade de informacgdo ou comunicagio de ca-
réter publicitdrio, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracte-
risticas, qualidade, quantidade, proprieda-
des, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servigos.

§2° — E abusiva, dentre outras, a pu-
blicidade discriminatéria de qualquer natu-
reza, a que incite a violéncia, explore o medo
ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia
de julgamento e experiéncia da crianca, des-
respeite os valores ambientais, ou que seja
capaz de induzir o consumidor a se compor-

tar de forma prejudicial ou perigosa a sua
sadde ou seguranca.

§ 3° — Para os efeitos deste Codigo, a
publicidade € enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do
produto ou servico.

§ 4° — (VETADO).

Art. 38 — O 0Onus da prova da veraci-
dade, e correcdo da informagdo ou comuni-
cacgdo publicitaria cabe a quem as patrocina.

SECAO IV
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 39 — E vedado ao fornecedor de
- produtos ou servigos:

I - condicionar o fornecimento de pro-
dutoou de servigo ao fornecimento de outro
produto ou servi¢o, bem como, sem justa
causa, a limites quantitativos;

II - recusar atendimento as deman-
das dos consumidores, na exata medida de
suas disponibilidades de estoque €, ainda, de
conformidade com Os usos € costumes;

III — enviar ou entregar ao consumi-
dor, sem solicitacdo prévia, qualquer produ-
to ou fornecer qualquer servigo;

IV — prevalecer-se da fraqueza ou ig-
noréncia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saide, conhecimento ou condi¢do so-

cial, para impingir-lhe seus produtos ou ser- -

vigos; :

V — exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva;

VI — executar servigos sem a prévia
elaboragido do orgamento e autorizagio ex-
pressa do consumidor, ressalvadas as decor-
rentes de préticas anteriores entre as partes;

VII -repassar informacéo depreciativa,
referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de con-
sumo, qualquer produto ou servico em desa-
cordo com as normas expedidas pelos 6r--
g4os oficiais competentes ou, Se normas es-
pecfficas ndo existirem, pela Associagdo Bra.
sileira de Normas T¢cnicas ou outra entida-
de credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade In-
dustrial - CONMETRO;

IX - deixar de estipular prazos para o
cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a
fixagio de seu termo inicial a seu exclusivo

critério;

X - (VETADO). :

Pardgrafo dnico - 0s servigos presta-
dos e os produtos remetidos ou entregues
ao consumidor, na hipétese prevista no in-
ciso III, equiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigagdo de pagamento.

Art. 40 — O fornecedor de servigo se-
rd obrigado a entregar ao consumidor or-
gamento prévio discriminando o valor da
mao-de-obra, dos materiais € equipamentos
a serem empregados, as condi¢oes de paga-
mento, bem como as datas de infcio e térmi-
no dos servigos.

§ 1° — Salvo estipulagdo em contrério,
o valor orgado terd validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo
consumidor.

§ 2° — Uma vez aprovado pelo consu-
midor, 0 orgamento obriga os contraentes €
somente pode ser alterado mediante livre
negociagdo das partes.

§ 3° — O consumidor ndo responde
por quaisquer Onus ou acréscimos decor-
rentes da contratagdo de servigos de tercei-
ros, n4o previstos no orgamento prévio.

Art.41 — Nocaso de fornecimento de
produtos ou de servigos sujeitos ao regime
de controle ou de tabelamento de pregos, 0s
fornecedores deverdo respeitar os limites
oficiais sob pena de, ndo o fazendo, respon-
derem pela restituicdo da quantia recebida
em excesso, monetariamente atualizada, po-
dendo o consumidor exigir, & sua escola, 0
desfazimento do negécio, sem prejuizo de
outra sangdes cabiveis.

SECAOV
DA COBRANGA DE DIVIDAS

Art. 42 — Na cobranca de débitos, 0
consumidor inadimplente ndo sera exposto
a ridfculo, nem serd submetido a qualquer
tipo de constrangimento ou ameaca.

Parégrafo dnico — O consumidor co-
brado em quantia indevida tem direito a re-
petigdo do indébito, por valor igual ao dobro
do que pagou em excesso, acrescido de cor-
recdo monetéria e juros legais, salvos hip6-
tese de engano justificavel.

SECAO VI
DOS BANCOS DE DADOS E
CADASTROS DE CONSUMIDORES

Art.43 — O consumidor, sem prejufzo
do disposto no art. 86, terd acesso as infor-
magdes existentes em cadastros, fichas, re-
gistros e dados pessoais e de consumo arqui-
vados sobre ele, bem como sobre as suasres-
pectivas fontes.

§ 1° — Os cadastros e dados de consu-
midor devem ser objetivos, claros, verdadei-
ros e em linguagem de fécil compreensdo,
ndo pedendo conter informagdes negativas
referentes a perfodo superior a cinco anos.

§ 2° — A abertura de cadastro, ficha,
registro e dados pessoais € de consumo de-
verd ser comunicada por escrito ao consu-
midor, quando n4o solicitada por ele.

§ 3° — O consumidor, sempre que en-
contrar inexatiddo nos seus dados e cadas-
tros, poderd exigir sua imediata correco,
devendo o arquivista, no prazo de cinco dias
dteis, comunicar a alteracio aos eventuais
destinatarios das informacgses incorretas.

§ 4° — Os bancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, os servigos de pro-
tecdo ao crédito e congéneres sdo considera-
dos entidades de caréter publico.

§ 5° — Consumada a prescri¢do relati-
va a.cobranga de débitos do consumidor,
ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sis-
temas de Protegdo ao Crédito, quaisquer in-
formagoes que possam impedir ou dificultar
novo acesso ao crédito junto aos fornece-
dores.

Art. 44 — Os 6rgdos publicos de defe-
sa do consumidor manterdo cadastros atua-
lizados de reclamagGes fundamentadas con-
tra fornecedores de produtos e servigos, de-
vendo divulgd-lo piblica e anualmente. A
divulgagdo indicard se a reclamacéo foi aten-
dida ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° — E facultado o acesso 2s infor-
magdes 14 constantes para orientagéo e con-
sulta por qualquer interessado.

§2° — Aplicam-seaesteartigo,noque
couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do pardgrafo unico do
art. 22 deste Cédigo.

Art. 45 — (VETADO).

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL
SEGAO| ;
DISPOSICOES GERAIS

Art.46 — Oscontratos que regulamas
relagOes de consumo ndo obrigarfo os con-
sumidores, s¢ ndo lhes for dada a opor-
tunidade de tomar conhecimento prévio de
seu conteddo, ou se os respectivos instru-
mentos forem redigidos de modo adificultar

a compreensdo de seu sentido e alcance.
Art. 47 — As cldusulas contratuais se-

rdo interpretadas de maneira mais favorével
ao consumidor.

Art. 48 — As declaragtes de vontade
constantes de escritos particulares, recibos e
pré-contratos relativos as relagoes de consu-
mo vinculam o fornecedor, ensejando inclu-
sive execucdo especffica, nos termos do art.
84 e paragrafos.

Art. 49 — O consumidor pode desistir
do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do
produto ou servigo, sempre que a contrata-
¢do de fornecimento de produtos € servigos
ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicflio.

Parégrafo unico — Se o consumidor e-
xercitar o direito de arrependimento previs-
toneste artigo, os valores eventualmente pa-
gos, a qualquer tftulo, durante o prazo de
reflexo, serdo devolvidos, de imediato, mo-
netariamente atualizados.

Art.50 — A garantia contratual é com-
plementar a legal e serd conferida mediante
termo escrito.

Parégrafo tnico — O termo de garan-
tia ou equivalente deve ser padronizado €
esclarecer, de maneira adequada, em que
consiste a mesma garantia, bem como a for-
ma, o prazo e o lugar em que pode ser exer-
citada e os Onus a cargo do consumidor, de-
vendo ser-lhe entregue, devidamente pre-
enchido pelo fornecedor, no ato do forneci-
mento, acompanhado de manual de instru-
Ao, de instalagdo e uso de produto em lin-
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guagem didatica, com ilustragses.
SEGAO Il
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 51 — S&o nulas de pleno direito,
entre outras, as cldusulas contratuais relati-
vas ao fornecimento de produtos € servigos
que: :

I — impossibilitem, exonerem ou ate-
nuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e
servigos ou impliquem rentincia ou disposi-
¢do de direitos. Nas relagdes de consumo
entre o fornecedor e o consumidor pessoa
jurfdica, a indenizagfo poder4 ser limitada,
em situagoes justificdveis;

II — subtraiam ao consumidor a op-
¢do de reembolso da quantia j4 paga, nos
casos previsos neste C6digo;

III - transfiram responsabilidades a ter-
ceiros;

IV - estabelegam obrigagdes conside-
radas infquas, abusivas, que coloquem O
consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompatfveis com a boa-fé ou a equi-
dade;

V - (VETADO);

VI - estabelegaminversdo doOnusda
prova em prejufzo do consumidor;

VII - determinem a utilizagdo com-
pulsdria de arbitragem;

VIII - imponham representante para
concluir ou realizar outro negécio jurfdico
pelo consumidor;

IX — deixem ao fornecedor a opgao
de concluir ou néo o contrato, embora obri-
gando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta
ou indiretamente, variagdo do prego de ma-
neira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a can-
celar o contrato unilateralmente, sem que
igual direito seja conferido ao consumidor;

XII — obriguem o consumidor a res-
sarcir os custos de cobranca de sua obriga-
¢do, sem que igual direito lhe seja conferido
contra o fornecedor;

XIII — autorizem o fornecedor a mo-
dificar unilateralmente o conteddo oua qua-
lidade do contrato, apGs sua celebragdo; :

XIV - infrinjam ou possibilitema vio-
lagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com O
sistema de protegdo ao consumidor; '

XVI - possibilitem a rendncia do di-
reito de indenizagfo por benfeitorias neces-
sdrias.

§ 1° — Presume-se exagerada, entre
outros casos, a vantagem que:

I — ofende os princfpios fundamentais
do sistema jurfdico a que pertence;

II - restringe direitos ou obrigagoes
fundamentais inerentes a natureza do con-
trato, de tal modo a ameagar seu objeto ou
0 equilfbrio contratual;

III — se mostra excessivamente Onero-
sa para o consumidor, considerando-se a
natureza e contexido do contrato, ointeresse
das partes e outras circunstancias peculiares
a0 caso.

§ 2° — A nulidade de uma cldusula
contratual abusiva ndo invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos

esforgos de integracgdo, decorrer Onus exces-
sivo a qualquer das partes.

§ 3° - (VETADO).

§ 4° — E facultado a qualquer consu-
midor ou entidade que o represente reque-
rer ao Ministério Piblico que ajufze a com-
petente acdo para ser declarada a nulidade
de cldusula contratual que contrarie o dis-
posto neste Cédigo ou de qualquer forma
ndo assegure O justo equilfbrio entre direitos
€ obrigagoes das partes.

Art. 52 — No fornecimento de produ-
tos ou servigos que envolva outorga de cré-
dito ou concessdo de financiamento ao con-
sumidor, o fornecedor dever4, entre outros
requisitos, informd-lo prévia e adequada-
mente sobre:

I — preco do produto ou servico em
moeda corrente nacional;

II — montante dos juros de mora e da
taxa efetiva anual de juros;

IIT — acréscimos legalmente previs-
tos;

IV — ndmero e periodicidade das pres-
tagoes;

V - soma total a pagar, com € sem fi-
nanciamento.

§ 1° — As multas de mora decorrentes
do inadimplemento de obrigacdo no seu ter-
mo ndo poderdo ser superiores a dez por
cento do valor da prestacéo.

§ 2° — E assegurada ao consumidor a
liquidagdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante redugio proporcio-
nal dos juros € demais acréscimos.

§ 3° — (VETADO).

Art. 53 — Nos contratos de compra e
venda de méveis ou iméveis mediante paga-
mento em prestagoes, bem como nas aliena-
¢oes fiducidrias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as cldusulas que es-
tabelecam a perda total das prestagdes pa-
gas em beneficio do credor que, em razio
do inadimplemento, pleitear a resolugfo do
contrato e a retomada do produto alienado.

§ 1° — (VETADO).

§ 2° — Nos contratos do sistema de
consorcio de produtos duréveis, a compen-
sagdo ou a restituigdo das parcelas quitadas,
na forma deste artigo, terd descontada, além
da vantagem econdmica auferida coma frui-
¢do, os prejufzos que o desistente ou ina-
dimplente causar ao grupo.

§ 3° — Os contratos de que trata o
caput deste artigo serdo expressos em moe-
da corrente nacional. _

SEGAO lil b

DOS CONTRATOS DE ADESAO

Art.54 — Contratode adesdo € aquele
cujas cldusulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produ-
tos Ou servigos, sem que o consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu
conteuido.

§ 1° — A insercdo de cldusula no for-
muldrio ndo desfigura a natureza de adesdo
do contrato.

§ 2° — Nos contratos de adesao admi-
te-se cldusula resolutdria, desde que alterna.
tiva, cabendo a escolha ao consumidor, res-
salvando-se o disposto no § 2° do artigo an-

terior. 4

§ 3° — Os contratos de adesdo escritos
serdo redigidos em termos claros € com ca-
racteres ostensivos € legfveis, de modo a
facilitar sua compreensdo pelo consumidor.

§ 4° — As cldusulas que implicarem li-
mitacdo de direito do consumidor deverfo
ser redigidas com destaque, permitindo sua
imediata e f4cil compreens3o.

§5° - (VETADO).

CAPITULO Vil _
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art.55 — A Unido, os Estados € 0 Dis-
trito Federal, em cardter concorrente € nas
suas respectivas dreas de atuacdo adminis-
trativa, baixardo normas relativas a produ-
¢do, industrializacdo, distribuicdo € consu-
mo de produtos € servigos.

§ 1° — A Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municfpios fiscalizaro e con-
trolardo a producao, industrializacio, distri-
buicdo, a publicidade de produtos e servigos
e o mercado de consumo, no interesse da
preservagdo da vida, da satide, da seguranga,
da informacdo e do bem-estar do consumi-
dor, baixando as normas que se fizerem ne-
cessdrias. :

§ 2° — (VETADO).

§ 3° — Os 6rgdos federais, estaduais,
do Distrito Federal e municipais com atri-
buigOes para fiscalizar e controlar o merca-
do de consumo manterao comissdes perma-
nentes para elaboragdo, revisdo e atualiza-
cdodas normasreferidas no § 1°,sendo obri-
gatdria a participagdo dos consumidores e
fornecedores.

§ 4° — Os 6rgaos oficiais poderdo expe-
dir notificagoes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem infor-
magses sobre questdes de interesse do con-
sumidor, resguardado o segredo industrial.

Art. 56 — As infragdes das normas de
defesa do consumidor ficam sujeitas, con-
forme o caso, as seguintes sangdes adminis-
trativas, sem prejufzo de natureza civil, pe-
nal e das definidas em normas especificas:’

I — multa;

II - apreensédo do produto;

IIT - inutilizag4o do produto;

IV - cassagdo do registro do produto
junto ao 6rgéo competente;

V - proibigéo de fabricagio do produ-
to;

VI — suspensio de fornecimento de
produtos ou servigo;

VII - suspensio
atividade;

VIII - revogagdo de concessdo ou
permissfo de uso;

IX - cassagfio de licenga do estabele-
cimento ou de atividade;

X - interdicfo, total ou parcial, de es-
tabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervengdo administrativa;
XII - imposicdo de contrapropagan-

temporédria  de

da.

Paragrafo dnico — As sang¢des previs-
tas neste artigo serdo aplicadas pela auto-
ridade administrativa, no &mbito de sua atri-
buicso, podendo ser aplicadas cumulativa-
mente, inclusive por medida cautelar an-
tecedente ou incidente de procedimento ad-
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ministrativo.

Art. 57 — A pena de multa, graduada
de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econOmica
do fornecedor seréd aplicada mediante pro-

cedimento administrativo nos termos da lei,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei
n° 7.347, de 24 de julho de 1985, sendo a
infracdo ou dano de &mbito nacional, ou
para os fundos estaduais de protecdo ao
consumidor nos demais casos.

Pardgrafo Gnico — A multa serd em
montante nunca inferior a trezentas € ndo
superior a trés milhdes de vezes o valor do
Boénus do Tesouro Nacional (BTN), ou in-
dice equivalente que venha substitui-lo.

Art. 58 — As penas de apreensdo, de
inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspensdo do for-
necimento de produto ou servigo, de cassa-
¢éo do registro do produto € revogacgdo da
concessao ou permissdo de uso serdo aplica-
das pela administracdo, mediante procedi-
mento administrativo, assegurada ampla de-
fesa, quando forem constatados vicios de

quantidade ou de qualidade por inadequa-
¢do ou inseguranga do produto ou servigo.

Art. 59 — As penas de cassacdo de al-
vard de licenca, de interdi¢éo e de suspensdo
tempordria da atividade, bem como a de
interven¢do administrativa serdo aplicadas
mediante procedimento administrativo, as-
segurada ampla defesa, quando o fornece-
dor reincidir na prética das infragoes de
maior gravidade previstas neste C6digo € na
legislacdo de consumo.

§ 1° — A pena de cassacdo da con-
cessdo serd aplicada a concessiondria de ser-
vigo publico, quando violar obrigacédo legal
ou contratual.

§2° — Apenade intervengdo adminis-
trativa serd aplicada sempre que as circuns-
tdncias de fato desaconselharem a cassagdo
de licenca, a interdigdo ou suspensdo da
atividade.

§ 3° — Pendendo agdo judicial na qual
se discuta a imposi¢do de penalidade admi-
nistrativa, ndo haverd reincidéncia até o
transito em julgado da sentenca.

Art. 60 — A imposicdo de contrapro-
paganda serd cominada quando o fornece-
dor incorrer na pratica de publicidade enga-
nosa ou abusiva, nos termos do art. 36 € seus
parégrafos, sempre a expensas do infrator.

§ 1° — A contrapropaganda seré divul-
gada pelo responsdvel da mesma forma, fre-
quéncia e dimensao €, preferencialmente no
mesmo vefculo, local, espaco e horério, de
forma capaz de desfazer o maleficio da pu-
blicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° — (VETADO).

§3° - (VETADO).

TITULO i
DAS INFRACOES PENAIS

Art.61 — Constituem crimes contraas
relagOes de consumo previstas neste Codi-
20, sem prejufzo do disposto no Codigo Pe-
nal e leis especiais, as condutas tipificadas
nos artigos seguintes.

Art. 62 — (VETADO). )
Art. 63 — Omitir dizeres ou sinais os-

tensivos sobre a nocividade ou periculosida-
de de produtos, nas embalagens, nos in-
volucros, recipientes ou publicidade:

Pena — Detencdo de seis meses a dois
anos e multa.

§ 1° — Incorrerd nas mesmas penas
quem deixar de alertar, mediante recomen-
dacOes escritas ostensivas, sobre a periculo-
sidade do servico a ser prestado.

§ 2° — Se o crime € culposo:

Pena — Detencdo de um a seis meses
ou multa.

Art.64 — Deixar de comunicar a auto-
ridade competente € aos consumidores a no-
cividade ou periculosidade de produtos cujo
conhecimento seja posterior a sua colocacdo
no mercado:

Pena — Detencdo de seis meses a dois
anos e multa.

Pardgrafo dnico — Incorrerd nas mes-
mas penas quem deixar de retirar do merca-
do, imediatamente quando determinado pe-
la autoridade competente, os produtos no-
Civos Ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65 — Executar servico de alto grau
de periculosidade, contrariando determina-
¢do de autoridade competente:

Pena — Detencdo de seis meses a dois
anos e multa.

Parégrafo inico — As penas deste arti-
g0 sdo aplicdveis sem prejufzo das corres-
pondentes a lesdo corporal e & morte.

Art. 66 — Fazer afirmagcéo falsa ou en-
ganosa, ou omitir informacéo relevante so-
bre a natureza, caracteristica, qualidade,
quantidade, seguranga, desempenho, dura-
bilidade, preco ou garantia de produtos ou
Servigos:

Pena — Detengdo de trés meses a um
ano € multa.

§ 1° — Incorrerd nas mesmas, penas
quem patrocinar a oferta.

§ 2° — Se o crime € culposo:

Pena - Detencdo de um a seis meses
ou multa.

Art. 67 — Fazer ou promover publici-
dade que sabe ou deveria saber ser engano-
sa ou abusiva:

Pena — Detencdo de trés meses aum
ano e multa.

Parégrafo unico — (VETADO).

Art. 68 — Fazer ou promover publici-
dade que sabe ou deveria saber ser capaz de
induzir o consumidor a se comportar de for-
ma prejudicial ou perigosa a sua satde ou
seguranca:

Pena — Detencdo de seis meses a dois
anos € multa.

Pardgrafo tnico - (VETADO).

Art. 69 - Deixar de organizar dados
féticos, técnicos e cientificos que ddo base a
publicidade: .

Pena — Detengfo de um a seis meses
ou multa.

Art. 70 — Empregar, na reparacéo de
produtos, pegas ou componentes de reposi-
¢do usados, sem autorizagdo do consumi-
dor:

Pena - Detencéo de trés meses a um
ano e muilta.

Art.71 — Utilizar, na cobranca de divi-

ffsico ou moral, afirmacoes falsas, incorretas
ou enganosas ou de qualquer outro procedi-
mento que exponha o consumidor, injustifi-
cadamente, a ridfculo ou interfira com seu
trabalho, descanso ou lazer:

Pena — Detencéio de trés meses a um
ano e multa.

Art. 72 — Impedir ou dificuitar o aces-
s0 do consumidor as informagdes que sobre
ele constem em cadastros, banco de dados,
fichas e registros:

Pena — Detencdo de seis meses a um
ano ou multa.

Art. 73 - Deixar de corrigir imediata-
mente informacéo sobre consumidor cons-
tante de cadastro, banco de dados, fichas ou
registros que sabe ou deveria saber ser (ne-
xata:

Pena — Detencéio de um a seis meses
ou multa.

Art. 74 — Deixar de entregar ao cor.-
sumidor o termo de garantia adequadamen-
te preenchido e com especificacfio clara de
seu contéudo:

Pena — Detengdo de um a seis meses
ou multa.

Art. 75 — Quem, de qualquer forma,
concorrer para os crimes referidos neste C6-
digo incide nas penas a esses cominadas na
medida de sua culpabilidade, bem como o
diretor, administrador ou gerente da pessoa
jurfdica que promover, permitir.ou por qual-
quer modo aprovar o fornecimento, oferta,
€exposicdo a venda ou manutengdo em dep6-
sito de produtos ou a oferta e prestagdo de
servigos nas condigdes por ele proibidas.

Art. 76 — Sdo circunstancias agravan-
tes dos'crimes tipificados neste C6digo.

I — serem cometidos em época de gra-
ve crise econdmica ou por ocasido de calami-
dade;

II — ocasionarem grave dano indivi-
dual ou coletivo;

III — dissimular-se a natureza ilfcita do
procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor piblico, ou por pessoa
cuja condi¢do econdmico-social seja mani-
festamente superior 2 da vitima;

b) em detrimento de operdrio ou rurf-
cola; de menor de dezoito ou maior de ses-
senta anos ou de pessoas portadoras de defi-
ciéncias mental, interditadas ou néo;

V - serem praticados em operagies
que envolvam alimentos, medicamentos ou
quaisquer outros produtos ou servigos es-
senciais.

Art. 77 — A pena pecunidria prevista
nesta Segdo serd fixada em dias-multa, cor-
respondente a0 minimo e a0 méximo de dias
de duragfo da pena privativa da liberdade
cominada ao crime. Na individualizagfo des-
ta multa, o juiz observard o disposto no art.
60, § 1° do Cédigo Penal.

Art. 78 — Além das penas privativas

de liberdade € de multa, podem ser impos-

‘tas, camulativa ou alternativamente, cbser-
vado o disposto nos arts. 44 a 47, do Cadigo
Penai:
I - ainterdicfo tempordria de direitos;
iI — apublicacdo em Grgdos de comu-
nicacfio de grande circulacdo ou audiéncia,

a expensas do condenado, de noticia sobre
os fatos € a condenagio;

III — a prestacdo de servigos a8 comu-
nidade.

Art. 79 — O valor da fianca, nas infra-
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¢bes de que trata este Cédigo, serd fixado
pelo juiz, ou pela autoridade que presidir 0
inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o
valor do BOnus do Tesouro Nacional —
BTN, ou fndice equivalente que venha subs-
tituf-lo.

Parédgrafo incio — Se assim recomen-
dar a situagfo econdmica do Indiciado ou
réu, a fianca poder4 ser:

a) reduzida até a metade de seu valor
mfnimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80 — No processo penal atinente
aos crimes previstos neste Codigo, bem co-
MmO a outros crimes € contravengdes que en-
volvam relagoes de consumo, poderdo inter-
vir, como assistentes do Ministério Publico,
os legitimados indicados no art. 82, Inciso II1
e IV, aos quais também € facultado propor
agdo penal subsididria, se a dentincia ndo for
oferecida no praz? legal.

TITULO 1l
DA DEFESA DO CONSUMIDOR
EM JUIZO
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 81 — A defesa dos interesses e
direitos dos consumidores e das vitimas po-
derd ser exercida em jufzo individualmente,

ou a tftulo coletivo. :
Pardgrafo unico — A defesa coletiva

ser4 exercida quando se tratar de:

I — Interesses ou direitos difusos, as-
sim entendidos, para efeitos deste Clego,
os transindividuais, de natureza indivisivel,
de que sejam titulares pessoas indetermina-
das e ligadas por circunsténcias de fato;

11 - interesses ou direitos coletivos, as-
sim entendidos, para efeitos deste C6digo,
os transindividuais de natureza indivisivel de
que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte con-
trdria por uma relagdo juridica base;

III — Interessesou direitos individuais
homogéneos, assim entendidos os decorren-

tes de origem comum.

Art.82 — Paraos finsdoart. 100, pard-
grafo unico, sdo legitimados concorrente-
mente: ,

I — O Ministério Publico;

II — a Unido, os Estados, os Munici-
pios ¢ o Distrito Federal; .

III - as entidades e 6rgdos da admi-
nistragdo publica, direta ou indireta, ainda
que sem personalidade jurfdica, especifica-
mente destinados a defesa dos interesses €
direitos protegidos por este C6digo; ;

IV - asassociagoes legalmente consti-
tufdas hd pelo menos um ano e que incluam
entre seus fins institucionais a defesa dos
interesses e direitos protegidos por este C6-
digo, dispensada a autorizagdo assemblear.

§ 1° — Orequisito da pré-constituicdo
pode ser dispensado pelo juiz, nas agoes
previstas no art. 91 e seguintes, quando haja
manifesto interesse social evidenciado pela
dimensd0 ou caracterfstica do dano, ou pela
relevancia do bem jurfdico a ser protegido.

§2° — TADO).

§3° - TADO).

Art. 83 — Para a defesa dos direitos e
interesses protegidos por este C6digo sdo
admissiveis todas as espécies de agdes capa-
zes de propiciar sua adequada e efetiva tute-
la.

Paragrafo unico — (VETADO).
Art. 84 — Naacdo que tenha por obje-
{0 0 cumprimento da obrigacado de fazer ou

ndo-fazer, 0 juiz conceder4 a tutela especffi-
ca da obrigacdo ou determinard providén-
cias que assegurem oresultado pratico equi-
valente ao do adimplemento.

§ 1° — A conversdo da obrigagdo em
perdas € danos somente serd admissfvel se
por elas optar 0 autor ou se impossivel a
tutela especifica ou a obtengdo do resultado
prético correspondente.

§ 2° - A indenizacdo por perdas e da-
nos se fard sem prejufzo da multa (art. 287,
do Cédigo de Processo Civil).

§ 3° — Sendo relevante o fundamento
da demanda e havendo justificado receio de
inefic4cia do provimento final, € lcito ao juiz
conceder a tutela liminarmente ou apdés jus-
tificagéo prévia, citado o réu.

§ 4° — Ojuiz poder4, na hip6tese do §
§ 3° ou na sentenga, impor multa didria ao
réu, independentemente de pedido do au-
tor, se for suficiente ou compativel com a
obrigacdo, fixando prazo razodvel para o
cumprimento do preceito.

§ 5° — Paraa tutela especffica ou para
a obtengdo do resultado prético equivalen-
te, poderd o juiz determinar as medidas ne-
cessdrias, tais como busca e apreensio,
remogdo de coisas € pessoas, desfazimento
de obra, impedimento de atividade nociva,
além de requisicdo de forga policial.

Art. 85 — TADO).

Art. 86 — TADO).

Art. 87 — Nas agdes coletivas de que
trata este C6digo ndo haverd adiantamento
de custas, emolumentos, honordrios peri-
ciais € quaisquer outras despesas, nem con-
denagéo da associagdo autora, salvo com-
provada mé-f¢, em honorérios de advoga-
dos, custas € despesas processuais.

Pardgrafo unico — Em caso de litigan-
cia de ma-fé, a associacdo autora e os
direitos responsdveis pela propositura da a-
¢do serdo solidariamente condenados em
honordérios advocaticios € ao deciplo das
custas, sem prejuizo da responsabilidade
por perdas e danos.

Art. 88 — Nahipétese doart. 13, par4-
grafo unico deste C6digo, a agdo de regresso
poderd ser ajuizada em processo autdnomo,
facultada a possibilidade de prosseguir-se
nos mesmos autos, vedada a denunciagdoda
lide.

Art. 89 — (VETADO).

Art. 90 — Aplicam-se as agdes previs-
tas neste Titulo as normas do Cédigo de
Processo Civil € da Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, inclusive no que respeita ao
inquérito civil, naquilo que ndo contrariar
suas disposicses.

p(is goeCAPfTULO ]

DAS ACOES COLETIVAS PARA DEFESA
DE INTERESSES INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS

Art. 91 — Os legitimados de que trata
o art. 81 poderdo propor, em nome préprio
€ no interesse das vitimas ou seus sucesso-
res, acdo civil coletiva de responsabilidade
pelos danos individualmente sofridos, de
acordo com 0 disposto nos artigos seguintes.

Art.92 — O Ministério Publico, se ndo
ajuizar a a¢do, atuard sempre como fiscal da

o Pardgrafo inico — (VETADO).

Art. 93.— Ressalvada a competéncia
dajustica federal, € competente para a causa
a justica local:

I - no foro do lugar onde ocorreu ou
deva ocorrer 0 dano, quando de 4mbito lo-

- 0jufzo:

cal; {

II — no foro da Capital do Estado ou
nodo Distrito Federal, para os danos de 4m-
bito nacional ou regional, aplicando-se as
regras do Cédigo de Processo Civil aos casos
de competéncia concorrente.

Art. 94 — Proposta a agfo, serd publi-
cado edital no 6rgdo oficial, a fim de que os
interessados possam intervir no processo co-
mo litisconsortes, sem prejuizo de ampla di-
vulgacdo pelos meios de comunicagfo social
gor parte dos 6rgdos de defesa do consumi-

or.

Art. 95 — Em caso de procedéncia do
pedido, a condenagio serd genérica, fixando
a responsabilidade do réu pelos danos cau-
sados.

Art. 96 — (VETADO).

Art.97 — Aliquidagioe aexecucdode
sentenca poderdo ser promavidas pela viti-
ma € seus sucessores, assim como pelos legf-
timados de que trata o art. 82.

Pardgrafo tnico — (VETADOQ).

Art. 98 — A execucdo poderd ser coleti-
va, sendo promovida pelos legitimados de
que trata o art. 81, abrangendo as vitimas
cujas indenizagdes j& tiverem sido fixadas
em sentenca de liquidacdo, sem prejuizo do
ajuizamento de outras execugdes.

§ 1°— A execucdo coletiva far-se-4 com
base em certiddo das sentengas de liquida-
¢do, da qual deverd constar a ocorréncia ou
ndo do transito em julgado. .
§ 2° — E competente para a execugio

I - da liquidagdo da sentenga ou da
agdo condenatdria, no caso de execugio in-
dividual;

~ II-daagdo condenatdria, quando cole-
tiva a execugao.

Art.99 — Em casode concurso de cré-
ditos decorrentes de condenagfo prevista na
Lein® 7.347, de 24 de julho de 1985, e de in-
denizagSes pelos prejuizos individuais resul-
tantes do mesmo evento danoso, estas terao
preferéncia no pagamento.

Pardgrafo unico - Para efeito do dis-
posto neste artigo, a destinagio da impor-
tdncia recolhida ao Fundo criado pela Lei n®
7.347, de 24 de julho de 1985, ficard sustada
enquanto pendentes de decisdo de segundo
grau as acdes de indenizagdo pelos danos
individuais, salvo na hip6tese de o patrimo-
nio do devedor ser manifestamente suficien-
te para responder pela integralidade das dfr-
vidas.

Art. 100 — Decorrido o prazo d
ano sem habilitagdo de interesgados enel ;1133
MEro compativel com a gravidade do dano
poderdo os legitimados do art. 82 promover’
?hl‘xquldagao € execugdo da indenizagdo devi-

Pardgrafo tnico - O produto da indeni-
Zagdo devida reverterd para o Fundo criado

~pela Lein® 7.347, de 24 de julho de 1985.

__ CAPITULO Il
DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE
DO FORNECEDOR DE PRODUTOS
E SERVICOS
__ Art. 101 — Na agfo de responsabilidade
civil do fornecedor de produtos e servicos,
sem prejufzo do disposto nos Capitulos I e
II deste Titulo, serdo observadas as seguin-
tes normas:
I —a agfo poder ser proposta no domi-
cflio do autor;
II - oréu que houver contratado se-
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guro de responsabilidade poderd chamar ao
processo o segurador, vedada a integracao
do contradit6rio pelo Instituto de Ressegu-
ros do Brasil. Nesta hipGtese, a sentenca que
julgar procedente o pedido condenard o réu
nos termos do art. 80 do C6digo de Processo
Civil. Se o réu houver sido declarado falido,
o sindico serd intimado a informar a exis-
téncia de seguro de responsabilidade facul-
tando-se, em caso afirmativo, o ajuizamento
de agdo de indenizagdo diretamente contra
o segurador, vedada a denunciacdo da lide
ao Instituto de Resseguros do Brasil e dis-
pensado o litisconsoreio obrigat6rio com es-
te.

Art. 102 — Os legitimados a agir na
forma deste C6digo erdo propor agiao
visando compelir 0 Poder Publico compe-
tente a proibir, em todo o territério nacio-
nal, a producéo, divulgacdo, distribuicdo ou
venda, ou a determinar alteragdo na
composic¢do, estrutura, férmula ou acondi-
cionamento de produto, Cujo uso ou consu-
mo regular se revele nocivo ou perigoso a
saude publica e a incolumidade pessoal.

§ 1° — (VETADO).
§ 2° - (VETADO).
CAPITULO IV

DA COISA JULGADA
Art. 103 — Nas ac¢oes coletivas de que
trata este Codigo, a sentenca faré coisa jul-
ada:
. 1 — erga omnes, exceto se o pedido for
julgado improcedente por insufici€ncia de
rovas, hipétese em que qualquer
egitimado poder4d intentar outra agdo, com
idéntico fundamento, valendo-se de nova
prova, na hipétese do inciso I do parégrafo
unico do art. 81;

II — ultra partes, mas limitadamente
ao grupo, categoria ou classe, salvoimproce-
déncia por insuficiéncia de provas, nos ter-
mos do inciso anterior, quando se tratar da
hipGtese prevista no inciso 1T do parégrafo
unico do art. 81.

III - erga omnes, apenas no caso de
procedéncia do pedido, para beneficiar to-
das as vitimas e seus sucessores, na hipotese
do inciso III do parédgrafo Gnico do art. 81.

§ 1° — Os efeitos da coisa julgada pre-
vistos nos incisos I e II ndo prejudicaréo in-
teresses e direitos individuais dos integran-
tes da coletividade, do grupo, categoria ou
classe.

§ 2° — Na hipdtese prevista no inciso
111, em caso de improcedéncia do pedido, os
interessados que ndo tiverem intervindo no
processo como litisconsortes poderdo pro-
por acdo de indenizagdo a titulo individual.

3° — Os efeitos da coisa julgada de
ue cuida o art. 16, combinadocom oart. 13
33 Lein® 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo
prejudicardo as ag6es de indenizagdo por
danos pessoalmente sofridos, propostas in-
dividualmente ou na forma prevista neste
Codigo, mas, se procedente o pedido, bene-
ficiardo as vfu(rjnasalc? se_lés sucezsores, que
erdo proceder a liquidacao e a execucio,
rplgg termgs dos arts. 96 a 983 ¢

§ 4°— Aplica-se 0 dlsFosto no parégrafo
anterior a sentenca penal condenat6ria.

Art. 104 — As acoes coletivas) previs-
tas nos incisos I e II do pardgrafo unico do
art. 81, ndo induzem litispendéncia para as
acoes individuais, mas os efeitos da coisa
julgada erga omnes ou ultra partes a que
aludem os incisos II e III do artigo anterior
n4o beneficiardo os autores das acoes indi-
viduais, se ndo for requerida sua suspensao
no prazo de trinta dias, a (c:lomgg da (]:lé!‘l(:la
nos autos do ajuizamento da acao coletiva.

! TITULO iV
DO SISTEMA NACIONAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105 — Integram o Sistema Nacio-
nal de Defesa do Censumidor — SNDC —
os 6rgdos federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais e as entidades privadas
da defesa do consumidor.

Art. 106 — O Departamento Nacional
de Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito EconOmico-MJ, ou 6r-
géo federal que venha substitui-lo, é orga-
nismo de coordenacdo da politica do Sis-
tema Nacional de Defesa do Consumidor,
cabendo-lhe:

I - planejar, elaborar, propor, coor-
denar e executar a politica nacional de pro-
tecdo ao consumidor;

II - receber, analisar, avaliar ¢ enca-
minhar consultas, dendncias ou sugestoes
apresentadas por entidades representativas
ou pessoas jurfdicas de direito pdblico ou
privado;

III — prestar aos consumidores orien-
tacdo permanente sobre seus direitos € ga-
rantias;

IV — informar, conscientizar e motivar
o consumidor através dos diferentes meios
de comunicag4o:

V - solicitar a polfcia judicidria a ins-
tauracdo de inquérito policial para a aprecia-
¢do de delito contra 0s consumidores, nos
termos da legislacdo vigente;

VI - representar ao Ministério Publi-
co competente para fins de adogdo de medi-
ggg processuais no 4mbito de suas atribui-

S5

VII - levar ao conhecimento dos Or-
gdos competentes as infragbes de ordem
administrativa que violarem o0s interesses
difusos, coletivos, ou individuais dos con-
sumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgdos
e entidades da Unido, Estados, do Distrito
Federal e Municfpios, bem como auxiliar a
fiscalizagfo de precos, abastecimento, quan-
tidade e segurancga de bens € servigos;

IX - incentivar, inclusive com recur-
sos financeiros € outros programas espe-
ciais, a formacéo de entidades de defesa do
consumidor pela populagdo e pelos 6rgaos
publicos estaduais e municipais;

X - (VETADO).
XI - (VETADO).
XII - (VETADO).

XIII - desenvolver outras atividades

compatfveis com suas finalidades.

ardgrafo unico — Para a consecugéo
de seus objetivos, 0 Departamento Nacional
de Defesa do Consumidor poderd solicitar
0 concurso de 6rgéos e entidades de notéria
especializacgdo técpico-cientifica.

TITULO V
DA CONVENCAO COLETIVA
DE CONSUMO

Art. 107. As entidades civis de consu-
midores e as associagoes de fornecedores ou
sindicatos de categoria econémica podem
regular, por convengdo escrita, relagoes de
consumo que tenham por objeto estabele-
cer condig%es relativas ao prego, a qualida-
de, a quantidade, 2 garantia e caracteristicas
de produtos e servicos, bem comoa reclama-
¢40 e composicéo do conflito de consumo.

§ 1° — A convengfo tornar-se-d obri-
gatdria a partir do registro do instrumento
no cart6rio de tftulos € documentos.

§2° — A convengdo somente obrigard
os filiados as entidades signatdrias.

§3° — Ndo se exime de cumprir a con-
vencado o fornecedor que se desligar da enti-
dade em data posterior ao registro doinstru-
mento.

Art. 108 — (VETADO).
TULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 109 - (VETADO).

Art. 110 — Acrescente-se 0 seguinte
inciso IV ao art. 1°da Lei n®7.347, de 24 de
julho de 1985: .

“IV — aqualquer outrointeresse difuso
ou coletivo”.

Art. 111 - Oinciso Il doart. 5°da Lei
n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter
a seguinte redacéo: |

“II — inclua, entre suas finalidades ins-
titucionais, a prote¢do ao meio ambiente, ao
consumidor, ao patrimonio artistico, estético,
historico, turistico e rimgis'lico, ou a qual-
quer outro interesse difuso ou coletivo”.

Art. 112 - O § 3°do art. 5°da Lei n®
7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a
seguinte rcdas‘ao:

“§ 3° — Em caso de desisténcia infun-
dada ou abandono da agao por associagaé
legitimada, o Ministério Piblico ou outro le-

timado assumird a titularidade ativa”.

Art. 113 — Acrescente-se os seguintes
§§ 4°, 5° e 6° ao art. 5° da Lei n°® 7.347, de
24 de julho de 1985:

“§ 4° — O requisito da pré-constitui-

ao, poderd ser dispensado pelo juiz, quando
a{a manifesto interesse social evidenciado
a d:mensdp ou caracteristica do dano, ou
Zela relevancia do bem juridico a ser protegi-
0.

§5° — Admitir-se-d o litisconsércio fa-
cultativo entre os Ministérios Publicos da U-
niao, do Distrito Federal e dos Estados na de-
/l'esq dos interesses e direitos de que cuida esta

el

§ 6° — Os orgaos piiblicos legitimados
poderao tomar dos interessados compromis-
50 de ajustamento de sua conduta as exigén-
cias legais, mediante combinagdes, que terd
eficdcia de titulo executivo e,ur(ly'udicial".

Art. 114 — O art. 15 da Lei n® 7.347,
de 24 de julhode 1985, passa a ter a seguinte
redacao:

“Art. 15 — Decorridos sessenta dias do
trdnsito em julgado da sentenga condenaté-
ria, sem que a associacdo autora lhe promo-
va a execug¢ao, deverd fazé-lo o Ministério Pii-
blico, facultada igual iniciativa aos demais
legitimados”.

Art. 115 - Suprima-se o caput do art.
17 da Lei n® 7.347, de 24 de,julho de 1985,
passando O pardgrafo tnico a constituir o
caput com a seguinte redacfo:

“Art. 17 — Em caso de litigancia de md-
fé, a danos”.

Art. 116 — Dé-se a seguinte redacfo
ag 8asrt. 18 da Lein® 7.347, de 24 de julho de
1985;

“Art. 18 — Nas agées de que trata esta
Lei, nao haverd adiantamento de custas, e-
molumentos,  honordrios  periciais =~ e
Zzaisquer outras despesas, nem condenagdo

. associagdo autora, salvo comprovada
md-fé, em honordrios de advogado, custas e
despesas processuais”.

Art. 117 — Acrescente-se a Lein® 7.347,
de 24 de julho de 1985, o seguinte dispositi-
vo, renumerando-se 0s seguintes:

“Art. 21 — Aplicam-se a defesa dos di-
reitos e interesses difusos, coletivos e indivi-
duais, no que for cabivel, os dispositivos do
Titulo Il da Lei que instituiu o Cédigo de
Defesa do Consumidor”.

Art. 118 — Este C6digo entrard em vi-
or dentro de cento € oitenta dias a contar
e sua publicacdo. }

Art. 119 — Revogam-se as disposices

em contrério.

Brasilia, em 11 de setembro de 1990;
169° da Independéncia e 102° da Repuiblica.

FERNANDO COLLOR

Bernardo Cabral
Zélia M. Cardoso de Mello
QOrires Silva
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sSim
sim

Sao 38 anos defendendo os interesses do comércio
e da industria maringaense.
Quem luta dessa maneira merece o seu apoio.
Empresario: prestigie sua Associacao.
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Lancamento da pedra fundamental da antiga sede da AC

construido

|

IM. No detalhe, a fachada do prédio

>

38 anos de historia

E impossivel contar a histéria da Associagao Comercial e Industrial
de forma dissociada da historia de Maringd. Nestes 38 anos de
existéncia, a ACIM esteve a frente de muitas lutas que trouxeram
o desenvolvimento de Maringad e hoje é um ponto de referéncia
no setor empresarial em toda a regiao

Maringa nao tinha mais do que 4 ou
5 anos de vida. Muitas dificuldades e mui-
tos problemas eram a realidade que to-
dos os que vinham morar na cidade ti-
nham que enfrentar no dia-a-dia. Estas
dificuldades eram ainda maiores para 0s
empresarios e comerciantes que comega-
vam a se estabelecer nanova cidade. Mui-
tos deles vinham de cidades maiores e
mais desenvolvidas e de 14 conheciam or-
ganizagdes que reuniam e representa-
vam os interesses das empresas. Em Ma-
ringa faltava umaorganizagao desta natu.
reza.

Foi assim que nasceu a idéia da cria-
¢ao da Associagao Comercial e Indus-
trial de Maringa. Um dos grandes entu-
siastas e defensores desta idéia foi 0 em-
presario Alfredo Maluf, que se estabele-
ceu em Maringa em 1948 com um posto
de gasolina. Ele e mais um grupo de em.
presarios — entre eles Odwaldo Bueno

Neto — resolveram realizar a primeira

reunido para a discussao desta id¢ia. De-
pois de discutida, em 12 de abril de 1953
aconteceu a reuniao de fundagao da As-
sociacdo na sede do antigo Cine Maringa
- que ficava no local onde funciona hoje
as Lojas Riachuelo. Vérios empresérios
— muitos deles depois vieram a ser eleitos
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presidentes da Associagdo — estiveram
presentes a reuniao da fundagao. Entre
eles Emilio Germani, Sadi Nogueira, An-
gelo Planas, José Lemes Jr. e Cezar Had-
dad.

Nesta primeira reuniao foi eleita, en-
tao, uma diretoria provisoria, além dos
Conselhos Consultivo e Fiscal, que se-
riam os responséveis pela elaboragao do
estatuto da entidade. O maior objetivo
da Associagao era promover a uniao dos
empresarios para enfrentar os proble-
mas comuns a todos e, como gosta de
lembrar Emilio Germani, —.ele foi presi-
dente da Associagao Comercial de 1962
a 1963 — “se tomarum fator de desenvolvi-
mento para a cidade”. E, de fato, a Asso-
ciagio Comercial teve atuagao decisiva
em muitos acontecimentos da cidade e
obteve grandes conquistas para Marin-
ga.

A PRIMEIRA DIRETORIA - Ja em
junho de 1953, a primeira diretoria era
eleita. Foi numa reuniao, que aconteceu
no auditério da R4dio Cultura de Marin-
g4. Américo Marques Dias foi eleito pre-
sidente, ficando Manoel Rodrigues Silva
Jinior como 12 vice e Jaime Kanebley Fi-
lho como 22 vice-presidente. O restante

da diretoria ficou assim constituida: 1°
Secretario — Waldomiro Cordeiro Silva;
22 Secretario —Edgard Amaral Camargo;
12 Tesoureiro — David Rabelo; 22 Tesou-
reiro — Joao Lemos Jinior; Bibliotecario
— Manoel Francisco dos Santos. O Con-
selho Fiscal foi formado por Herbert Ma-
yer, Sadi Nogueira ¢ Antonio Barbato,
tendo como suplentes Paulo Afonso
Mesquita Sampaio ¢ Emilio Germani. O
Conselho Consultivo ficou assim: Alfre-
do Moisés Maluf, J. Alves Verissimo,
Manoecl Ribeiro, Orlando Pedrozzolli,
Lauro Gongalves Silva, Nassib Haddad,
Mercantil Fujiwara Ltda e Irmaos Suzuki
Ltda.

Depois de empossada a primeira di-
retoria a Associagao jA comegava a traba-
lhar e encontrou grandes questoes a re-
solver. A primeira grande luta foi a dis-
cussao do novo Codigo Tributario Muni-
cipal. Esta lei resultou em sérios proble-
mas entre a administragio publica — o
prefeito na época era Inocente Villanova
Junior — ¢ a classe empresarial da cidade,
por causa dos altos valores das taxas e tri-
butos municipais. A Associagao Comer-
cial e Industrial chegou inclusive a entrar
na Justiga contra os valores cobrados.
Depois de tudo, houve negociagio entre
a Associacao e a Prefeitura e tudo aca-
bou sendo resolvido.

Esta foi apenas uma das lutas trava-
das pela Associagao. Como lembra Ma-
noel Mirio Pismel - que foi presidente
por 2 gestdes, de 1960 a 1961 e de 1964 a
1965, e que procedeu uma reforma esta-
tutaria na ACIM - a Associagio teve
atuagao importante na eletrificagao de
Maringa. “Naquela época, a energia elétri-
ca era gerada por motores a diesel. Cada
casatinha o seu. A Associagao lutou junto
a Copel e a eletrificagdo finalmente che-
gou a cidade”, conta. Outras conquistas,
como a sede do Inamps em Maring4, tam.
bém tiveram grande participagio da
ACIM. Antes disso, a cidade era atendi-
da pelo Inamps de Apucarana, ja em si-
tuagao precaria. Outros beneficios pelos
quais a ACIM também lutou foram o
sancamento da cidade, a ligacao das ro-
dovias Apucarana/Maringa e Paranavai/
Maringé. Sem contar a participagao da
Associagao na criagao da Universidade
Estadual de Maringd e  foi a ACIM
também que lutou para trazer paraa cida-
de 6rgaos federais e estaduais, como por
exemplo, aJunta de Conciliagio e Jul-
gamento, além de ter apoiado empreen-
dimentos que projetaram Maring4 no ce-
n4rio nacional, como a Ingd —Companhia
de Desenvolvimento Industrial, fabrican-
te da Stevita.

DIFICULDADES - Mas toda esta



trajetéria foi permeada por muitas difi-
culdades. Quem se lembra bem destas
dificuldades € o empresario Emilio Ger-
mani, que assumiu a presidéncia da As-
sociagao em 1962. Ele conta que nesta
época a ACIM passava por um periodo
dificil, de pouca atuagao. “Confesso que
ndo sabia nem mesmo por onde comegar
para revitalizar a ACIM” — lembra — “Foi
ai que pedi ao meu amigo Herbert Mayer
— que na época deixava a geréncia do
Grande Hotel na cidade — para me auxi-
liar nesta tarefa. Herbert aceitou como al-
go provisério e acabou ficando por muitos
anos. E na minha opiniao foi uma pessoa
muito importante na consolida¢ao da
ACIM”. Segundo Emilio Germani, foi
Herbert Mayer que comegou a organizar
0 SPC - Seproc na época —e quem ativou
o boletim que a Associagao editava para
informar seus associados. “Ele ocupava
um cargo que era uma espécie de secretd-
rio-executivo, um gerente administrativo”,
conta Germani.

Manoel Mirio de AratGjo Pismel
também relembra as dificuldades da con-
solidagao da entidade. Ele foi presidente
por duas gestoes e foi justamente no seu
segundo perfodo como presidente que a
Associagao conseguiu comprar um ter-
reno da Companhia de Terras Norte do
Paran4, onde construiu uma sede provi-
soria. E neste terreno que esté instalada
a sede da entidade até hoje. Mas o em-
presario Manoel Mirio Pismel coloca
que todas as dificuldades enfrentadas va-

leram A pena porque a Associagao Co- .

mercial e Industrial foi para ele, e para
muitos que fizeram parte de sua direto-
ria, uma ligao sobre a importéancia do as-
sociativismo. “A Associa¢ao Comercial e
Industrial é um ponto de encontro dos
empresdrios. E ali que devem ser debati-
das as idéias e é através dela que se pode
lutar pelos interesses do setor”, coloca Pis-
mel. Para ele, a Associagao nao € apenas
fator de desenvolvimento econdmico na
cidade, mas um ponto de organizagao
das proprias comunidades.

Os presidentes

Nestes 38 anos de existéncia, a As-
sociagdao Comercial e Industrial de Ma-
ring4 teve 21 presidentes, muitos deles
reeleitos por mais de uma gestao. Aqui,
a homenagem da revista ACIM a todos
eles:

Américo Dias Marques: 1953 a 1956
Murilo Macedo/Alfredo Maluf: 1957 a
1958

Odwaldo Bueno Neto/Ermelindo Bol-
fer: 1958 a 1959

Emilio Germani: 1962 a 1963

Manoel Mirio de Aratjo Pismel: 1960
a 1961/1964 a 1965

Joao de Faria Pioli/Rodolfo Purpur:
1966 a 1967

Joaquim Dutra: 1968 a 1969

Ubirajara de Aratjo Pismel: 1970 a
1971

Ermelindo Bolfer: 1972 a 1973

Luiz Jalio Bertin: 1974 a 1975

Alvaro Miranda Fernandes: final de
1975 a 1977

Sidney Meneguetti: 1978 a 1979

Atair Niero: 1980 a 1981

Raymundo do Prado Vermelho: 1982 a
1983

Fernando Henriques: 1984 a 1985
Alcides Siqueira Gomes: 1986 a 1987
Carlos Mamoru Ajita: 1988 a 1989
Fernando Henriques: 1990 a 1991

Uma entidade a
servico do empresario

O tempo passou, a Associagao Co-
mercial Industrial, além de ter se consoli-
dado, cresceu muito. Hoje nao é somente
uma entidade representativa do empre-
sariado local. A ACIM presta uma série
de servigos a seus associados, que vao
desde pequenas cobrangas até o Servigo
de Protegao ao Crédito e assessoria juri-
dica. Para prestar todos estes servigos,
existe uma bem montada estrutura, que
vai desde equipamentos, até diversos de-
partamentos especializados.

" SPC, SCl e
Video-cheque

O Servigo de Protegio ao Crédito —
SPC, presidido pelo empresério Valde-
cir de Brito — além do Conselho Diretor,
composto por outras 3 pessoas — tem por
objetivo proteger o bom pagador e apo-

iar o sistema de crédito das empresas asso-

ciadas. O SPC funciona para proteger as
empresas dos clientes inadimplentes,
possibilitando o crédito répido e seguro
para quem mantém seus pagamentos em

dia. O SPC atende por sistema totalmen-
te informatizado, o que possibilita infor-
magdes em tempo minimo, agilizando as
operagoes de crédito para as empresas
associadas.

O video-cheque € outro servigo
prestado pela ACIM. Através do video-
cheque, o associado pode obter informa-
goes sobre emitentes de cheques sem fun.
do, sobre cheques extraviados, roubados
ou furtados. Além de dispor do CCF —
Cadastro de Emitentes de Cheques sem
Fundos — do Banco Central, atualizado
quinzenalmente, a ACIM mantém convé-
nio com todas as agéncias bancérias lo-
cais, que informam diariamente as con-
tas encerradas, os cheques extraviados,
furtados e roubados. O maior objetivo
deste servigo € a moralizagao do cheque
e a garantia de quem o recebe.

Outro servigo prestado pela ACIM
€ 0 SCI - Servigo de Seguranga ao Crédi-
to Industrial, um sistema de informagoes
comerciais, destinado a agilizar negdcios
e diminuir riscos nas operagoes de crédi-
to entre empresas. Ao todo o SCI arma-
zena informagoes sobre mais de 1,2 mi-
lhdo de empresas espalhadas pelo pais.
Os dados fornecidos por este servigo se
referem a emissao de cheques sem fun-
dos, protestos em cartorios, agoes, falén-
cias, concordatas. O associado pode utili-
zar este servigo através de seu telex ou da
propria ACIM.

Carlos Previdelll, gerente administrativo

Geréncia
Administrativa

Além das fungdes administrativas
internas, ou scja, gerenciar a entidade, a
geréncia administrativa assessora direta-
mente a Diretoria Executiva, além de
executar as atividades programadas por
ela. A gerencia administrativa atende
também o associado, prestando informa-
¢Oes e assessoria.

Como a diretoria nao permanece na
sede da entidade, € a geréncia adminis-
trativa que atende diretamente as recla-
magoes, reivindicagoes, acolhe suges-
toes. O atual gerente administrativo da
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ACIM € o advogado Carlos Roberto Pre-

videlli, que est4 h4 quase 8 anos na enti-
dade.

Setor de Reprograﬂa

Setor de
Reprografia

O setor de Reprografia da ACIM
possui 5 maquinas fotocopiadoras de tl-
tima tecnologia, podendo atender as em-
presas associadas com fotocOpias, mi-
medgrafo a tinta, encadernagao e plastifi-
cacao de documentos. Para utilizar este
tipo de servigo, 0 associado tem que apre-
sentar a carteirinha propria para evitar
que terceiros utilizem o servico em nome
da empresa associada. O pagamento des-
tes servigos podem ser feitos mensalmen-
te, j4 que a cada fotocopia tirada o Asso-
ciado assina uma ficha e o total é fechado
uma vez por més, além de pagar um pre-
¢o minimo pelo servigo.

Telex e Fax

A ACIM tem também a disposi¢ao
de seus associados um telex, que pode ser
utilizado para enviar mensagens rapidas
€ seguras. As empresas que utilizam este
servigo da ACIM podem inserir em to-
dos os seus impressos 0 nimero do telex
da entidade, como sendo da prépria em-
presa. Toda a mensagem recebida € ime-
diatamente comunicada ao associado.e a
ACIM cobra apenas o.custo repassado
pela Embratel por este servigo. Além do
telex, a Associagao Comercial e Indus-
trial conta agora também com um fac-si-
mile, que também pode ser utilizado por
todos os associados. O niimero do FAX
€ 23-5007.

Auditorio e
Sala de Reunioes

A ACIM conta também com dois
espagos que podem ser utilizados pelas
empresas associadas. Um deles ¢ 0 audi-

. ACIM/ABRIL/91 - 26

tério Herbert Mayer, com capacidade
para 128 pessoas. O outro € a sala de reu-
nides, com capacidade para 30 pessoas.
A utilizagao destes dois locais deve obe-
decer uma escala prévia e também um re-
gulamento proprio, a fim de possibilitar
que todas as empresas tenham acesso.
Tanto o auditério, como a sala de cursos
estio equipados com aparelhagem de
som, retroprojetor, quadro negro, etc.

Revista ACIM,
Assessoria de Imprensa
e Relagoes Publicas

Mensalmente os associados rece-
bem a revista ACIM, que além de levar
aos seus leitores matérias técnicas e in-
formativas, € também o 6rgao de divulga-
¢ao das atividades da entidade. Junta-
mente com a revista, € editado o suple-
mento Caderno Técnico, que leva até o
empresario informagdes técnicas (Gteis
no dia-a-dia. A revista ACIM chega to-
dos os meses gratuitamente, pelo cor-
reio, para os associados.

Além da revista, a ACIM possui
também uma assessoria de imprensa, res-
ponsavel pela divulgacao das atividades
da entidade e de seus associados aos
meios de comunicagdo. Existe também
o setor de relagdes piblicas, que atende
as empresas interessadas em se associar
aentidade. Através deste atendimento, o
novo associado conhece todos os servi-

gos prestados pela ACIM e as vantagens

de fazer parte da entidade. Além disso,
através do setor de relagdes piblicas, o
associado recebe informagdes sobre as
atmdades da ACIM.

pamm;n Consull;;l;

Departamento de
Consultoria

DESCON e Departamento
de Pequenas Cobrangas
A Associagao Comercial e Indus-
trial possui ainda um Departamento de
Consultoria, que fornece ao associado

assessoria e informagoes nas 4reas juridi-
ca, trabalhista, previdenciéria, cont4bil,
tributaria, além de fornecer {ndices eco-
nOmicos. As informagdes sao passadas
por telefone, ou pessoalmente, depen-
dendo da necessidade do associado.
Através do Departamento Juridico, o as-
sociado pode obter assessoria nesta 4rea.
Além disso, através deste departamento,
a Associagao Comercial e Industrial po-
de entrar em Juizo através de medidas
coletivas em favor de seus associados.

Outro 6rgao da ACIM ¢ o DES-
CON - Departamento de Estudos S6cio-
Econdmicos. Seu objetivo € municiar os
associados com dados de seu interesse,
tais como assessoria contabil, trabalhis-
ta, previdenciaria, tributaria e dados s6-
cio-econdmicos, que estao armazenados
em computador. Para obter as informa-
¢oes desejadas, o associado precisa en-
trar em contato com um dos consultores.
O DESCON tem convénio firmado com
a Universidade Estadual de Maring4 e
com a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia
e Desenvolvimento Econémico do Para-
n4, para ter sempre a disposicao da clas-
se empresarial dados do seu interesse.

O associado da ACIM dispoe ainda
de um departamento de pequenas co-
brangas, que faz o recebimento de titulos
de valor reduzido, para os quais nao com.
pensa a execugao judicial. O departa-
mento atende a todas as empresas asso-
ciadas que tenham necessidade deste ser-
vigo.

Biblioteca
Técnica e
Videoteca

A biblioteca técnica da ACIM tem
um acervo que possibilita aos associados
consultas nas 4reas juridica, técnica e
econdmica, além de dispor de revistas es-
pecializadas, informativos, jornais e Di4-
rios Oficiais da Unido, do Estado e do
Municipio. Além da biblioteca, a ACIM
tem também uma videoteca, composta
por vérias fitas de video com temas de
interesse da classe empresarial. Recen-
temente a Associagao Comercial adqui-
riu 6 novas fitas, com palestras de espe-
cialistas na 4rea de desenvolvimento ge-
rencial. Todas as fitas estdo a disposigao
do associado e podem ser emprestadas
por um prazo de até 5 dias.
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;3> CORREIOS

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Servigos Telegraficos que Agéncia
Postal de Maringa dispoe para atender
aos seus clientes:

Telegrama Fonado: disque 135 e pas-
se seu telegrama nacional ou internacio-
nal, sem sair de casa ou de seu local de
trabalho. O valor do telegrama € debita-
do em sua conta telefonica.

Servico de Telexograma ou Telegrama
via Telex: tecle 442935 e passe seu Tele-
grama. A cobranga seré efetuada através
de faturamento mensal.

Balcao Telegrdfico: Dirigindo-se ao
Balcao Telegrafico da E.C.T., o cliente
podera utilizar varios servigos como: tele-
grama simples, ou urgente. Fax-Post e/ou
a Cabina Piblica de telex. O prazo de en-
trega sera: telegrama urgente, até 4 horas
ap6s o recebimento na cidade de destino;
telegrama simples, entrega no mesmo
dia.

Fax-Post: utilizando equipamento
de Fac-simile a E.C.T. transmite e recebe
documentos, tanto em Ambito nacional
como internacional. Em admbito nacio-
nal, a entrega € efetuada mediante reci-
bo, em até 4 horas apds a recepgao no
destino. Em ambito internacional, este
servigo € dotado de prioridade maxima
por todos os paises. Este servigo também
€ prestado a crédito.

Telegrama Pré-datado: o expedidor
poder4 solicitar que seu telegrama na-
cional seja entregue em qualquer dia de
qualquer més.

Telegrama Pré-Taxado: poderi ser
adquirido em qualquer agéncia dos Cor-
reios, € pré-franqueado e seu custo equi-
vale ao primeiro porte de um telegrama
simples ou urgente, conforme escolha do
cliente. Uma vez adquirido, o formulario
poderd ser entregue em qualquer agén-
cia em qualquer data.

ORGAOS MINAMI, PIANOS E

INSTRUMENTOS
DE SOPRO

INSTRUMENTOS MUSICAIS

REVELAGAO A CORES ANTES DO TEMPO

Av. Brasil, 3347 - Tel: (0442) 26-4692 — MARINGA - PR —

Av. Herval, 620 — Tel: (0442) 26-4775



Comportamento

O consumidor em foco

E muito comum se ouvir que o brasileiro é acomodado. E
parece que este defeito do brasileiro fica mais evidente quando
ele vai as compras. Este comportamento, para muitos, é
uma questao cultural, que nem o Cédigo de Defesa do
Consumidor podera mudar a curto prazo

J4 ha algum tempo o brasileiro vem
convivendo com os indmeros pacotes
que viraram rotina na economia. Sao ta-
belas que nao acabam mais, que, na maio-
ria das vezes, acabam desagradando gre-
gos e troianos — consumidores e comerci-
antes. O consumidor, quase sempre, aca-
ba se desanimando e desistindo de procu-
rar os direitos que lhe sao garantidos.
Agora, com o novo Codigo de Defesa do
Consumidor, ele passa a ser encarado de
maneira diferente na relagao de compra
e venda.

Mas sera que o consumidor brasilei-
ro estd mesmo preparado para cobrar
seus direitos? Para o professor Francisco
Giovanni David Vieira, do Departamen-
to de Administragao da Universidade de
Maringa, o novo Codigo s6 devera trazer
mudangas no comportamento do con-
sumidor a longo prazo. “Mesmo porque
apenas uma minoria dos brasileiros terd
acesso a ele. O brasileiro ndo estd acos-
tumado a reivindicar seus direitos e isso é
uma questdo até cultural”, afirma.

Muitas mudangas vém sendo regis-
tradas nos tltimos anos em relagao ao
perfil do consumidor brasileiro. Segundo
dados do IBGE, nos tiltimos 10 anos o in-
dice de analfabetismo da populagao caiu
de 24,9% para 20,1%. Mesmo assim, se-
gundo o professor Giovanni, 0 consumi-
dor, de modo geral, ainda é muito mal
informado e acomodado. E este quadro
acaba se refletindo também no compor-
tamento dos préprios comerciantes € em-
presarios. Assim como o consumidor néo
vai atras do que lhe € assegurado, as
empresas nao se€ preocupam em “cutu-
car’ seus clientes, para terem um retorno
sobre a satisfagdo do consumidor com o
produto adquirido. Em paises desenvol-
vidos, o intercimbio entre consumidores
e empresa vendedora € comum e faz par-
te até mesmo das estratégias mercadol6-
gicas. Com issO, alé.m de demonstrarem
respeito ao consumidor, as empresas se
beneficiam, na medida em que neste pro-
cesso elas podem crescer € se fortalecer
em bases solidas. Afinal para sobreviver
no mercado, as empresas tém que obser-
var os critérios de qualidade e prego com-
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Giovanni: “O consumidor brasileiro nao exige
qualidade”

petitivo e desta forma as leis de mercado
sao respeitadas.

CONSUMIDOR MARINGAENSE —
Segundo dados ainda do IBGE, que no
segundo semestre do ano passado reali-
zou um levantamento chamado PNAD
—Pesquisa Nacional por Amostragem de
Domicilio, a concentragio de renda au-
mentou no pais. Mas a realidade da re-
giao Sul foge deste quadro, porque aqui
a renda € melhor distribuida, segundo o
IBGE. Isso faz com que cidades do porte
de Maringa tenham de certa forma uma
situagao privilegiada, porque o consumi-
dor tem o poder aquisitivo mais elevado.

Mas isso nao quer dizer que o perfil
do consumidor maringaense seja muito
diferente do restante dos brasileiros.
“Ele é acomodado do mesmo jeito. Aqui
a gente observa que o consumidor costu-
ma responder muito ao apelo das promo-
¢oes. E isso é bastante comum em todo o
Brasil. O consumidor se deixa influenciar
demais pela midia, pela massificagées
que ela provoca”, afirma Giovanni. Para
ele, € um tanto dificil padronizar o com-
portamento do consumidor maringaen-
se, porque a cidade recebe um fluxo
muito grande de pessoas de outras partes
do pais, muitas vezes até com habitos de
consumo um pouco diferentes. Por isso,

ele diz que fica dificil fazer uma anélise
mais profunda da totalidade dos con-
sumidores.

Esta falta de conscientizagao do
consumidor fica ainda mais evidente
quando o assunto € a qualidade dos pro-
dutos. Segundo o professor da UEM, a
média do consumidor brasileiro nao tem
o habito de exigir qualidade nos produ-
tos que compra. “Até o controle de quali-
dade dos produtos por parte das indiistrias
no Brasil nao é rigoroso como em outros
paises. A qualidade dos produtos nao é
condizente com o prego pago pelo consu-
midor. E o brasileiro, de modo geral, r o
se queixa disso, ndo acha que exigir qucli-
dade sejaum direito seu”, explica Giovai -

Comportamento
Conservador

E qual a opiniao dos empresarios
sobre o consumidor maringaense? Para
o comerciante Carlos Ajita, o préprio co-
mércio da cidade tem um comportamen-
to bastante conservador. Ele explica que,
em primeiro lugar, a maioria dos comer-
ciantes nao est4 acostumada a investir na
aparéncia, na fachada de suas lojas. E
porque? “Quase sempre por causa do hd-
bito do préprio consumidor, que deixa de
entrar numa loja que tenha uma fachada
mais cuidada ou mais requintada por a-
char que ali os pregos estao fora de seu al-
cance”, explica.

Carlos acredita que este o compor-
tamento conservador gera um circulo vi-
cioso: o comerciante acaba . agindo de
acordo com o que o consumidor pensa,
e este, por sua vez, se acomoda e nao exi-
ge muito. E por isso que ele considera
que a tendéncia do consumidor maringa-
ense € para a acomodagao. A nao ser que
haja fatores de ordem econdmica, como
umarecessao. Ai, segundo Ajita, o consu.
midor acaba mudando um pouco seu
comportamento, exigindo melkor quali-
dade, a pregos compativeis.

Assim como o professor Giovanni,
Carlos Ajita acha que esta tendéncia pa-
ra a acomodagao € uma quesao cultural
prépria do brasileiro. “Ele jé se acostu-
mou a conviver com a baixa qualidade dos
produtos do Brasil, jé que ela estd presente
na seguranga, na saide, na qualidade de
vida da populagdo”, coloca Ajita.

Para o comerciante, 0 novo C6digo
de Defesa do Consumidor vai trazer uma
mudanga neste comportamento acomo-
dado. “O Cédigo trard beneficios para o
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Ajita: “O novo Cédigo val mudar o perfll do
consumidor brasileiro”

consumidor, porque vai mudar a relagao
entre comércio e indistria, o que necessa-
riamente vai trazer uma melhoria conside-
ravel no servigo prestado a populagao. Is-
50 vai gerar um processo irreversivel, por-
que se o consumidor se acostumar a ter
melhor qualidade e pregcos compativeis,
ele ndo vai mais aceitar abusos”. E por
este motivo que Ajita considera o novo
Codigo bastante avangado e que ele de-
veré trazer muitas mudangas no perfil do
consumidor brasileiro.

Vocé procura
seus direitos?

Apesar da fama de acomodado,
muilos consumidores garantem que
pelo menos o prego dos produtos
eles costumam pesquisar. Mas a
questdo da qualidade nem sempre

€ levada em consideragao
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“Quase sempre costumo pesquisar pre¢os antes de
comprar. Quando tenho tempo eu pesquiso. Mas
ndo costumo consultar a tabela da S VNAB com re-
gularidade. Asvezes, em casa, leio os jornais para sa-
ber o prego de alguns produtos. E de um modo geral
eu acho que os comerciantes estdo observando os
pregos tabelados. Com relagdo & qualidade dos pro-
dutos, acabo nao lutando por ela, porque nao moro
em Maringd. Quando chego em casa € vejo que o

produto nao era aquilo que eu esperava, euﬁ_cocom
raiva e brigo 14 em casa, porque brigar aqui no co-
mércio fica mais dificil”.
Regina Fernandes, comerciante
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“Eu sempre costumo pesquisar pre¢os antes de com-
prar porque a diferenca € grande entre um lugar e
outro. Eu nao costumo consultar a tabela da
SUNAB, porque das outras vezes jd ndo deu certo e
nao acredito que agora vé dar. Nao resolve andar
com a tabela. Acho dificil este novo Cédigo de De-
fesa do Consumidor trazer alguma melhora, porque
o brasileiro é muito acomodado, nao vai atrés dos
seus direitos. Eu mesmo nao costumo cobrar meus
direitos, mesmo porque neste pals 0s pequenos nun-
catém direitos. Quando compro, levo mais em con-
sidera¢do os pregos do que a qualidade. A gente sem-
pre vai atrds do mais barato”.

Terezinha do Nascimento Campanha, dona-de-casa

r o~ ‘

“Eu tenho o hdbito de pesquisar pre¢os sempre. A
gente tem que procurar o mais barato. Este produto
que estou comprado, por exemplo, jé pesquisei o pre-
¢o em 4 lojas. Mas, eu ndo tenho consultado atabela
da SUNAB, prefiro eu mesma pesquisar em vdrios
lugares. Eu até acredito que a tabela esteja sendo
obedecida. Acho que o novo Cédigo de Defesa do
Consumidor vai trazer mais direitos e nos temos que
brigar por isso.Se nao lutarmos, o que a gente vai fa-
zer? Eu sempre procuro buscar meus direitos, com
relagao a quantidade também. Eu ndo me confor-
mo, por exemplo, com produtos que apresentem de-
feitos™.

Luzia Justino, comercidria
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“Eu ndo costumo pesquisar pregos antes de com-

prar. Acho que ndo compensa, pelo tempo que vocé

- gasta indo de um lugar para o outro, acabando com-

pensando. Mas eu costumo consultar a tabela da
SUNAB. O novo Cédigo de Defesa do Consumnidor
vai trazer mudangas, desde que seja cumprido. Mas
eu acho que nao serd agora que o consumidor vai
lutar por seus direitos, porque o brasileiro é muito
folgado. A qualidade do produto, por exemplo. Nem
sempre a gente briga por ela, s6 em alguns casos, de-
pendendo do produto. Produtos com defeito, por e-
xemplo, eu ndo costumo aceitar. Eu procuro trocar”.
Ademir Correia, militar

“Normalmente eu faco uma comparagao entre vd-
rios supermercados antes de comprar. Se ndo fizer
assim o prejulzo acaba sendo grande. Também cos-
turno consultar a tabela da SUNAB. O novo Cédigo
de Defesa do Consumidor vai trazer muitas vanta-
gens para o consumidor. Por exemmplo, agora é exi-
géncia que as mercadorias sejam rotuladas para que
o consumidor possa consultar data de vencimento e
tudo o mais. Ele é um avango para nés consumido-
res. Eu vou lutar pelos direitos que o novo Cédigo
me assegura e acho que todos deveriam fazer o mes-
mo. Outra coisa: costumo olhar bem a qualidade
dos produtos que compro. Eu quero ver o produto
para que possa escolher o melhor”.

Vilma Cezdirio, professora aposentada

“Eu costumo pesquisar, porque hd muita diferen¢a
de precos. Eu venho para as compras cont oS pre¢os
da tabela ‘na cabega’. Em alguns itens, 0s precos
congelados estdo sendo obedecidos. Acho que ono-
vo Cédigo vai trazer mais direitos ao consumidor.
S6 que nao sei se o consumidor vai lutar pelos seus
direitos. Eu acho que neste pals nem adianta brigar
porseus direitos. Eu costumo darmaior importéncia
ao prego dos produtos que compro do que para a
qualidade. Acho que a qualidade de todos é mais ou
menos igual”.

Santo Aparecido Colettini, representante
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~ param empresarios dos mais diversos se-
| tores, que costumam prestigiar este tradi-
cional evento da Associagao Comercial e
Industrial. Estava prevista a presenca do
deputado federal Antonio Bérbara, que
iria falar aos presentes. O deputado ndo
pdde comparecer por causa de compro-
missos de Gltima hora e enviou o empre-
sario José dos Santos Ribeiro para repre-
senta-lo e explicar o motivo de sua au-
séncia.

Depois que o empresério falou aos
presentes, o presidente da ACIM Fer-
nando Henriques falou sobre a reuniao
da CACINOR, que aconteceria naquela
semana na ACIM, onde seria discutido o
estatuto da nova entidade representativa
dosetor no Parana. Fernando Henriques
falou também das acoes judiciais que a
ACIM estd movendo contra a cobranga
do IPTU, e do apoio da entidade ao an-
teprojeto de lei popular contra o impos-

. to, que foi langado por vérios partidos
mo o m res arla politicos, associagdes e outras entidades.
Ele convidou os empresérios presentes a

assinarem o anteprojeto de lei, que deve-

) s ra reunir cerca de 7 mil assinaturas para

No dia 05 de margo, a Associagdo meiro Almogo Empresarial deste ano, dar entrada na Cimara dos Vereadores
Comercial e Industrial promoveu o pri- que aconteceu no Hotel Deville. Partici- de Maringa.

Reuniao
No dia 9 de margo representantes |
de 7 das 22 Associagdes que compoem
a CACINOR - Coordenadoria das As-
sociacoes Comerciais e Industriais do
Norte e Noroeste do Parana — se reuni-
ram na sede da ACIM. O objetivo da
reunido foi discutir o novo estatuto da
CACIAP - Conselho das Associagoes
Comerciais, Industriais e Agricolas do
Parani — entidade que foi criada para
substituir a Federagao das Associagdes
Comerciais do Paran4. Esta nova enti- 2 "R
dade foi criada porque o 6rgéo repre- formaram a Confederagio Nacional
sentativo do setor em nivel nacional das Associagdes Comerciais em Conse-

ciais. O Paran4 foi o primeiro estado a

) 2 seguir os passos da nova entidade nacio-
também sofreu mudangas, que trans- lho Nacional das Associagdes Comer-  nal.

E;' Eletro Maringa

ADALBERTO VIEIRA & CIA. LTDA.

MATERIAIS ELETRICOS EM GERAL

MARINGA - RUA JOUBERT DE CARVALHO, 299 - FONE 22-2512
Matriz - Rua Quintino Bocailiva, 822-B - Fone 23-0999 - Londrina
Filial - Avenida Tiradentes, 858 - Fone 27-3000 - Londrina
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Como atrair
a atencao
dos principais
empresarios

deMaringa.

Como vocé, outros milhares empresarlos de Maringa
estdo lendo esta mensagem.

O que mostra que uma propaganda bem feita,
veiculada numa revista de circulacao selecionada
e dirigida, da resultados.

Venda mais. Fale direto para quem decide.
Anuncie na Revista ACIM.

REVISTA
GOL  ACIM

25-3925 26-1331
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A faléncia moral

O Birasil faliu! Verdade ou apenas
mais uma frase de efeito? Economica-
mente 0 Brasil é um pais vidvel; possui
recursos minerais, hidricos e agriculta-
veis suficientes para, se quisesse, fechar
as suas fronteiras e sobreviver durante
muito tempo com o que possui interna-
mente.

A industria brasileira, apesar de
estar sucateada em alguns setores, ¢
bastante eclética, sendo que em setores
especificos como aluminio, papel e ce-
lulose esta ranqueada entre as melho-
res do mundo. Financeiramente o Bra-
sil € totalmente recuperavel, bastando
que o governo federal deixe de interfe-
rir tao violentamente no setor, propi-
ciando a iniciativa privada as condigdes
de crescer ordenadamente sem sobres-
saltos de planos e mais planos. Apesar
da divida externa ser, proporcional-
mente, uma das maiores do mundo, ela
¢ administravel, desde que haja serieda-
de nas negociagoes e cumprimento do
que for contratado. Basta ver o México,
que até recentemente se encontrava em
situagao até pior que a do Brasil, e hoje
jé é um pais recuperado, com as suas
financas em dia e gozando de credito
amplo junto aos organismos interna-
cionais.

As condigdes geograficas e climati-
cas do Brasil, a auséncia de fendmenos
fisicos que atrapalhem o desenvolvi-
mento possibilitam que o pais seja, se 0
desejar, um dos primeiros do mundo
em todos os aspectos, quer na agricul-
tura, indstria, tecnologia e outros seg-
mentos importantes.

Por que isto nao acontece entao?
Sao culpados apenas os governantes ou
n6s que os elegemos? Onde reside a cri-
se deste pais? A crise nao € econdmica
nao é financeira, € crise estrutural, ou
diria mais, é moral.

O Brasil est4 falido moralmente, a
crise moral estd tao dissiminada em nos.
so meio que a corrupgdo ganhou lugar
de destaque e ¢ facilmente aceita nos
mais diferentes meios onde esta o ser
humano.

Denunciar alguma corrupgao tor-
nou-se quixotesco, € lutar contra moi-
nhos de vento!

A lei de Gerson predomina em to-
dos os segmentos e nao hd quem queria

revogé-la. Recentemente temos visto
pelos meios de comunicagao os maiores
absurdos em termos de corrupgao, fal-
catruas, descalabros ¢ nada acontece
com seus autores. Muito pelo contrério,
continuam gozando da confianga dos
governantes, continuam frequentando
os meios politicos e sociais € suas maos
continuam sendo beijadas como santas
€ puras:

Alguns destes casos podem ilus-
trar a crise moral que estamos vivenci-
ando e que faz com que nos apelidem
de “republiqueta de Bananas”, total-
mente depreciada nos meios interna-
cionais e discriminada pelos demais pai-
ses, os quais nos classificam como um
pais que nao € sério.

Vejamos alguns destes casos. Re-
centemente o Presidente da Telesp ten-
tou fechar um contrato com a Ericsson
de cem milhoes de dolares, sem licita-
Gao, para a compra de quarenta e nove
mil terminais telefonicos. Apurou-se
entretanto, que para adquirir tal quanti-
dade de aparclhos seriam necessarios
apenas trinta por cento deste valor e
que o restante seria utilizado para a
construgao de prédios para abrigar as
novas centrais, sendo que o ramo de
construgao nao faz parte dos objetivos
da Ericsson e o Presidente da Telesp
queria entregar tudo para aquela em-
presa. Tentou e quase conseguiu, nao
fossem providéncias politicas contra-
rias. Continuou, mesmo assim, ocupan-
do o cargo e gozando da confianga do
governador do Estado até o final de
seu mandato. Dias atras, favelados do
Rio de Janeiro invadiram 980 aparta-
mentos que se encontravam fechados
h4 oito anos em razio da liquidagao do
Grupo Delfin pelo Banco Central. Ca-
da apartamento est4 avaliado em vinte
e cinco milhdes de cruzeiros € o Banco
Central ndo se importara em vendé-los
para pagar a divida da Delfin com o
proprio Banco Central. Estavam os
apartamentos que foram construidos
com o dinheiro do FGTS, se deteriora-
do no tempo. Agora, invadidos, 0 Go-
vernador do Rio de Janeiro quer desa-
propria-los e entrega-los aos seus in-
vasores. No Mato Grosso do Sul, o fun-
cionalismo piiblico em greve e sem rece-
ber os salérios h4a cinco meses, pois 0

Estado esté totalmente “quebrado” fi-
nanceiramente, invadiu o Paldcio do
Governo, expulsando o governador

que passou a despachar em sua casa. A
policia, que tinha a obrigagao de tomar
as providéncias contra os invasores, a-
liou-se a eles sob o beneplacito do go-

vernador, pois também os policiais es-
tao sem receber os scus saldrios hé cin-
co meses, dando-lhes cobertura. Nada
foi feito, nem com relagio aos salédrios
dos funciondrios e nem muito menos
para cumprir a lei que determina que os
invasores sejam retirados do Palacio do
Governo. No Par4, o ex-governader

Helio Gueiros, trés meses antes de dei-
xar o cargo alojou-se na suite presiden-
cial do Hotel Hilton, pagando diérias
de cento e setenta e seis mil cruzeiros
mais taxas de servigos, 0 que consumiu
até quinze de margo mais de cinco mi-
lhoes de cruzeiros dos cofres publicos.
Sua esposa, que ocupava trés cargos no
governo estadual, resolveu fazer um
curso sobre satide em Cuba, recebendo
diarias de quatro mil dolares também
pagas pelos cofres pablicos. Nada foi
feito para se recuperar o dinheiro es-
candalosamente gasto pelo governador
e sua familia. Os petroleiros, trabalha-
dores da Petrobras, entraram em greve,
permaneceram por vinte dias, tiveram a
greve julgada abusiva pelo TST que de-
terminou a volta de pelo menos 30%
dos trabalhadores para a manutencao
dos servigos essenciais a populagao.
Eles desafiaram o Poder Judiciario e na-
da lhes aconteceu. O presidente da Pe-
trobras, Eduardo Teixeira informou
que nao iria demitir ninguém, que nao
iria descontar os salarios dos funciona-
rios e mais, que iria estudar a possibili-
dade de readmitir os que foram demiti-
dos durante a greve. A greve causou
prejuizos incalculdveis a populagao,
principalmente para a agricultura do
Paran4, que pela falta de 6leo diesel,
teve que paralisar a colheita de sojae o
preparo da terra para o plantio da safri-
nha de milho. Quem arca com todos
estes prejuizos? O povo, logicamente.
Aos grevistas nenhuma penalidade,
mesmo tendo sido a greve julgada abu-
siva e ilegal. Nada ¢ feito, nada acon-
tece, desrespeita-se uma determinagao
judicial e a Petrobras nao penaliza nin-
guém, pois o dinheiro € piblico e di-
nheiro pablico neste pais pode ser joga-
do pelo ralo do banheiro.

A greve na Previdéncia Social tam-
bém € encarada com a maior naturalida-
de. Paralisam-se servigos essenciais a
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populagao e isto se torna um grande ne-
gocio para o governo. Parado o atendi-
mento ganha o governo, pois continua
recebendo as contribuigdes sociais obri-
gatoérias A Previdéncia Social, paga pe-
los empregados e patroes, € nao tem
que pagar nada, pois 0s servigos estao
paralisados. Beira o absurdo esta situa-
cdo. E agiotagem pura do governo, pois
ganha sem trabalhar. Nao se discute a
legitimidade do movimento paredista, 0
que nos deixa indignados € que o gover-
no nada faz, nao se importa, pois quem
esté sofrendo € o povo e infelizmente o
povo ja estd mais que escolado neste
sofrimento.

Na regiao do bico do Papagaio,
que deveria ser chamado de “bico do
urubu”, pois quem esta ali estd sujeito a
morrer a qualquer momento, j4 morre-
ram mais de 600 pessoas nos ultimos
anos, pela posse de terras. Existem ali,
cerca de 55 fazendas que exploram o
trabalho escravo, onde, segundo a re-
vista Veja, alegislagao trabalhista parou
em 1888. Nada é feito, entretanto, anao
ser frases de efeito, discursos vazios e
demagobgicos. Nenhuma providéncia
mais séria ¢ tomada para assentar defi-
nitivamente quem quer trabalhar a ter-
ra e expulsar de vez os que a querem so-
mente explorar, sejam grileiros ou pos-
seiros.

O Ministério da Agao Social, atra-
vés de Programa de Combate a Seca no
Nordeste, destinou a importancia de 42
bilhoes de cruzeiros para a construgao
de cisternas para armazenar aguas da
chuva nos municipios mais atingidos. A
empresa Sansuy do Nordeste, fabrican-
te de cisternas em PVC descobriu o fi-
lao e esté fazendo todo o trabalho de in-
termediagdo na liberagio dos recursos
para os municipios atingidos pela seca.
Consegue a liberagdo do dinheiro no
Ministério da Agdo Social, constroi as
cisternas e “leva o seu”, pois o trabalho
¢ feito sem nenhuma concorréncia, ja
que € todo feito pela prépria empresa.
Consultada a respeito a Ministra Mar-
garida Procopio disse que nao tinha co-
nhecimento dos fatos, e que se a em-
presa estd conseguindo a liberagao do
dinheiro para os municipios € cons-
truindo as cisternas, a responsabilidade
¢ dos municipios e ndo do Ministério.

O pequeno empresario Omar Mar-
czynski de Curitiba o famoso fiscal do
Sarney, que fechou um supermercado
em nome do presidente na época do
Plano Cruzado, foi guindado a posigao
de Superintendente da SUNAB, 6rgao
federal encarregado do abastecimento

e pregos no pais. E to séria a indicagio
que ele préprio achou que era um trote
a sua indicagao para ocupar o cargo.
Disse que ndo entende nada de forma-
Gao de pregos, mas que tem boa von-
tade para ajudar o governo Collor. “De
boa vontade o infemo estd cheio”, ja se
disse. Nao basta boa vontade ou ser ami.
godorei, € preciso entender do assunto
para ocupar tao importante cargo, e
1850 0 proprio empresério disse que nao
entende. E mais uma piada do governo
federal, ndo desmerecendo, logica-
mente a boa vontade do Sr. Omar. O
convite foi feito por indicagio do pré-
prio Presidente Collor, que ao estar des-
cendo a rampa do Pal4cio do Planalto,
virou-se para a ministra Z¢lia e dispa-
rou: “Arrume um lugar para o Omar, tra-
ta-se de um empresdrio sério que quer
ajudar o governo”. O Sr. Omar pode ser
sério, mas a indicagio nio o é.

A revista Veja na edigao n® 1.171
de 27/02/91 estampou 0 comentario que
corre solto nos paises considerados civi-
lizados do primeiro mundo: “O Brasil
nao é confidvel, nao paga o que deve no
exterior, congela pregos, confisca investi-
mentos e prende empresdrios que remar-
caram o prego do abacate”.

Recentemente o articulista Ale-
xandre Garcia, em artigo publicado em
diversos jornais brasileiros escreveu co-
mentando o que se ouve 14 fora a res-
peito dos brasileiros: “O brasileiro é
mau educado, suja as ruas, fala alto,
briga com os vizinhos, dé calote, por isso
€ indesejavel em qualquer parte do Uni-

verso”.

A que ponto chegamos... A crise €
moral, € estrutural é de educagao. O
processo educacional brasileiro foi
guindado a posi¢ao de “lanterninha” no
rol das prioridades nacionais. Para que
investir em educagao? Governar € cons-
truir estradas. .

E vamos de mal a pior. Mas ainda
tem salvagao! E nao nos iludamos: esta
salvagao nao vir4 a curto prazo, custar-
nos-a4 no minimo, uma geragao, pois a
atual estd seriamente comprometida.
Sera necessario rever todo o processo
educacional, revogar a lei de Gerson,
voltar as origens de pais sério, onde os
governantes sao homens sérios € bem
intencionados, em que a populagdo é
respeitada para se fazer respeitar, onde
o dinheiro publico € bem aplicado re-
tornando inteiramente em beneficio do
povo, que paga os tributos.

E preciso lutar, arregagar as man-
gas, denunciar os corruptos e corrup-
tores, nao se calar frente as injustigas,
apagar externamente a imagem de “re-
publiqueta de Bananas™ que nosimpin-
giram, honrar os compromissos inter-
nos e externos, a fim de ocuparmos no-
vamente o lugar de onde nunca deve-
riamos ter saido, qual seja, se nao somos
das primeiras economias do mundo, se-
jamos pelo menos e, honradamente, o
campeao da moralidade.

Carlos Roberto Previdelli
Assessor Juridico da ACIM

DFC - Declaracéo Fisco-Contabil - 1391

SECRETARIA DO ESTADO DA FAZENDA
COORDENACAO DA RECEITA DO ESTADO
9° DELEGACIA REGIONAL DA RECEITA_
INSPETORIA REGIONAL DE FISCALIZACAO
COORDENACAO REGIONAL DO FUNDO
DE PARTICIPACAO DOS MUNIIPIOS
DFC — DECLARACAO
FISCO-CONTABIL - 1991
SISTEMA DE APURACAO DOS INDICES
DE PARTICIPACAO DOS MUNIICIPIOS

A Lei Complementarn? 63 de 11 de janeiro de
1990 determina, no Art. 32, que 25% (vinte e cinco
por cento) do produto da arrecadagiao do Imposto
sobre Operacdes relativas a Circulagdo de Merca-
dorias e sobre Prestagao de Servigo de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagio
serdo creditados, pelos Estados, aos respectivos
municipios.

A Lei n? 9491 de 21 de dezembro de 1990 da
Assembléia Legislativa do Estado do Paran4 esta-
belece os critérios para o rateio dos 25% (vinte e
cinco por cento) de ICMS devido aos municipios.
Qinciso I do Art. 12 reza que 80% (oitenta porcen-
to), na composicao do indice de cada municipio, €
apropriado, levando-se em consideragdo “o valor
adicionado nas operagées relativas ao ICMS e em
rela¢ao ao valor adicionado do Estado”.

Como € do conhecimento dos contribuintes e
contadores, tais dados sdo coletados através das
Declaragoes Fisco-Contébeis, sendo, portanto, de

suma relevancia para os municipios que todos os
contribuintes do ICMS cumpram com mais esta
obrigagdo.

A Norma de Procedimento Fiscal n® 22/91 de-
termina que os formuldrios da DFC deverao ser
entregues na Agéncia de Rendas do domicilio tri-
butdrio (Agéncia Centralizadora) do contribuinte,
obedecendo aos seguintes prazos:

a) até 15/03/91 — DFC - Regime Simplificado
de Pagamento

b) até 15/04/91 — DFC — NORMAL

A Coordenagio Regional do Fundo reunida
com os Chefes das Agéncias de Rendas jurisdicio-
nadasa 9 Delegacia ]%egional da Receitade Marin-
gd, em 04/03/91, na sede da Delegacia, decidiu que
Os prazos para a entrega dos formuldrios das De-
claragdes poderiam ser protelados até:

a) 29/03/91 — DFC - RSP

b) 30/04/91 - DFC - NORMAIS

No preenchimento das Declaragdes, deverdo
ser utilizados os CODIGOS FISCAIS DE OPE-
RACOES E PRESTACOES consoante Ajuste SI-
NIEF 11/89, implementado pelo Decreto 6.518/90.

A ndo entrega da DFC nos prazos previstos,
sujeitard o contribuinte 4 penalidade prevista no
Art. 66, § 12, inciso X, letra a da Lei 893_3/89.

Os contribuintes do ICMS que realizarem ex-
tragdo de Produtos Minerais deverdo entregar, nos
mesmos prazos, o UI'K:?"M"VO Anual sobre a Pro-
dugao de Substdncia Mineral do Parand — IAPSM,
criado pelo Decreto 7589/90.
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_Penso Assim

Anda compensa mvest em movess

por Silvio Saiti Iwata
“O financiamento abundante, as melhorias técnicas nas construgoes, que
fizeram surgir blocos de apartamento tanto de médio padrao como de luxo,
tém possibilitado a muitas pessoas realizarem o sonho da casa prépria. S6
que a relagao saldrio/presta¢do tem “apertado” o bolso do mutudrio. Se o governo
abrisse um canal para que os mutudrios discutissem as particularidades
de cada contrato, os casos de inadimpléncia seriam menores”.

Nestes tltimos anos, uma in-
certeza domina todo o brasileiro:
sera que o mercado imobilidrio €
um bom negdécio? O imdbvel para
aluguel € um bom investimento?
No mercado maringaense a constru.
¢ao civil ainda € viavel?

No primeiro plano Collor, on-
de os aplicadores do mercado finan-
ceiro foram pegos de surpresa por
um enxugamento — ou confisco de
dinheiro, se assim podemos qualifi-
car — os tradicionais aplicadores do
mercado imobilidrio nao tiveram
dissabores. Nao houve queda brus-
ca ou mesmo desaquecimento repenti-
no no mercado. Houve um comporta-
mento bastante estavel, traduzido por
uma boa valorizagao do imével, prote-
gendo, desta maneira, o capital empre-
gadode (}ualquer arbitrariedade gover-
namental.

Logicamente, alguns fatores

isolados aconteceram. Alguns em-
presarios, pela necessidade de rea-
dequar-se a nova realidade finan-
ceira, tiveram que abrir mao de al-
gum imével, 0 que vem comprovar
a liquidez e a rentabilidade deste
investimento.

Sabemos também que aplicar
em imével em Maringa sempre foi
uma boa opgao. A cada ano que pas.
sa a necessidade de ter a casa pro-
pria € mais constante, e existem li-
nhas de crédito para habitagoes que
muita pessoas podem utilizar, con-
cretizando o velho sonho. Mas nem
todos conseguem ter acesso ao fi-
nanciamento.

Com relagao a locagao de im6-
veis, percebemos que neste gover-
no houve um pequeno aceno de me.
lhoria no relacionamento entre lo-
cador e locatario, com a liberagao
da pactuagao de indices de aluguel.
Entenda-se que isso nao significa
necessariamente a livre riegociagao
do aluguel. A agdo revisional em
trés anos traz a correcao de muitas

aberracoes de valor. Houve tam-
bém a indexacdo direta entre alu-
guel-salario. Com estas medidas,
aquelas pessoas que fizeram investi.
mento imobilidrio como garantia de

uma aposentadoria através da loca-
¢do, deverao sentir algumas melho-
ras.

Existem projetos de uma nova
Lei do Inquilinato que devera pos-
sibilitar um acordo entre as partes €
um melhor relacionamento entre
elas, porque até o momento, cada
reforma de contrato € sempre um
verdadeiro tormento. Nos dltimos
anos varias modificacoes legais tor-
naram o investimento em imdveis
para locagao de certa forma invia-
vel. Seja quando os reajustes passa-
ram de anuais para semestrais, com
indices legais em nivel de 80 por
cento do INPC, seja em 86, quando
houve a determinagao da aplicacao
do fator de deflagao para locagoes
contratadas pouco antes do primei-
ro plano do governo Sarney. Isso
tudo dificultou ainda mais aconvi-
véncia, que deveria ser harmoniosa,
entre os contratantes. Como aceno
do governo Collor de nao interferir
nas locagdes, o mercado podera ser
bem ativado.

Os juros da poupanga estao fi-
xados em 0,5 por cento ao més, € 0s
aluguéis sdo avaliados e praticados
em niveis de 0,6 a 1,0 por cento ao
més em relagdo ao valor do imével.
Isso mostra na pratica como a loca-
¢do compensa. Sem contar que a
poupanga é corrigida pelos indices
do governo e o imdvel tem uma
valorizagio maior. O mercado loca-
tario de Maringé iguala-se em pre-
cos com as maiores cidades do sul
do Brasil.

A construgdo civil aqui em Ma-
ringd ainda é um bom negécio. O
financiamento abundante, as me-
lhorias técnicas nas construgdes,

que fizeram surgir blocos de apar-
tamentos tanto de médio padrao co.
mo de luxo, tém possibilitado a mui.
tas pessoas realizarem o sonho da
casa propria. SO que a relagéo salé-
rio/prestagio tem “apertado” de
maneira cruel o bolso do mutuaério.
Talvez se, ao invés de estabelecer
generalidade para todos os finan-
ciamentos, 0 governo abrisse um ca-
nal pelo qual os mutudrios pudes-
sem discutir as particularidades de
cada contrato, os casos de inadim-
pléncia e as dificuldades de quem
adquire casa propria seriam meno-
res. Todas estas questoes devem ser
consideradas no contexto do merca.
do imobilidrio, especialmente em
relagdo aos imdveis para locagio,
que muitas vezes acabam sendo a
Unica opgdo para quem nao tem
acesso a estes tipos de financiamen-
to..

E com o advento da Leide De-
fesa do Consumidor, nao sera mais
possivel exigir um absurdo pela re-
forma ou contratagdo de uma loca-
¢do. Isso devera coibir os abusos.
Por outro lado, poderao acontecer
casos de abusos do préprio consu-
midor, que agora, estd amparado
por lei. Mas para que o mercado
imobiliario possa cumprir sua fun-
¢ao, € necessario que o equilibriose.
ja buscado por todos, o que nao €
tarefa facil.

Silvio Saiti Iwata é engenheiro
civil e imobiliarista
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NA INDUSTRIA, A QUALIDADE CONFIRMA
ENGENHARIA ELETRICA
e E o R
Ploj:o-Monfagem -Manutencdo - Assessoria 7
PROMENGE - Projetos e Montagens de Engenharia Eletrica Lida.
Rod. Pr. 317-Km 4. Distrito Industrial T
k Fone (0442) 24-3711 - Telex 44:2245 J
MARINGA: PR
A SUA MARCA DE CONFIANCA

SOMACO S.A.
Comeércio de Automoveis

Pca. José Bonifdcio, 121 - Maringd - PR
Fone: (0442) 24-4433 - TELE)l( 442-260
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UMA IDEIA

QUE DEU CERTO

Comemorando 20

anos de fundagao,

a Cohesma participa
ativamente do
desenvolvimento

do Estado.

Com quase 9 mil unidades
em construgao, somadas as
ja entregues, chega-se a
um total de 15 mil
moradias, beneficiando

perto de 75 mil pessoas.

HA 20 ANOS

COMEMORANDO ASSIM

Sao mais de 40

construtoras
contratadas, gerando
20 mil empregos
diretos e indiretos.
Com 20 anos de
experiéncia, a
Cohesma ja € hoje a
maior cooperativa
habitacional do
Paran4 e uma das

maiores do pais.

COHESMA

COOPERATIVA NACIONAL DE PRODUCJO DE MORADIAS
Av. Gov. Bento Munhoz da Rocha Netto, 1.116
Fone: (0442) 23-3111 — FAX (0442) 23-2886
CEP 87030 - MARINGA - PR

UMA COOPERATIVA A SERVICO DO BRASIL
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video-endoscopia computadorizada
tecnologia a servico da medicina

O novo equipamento da
Gastroclinica € produzido
pela Pentax do Japao. Possui
um chips de computador na
ponta transmitindo a imagem
com definigao perfeita
através de monitor Sony de
ultima geragao; as imagens
podem ser congeladas para
analise pormenorizada.

troclin

GASTROCLINICA
DE MARINGA

12,26/98
88:95:17

Todos os exames sao gravados
em fitas de video cassete para
arquivamento, ou a pedido,
gravados para o paciente. O
sistema de video-printer permite
realizar fotografias coloridas e
nitidas, como a foto ao lado. Existe
uma seta para indicar e localizar

as lesoes que se quer realgar. SO - - EC-2981

EECENF2EE §+1  PENTAX

DR.

T ;
2 Dr. Milton Cury
Dr. Paulo R. Cury Frascarelli

‘\’? 9(]/' TFOCU(“CQ Dr. Renato Luiz Niero

Rua Néo Alves Martins, 3219 - Fone: 24-5155 - Cep 87013 - Maringé - Parana






