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QUALIDADE

S6 uma empresa com mals de melo século de experiéncia pode
dar a vocé a certeza de um correto servigo de transporte de
encomendas e cargas.

Nas cidades onde Viagao Garcla tem ligagao direta, nés garanti-
mos a entrega de sua encomenda em 24 horas. Ligue para o H-24
e salba quais sdo essas cidades com ligagoes diretas, e quanto
tempo demora para cumprir percursos onde nao temos essas
ligagoes.

® Nos temos um perfeito sistema de Integragao entre os pontos
coletores e os veiculos de carga. Ainda mais que, agora, 0s
furgdes, caminhonetes e as centrais de coleta foram equipadas
com modernos sistemas de comunicagao via rédio. Voce liga,
pede que um de nossos carros va até sua empresa apanhar uma
encomenda. Na mesma hora a Central de Comunicagao Identifica
qual veiculo estd mais préximo de seu enderego e, entio, é
expedida uma ordem para que sua mercadoria seja coletada.
Simples assim, rapido assim.

NOS GARANTIMOS A ENTREGA.

Se vocé ja est4 comegando a fazer suas compras de fim de ano, nos Estados de Sao Paulo, Mato Grosso, Minas Gerais, Rio de Janeiro,
e mesmo no Parand, insista para que seu fornecedor faga o envio das mercadorias pelo H-24, Sistema de Encomendas de Viagdo Garcia.
Nés garantimos que em 24 horas - nas cidades onde temos ligagdo direta - sua mercadoria serd entregue. Prefira o H-24, Servigo de
Encomendas de Viagao Garcia. A certeza da entrega mais rapida.

0 muito barato sempre sal caro. O dinheiro que vocé acha que 4
estd economizando, na hora de escolher sua transportadora,

acaba se transformando em transtorno e prejuizo. Yocé espera a

mercadoria, ela nao vem no prazo certo e vocé perde negécios. °
Prego justo pelo servico prestado. Analise isso, na hora de
escolher asua transportadora. Veja quem pode oferecer amelhor
relagdo entre o custo e o beneficio.

Prego certo, servigo correto. Certeza de cumprimento de prazos.
O H-24, Servigo de Encomendas da Garcia, garante tudo isso para
vocé e sua empresa. :
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UMA ENTIDADE EM DEFESA DA LIVRE INICIATIVA
° ° o 2 °
A vitrine da induastria
Em tempos de recessao servigos prestados a

¢ de mercado desaquecido, o
empresario tem que
mostrar o que produz e

Feira

estar em evidéncia. Nunca
investir no marketing do
produto foi tao importante.

da Industria
" de Maringa

Esta ¢ a proposta da
FEIMAR, que este ano
completa a quinta edigao:
oferecer ao empresério do
setor industrial um espago
para expor scus produtos
em alto estilo.

VFEs

e do Parana

empresas do porte da
Petrobrds, Volkswagen,
Eberle, entre outras — Gretz
passa a maior parte do
tempo fazendo palestras
por todo o Brasil. Nesta
entrevista que deu a Revista
ACIM, Gretz fala das
relagoes entre chefia e subor-
dinados, e de como devem
ser conduzidas, do futuro
das empresas, e da dicas
simples, mas preciosas,

Com muitas novidades
¢ com a participagao de empresas de
todo o Parani e até de Sao Paulo, a V
FEIMAR se consolida como um dos
mais importantes eventos da indistria
no estado. Com mais de 1.300 metros
quadrados de estandes, a Feira ¢ uma
verdadeira vitrine da inddstria.

Este ano a FEIMAR esta sendo
rcalizada de 4 a 8 de novembro,
paralelamente 4 8 Maringado. Com
dois eventos tao importantes sendo
rcalizados conjuntamente, os or-

ganizadores acreditam que havera um
publico recorde.

Conhega nesta edigao, na
reportagem de capa, todo o trabalho de
organizagao que foi necessério para a
rcalizagéo da V FEIMAR, que exigiu
investimentos da ordcm de Cr$ 420
milhoes.

Leia também nesta edigdo uma
entrevista com o consultor em recursos
humanos, Joiao Roberto Gretz. Dono
de um curriculo respeitavel — que inclui

para o sucesso no meio
empresarial.

Atacadistas de Maringa fazem
uma séria dentncia: produtos des-
tinados a exportacao, com isengao de
impostos, estao sendo desviados para o
mercado interno. Esta situagao tem
provocado uma concorréncia desleal
no setor. Veja nesta edigao o que os
empresarios estao fazendo para
reverter a situagao, que, além de
prejudicar o mercado, onera os cofres
publicos.
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ENTREVISTA

A ordem é descomplicar

“E preciso diminuir

infelizmente, isso nao acon-

hierarquias e aproximar a
ciipula das pessoas que exe-
cutam”. Esta afirmagao é do
assessor em Recursos
Humanos, Joado Roberto
Gretz, que esteve em Maringd
fazendo  palestra a
empresdrios, através do Ceag.
Gretz defende uma nova
formula para as empresas: a
gestdo participativa. E ele fala
com conhecimento de causa.
Durante 15 anos, Gretz traba-
thou na Volkswagen na drea
de controle de qualidade e
treinamento de executivos.

tece em todos. Eu costumo
fazer uma comparagio: o
empresario tem capacidade
de comprar 30 Mercedes,
que custam uma fortuna, e
tem dificuldade em investir
para treinar seus motoristas.
O empresario ainda estd
muito preso a questao do
lucro. O lucro diminuiu e
nao vai mais ser como era.
Por isso, é preciso ir em
busca da produtividade, da
qualidade. Sabemos que no
Brasil, a cada 50 produtos
produzidos, um tem

Além disso, em seu curriculo
constam trabalhos realizados
para empresas como
Petrobrds, Bradesco, Luppo,

Gretz: “E preciso encantar o cliente,

e encantar é ir além”

defeito. Nos paises desenvol-
vidos, a cada 5 mil produtos,
um tem defeito. Mas o
empresariado brasileiro

entre outras. Hoje Gretz vive a

maior parte do tempo fazendo palestras
por todo o Brasil - s6 no ano passado
realizou 207 — em que da dicas simples,
mas preciosas, para o Sucesso na
atividade empresarial. Nesta entrevista ex-
clusiva a Revista ACIM, Gretz fala sobre
os entraves que ainda existem nas
empresas nacionais e de que forma eles
podem ser superados

ACIM: O senhor costuma falar muito
em gestao participativa. O que sig-
nifica?

GRETZ: A gestao participativa significa
envolver a base da empresa, porque 0s
objetivos primordiais quem trata sao os
acionistas ¢ diretores. Como atingir este
objetivo? E preciso envolver as pessoas
que execcutam. Hoje ninguém conhece
melhor o trabalho do que aquele que o
executa. A gestdo participativa ¢ algo
bem simples. Muitos empresérios pen-
sam que significa dividir o lucro ou que
o funcionério vai mandar... Este tipo de
idéianao tem fundamento. O empresario
precisa ter em mente que uma das metas
desta década é o comprometimento das
pessoas. E este comprometimento €
fruto da participagao.

ACIM: Entao, dentro desta proposta,
nao ha lugar para a burocracia...
GRETZ: Nao, nao ha. A burocracia tem

amarrado muito a vida do Brasil. Este
negodcio do “s6 fago se estiver escrito”, de
papel prald, papel pra c4, esta superado.
Nao pode haver burocracia. Deve haver
confianga mitua, no sentido de agilizar e
facilitar as coisas. E preciso diminuir as
hierarquias € promover a aproximagao
entre a cipula e as pessoas que exe-
cutam.

ACIM: Apesar de lentas, as mudancas
estao acontecendo nesta década em
praticamente todos os setores. Como o
senhor analisa estas mudancas?
GRETZ: Eu queria fazer justiga a Fer-
nando Collor. O que ele propoe € real-
mente o caminho. Mas, infelizmente,
houve uma diferenga entre o discurso e a
prética. O Brasilnao pode mais ficar com
suas fronteiras fechadas. Nossos
produtos hoje nao conseguem competir
com ninguém por causa de muitos anos
de fechamento. Em primeiro lugar,
precisamos modernizar nosso parque in-
dustrial. E, além da preocupagio com os
equipamentos, precisamos treinar e
capacitar nossa mao-de- obra.

ACIM: E o senhor acredita que o
empresario estd assimilando esta neces-
sidade de treinar e especializar a mio-
de-obra?

GRETZ: Em alguns setores sim. Mas,

comega a se mexer. Certos
segmentos jd estao absorvendo este com-
portamento.

ACIM: O senhor costuma dizer que o
empresario precisa estimular seu
funcionirio. Mas, de que forma?
GRETZ: O caminho ¢ preparar a média
chefia, porque no Brasil a média chefia
tem medo de se abrir. O chefe tem que
chegar no funcionario e conversar, ouvir
suas idéias, ter humildade. O operério
quer participar. Mas, para isso, € preciso
que quem estd em cima, na chefia, tenha
espirito e postura de trabalho em equipe.
O chefe tem que saber ouvir, para poder
envolver as pessoas.

ACIM: Outra coisa que o senhor cos-
tuma dizer é que o empresario tem que
encantar o cliente. O que significa isso?
GRETZ: Satisfazer o cliente ja nao é
mais novidade. E preciso encantar e
encantar € ir além. Como hoje o poder
aquisitivo diminuiu, as pessoas
reduziram suas compras. E a loja que
melhor atender seus clientes, vai se
sobressair. O fornecedor tem que
deixar o cliente encantado, em todos os
aspectos. O que encanta o cliente é o
atendimento, o calor humano, a
atengao. O ser humano é carente de
atengao, de carinho, de ser chamado
pelo nome. Um cliente bem atendido
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conta para outros cinco. Mas um
cliente mal atendido conta para
outros quinze.

ACJIM: Neste contexto, o pds-
venda também € muito impor-
tante...

GRETZ: Hoje existem as
chamadas geréncias técnicas, que
eu chamo de geréncias de p0s-
venda. O p6s-venda merece muita
atencgao, porque ¢ ai que se con-
quista o cliente. A maioria das
lojas age de forma errada, encer-
rando o relacionamento com o
cliente no momento em que a
venda é concretizada. Muitas
criam dificuldades até no caso de
troca de produtos. Por isso a
geréncia de pos- venda é muito
importante. Normalmente nas
empresas o gerente nunca esta do
lado de fora do balcdo. Pelo
contrério, ele fica 14 no fundo, escon-
dido, sempre muito ligado a parte
burocratica,a papéis. E precisorever
isso. A geréncia tem que ter mais
tempo para circular pela empresa,

acompanhando, sentindo no olhar como
o cliente estad reagindo com o tipo de

atendimento que est4 recebendo.

lha com mercadorias?

GRETZ: Mesmo nas lojas
comega a existir hoje uma
preocupagao maior com o cliente.
Atender bem naosignifica apenas
ser simpdtico ou cordial. Significa
ter o manequim procurado, prin-
cipalmente no caso de pessoas
que precisam de algo especial. E
preciso sair do trivial. A empresa
que nao sair do trivial, nao
sobrevivera.

ACIM: E por este motivo que o
senhor costuma afirmar que
muitas empresas nao
sobreviverao a virada do século?
GRETZ: Sou uma pessoa muito
otimista, mas infelizmente sou
obrigado a dizer isso. Muitas
empresas nao conseguirao
sobreviver se nao reestudarem
sua estrutura. Na década de 80

“Q operario quer participar. Mas € preciso que

quem esta na chefia tenha espirito e postura
de trabalho em equipe”

tivemos uma fase romantica, com
empresas patrocinando times de
basquete, de vdlei. Havia

ACIM: No setor de prestacao de servigos
é mais facil encantar o cliente. Como
aplicar isso ao comércio, onde se traba-
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funcionério para servir o caf¢,
outro para fazer a limpeza, outro
para servigos gerais. Hoje, com a
recessao, tudo mudou. E as empresas
tém que absorver estas mudangas. Pegue
o exemplo dos postos de combustivel.
Eles sao intimeros. Sera que ha clientes
para todos? Naturalmente que nao. Por
1ss0 muitos terao que rever sua atividade.
Sobrevivera o posta que tiver algo mais a
oferecer ao cliente. Aquele em que o
frentista chama o dono do carro de tio,
de dona Maria, nao tera espago.

ACIM: A recessao trouxe a necessidade de
enxugar gastos. Mas muitas empresas, no
afa de diminuir despesas, acabam
sacrificando setores que vao influir na
qualidade do produto. Como enxugar
despesa sem prejudicar a empresa?

GRETZ: Uma das coisas que sugiro ¢ a
terceirizagdo. A empresa tem que des-
cobrir qual sua atividade fim. O que nao
for atividade fim, tem que passar para
terceiros. Comida, limpeza, seguranga,
sao atividades que podem ser passadas
para terceiros. A economia que se con-
segue é muito grande. E preciso muito
cuidado ao diminuir despesas. Muitas
empresas optam por cortar funcionarios.
O custo cai, mas cai também a qualidade
do produto e do servigo prestado. Os
desafios que esta década impde aos
empresarios sao cortar custos, sem
sacrificar a qualidade; obter maior
eficiéncia da equipe; e dar maior
flexibilidade a estrutura organizacional.



da Industria

de Maringa
e do Parana

Feira

CAPA

A 1induastria em destaque

AV FEIMAR, realizada no Pavilhao Internacional de Exposigées, traz muitas novidades este ano.
Indiistrias de todo o Parand e de outros estados mostram seus produtos num espaco
amplo e com toda a estrutura que as grandes feiras oferecem

A economia do Brasil vive um de
seus piores momentos. A recessao
chegou a tal ponto, que afetou a todos,
indistintamente. Com isso, o bolso de
trabalhadores e empresérios esta cada
dia mais vazio. A perda do poder de
compra trouxe um desaquecimento sem
precedentes da demanda, criando um
circulo vicioso que esta a cada dia com-
prometendo ainda mais a satide da
economia.

Por tudo isso cada vez mais o
empresario precisa investir no seu

produto para conquistar este mercado ja

tao encolhido. E investir no produto ndo
significa apenas se preocupar com a
qualidade, com os custos e oferecer bons
precos. E preciso também investir em
marketing, divulgar. Numa época de

mercado desaquecido e fragmentado
pela concorréncia de tantas marcas e
tipos de produtos, quem ficar escondido,
com certeza, estara fora do pareo.

E € justamente neste ponto que a V
FEIMAR - Feira da Industria de
Maringé e Regido — promovida pela
Associacao Comercial e Industrial de
Maringa e pelo Conselho da Mulher
Empresaria, quer chegar, dando ao
empresario do setor industrial um
espago para expor seus produtos. E em
grande estilo.

A comissdao organizadora da V
FEIMAR trabalhou durante meses para
a realizacao do evento. Este ano foram
investidos mais de Cr$ 420 milhoes, in-
cluindo verbas publicitarias, confecgao
de cartazes, contratagao da empresa

especializada que montou os estandes
(leia box), e outros servigos. Justamente
em fungao de todo este trabalho, a expec-
tativa dos organizadores € que esta
edigao consolide a FEIMAR como uma
das mais importantes feiras do setor no
estado.
CRESCIMENTO: A FEIMAR foi
realizada pela primeira vez em 1987. De
14 para c4, muita coisa mudou. A Feira s6
deixou de ser realizada no ano passado,
€ por um bom motivo: os organizadores
decidiram transformar a FEIMAR num
evento estadual, e para isso necessitavam
de mais tempo para a organizagao. A
partir deste ano, a Feira foi aberta 2
participagao de industrias de todo o es-
tado. Algumas empresas de fora do
Parana também estao participando. Por
ACIM - NOVEMBRO/92 -



Espaco
proprio

Este ano a FEIMAR conta com um
espaco proprio e funcional, que dard aos
empresdrios todas as condi¢ées para expor
seus produtos e realizar grandes negécios.
O Pavilhao Intermacional de Exposigoes,
localizado no Parque de Exposi¢oes
Emilio Médici e inaugurado em maio
deste ano, é o palco da Feira.

Com 10 mil metros quadrados de
drea, o Pavilhdo oferece todas as
condigoes para a realizacdo de um even-
to do porte da FEIMAR. Construido
com a mais alta tecnologia em estrutura
espacial, o Pavilhdo exigiu investimen-
tos da ordem de US$ 800 mil.

A constru¢do do pavilhao ja era
reivindicacdo antiga do empresariado.
Diante da potencialidade de Maringd

nos mais diversos
setores, a cidade |z
necessitava de um |f
espago como este,
onde os produtos e
servi¢os gerados em
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toda a regido pudes-
sem ser mostrados e
divulgados. A FEI-
MAR vem confirmar a
grande utilidade deste
espaco.

Em anos ante-
riores, a Feira vinha
sendo realizada no
Centro de Convivéncia Comunitdrio.
Devido ao grande niumero de
empresdrios interessados em participar
da Feira, na ultima edigdo, em 90, foi
necessdrio utilizar também espagos do
Hotel Deville, onde indiistrias do setor
de confec¢oes montaram seus estandes.

Este ano, com o pavilhdo, todas as
industrias estardo expondo no mesmo

O Pavilhao Internacional de Exposigoes
€ o palco da VFEIMAR

local, facilitando, inclusive, o acesso
para quem visitar a Feira. Sem contar
que, num espago coberto de 10 mil
meltros quadrados, a comodidade e o
conforto sao bem maiores. Além disso,
haverd espago ainda para que os ex-
positores organizem promogoes para
atrair os compradores, como desfiles de
modas e shows.

este motivo os organizadores acreditam
que no préximo ano a procura por estan-
des sera ainda maior.

Para realizar um evento deste porte,
a Associagao Comercial e o0 Conselho da

Mulher Empreséria contaram com o
apoio de patrocinadores como o Hotel
Deville, a Federagiao das Industrias do
Parana, Unibanco, Prefeitura de
Maringé e SEBRAE, que além do apoio

DE VOLTA AO FUTURO

Seu velho micro XT, mais veloz,
com maior memaoria.

Vocé ndo precisa jogar seu XT fora,
s0 porque ele esta lento e com pouca meméria.
A Teletexto criou a promogao De Volta ao Futuro,
que faz seu micro XT evoluir para um
poderoso AT 386, com 40 MHz.*
O melhor ¢ o preco: custa muito menos
do que adquirir uma maquina nova.

Volte ao futuro. Telefone.
* Promogio nao-v4lida para alguns modelos. Consulte.

UAV : TELETEXTO

INFORMATICA
SEMPRE UM PASSO A FRENTE.
R. Néo A. Martins, 2840 - Fone: 23-5556

Gol
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financeiro, adquiriu uma érea de cstan-
des e repassou para 25 microem-
presarios.

Nesta edigao a Feira passou por
grandes transformagoes. Primeiro, o
periodo de duragao foi reduzido. Nas
edigdes antcriores, a Feimar era
realizada durante 10 dias. Este ano o
tempo foi reduzido para 5 dias—dc 4 a8
de novembro. As razoes que levaram a
mudancga foram a redugao dos custos
para os expositores ¢ a concentragao dos
negodcios. Outra novidade ¢ a realizagao
da FEIMAR em conjunto com a 82
Maringado, promovida pela Sociedade
Rural de Maring4. Com arealizagao con-
junta, os organizadores acreditam que os
dois eventos receberao um piblico
recorde.

Todas estas novidades, ¢ a
transformagao da FEIMAR num evento

Silvestre: “E importante expor num
evento como a FEIMAR?”



Qualidade
nos detalhes

Com experiéncia de 32 anos na
montagem de feiras e exposigoes, a Es-
tande Construgoes e Decoragoes Ltda,
de Sao Paulo, é a responsdvel pela
montagem de todos os estandes da V
FEIMAR. A empresa estd entre as mais
experiertes do setor em todo o pais, e ja
trabalkou em feiras e exposicoes impor-
tantes.

Segundo as previsées dos
proprietdrios, este ano a empresa deverd

atingir 10 mil metros quadrados de es- '

tandes montados por feiras e exposi¢oes
em todo o Brasil. A marca Estande es-
teve presente este ano em eventos como
a FENIT - com a montagem de 18% da
drea total — a FRANCAL, a
FENASOFT, entre outras. Além de
grandes feiras, a Estande realiza
também trabalhos menores, atendendo
empresas individualmente.

Todos estes anos de experiéncia
trouxeram a agilidade e qualidade aos
servi¢os prestados pela empresa. Com
uma equipe de 30 funciondrios, a Es-
tande consegue trabalhar simultanea-
mente em vdrios eventos. Isso gracas a
tecnologia utilizada na montagem dos
estandes — o material empregado é todo
em aluminio, com pegas oitavadas, e
placas brilhantes.

Para o proprietdério da empresa,
Victor Hugo Coutinho — um publicitdrio
que entrou para o ramo gragas ao acaso,

Victor Hugo: cuidado com
cada detalhe

através de uma exposi¢do que realizou
hd muitos anos sobre caga submarina, o
seu hobby - o segredo do sucesso nesta
atividade estd no planejamento. “A
montagem de uma feira é algo que nunca
deve ser deixado para a ultima hora”,
ensina. “Além disso, é preciso ter muita
dedicagao e cuidar de cada detalhe com
carinho”.

A experiéncia da Estande foi um
dos fatores fundamentais para garantir
um espacgo agradavel e funcicnal para a
realizagao da V FEIMAR. “Contando
com o trabalho de uma empresa de
gabarito como a Estande, a FEIMAR
vai se consolidar como um evento de
altissimo nivel”, afirma Maria Alice
Pinatti, presidente do Conselho da Mu-
lher Empresdria da ACIM.
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e ALMOCO EXECUTIVO
e JANTAR ROMANTICO COM
PIANO
e DIXIE BAR
DAS 18:00 AS 02:00 HORAS
HAPPY HOUR
DAS 18:00 AS 20:00 HORAS
e SAUNA
DAS 17:00 AS 22:00 HORAS
e SEGUNDA LUA DE MEL
PACOTE:
WELLCOME DRINK
NO DIXIE BAR
JANTAR A LUZ DE VELAS
COM PIANO, NO
RESTAURANTE, (“MENU”
SUGESTAO DO CHIEF)
PERNOITE EM
APARTAMENTO LUXO
CAFE DA MANHA
(INESQUECIVEL) NO .
COFFEE SHOP, EM BUFFET.
e RESERVAS DE MESA

RAMAL 7, COM DELFINO
e RESERVAS DE APARTAMENTO
RAMAL 8§, COM MARINA

estadual, trouxeram um niimero expres-
sivo de expositores, dos mais diversos
setores da indistria. Empresas de todo o
estado e até de Sdao Paulo estdo par-
ticipando da Feira, apostando nesta
oportunidade de mostrar seus produtos
numa regiao com grande potencial de

compra. Este ano, foram comer-
cializados mais de 1.300 metros qua-
drados de area de estandes.

Os principais setores da indistria
que estdo expondo este ano sao o de
confecgoes € acessorios, alimentos,
bebidas, metal-mecanica, mdveis, brin-
des, e etiquetas. O setor de confecgoes é
0 que tem o maior nimero de ex-
positores: sao mais de 60 empresas par-
ticipantes. S6 a Vest Sul — a Feira Per- -
magente do Vestuério, que retne 46 HOTE'S
empresas do setor — esta participando
com 43 estandes. - -
TRABALHO DE BASE: Para garantir o /
sucesso dos negécios durante a V
FEIMAR, a comissao organizadora fez

Todas estas facilidades a
disposicao de pessoas
de bom gosto de
Maringa e Regiao.

: | e "‘ vérios contatos com empresérios de Hospedagem em grande estilo
=) > ; " ( ‘ todo o Brasil e até do exterior. Através | 4% Herval, 26 — Fone: (0442) 26-1001
W 2. ! do SEBRAE, foram contatadas Telex: (442) 211 - Fax: (0442) 26-1977
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Ziober: grande oportunidade de venda  empresas de 27 estados. Isso foi possivel




Roque Hansen: “A FEIMAR
merece todo o incentivo”

gragas ao programa Missoes, Caravanas
e Feiras, mantido pelo 6rgdo, que sub-
sidia empresarios interessados em visitar
feiras por todo o Brasil. Este programa
cobre 50% das despesas que o
empresario possa ter durante as visitas.
“Este contato vai garantir a visita de um
grande niimero de compradores poten-
ciais 8 FEIMAR?”, garante Maria Alice

Pinatti, presidente do Conselho da Mu-
lher Empresaria e da comissao or-
ganizadora.

Também através de informacgoes
fornecidas pelo SEBRAE, foram en-
viadas correspondéncias para diversas
empresas do exterior, interessadas em
comprar produtos do Brasil. Estas
empresas desejam importar produtos
como roupa de cama, mesa ¢ banho,
tecidos, roupa de praia, artigos de PVC,
lougas sanitdrias e material de
construcao. Isso sem contar os convites
e material publicitdrio enviados a todas
as embaixadas, consulados e Camaras
de Comércio dos paises que integram o
Mercosul.

“Todos estes contatos que foram
feitos trarao um grande retorno. Tanto
para os expositores, como para o préprio
crescimento da Feira, no ano que vem”,
explica Maria Alice. Como a expectativa
de publico durante a V FEIMAR ¢
grande, os horarios de visitagao foram
escalonados. A Feira fica aberta ao
publico das 19 as 22 horas, diariamente.
O horério das 14 as 19 horas ficou reser-
vado exclusivamente para empresarios
interessados em visitar e realizar
negdcios com os expositores. “Desta
forma, h4 como garantir o conforto e

e VIDROS CRISTAIS

e BOX EM ACRILICO.
e BOX BLINDEX.
e ESPELHOS.

Tudo em vidros

para construcao e engenharia.

O melhor em box

para residéncias.

TEMPERADOS PARA ENGENHARIA.
e VIDROS PARA CONSTRUGAO.

Gol

VIDRACARIA GUAPORE

Av. 19 de Dezembro, 569 - Fone: (0442) 24-2235
FAX: (0442) 24-6557 - MARINGA A

- PARAN

tranqiiilidade para a realizacao dos
negobcios”, afirma Pinatti. Além disso, o
publico em geral também terd opor-
tunidade de conhecer os produtos.
Mesmo com as vendas sendo feitas so-
mente no atacado e pronta entrega para
empresarios, a visitagao do piblico € im-
portante porque pode trazer futuros
compradores para o varejo.
RETORNO GARANTIDO: Para as
empresas que estao participando da
quinta edi¢ao da FEIMAR, o sucesso da
feira ¢ indiscutivel. Boa parte delas ja
participou de outras edigdes ¢ a
avaliagao dos empresérios ¢ a mais
positiva possivel. Muitos apostam num
retorno a médio prazo, ja que, para eles,
¢ mais importante expor os produtos do
que propriamente realizar negécios
durante o evento.

Esta ¢ a opiniao do empresario An-
tonio Silvestre Ferreira, da Intervin — In-
ternacional de Vinhos, uma empresas
genuinamente maringaense € que
alcangou sucesso no mercado com sua
producao de vinhos finos. Esta € a ter-
ceira vez que a empresa expoe na
FEIMAR. “E muito importante expor
nossos produtos numa feira que atrai
compradores de todo o Brasil e até do
exterior”, afirma Silvestre.

Ele afirma que, mais importante do
que fechar um grande volume de vendas
durante a Feira, é o retorno que ela
garante no futuro. “Os negdcios fechados
depois da participagao na FEIMAR foram
sempre muito interessantes”, diz, com-
pletando que a FEIMAR da condigdes
excelentes para os empresarios mostrarem
sua producao.

“Um evento como a FEIMAR
merece todo o incentivo, para que se
fortalega a cada ano”. Esta é a opinido do

ACIM - NOVEMBRO/92 - [ETll

Maria Inés: “O retorno acaba
superando as expectativas”



empreséario José Roque Hansen, do
Curtume Central, que também esta par-
ticipando da V FEIMAR. O Curtume
Central ja esteve presente em outras
edigoes da Feira, mesmo tendo seu mer-
cado praticamente no exterior. Este ano
o Curtume Central estd expondo junta-
mente com outras duas empresas do
grupo: a Incopesa e a Téxi Aéreo
Luzipar.

“A FEIMAR ¢ uma grande opor-
tunidade para os nossos produtos, que
necessitam de exposigao €
demonstragao para serem comer-
cializados”, afirma Marcos Ziober,
sécio-proprietario da Ziober e Cia Ltda,
que trabalha com méquinas de alta
pressao para limpeza. A Ziober adquiriu
dois estandes da V FEIMAR e as expec-
tativas dos proprietdrios sao bastante
otimistas. “O retorno acontece a médio
prazo, mas € garantido”, afirma Marcos.
A Ziober também ja participou da
FEIMAR em outros anos, recebendo na
primeira edigao o troféu de melhor es-
tande. “Este ano, com a realizagao da
Feira no Pavilhdo de Exposigoes, havera
melhores condigdes para expormos nos-
sos produtos”, anima-se.

INVESTINDO NA ATIVIDADE: Para as
industrias de confecgoes, a FEIMAR
sempre foi uma grande oportunidade
para mostrar o potencial do setor. Hoje
Maringé conta com um niimero expres-
sivo de indstrias de confecgoes e pouco
se conhece a respeito. Cidades como
Cianorte e Goioeré, que tém pratica-
mente o mesmo nimero de indistrias de
confecgdes de Maringd, conseguiram se
firmar com pélos neste setor. Para
muitos empresarios, o que falta a

Atendimento
a0 empresario

Para dar todo o apoio necessdrio
aos expositores e aos empresgrios em
visita @ V FEIMAR, a Associa¢ao Co-
mercial e Industrial de Maringd montou
um estande no Pavilhdao de Exposigoes.

Com funciondrios para dartodas as
informagaoes aos empresarios, o estande
oferece ainda telefone, fax, telex e

mdquina fotocopiadora para serem

utilizados durante a realizagao da Feira.
O estande tem 36 metros quadrados e
estd localizado do lado direito da
entrada principal.

O estande é uma verdadeira sub-
sede da ACIM na FEIMAR. No local hd
também espaco para reunioes informais
e troca de informacdoes entre os
empresdrios. “A idéia é dar todas as
condicoes, tanto para os expositores
como para os compradores. Este aten-
dimento é de muita utilidade, ja que é
um verdadeiro ponto de referéncia
dentro da Feira”, explica Maria Alice
Pinatti.

Pinatti: confianca no sucesso e
fortalecimento da Feira

Maringa € a divulgagao deste potencial.

“A FEIMAR ¢ muito importante
neste sentido. E € por este motivo que a
Vest Sul decidiu investir na Feira”, ex-
plica Maria Inés Ferreira, gerente-ad-
ministrativa. Todas as 46 empresas da
Vest Sul estao participando da V
FEIMAR. “O retorno € garantido e
muitas vezes supera as expectativas”,
afirma.

Um dos fatores que Maria Inés con-
sidera fundamentais ¢ a oportunidade
que os empresarios tém de divulgar seus
produtos no exterior. “Para a Vest Sul
isso ¢ muito importante. Nossas

FACA UM
NEGOCIO

empresas t€ém produtos de qualidade
para exportagao € pregos acessiveis”.
Para alcangar este padrao, segundo
Maria Inés, os empreséarios tém investido
muito na atividade. “Eles estao sempre
pesquisando as novas tendéncias do
mercado”.

Para Maria Inés — que ja foi membro
do Conselho da Mulher Empreséria da
ACIM - a FEIMAR ¢ um dos eventos
mais importantes do estado. “Muitas
empresas que eram consideradas de
fundo-de-quintal cresceram e se tor-
naram conhecidas depois da
participagao na FEIMAR?”, garante.

SAUDAVEL

Se vocé mora em Maringa ou tem

uma empresa aqui, faca o PAM.

Um Plano de Saide muito
econdmico e sob medida.

Criado aqui mesmo em Maringa.

E muito bom e custa muito pouco!

Ligue 24-1530 e

conhega as vantagens de um
Plano de Saulde feito para
Maringa.

PAM - Plano Maringaense de
Assisténcia Médica,

com a garantia da

Parana Assisténcia Médica.

P

PARANA ASSISTENCIA
MEDICA LTDA.

Rua das Camélias, 32
(ao lado do Hospital Parand)
| Fone 0442 /24-1530 - Fax 24-1530
MARINGA - PARANA
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Uma idéia que virou

realidade

A FEIMAR nasceu da iniciativa de um grupo de empresdrias, que enfrentou muitas dificuldades
para ver o sonho concretizado. Da primeira edi¢ao, em 87, até hoje, muito
trabalho foi realizado e a Feira conquistou seu espa¢o

Quando a I FEIMAR foi realizada,
representou a concretizagao do sonho
de um grupo de pessoas, que acreditou
muito no que estava fazendo e enfrentou
todas as dificuldades com idealismo.
Isso foi em 1987. Hoje a Feira tornou-se
um evento tao importante para o setor
industrial, que este ano esta sendo
realizada com a participagao de
empresas de todo o Parani e até de ou-
tros estados.

Se a idéia nasceu pequena, a
realizagao foi em grande estilo. “Tudo
surgiu numa reuniao do Conselho da
Mulher Empreséria. A idéia era mexer
com Maringd e sua industria. Mostrar o

L] Y
iDROS:

FAZENDO DO SEU INTERIOR
UM TRABALHO DE ARTE

Vidro Comum
Balcao de Vidro
Molduras Diversas
Box para Banheiro
Painéis em Espelho
Jato de Areia

Projetos exclusivos
para seu ambiente

‘FORCAM ENTO SEM COMPROMISSO

GARANTIMOS O SEU
BOM GOSTO

AKIVIDROS:

Av. Brasil, 5.681

Vendas: (0442) 24-6531

O ATENDIMENTO PERSONALIZADO
QUE VOCE MERECE

1
|
|
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Vera Rother: “Trabalho e idealismo”

que a cidade produzia”, lembra Vera
Rother, que na época era a presidente do
Conselho. Apesar dos obstaculos que as
empresarias do Conselho sabiam que
teriam pela frente — ja que nao tinham a
minima experiéncia na realizagao de um
evento como este — resolveram levar a
idéia adiante. Foi gragas a esta
determinacao que a FEIMAR nasceu e
conquistou respeito, sendo incluida no
calendario oficial de eventos nacionais,
estaduais e municipais.

Mas foi preciso muito trabalho para
chegar a este ponto. “Na primeira
edicao, a prefeitura, através da
Secretaria de Indistria e Comércio, nos
deu muito apoio. Recebemos toda a
orientacao e know-how paraa montagem
da Feira”, afirma Vera Rother.
SUCESSO TOTAL: Apesar da
inexperiéncia, a vontade de realizar um
evento em alto estilo acabou superando
todas as barreiras. Tanto que, depois de
realizada a I FEIMAR, o Conselho da
Mulher Empresaria foi procurado por
cidades como Cascavel, Campo Mourao
e Paranavai, para a realizagao de feiras
semelhantes. “O pessoal destas cidades

queria contratar o Consclho e nosso
know-how para organizar feiras”, ex-
plica Vera Rother.

E foi também a partir do sucesso da
primeira edigdo que a FEIMAR acabou
sendo aberta a participacdo de empresas
de toda a regiao. “Muitos empresarios
de cidades vizinhas nos procuravam, in-
teressados em participar. Houve até lista
de espera para a compra de estandes
depois da I FEIMAR?”, afirma Vera.

Todo este sucesso, segundo ela,
aconteceu gragas a divulgacao do even-
to, quc garantiu um grande fluxo de
empresarios interessados em realizar
negdcios com 0s expositores. Virios es-
tados foram contatados ¢ os empresarios
convidados a visitar a FEIMAR.

Outro fator que trouxe é€xito na
organizagao de todas as edig¢oes da Feira
foi o cuidado com a opiniao dos par-
ticipantes. Sempre ao fina! de cada feira,
os expositores respondiam a
questiondrios, avaliando, criticando ¢
dando sugestoes sobre a organizagao do
evento. Este tipo de pesquisa é muito
importante, e foi responsével por
mudancas fundamentais. “O horério foi
modificado, a partir da segunda edigao,
a pedido dos expositores”, explica Vera.
Durante a I FEIMAR o horario de aten-
dimento era das 8 da manha as 22 horas.
A partir da segunda edigao, o horario
passou a ser das 14 as 22 horas.

Ja na I FEIMAR, os participantes
tiveram a oportunidade de mostrar scus
produtos a compradores de outros
paises. Através de contatos mantidos
com a Camara de Comércio Brasil-
Bolivia, a Feira recebeu caravanas de
empresédrios do Paraguai, Uruguai e
Bolivia. “E por tudo isso que acredito no
sucesso da V FEIMAR. Com o trabalho
de organizacao que foi realizado este
ano, e com o prestigio que a Feira tem, o
empresariado vai ter uma grande opor-
tunidade de realizar grandes negocios”,
afirma Vera Rother.



ATARCADISTAS

Empresas denunciam fraude
em exportacoes

Empresas atacadistas de Maringa denunciam fraude em exportagoes realizadas por Foz do Iguagu.
Produtos que seriam destinados ao mercado externo, chegam ao mercado interno com
precos entre 30 e 40% abaixo dos praticados pela concorréncia

A frasc “passar o pais
a limpo” foi dita pelo jor-
nalista ¢ ancora do Telejor-
nal Brasil, do SBT, Boris
Casoy quando ficou claro o
envolvimento do presi-
dente Collor com o
esquema montado pelo
empresdrio alagoano,
Paulo César Farias, o PC,
dentro do governo federal e
contagiou o Brasil. Desde
entao, a cada novo aconte-
cimento, mais € mais pessoas

o Y

y |

providéncias e maior
atengao nas vendas a Foz do
Iguacgu. Outras simples-
mente disseram ser
impossivel acatar as
sugestoes feitas pelo
movimento, por causa do
processo de produgao das
fabricas.

Além das cartas e do
contato com 0s governos es-
tadual e federal, os
empresarios tém se reunido
periodicamente para dis-

B

citam a [rase, que virou eslo-
gam da campanha que levou
milhares de pessoas as ruas
¢ acabou no afastamento do presidente
cleito e na posse de Itamar Franco.

Na onda de “passar o pais a limpo”
outras dentincias surgiram em varios
pontos do Brasil. Da noilc.para o dia, o
brasileiro deixou de ser conivente com 0s
abusos ¢ a corrupgao, € passou a df:latar
autoridades c empresérios que dcn}grcm
a imagem das classes, politica ¢
empresarial brasileiras. Encabegada
pela juventude “cara pintada”, uma
geragdo até entdo alheia aos principals
fatos, a populagao passou a ficar mais
atenta c a fiscalizar as atitudes suspcitas
no dia-a-dia da Nagao.

Em Maring4, uma pratica antiga foi
denunciada por 14 empresas atacadistas
e s¢ tornou um movimento estadual.
Segundo os atacadistas, produtos des-
tinados a exportagdo estdo sendo des-
viados para o mercado interno por
grupos que tém, a0 mesmo tempo, ex-
portadoras ¢ atacadistas. A manobra ¢
feita em Foz do Iguagu e esté refletindo
no mercado de Maringd. “Os produtos
para exportagio tém isengdo de IPI,
ICMS, além de um desconto em torno de
10% como incentivo. Desta forma, ¢
possivel vendé-los no mercado interno

Os atacadistas tém se reunido para discutir o problema

com pregos 30 a 40% inferiores aos nor-
mais”, afirma Waldomiro da Silva,
gerente do Atacadao, uma das empresas
que fizeram a dentincia.
COMUNICANDO AS INDUSTRIAS: A
primeira iniciativa do grupo foi enviar as
inddstrias uma carta, em que os
empresdrios maringaenses sugerem que
todos os produtos destinados a
exportagao recebam uma tarja de
identificagao na embalagem. Isso
facilitaria a fiscalizagao desta irre-
gularidade entre os atacadistas. Enquan-
to as cartas eram enviadas a inddstria, em
outra frente — com o apoio do Sindicato
do Comércio Atacadista e Distribuidor
de Géneros Alimenticios do Estado do
Parana e a adesao de empresas de outras
regioes do estado — foram contatados os
governos estadual e federal para a
tomada de decisdes que coibam esta
prética no Parana.

“Nossa reivindicagao € que todos
tenham as mesmas condigdes de
comercializagdo, de concorrer no mer-
cado”, declara o gerente do Atacadio.
Ele adianta que vérias respostas das car-
tas enviadas as induastrias foram
recebidas. Algumas prometeram

cutir o assunto e programar
novas cstratégias para
enfrentar o problema. Nes-
tas reunides sempre hd a participagao de
representantes do Sindicato. “O desvio
de produtos deve ser proibido. O mer-
cado nao pode permanecer na
inseguranga, na imprevisibilidade, fugin-
do das regras estabelecidas”, afirma
Mauro Carsten, assessor de diretoria do
Sindicato do Comércio Atacadista.
Segundo os integrantes do
movimento, apds 0s contatos com as
autoridades governamentais, a maioria
das empresas que praticavam o desvio
deixou de fazé-lo. “Nossa preocupagao
atual ¢ manter o movimento coeso ¢
denunciar sempre que houver neces-
sidade”, diz Waldomiro da Silva. Além
do Atacadao, participam do movimento os
atacadistas Comércio e Representagao de
Géneros Alimenticios 3D, 3S Dis-
tribuidora de Perfumaria, Distribuidora
de Alimentos Pilar, DAVR Distribuidora
de Alimentos, Importadora Sao Marcos, J.
Alves Verissimo, Comercial R. Moreira,
Makro, Jamasa Comércio de Géneros
Alimenticios,J. Garcia Comércio e Repre-
sentagoes, Fox Comércio e Distribuigao de
Eletrodomésticos, Duarte Jinior Comer-
cial de Alimentos e Dias Martins S/A Mer-
cantil Industrial.
ACIM - NGVEMBRO/92 =



— FARMACIA SANTA MARIANA
Av. Mandacaru, 857
Fone: 24-6770

— MARI LU ATELIER DE ARTES
E BOUTIQUE

R. Santos Dumont, 2720

Fone: 23-3866

— MARKOELETRO

Av. Pedro Taques, 2179
Fone: 28-4757

Com. varejista de moveis
e eletrodomésticos.

- DISLEIMAR
R. Chile, 937 - fone: 28-2919
Com. de leite e derivados.

- TELEALFA
Av. Laguna, 125
Fone: 23-0290

Com. de equip. de telefonia e
microcomputadores.

- CLASSIC VIDEO

R. Néo Alves Martins, 2185
Fone: 24-8204

Locadora de fitas.

NELMARTP’S

Av. Guaiap6, 3001 — fone: 28-8339
Com. varejista de confecgoes

e calgados.

— THIRSO IMOVEIS
Av. Dr. Luiz Teixeira Mendes, 662
Fone: 24-6487

— LIVRARIA E ARMARINHOS
NOVA AMERICA

Av. Osires Stenghel Guimaraes, 958
Fone: 28-5983

Com. de mat. p/ escritério em geral.

-~ CONDOMINIO DO
CONJUNTO
RESIDENCIAL
IGUACU I

R. Joao Luiz Dias, 545
Fone: 26-4812

- LOJAS MIL

Av. Brasil, 3400

Fone: 23-6898

Com. varejista de calgados
e confecgoes.

— MARINFAC

Av. Tiradentes, 1008
Fone: 23-5008
Factoring.

- LOJAS FLORA(

Pga Farroupilha, 220

Fone: 28-3224

Com. varejista de confecgoes.

Agenda da diretoria

Nos meses de setembro e outubro, a
diretoria da Associagao Comercial e In-
dustrial de Maringa cumpriu a seguinte
agenda:

No dia 22 de setembro o presidente
Massao Tsukada e o diretor Hélio Costa
Curta visitaram o Banestado, 0 Bamerin-
dus e a FIEP, em Curitiba. No dia 24 os
diretores Gilson Barbiero, Sabas Fernan-
des e Eurico Ikuta visitaram a Associagao
Comercial e Industrial de Piracicaba. No
dia 25, o presidente Massao Tsukada e o
diretor Sabas Fernandes participaram do
langamento da obra de Direito Penal e

" Ambiental, de Luiz Régis do Prado.

No dia 27, o diretor Valdecir de
Britto participou do almogo de encer-
ramento da IV Rotaryada. No dia 30 a
diretora Noemi Seravalli participou de
reunido da Comissdo de Combate 2
AIDS na 157 Regional de Saitde.
Também no dia 30, Massao Tsukada par-
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ticipou da entrega de prémios do I Con-
curso Adolescente Aprendiz.

No dia 1° de outubro, Massao par-
ticipou de assembléia do Clube de
Gerentes de Bancos de Maringa. No dia
6 Massao Tsukada, Luiz Carlos Masson
e Maria Alice Pinatti visitaram a sede da
Ceval. No dia 8, o diretor Jefferson
Nogarolli participou de reuniao do Con-
selho Superior da Fundagao de Apoio
Cientifico, na UEM. No dia 9 Massao
participou de reuniao na Associagao
Comercial e Industrial de Londrina.
Também no dia 9 o conselheiro José
Gomes Ferreira e o diretor Moacir
Soméggio participaram da inauguragao
do Escritério do Conselho Regional de
Contabilidade em Maringa. Aindano dia
9 Noemi Seravalli participou da abertura
do 7° Saldo Paranaense da Paisagem.

No dia 13, Noemi Seravalli par-
ticipou da abertura do I Simpdsio

Brasileiro de Floricultura e Plantas Or-
namentais. No dia 14 Massao Tsukada
participou de reunidao com o diretor-
presidente do IPESE. Também no dia
14, Massao Tsukada e Fernando Vieira
Raimundo participaram de reuniao com
gerente da Encol. Ainda no dia 14, Maria
Alice Pinatti visitou a 5? Feira da Moda,
em Umuarama. No dia 16, Pedro
Granado participou da inauguragao do
flat Golden Inga. E nos dias 16 e 17
Massao participou de reuniao da FACIP
em Uniao da Vitéria.

VISITAS RECEBIDAS: No dia 25, a
ACIM recebeu a visita do presidente da
Federagao das Associagoes Comerciais €
Industriais do Paran4, Werner Schrappe. No
dia 7 de outubro, Massao Tsukada recebeu
a visita da geréncia do Banco Meridional. E
no dia 9 de outubro, Massao recebeu a visita
do professor Antonio Favaro, do Sindicato
dos Professores de Maringa.
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COMUNICADO

Prezado Associado:

Com a finalidade de proporcionar aos nossos leitores e usudrios do Caderno Técnico maior
praticidade e dinamismo no fornecimento de matérias técnicas atualizadas, estamos realizando
algumas modificacoes na sua estrutura e distribui¢ao, de modo a se auferir o maximo proveito.

A partir de dezembro do corrente ano, as empresas associadas passarao a receber um informativo
técnico que circulard quinzenalmente, um deles com a Revista ACIM.

Este informativo serd dividido em quatro boletins, nas seguintes dreas: Contabil/Tributaria;
Trabalhista/Previdencidria; Juridica e Econémica.

Para melhor manuseio destes boletins, serd distribuida uma pasta para cada associado, onde os
mesmos deverao ser arquivados por assunto.

Esta mudanca partiu da constatagdo da existéncia de uma defasagem entre a publicagdo das
matérias técnicas (sobretudo no que diz respeito a legislacdo e indicadores economicos) e o
recebimento por Vossa Senhoria da edi¢do mensal da Revista ACIM.

Tendo sempre em vista um melhor aproveitamento por Vossa Senhoria dos nossos servigos,
esperamos que esta mudanga alcance os objetivos propostos.

Atenciosamente,

Moacir Soméggio
Diretor do Departamento de Estudos
Sécio-Econdmicos da ACIM

Consultores:

Antonio Barison Martins
Isabella Maria P. Polonio Renzetti
José Adilson G. Nascimento
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O décimo-terceiro salario é
devido a todos os trabalhadores ur-
banos regido pelo regime da
Consolidagao das Leis do Trabalho,
rural, doméstico e aos trabalhadores
avulsos.

O décimo-terceiro saldrio cor-
responde a 1/12 da remuneragao in-
tegral devida em dezembro ao
empregado, por més de servigo, sendo
a fragao igual ou superior a 15 dias de
trabalho considerada como més in-
tegral.

Quanto as faltas injustificadas,
deve-se analisar cada més, individual-
mente, para se verificar se o empregado
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trabalhou ou n3o, pelo menos, 15 dias.
Caso o empregado nao tenha traba-
lhado 15 dias no més, isto €, teve faltas
nao justificadas superior a 16 dias. Por
exemplo: o empregado faltou sem jus-
tificativa por um periodo de 20 dias
durante o més. O funciondrio nao vai
ter o direito de receber no 132 salario a
importancia de 1/12 avos referente
aquele més.

Sao faltas legais, mais frequentes,
e nao podem ser deduzidas por ocasiao
do célculo do 132 salério, as seguintes:
a) até dois dias consecutivos, em casos
de falecimento do cdnjuge, ascendente,
descendente, irmao ou pessoa que,
declarada em sua Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social, viva sob sua
dependéncia econdmica;

b) até 3 (trés) dias consecutivos, em
virtude de casamento;

¢) por cinco dias, em caso de nascimen-
to de filho, no decorrer da primeira
semana;

d) por um dia, em cada 12 (doze) meses
de trabalho, em caso de doagao
voluntaria de sangue devidamente
comprovada;

e) até 2 (dois) dias consecutivos ou nao,
para fins de se alistar eleitor, nos ter-
mos da lei respectiva;

f) no periodo de tempo em que tiver de
cumprir as exigéncias do Servigo
Militar;

g) até os quinze primeiros dias, por
motivo de doenga ou acidente de
trabalho, uma vez que a legislagao
previdenciiria determina que o
pagamento dos quinze primeiros dias,
nesses casos, é de responsabilidade do
empregador;

h) no periodo de licenga por motivo de
maternidade ou aborto nao criminoso;

No caso de auxilio-doenga, é com-
putado para efeito de célculo, somente
os 15 (quinze) primeiros dias em que a
empresa efetua o pagamento do
salario.

No caso de acidente do trabalho, a
empresa devera pagar o 13° salario in-
tegral, isto é, as auséncias decorrentes
de acidente do trabalho nao reduzem o
célculo do 13¢ salario, visto acarretar
apenas interrupgao do contrato de
trabalho.

No caso de Servigo Militar, o
periodo de afastamento do trabalho

Décimo-terceiro salario

nao integra para o célculo do 132
salario.

Integram-se a base de célculo do
132 salério as verbas percebidas pelo
empregado e também as parcelas
adicionais, como por exemplo: horas
extras, adicional noturno, gratificacao
contratual, etc.

No caso de horas extras ou notur-
nas, deve-se apurar a média aritmética
do ntimero de horas prestadas no
periodo, multiplicando-se referida
média pelo salério/hora ou noturno,
conforme o caso, percebido no més de
dezembro. Para as gratificagoes deve-
se apurar a média duodecimal dos
valores pagos durante o ano, a esse
titulo.

Pagamento da primeira parcela

Durante o 12 (primeiro) dia do
més de fevereiro a 30 (trinta) de
novembro de cada ano, o empregador
deve pagar, de uma s6 vez, como adian-
tamento do décimo-terceiro salario,
metade do salario recebido pelo
respectivo empregado no més anterior.

O pagamento da 1? parcela do 132
salario pode ser efetuado por ocasiao
das férias do empregado, desde que o
mesmo requeira a empresa durante o
més de janeiro do ano correspondente.

A importancia da 12 parcela do 13°
saldrio nao esté sujeita a qualquer des-
conto (INSS, IRRF), devendo, portan-
to, ser paga integralmente.

O valor da 1? parcela do 132salario
incide o deposito de 8% para o Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS). O depésito deve ser recolhido
ao banco até o dia 7 do més
subsegilente ao de sua competéncia.

Pagamento da segunda parcela

A segunda parcela do 132 salario,
deve ser paga até o dia 20 de dezembro.
O valor a ser pago, nessa ocasiao, cor-
responde a:
— para mensalistas, horistas e diaristas:
um sal4rio mensal;
— para os que percebem salario variavel
(comissionista, tarefeiros, etc.): média
mensal dos valores recebidos no
periodo de janeiro a novembro;
— para os que percebem, além da parte
variavel, uma parte fixa: soma da parte
fixa em vigor no més de dezembro com
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amédia da parte varidvel no periodo de
janeiro a novembro.

Apb6s a apuragao do 132 saldrio
integral, deduz-se o valor pago por
ocasiao da 1? parcela.

Embora o prazo para pagamento
do 132 salério esteja fixado em até o dia
20 de dezembro, em alguns casos torna-
se impossivel o pagamento de sua
totalidade até aquela data, como
ocorre com 0Ss comissionistas,
tarefeiros ou outros empregados que
reccbem remuneragao variivel. Para
esses empregados, a empresa pode
efetuar o pagamento da diferenga
apurada ou, quando for o caso, se res-
sarcir do valor pago a maior, até o dia
10 de janeiro do ano seguinte ao
pagamento.

Incidéncia de Impostos

FGTS: € devido.o depdsito sobre a 17 €
2% parcelas do 132 a ser recolhido no
més seguinte ao do pagamento.

IRRF: incide somente por ocasiao do
pagamento da 2? parcela, porém, sobre
ovalor total do 132salario. Caso houver
0 pagamento do complemento do 13°
salario em 10 de janeiro, considera-se
para célculo do IRRF o valor total do
132 salario ¢ utiliza-se a tabela do Im-
posto de Renda de dezembro.

INSS: Sobre a 1? parcela do 132 salario
nao ha incidéncia da contribuigao. A
contribui¢ao do empregado é cal-
culada com base nas aliquotas de 8, 9
ou 10% aplicadas de acordo com a
faixa salarial em que esteja situado o
valor do 13 salério.

Previdencia
Social

PORTARIA 449, 16.09.92,
Min. Est. da Previdéncia
Social

O Ministro de Estado da
Previdéncia Social, no uso da atribuigao
que lhe confere o art. 87, paragrafo
Ginico, inciso II, da Constituigao,

Considerando a Lei n. 8.419, de 07
de maio de 1992, que dispde sobre a
politica nacional de salarios;

Considerando a Lei n. 8.212, de 24
de julho de 1991, que dispde sobre a
organizagao da Seguridade Social e in-
stituiu o Plano de Custeio;

Considerando a Lei8.213,de 24 de
julho de 1991, que instituiu os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social,

Considerando o Regulamento da
Organizagao e¢ do Custeio da
Seguridade Social, aprovado pelo
Decreto n® 356, de 07 de dezembro de
1991, com a nova redagao do Decreto
n® 612, de 21 de julho de 1992, e
legislagao especifica.

Resolve:

Art. 12 — Os valores dos salarios-de-
contribuicdo dos segurados
empregado, empregado domésico,
trabalhador avulso e dos segurados
autdonomo, empresario e facultativo, em
setembro de 1992, serao os constantes
dos anexos I e II desta Portaria.
Parégrafo tnico — O segurado especial
podera, facultativamente, contribuir de
acordo com a escala de saldrio-base,
independentemente da contribuigao de
que trata o § 4° do art. 2°.

Art. 2° — A partir de 12 de setembro de
1992, o limite méiximo do salario-de-
contribuigao serd de Cr$ 4.780.863,30
(quatro milhdes, setecentos e oitenta
mil, oitocentos e sessenta e trés
cruzeiros e trinta centavos).

§ 1° — As contribuigoes da empresa,
inclusive a rural, ndo estao sujeitas a
limite de incidéncia.

§ 22 — A contribuigao do empregador
doméstico ¢ de doze por cento do
salario-de-contribuigao do empregado
doméstico a seu servigo, observado o
limite maximo estabelecido no caput.

§ 32 — As entidades desportivas, in-
clusive os clubes de futebol profissional
e aquelas equiparadas na forma da Lei
n. 5939, de 19 de novembro de 1973,
contribuem como as demais empresas,
na forma dos artigos 25,26 € 28 do
Regulamento da Organizagio e do
Custeio da Seguridade Social.

§ 4° - O segurado especial contribui com
trés por cento da receita bruta proveni-
ente da comercializagio de sua produgio.
§ 5°— Aremuneragao paga ou creditada
a transportador autdnomo pelo frete,
carreto ou transporte de passageiros
realizado por sua conta prépria cor-
responde ao valor resultante da
aplicagao de 11,71% sobre o valor bruto
destas atividades.

Art. 32 — Os valores dos salarios-de-
contribuigao fixados por metro qua-
drado, para serem aplicados
exclusivamente as obras particulares de
construgao civil, em setembro de 1992,
serao reajustados em 124,7689%.

Art. 4° — O valor da cota do salario-
familia, em setembro de 1992, sera de

Cr$ 38.246,95 (trinta e oito mil, duzentos
€ quarenta € seis cruzeiros, noventa e
cinco centavos) para o segurado com
remuneragao mensal de valor até Cr$
1.434.259,00 (um milhao, quatrocentos e
trinta e quatro mil, duzentos e cinquenta
e nove cruzeiros) e de Cr$ 4.780,86
(quatro mil setecentos e oitenta cruzeiros
e oitenta e seis centavos) para o segurado
com remuneragao mensal superior a Cr$
1.434.259,00 (um milhao, quatrocentos e
trinta e quatro mil, duzentos e cinquenta
€ Nove Cruzeiros).
§ 12— O valor da cota do salario-familia
serd definido em razao da remuneragao
que seria devida ao empregado no més,
independentemente do nimero de dias
efetivamente trabalhados.
§ 2° — Todas as importancias que in-
tegram o saldrio- de-contribuigao serao
consideradas como parte integrante da
‘remuneragao do més, exceto o 13°
salario e o adicional de férias do inciso
XVIIdo art. 7° da Constituigao Federal
de 1988, para efeito de definigdo do
valor da cota de saldrio-familia devida.
§ 32— No més da admissao e da dispensa
do empregado, a cota do salario-familia
serd paga proporcionalmente ao niimero
de dias trabalhados, considerando-se,
nestes casos, o valor da cota pela
remuneragao que seria devida no més.
Art. 5° — O valor minimo para recurso
ao Conselho de Recursos da
Previdéncia Social — CRPS, em
setembro de 1992, seria de Cr$
714.430,47 (setecentos e quatorze mil,
quatrocentos e trinta cruzeiros,
quarenta e sete centavos).
Art. 6° — O responsével por infragio a
qualquer dispositivo do Regulamento
da Organizagao ¢ do Custeio da
Seguridade Social, para a qual nao haja
penalidade expressamente cominada,
esta sujeito, em setembro de 1992, con-
forme a gravidade, da infragao, 2 multa
variavel de Cr$ 2.812.272,54 (dois
milhdes, oitocentos e doze mil, duzen-
tos e setenta e dois cruzeiros, cinquenta
e quatro centavos) a Cr$ 281.227.253,72
(Duzentos e oitenta e um mithaes,
duzentos e vinte e sete mil, duzentos e
cinquenta e trés cruzeiros, setenta e
dois centavos).
Art. 7 — O INSS e a DATAPREV
adotarao as providéncias necessérias ao
cumprimento do disposto nesta Portaria.
Art. 82 — Esta Portaria tera vigéncia até
31 de dezembro de 1992.
Art. 92— Revogam-se as disposigoes em
contrario

Reinhold Stephanes
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ANEXO I
Tabela de Contribuicao dos Segurados Empregado,
Empregado Doméstico e Trabalhador Avulso
para o més de Setembro/92

Salario-de-contribuicao (Cr$)

Aliquota (%)

Até 1.434.259,00 8
de 1.434.259,01 até 2.390.431,66 9
de 2.390.431,67 até 4.780.863,30 10

Obs.: Percentuais incidentes de forma nao cumulativa (art. 22 do Regulamento da

podem considerar, como despesa
operacional mensal, o valor
equivalente a duas vezes o limite de
isengao da Tabela Unica do Ir/Fonte,
para cada beneficidrio. Este limite ¢
assegurado até o namero de 8 (oito)
administradores.

E vedada a compensagio do limite
minimo ¢ dos excedentes entre os
dirigentes.

E vedada a compensagio do ex-
cesso de um més com valor pago, em
outro més, abaixo do limite permitido.

Organizacao e do Custeio de Seguridade Social)

ANEXO II
Escala de Salario-base para os segurados Autéonomo,
Empresario e Facultativo para o més de setembro de 1992

CLASSE | N° minimo de anos Salario-base aliquota | contribuicao
de permanéncia (Cr%) (%) (Cr$)
em cada classe

(intersticios)
1 Até 1 522.186,94 10 52.218,69
2 Mais de 1 até 2 956.172,64 10 95.617,26
3 Mais de 2 até 3 1.434.259,00 10 143.425,90
4 Mais de 3 até 4 1.912.345,31 20 382.469,06
5 Mais de 4 até 6 2.390.431,66 20 478.086,33
6 Mais de 6 até 9 2.868.518,02 20 573.703,60
7 Mais de 9 até 12 3.346.604,30 20 669.320,86
8 Mais de 12 até 17 3.824.690,66 20 764.938,13
9 Mais de 17 até 22 4.302.776,97 20 860.555,39
10 Mais de 22 4.780.863,30 20 956.172,66

Tabela de janeiro a outubro —
Limite minimo assegurado

MES/92 | INDIVIDUAL COLETIVO
Cr$ Cr$
Janciro 9.552.960,00 71.647.200,00
Fevereiro | 11.998.560,00 89.989.200,00
Marco 15.130.240,00 | 113.476.800,00
Abril 18.463.360,00 | 138.475.200,00
Maio 22.124.640,00 | 165.934.800,00
Junho 27.312.800,00 | 204.846.000,00
Julho 33.668.480,00 | 252.513.600,00
Agosto 40.742.240,00 | 305.566.800,00
Sctembro | 50.169.920,00 | 376.274.400,00
Outubro 61.874.560,00 | 464.059.200,00

Limite em fun¢ao do lucro real

IMPOSTO DE RENDA

Pro-labore

A pessoa juridica pode con-
siderar como despesas dedutiveis os
valores pagos a seus dirigentes a titulo
de retiradas, desde que atendidas as
condigdes de dedutibilidade,
obedecidos os limites fixados pela
legislacao do Imposto de Renda.
Caso sejam ultrapassados esses
limites, o valor excedente seri
adicionado ao lucro liquido do
exercicio, para efeito de apuragao do
Lucro Real.

Limite maximo individual

Em cada periodo-base - até 15
vezes o valor fixado como limite de
isencao da Tabela Unica do IR/Fonte
vigente no més a que corresponder a
despesa.

Tabela de janeiro a outubro/92 —
Limite maximo individual

Més/92 Miximo — Cr$
JANCITObissisnssvmssssnedmssieens 8.955.900,00
FEvereiro. ......saswmsini 11.248.650,00
Margo....occeeeveeervrvereenenne 14.184.600,00
Abril.ceiieeeeeee 17.309.400,00
1,7 [0 | DO———— 20.741.850,00
JUNRO sssmaamssai 25.605.750,00
JUIRO.... onnssnsssssssasiassszsssis 31.564.200,00
P (0 1 o A - 38.195.850,00
SEteMbBIOi ssssmsssasssosvanss 47.034.300,00
Outubro......cceeeeevecececnes 58.007.400,00

Limite minimo assegurado

As empresas que tenham lucros
diminutos ou apresentem prejuizo no
balanco de encerramento do exercicio,

Ap6s verificar os limites individual
e o colegial, deve- se observar, também,
as retiradas em fungao do Lucro Real.
A dedugao das retiradas nao pode ser
superior a 50% do Lucro Real, antes de
efetuada a dedugao dessas
remuneragoes ¢ de conpensados os
prejuizos acumulados.

Apurado o excesso nas retiradas
dos scus dirigentes, deve-se observar:

I - Excesso em fungao do limite minimo
individual e de 50% do lucro real:

— O excesso a ser considerado sera
sempre O menor excesso entre os 2
apurados.

II — Excesso em fungiao do limite
maximo individual e de 50% do lucro
real:

— O excesso a ser considerado seré
sempre 0 maior excesso entre os 2
apurados.

III — Excesso em fungao do limite
maximo individual, em fungao de 50%
do lucro real e em fungao do limite
colegial:

— O excesso a ser considerado sera
sempre o maior excesso dentre os 3
apurados.
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Lei
do
Inquilinato

Usado como teto para os reajus-
tes residenciais, o Indice de Salarios
Nominais Médios (ISN), criado pela
lei n® 8.178/91, foi extinto com a
edigao da Media Provisoria 304, de
31.08.92, publicada na integra na
Revista ACIM de outubro/92.

Segundo essa norma, haverd um
periodo de transi¢dao nos proximos
meses, com o IPCA —Indice de Pregos
ao Consumidor Amplo, calculado
pelo IBGE, substituindo gradativa-
mente, més a més, o ISN. Depois
desse periodo de transigao,
prevalecerd a livre escolha de indices
entre locador e locatario, deixando de
existir um teto como era o ISN.

Assim, a partir de 1° de
setembro/92, passaram a viger as
novas regras para COrrigir os con-
tratos de aluguel residencial, que,
em resumo estabelecem:

a) O ISN criado pelo art. 18 da lei
8178/91 para substituir in-
dexadores de aluguel, como 0 BTN,
esta extinto desde 1° de agosto de
1992.

b) O primeiro reajuste ocorrido em
setembro, de contratos indexados
ao ISN, baseou-s¢ num indice com-
posto pelo ISN até julho/92 (in-
clusive) ¢ pelo IPCA de agosto.

c) A seguir, em outubro, o reajuste
sera feito pelo indice composto
pelo ISN, de abril a julho, e pelo
IPCA de agosto a setembro. Em
novembro, o reajuste sera feito pela
composi¢do do ISN de maio a julho
e pelo IPCA de agosto a outubro, €
assim, sucessivamente, até janeiro
de 1993.

d) Nessa fase de transigao, o indice
composto pelo ISN e pelo IPCA
funcionara como teto dos reajustes
dos aluguéis residenciais, como
ocorria com o ISN.

e) Finda a fase de transigao, com
base no ISN/IPCA, as partes
deverao eleger um outro in-
dexador, a excegao do salério
minimo, TR, doélar e UFIR.
Poderao escolher o IPC da Fipe, o
IGP, o IGP-M da FGV e outros.

f) As partes podem, desde j4, escolher
um indice substituto abandonando a
composigao ISN/IPCA, e sem
obedecer ao teto. Recomenda-se que
o acordo seja feito em aditamento
por escrito.

g) Se locador e locatario nao chegarem
a um acordo, apoés a transigao, poderao
escolher um arbitro (um engenheiro,
um advogado, um corretor etc) para
indicar o novo indice de reajuste. Per-
sistindo a falta de acordo, s6 a Justiga
decidira a questao.

h) Os reajustes com periodicidade in-
ferior a semestral em contratos residen-
ciais continuam proibidos (art. 16 da
Lei 8178 c/c art. 17, paragrafo tnico da
Lei 245), exceto em iméveis com
“habite-se” posterior a 20-12-91, quan-
do os contratos de locagao puderem ser
livremente pactuados. Igualmente o
indice convencionado pelas partes, nos
termos da Mp 304, nao estard sujeito
aquela limitagao.

i) Os contratos residenciais assinados
a partir de fevereiro de 1991, com
indice livremente negociado, ndo sao
afetados pela MP 304, mas os reajus-
tes continuarao limitados pelo indice
composto ISN/IPCA.

Impostos e
contribuicoes
federais —
Dispensa de
recolhimento

PORTARIA n. 649, de 30 DE
SETEMBRO DE 1992 (DOU
02/10/92)

O Ministro de Estado da

Economia, Fazenda e Planejamento, no
uso de suas atribuigdes e tendo em vista
o disposto no parégrafo tinico do art. 65
da Lei n. 7.799, de 10 de julho de 1989,
resolve:
Art. 1° —Fica dispensado o recolhimen-
to de impostos e contribuigdes federais
cujo valor, de cada imposto ou
contribuigao, resultar importdncia
igual ou inferior a duas e meia
Unidades Fiscais de Referéncia —
UFIR.

Supermercado
se aprende na ferra.

MERCOSUPER. 12 FEIRA INTERNACIONAL
DE PRODUTOS PARA SUPERMERCADOS
E 12 CONVENCAO LATINO-AMERICANA
DE AUTO-SERVICO.

Participe da Mercosuper e amplie seus horizontes.

De 7 a 9 de novembro, profissionais do setor supermercadistas de
todo o Cone Sul estaréo reunidos em Foz do Iguagu para colocar em
eXposi¢ao seu principal produto: experiéncia.

Participe da Mercosuper. E traga de volta uma nova embalagem.

UMA REALIZAGAO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE SUPERMERCADOQS
Rua André de Barros, 750 — 42 Andar — Conj. 403 — Fone/Fax: (041) 234-3191 -- Curitiba — PR
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§ 12 — No caso de impostos com
periodo de apuragao inferior a um més,
esta dispensado o recolhimento quan-
do a soma dos valores apurados nos
periodos compreendidos no més for
igual ou inferior a duas e meia UFIR.

§ 22 — Na determinagao do valor
referido no parégrafo anterior serao
consideradas todas as espécies de um
mesmo género de impostos, ainda que
classificaveis, para fins de recolhimen-
to, em codigos diferentes.

§ 32 — A obrigatoriedade de reco-
lhimento passa a ocorrer a partir do
momento em que for excedido, em
relacao a cada imposto, o limite de duas
e meia UFIR, preenchendo-se o DARF
com o valor mais significativo.

Art.22—Os agentes arrecadadores
de receitas federais ficam dispensados
de acolher, a partir de 12 de novembro
de 1992, DARF de valor igual ou in-
ferior a duas e meia UFIR.

Art. 32 — Ficam autorizados os
6rgaos da administragao direta e in-
direta, que administrarem receitas
federais pagas através de DAREF, a
promover o seu recebimento em conta-
linica, a ordem do respectivo 6rgao, € a
transferir o saldo do produto da

arrecadagao mensal ao Tesouro
Nacional, através de um tnico
Documento de Arrecadagao de
Receitas Federais — DARF.

Art. 42 — Ficam cancelados, ar-
quivando-se 0s respectivos processos
administrativos, os débitos referentes a
impostos e contribuigdes federais, ven-
cidos até a data da publicagdo desta
Portaria, de valor originario igual ou
inferior a dez UFIR.

Paragrafo tinico. No caso de débito
em tramite processual, o cancelamento
dar-se-a4 considerando-se seu valor
total, e nao por periodo de apuragao.

Art. 52 — O Departamento da
Receita Federal — DRF e o Depar-
tamento do Tesouro Nacional - DTN
adotariao as medidas necessirias 2
execugao do disposto nesta portaria.

Art. 62 — Esta Portaria entra em
vigor na data de sua publicagao.

Art. 7° — Fica revogada a Portaria
n? 223, de 27 de dezembro de 1989.

MARCILIO MARQUES MOREIRA

Férias

Prepare sua

CESTA
DE
NATAL

Estd comecando a procura por
presentes e brindes de
fim-de-ano. Nio perca a
oportunidade. Anuncie na
Revista ACIM.

Sua oferta de Natal estara
nas maos dos principais
empresarios de
Maringa e regiso.

Reserve seu espaco.
Consulte sua agéncia ou
ligue: 26-1331

REVISTA

ACIM

Coletivas

Poderao ser concedidas férias
coletivas a todos os empregados de
uma empresa ou de determinados
estabelecimentos ou setores da
empresa.

As férias coletivas poderao ser
gozadas em dois periodos anuais,
desde que nenhum deles seja in-
ferior a 10 dias corridos. Para tanto
a empresa devera:

a) comunicar a DRT as datas de
inicio e fim das férias, com
antecedéncia minima de 15 dias, in-
dicando quais os setores ou es-
tabelecimentos atingidos;

b) em igual prazo o empregador
enviara coOpia da aludida
comunicagao aos sindicatos repre-
sentativos da respectiva categoria
profissional, e providenciard a
afixagao de aviso nos locais de
trabalho.

As microempresas estao dis-
pensadas do cumprimento das
obrigagdes constantes nas letras “a”
e “b”.

Os empregados contratados ha
menos de 12 (doze) meses gozarao, na
oportunidade, férias proporcionais, ini-
ciando-se novo periodo aquisitivo a
partir do primeiro dia de gozo. Se,
eventualmente, as férias coletivas
forem superiores ao direito do
empregado, a empresa deve pagar-lhe
os dias excedentes, a titulo de licenga
remunerada, evitando-se, assim, o
prejuizo salarial. No caso de férias
coletivas, 0.abono pecuniério deve ser
acordado entre o empregador ¢ o sin-
dicato da categoria profissional, inde-
pendentemente de requerimento
individual.

O empregador, quando da
concessao das férias normais ou
coletivas, deve também ecfetuar as
devidas anotagoes no livro ou nas fichas
de registro dos empregados.

Quando o niimero de empregados
abrangidos pelas férias coletivas for su-
perior a 300, a empresa podera efctuar
as anotagoes nas CTPS mediante
utilizagdo de carimbo padronizado,
aprovado pelo Ministério de Trabalho,
dispensard a referéncia ao periodo
aquisitivo a que correspondem, para
cada empregado as férias concedidas.
Adotado esse procedimento, cabera a
empresa fornecer ao empregado copia
visada do recibo correspondente a
quitagao do pagamento, com indicagao
do inicio e do término das férias.

A Constituigao Federal, promul-
gada em 05.10.88, assegurou a todos os
empregados remuneracao de férias
com, pelo menos, 1/3 a mais do que o
salario normal.

Depreciacao

Encargos Mensais — Ano 1992

L F:V 7.2 5. S 657,20
FEeV/O2 e 831,48
Mar/92 ... 1.033,52
A9 cssssississisiitissenensassass s 1.267,93
MaAV 92 ssmmmrmanmm 1.514,69
JUnho/92 wiisnaassmss 1.885,39
JUL/92 e 2.316,06
ALO/O2 .. 2.804,75
Set/92 ciiavawanrssnnsiiie 3.478,56
MédiaJan/92 ajun/92............... 1.198,24
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Informacgoes
detalhadas

e completas,

toda quinzena [REGES

Tecnicos

em suas maos, Lal&lll

O Caderno Técnico da Consultoria ACIM
cresceu tanto que mudou de nome e virou quatro.

A partir de dezembro/92, a ACIM vai publicar quatro Informes Técnicos,
abordando as dreas especificas da consultoria: Tributdrio e Contabil,
Trabalhista e Previdenciario, Juridico e Indicadores Econdmicos.

Os Informes Técnicos ACIM serdo publicados quinzenalmente,
para as informagoes chegarem mais rapidamente a sua empresa,

Jjd num formato proprio para colegcdo em pasta.

Faga acolegiio completa. Informes T écnicos ACIM. Toda quinzena, na sua empresa.

Consultoria

ACIM

26-5543




TABELA PRATICA
INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

INDICADORES | SALARIO Ufic |POUPANCA| M.VR V.RF./ U.p.C F.G.TS. V.RR. OVER/ B.T.N. TR. LS.N.
MINIMO U.P.F 1°SUB-REGIAO | FUNDAO +T.R.
MESES VAL (Cr$) | VAL (Cr$)] REND.% |VAL (Cr$) | VAL (Cr$) | VAL (Ce5) | REND. % VAL (Cr$) REND.% | VAL (Cc$) | VAR % | VAR %
JULHO/91 17.000,00 . 10,6002 2.266,17 2513,66 2.716,59 10,3706 2.107,02 10,60 191,2920 10,05 12,65
AGOSTO/91 17.000,00 . 12,5097 2.266,17 2.766,28 2.716,59 10,9904 2107,02 12,74 210,5169 11,95 12,40
SETEMBRO/91 | 42.000,00 . 17,3639 2.266,17 3.096,85 2.716,59 13,2305 2.107,02 16,47 235,6736 16,78 24,21
OUTUBRO/91 42.000,00 s 20,3688 2.266,17 3.616,50 3.908,47 18,1512 2.107,02 21,05 275,2196 19,77 20,47
NOVEMBRO/91 | 42.000,00 5 31,1726 2.266,17 4331,48 3.908,47 232112 2107,02 28,02 329,6305 30,52 23,00
DEZEMBRO/91 42.000,00 . 29,0621 2.266,17 5.653,45 3.908,47 30,2390 2.107,02 27,93 430,2335 28,42 30,12
JANEIRO/2 | 96.03733 597,06 26,1074 2.266,17 7.260,16 7.846,29 27,5161 2.107,02 25,36 552,5059 25,48 19,77
FEVEREIRO/92 | 9603733 749,91 26,2380 2.266,17 9.110,01 7.849,29 24,8147 2.107,02 25,29 693,284 25,61 19,69
MARGO/92 | 96.037.33 945,64 24,8913 226617 | 11.443,13 7.849,29 24,3984 2.107,02 23,57 870,8345 24,27 29,18
ABRIL/2 | 9603733 | 115396 21,6854 226617 | 1422038 | 15.36843 28,1340 2.107,02 2090 | 1.082,1860 21,08 25,63
MAIO/92 | 230.000,00 | 138279 20,4090 2266,17 | 17.21804 | 15.368,43 18,2213 2.107,02 1966 |1.310,3108 19,81 23,00
JUNHO/92 23000000 | 1.707,05 21,6552 226617 | 2062893 | 1536843 22,3273 2.107,02 21,05 | 1.569,8834 21,05 22,00
JULHO/92 | 230.00000 | 210428 24,3084 226617 | 2497132 | 26.987,32 21,3152 2.107,02 2311 |1.900,3439 23,69 21,00
AGOSTO/%2  |230.000,00 | 254639 23,8361 226617 | 30.887,03 | 26.987,32 22,0777 2.107,02 22,65 | 2350,5354 23,22 22,14
SETEMBRO/92  |522.18694 | 3.135,62 26,0069 226617 | 3805899 | 26.987,32 25,3974 2.107,02 24,88 | 2.896,3297 25,38 2
OUTUBRO/®2 |s52218694 | 3.867,16 25,6953 226617 | 47.71837 | 51.570,80 27,2149 2107,02 3.631,4184 25,07
IPC/FIPE IGP-DI/FGV INPC/IBGE TABELA DE INSS
(OUTUBRO)
P : P o . o o SALARIO DE ALIQUOTA
esss | MOCE | NONE | SOE | MR | VANE | A | R | WA | Soh|| cotit®ies | MW
JuL/91 3.776,84 11,30 377,80 3.526,20 12,83 340,60 226,28 12,14 36232 || ATE 1.43425900 8
AGOM1 | 432146 14,42 3700 | 407238 15,49 350,59 261,62 15,62 37640 || BBl AT T s 4
SET/91 5.021,97 16221 360,13 4.731,87 16,19 368,65 302,49 15,62 382,17
oUT/91 6.286,00 25,17 397,24 5.957,42 25,90 416,85 366,25 21,08 410,19
NOV/91 7.882,02 25,39 425,88 7.489,05 25,76 453,19 455,99 26,48 443,26
DEZ/91 9.714,58 2325 458,64 9.146,88 22,14 480,18 575,10 24,15 475,10 TABELA DO IRRF
JAN/2 | 1222968 25,89 481,00 | 11.602,00 26,84 513,59 724,17 25,92 498,74 OUTUBRO/92
FEV/92 | 14.867,63 21,57 486,05 | 14.478,60 24,79 532,27 901,45 24,48 520,06 ~ -
MAR/92 | 18.099,86 21,74 56381 | 17.475,82 20,70 611,59 1.096,34 21,62 574,39 BASE D(ECSSLCULO A‘-{%Ej)o“‘ DE?CESAO
ABR/92 | 2221395 2,73 660,04 | 2071627 18,54 675,75 1.324,82 20,84 676,29
MAl2 | 2721876 22,53 780,56 | 25.366,26 22,45 791,69 1.649,40 24,50 805,97 - —
JUN/92 | 3332937 22,45 882,19 | 30.79876 21,42 885,47 1.993,30 20,85 887,86 ggggz&l’%"x 2.540962,00 o 580.074,00
U9 | 40361,86 21,10 96867 | 37.497.64 21,69 962,89 2.433,42 22,08 975,40 | |ACIMA DE 7.540.962,00 25 1.334.170,00
AGO/92 | 49.709,67 23,16 1.050,30 | 47.052,20 25,54 1.055,40 2.978,02 22,38 1.038,30
SET/92 | 61.843,80 24,41 1.131,47 | 59.932,61 27,37 1.166,57 3.692,15 23,98 1.140,39
BTNF + TRD/POUPANEA - OUTUBRO/92 TAXA REFERENCIAL DE JUROS (TR)/UNIDADE FISCAL DE REFERENCIA (Ufir)
DIA BINF | POUPANGCA | DIA BTNF POUPANGCA
ouUT/92 T.RD. Ufir T.R.D. Ufic
iNDICE VALOR {NDICE VALOR
01 3.631,4184 26,0069 16 4.044,6786 26,1040 DIA ACUMULADO (Cr$) DIA ACUMULADO (Cr$)
02 3.671,3281 26,0451 17 4.087,5295 26,0668 NO ANO NO ANO
03 3.711,6746 26,0834 18 4.087,5295 24,7084
04 3.711,6746 24,7508 19 4.087,5295 23,3646 1 28,6249411 3.867,16 16 31,8824821 4.288,28
05 3.711,6746 23,4240 20 4.130,8343 24,6716 2 289395183 3.905,97 17 32,2202569 433523
06 3.752.4645 24,7804 21 4.174,5978 25,0924 3 29,2575526 3.946,24 18 32,2202569 433523
07 3.793,7026 26,1517 2 4.218,8251 25,9552 4 29,2575526 3.946,24 19 32,2202569 4.335,23
08 3.835,0350 27,5261 23 4.263,5209 25,9181 S 29,2575526 3.946,24 20 32,5616102 4.382,69
09 3.876,6247 27,5381 24 4.308,6902 25,8809 6 29,5790820 3.986,92 21 32,9065800 4.430,68
10 3.918,2489 27,5365 25 4.308,6902 24,5245 7 29,9041449 4.028,02 2 33,2552044 4.479,19
1 3.918,2489 26,1800 26 4.308,6902 23,1827 8 30,2299505 4.069,54 23 33,6075224 452823
12 3.918,2489 24,8380 27 4,354,3380 24,4878 9 30,5577847 4.111,50 24 33,9635729
13 3.918,2489 24,8380 28 4.400,4695 25,8066 10 30,8858900 4.155,00 25 33,9635729
14 3.960,3199 26,1784 29 4.447,0897 11 30,8858900 4.155,00 26 33,9635729"
15 4.002,2770 26,1412 30 4.494,2038 12 30,8858900 4.155,00 27 34,3233956
31 4.541,8171 13 30,8858900 4.155,00 28 34,6870303
14 31,2175183 4.198,96 29 35,0545176
REAJUSTE DE CONTRATOS DE LOCACAO 15 31,5482483 4.243,39 30 35,4258981
31 35,8012132
PERIODICIDADE OUTUBRO/92
INDICES DE REAJUSTE| MENSAL| BIM. | TRIM. | QUAD. | SEM ANUAL SALARIO FAMILIA
IPC/FIPE 24,41 gg% gsd.gs 127,21 | 241,68 | 1.131,47
}SS:E,’/FFSQ’ %57%; 5612 90‘,2? }?,2%% %5123 } }%g; JAN/FEV/MAR/ABR - 92 MAIJUN/JUL/AGO - 92 SET/OUT - 92
IPC/FGV 2613 | 57,01 | 8911 | 13282 | 24429 | 114670
INPC/IBGE 2398 | 51,73 | 8523 | 123585 | 23677 | 112030 ] ]
ISN - IPCA/IBGE (*) 24,63 5222 | 84,19 | 12471 | 247,23 | 1.139,75 ATE 276.978,83] 7.386,11 ATE 638.052,75 |17.014,76 ATE 1.434.259,00138246,95
ACIMA DE 276.978,83] 923,26 | ACIMA DE 638.052,76 | 2.126,84| ACIMA DE 1.434.259,01| 4.780,86
(*) somente p/ contratos residenciais
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LOCRCAD DE VEICULDS

Um mercado em ascensao

O mercado de locagdo de automoveis esta alheio a crise. Por ano o faturamento do setor no Brasil
chega a US§ 600 milhées. Em Maringa, trés locadoras atendem clientes que vao de
grandes empresas a profissionais liberais da cidade e regiao

Enquanto mon-
tadoras de auto-
moveis, industrias de

autopegas, metalir-
gicos € governo se
degladiam em busca
deacordos que garan-
tam o nivel de
empregos, a producao
¢ a redugao dos
pregos, um setor que =
trabalha com veiculos -
nacionais estd alheio
as turbuléncias do
mercado.

A locagao de
veiculos surgiu no
Brasil logo apds a

23338\

profissionais liberais.
Os motivos que levam
estas pessoas a alugar
um carro sao os mais
variados.

Também  as
vantagens concedidas
pelas locadoras sao
semelhantes. Os
prazos de pagamen-
to, o valor do
quilometro rodado e
os modelos oferecidos
sdo praticamente o0s
mesmos. O que con-
vence os clientes a
locarem um auto-
moével é o custo-

instalagao da industria
automobilistica no
pais. Com um inicio
timido, o setor se consolidou somente
nos tltimos dez anos, a partir do momen-
to em que o aluguel de carros passou a
ter uma influéncia mais direta no dia-a-
dia das pessoas, como extensao das
viagens de aviao.

Além da comodidade de ter um
carro a espera no aeroporto de destino,
alugar um automével ¢ uma opgao de
transporte nas cidades, de turismo para
curtas, médias ¢ até longas distancias, e
uma solugdo para as empresas, na
substituigao de frotas proprias. Hoje, a
locagao de veiculos deixou de ser um
privilégio do Primeiro Mundo e passou a
ser uma necessidade.

Em Maringa existem trés agéncias
de locagao de automoveis. A mais antiga
¢ a Interlocadora. Criada através da
associagao da Varig, Volkswagen e de
um pool de locadoras do Rio Grande do
Sul, Parani e Sdo Paulo, a Interlocadora
esta na cidade ha 15 anos. Segundo o
gerente da agéncia, Israel Scarpini, a In-
terlocadora tem uma frota de 70 veiculos.
“Temos todos as marcas nacionais e
nossa ocupagao média é de 80%”, afirma
Scarpini.

A procura pela locagao de veiculos em Maringa é cada vez maior

Com 14 veiculos, a Unidas Rent a
Car ¢ outra locadora de Maring4. Con-
trolada pelo grupo Dama, proprietério
de uma das concessionarias Volkswagen
da cidade, a Unidas loca 70% da sua
frota para clientes fixos, com contratos
mensais. “E a cada dia aumenta a
procura por nossos servigos”, garante o
gerente Paulo Roberto da Silva. A
procura pelos veiculos da Unidas é tanta
que a empresa pretende ampliar a frota
para 20 veiculos até dezembro.

Sem revelar o tamanho da sua frota,
aterceira empresa do setor em Marings,
a Localiza Rent a Car, utiliza os veiculos
damatriz, em Londrina. “De acordo com
nossas necessidades solicitamos os
veiculos a matriz”, diz Célio Paulo Tran-
cozo, supervisor da agéncia. Na Localiza,
assim como nas outras locadoras, grande
parte dos usudrios tem contratos men-
sais.

PERFIL SEMELHANTE: A maioria das
pessoas que procuram um automédvel
para alugar em Maringa tem um perfil
semelhante. Os principais clientes das
locadoras sao grandes empresas, na
maioria da propria cidade, ou entio

beneficio da locagao.
Para exemplificar, em
outubro o prego de
um Gol - o carro mais simples da
Volkswagen — estava em torno de Cr$ 80
milhdes. A locagdo do mesmo veiculo
saia por cerca de Cr$ 5 milhdes por més.

Analisando sob outro aspecto, se
0s Cr$ 80 milhdes fossem investidos no
mercado de capital, renderiam, no
minimo, Cr$ 21 milhdes, o que daria
para cobrir os custos de locacao de
mais de 4 carros, sem a preocupacio de
licenciar, emplacar, segurar. E sem imo-
bilizar estes recursos. “Com a locagio,
0 usudrio elimina estas preocupagoes e
0s gastos necessarios para manter uma
frota”, declara Paulo Roberto, da
Unidas.

Hoje no Brasil, o mercado de
locagao de veiculos fatura algo em torno
de US$ 600 milhdes por ano. Ao todo sdo
900 empresas que garantem uma deman-
da compulsoria de 9% dos veiculos
nacionais ¢ geram 15 mil empregos
diretos. Todo ano mais de 2 milhdes de
usuarios beneficiam-se dos servigos do
setor. Um niimero de consumidores que
passou a ver na locagao de automdveis
um elemento essencial na vida do
homem moderno.
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FRCIP

Nao ao estado do Iguacu

As Federagoes de Associacoes Comerciais e Industriais do Parand e de Santa Catarina
realizaram reunido conjunta em Unido da Vitoria e divulgaram manifesto
contrario a criagao do estado do Iguagu

Nos dias 16 e 17 de outubro presi-
dentes e representantes de Associagdes
Comerciais ¢ Industriais do Parana e
Santa Catarina participaram, em Unido
da Vitéria, de reunido conjunta das
Federacoes de Associagoes Comerciais
e Industriais dos dois estados. Durante
o0 encontro, foram discutidos, entre ou-
lros assuntos, a criagao do estado do
Iguacu e a sistemética de gerenciamento
das duas entidades.

Para falar sobre a criacao do estado
do Iguagu foram convidados o autor do
projeto, deputado federal pelo Parana,
Edi Siliprandi, e o deputado federal por
Santa Catarina, Hugo Bill. Os presi-
dentes das Assembléias Legislativas do
Parana, deputado Anibal Khuri, ¢ de
Santa Catarina, Otavio Gilson dos San-
tos, contrarios ao projeto, também par-
ticiparam do debate.

O autor do projeto (leia box) — que
SC ausentou na votagao historica na
Camara Federal que aprovou o pedido
de abertura do processo de impeach-
ment do presidente Collor - justificou
sua iniciativa como forma de aumentar a
representatividade politica da regido Sul
no Congresso Nacional e de acabar com
a discriminag@o por parte dos governos
que “héd décadas”, estariam sofrendo o
Oeste e o0 Sudoeste do Parani, e 0 Oeste
de Santa Catarina.

Além de concordar com os ar-
gumentos do colega da Camara Federal,
o deputado Hugo Bill - que votou a favor
do impeachment — afirmou que a criagao
do estado do Iguagu trard uma nova era
de desenvolvimento para as regioes en-
volvidas. Segundo Bill, com o des-
membramento dos municipios do
Parani ¢ de Santa Catarina, o novo es-
tado poderd administrar melhor seus
problemas ¢ criar politicas proprias.
Principalmente em relagao a
ACIM - NOVEMBRO/92 - [FZ]]
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Massao Tsukada cobrou a auséncia de Siliprandi na votagao do impeachment

agroindustria.

Para os presidentes das
Assembléias Legislativas do Parand ¢
Santa Catarina, os argumentos apresen-
tados pelos defensores do estado do
Iguagu sao insuficientes. “No Parani,
por exemplo, a cada cruzeiro arrecadado
na regiao Oeste e Sudoeste, o governo
estadual investiu em 1991, Cr$ 1,70. Ou
seja, os investimentos na regiao foram
70% maiores que a arrecadagao”, afir-
mou Anibal Khuri.

Na opiniao do presidente da
Assembléia Legislativa de Santa
Catarina, deputado Otavio dos Santos,
com a cria¢ao de um novo estado, o Sul
teria trés unidades federativas politica-
mente insignificantes, com o0 agravamen-
to dos desiquilibrios regionais. Os presi-
dentes sao contrarios também ao que
denominam de aventura, porque, pelo
projeto de Siliprandi, apenas a
populagao dos municipios que for-
mariam o estado do Iguagu irdo se
manifestar sobre a validade ou nio da

idéia.

DEBATES: Dcpois da exposigao dos
quatro parlamentares, os presidentes ¢
representantes de Associagdes Comer-
ciais ¢ Industriais realizaram um
debate com os convidados do encontro.
As manifestagoes se dividiram entre o
apoio e o repudio ao projeto de
Siliprandi.

A manifestagao mais incisiva partiu
do presidente da Associagao Comercial
¢ Industrial de Maringd, Massao
Tsukada. Segundo o empresario marin-
gaense, a criagao do estado do Iguagu
acarretaria uma estrutura dificitaria,
com a constituigao de Assembléia Legis-
lativa ¢ o deslocamento de repre-
sentantes de Orgaos e instituigoes
federais, sem arrecadagao suficiente
para manter este aparato.

Massao Tsukada lembrou também a
auséncia de Siliprandi na votagao
histérica da Camara, quando foi
aprovado o pedido de abertura do
processo de impeachment do presidente




Collor. “Onde estava o deputado quando
a vontade popular, que deve ser
respeitada, pedia nas ruas o afastamento
do presidente? No momento de
moralizagdo ¢ de passar o pais a limpo o
senhor se omitiu. Agora tem a coragem
de falar em nome da vontade popular,
com argumentos fiteis, para propor a
criagao de um novo estado”.
DOCUMENTO: Ouvidas todas as
manifestagoes, foi redigido um
documento conjunto entre as
Federagoes do Parand — FACIP - e de
Santa Catarina — FACISC. O manifesto
da classe empresarial do Parand e de
Santa Catarina ¢ contrério a criagao do
estado do Iguagu. Além de se basear “no
excessivo Onus que tal ato acarretaria a
populagdo”, o documento prega maior
participagdo das regides nas decisdes do
Estado ¢ da Nagao.

Para a FACIP e a FACISC, o
problema da marginalizagao das regioes
s¢ deve muito mais a falta de repre-
sentantes nas Assembléias Legislativas e
no Congresso Nacional, do que a von-
tade politica. “O surgimento de liderangas
politicas que defendam os interesses das
regioes nao sc dard com a criagao de um
novo estado. Mas sim com a ocupagao dos
espagos existentes nas suas estruturas ad-
ministrativas e legislativas, que venha
resultar em beneficios 2 populagao”, prega
o documento aprovado pelos empresérios
em Unido da Vitéria.

Apesar de serem contrdrios a
formagao de um novo estado, as
Federagoes sao favoréveis a realizagao
de plebiscito sobre o projeto, desde que
todos os eleitores dos dois estados sejam
consultados. E nao apenas 0s qué
residem na arca de abrangéncia do novo
estado. “Por isso é que realizamos a
reunido em Unido da Vitéria. Além de
estar na fronteira dos dois estados, a
cidade est4 envolvida geograficamente
com a questao”, diz Werner Schrappe,
presidente da FACIP.
INTERCAMBIO: Uma vez aprovado o
documento conjunto entre as duas
Federagoes, o presidente da FACISC,
José Suppi falou sobre sua experiéncia
frente da entidade. Segundo o
empresério, a FACISC foi a primeira
Federagdo a adotar a interiorizagao de
sua sede. “Todas as Associagoes tém
estrutura propria suficiente para abrigar

O projeto
de Siliprandi

O Projeto de Decreto Legislativo n®
141/92, de autoria do deputado federal
paranaense Edi Siliprandi prevé a
cniagdo do estado do Iguagu a partir do
desmembramento das regioes Oeste e
Sudoeste do Parand e Oeste de Santa
Catarina. O novo estado teria 65 mil
quilémetros quadrados de drea.

Destes 65 mil quilometros qua-

drados, 51 mil seriam desmembrados do
Parana e 14 mil de Santa Catarina. Isto
significa perdas de 25% do territério do
Parand e de 15% de Santa Catarina.

Consta na proposta de Siliprandi
ainda a realizac@o de um plebiscito
restrito aos municipios que formariam o
novo estado. Esse item € o que tem
gerado maior controvérsia em trono do
assunto. Os criticos querem o plebiscito
extensivo as populagoes dos dois es-
tados. “Nao se pode reformar uma casa
sem antes ouvir a opinido de todos os
seus moradores”, justifica Werner
Schrappe.

a sede da Federagao”, comentou.

Suppi adiantou que com a inte-
riorizagao, o nimero de Associagoes
filiadas ao sistema dobrou. “Quando as-
sumi a presidéncia eram 40 Associagoes,
hoje sao 80”. Além disso, qualquer
Associagao do estado pode langar can-
didatos a presidéncia da Federagao.
Segundo o presidente da FACIP,
Werner Shrappe, esta medida serd uma
das que constarao na reformulagio do
estatuto da entidade.

As modificagoes do estatuto da
FACIP estao sendo estudadas por uma
comissao, coordenada pelo presidente
da ACIM, Massao Tsukada, e deverdo
comegar a ser discutidas no II Congresso
Estadual das Associagdes Comerciais e
Industriais do Parana, a ser realizado nos
dias 27 e 28 de novembro, em Ponta
Grossa. Ap0s a analise pelas entidades,
as alteragdes serao aprovadas por uma
assembléia geral, a ser convocada pela
presidéncia da FACIP.
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Memoria Centro de Servigos, Assisténcia
Técnica Pra Ninguém Botar Defeito.

eletronica e todos os fac-simile (FAX)

do mercado, t€m assisténcia técnica garantida
na Memoria Centro de Servigos, qualidade

e eficiéncia pra ninguém botar defeito. Pintou
problema, lique pra gente, vocé vai gostar.

Micros de todas as marcas
e modelos, inclusive a nova linha
PS-2 da IBM, calculadoras, maquinas

de escrever manual, elétrica e

MAURICIO BORGES

& ®
Mlemons
CENTRO DE SERVIQOS

Rua Santos Dumont, 1230
Telefax: (0442) 23-0151 — Maringa-PR.

Drstribuidor
Autorizado
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senac servico nacional
de aprendizagem
comercial

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DE MARINGA

ADMINISTRACAO E
GERENCIA

CHEFIA E LIDERANCA
Periodo: 09.11 a 17.11
Horério: 19h30min as 22h30min

LIDERANCA SEM PROBLEMAS
Periodo: 23.11 2 27.11
Hordrio: 19h30min as 22h30min

AIMPORTANCIA DO

FATOR HUMANO PARA O
CONTROLE DA QUALIDADE
Periodo: 23.11 a 02.12

Hordrio: 19h30min s 22h30min

ADMINISTRACAO PARTICIPATIVA:
FATOR DE SUCESSO

NAS EMPRESAS

Periodo: 09.12 2 17.12

Hordrio: 19h30min s 22h30min

COMUNICACAQO

TI::CN‘ICA DE ATENDIMENTO
AO PUBLICO

Periodo: 03.11 a 11.11
Hordrio: 19 as 22 horas

APERFEICOAMENTO
EM COMUNICACAO

E EXPRESSAO ESCRITA
Periodo: 12.11a 25.11
Hordrio: 19 as 22 horas

VENDA

ESTRATEGIAS E ESTILOS EFICAZES
EM NEGOCIACAO E VENDA

Periodo: 30.11 a 04.12

Hordrio: 19h30min as 22h30min

INFORMATICA

INTRODUCAO A
MICROINFORMATICA
Periodo: 09.11 a 15.12
Hordrio: 08 as 10 horas

D’'BASE 111 PLUS - MODO DIRETO
E PROGRAMADO

Perfodo: 09.11 a 18.12

Horério: 10 as 12 horas
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INTRODUCAO A MICROINFORMATICA
Periodo: 11.11 a 17.12
Horario: 18h30min as 20h30min

INTRODUCKO A MICROINFORMATICA
Periodo: 18.11 a 24.12
Hordrio: 12 as 14 horas

LOTUS 123
Periodo: 18.11 a 18.12
Hordrio: 16 as 18 horas

SUPERCALC 4
Periodo: 25.11 a 28.12
Hordrio: 20h30min as 22h30min

WORDSTAR
Periodo: 09.12 a 24.12
Hordrio: 14 as 16 horas

e

Como
enfrentar
a Crise

A Associagao Brasileira de Recur-
sos Humanos, Seccional Paranaense, € 0
IPAP, estardo promovendo, dia 12 de
novembro, as 19 horas, no SESC, a
conferéncia “Como enfrentar a crise
frente ao cendrio econdmico em rapida
mudanca”. O conferencista serd Renato
Pasqualini, graduado em Economia e Ad-
ministragao de Empresas pela PUC-SP.

Pasqualini foi diretor da Alpargatas
Nordeste e diretor de algumas subsidiarias
do grupo por 21 anos. J4 prestou servigos
de consultoria nas areas de estratégias
empresariais, terceirizagao e estrutura
organizacional para a Johnson &
Johnson, American Express, Construgoes
Camargo Correa, Eberle, Cica, entre
outras.

O evento tem apoio do SESC-
Maringé, Associagdo Comercial e In-
dustrial de Maringd ¢ SEBRAE.
Informacgdes pelo fone 62-3232, com
Eunice.

r
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Uma oficina de bom humor
tem que gerar
a melhor expressdo !

Dama S/A, Servigo Autorizado Volkswagen,

Aqui, quem d4 o show & um conjunto afinadfssimo
em Sol Maior, Todo o brilho que seu carro merece,

~

Testado e Aprovado,

Peca por pega,

=2 ([0 Dama _

DEDICAGCAO CONQUISTANDO CONFIANGA.
Av. Parand, 1222 - Fone: 24-7133 J




Maringa acaba de ganhar
um novo ponto de referéncia

McDonald’s, a maior rede de
fast food do mundo, acaba de chegar a Maringa.

Mesmo antes de sua inauguragao o McDonald’s

ja dava o que falar. Com suas cores quentes e

linhas suaves, sua marca ja fazia parte da

paisagem de nossa cidade, fazendo-nos lembrar todos
os dias que a propaganda é a“arma” do negécio.

Ela se manifesta em cada detalhe do McDonald’s,
desde a padronizagdo arquitetdnica, o altissimo
nivel da construgao, até um simples

guardanapo de papel, o objetivo é um s,

fazer com que vocé se sinta bem.

{ICL) ICAS
MIGEXOTA16'S
; McDonald’s, mais que um ponto de referéncia,

um exemplo de como fazer um negéocio bem feito.
McDonald’s, porque vocé merece sempre mais.

MAURICIO BORGES

ENGEVIDROS -
, ENGENHARIA E
&= COMERCIO DE VIDROS
~&= %0 que aimaginacio cria

—e=—=o— 5 ENGEVIDROS executa”

DROS Av. Colombo, 4042
g@gﬂ——- Fone: (0442) 22-2443

McDonald’s: esta obra tem

Obloco

Padrio e Tecnologia Construindo Qualidade
Fone: (0442) 24-5577




No Auto Posto Alcini
Vocé tem: .

O melhor SETvigo no

abastecimento

do seu carro,

® Servigo de lavagem
€ pulverizacio.

e Oleo com a
qualidade Shell.

e Gasolina com a

Férmula Shel]

AUTO POSTO ALCINI
(Posto Panorama)
Avenida Herval esquina

com Santos Dumont,
Fone 23-0647
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POSTOS DE COMBUSTIVEL

Os detalhes
fazem a diferenca

O fim da obrigatoriedade da concessao para o funcionamento dos
postos de combustivel aumentou o nimero de empresas do setor
em Maringa. Este crescimento levou os empresarios a
buscarem novas alternativas para atrair os clientes

Os postos passaram a oferecer novos servigos para atrair os clientes

No ramo de prestagao de servigos, 0
que distingue as empresas sao detalhes
que muitas vezes passam despercebidos:
o bom atendimento, a limpeza, a fachada
do estabelecimento. Sai na frente quem
atender melhor o cliente, chama-lo pelo
nome. E, principalmente, quem tiver
uma justificativa 2 mao caso nao possa
atender o seu pedido.

Num setor de atividades, que traba-
lha com a prestagao de servigos, estes
detalhes estao sendo fundamentais para
a sobrevivéncia de muitas empresas: 0s
postos de combustivel. Com os pregos
tabelados tanto na compra como na
venda dos produtos, muitos empresérios
optaram pela diversificagdo dos seus
servigos para atender melhor os clientes.

O perfil dos postos de combustivel
comegou a mudar com o fim da
obrigatoriedade de concessio para o
funcionamento de novos estabelecimen-
tos. Como o prego dos produtos é o

mesmo para todos, a solugao encontrada
pelos empresarios foi vender outros itens
e ampliar os servigos oferecidos aos
clientes. Hoje é possivel encontrar nos
postos de Maringa refrigerantes, gelo e
carvao para churrasco, bebidas impor-
tadas e até sala de espera, com tratamen-
to privé.
ACIMA DA META: No posto Parani, a
principal preocupagao do proprietario,
Dourival Castro, estd no atendimento.
Ha apenas 5 meses a frente da empresa,
Castro assegura que tem investido bas-
tante na capacitagao dos seus
funcionérios. “Quando comprei o posto
eram vendidos em média 165 mil litros de
combustivel por més. Hoje as bombas
registram um volume mensal de 280 mil
litros”, diz satisfeito.

Dourival Castro revela que a meta
da companhia era comercializar 180 mil
litros. Isto depois de investir numa refor-
ma que transformou o posto Parana no



Vedete do
mercado

A possivel liberagao de pregos dos
combustiveis animou as distribuidoras
a langar no mercado nacional a
gasolina aditiva. Em Maringd, a mais
comentada estrela do mercado de
combustivel chegou no inicio de agos-
to. Hoje a maioria dos postos da
cidade oferece esta inovacao
tecnoldgica do setor.

Adotada ja em 42 paises, a gasolina
aditivada reduz os gastos com a
manutengao dos veiculos e a emissao de
monoéxido de carbono na atmosfera.

Além disso, seus
componentes de
ultima geragao lim-
pam o motor dos
carros mais antigos,
removendo e dissol-
vendo os depdositos
de residuos que se
acumulam no car-
burador, valvulas e
bicos injetores, e
protegendo da cor-
rosdo causada pela
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presenga do dlcool
na gasolina.

Cada com-
panhia decidiu batizar seu produto com
um nome. Assim nasceram a Férmula
Shell, a BR Super, da Petrobrads, a
Master, da Ipiranga e a F-1, da Atlantic.
Esta inovacao do mundo automobilistico

A gasolina aditivada € a sensagao do mercado

baixa o consumo entre 2% e 4% em
relagao a gasolina comum. Mas, os con-
sumidores que se preparem: no futuro a
gasolina aditivada custaré um pouco
mais do que a comum.

11° melhor instalado do Brasil, segundo
critérios de uma revista especializada do
sctor. O empresario comprou 0 posto
depois da reforma, mas garante que
ultrapassar a cota da companhia em cem
mil litros foi obra sua.

Além de ser bem atendido, o cliente
encontra no posto Parand refrigerantes,
salgados, gelo, carvao, sorvete ¢ uma sala
de espera com tratamento diferenciado
para os que podem esperar a lavagem ou
lubrificagdo do seu veiculo. Para 93, esta
prevista a instalagao de uma banca de
revistas, ¢ de um painel, onde estarao a
disposi¢ao do piblico 0s pregos dos
produtos. )
IMPORTADOS: Com um movimento
mensal de 150 mil litros, em méglia, 0
posto Panorama prima pelo atc'ndlmen-
to ¢ inova nas opgoes O.fCI'CCldaS aos
clientes. O Panorama foi o pr'imelro
posto a vender cerveja ¢ vinho impor-
tados. “No comego os clientes acharam
meio estranho. Mas agora tem até quem
toma uma cerveja enquanto aguarda o
abastecimento do seu automovel”, afir-
ma Adilson Alcini, socio-proprietério.

Em 1993, Alcini pretende reformar
o posto para ampliar o espago. “Hoje nos
falta um local para receber melhor nos-
sos clientes”, queixa-se 0 empresario. Na
opinido dele as empresas devem se
preocupar com a imagem e a qualidade
dos produtos oferecidos, motivos que
reforcam as intengdes de Alcini em
remodelar o posto para o proximo ano.

Depois de 41 anos de experiéncia,
22 dos quais como proprietario, Jodo dos
Santos, do posto Automar I, é um dos
pioneiros na diversificagao dos servigos

oferecidos pelos postos de combustivel
da cidade. Na sua empresa até
videolocadora ja funcionou. Hoje o posto
conta com uma lanchonete ¢ uma con-
feitaria, que servem de ponto de encontro
dos clientes. “Até nos finais de semana
temos movimento”, garante o empresario.

Sao estas pequenas diferengas que

fazem com que um motorista pare seu
carro num determinado posto quando
precisa abastecer o seu automével, ou
simplesmente conferir o nivel do 6leo. A
atengao aos detalhes, neste momento, €
vital para as empresas. O fato de ser
escolhido pelo cliente ¢ a melhor
publicidade que uma empresa pode ter.

ABERTO 24 HORAS

IPIRANGA ﬂ

Certeza de Qualidade e
Melhor Atendimento

Escolhido como o 112 posto mais bonito do Brasil, o POSTO PARANA,
inova em conceito de bom atendimento. Além da gasolina Master, da Ipiranga,
com qualidade garantida, lavagem e lubrificagdo, o consumidor encontra no
POSTO PARANA muito mais: refrigerantes, salgados, gelo, carvio, sorvetes,
confortével sala de espera, etc. Amplo estacionamento. Confira.

POSTO PARANA

POSTO 1 - PRACA ROCHA POMBO, 205
POSTO 2-R. SANTOS DUMONT, 1700
FONE: (0442) 22-1501 - MARINGA — PR
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HOTELRRIA

O apart-hotel
de US$ 17 milhoes

Maringa ganha o primeiro apart-hotel do Norte do Parand. O Golden Inga Suite Hotel tem estrutura de
um hotel 5 estrelas, 170 apartamentos e até a implantagao total o empreendimento
vai gerar mais de 120 empregos diretos

O primeiro apart-hotel do Norte do
Parana foi inaugurado no dia 16 de outu-
bro, em Maringa. O Golden Inga Suite
Hotel tem toda a infra-estrutura de um
hotel 5 estrelas. Sdo 170 apartamentos —
com quarto, sala, cozinha, banheiro ¢
uma vaga na garagem — trés saloes de
convengoes, restaurante panoramico e
ampla drea de lazer com salas de jogos e
gindstica, sauna, piscina e quadra de
squach. Tudo para dar um atendimento
requintado aos hospedes. Sejam eles
turistas ou executivos.

A responsavel pelo empreendimen-
to fO-l a Construtora Garsa, de Maringa,
que investiu US$ 17 milhdes nos 21.861
metros quadrados de 4rea construida do
Golden Inga. O projeto, assinado pelas
arquitetas Marisa Shimabokuro e Sonia
Osalfu,. seguiu as mais moderna$
tendéncias em arquitetura. Idealizado
em 1986, no auge do Plano Cruzado, o
apart-hotel foi um sucesso de vendas
logo no langamento.

. Segundo o engenheiro Miguel
Fujinami, d}rCtor da Construtora Garsa, 0
empreendimento foi bem aceito pelo
piblico porque, além de ser uma novidade
em Maringa, com o mesmo custo de um
apartamento normal, o investidor con-
S€guc uma rentabilidade até trés vezes
maior com o sistema de apart-hotel, jaque
seu imoével pode ser alugado como um
quarto de hotel. “Em 1986 a Garsa detec-
tou que a cidade estava carente de leitos de
hotelaria e faltava um hotel do nivel do
Golden Ing4”, diz Fujinami.
pANORAMlCOS: Outra novidade do
em.preg,ndlmento, ¢ que o0 Golden Ingj ¢ a
primeira construcao da cidade com
elevador panordmico. “Esse detalhe do
projeto chamou a atengdo das pessoas
desde o inicio da sua instalagao”, lembra o
diretor da Garsa. Fujinami adianta que toda
a estrutura do apart-hotel estd em fun-
cionamento, menos o restaurante —também
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O Golden Inga é o primeiro apart-hotel
do Norte do Parana

panoramico, no 25° andar — que devera
entrar em operagao em janeiro de 1993.

Para proporcionar toda a como-
didade aos clientes, o Golden Inga tem
central de informagdes com fax, telex,
ramais telefdnicos para ligagoes DDD e
DDI e fotocopiadora. Nos quartos, o
héspede tem a sua disposigao televisor,
ar-condicionado, geladeira, fogao, radio
AM/FM e canal de video e som ex-
clusivos. No Centro de Convengoes sao
trés salas para atender as empresas da
cidade e regido, que levam o nome de
cidades do estado — Maringé, Curitiba e
Foz do Iguagu — com 158, 65 € 55 metros
quadrados, respectivamente.

Toda esta estrutura pioneira na
regido sera administrada pela Conceito
Assessoria Hotelaria, de Sao Paulo. Com
apenas dois anos no mercado, a empresa

ja é considerada uma das mais importan-
tes do setor. “Contratamos a Conceito
depois de pesquisar o mercado, ¢
verificar que a empresa preenchia todos
os requisitos necessarios para ad-
ministrar o empreendimento”, declara o
diretor da Garsa, Miguel Fujinami.

A Conceito chega a Maringa com o
“know how” de quem administra, no es-
tado de Sdo Paulo, os flats Sausalito Clas-
sic Suites Business (capital), San Raphacl
Plaza e Glicério Residence (Campinas) ¢
no préximo ano inaugura o Mont Blanc,
em Campos do Jordao. Com o Golden
Inga, a Conceito totaliza 420 unidades
habitacionais em operagao sob sua
responsabilidade. A vinda da empresa
para Maring faz parte da estratégia para
a abertura de novos mercados nas regioes
Sudeste, Sul e Nordeste.

Para o diretor da Conceito, Alcides
de Souza Campos, Maringd comporta
um investimento como o Golden Inga.
“O empreendimento ¢ uma opgao
diferente de tudo o que existe na regiao
para turistas e empresdrios que esco-
lhem a cidade para olazer e os negdcios”.
Num primeiro momento, o apart-hotel
vai gerar 60 empregos diretos. Mas
segundo Campos, com a implantagao de
toda a estrutura serao mais de 120
funcionarios contratados para prestar
um atendimento de alto nivel a quem se
hospedar no Golden Inga.

Apesar de ser direcionado para o
piblico externo, a Conceito vai desenvol-
ver projetos para que Os maringaenses
também possam usufruir de todo o re-
quinte do apart-hotel. “Vamos oferecer
pacotes ao publico local, para que possa
utilizar nossa estrutura”, adianta Luiz
Henrique Andrade, gerente de Marke-
ting da Conceito. Serao promogoes para
os finais de semana e feriados, dirigidas
a pessoas impedidas de viajar e que bus-
cam um programa diferente.



INFORMATICRA

O Brasil em sintonia
com 0 mundo

Apesar de atrasado, o Brasil comega a usufruir dos beneficios gerados pela informdtica do Primeiro
Mundo. Com a formagao de “joint-venture” entre empresas nacionais e estrangeiras,
o0 pais comega a deixar para trds a era da reserva de mercado

Até bem pouco tempo
atras falar em langamento
simultdneo no Brasil de equi-
pamentos de informética de
Gltima geragao dos paises
desenvolvidos era o mesmo que
tentar provar aos nossos avos
que o homem podia chegar a
lua. O principal culpado por esta
situacdo foi a politica ufanista do
Brasil, que criou a reserva de
mercado e deixou a indistria
nacional 2 margem do processo

LA

quer dizer que os equipamentos
podem ser atualizados, através
da troca de uma placa que
aumenta sua capacidade de
processamento. A rapidez no
processamento € outra
caracteristica da linha, que tem
também design moderno para
ocupar menos espacgo. “Os
produtos Tiger sao fabricados
segundo normas internacionais
e respeitam as mais rigidas
regras de controle de qualidade

de desenvolvimento da tec-
nologia dos computadores.

Decretada a faléncia do
“ufanismo utdpico” do setor no
pais, a saida foi criar condigdes para o
surgimento de “joint-vcntur.c” entre 0
que restava do parque mdustngl
brasileiro ¢ as grandes empresas multi-
nacionais. Principalmente as americanas
e asiaticas.

Um exemplo desta associagao entre
empresas nacionais ¢ as mul.tl'da
informética ocorreu com as brasn}c}ras
Elebra e Microtec, e a americana Digital.
A parceria foi possivel gragas a compra
de 49% das agoes da Elebra pela Digital
e a unidao desta nova empresa com a
Microtec. A formagao de “joint-ven-
ture” foi concretizada no inicio do ano e
o primeiro produto chegou ao mercado
em abril. Na primeira semana de outu-
bro, Maringa conheceu a segunda linha
de equipamentos da “holdding”, a
“Tiger II”.

FLEXIBILIDADE: A linha “Tiger II” €
composta por 5 versdes de microcom-
putadores, ¢ atende as necessidades
tanto de microempresas como de gran-
des corporagoes. Para divulgar os
produtos estiveram na cidade Marcos
Borges, supervisor de produtos
Microtec, e Lincoln Bastos, responsével
pelo marketing dos produtos Digital. O

Os equipamentos de iltima geragao foram

mostrados na ACIM

langamento contou ainda com a
participagao da Teletexto, representante
da empresa para Maringa e regiao.
Durante dois dias, funcionarios de
empresas que ja contam com micros da
linha “Tiger”, e clientes em potencial
puderam conhecer as vantagens,
utilidades e a qualidade dos equipamen-
tos. O “curso” foi realizado no auditério
da ACIM e reuniu cerca de 40 empresas.
Scgundo Marcos Borges, da
Microtec, a linha “Tiger II” € flexivel. Isto

do mundo”, afirma Borges.

Além destas vantagens, a
linha “Tiger” pode ser
aproveitada na formagao de
rede. “A Digital € pioneira na 4rea de
redes, e hoje quem tem mais de trés
micros em operagao deve optar pela
integragao. Isso otimiza recursos e equi-
pamentos, com melhor aproveitamento
das méquinas”, diz Lincoln Bastos. Na
opiniao dele, as empresas devem evitar a
formagao de “ilhas” de micros. “As
empresas devem ter uma unica base de
dados. Assim a informatica pode
cumprir o objetivo para o qual foi criada:
facilitar a vida das pessoas”.

Quem
sao elas

Segunda empresa de informdtica
dos Estados Unidos, a Digital surgiu em
1957, no estado de Massachussets. Con-
siderada amaior rede particular de com-
putadores do mundo, a empresa estd
presente em 85 paises, com 1.100
escritorios. Suas 35 fébricas estdo espa-
thadas por 14 paises. No Brasil, a Digital

chega para disputar o mercado, com a

forca de quem foi considerada a 30°¢
empresa em 1990, na relacao das
maiores corporagoes do mundo da revis-
ta Fortune.

A Microtec esta hg 11 anos no mer-
cado e conta com cerca de 85 mil equi-
pamentos instalados no Brasil. Com a
maior rede de revendedores do pais, a
Microtec domina 17% do mercado
nacional. “A formagao da “joint-ven-
ture” com a Elebra e a Digital cria
condig¢oes para nossas mdquinas
chegaremm ao mercado com alta tec-
nologia e por um preco acessivel”,
declara Marcos Borges, da Microtec.
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ARTIGO

De olho aberto

por Nelson Fortuna Basto Cordeiro

“O cliente nao deve comprar apenas um imével, e sim
os beneficios que ele pode oferecer”

O imével é o sonho dourado da
classe média e o objetivo maior de
qualquer ser humano. Por isso, é
esperado que o nosso imoével seja o
melhor que o nosso dinheiro possa
pagar.

Apesar disso, as condigdes de
comercializagio se restringem ao
preco e alocalizagao, deixando de fora
asua histéria, o que, geralmente, reper-
cute no valor final a ser desembolsado
para se morar com trangiiilidade, con-
fortoe seguranga.

Na hora de se comprar um imével
usado, deve-se observar algumasregras
basicas, imprescindiveis parase ter cer-
teza da qualidade da negociagao.

Em primeiro lugar, deve-se saber
queém construiu o prédio e se esta cons-
tru.tora estd comprometida com os con-
ceitos modernos -de qualidade e
atendimento ao cliente. Se a cons-
trutora nao mais existe ou simples-
mcf,nte. mudou de praga, fuja dele. Ao
primeiro sinal de problema vocé vai
grtar € o mundo ndo vai ouvir. Dé
preferéncia a construtoras conhecidas.

A confian¢a em quem constro;
damental.

¢ fun-

A se.gunda andlise deve se voltar
para as instalagdes. Elag devem ser
meticulosamente testadas, Gaste boa
parte.do seu tempo abrindo e fechando
torneiras, observando vazamentos em-
baixo das pias da cozinha e do banheiro
e nao se esquega de olhar para o teto.
Algumas manchas esverdeadas ou pin-
tura estragada significam vazamentos
provenientes do andar superior. Antes
de fechar negocio, certifique-se de que

esses vazamentos serao sanados. A

responsabilidade, nesse caso, ¢ do seu
vizinho de cima.

Se o apartamento tem armarios,
verifique o estado interno dos mesmos.
As vezes 0 rejuntamento externo nao
foi bem feito e a dgua da chuva penetra
pela parede até a madeira, apodrecen-
do-a e estragando todo o armario.

Certifique-se também de que o
piso das areas frias (banheiros e cozi-
nha) estejam corretamente rejuntados.
Caso contrario havera vazamentos no
apartamento de baixo e nesse caso,
vocé é o responsavel. Visite o apar-
tamento do seu vizinho de baixo e faga
uma vistoria do teto. Se isso nao for
feito, vocé podera ter desagradaveis
surpresas financeiras, pois vocé € o
responsével por tais vazamentos.

Nio menos importante, e talvez a
mais dificil de ser vistoriada, € a
instalagdo elétrica. E impressionante a
falta de qualidade nesse tipo de servigo.
Por estarem muito bem escondidos e,
por isso, serem de dificil acesso, os
chamados “gatilhos” proliferam. Es-
teja acompanhado de um eletricista de
confianga e pega-lhe para que faga
todos os testes de corrente e
amperagem. Se vocé ja gastou muito
tempo verificando as instalagoes hidro-
sanitarias, gaste o dobro nas
instalagoes elétricas. Elas podem ser
responsaveis por incéndios, pondo em
risco a vida de pessoas, inclusive da sua
propria familia.

Nio se esquega: vocé que ja estd
acompanhado do seu corretor, faga-se
acompanhar também, e principal-

mente, de um engenheiro de sua
confianga. Ele ira identificar todos os

problemas do apartamento, ajudando
inclusive a fazer um orgamento para
realizar os consertos, caso sejam
necessarios.

No caso de imdveis em construgao
ou comprados na planta, a confianga na
empresa construtora vem em primeiro
lugar.

Além disso, estabelega um horério
mensal de visitas a obra para que possa
acompanhar o seu andamento. D&
atengao ao item desperdicio, pois, se
ele existe, ¢ porque muita coisa esta
sendo usada onde nao deveria. Fazer a
mesma coisa varias vezes, significa que
esta coisa nao foi feita corretamente da
primeira vez. E ai estd um ponto
passivel de defeito cronico, isto €, dificil
de ser consertado.

Lembre-se de que o desperdicio
médio na construgao civil no Brasil ¢ de
30%. Isto é, de cada trés prédios
construidos, um € jogado fora. Obvia-
mente é o comprador quem paga esse
ultimo. Algumas empresas brasileiras
de construgao civil trabalham hoje com
um desperdicio na faixa de 5%, tendo
como objetivo chegar ao final de 1992
com uma média de 3%. Para isso, o
investimento em tecnologia e em recur-
sos humanos ¢é priorizado, dando ao
comprador maior tranqiiilidade, maior
conforto e a seguranga de ter feito um
excelente negdcio.

Por fim, analise toda a
documentagao do apartamento, con-
tando com o auxilio de um advogado.

Tudo isso em ordem, vocé pode
finalizar a negociagdo. E muito
provével que vocé, agindo da maneira
descrita, va receber do seu imével tudo
aquilo que idealizou. E nao ha nada
melhor do que usufruir dos beneficios
concedidos pela sua nova moradia.

Se a sua idéia € investir, proceda
exatamente da mesma maneira. O
imoével, a médio e longo prazo, tem se
mostrado a melhor aplicagao do mer-
cado. Aplique, entdo, o seu dinheiro
com seguranga, sabendo que o retorno
¢ garantido. E lembre-se: imdvel €
sempre o melhor negdcio.

Nelson Fortuna Basto Cordeiro é
engenheiro civil e gerente geral
da Encol em Maringa.
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MEU NEGOCIO

Garantia de qualidade

A Colmar foi a primeira cooperativa de laticinios de Maringa. Criada para garantir a compra da
producao de leite da regido, hoje a cooperativa tem 1.350 cooperados ativos

A primeira co-
operativa de laticinios
de Maringd nasceu
da auséncia de um
mercado garantido
para o leite produzido
na regiao. A Colmar
— Cooperativa de La-
ticinios de Maringd
Ltda - foi fundada
em 1965, mas sO
entrou em fun-
cionamento em 67.
Nestes dois anos, um
grupo de produtores
que levou a idéia
adiante, juntamente
com 47 cooperados,

qualidade. “Este € o
segredo do nosso pro-
duto. Quando se tra-
balha colocando a
qualidade e o respeito
pelo consumidor em
primeiro lugar, toda a
atividade alcanca su-
cesso”, explica o presi-
dente da cooperativa.
Para garantir a
qualidade dos produ-
tos, a Colmar investe
constantemente no
treinamento de seus
152 funcionarios. Pe-
riodicamente a coope-
rativa promove cursos
internos de controle

construiu a scde da
cooperativa ¢ ad-
quiriu os equipamen-
tos, na maioria importados.

E foi assim que, em 9 de sctc_-:mb.ro
de 1967, a Colmar recebeu a primeira
remessa de leite de scus cooperados.
Neste dia, a cooperaliva empacotou
5.609 litros do produto, que fora'xp co-
mercializados na cidade ¢ na regido. A
criagdo da cooperativa foi essencial para
os produtores na época, porquc antes
dela ndo havia uma empresa quc garan-
tisse a compra de toda a produgao.
“Eram tempos muito dificeis. O con-
sumo de leite, na época, cra mun.lo pe-
queno na regiao”, recorda Nl\(aldo
Miguel, presidente da Colmar, hoje na
scgunda gestao. .

Enfrentando estas ¢ outras dificul-
dades, a cooperativa foi conseguindo se
firmar no mercado. Para isso, durante o
periodo de 71 a 75, foi manlida. uma filial
da Colmar em Curitiba, para incremen-
tar a comercializagao do leite entreguc
pelos cooperados. “Todas estas agoces
visavam garantir o mercado para o
produtor”, explica Miguel.

Mas, com a elevagao dos custos de
transporte, a cooperativa acabou fechan-
do a filial em Curitiba. “Nossa produgao
e comercializagdo, naquela época, jJa nao
eram pequenas. SO para Curitiba,

A Colmar processa 65 mil litros de leite por dia

mandédvamos 22 mil litros de leite dia sim,
dia ndo”, afirma Miguel.
ORIENTACAO TECNICA: Durante
estes anos a cooperativa cresceu, se mo-
dernizou e seu mercado se expandiu.
Além de atender Maringa e cidades
vizinhas, os produtos da Colmar — o leite
Maringd, queijos, requeijao, manteiga ¢
doce deleite - chegam a cidades daregiao
de Paranavai, Campo Mourao, ¢, no caso
dos derivados, até Londrina, Sio Paulo,
Rio de Janeiro e litoral de Santa Catarina.
A cooperativa processa diariamente
65 mil litros de leite. Destes, 30 mil litros
sao envasados e 35 mil industrializados.
Toda esta produgao vem dos postos de
recebimento localizados nas cidades de
Florida, Colorado, Sao Joao do Caiua,
Paranavai, Campo Mourao, Iretama,
Roncador, Campina da Lagoa ¢
Maringd, que recebe também leite de
produtores de Marialva e Mandaguari.
Para o processamento desta quan-
tidade de leite, a Colmar conta com
modernos equipamentos, que garantem
a qualidade ¢ a higiene dos produtos.
Desde o envasamento do leite, até a
produgdo ¢ embalagem dos derivados,
tudo ¢ feito sem contato manual e
obedecendo a rigidas normas de

de qualidade com os
funcionarios do setor
de produgao.

A preocupagao com a qualidade
vem desde o campo, com a orientagao ao
produtor sobre o mancjo dos animais.
Em cada uma das cidades onde a
cooperativa mantém postos de
recebimento, existe uma farmadcia e
convénios com veterindrios para atender
os produtores. Sem contar que a
cooperativa fornece orientagao técnica
sobre a alimentagao dos animais e facilita
o financiamento de equipamentos para o
cooperado.

A utilizagao de equipamentos ade-
quados — como as ordenhadeiras — ¢ fun-
damental para garantir a qualidade do
leite entregue pelo produtor. O finan-
ciamento destes cquipamentos €
facilitado pela cooperativa, e ¢ in-
dexador € o préprio prego do leite.
“Desta forma, o produtor sabe que tipo
de divida esta contraindo, e que podera
pagé-la”, afirma Nivaldo Miguel.

Todo este trabalho tem garantido
retorno aos cooperados. Em setembro o
faturamento da Colmar chegou a US$
700 mil. Hoje a cooperativa conta com
1.350 cooperados ativos, que tém na Col-
mar a garantia de mercado e prego para
sua produgao.
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PENSO ASSIM

Os desafios de Itamar

Fernando Collor de Melo, dadas
as circunstancias em que se elegeu
presidente, tinha tudo para escrever
sua propria histéria como um dos
maiores governantes deste pais. Nao
tardou muito, porém, o heréi que
sempre desejou ser revelou-se o vilao
que sempre foi. A honradez cedeu
lugar & improbidade e a necesséria
competéncia ao  vedetismo
inconseqiiente. Em suma, faltou com
respeito ao povo que o elegeu e caiu.

_ Assumiu Itamar Franco, num
misto de esperanca ¢ de incerteza.
Esperanca em dias melhores, que
setmpre se renova em significativa par-
cela da sociedade quando um novo
governo assume o poder. A incerteza
adyerq, no minimo, de dois fatores.
an?qu, Itamar nomeou uma equipe
cconomica desconhecida da maioria
da sociedade produtiva, provocando
uma expectativa duvidosa de sua real
capacidade de gerir a complexa
relagdo de interesses desta e da
populagao como um todo. Segundo,
Itamar herdou um indigesto legado que
vem-s¢ acumulando h4 varios gover-
nos, onde a incompeténcia ad-
ministrativa, aliada a impunidade dos
desmandos, desenhou o atual e critico
qua’d.ro brasileiro da sociedade, da
politica e, sobretudo, da economia.
Enormes desafios, em conseqiiéncia, o
NOvVo governo terd de enfrentar, de
grandez_a pProporcional aos
extraordindrios problemas a exigir
solucdo, a nivel interno ¢ externo.

" .dExten_la.mer}te a negociagao da
dlcvs] agot'wpa;s;lﬁ;zre dentre todos 0 maior

1 que Itamar Franco, na
qualidade de presidente da Repiblica
assuma a postura de estadista capaz de,
senao barga_nhar vantagens, também nao
aceitar placidamente dos credores inter-
nacionais a unposjgéo de condigpes que
comprometam, ainda mais, a ja com-
balida economia nacional.

Nos ultimos governos, a partir de
Figueiredo precisamente, ouviram-se
discursos elogiientes garantindo uma
negociacao cujos efeitos nao afetassem
as condigoes de vida das instituigdes
econdmicas e da sociedade brasileira.
Na pritica, a danga foi sempre outra,

por Tércio S. Grassmann

excetuada uma efémera e desastrosa
moratoéria nos tempos de Funaro e Sar-
ney. Nos ultimos anos, entao, teve-se a
nitida impressao de que Collor e sua
equipe descjava estar de bem com os
credores, independente do que isso
pudesse significar para o Brasil, no
caso, uma sobra.

Outro desafio externo, de
importiancia inegdvel para a
revitalizacao da economia nacional
sera a capacidade — necessariamente
de estadista — de Itamar impor-se na
guerra tarifaria dos mercados para a
produgao brasileira e até de restringir
as importagdes desnecessarias.

Nao se fala aqui de uma nova
legislagao de reserva de mercado, que
prejudique a modernizagao
tecnolégica da industria nacional.
Trata-se, primeiro, da capacidade de
competir, em condi¢des mais efi-
cientes, com os paises desenvolvidos e,
segundo, de inibir 0 consumismo
desenfreado pela constante liberagao
‘tarifaria nas importagoes. O pais nao
tolera mais queda na balanga comercial.

Internamente, um grande conjun-
to de necessidades prementes requer

solugoes sensatas e eficazes, tanto mais
criativas quanto maiores forem as
dificuldades impostas pela caréncia de
recursos de variada naturcza. A
retomada do crescimento econdmico
é, hoje, uma aspiragao nacional. A
politica recessiva, enquanto método
deflacionario, demonstrou sua
vulneravel fragilidade ¢ gerou um Es-
tado pré-cadtico de faléncias, de
desemprego ¢ de miséria.

Se Itamar resgatar a credibilidade
do setor produtivo e reativar os inves-
timentos, além da redugao da
dependéncia, tera resgatado, também,
parte dos compromissos do governo que
tomou posse ha quase trés anos, do qual
continua fazendo parte. A continuar a
recessdo, quem ainda detém poder de
investimento nao se¢ aventurari cm
negocios de duvidoso retorno.

A reducao do deficit piblico, num
ambiente de conciliagao politica, exi-
gird do presidente ¢ de scus ministros
a habilidade dos grandes governantes
do mundo. O equilibrio entre receita e
despesa, que nos altimos trinta anos
perfilou quase sempre os caminhos da
tributagao, nao pode passar apeaas por
mais “um ajuste fiscal”. Todos -
empresarios ¢ assalariados — direta ¢
indirctamente, ja pagam uma carga
insuportavel de tributos.

O enxugamento da mdiquina ad-
ministrativa, entre outros, tera de rever,
com mais sericdade, a privatizagao das
empresas estatais; coibir a nomeagao
casuistico-politica de funcionérios;
combater a protegida e criminosa
destinagao do erario piblico; moder-
nizar a arcaica e morosa estrutura de
arrecadagao; evitar a dolosa sonegagao
das contribuigdes obrigatorias.

O especial cuidado que deverao
merecer os quatro aspectos aqui repor-
tados nao dispensard a atengao do
governo para com os graves problemas
sociais. O povo julgard o governo
Itamar grande ou mesquinho de acordo
com 0s acertos, 0 Erros ou as omissoes.

Tércio S. Grassmann € professor da
Universidade de Maringa, e
proprietario do Colégio Nobel

e da Editora Liceu
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Voce vai passar
“a melhor impressao
a seus clientes.

aqualidade devidaque vocémerece
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~“OTOLITO: CORTESIA DO ESTUDIO GRAFICO FOTOLITO/CURITIBA

Para vender uma idéia, um servigo ou um produto,
vocé precisa causar 6tima impressdo junto ao consumidor.
A Griéfica Boaventura imprime folders, folhetos, catilogos, volantes
e todo tipo de impressos, com o melhor acabamento e qualidade maxima.
Qualquer que seja a sua necessidade, consulte a Boaventura.

Vocé vai ficar com a melhor impressio.
G R A F | C A '
BOAVENTURA

Rua. Néo Alves Martins, 1.124 - Fone: (0442) 26-5601 - Maringa - PR




Um nome solido, construid
com qualidade e competéncia.

CONSTRUGAO CIVIL 1
s 180 ((©)) e

TERRAPLENAGEM

Fone: 22-6384 - Maringa

A CONSULTORIA ACIM
AGORA TEM
TELEFONE EXCLUSIVO

26-5543

E s6 ligar e perguntar. A Consultoria ACIM responde. Gratuitamente.
Ou se preferir, vocé pode tirar suas dividas pessoalmente.
Os profissionais da Consultoria ACIM estio sempre prontos para atendé-lo.

° Consultoria Tributdria e Contdbil * Consultoria Trabalhista e Previdencidria
e Consultoria Juridica ¢ Indicadores Econdomicos
Consultoria

ACIM

Associagdo Comercial e Industrial de Maringa
Rua Néo Alves Martins, 231
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MERCADORAMA .Um hipermercado com 7.300 m2, o maior do
Estado do Paran4.Nele, o piblico contard com mais de 12.000
itens.Serd, sem sombra de ddvida,um marco na histéria e nos concei-
tos de varejo do Noroeste do Paran4d.Mas, o melhor de tudo, é que
junto ao MéRCADORAMA, existirao 54 Io}os destinadas a vender todo
tipo de produtos e servigos para um péblico de 12.000 consumidores/
dia.Agora, pense bem: com tanta gente circulando e comprando todos
os dias,ndo é um étimo negdcio ter uma loja aqui ?
E esta a oportunidade %ue estamos |he oferecendo.
Basta ligar para (0442) 23-2277 em Maringd ou (041) 233-3334 em
Curitiba e marcar uma entrevista.Mas Iigue logo,afinal sGo apenas 54
lojas.A participaggo do MERCADORAMA ¢é garantia do sucesso do
empreendimento.

N o dia 04 de novembro estard sendo inaugurado em Maringé o

Faca parte deste projeto

s ; \ \ A

PONTOS DE REFERENCIA

O MERCADORAMA esté sendo construido na
Avenida Tuiuti com Avenida Colombo, pré -
ximo ao centro,ponto privilegiado e conver-
gente de grande fluxo de veiculos,numa éarea
construida de 48.000m2.Possui estacionamen-
to para 1.000 veiculos, sendo 600 vagas co-
bertas, e estacionamento para dnibus.

areia.

MANDAGUAGU.
MANDAGUARI
MARIALVA....
NOVA ES

- Painéis artisticos:

MEMORIAL DESCRITIVO

Piso em mosaico modulado pré-moldado “"tecnogran” na cor e . ‘
|
|
|
|
)

-Desenhos no piso em granito lustrado améndoa Califérnia. __._rj
-Bancos para descanso em madeira com floreiras e cinzeiros. \—-[—- .
-Fonte com 4gua circulavel na entrada principal.

-Alvenarias superiores em granilha cinza. o

Poty - entrada principal;
Eliane Prolik - entrada secundaria.
-lluminagdo zenital - abébodas e piramides - com estruturas | * ¢l
Y

Acondicionamento climatico através de sistema central | “ H
de ar condicionado para as lojas e areas comuns.

i

i

i

N §

metalicas brancas e vidro temperado bronze. i
i

s lea|aa]en|en

3 101as

[ AREA DE AUMENTACAO

SUB-SOLO / SERVICOS
I AUTO CENTER

AV. TUIUTL 710 « ZONA 15 o FONE: (0442) 23-2277 « MARINGA ¢ PR. CEP 87040-340  FONE: (041) 233-3334 o CURITIRA o PR

CRECI 1116 -J
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