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alarias e Ilvrarlas

A Distribuidora Bom
Livro esta de portas
abertas para vocé. Com
um amplo estoque de Ml
livros didaticas, mate-
riais escolares, de es-
critério e papelaria. E
uma loja ampla, com [
toda comodidade para §
voc€ escolher e com-
prar. Venha visitar.
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E TEMPO DE CONSTRUIR O FUTURO
(0) TEMPO E A MAIOR PROVA DO SUCESSO

Mais um ano se passou, -« A .
replero de realizacgoes e )
conquistas, juntamente
com nossos clientes,
formecedores, funciondrios . \
e amigos de jg |
GUARAPUAVA, =
BALNEARI (0} DE E
CAMBORIU e
MARINGA.
93 chega com a certeza %
de sucesso, pois 0 nosso L
COmMpPromisso é construir a
cada dia, um mundo
melhor.
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UMA ENTIDADE EM DEFESA DA LIVRE INICIATIVA

A recessao instalou-
sc de forma terrivel na vida
do brasileiro. Os nimeros
da economia, divulgados
pelo governo, tém
diminuido ainda mais a
esperancga da sociedade. O
resultado € o agravamento
do quadro social, gragas
ao fechamento de
empresas ¢ ao conseqiiente
aumento do desemprego e
da violéncia.

Mas em mecio a toda
esta turbuléncia alguns

Esquecendo a crise

BT L 2% | Comércio, Industria e
M o Agricultura.

Nesta entrevista a
Revista ACIM, o prefeito
eleito fala de seus planos e
reafirma o compromisso
feito durante a campanha,
de promover a cobranca de
impostos justos, estimulan-
do a atividade produtiva do
municipio.

A Revista ACIM
divuiga também nesta
edicdo uma andlise geral
do numeros levantados

empresarios estao con-
scguindo conquistar seus espagos ¢
ampliar suas atividades. A experiéncia
deles mostra que nao € facii transpor as
barreiras ¢ continuar investindo em
tempos dificeis. Mas estes empresarios
acreditam que sem otimismo e
confianga, ¢ impossivel conseguir
sucesso no que se faz.

Na reportagem de capa des:a
edigdo conhega o exemplo de
empresdrios maringaenses que

pelo Censo Econdmico,
deixaram a crise de lado e estao inves- uma pesquisa realizada pela entidade e
tindo em suas empresas. pelo SEBRAE nas empresas de
O deputado federal Said Fer- Maringd. Estes nimeros tragam um
reira foi reeleito para a prefeitura de  verdadeiro perfil da atividade
Maringé com mais 50% dos votos do  produtiva do municipio. O banco de
eleitorado. Mesmo antes de assumiro ~ dados que esté sendo confeccionado a
cargo, Said comegou a trabalhar com partir destes nimeros, serd ad-
sua equipe nas mudangas que ministrado pelo DESCON, que terd
pretende realizar. Uma delas é a como fornecer informacgodes
reforma administrativa, que trara o atualizadas sobre a atividade
desmembramento das secretarias de  econdmica em Maringa.
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ENTREVISTR

Comecando de novo

Eleito com 53% dos votos, Said
Ferreira volta a prefeitura de Maringd
com vdrios planos. Ja bem antes de
assumir o cargo, comegou a movimen-
tar sua equipe, que, mesmo ndo tendo
os nomes divulgados oficialmente,
tragou as diretrizes de trabalho para a
proxima administragdo. Nos planos do
prefeito eleito muitas mudangas, que
tém por objetivo transformar a
prefeitura num 6rgdo eficiente e
preocupado em incentivar a retomada
do crescimento econémico da cidade.
Para isso, desde que foi eleito, Said
Ferreiracomegou a elaboraruma refor-
ma administrativa, que deverd
modificar totalmente o organograma
da prefeitura, criando
secretanias, desmembrando outras e ex-
tinguindo cargos de confianga e asses-
sorias. A principal meta de sua
administra¢do, segundo Said, serd fazer
com que Maringa retome a condigdo de
polo econémico, posicao que, afirma, a
cidade perdeu nos ultimos anos. Outra
promessa do prefeito eleito é acabar com
os aumentos abusivos dos tributos
municipais. Nesta entrevista a Revista
ACIM Said Ferreira fala sobre esles e
outros assuntos

Vera Regina
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“Nao se pode pretender o
desenvolvimento econéomico

aleatoriamente, sem um estimulo do
poder publico. Queremos conduzir o
desenvolvimento com este estimulo”

manter contatos bimensalmente —
com o SEBRAE, com o governo do
estado, com os 6rgaos de finan-
ciamento das empresas.

ACIM: Além da criagao de novas
secretarias, o que mais sera
modificado com a reforma ad-
ministrativa que o senhor pretende
implantar?

SAID FERREIRA: Quero agilizar a
méquina administrativa, enxugando-a
no nimero de cargos e assessorias.
Quero agilizar e tornar eficiente o aten-
dimento ao contribuinte quando ele
precisar dos servigos da prefeitura.

ACIM: Entao o organograma da
prefeitura ficara bem menor do que é
hoje?

SAID FERREIRA: Bem menor, mas
melhor distribuido em areas para que
possa ser mais 4gil. O nimero de car-
gos de confianga serd reduzido em
cerca de 500.

ACIM: E o senhor ja esta desenvol-
vendo algum trabalho para incen-
tivar o crescimento econéomico?

SAID FERREIRA: Sim. J4 con-
seguimos a liberagao de recursos em

ACIM: O que levou a pensar em ad-
ministrar Maringa novamente?

SAID FERREIRA: Senti que Maringé
entrou num processo de estagnagao
econdmica. E que prioridade como
geragdo de empregos e atendimento na
area social foram postergadas, relegadas a
segundo plano. E preciso mudar esta
realidade, devolvendo a Maringéd sua
condigao de polo econdmico, para que a
cidade possa, pelo menos, oferecer
empregos a sua gente. Como afirmei
durante a campanha, nao se pode
pretender desenvolvimento econdmico
aleatoriamente, sem um estimulo do poder
publico. E n6s queremos conduzir o
desenvolvimento econdmico com este
estimulo. Tanto é que j4 estamos
preparando uma reforma administrativa.
Teremos secretarias para cuidar especial-
mente do comércio, preparando Maringé
para o grande salto que representara o
Mercosul; da industrializagao, dando
atencao efetiva ao setor; e da agricultura,

para estimular esta atividade tao impor-
tante para Maringa.

ACIM: Dentro destas metas, qual a
primeira atitude que o senhor pretende
tomar assim que assumir a prefeitura?
SAID FERREIRA: Dar linha mestras
para uma politica econdmica. No setor
da agricultura, temos planos de
dinamizar o cinturdo verde de Maringj,
dando continuidade ao programa de
microbacias, drenagem e adequacio de
estradas. Além disso, pretendemos criar
centros sociais rurais, em convénio com
a Cocamar, para fixar o homem #o
campo, ¢ dar enfoque a criagdo de pe-
quenos animais € A pecudria de leite,
Queremos também trabalhar com os
Orgaos diretamente relacionados e
responsaveis pelo crescimento
econdmico de Maring4, como a ACIM —
entidade com a qual temos intengio de

93 para a construgao das 4 mil casas
populares. Irdo entrar para Maringa
US$ 1 milhdo por més, através do gover-
no do estado. A negociagao dos terrenos
ja estd em fase adiantada. Vamos cons-
truir 3.500 casas na sede de Maringa, 300
em Iguatemi e 200 em Floriano. O projeto
do Contorno Norte ja esta sendo feito,
através do governo do estado. Serdo 25
quildmetros de asfalto, que completarao o
anel vidrio da cidade. E j4 ha promessa,
para oinicio de 93, das obras de sanamento
para Maringa. Além disso, estamos man-
tendo contatos com um grupo que
pretende instalar uma tinturaria e outro
que quer montar uma fébrica de
refrigerantes na cidade. Este tipo de ini-
ciativa tera sempre o apoio € 0 incentivo
da prefeitura.

ACIM: O senhor vai assumir a
prefeitura de Maringd com uma grande
dificuldade de caixa. Como o senhor
pretende sanear as finangas e, a0 mesmo

ACIM - DEZEMBRO/92 - [[E
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tempo, realizar obras?

SAID FERREIRA: Os investimentos
basicos para as arecas de habitagao e
sancamento, para o Contorno Norte
¢ paraa construgao do teatro virao do
governo do estado. Portanto, por en-
quanto, nao temos nenhum com-
promisso cm obras para 93 que neces-
site de recursos da prefeitura. O
objetivo € sanear o caixa, fazendo
uma administragao bastante aberta,
inclusive com os funciondrios, es-
tabelecendo uma politica salarial
definida.

ACIM: O senhor afirmou durante a
campanha que vai reduzir os tributos

Vera Regina

“Nunca entendi o aumento
abusivo do IPTU”

continuidade?

SAID FERREIRA: Honestamente,
ainda ndao me detive na andlise de
todos os aspectos da atual
administragao. Mas uma coisa posso
garantir: vamos acabar com a escola
e a creche cooperativa, porque
grande parte da despesa da
prefeitura corre por conta disso.
Quero também promover a
reciclagem do lixo ¢ 0 municipio vai
retomar a colcta. Nao pretendo
aproveitar nenhum projeto de
privatizagao da atual administragao.
Vamos pesquisar quanto realmente
custou cada aluno das escolas

municipais. Isso é possivel, tendo em
vista que, com a Constitui¢ao de 88, o
municipio passou a assumir com-
promissos que antes ficavam por conta
do estado e da Uniao?

SAID FERREIRA: N¢s temos que
cobrar o imposto justo. O primeiro
passo, depois da reforma administrativa,
serd a reforma tributaria que devera ser
aprovada pela Camara Municipal. A taxa
de localizagao sera extinta, porque € um
absurdo. Com relagao aos compromissos
do municipio, nada mudou. Pelo
contrario, a arrecadagao dos municipios

cresceu.. Antes de 88 o municipio nao
arrecadava o IVV sobre a venda de
combustiveis. Neste periodo houve um
aumento do ITBI de 1% para 2%, o
Fundo de Participagao dos Municipios
subiu de 16,5% para 22,5%. Na verdade,
houve um aumento na arrecadagao do
municipio de Maringd em cerca de
150%. Por isso eu nunca entendi o
aumento abusivo do IPTU.

ACIM: Existe algum projeto da atual
administraco que o senhor pretende dar

MARCAS REG

R10 PRETO REFRIGERANTES S/A
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cooperativas por ano, ¢ fazer o
mesmo nas creches. E claro que exis-
tem atribuigdes que o municipio ndo tem
como excrcer, € nem deve interferir na
arca de atuagao da iniciativa privada.
Mas o minimo dc cstrutura para os
servigos que ja vinham sendo bem
desempenhados pela prefeitura deve ser
mantido.

ACIM: Quais sao seus planos em
relagdo ao Novo Centro?

SAID FERREIRA: O Novo Centro ¢ um
projeto que surgiu em nossa
administragao. que previa a urbanizagao
de uma area de 8 alqueircs. Uma parte
desta area ja foi vendida na atual
administragao. Pretendo fazer uma
revisao cuidadosa do que ja foi vendido,
porquc este ¢ um projeto sério para
Maringa. A idéia ¢ construir ali um
grande shopping do Mcrcosul, em par-
ceria com a iniciativa privada. A
prefeitura entrara com o terreno ¢ a ini-
ciativa privada com a construgao das
unidades. Outro plano € a construgao de
um grande terminal rodovidrio, com es-
tacionamento subterranco.

ACIM: Sua saida da Camara Federal
nao vai prejudicar a representatividade
de Maringa? Ou o senhor ja deixou al-
guma base de apoio a cidade entre os
deputados?

SAID FERREIRA: Hoje o acesso da
Céamara ao orgamento da Uniao envolve
poucos recursos, porque o governo
federal esta em crise. Mas nds temos 0
deputado Antonio Barbara que repre-
sentara Maringd. Temos conhecimento
na bancada do PMDB, pelas amizades
que fizemos neste tempo. Estes
deputados estao prontos a nos ajudar nos
projetos @i'= necessitem ser encaminhados
aos ministérios. Acredito que, como ex-
parlamentar, terei os caminhos abertos no
governo Itamar para trazer os recursos
para Maring4, quando existirem.



O Supermercado Sao Francisco atende 60 mil pessoas por més

CAPA

Um drible na
recessao

Enquanto muita gente vé a crise como um bicho-de-sete-cabegas,
alguns empresdrios maringaenses estao arregagando as mangas
e jogando a recessao para escanteio. Apesar do quadro nada
animador, estes empresdrios continuam investindo
e apostando no potencial da cidade

A crise é uma palavra que vem se
incorporando ao cotidiano do brasileiro
ha algumas décadas. A cada ano ela
aperta o cerco em torno da vida das pes-
soas, tornando cada vez mais remota, no
entendimento do cidadao comum, a
retomada do crescimento da economia
brasileira.

Este estado de 4nimo tem sua razao
de ser. A comegar pelos nimeros e in-
dicadores com que a sociedade é bom-
bardeada diariamente através dos meios
de comunicagdo: ¢ uma inflagio que
teima em nao ceder, apesar da recessao;
é o nimero de desempregados se multi-
plicando; € uma legiao de pessoas que j
atingiram um grau inaceitével de
pobreza, € que acabam enveredando
para a violéncia; sdo iniimeras empresas
fechando as portas, ou reduzindo as
atividades.

Esta realidade é a mesma tanto em

grandes centros como em cidades do in-
terior. O que muda sdo as proporgoes
dos problemas. Maringd também sente
os reflexos desta situagao e nos ultimos
anos assiste a um declinio preocupante
da atividade econdmica.

O Censo Econdmico realizado pela
Associagio Comercial e Industrial de
Maringa ¢ pelo SEBRAE apontou
nimeros que mostram bem esta
realidade: a atividade econdmica sofreu,
nos tultimos anos, uma queda em torng
dos 50%, segundo avaliagao dos técnicos
que coordenaram a pesquisa.

Mas, paralelo a este quadro, algo
muito bom vem acontecendo. A despeito
da grav—idade da crise e da tendéncia de
retragao. dos mvestimcntos, muitos
empresarios estdo conseguindo ampliar
suas atividades. Estes empresarios tém
enfrentado a crise de frente, sem esperar
que apenas o governo mude a situagio,

principalmente confiando no potencial
de Maringa.

MERCADO ATRAENTE: Esta
confianga tem base principalmente no
fato de Maringéd polarizar uma regiao
com 80 municipios, que somam uma
populagao perto de um milh3o e meio de
pessoas. E, também, no fato de a cidade
ter um futuro bastante promissor com o
desenvolvimento das agroindustrias.
Este potencial ndao anima apenas
empresarios maringaenses. Ele tem
atraido para a cidade empresdrios de fora,
que tém viabilizado grandes empreen-
dimentos (leia box). O mercado de
Maringd, segundo estes empresarios, des-
taca-se entre muitos outros do estado.

A localizagao da cidade e a
facilidade de acesso da poupulagio dos
municipios vizinhos — ja que as cidades
daregiao sao bastante proximas —sao um
dos fatores que tornam o mercado de
Maringa bastante atraente. Na opiniao
dos empresarios que estao deixando a
crise de lado e investindo, quem montar
uma empresa e souber aproveitar o fluxo
de pessoas de fora, terd sucesso garan-
tido.

Além disso, a maioria deles acredita
que € s6 uma questao de tempo para que
o mercado de Maringd retome sua
dinadmica e volte a ter a forga do passado.
E para que isso acontega, segundo estes
empresdrios, nao € preciso nenhum
milagre. Basta que a economia apresente
uma pequena reagao, 0 que muitos
acreditam que devera acontecer dentro
de, no méximo, 2 anos. Com esta reagao,
0s empreséarios apostam que Maringa
serd um dos melhores lugares do Brasil
para quem quer investir e ter sucesso.
ESPACOS ABERTOS: “A maior crise
estd na cabega do homem”. A afirmagao
€ do empresério Antonio Donisete Busi-
quia, proprietario da Dismar Atacado, e
que em setembro abriu duas novas lojas
na cidade: a Markoeletro, em sociedade
com os irmaos, e as Lojas Dudony.
Segundo ele, a época nao € das melhores,
“mas tem oferecido grandes opor-
tunidades para quem acredita. Os
espagos estao abertos”.

Donisete, que comegou na atividade
empresarial bastante cedo, com 26 anos,
hoje ¢ dono de um grupo de empresas
bem-sucedidas ¢ de futuro. A Dismar
Atacado distribui eletrodomésticos para
todo o Paran4, Mato Grosso, Mato Gros-
so do Sul, Santa Catarina, Ronddnia e
algumas cidades do Rio Grande do Sul.

A Lojas Dudony surgiu da neces-
sidade de girar com maior rapidez o es-
toque da Dismar Atacado. “Além disso,
senti que era o momento de expandir a

ACIM - DEZEMBRO/Q2 -I¥VA =



Cidade
de futuro

Fazendo uma andlise global da
situagcao do municipio de Maringa,
apesar dos niumeros negativos da
atividade econémica nos ultimos 3
anos, constata-se que a cidade tem um
grande potencial. E ¢ esta forca do mer-
cado maringaense que tem atraido a
atengao de muitos grupos de fora.

No setor da agroinduistria estao as
maiores potencialidades do municipio.
A regiao é a maiorprodutora de algodao
do pais. §6 neste segmento as pos-
sibilidades de industrializa¢ao sao enor-
mes. Vao desde a produgao do fio, até a
tecelagem e a confeccao de iniumeros
produtos, cada qual com uma escala
diferente de agregacao de valor.

O couro, apesar do desaquecimen-
to verificado no niimero de abates nos
ultimos meses, também oferece boas

oportunidades de inves-

timento. Muitas pe-
quenas industrias atuam
neste setor e a cidade
conta com um curtume
que exporta praticamente
toda sua produgao para
a Europa.

Maringé tem uma
das melhores condigoes
climdticas do pais,
garantindo a qualidade e
a relativa facilidade
para o desenvolvimento

da fruticultura. Até a
utilizagao do sistema de
irrigagcdo é favorecido
pelo grande niumero de rios e manan-
ciais existentes na regiao. Neste setor, as
possibilidades de industrializagdo e
comercializagdo também sdo grandes.
Nos setores do comércio e da
prestagdo de servi¢os a cidade tem uma
estrutura que a coloca na condic¢ao de
polo regional. Moradores de mais de 80
municipios tém em Maringd um mer-
cado diversificado e estas pessoas repre-

O potencial de Maringa tem atraido muitos

empresarios de fora

sentam um potencial de consumo
fantastico para a cidade.

Todas estas caracteristicas fazem
do municipio um lugar com muitos
atrativos para investimentos. Com
estimulo do poder publico, apoiando
novos empreendimentos e dando
condigoes para o desenvolvimento da
atividade produtiva, Maringd caminhard
a passos firmes em dire¢ao ao ano 2000.

empresa no mercado, de crescer dentro
de minha atividade”. A Markoeletro,

localizada na Avenida Pedro Taques,
também nasceu desta forma. Sem contar

que Donisete acredita muito no poten-
cial do Jardim Alvorada.

Para o empresario, € possivel cres-
cer mesmo num pais com uma economia
complicada como o Brasil. Hoje a Dis-
mar Atacado ¢ a maior d.stribuidora in-
dividual de bicicletas, refrigeradores e
fogoes de todo o Parana. E, para coroar
0 éxito de seu trabalho, no ano passado a
empresa de Donisete recebeu o Troféu
Imprensa Parand e este ano foi des-
tacada pelo Prémio Qualidade Brasil.

O segredo disso tudo? “Estar
sempre buscando fazer o melhor. Além
disso, o empresério precisa mudar seu
modo de pensar. E preciso investir na
empresa mesmo quando cla est4 bem, e
nao apenas quando estd mal das pernas”,
ensina. Outro ingrediente indispensavel,
segundo ele, é a profissionalizagao da
mao-de-obra. “Sem este requisito ne-
nhuma empresa consegue crescer”.
INSTRUMENTO DE AUX{LIO: Outro
empresario que resolveu esquecer a crise

" e investir no seu negdcio € Jefferson
Nogarolli, um dos proprietéarios do Su-
permercado Sao Francisco, uma
empresa que nasceu modesta em 82 €
que hoje atende 60 mil pessoas por més.
Este ano, enfrentando todos os percalgos

DE VOLTA AO FUTURO

Seu velho micro XT, mais veloz,
com maior memoria.

Vocé ndo precisa jogar seu XT fora,
s6 porque ele est4 lento e com pouca memoria.
A Teletexto criou a promocao De Volta ao Futuro,
que faz seu micro XT evoluir para um
poderoso AT 386, com 40 MHz.*
O melhor ¢ o preco: custa muito menos
do que adquirir uma maquina nova.
Volte ao futuro. Telefone.
* Promogao nao-vilida para alguns modelos. Consulte.

Y TELETEXTO

INFORMATICA

Gol

RE A da crise, a empresa passou por grandes
SEMP UM PASSO A FRENTE. trausformagoes. A loja da avenida Brasil

R. Néo A. Martins., 2840 - Fone: 23-5556 foi ampliada, totalizando mil metros
\. ’ - ’ quadrados de 4rea de vendas, e foram
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De olho
no mercado

Se algum maringaense
duvida do potencial da
cidade, tem muita gente de
fora que estd convencido
disto. A prova esta nos gran-

des empreendimentos que a
cidade ganhou nos ultimos
meses. Os recursos inves-
tidos, o nitmero de empregos
gerados e a movimentag¢ao da economia
que estes empreendimentos vao propor-
cionar sao um prova de confianga de
quem vem para Maringag com os olhos
no futuro.

Um destes empreendimentos nas-
ceu da iniciativa do grupo Demeterco, de
Curitiba, que inaugurou no més passado
o primeiro hipermercado totalmente in-
formatizado do sul do pais. O Mer-
cadorama, com 7,5 mil metros de drea de
vendas, oferece ainda um conjunto de
lojas que formam um verdadeiro shop-
ping, tornando o local um ponto de
atragdo de consumidores de toda a regido.

Outro empreendimento inau-
gurado em Maringd para atingir também
todo o mercado da regido é o Mc-
Donalds. Aberta também no més pas-
sado, a loja, com capacidade para 130
pessoas, traz para a regido o know-how
que faz da McDonalds a maior cadeia
de hambuirgers do mundo.

Para instalar a quinta filial no
Parana, a McDonalds investiu cerca de

O McDonald’s é um dos empreendimentos que
Maringa recebeu nos tltimos meses

USS$ 2 milhoes. Apostando no potencial
da cidade, a rede calcula que a loja
recém-inaugurada deverd atender, em
média, cem mil pessoas por més.

Em outubro a cidade ganhou
também o primeiro apart-hotel do Norte
do Parana. O Golden Ingd, um
empreendimento da Construtora Garsa
de Maringd, tem 170 apartamentos, com
estrutura como cozinha, garagem, mas
oferecendo servico de hotel cinco
estrelas. A construgao do Golden Ingd
exigiu investimentos da ordem de USS 17
milhoes. Os servigos do apart-hotel sao
administrados pela Conceito Assessoria
e Hotelaria, de Sao Paulo.

A idéia dos responsdveis pelo
empreendimento é aproveitar tanto o
Jluxo de pessoas que vém a Maringd a
trabalho ou a passeio, como também
oferecer aos maringaenses uma opgdo a
mais de lazer. Para isso, a Conceito vai
oferecer pacotes para que o piiblico em
geral possa usufruir da estrutura do
apart-hotel.

instalados também o escritdrio ¢ o
deposito central da rede, na avenida
Morangucira.

A ampliagao da loja da Brasil,
scgundo Nogarolli, possibilitou a criagao
de 80 novos empregos. Para se ter uma

idéia de como a empresa cresceu no
ultimo ano, em fevereiro de 91 o grupo
tinha apenas 26 funciondrios. Hoje siao
200, entre as duas lojas, o deposito ¢ o
escritorio.

“A recessao ¢ um instrumento de
auxilio para quem quer cres-

cer”, afirma Jefferson
Nogarolli, explicando que ¢
justamente em tempos de
crise que O empresario en-
contra mais espagos para se¢
expandir. “Até com relagdo a
mao-de- obra. Comarecessio
muitos bons profissionais
acabe}m desempregados, e
com 1ss0 € muito mais facil
para uma empresa de pe-
queno ou médio porte formar
uma boa equipe de trabalho”.

Para Jefferson, o sucesso

MATRIENT e A

e ALMOCO EXECUTIVO

e JANTAR ROMANTICO COM
PIANO

e DIXIE BAR
DAS 18:00 AS 02:00 HORAS
HAPPY HOUR
DAS 18:00 AS 20:00 HORAS

o SAUNA
DAS 17:00 AS 22:00 HORAS

e SEGUNDA LUA DE MEL
PACOTE:
WELLCOME DRINK
NO DIXIE BAR
JANTAR A LUZ DE VELAS
COM PIANO, NO
RESTAURANTE, (“MENU”
SUGESTAO DO CHIEF)
PERNOITE EM
APARTAMENTO LUXO
CAFE DA MANHA
(INESQUECIVEL) NO
COFFEE SHOP, EM BUFFET.

e RESERVAS DE MESA
RAMAL 7, COM DELFINO

e RESERVAS DE APARTAMENTO
RAMAL 8, COM MARINA

Todas estas facilidades a
disposicao de pessoas
de bom gosto de
Maringa e Regiao.

HOTEIS

Hospedagem em grande estilo
Av. Herval, 26 — Fone: (0442) 26-1001
Telex: (442) 211 - Fax: (0442) 26-1977
MARINGA - PR
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Kiko’s é outro exemplo de
empreendim:2nto que deu
certo. Fabricando 15 mil
litros de massa por més ¢ 4 mil
picolés por dia, a Kiko’s con-
quistou um nome tao forte no
mercado, que nao conscgue
atender aos indimeros
pedidos para a abertura de
franquias que recebe.

Com 10 lojas — a mais
nova foi aberta recente-
mente, na Vila Operaria — ad-
ministradas por 3 irmaos,
Sebastiao, Antonio e José

Irmaos Vieira, da Sorveteria Kiko’s:
10 lojas em 15 anos

em sua atividade depende diretamente
do preco e do atendimento dispensado
ao consumidor. “Por isso € preciso saber
comprar na hora certa, trabalhar com
grandes volumes de mercadoria e estar
sempre atento a dindmica do mercado”.
A concorréncia, para ele, nao é um
problema, e sim uma forma de melhorar
cada vez mais o mercado. “Ha espago
para todos os que sabem trabalhar com
competéncia”.

CRIATIVIDADE: Com a primeira loja
inaugurada ha 15 anos, a Sorveteria

Carlos Vieira, a Kiko’s con-
quistou o publico com muita
criatividade. Scus sorvetes,
além de serem produzidos com in-
gredientes de qualidade, sao servidos em
tacas decoradas, que sao verdadeiros
trabalhos artisticos. E, como José Vicira
gosta de dizer, nao ha economia na quan-
tidade. “Nossos sorvetes sao gencrosos
mesmo, 0 que agrada principalmente as
criangas”.

A empresa nasceu modesta, na
avenida Sao Paulo, e passou por
periodos de grandes dificuldades. “Nem
mesmo a familia acreditava que
poderiamos ter sucesso”. Hoje, segundo

e VIDROS CRISTAIS

e BOX EM ACRILICO.
e BOX BLINDEX.
e ESPELHOS.

Tudo em vidros

para construcao e engenharia.

O melhor em box

para residéncias.

TEMPERADOS PARA ENGENHARIA.
e VIDROS PARA CONSTRUCAO.

Gol

VIDRACARIA GUAPORE

Av. 19 de Dezembro, 569 - Fone: (0442) 24-2235
FAX: (0442) 24-6557 - MARINGA - PARANA
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Maria: “Ha mercado para todos”

Jos¢é Carlos, a Kikos’s se prepara para
adquirir uma 4rea onde serao instalados
a indastria ¢ um verdadciro “show-room
do sorvete”, para cxpor tudo o que a
empresa produz. “Com a ampliagao da
inddstria teremos condi¢oes de atender
todos os pedidos que recebemos”, explica.

Hoje a Kiko’s gera mais de 100

empregos dirctos. E José Carlos se diz
satisfeito com o andamento dos
negocios. E a crise? “Nao se pode ter
medo da crisc. E preciso investir,
esquecende-se dela”. E investir, para
ele, significa utilizar recursos proprios.
“Fugwr dos bancos ¢ outra forma de ter
sucesso”, ensina. Além disso, afirma José
Carlos, ¢ preciso ter a empresa como
prioridade de investimento, ¢ nao apcnas
como meio de subsisténcia. “O
empresario nao pode esquecer também
de zclar pclobom nome de scu empreen-
dimento, tendo no concorrente um com-
panhciro de trabalho ¢ ndao um rival”,
afirma.
SURPRESA: “Maringd tem mecrcado
para todos”. E assim quc pensa Maria
CeczalliMasson, quc estd praticamente sc
iniciando no mcio empresarial. Depois
de trabalhar durante 15 anos num banco,
Maria dccidiu ter o proprio negocio,
seguindo a trilha do marido, que ¢ socio
de uma fabrica de carrocerias. Foi assim
que nasceu a Moda Marota, uma loja
especializada em roupas infantis que,
segundo Maria, estd vendendo mais do
que o esperado.

Quando optou pclo scgmento de
roupas infantis, Maria confiava no suces-
s0. “E um mercado muito amplo. E nossa
loja oferece desde a roupa simples, do
dia-a-dia, até a mais fina, para festas”. A
empresaria se declara satisfeita com a
escolha, e diz que sc tivesse que investir
hoje, tomaria o mesmo caminho. “Se
dependesse de muitas opinioes de
desestimulo que recebi, nao abriria a
loja. Mas eu acreditava muito neste seg-
mento e resolvi pagar para ver”,

E Maria comegou firme: ela adquiriu
uma loja na Galeria Madri, quando ainda



Novas opc¢oes
para Maringa

No segmento da construgao civil,
Maringa também tem recebido novos
empreendimentos. Mesmo com o desa-
quecimento verificado no setor nos
ultimos anos, Maningd continua sendo
uma das cidades que mais constroem no
interior do pais.

Uma das novidades do setor
langadas este ano foram os condominios
horizontais, uma opgao para quem quer
morar no conforto de uma casa, mas com
toda seguranca. Nas grandes cidades este
tipo de condominio residencial jd esta bas-
tante difundido. Em Maringd duas
empresas estdo trazendo a novidade para
o mercado.

Uma delas é a Construtora Granado,
queestalangandoum condominiocom 35
lotes, com drea total de 63 mil metros
quadrados. Neste condominio, o com-
prador adquire o terreno, pagando
também pela infra-estrutura oferecida —
ponaria, sisterna de comunicagao entre as
casas, dispositivos de seguranga, salao

de festas, quadras de esportes.
Depois, ele tem um ano para dar
inicio a construgao. “Este é um sis-
tema de condominio a prego de custo,
com cada cliente escolhendo seu
projeto”, explica Denise Granado
Rodrigues, da Construtora Granado.
Outro condominio horizontal
estd sendo construido pela Bittencourt

e comercializado pela Eldorado
Imoveis. O Morada de Florenga terd
26 casas, numa drea de 30 mil metros
quadrados e oferecerd a mesma infra-
estrutura encontrada no outro empreen-
dimento, mas com piscina coletiva. A
diferenga é que neste empreendimento, o
comprador adquire a casa, e nao apenas
o terreno.

A Orbis — Construcoes e Empreen-
dimentos também estd lancando um
condominio horizontal. Trata-se do
Condominio San Carlo, localizado na
Zona 5. O empreendimento terd drea
total de 2 alqueires e abrigara 40 casas,
que serdo construidas segundo projeto
escolhido pelo préprio comprador. As
casas terdo de 230 a 270 metros qua-
drados. Como os ouiros condominios, o
San Carlo contard com toda a-estrutura
de segurancga, quadra polivalente, saldo

O Mandacaru trara mais opgoes de compra

de festas, oferecendo todo o conforto aos
moradores.

No setor de constru¢ao de unidades
habitacionais, a Encol é uma das que
tem mais se destacado em Maringd. De
abril a dezembro foram 3 langamentos:
Hyde Park, Bervely Hills e Plaza Firenze.
Para 93 estao previstos, no minimo, mais
4 empreendimentos.

Outro segmento que estd em alta na
cidade é a construgdo de mini-shoppings.
Hoje trés estdo em andamento: o Shop-
ping Barao do Cerro Azul, o Maringd
Shopping — antigo Araucdria — e o Shop-
ping Mandacaru. Todos vém com a
proposta de oferecer maiores opgoes de
compras para Maringd e regiao, num tipo
de empreendimento que cada vez mais
atrai a atengao do consumidor.

estava em construgao. O resto foi
conseqiiéncia. “E preciso muita
dedicagao. Além disso, o empresario
tem que se conscientizar de que a época
dos lucros exorbitantes acabou”, afirma
Maria. Ela considera o giro do estoque
mais importante ¢ para isso, afirma, ¢
fundamental oferecer bons pregos.

“Estou surpreso com as vendas.
Nao esperava tanto”, anima-sc Rober-
to Pereira Sampaio, dono da Lojas Mil
- especializada em calgados ¢
confecgoes — que foi inaugurada em
outubro em Maringé. Segundo Rober-
to, o investimento para a montagem da
loja foi alto, mas o retorno esta sendo
compensador.

Roberto Sampaio é dono de outras
4 lojas em Campinas, cidade em que
resolveu investir depois que deixou a
geréncia da Casas Pernambucanas. A
decisao de abrir aloja de Maringa nao foi
por acaso. Além de ser maringaense,
Roberto afirma que pesquisou o mer-
cado de outras cidades da regiao. “Ne-
nhuma apresentou mercado tao promis-
sor quanto Maring4, que tem o melhor
de toda a regiao”, afirma.

Para Roberto, a crise é o periodo em
que o empresario mais precisa investir
em sua atividade. “Ele tem que ter em

FACA UM
NEGOCIO

SAUDAVEL

Se vocé mora em Maringa ou tem
uma empresa aqui, faca o PAM.

Um Plano de Saude muito
econdmico e sob medida.

Criado aqui mesmo em Maringa.
E muito bom e custa muito pouco!

Ligue 24-1530 e

conhega as vantagens de um
Plano de Salde feito para
Maringa.

PAM - Plano Maringaense de
Assisténcia Médica,

com a garantia da

Parana Assisténcia Médica.

PARANA ASSISTENCIA
MEDICA LTDA.

Rua das Camélias, 32
(ao lado do Hospital Parand)
Fone 0442 / 24-1530 - Fax 24-1530
i MARINGA - PARANA
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renovar o visual da nova
loja.

ALTOS E BAIXOS:
“Nos acreditamos no
potencial do mercado de
Maringa. A cidade atrai
gente de toda a regiao e
isso € muito positivo para
os empresarios”. A
avaliagao é do presidente
da Associagao Comer-
cial e Industrial de

AR
QL_-; h

A nova loja Bom Livro: apostando no atacado

mente que a empresa nao pode parar”.
E, além do investimento, para con-
seguir crescer em dias como hoje, Sam-
paio costuma dizer que € preciso
“muito trabalho, sem dia nem hora”.
Isso sem contar a organizagiao na
administragao dos negdcios, que é fun-
damental. “Abrimos a loja com tudo
informatizado. Desta forma temos a
mao todos os controles”.

Outro segredo, segundo ele, é a
renovagao. “O empresario nao pode se
acomodar. Ele precisa sempre
modificar, modernizar sua loja para
atrair o cliente”, explica, dizendo que
dentro de pouco tempo pretende
realizar a primeira mudanga para

Maringa, Massao Tsu-
kada, que ¢ um dos
proprietarios da Bom Livro. Em outubro
aempresa abriu mais uma loja na cidade,
a Bom Livro Distribuidora de Livros e
Papéis, rcpresentante das editoras
Saraiva e Melhoramentos, na area de li-
vros didaticos. Além disso, a nova loja
vende no atacado produtos para
papelarias, livrarias e escritérios. “A
intengao é, com esta gama de produtos,
atender empresas de todo o estado”,
afirma Massao.

Hoje o grupo — que é administrado
por Massao e trés de scus irmaos — tem 2
livrarias, a Direty — distribuidora de jor-
nais e revistas — e o atacado. “ A recessao
tem, € claro, inibido o crescimento do
grupo”. Mesmo assim, segundo Massao,

!

Av. Rio Branco, 134 - Fone: 24-1809
Matriculas abertas para 1.993

A Academia Gesto, vem ao
longo dos anos desenvolvendo
um trabalho sério e responsdvel
na formagao de seus alunos.

A comecar pelo sistema de
aprendizado, nos moldes da
Royal Academy of Dancing da
Inglaterra (inico naregiao), alem
disso a prioridade na Gesto € 0
ensino, a técnica, o aprendizado
e 0 sistema pedagogico avanga-
do, para que criangas e adoles-
centes entendam melhor o uni-
verso da danga e possam tirar
dele licoes de vida.

Mente sa, em corpo sao. For-
mar bailarinos é formar seres
humanos discipli-
nados e perseve-
rantes.

Academia Ges-
to, a sua melhor
escolha, afinal de |
contas seu filho
merece o melhor.

Ballet, Jazz,
Supateado e
Dancas de Saldo|

0

“ACADEMIA
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Ueta: parceria com a Fuji

as poucas sobras tém sido investidas na
atividade. “Nido estamos em ¢poca de
desviar recursos para fora da empresa. E
preciso ousar, investir”.

Para o empresdrio, tao importante
quanto o investimento na estrutura da
empre.a ¢ o investimento em recursos
humanos. Segundo ele, a empresa sO
pode crescer se conscguir “encantar”
seu cliente. “E isso s6 é possivel com o
trcinamento da mao-de-obra”.

“Em todas as atividades cxistem
altos ¢ baixos. Por isso é preciso muita
persisténcia”, afirma Shiniti Ueta, da
Uecta Cine Foto Som, que inaugurou no
més passado mais uma loja na cidade, a
Fuji Image Plaza, no Mcrcadorama. A
nova loja vende material fotografico no
atacado e faz revelagao de filmes em 20
minutos, através do processo Minilab.

Shiniti explica que a decisao de in-
vestir neste momento nasceu de uma
necessidade. “Quem ndo investe por
causa da crise acaba ficando para tras”,
explica, dizendo, porém, que as dificul-
dades nao foram pequenas. E para poder
contorna-las, a Ueta recorrecu a um
caminho adotado por um niimero cada
vez maior de empresas: a parceria.

Ele diz que o empresario tem que
saber o momento exato de investir, para
nao perder dinheiro. E nunca esquecer
de projetar a empresa para a crise, para
estar preparado. “Assim, quando a
situagao melhorar, o empresario estara
equilibrado e em condigoes de crescer.

No mesmo caminho destas
empresas em crescimento estd o Shop-
ping Avenida Center. Depois de 3 anos
de funcionamento, o Avenida Center inau-
gurou no més passado sua ampliagao,
aumentando a 4rea de vendas de 6 para
6.570 metros quadrados.

Com esta nova area, o shopping ga-
nhou 10 novas lojas e 1 quiosque. Segun-
do a administragao do Avenida Center,
todas as novas lojas ja estao alugadas e a
idéia da ampliagao surgiu justamente da
confianga no potencial econdmico de
Maringa.




INFORME ESPECIAL

MARINGA SHOPPING

A valorizacao do varejo

A Construtora Garsa e a Market V.E.M. — Consultoria Empresarial viabilizaram o Maringa
Shopping. Um centro de Compras que vai mudar o habito de consumo na regiao

Criar na regiao central de
Maringd um templo de con-
sumo com novas opgoes,
olerccendo aos consumidores
meclhor qualidade de vida,
valorizando suas compras com
muito mais conforto, lazer e
scguranga. Com csta proposta
surge o Maringd Shopping. Um
emprcendimento claborado
com concepgocs modernas de
arquitctura, sendo considerado
o local certo para quem descja

drado. Edson Vaz garante ainda
que os lojistas pagarao as
menores taxas de um condominio
deste porte, gragas a admi-
nistragdo profissional que sera
adotada.

Com o inicio das obras
previsto para janciro de 93, e
prazo de entrega de trés anos e
meio, 0 Maringa Shopping sera
construido pecla Garsa, uma
empresa genuinamente marin-
gacnse. Para Miguel Fujinami,

investir no Noroeste do Parana.

O Maringa Shopping terd
161 lojas, 21 quiosqucs, um cinc-teatro
para 600 pessoas, praca de
alimentagdo, com a presenga das prin-
cipais marcas de “fast food” em
atividade no Brasil, estacionamento
para 4 mil vagas/dia ¢ duas lojas
idncoras ja cxistentes: as Lojas
Amecricanas ¢ o Supermercado
Muffatdo. Ao todo scrao4 pavimentos,
num cmpreendimento com 54 mil
metros quadrados de drca construida.

A Construtora Garsa ¢ a Market
V.E.M. - Consultoria Empresarial,
responséveis pela viabilizagao do prin-
cipal investimento no interior do Es-
tado nesta area, retendem
comercializar 55% das unidades com o
mercado regional e 0s 45% restantes
com cmpresas dos Estado de Sao
Paulo, Santa Catarina € com outras
cidades-pélo do Parana.
PROPRIETARIOS: A principal
vantagem cm se investir no Maringa

Shopping ¢ que neste empreendimento
0 empresario nao sera um simples
locatario, ¢ sim o proprietirio do
espago ocupado por sua empresa. Isto
scra possivel porque o Maringa Shop-
ping scra construido pelo sistema de
“condominio a prego de custo”.
Segundo Edson Vaz, da Market
V.E.M,, por este sistema de construgao
0s empresarios investirdo, em média,
entre US$ 300 ¢ US$ 350 por metro
quadrado para ter um imdvel de sua
“propricdade”, enquanto os custos de
locagao dos shoppings brasileiros sao,
em média, US$ 1 mil o metro qua-

Maringa —
Cidade Cancao

® Movimenta mais de
9 bilhoes de dolares/ano
® Cidade-polo, com mais de
30 municipios de abrangéncia
® Mais de 2 milhoes de
 consumidores em potencial
e Localizag¢do
geogrdfica estratégica

diretor da Construtora, o Sho
ping exercerd grande influéncia
numa regiao com mais de 2 milhdes de
consumidores.

O empresdrio, que recentemente
inaugurou o Goldem Ingd Suite-Hotel
— primeiro apart-hotel 5 estrelas do
Noroeste do Parand — demonstra mais
uma vez que acredita no potencial de
Maringa e que através de estudos do
cronograma fisico-financeiro do
Maringa Shopping tem a certeza de
que os prazos pré-estabelecidos scrao
cumpridos. “Daqui a trés anos e mcio
vamos inaugurar um empreendimento
que trard muitos beneficios a cidade,
aos lojistas e a comunidade em geral”,
afirma Miguel Fujinami.

&  <_ ,,_ fid b- - 1;,

Edson Vaz: “No Maringa Shopping o
empresario deixa de ser locatario e
passa a ser proprietario”.

Um centro
de compras

e Lojas - 161
e Quiosques — 21
o Tenant-mix — Moda
Alimentagao
Atividades Diversas
Servigos
Lazer
Estacionamento — 4 mil vagas/dia
Cine-teatro — 600 lugares
Escadas Rolantes
Ar-condicionado Central
Elevador Panoramico
Geracao de mais de 2 mil
empregos diretos e mais de 3 mil
indiretos

A . PeEvCumpopn/an o ETEO




Descon divulga resultados
do Censo Econémico

A Associagao Comercial e Industrial de Maringad, em convénio com o SEBRAE — Servi¢o de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas —, realizou um levantamento censitdrio das empresas formais
em atividade no municipio. O Censo Econémico teve a coordenagdao do DESCON -
Departamento de Estudos Socio-Econdmicos. Faremos a seguir a
apresentagado de alguns dos principais pontos abordados pelo estudo

Atividades exercidas
pelas empresas

Segundo informa-
coes fornecidas pela
Prefeitura de Maringd,
deveriam existir hoje no
municipio, aproximada-
mente 11.200 empresas.
Dessas, de acordo com
dados enviados pelo
SEBRAE e Secretaria
da Indistria e Comércio
do Paran4, 981 deveriam
ser industrias € as res-
tantes 10.219 deveriam
ser do comércio e da
prestagao de servigos.

Concluidos os
trabalhos de pesquisa e
levantamento das em-
presas, constatou-se que
os dados apresentados
nao eram reais. Con-
siderando a populagio

INDUSTRIA

COMERCIO

P. SERVICOS

IND/COM

COM/PS

IND/PS

IND/COM/PS

2326
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A equipe

A equipe de trabalho do Censo
Econdmico foi liderada pelos profes-
sores Adelbar Antonio Sampaio, Dar-
lei Landi e José Gongalves Vicente, da
Universidade Estadual de Maringa.

em estudo — nao foram
objeto de pesquisa consultdrios
médicos e dentérios, escritérios de ad-
vocacia, despachantes, 6rgios
publicos, clubes e casas noturnas — exis-
tem hoje, no municipio de Marings
aproximadamente 5.000 empresas das
quais 4.581 foram pesquisadas. A
distribuicdo por atividades foi a
seguinte: indistria (117), comércio
(2.326), prestagao de servigos (1.156),
indistria e comércio (404), comércio e
prestagao de servigos (476), inddstria a
prestagao de servigos (22) ¢ inddstria,
comércio e prestagao de servigos (80).

Podemos estimar que as empresas
pesquisadas representam 92% das
empresas existentes em atividades, cor-
respondendo a 98% da economia ativa
de Maringa. As 8% das empresas res-
tantes compreendem micro-comércios
instalados em bairros periféricos (6%),
de dispensavel registro econdmico que
representam menos de 1% da
economia ativa e empresas que se
negaram a dar informagées (2%) que
representam menos de 2% da

economia ativa formal instalada em
Maringa.

Porte
das
empresas
pesquisadas

Das 4.581 empresas em
atividade 51,93% sdo micro-
empresas; 27,78% sao pe-
quenas empresas; 16,46% sao
médias empresas e 3,83% sao
empresas de grande porte.

MICRO 2378
62%

GRANDE 176 \|\giiH
4%

T 1 MEDIA 754
16%

PEQUENA 1272
28%

ACIM - DEZEMBRO/92 - [EEJ




Maringa, uma economia jovem

Maringa tem uma economia jovem, pois 76,64% das empresas aqui instaladas iniciaram suas atividades nos ultimos 10 anos.

Dessas um percentual consideravel, 35,41%, iniciaram suas atividades mais recentemente, isto é, de 1990 a agosto de 1992.
Os grdficos a seguir mostram, respectivamente, o crescimento populacional das empresas de grande porte, médio porte,
pequeno porte e micro-empresas a partir dos anos 50 até agosto de 1992. Em todos os grdficos observamos um crescimento
acentuado do niimero de novas empresas a partir dos anos 80. Nas empresas de grande porte percebe-se uma irregularidade
no compontamento do grafico, em relagdo aos demais grdficos até 1984. A partir de 1985 até 1990 ha um crescimento

significativo de novas empresas que permanecem ativas. A partir de 1991 percebe-se um descréscimo do
nitmero dessas empresas instaladas a excessao das micro-empresas.
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Recursos
humanos
empregados

Com referéncia a recursos
humanos, constatou-se que 38,78% dos
trabalhadores empregados por
empresas de Maringd sao do sexo
feminino e 66,22% do sexo masculino.
No setor de produgio ou servigos, as
mulheres ocupam 33,53% das
atividades e os homens 66,47%, sendo
que o maior percentual feminino —
37,90% - se encontra nas empresas de
prestagao de servigos, seguido de
34,89% nas atividades do comércio.

No setor de administragao 41,09%
do pessoal ¢ do sexo feminino e 58,91%
do sexo masculino. Quanto aos
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proprietarios, 26,65% sao do sexo
feminino e 73,35% do sexo masculino.




Mao-de-obra especializada

A mao-de-obra especializada
¢ definida quando o individuo é
submetido a treinamento espe-
cifico de sua drea em escolas de
comprovada indoneidade —
SENAI,SENAC, SESI, SESC, es-
colas técnicas federais, univer-
sidades, etc. Nas indastrias de
Maringd, observamos que
73,50% dos funcionérios nao pos-
suem especializacdo em suas
areas de atuacgao. No comércio
este valor atinge 79,29% e na
prestacdao de servigos 56,57% dos
funcionarios ndo possuem nenhum
tipo de treinamento especifico.

De modo geral 68,59% dos
recursos humanos utilizados nas
empresas de Maringd nao possuem
treinamento profissional para o
desempenho de suas fungoes.
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MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA
NA INDUSTRIA

EMPRESA
I INDUSTRIA (117)

73.5%

5.12% 5.12%
256% 4.28%

W e B

01-40 20-40 40-80 60-80 B80-100
PORCENTAGEM DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA

MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA
NO COMERCIO

100%
EMPRESA
I COMERCIO (2326)
itk 179.29%
60% -
40x}
!
i
20%¢ {

I 4.81% 2% 4.56%
| = : 15% 262%
Al w2

ZERO 01-20 20-40 40-60 60-80 80-100
PORCENTAGEM DE MAQ DE OBRA ESPECIALIZADA

TORCH -
Inddastria e

E__-3

A A\MALHAS _~

Comércio de Malhas,
deseja a todos os seus
clientes, fornecedores,
funcionarios e amigos, um
Feliz Natal e um
Ano Novo
de vitdrias.
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A MALHA FEITA COM CARINHO
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VOCE COMPRA
UM APARTAMENTO
EM CONSTRUCAO
E RECEBE |
ALUGUEL ATE ELE “
FICAR PRONTO.

AEncoI paga o aluguel do seu apartamento em construgao. Isso mesmo. Ao comprar
um apartamento da Encol no Beverly Hills Boulevard, vocé recebe mensalmente um
aluguel — com as devidas corregdes previstas em lei — equivalente ao de um imovel com
localizagao e caracteristicas similares ao que vocé adquirir, até seu imével Encol ficar
pronto.

Ganhe desde ja. Na Encol, seu investimento tem retorno imediato. Esta é mais uma
vantagem exclusiva Encol. Maiores informagoes, ligue (0442) 23-2244.

CON A
Vendas: INCORPOREEIA{S%A%NDAS:
— cnmalssgrla L
de imoveis
Av. 15 de Novembro, 332
Lojas 1 e 2 - Tel. (0442) 22-3366 en COI
MaRngaceRR Tel. (0442) 23-2244
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o 1° hipermercado
automatizado do sul do pais
12 mil pessoas/dia

47.250 m2 de drea construida
37.762 m2 de terreno
Estacionamento

pl 1.200 veiculos

Posto de Servicos Esso
Centro Automotivo
Lava-carros automdtico
Play-ground

7.500 m2 de drea de vendas
53 Check-Outs

423 novos empregos diretos

.
B A ’ RS s
ST, B Py,

MARCAS REG.

bAENTIRA

|
LY

Vocé vai ficar
com a melhor
impressao

Fone: (0442) 26-5601

Lil

ENGEVIDROS -

ENGENHARIA
E COMERCIO
DE VIDROS

“O que a imaginagao cria a
ENGEVIDROS executa”
Av. Colombo, 4042

Fone: (0442) 22-2443

DI\
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MAURICIO BORGES

e US$ 12 milhoes
de investimentos
e 15 mil itens comercializados
o Strip Center com 54 lojas
(conclusao nos proximos meses)
e Praca de alimentacao
e Dois Halls com obras de arte
e Sistema central
de ar condicionado
e Iluminacao zenital natural
e Televendas -

Vendas no atacado
Fone (0442) 23-2423

o SAC - (0442) 23-2277

W s GOTTARDO
MARINGA CONSTRUCOES E TERRAPLENAGEM LTDA.
Simplesmente
ISORIAS, FORROS E PISOS BEor _
FONE: (0442) 28-1818 Revendedor para Maringé e Regiao AV. BENTO MUNHOZ DA ROCHA, 490

Depésito de Bebidas Ric Preto
Fone: (0442) 22-7160

FONE: (0442) 22-8545
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INFORME ESPECIAL

GOLDEN INGA

Executivos, empreséarios,
politicos e turistas tém um
motivo a mais para se hospedar em
Maring4, quando em viagem de
negdcios e lazer pelas regides
Norte e Noroeste do Estado. Com
a inauguragiao do Golden Ingé
Suite-Hotel — primeiro apart-hotel
5 estrelas do Noroeste do Parané —
os usuarios dos hotéis da cidade
ganharam, o mais moderno, fun-
cional e inteligente estilo de
hospedagem.

Ao optar pelo apart-hotel, o
héspede tem garantia de
privacidade, conforto e seguranga
durante a sua estadia. No Golden
Inga todos os 170 apartamentos
contam com quarto, sala, cozinha,
banheiro e uma vaga na garagem. O

apart-hotel tem ainda trés saloes de
convengdes, restaurante panoramico, e
ampla area de lazer com salas de jogos
€ ginastica, sauna, piscina e quadra de
squash.

“O Golden Inga é uma estrutura
para quem se preocupa com a melhor
qualidade de vida e coloca a fun-
cionalidade acima de tudo”, declara
Paulo Conrado, presidente da
Comissao dos Conddminos do apart-
hotel, que foi construido pelo sistema
de condominio a prego de custo. A
responsével pela obra foi a Construtora
Garsa, de Maringa. Ao todo foram

investidos 17 milhdes de délares no
empreendimento.

CONVENCOES: Além de criar novas
opgOes para os usudrios de outras
regioes, o Golden Inga abriu alter-
nativas para os maringaenses. Prin-
cipalmente para empresas da cidade
que sempre necessitam de estrutura
para recepgoes e reunides de trabalho.

O melhor hotel de Maringa

O primeiro apart-hotel 5 estrelas do Noroeste do Parand garante conforto, privacidade e seguranca
para seus héspedes e abre novas opgoes para empresas de Maringa e regiao utilizarem
sua estrutura para reunioes e cCOngressos

No Golden Ing4 sao trés salas de
convengdes: Maringd, Curitiba e
Foz do Iguagu, com 158, 65 e 55
metros quadrados respectiva-
mente. Com estacionamento
privativo, suficiente para atender
com tranqiiilidade e seguranga
aos participantes dos eventos.
Outra opgao criada pelo Gol-
den Ingd sdo os pregos especiais
para as empresas com grande fluxo
de funcionérios e dirctores na
regido. Estas empresas tém pregos
diferenciados e podem fazer con-
tratos semanais, quinzenais ou
mensais. Até feverciro de 93, o
Golden Ingé oferecera ainda tabela

promocional com pregos especiais
de inauguracjo.

e 170 apartamentos

Centro de convengoes,
com 3 salas

Restaurante e bar panoramicos
-Estacionamento privativo
Salas de jogos e ginéstica
Quadras de squash
Sauna

Central de video
Localizagao privilegiada,
no centro de Maringa

Classe, requinte e lazer
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- TELESYSTEM

Av. Dr. Luiz Teixeira Mendes, 495
fone: 25-3003

Com. e prestacdo de servigos

em equip. telefonicos.

- CONDOMINIO
RESIDENCIAL
SANTA MARINA

Rua José Clemente, 781
fone: 62-1333

- PLAZA SHOPPING
Av. Brasil, 3496

fone: 26-1070

Com. de moveis, eletrod.,
brinquedos e confecgoes.

- OFERTAO TECIDOS

E CONFECCOES

Av. Pedro Taques, 1774

fone: 28-1413

Com. Varejista de confecgoes
e armarinhos.

- LIG TEL

R. Néo Alves Martins, 2978
fone: 23-5664

Com. varejista de

equip. telefonicos.

- SUPERMERCADOS
CACULA

Av. Carlos Gomes, 434
fone: 23-4976

FOUR SEASONS
CALCADOS

Av. Tuiuti, 710

fone: 26-4858

Com. de cal¢ados, confecgoes
e artigos de couro.

— W PRESENTES
Av. Tiradentes, 1008
fone: 23-1079

Com. de presentes e
utilidades domésticas.

JOAN ROVI
COSMETICOS
Av. Brasil, 3300
fone: 22-7669

HOPPING MANDACARU

Fique dono de sua Loja |

130 Lojas
Amplo Estacionamento
Financiamento Proprio

Sua oportunidade para:

Servigcos Arfigos do Lar

Vestudrico Arfigos Diversos

Allmenros

Construgdo e Ve
Incorporagao:

ORBIS
l - 0442 - 223366

CONSTRUCOES E EMPREENDIMENTOS LTDA.




Said Ferreira fala aos empresarios

Num jantar promovido
pcla ACIM, no dia 20 do
més passado, o prefeito
cleito Said Ferreira falou
das mectas de sua
administragcao e dos
projetos que pretende
descnvolver em Maringé a
partir do ano que vem. Par-
ticiparam do jantar,
realizado no Country Club,
mais de 600 pessoas entre
empresarios, politicos,
liderangas ¢ imprensa.

Said comegou seu dis-
curso falando sobre as
mudangas porque passou
o Estado brasileiro, depois da
Constituigao de 88. Apesar de bem
delineadas as prerrogativas e obrigagoes
do Estado, segundo ele, a médquina

i
-
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Said Ferreira falou para mais de 600 pessoas durante o jantar

governamental carece de recursos, ja
que o crescimento do PIB e da
arrecadagao do pais esté estagnado. Por
isso, afirmou Said, “s6 se podera fazer

justiga social neste pais a
partir de uma ampla refor-
ma administrativa, scguida
de uma reforma fisco-
tributéria”.

Com reclagao a
Maringd, o objetivo do
prefeitoeleito é realizar uma
administra¢ao voltada ao
crescimento econdmico,
sendo sua prioridade o in-
centivo a atividade
produtiva ¢ a geragao de
empregos.

Said falou também da
reforma administrativa
que estd estudando com
sua equipe e da reforma tributdria que
pretende promover. “Sao medidas para
que 0 municipio possa retomar scu cres-
cimento”.

Almoco
empresarial

A Associagao Comercial e In-
dustrial de Maringa realizou no dia 3 de
novembro a 39? edigdao do Almogo
Empresarial. Trés diretores do
McDonald’s ~ que inaugurou uma loja
na cidade - fizeram palestra para os
empresérios: Fernando Negrio, da area
de Imoveis; Gerson Ferrari, vice-presi-

dente de Finangas; e Alfredo Monteiro,
gerente de Licenciados.

Os dirctores falaram sobre os
nameros da rede McDonald’s, a maior

EQUIPAMENTOS
PARA 0

TRANSPORTE
RODOVIARIO

FONE (0442)
28-5333
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rari, sao 102 lojas espalhadas
no pais, 40% dclas ad-
ministradas por licenciadas.
Em 89, o Parana ganhou sua
primeira McDonald’s, ins-
talada em Curitiba. A loja de
Maringéd ¢ a quinta do Es-
tado ¢ cxigiu investimentos
de US$ 1,8 milhao.

Aos interessados em as-
sumir a franquia da loja dc

Os diretores do McDonald’s falaram

ao0s empresarios

cadeia de lanchonetes do mundo. Em 38
anos de atividade, a rede inaugurou
12.400 lojas, em 62 paises. Deste total,
segundo explicou Fernando Negrao,
80% sao comandadas por franqueadas.

No Brasil, segundo Gerson Fer-

TRUCK

Maringd — ja que até o
momento cla estd sendo ad-
ministrada pela prépriarede
— os diretores explicaram que ¢
necessario um capital inicial de US$ 500
mil. O licenciado terd que pagar ainda
5% de royalties sobre as vendas liquidas
a rede, além de despesas com
publicidade e o aluguel do imével.

ARINGA



RECURSOS HUMANOS

Treinamento é fundamental

O empresariado de Maringa tem investido pouco em programas de treinamento de mao-de-obra.
Dados do Censo Econémico realizado em Maringa atestam que, de modo geral,
68,59% dos trabalhadores da cidade nao possuem especializa¢ao profissional

A menos de uma década
para o inicio do novo milénio,
transformagoes ocorridas no
setor industrial — principal-
mente no Sudoeste asidtico €
no Japao — fizeram surgir con-
ceitos como produtividade,
qualidade ¢ competitividade.
Sem observar estes trés con-
ceitos, hoje em dia, € impossivel
uma empresa sobreviver as
exigéncias do mercado.

E para ter qualidade e
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supera 5% do valor do equi-
pamento que o funcionario opera
no dia-a-dia. E muitas vezes o
empresariado prefere correr o
risco de entregar o equipamento a
maos despreparadas do que
treind-las para, inclusive, me-
lhorar o aproveitamento do
maquindrio.

No comércio, afirma o
especialista em RH, as
preocupagdes devem se con-
~ .| centrar no atendimento ao con-

produtividade ¢ preciso inves-
tir no aperfeigoamento dos
recursos humanos da empresa.
Segundo especialistas do setor, a ch?ve
para mudanga bem-sucedida € o
treinamento, que nao deve apenas for-
necer métodos e ferramentas para
implanta-la, mas tamb¢ém iqspirar as pes-
soas a desenvolver uma atitude positiva
em relagao a ela. -

“0 aperfeigoamento deve ser im-
plantado do presidente da corporagao
até o office-boy recém-contratado. A
empresa deve ser vista como um todo,
com engrenagens que precisam estar
bem ajustadas para o seu bom fun-
cionamento”, afirma Gilclér Regina,
diretor-técnico e consultor da empresa
Ceag Consultoria Empresarial ¢
Assisténcia Gerencial.

Gilclér explica que estes fatores
devem ser preocupagdo constante nao so
de empresérios da inddstria, como dos
comcrciantes (< prcstadores de servigos.
Como ensina Joao Roberto Gretz, um
especialista de renome na area de recur-
sos humanos, apenas chegara ao terceiro
milénio a empresa que for competente €
eficiente.

QUADRO NEGRO: Apesar das
constatagdes dos especialistas, o
empresariado brasileiro, de um modo
geral, tem se preocupado pouco com
programas de melhoria de qualidade de
produtos e servigos. Muitos colocam a
culpa na crise. Outros preferem investir

Na indistria, mais de 70% dos trabalhadores

nao sao especializados

no seu patrimonio particular, ao invés de
dar condigoes para que seus funcionarios
participem destes programas.

Em Maring4, dados levantados pelo
Censo Econdmico, realizadonas empresas
da cidade pela ACIM e pelo SEBRAE,
mostram que 73,5% dos trabalhadores
empregados nas industrias, nao possuem
especializagio. No comércio o indice € de
79,29%, e no setor de prestagao de servigos
56,57% dos trabalhadores nao possuem
qualquer tipo de treinamento especifico.
De um modo geral 68,59% dos recursos
humanos utilizados nas empresas de
Maringa nao possuem treinamento profis-
sional para o desempenho de suas fungdes.

Na opiniao de Gilclér Regina, estes
nimeros sao alarmantes, € nao sao
caracteristica exclusiva da cidade, e sim
de todo o pais. “Enquanto no Japao sao
destinadas 500 horas/ano per capita para
treinamento, no Brasil, quando elas exis-
tem, nao chegam a 10% deste total”. Isto
quer dizer que no Japao, durante um
ano, pelo menos trés meses sao
direcionados para cursos de treinamento
e reciclagem do trabalhador. Outro dado
significativo: o Japao investe 1,2% do
orgamento geral do pais em educagao.
No Brasil este indice € de 0,003%.

Gilclér comenta ainda que o
empresariado nacional precisa ter em
mente que o investimento em RH nunca

sumidor. Em especial, no aten-

dimento pds-venda. “Nos

ultimos 30 anos, o perfil do con-
sumidor mudou bastante. Ele ficou mais
exigente, e precisa ser bem atendido”,
avalia. Para satisfazer o cliente, Gilclér
ensina que é preciso ter pessoal bem
treinado. “Do cafezinho A nota fiscal,
tudo deve ser oferecido com boa von-
tade, e de preferéncia com um sorriso do
funcionario”.

E ¢ sempre bom também que o
proprio empresério tenha um retorno de
como anda o atendimento ao con-
sumidor. Gilclér cita presidentes de
empresas e corporagoes que dedicam al-
gumas horas do dia para ouvir os
usudrios dos produtos de suas empresas.
Entre eles estao os presidentes da IBM
americana, American Express, que per-
manecem duas horas todos os dias aten-
dendo no servigo de reclamagoes por
telefone das empresas.

No Brasil um exemplo marcante
desta preocupagio com o consumidor é
dado pelo presidente da TAM -
Transportes Aéreos Regionais — Rolim
Adolfo Amaro, que recebe os pas-
sageiros na porta das aeronaves no
Aecroporto de Congonhas, Sao Paulo. “A
TAM comegou a operar com jatos no ano
passado, e foi a tinica empresa aérea que
cresceu e fechou o balango com lucros em
19917, afirma Gilclér, que lembra que a
TAM € uma das empresas nacionais que
mais investe em treinamento de pessoal.
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SERVICO

Novidades para o associado

A ACIM inova no atendimento aos associados, remodelando o departamento
de Consultoria e adquirindo um novo programa para ¢ Servi¢o de

Protegdo ao Crédito de Maringa

A Associagao Co-
mercial ¢ Industrial de
Maringd promoveu no
més de novembro mudan-
¢as importantes na
prestacao de servigos aos
seus associados. As
modificagdes ocorreram
no departamento de Con-
sultoria e no Servigo de
Protecao ao Crédito da
ACIM, e foram implan-
tadas para melhorar e dar
maior agilidade no aten-

propria”, explica So-
méggio. Os Informes
circularao quinzenal-
mente ¢ abordarao assun-
tos nas drcas Tributdria ¢
Contabil, Trabalhista ¢
Previdencidria, Juridica,
além de Indicadores Eco-
nOMIcos.

Para arquivar os In-
formes, as empresas as-
sociadas a ACIM rece-
berdao pastas individuais
para cada drea cspecilica.

dimento aos filiados.

| ] U
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FAZENDO DO SEU INTERIOR
UM TRABALHO DE ARTE

Vidro Comum
Balcao de Vidro
Molduras Diversas
Box para Banheiro
Painéis em Espelho
Jato de Areia

Projetos exclusivos
para seu ambiente

ORCAMENTO SEM COMPROMISSO

GARANTIMOS O SEU
BOM GOSTO

AKIVIDROS:

Av. Brasil, 5.681

Vendas: (0442) 24-6531

O ATENDIMENTO PERSONALIZADO
QUE VOCE MERECE
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O departamento de Consultoria
recebeu uma linha telefonica exclusiva, o
que diminuiu o tempo de espera no
esclarecimento das davidas do as-
sociado. Agora basta ligar 26-5543 ¢ um
dos trés consultores da ACIM atende
diretamente o telefonema. “O telefone
geral da Associagao vivia congestionado
e dificultava o trabalho dos consultores”,
afirma Moacir Somdggio, diretor do
Departamento de Estudos Sécio-
Econdmicos da ACIM.

Através da entidade, as empresas
podem esclarecer dividas nas éarecas
Tributaria, Contabil, Trabalhista e
Previdenciaria, Juridica e ter acesso aos
indicadores econdmicos divulgados
pelos 6rgaos oficiais todos os dias.
Segundo Moacir Somaéggio, estas
informagoes sao de fundamental
importancia para as empresas. Principal-
mente para as micro, pequenas ¢ média.
INFORMES TECNICOS: Outra
mudanga importante na Consultoria foi
a criagao, a partir deste més, de quatro
Informes Técnicos, com abrangéncia nas
areas especificas do setor. “Na
realidade, os Informes nada mais sao do
que o Caderno Técnico que circulava
com a Revista, e que agora terd vida

A produgao dos Informes
scra de responsabilidade
exclusiva dos consultores, sob a
coordenagao do dirctor do DESCON,
Moacir Soméggio. A distribui¢ao scra
feita pelo Corrceio, ¢ a cada quinze dias
uma nova cdi¢ao chegarda as maos do
empresarios.

Cr$ 40 MILHOES: Também cm
novembro entrou em opcragao 0 novo
programa do Servigo de Protegiao ao
Crédito da ACIM. Mais moderno ¢
flexivel que o anterior, o novo “softer”
proporcionou maior rapidez e
capacidade ao sistema, ¢ diminuiu o
custo das ligagoes telefdnicas dos as-
sociados ao SPC de Maringa.

Para adquirir o novo sistema, a
ACIM investiu Cr$ 40 milhoes, somente
no programa, sem contar os investimen-
tos em equipamentos que serao
nccessarios para trabalhar com a
capacidade total do programa. “O inves-
timento inicial foi suficiente para
operacionalizar o sistema. Os outros
equipamentos serao adquiridos de acor-
do com a necessidade”, declara Eurico
Ikuta, diretor para Assuntos de
Informagoes Cadastrais da ACIM.

O novo programa do SPC de
Maringa foi adquirido da Associagao
Comercial e Industrial de Piracicaba,



estado de Sao Paulo. O “know how”, foi
desenvolvido pela ACIP, através do
departamento de Informética criado
pela entidade. Em operagao em
Piracicaba, Sao Jos¢ dos Campos ¢ San-
tos, o programa abriu um leque de
opgoes para a ACIM expandir os
servigos prestados aos seus associados.

Com o novo “softer”, as empresas
que tiveram microcomputadores PC,
MSX, ou terminal de videotexto,
poderio se interligar ao computador do
SPC da ACIM através de linha
telefonica, que pode ser a mesma
utilizada para as ligagoes normais. Basta
que o empresério faga uma adaptagao
dos micro para o padrao videotexto.
Scgundo Eurico Ikuta, esta adaptagao
requer um investimento pequeno -
cerca de US$ 250 — em relagdao aos
beneficios que o sistema oferece.
CENTRAL DE CONSULTAS: Outra
opgdo criada pelo novo programa € a
utilizagio de microterminais de consultas.
Estes microterminais sao do tamanho do
aparelho normal de telefone e permitem
consultas apenas ao videocheque. Eles
sio apropiados para empresas com sis-
tema de caixa, como supermercados e
postos de¢ gasolina. '

Por ser um programa de iltima
geragao, 0 novo “softer” do SPC d.e
Maringd permite consultas bem mais
rapidas, o que amplia a capacidade de
acesso ao banco de dados do sistema,
sem perigo de congestionamento. C.om 0
programa anterior, 0 tempo médio de
cada consulta era de 30 segundos. Com
o atual este tempo foi reduzido para
menos de 10 segundos.

A rapidez ¢ agilidade do programa
vio possibilitar ainda a criagdo de uma
Central de Consultas de Videocheque e
SPC em Maringé. Via linha telefonica
também outras Associagoes Comercias e
Industriais da regido poderao consultar
os arquivos da ACIM, com o mesmo
tempo utilizado pelas empresas da
cidade. “Em Piracicaba o sistema ja
operacesta interligado com Santos e Sao
José. Neste caso Maring4 também podera
acessar estas e outras cidades que tenham
um sistema compativel”, diz Ikuta.

A regionalizagao do SPC de
Maringa ja esta sendo discutida. Durante
a realizagio da V FEIMAR - Feira da
Induastria de Maringd e do Parand —
presidentes de oito Associagdes Comer-
ciais da regido participaram da reuniéo,
onde, além de ter sido demonstrado o
novo sistema, foi proposta a criagao da

A Consultoria passou a atender em linha direta

Central de Consultas. Estiveram presen-
tes representantes das Associagdes de
Sarandi, Marialva, Jandaia do Sul, Man-
daguari, Paranavai, Cianorte, Florai e
Maringa.

Segundo o presidente da ACIM,
Massao Tsukada, o intercimbio de
informagdes entre as associagdes vai
proporcionar mais seguranga para 0s

empresarios das cidades que estiverem
interligadas aos sistema. Sobre as
mudangas na Consultoria, Massao
Tsukada lembra que a melhoria dos
servigos prestados pela ACIM era uma
das suas propostas quando candidato a
presidéncia da entidade. “Nossa luta
serd sempre para oferecer bons servigos
ao0s nossos associados”, afirma.

——

Feliz Natal e
Prospero Ano Novo!

. Somaco
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NATAL 92

Campanha vai dar um Gol

A Campanha “Natal Gordao” vai agitar o comércio até o dia 24, distribuindo muitos prémios.
A expectativa dos organizadores é vender 100 mil cupons entre as lojas de Maringa

A Campanha de Natal de
1992, promovida pela
Associacao Comercial e In-
dustrial e pelo Sindicato do
Comércio de Maring4, vai sor-
tear Cr$ 140 milhdes em
prémios para os consumidores
que fizerem suas compras de
fim de ano no comércio de
Maringa. Serao sorteados um
Gol 1000 zero quilémetro, 3
televisores Panasonic 20
polegadas e 2 videocassetes
Panasonic.

unitario de Cr$ 3 mil. As vendas
estao sendo feitas na sede da
Associagao Comercial.

SHOPPING: A campanha
publicitaria do “Natal Gordao”
comegou a scr veiculada nos
canais de televisao, emissoras
de radio ¢ jornais da cidade no
tltimo dia 5. “Aidéia é fazeruma
campanha colorida, animada e
bem-humorada”, explica Walter
Thomé Janior, da Gol Propagan-
da, agéncia responsdvel pela
criagdo das pegas publicitarias da

Com o eslogam “Natal
Gordao”, a campanha tem o
objetivo de incrementar as ven-
das no periodo natalino. Os
televisores e os videocassetes serao sor-
teados através de cartelas como as da
Raspinha. O Gol serd sorteado em praga
publica, no dia 26 de dezembro, através
de cupons que serao preenchidos — no
proprio verso das cartelas — e
depositados pelos consumidores em
urnas nas lojas. :

Além destes prémios, o comércio
estard também distribuindo 500 vales-
compras, no valor individual de Cr$ 100
mil, que poderao ser trocados nas
proprias lojas em que o consumidor fizer
suas compras. As cartelas serdao
distribuidas pelas lojas participantes da

A campanha e o horario noturno foram
discutidos em reuniao na ACIM

campanha a cada Cr$ 150 mil em com-
pras, no caso do comércio cm geral, ¢
Cr$ 300 mil, no caso dos supermercados.

Os organizadores da campanha
“Natal Gordao” esperam que pelo
menos 150 lojas estejam participando
até o final da campanha, em 24 de
dezembro. “A promogao ¢ aberta a
participagdo de todas as empresas do
comércio de Maringd, filiadas a ACIM
e ao SINCOMM?”, explica Fernando
Vieira Raimundo, diretor de Eventos e
Promogoes da ACIM. Para participar,
o empresario tem que adquirir um lote
minimo de 200 cartelas, ao prego

Fundo
de Natal

Cerca de 40 empresas do comércio
de Maringa participaram de um fundo
de captagao de recursos para a
realizagdo da campanha de Natal deste
ano. Este fundo foi criado pela
Associagao Comercial e Industrial em
agosto e as empresas participantes
realizaram depdsitos mensais, com
valores corrigidos pelo IPC. i

As empresas participantes do
fundo receberam o nimero de cupons

correspondentes ao valor depositado
por elas e corrigido pelo indice. Para
determinar o valor que cada um deveria
depositar mensalmente, a ACIM
utilizou a classificagdo segundo o porte,
ou seja, os valores foram diferenciados
para micro, pequenas, médias e grandes
empresas.

“A vantagem é que as empresas
que participaram do fundo nao
precisaram desembolsar dinheiro de
uma vez para participar da campanha’,
explica Fernando Raimundo, acrescen-
tando que estas empresas receberam
também uma bonificagao de 10% sobre
o total de cartelas a que tinham direito.
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campanha. Thomé explica que o
objetivo ¢ mostrar para o con-
sumidor que o “presente de
Natal pode virar um presentao”,
no caso um Gol 1000.

Com a realizagao de uma grande
campanha, os organizadores querem
transformar o comércio de Maringa num
verdadeiro shopping center. Eles
esperam motivar os lojistas a decorarem
suas lojas e a realizarem promogoes com
pregos atrativos. “Esta ¢ mais uma
maneira de estimular o consumidor. A
cidade tem que entrar no clima do
Natal”, afirma Fernando Raimundo.

Para envolver, de fato, toda a
cidade em torno deste clima, os
promotores da campanha “Natal
Gordao” vao criar pontos de animagao.
“Estamos estudando a forma de
viabilizar estes pontos em conjunto com
a Secretaria de Cultura de Maringa.
Com atrativos a mais, com certeza con-
seguiremos trazer familias inteiras para
as ruas, criando um clima propicio para o
comércio”, explica Fernando Raimundo.

Como nos anos anteriores, 0
comércio estara aberto a noite, com as
lojas atendendo até as 22 horas. O
horério especial — que teve inicio no
tltimo dia 5 — vai se estender até o dia 24
de dezembro, dia em que as lojas
funcionarao até as 18 horas. Para decidir
estas questoes, os lojistas se reuniram
recentemente na ACIM, quando
aproveitaram para acertar os ultimos
detalhes da campanha.



CLUBE DE GERENTES

A retomada dos trabalhos

Depois de passar trés anos desativado, o Clube de Gerentes de Banco de Maringd
voltou a funcionar. Uma das missées da primeira diretoria eleita é reunir
os 200 gerentes em atividade na cidade

Desde o final de agosto
um grupo de gerentes de
banco dc Maringa trabalha na
reestruturagao ¢ na reativagao
do Clube da categoria. A en-
tidade funcionou de mancira
informal até 1989, ¢ acabou
sendo desativada porque o
presidente cleito para dirig'-la
foi transfcrido para outra
cidade.

Agora, com a rctomada

“A reativagao do Clube
de Gerentes de Banco é im-
portante, porque retine profis-
sionais que sdo liderangas em
scu segmento”, justifica o
presidente da ACIM, Massao
Tsukada. Na opinidao do
empresario, o trabalho do
Clube vai valorizar o gerente,
fortalecendo-o e ajudando até
mesmo na melhoria da
qualidade dos servigos pres-
tados a cidade.

dos trabalhos, os gerentes
qucrem dar ao Clube
estrutura propriac pretendem
conscguir amparo legal para_
representar a categoria junto as
institui¢oes financeiras. O Clube scrvird
também como clo de ligagao cntre en-
tidades representativas, sindicatos,
associacocs ¢ 0s bancos com agéncia na
cidade.

Para rcativar c¢ reestruturar o Clube

de Gerentes de Banco de Maringd foi
formada uma comissio provisoria cncar-
regada de redigir o novo cstatuto ¢
preparar a cleigdo da primeira dirctoria
da cntidade. Em outubro foi cleita a
chapa presidida pclo gerente gcr.al.da
agéncia do Banco Francés ¢ Brasileiro,
Federico Martin.
REUNIOES MENSAIS: Entre os planos
de Martin, estdo aproximar os cerca de
200 gerentes, das 35 agéncias bancdrias
da cidade, do Clube e a promogao de
reuniocs mensais, com a presenga de
* convidados cspeciais, a partir de 1993.
“Serao encontros para confraternizagao
entre os gerentes, com palestras de in-
teresse para todos”, adianta o presi-
dente do Clube.

Martin, quc estd hd 10 meses na
cidade, tem 25 anos de carreira de
bancario, 18 deles no Francés e
Brasileiro. Ha 5 anos é gerente do BFB.
Natural da capital de Sdo Paulo, antes de
scer transferido para Maringa passou trés
anos em Porto Velho, Ronddnia. “Foi
uma experiéncia diferente sair de Sao

Federico Martin, do BFB, é o presidente do

Clube de Gerentes de Banco.

Paulo e ir para o interior, sem escalas”,
afirma.

Ja acostumado e adaptado a nova

casa, o presidente do Clube de Gerentes
de Banco disse que aceitou o cargo por-
que gosta de desafios. “Com a reativagao
do Clube, estamos buscando ter uma voz
centralizadora e reconhecida pela
catcgoria”.
APOIO DA ACIM: A reativagao do
Clube contou desde o inicio com total
apoio da Associagao Comercial e In-
dustrial de Maringa. Sem ter sede
prépria, as rcunides preliminares de
reorganizagao e as efetivas apos a posse
da primeira diretoria foram realizadas
no auditério da ACIM. Segundo
Federico Martin, o incentivo da
Associagao Comercial foi fundamental
para que o Clube voltasse a funcionar.

O diretor para Assuntos
de Informagoes Cadastrais da
ACIM, Eurico Ikuta, é outro
incentivador da reativagao do Clube. Ele
acredita que com o Clube em fun-
cionamento, as informagdes ao Servigo
de Protegao ao Crédito e, principal-
mente, ao Videocheque serdao encami-
nhadas a Associacao Comercial com
mais rapidez. “O Videocheque depende
do entrosamento entre a ACIM e os ban-
cos para ter seu arquivo atualizado”, ex-
plica Ikuta.

Esta atualizagao ¢ o bom fun-
cionamento do Videocheque também
sao uma das preocupagodes da diretoria
do Clube. Segundo o presidente
Federico Martin, a moralizagao e o fim
dos cheques sem fundo sao uma das
prioridades da sua gestao. “Queremos
dar ao comércio local tranqiiilidade para
trabalhar visando o crescimento da
cidade e da regiao”.

Espirito ético

O Clube de Gerentes de Banco existe
em vdrias cidades do pais. Un de seus
objetivos é congregar os funciondnios de
estabelecimentos de crédito financeiro que
exercam cargo de administragdo gerencial,
como forma de dar maior identificagcao a
estes profissionais.

Outra fungao importante do 6rgao
¢ o desenvolvimento do espirito ético da
classe, através de debates e troca de
informacgées entre os gerentes. Na
maioria dos casos também o Clube é
procurado quando o Sindicato dos
Bancdrios decide deflagrar greves. Além
disso, o Clube tem um lado social,
promovendo a confraterniza¢do entre
seus membros.
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PONTA GROSSAH

Congresso reiine empresarios

Dois eventos estaduaris, realizados em Ponta Grossa, reuniram cerca de 250 empresarios e empresarias de
todo o Parand. Durante dois dias eles discutiram questoes nacionais que tém gerado muita polémica

Ponta Grossa
sediou, nos dias 26
e 27 de novembro,
dois eventos es-
taduais que reu-
niram cerca de 250
empresarios e
empresarias de
todo o Parana.
Segundo os or-
ganizadores, o II
Congresso de Asso-
ciacoes Comercialis,
Industriais e Agri-
colas do Paranéd e o
X Encontro Para-
naense dos Conse-
lhos de Mulheres
Empresarias e Exe-
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\ teria uma basce
\ maior de tribu-
tagao, atingindo de
forma mais justa os
sctores produtivos.
| PARCERIA: Para
~ | discutir as relacoes
capital-trabalho
estiveram presen-
tes o vice-presi-
dente da FIESP,
Max Schrappe; o
sccretdrio nacional
da Forga Sindical,
Luacio Bcellentani; o
presidente da Asso-
ciagao Comercial de
Sao Paulo, Lincoln
da Cunha Percira; o

cutivas deixaram
um saldo positivo.

Com o tema “Desafios para um
desenvolvimento sustentado”, o Con-
gresso discutiu assuntos que ocupam
posicao de destaque entre as questoes
nacionais, ¢ que tém gerado muita
polémica. Para debater estas questoes,
foram convidados representantes das
mais diversas linhas de pensamento. De
sccretarios de Estado a deputados
federais, de dirigentes empresariais a
sindicalistas da Forga Sindical, todos
scntaram a mesma mesa.

No painel que tratou da “Reforma
Fiscal e o Comércio Exterior” falaram o
sccretario de Fazenda do Parana, Heron
Arzua; o deputado federal pelo Rio
Grande do Norte, Flavio Rocha; o vice-
presidente do Grupo Sadia, Luis Fernan-
do Furlan e, representando o Porto de
Paranagud, Alcidino Bittencourt Pereira.
DISCORDANCIAS: O vice-presidente
do Grupo Sadia defendeu uma reforma
que simplifique o sistema tributario,
decrete o fim do aumento das aliquotas
c amplic a base tributéria. O secretario de
Fazenda do Parana, criticou algumas da
propostas de reforma fiscal que tramitam
no Congresso, ¢ disse que muitas delas sao
“extravagantes e de eficiéncia duvidosa”.
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Previdelli anuncia nova proposta para o estatuto da FACIP

Para Heron Arzua, a proposta de
criagio do Imposto Unico sobre
Transagoes Financeiras, defendida pelo
deputado Flavio Rocha, ¢ uma tese “to-
talmente fora da realidade” e nao serve
nem como um imposto complementar.
Ja areforma fiscal elaborada pelo gover-
no Itamar Franco ¢ considcrada “in-
teligente”, pelo sccretario do Parana,
porque se propde a promover a
concentragao da tributagdo num nimero
reduzido de impostos seletivos.

Em defesa ao scu projeto, o
deputado Flavio Rocha mostrou que 8%
do PIB brasileiro sio gastos para susten-
tar o que ele chama de “burocracia
tributaria”. Para o autor do projeto do
Imposto Unico, a proposta de reforma
fiscal do governo nao vai alterar o quadro
atual e nem mesmo coibir a sonegagao,
que hoje atinge niveis insustentéveis.

Flavio Rocha voltou a defender a
proposta do Imposto Unico como
caminho para simplificagao do sistema e
o aumento da arrecadagao. Segundo
levantamento feito pelo deputado, no
ano passado a arrecadagao banciria foi
de 6,5 trilhdes de dolares. Por isso,
acredita o parlamentar, o Imposto Unico

presidente  do
CONASC, César
Rogério Valente; ¢ o presidente
paranacnsc da Forga Sindical, Feliciano
Morcira.

Sc foi dificil sc chegar a um
denominador comum no painel que
tratou da reforma fiscal, no debate das
rclagoces capital-trabalho, o consenso foi
uma constante. Contrariando uma pos-
tura mantida durante décadas,
empresarios ¢ trabalhadores falaram a
mesma lingua. Para os debatedores, o
momento ¢ de sc trabalhar em parceria,
numa rclagao transparente entre ambos
os lados, lutando para modificar a
estrutura sindical do pafs, tanto patronal
como da classe trabalhadoia.

Um ponto ressaltado pelo secretério
nacional da Forga Sindical, foi consenso
entre os debatedores: o conceito de
qualidade e produtividade. Na opiniao de
Licio Bellentani, o Brasil precisa passar
por uma reformulagao das relagoes entre
patrdes e trabalhadores e “romper com a
estrutura sindical arcaica”.

FACIT: No encerramento do Congresso,
a dirctoria da FACIP se reuniu para dis-
cutir entre outros assuntos, a
reformulacao do estatuto da entidade.
Elaborado por uma comissao coordenada



Informatizacao

Durante o II Congresso de
Associagoes Comerciais foi realizado
também o 102 Simpésio de SPCs. Este
foi o primeiro encontro da Assessoria
Técnica Estadual sob a coordenagao da
FACIP. A ATE era de responsabilidade
da Associag@o Comercial do Parandg e
56 recentemente passou a ser gerenciada
pela Federagao.

No Simpésio foram definidas as
novas assessorias regionais — que
passaram a ser 17 — que terao como
meta principal a informatizag¢ao de
todo o sistema do estado, para pos-
sibilitar maior intercimbio de
informagoes entre os SPCs do
Parand. Para o vice-presidente da

o"

FACIP encarregado da ATE, Aris-
tides Hoefel Filho, o Simpésio teve
uma representatividade significativa e

A FACIP pretende informatizar todos os SPCs do Parana

como primeiro contato entre a nova
coordenacgao e os SPCs foi “alta-
mente produtivo”.

pelo presidente da ACIM, Massao
Tsukada e redigido pelo assessor
juridico da Associagao de Maring, Car-
los Previdelli, o novo estatuto da FACIP
propoe a criagao de uma nova estrutura
para a diretoria e para o conselho diretor
da Federagao.

Com o anteprojeto do estatuto em
maos, os presidentes das Coor-
denadorias Regionais vao se reunir com
as Associagoes, € enviar até o dia 31 de
janeiro propostas de emendas para a
comissdo, que vai acata-las ou naio.
Depois de elaborado o texto final, o es-
tatuto serd apreciado e votado em
assembléia geral da Federagao, com data
a ser definida pela presidéncia da en-
tidade.

MULHERES EMPRESARIAS: Paralelo
ao Congresso Estadual das Associagoes
Comerciais, foi realizado o X Encontro
dos Conselhos de Mulheres
Empresarias ¢ Executivas. Um dos des-
taques do Encontro foi o Conselho de
Maringd, que apresentou suas
atividades durante o ano de 92. Entre os
eventos promovidos pelo Conselho, a V
FEIMAR foi o mais elogiado. A Feira
reuniu mais de cem expositores de todo
o Parani e movimentou 1,5 milhdo de
cruzeiros, durante os seus cinco dias de
realizagao.

No Encontro foi eleita ainda a vice-
presidente encarregada dos Conselhos
de Mulheres Empresarias da FACIP, a
empreséria curitibana, Erycléia

Guimaraes. A proposta de criagao do
cargo foi do presidente da Federagao,
Werner Schrappe e contou com a apoio
de toda diretoria. Na reuniao ficou
definido também que o préximo En-
contro serd realizado em Maringa, no
més de abril de 93, e fard parte das
comemoragoes de 40 anos da ACIM.
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Maria Alice Pinatti mostrou o trabalho do Conselho da
Mulher Empresaria da ACIM

Nao corra
riscos.

Nao perca
dinheiro.

Use o

AN
B Video-Cheque W

26-2299

Mais um servigo da

ACIM




V FEIMAR

Cinco dias de bons negocios

Durante a V FEIMAR — Feira da Indistria de Maringa e do Parand — mais de
10 mil pessoas visitaram o Pavilhdo de Exposigoes e foram realizados

A V FEIMAR - Feira da
Indistria de Maringé e do Parana —
realizada de 4 a 8 de novembro no
Pavilhao Internacional de
Exposicoes, foi um grande sucesso.
A avaliagao é dos promotores do
evento, a Associagao Comercial e In-
dustrial de Maringa e o Conselho da
Mulher Empreséria. Participaram
108 expositores do Parana e de Sao
Paulo, que receberam mais de 10 mil
visitantes e realizaram neg6cios na
ordem de Cr$ 1,5 bilhao.

Este ano, em que a FEIMAR se
transformou num evento estadual,
houve muitas novidades. A Feira
deixou o Centro de Convivéncia
Comunitério de Maringé para se ins-
talar no Pavilhdao Internacional de
Exposigoes, uma area de 10mil
metros quadrados com estrutura
suficiente para abrigar eventos como
aFEIMAR. E a duracgao da Feira foi
reduzida para 5 dias, metade do
tempo dos anos anteriores.

Em 92, a FEIMAR ganhou
também novos parceiros: a 82 Marin-
gado e al Mostra de Carros e Motos
Importados, organizados pela
Sociedade Rural de Maringi e pelo
Conselho Per-

negocios na ordem de Cr$ 1,5 bilhao

f
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Massao Tsukada e Maria Alice Pinatti
abrem a V FEIMAR

pena, e ressaltou que, entre as feiras
do Paran4, a FEIMAR conta com a
melhor organizagao. Apesar dos
resultados positivos, houve algumas
reclamagoes. Principalmente em
relacdo a auséncia de compradores
de outras regioes e estados do pais.

“Nos investimos mais de Cr$
420 milhoes na organizagao da V
FEIMAR. Foram enviados convites
paratodo o Brasil ¢ para as Camaras
de Comércio do Mercosul”, afirma
Maria Alice Pinatti, presidente do
Conselho da Mulher Empresiria e
da comissao organizadora da Feira,
que atribui a crise econdmica do pais
a falta de um niimero maior de com-
pradores na V FEIMAR.

Erabora alguns expositores
tenham reclamado da auséncia de
compradores, varias caravanas
visitaram o Pavilhao de Exposigoes
durante os cinco dias de FEIMAR.
Foram excursdes de Marechal
Céandido Rondon, Campo Mourao,
Foz do Iguagu, Umuarama,
Londrina e Toledo, no Paranj;
Assis, de Sao Paulo; ¢ de Ari-
quemes, de Ronddnia.

Muitos empresérios que par-
ticiparam da V

manente do Jovem
Empresédrio da
ACIM, respectiva-
mente. A soma de
esforgos entre as
entidades trouxe
um bom piblico
para os trés even-
tos.

Cr$ 420 milhoes:
Os expositores
também fazem
uma avaliagao
positiva da V
FEIMAR. A maio-
riadosempresarios
participantes ga-
rantiu que o inves-

FEIMAR tinham
como maior obje-
tivo divulgar seus
produtos. As ven-
das, segundo eles,
virao depois da
rcalizagao do
evento. E o caso
da Esielt — En-
genharia e Sis-
temas Estruturais
Ltda — primeira
empresa marin-
gaense a fabricar

antenas para-
bélicas - da
Ziober e Cia Ltda,

timento valeu a
ACIM - DEZEMBRO/92 - [El

Dez mil pessoas visitaram o Pavilhao de Exposigoes durante a V FEIMAR

que trabalha com
equipamentos de



Maringado
vende
Cr$ 1,5 bilhao

A 89 Manngado, realizada no mesmo
periodo da V' FEIMAR, também trouxe
algumas inovagées. Apesar do Parque de
Exposigoes ter sido aberto ao piiblico no
dia 30 de outubro, a exposi¢do dos
animais so teve inicio no dia 4 de
novembro e foi até o dia 8 “Foi uma
experiéncia bem sucedida, que serd
repetida na Expoingd 93”, adianta o presi-
dente da Sociedade Rural de Mannga,
Otavio Dias Chaves Jitnior, o Cambara.

Ao todo foram expostos 1.500
animais das ragas Simental, Holandesa,
Nelore, Jersey, Tabapua — exposi¢do de
gado — e Quarto de Milha, Mangalarga,

Aldemir de Morais

Arabe e Pénei -
exposi¢ao de cavalos.
Vieram plantéis dos es-
tados do Parand, Sao
Paulo, Mato Grosso do
Sul e Santa Catarina.
Nos 5 leiloes da 8¢
Maringado foram ar-
recadados Cr§ 1,5
bilhao, um resultado
considerado bom com-
parado a outros anos.

< ENCONTRO PARANAENSE ..

F CRUZAM

Durante a Marin-
gado foi realizado
também o 32 Encontro
Paranaense de Cruzamento Industrial,
que reuniu representantes de 17
Sociedades Rurais do estado. O
cruzamento industrial é uma técnica
utilizada para se obter novilhos
precoces, com engorda através de con-
finamento. No Encontro, a Sociedade

Pecuaristas de todo o estado discutiram técnicas

de cruzamento industrial

Rural de Maringa apresentou seu
know-how e os resultados
alcangados em 100 dias de con-
finamento. Para marcar o encer-
ramento do Encontro um jantar
reuniu mais de 400 pecuaristas de
Maringa e regiao.

alta pressdao para limpeza, ¢ do
Frigorifico Navirai.

Estas empresas investiram na V

FEIMAR com expectativa de resultados a
médio prazo. “Nosso produto precisa de
demonstragao para ser comercializado, e
a FEIMAR foi uma 6tima oportunidade”,
diz Marcos Ziober, da Ziober. “A Feira é
muito importante para nossa empresa ter
contato com o publico”, comenta Jorge
Cactano, do Frigorifico Navirai. “A
FEIMAR foi uma boa oportunidade para
divulgarmos nossos produtos”, afirma
Jorge Fukada, da Esielt.
MAIOR QUE O ESPERADOQ: Os repre-
sentantes de carros importados que par-
ticiparam da I Mostra de Carros ¢ Motos
Importados, realizada durante a V
FEIMAR, também ficaram satisfeitos
com os resultados. Segundo Sérgio
Zamprogna, gerente comercial da Atami
— empresa de Curitiba representante da
marca Nissan — a procura pelos carros
importados foi maior do que o esperado.
Tanto que estimulou a empresa a con-
" cretizar uma idéia que estava em estudo:
abrir uma nova loja em Maringa.

Quem pdde comprovar também o
potencial da regiao e a localizagao
estratégica da cidade para a instalagao
de uma filial doi a CTM - outra empresa
de Curitiba representante da marca
Chrysler. Principalmente depois de ter
vendido uma minivan Voyager durante a
Mostra. “Este fato vai ser fundamental
para convencer os diretores da empresa
a abrirem uma filial em Maringa”,

garante Wilmar Pinheiro, gerente de
vendas da CTM. -

Outra empresa que saiu satisfeita
com o investimento feito na V FEIMAR
foi o Unibanco. Responsavel pelo
patrocinio da midia da Feira, o Unibanco
teve seu estande visitado por cerca de
300 pessoas. Um saldo que, na opiniao
do gerente geral da agéncia de Maringa,

Darci Indcio, por si sd justificou a
presenga do banco na V FEIMAR. “Os
visitantes eram clientes ou clientes em
potencial. E foi muito importante
mostrar aos maringaenses que o banco
esta presente nos principais acon-
tecimentos da cidade”.

Memeoria Centro de Servigos, Assisténcia

Micros de todas as marcas
e modelos, inclusive a nova linha 9
SAERREARY PS-2 da IBM, calculadoras, maquinas o
A de escrever manual, elétricae g
o eletronica e todos os fac-simile (FAX) 8
MAQUINAS do mercado, tém assisténcia técnica garantida &
ESCREVER na Memoria Centro de Servigos, qualidade
' e eficiéncia pra ninguém botar defeito. Pintou
DISTRIBUIDOR: problema, lique pra gente, voc€ vai gostar.
(%) milmar m el
automacao de escrono Upda'ing 8 [" n 'l a
CENTRO DE SERVICOS
Rua Santos Dumont, 1230
[ﬁﬂ :ESIKLE;; ‘°"""""l Telefax: (0442) 23-0151 — Maringa-PR.
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ARTIGO

O cliente em primeiro lugar

por Darcy Pedro Thomaz

“A missao da Telepar € propiciar ao estado do Parand a mais ampla disponibilidade de servigos de
telecomunicagoes de alta qualidade, adequados ao seu desenvolvimento politico e econdémico,

Em 12 de outubro a Telepar
realizou a primeira reuniao do Conse-
lho de Clientes da regiao Noroeste,
com a posse dos conselheiros para o
periodo 92/93. Os novos membros do
Conselho de Clientes sao lideres da
sociedade, indicados pelos diversos
6rgaos piublicos, instituigoes classistas
e entidades representativas, sem
remuneragao, que estarao prestando
relevantes servigos a comunidade.

O Conselho de Clientes foi criado
em 1979, com a finalidade de analisar

Quem le sabe mais...

GAZETA MERCANTIL

O mais completo jornal
Nacional de Negdcios

Assinatiras Semestrats ¢ Amiais

Escritorio:
Av. Brasil, 3278 - 19 Andar - Sala 11
Fones: (0442) 22-4506 e 22-3833
Maringd - PR.

ao seu bem-estar e ao menor custo”

em grau de recurso as solicitagdes em
que o cliente nao se considera satisfeito
com a solugao dada pelos setores de
atendimento da Telepar. Portanto, o
Conselho existe com o objetivo de
aproximar os clientes ¢ a empresa
ainda mais, pois se trata de um 6rgao
consultivo, sem personalidade juridica.

Seu principal objetivo ¢ servir de
canal de comunicagao entre a diregao
da empresa e os clientes, através do
didlogo e aprimoramento dos servigos
prestados. O Conselho de Clientes
retine-se ordinariamente a cada 120
dias ou a qualquer tempo, extraor-
dinariamente, por solicitagao da
Telepar ou de seus membros,
sempre que ocorram eventos que
meregam esclarecimentos e
orientagoes aos clientes. O contato
com o Conselho de Clientes se faz
através dos conselheiros ou,
preferencialmente, na Telepar.

Para melhor atender aos clien-
tes, a Telepar instituiu no més de
novembro novos Conselhos em
Campo Mourao, Paranavai,
Umuarama, Apucarana ¢ Jacarezi-
nho. A implantagao destes Conse-
lhos nos nicleos regionais faz parte
de algumas iniciativas que visam a
aproximagao com a comunidade,
mostrando o respeito que a empresa
tem com aqueles que sao o ver-
dadeiro motivo de sua existéncia,
seus acionistas, consumidores €
clientes.

Estamos cientes de que a
missao da Telepar € propiciar ao es-
tado do Parand a mais ampla dis-
ponibilidade de servigos de
telecomunicagdes de alta qualidade,

adequados ao seu desenvolvimento

politico e econdmico, ao seu bem-estar
€ ao menor custo.

Portanto ¢ necessario um cons-
tante trabalho de incentivo e
valorizagao da criatividade, da
inovagao ¢ da busca do conhecimento.
E esta postura s6 se adquire com a
uniao entre empresa e comunidade.

A criagao da Diretoria de Servigos
¢ outra iniciativa da Telepar, que busca
cada vez mais a aproximagao com o
cliente. O atendimento ¢ a tonica. Por
isso, precisa ser realizado com
qualidade, isto ¢, corrigindo-se os erros
e buscando-se subsidios para a me-
lhoria constante em todos os processos
e agoes da companhia.

Em matéria veiculada em toda a
imprensa paranaense, Paulo Roberto
Cordeiro, presidente da Telepar, afir-
mou que “a preocupagao com a
qualidade faz parte da histéria da
Telepar. Desde sua fundagao a
empresa procurou instalar sistemas e
equipamentos de excelente concepgao.
Ao mesmo tempo, a Telepar sempre
procurou imprimir uma administragao
moderna, que motivasse seus
empregados para uma postura voltada
aos clientes, otimizando o uso dos sis-
temas instalados”.

Em suma: a missao da Telepar ¢
buscar a melhor prestagao de servigos
para os clientes, respeitando os mais
profundos principios éticos.

Darcy Pedro Thomaz

é representante do departamento
de Comunicacao Social

da Telepar,

Superintendéncia

Noroeste.
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MEU NEGOCIO

A forca do trabalho

O Grupo FAM vem se destacando no meio empresarial. Este foi um ano de
mudangas para o grupo, que ampliou sua fabrica, transformando-a numa das
maiores do pais na producao de acolchoados

A trajetoria do Grupo FAM e
o trabalho de seus proprietarios
confundem-se com a histéria de
Maringd. Formado pelas
empresas Fabrica de Acolchoados
Maringd, Loja de Tecidos Ban-
deirantes, Confecgoes Bandeiran-
tes ¢ Agropecudria Ferratex, o
Grupo tem se expandido cada vez

-

ACOLCHOADOS ,!AB!!_:'
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gurada, a Fabrica atuava apenas na
confecgao de acolchoados. Com a
transferéncia para o prédio préprio
da avenida Colombo, a Indistria
diversificou sua produgio, passan-
do a confeccionar colchoes €
travesseiros. “A mudancga ocorreu
também para garantir o emprego
dos funcionirios, j4 que a produgio

de acolchoados ¢ sazonal”, explica

mais ¢ diversificado suas
atividades.

Tudo teve inicio em 1958,
quando Mirio José de Faria Fcr-’ .
raz, um portugués da regido de Fatima,
fundou na cidade a empresa Mario Ife'r-
raz ¢ Irmios, na avenida Parand. Mirio
veio para a regiao de Maringd em 1953,
para trabalhar como representante de
uma empresa paulista que comer-
cializava ferragens e tecidos. E.f01 justa-
mente deste trabalho que surgiu a 1de}a
de abrir a loja. “Eu precisava de uma l(_)]a
tanto para atuar com a rcprcsentagao,
como também para oferecer 0s )?rtlgos
que a empresa paulista néo.tmha ‘

E foi desta maneira que as
atividades do grupo tiveram 1nicClo0. .A
Mirio Ferraz e Irmios foi a Prlmelra
atacadista no ramo de tecidos de
Maringa. Nesta época Mario Ferraz con-
tou com o0 apoio dos irmaos Jos¢ de Faria
Ferraz e Fernando José de Far.ia I*jerraz,
que vieram de Portugal para aJUfla-lo na
empresa. Da parceria entre os trés surgiu
a idéia de atuar também em outro seg-
mento: entre 1958 e 1959, eles arren-
daram o Bar Coliimbia — montado pelo
ex-prefeito Américo Dias Ferraz — o
mais famoso da cidade na _época.
Durante um ano os irmaos conciliaram
as duas atividades e Maério leml?ra da
época com saudade. “O bar reunia pes-
soas importantes da cidade. Era um ver-
dadeiro ponto de encontro da
sociedade”.

EXPANSAO: Com muito trabalho e
enfrentando os obst4culos da época, 0s
irmdos conseguiram transformar a loja
numa empresa prospera. “Apesar das
dificuldades, aquela era a época durea

A Fibrica de Acolchoados Maring é a maior

empresa do Grupo

do café e o mercado da regido de
Maringa era muito forte”, lembra Fer-
nando Ferraz. Em 1961 os irmaos
abriram a primeira filial da empresa, em
Guaira. A escolha da cidade se deu em
fungdo das noticias que circulavam de
que Guaira ganharia uma usina. Este
fato, se concretizado, analisavam o0s

" empresérios, transformaria a cidade

num mercado promissor. Foi também
nesta época que a empresa mudou a
razao social para Comercial Ferratex.

Seguindo esta trilha, os irmaos
abriram varias outras lojas em cidades da
regiao e até em Eldorado, no Mato Gros-
so. Até que, em 1964, o grupo decidiu
concentrar suas atividades em Maringa,
inaugurando a Fébrica de Acolchoados
Maringd, na avenida Tuiuti. Com isso,
algumas lojas de outras cidades foram
fechadas, permanecendo apenas as de
Cascavel, Guaira e Terra Roxa.

Foi também em 1964 que o pai, José
Nunes da Silva Ferraz, veio de Portugal
para Maringd, trazendo o restante da
familia. Jos€ Nunes também trabalhava
nas empresas junto com os filhos.

Em 1970 o grupo inaugurava mais
uma empresa: a Confecgdes Bandeiran-
tes. Por algum tempo, a loja funcionouno
prédio da Fabrica de Acolchoados.
Depois foi transferida para a avenida
Tamandaré, junto a Loja de Tecidos
Bandeirantes. Em 1990, o grupo inau-
gura mais uma filial da loja de tecidos, na
avenida Cerro Azul,
DIVERSIFICACAO: Quando foi inau-

Fernando Ferraz.
Com este passo, a indistria
ampliou sua linha de produtos.
Hoje a fabrica produz também colchas,
lengdis e até confecgoes, que sio
distribuidas para o Sul ¢ ¢ Centro do
pais. Este ano a indistria teve sua
capacidade ampliada, com a instalagio
da nova unidade com equipamentos
modernos e mais espago.

Com a nova unidade, os
empresédrios acreditam que deverdo
fechar este ano com uma produgao de
mais de um milhio de pegas, entre acol-
choados, travesseiros, colchoes e
confecgdes. Com esta ampliagao a
empresa se transformou numa das
maiores inddstrias de acolchoados do
Brasil, figurando entre as 15 maiores na
produgao de espumas e colchdes.

Esta vocagio para o sucesso se deve
ao constante investimento em moder-
nizagao das técnicas de producio. Hoje
0 grupo € um dos poucos de Maringa que
se utilizam largamente da terceirizagao
no processo de produgio. Ao todo 12
empresas de Maring4 prestam servigo 2
Fabrica na produgio de confecgoes, em
sistema de facgio.

A histéria deste grupo ¢ uma prova
de que o trabalho ¢ a seriedade sio in-
gredientes indispensaveis para o suces-
s0. A preocupagdo com a eficiéncia
também € fundamental. Por isso, uma
das metas da empresa ¢ fechar este ano
com a redugao dos indices de perdas na
indistria de 5 para 1%. Tudo isso é
possivel, segundo Fernando Ferraz, com
a racionalizagdo da produgio € a mo-
dernizagio dos equipamentos.
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PENSO ASSM

E hora de acreditar

por Célio Teixeira Cunha

“E bom lembrar que o governo sé deve indicar os rumos e nao produzir riquezas.
E a tentativa de gerar fatos para alimentar especulacéoes

nao é sinal de bom governo”

O fim de ano €
um bom momento
para refletir e planejar
o futuro, especial-
mente pela aura de
esperanga que nos
enche de vontade de
realizar, construir e
conquistar novas
vitérias. Apesar do
ano conturbado e
literalmente perdido
que tivemos, muitas
ligdes positivas ficaram
e poderao nos ajudar
no fomento de nossos
projetos. A primeira e
mais importante delas
foi a demonstragao de

plancjamento das
despesas ¢ um tribu-
tarista-politico na arre-
cadacao da Fazenda, ¢,
tamb¢ém, uma decisao
accrlada, porque nos
dé csperanga de
menos gastos ¢ mais
justica fiscal.

Por tultimo, ¢
bom lembrar que o
governo sO deve i--
dicar os rumos ¢ nao
produzir riquezas. E a
tentativa de gerar
fatos para alimentar
especulagoes, tipicas
do passado, nao ¢
sinal de bom governo.

forca do povo, que,

além de afastar o presidente € sua
quadrilha, resgatou a consciéncia e a
cidadania da Nagao brasileira.

Tenho plena certeza de que o
fendmeno Collor & Cia, tendo ocor-
rido a véspera da revisao cons-
titucional, bem como a peniiria
financeira do Estado, forgarao os
deputados a terem maior cuidado na
elaboragao do novo texto e na
implementacgao de outras medidas ins-
titucionais, destinadas a corrigir os
rumos do Brasil.

De maneira otimista diria que “ha
males que vém para o bem”. E o gover-
no Collor pode-se dizer foi um grave
fendmeno que precisivamos para unir
a Nacgao e os politicos, visando a
rcconstrugao do pais e o resgate da
¢tica e da moral. Estes fatos, por si,
justificam a esperanga em dias me-
lhores, ja que, ap6s a tempestade, vem
a bonanca.

Alguém ha de perguntar, mas o
Itamar € a nossa bonanga? E, nova-
mente como um otimista, responderia

que sim. Porque a sociedade esta
sempre reclamando do excesso de
governo. E ai esta um governo lerdo e
lento, que néo pretende tomar impor-
tantes decisoes sem ouvir o Congresso
Nacional. Isto ja é uma caracteristica
positiva de menos governo, que resulta
em mais estabilidade nas regras do
jogo, que nos permitira organizar me-
lhor nossas atividades.

Outro ponto positivo deste gover-
no ¢ a simplicidade, inclusive ao
nomear ministros desconhecidos.
Afinal, ministros nao precisam ser
estrelas universitarias, que ja provaram
muito teorismo e pouco realismo. Os
técnicos, quando necessérios, poderao
ser recrutados e remunerados para
prestar servigos ao pais. Sem avaliar a
capacidade individual de cada um, en-
dossamos a nomeacao de ministros
politicos porque os problemas
brasileiros sao politicos € institucionais.

A divisao do Ministério da
Economia, colocando um economista
com jeito de “pao duro” no

Portanto, ¢ melhor
reclamar da inagao do governo do que
de sua excitagao histérica e teatral, que
coloca a Nagao em estado de medo,
diante de choques e medidas de im-
pacto.

Como prescreve a “Teoria da
Dissonéncia Cognitiva”, em tudo exis-
tem elementos positivos € negativos.
E para nossas atitudes devemos
procurar adotar enfoque otimista, ja
que as agdes contribuem com 80% do
sucesso ou insucesso dos empreen-
dedores.

Nossa esperanga de dias melhores
¢ fruto da combinagao de menos gover-
no e mais trabalho. S6 colherao scus
resultados aqueles que esquecerem o
governo, liquidarem o pessimismo e,
sobretudo, trabalharem.

Célio Teixeira Cunha

é economista e presidente da
Associacao Comercial

e Industrial

de Guarapuava.
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0 QUE HA DE MAS NOBRE
RESERVANOS PARA VOCE

-

ara os portugueses,fazervinho
realmente nobre é quase uma reli-
gido.Cada passo do processo pro-
dutivo obedecea umritual secular,
guardado a sete chaves por gera-
coes e geragoes de uma mesma fa-
milia.
Foram estes valiosos segredos de
familia que Silvestre Ferreiraincor-
porou a sua Quinta dos Vinhedos,
em Maringd.Utilizando-se das mais
importantes castas de uvas de seu
pais, Silvestre Ferreira, auxiliado
pela terra fértil e generosa, e pelas
condigoes climaticas peculiares das
regioes sob ainfluéncia do Tropico
de Capricérnio, reservou ao pala-
dar dos brasileiros vinhos de
indiscutivel nobreza, internacio-
nalmente reconhecidos por seus
admirdveis corpo, sabor, aroma e
buqué.
Produzindo atualmente o Porto
Mouro, um branco seco de adora-
vel sabor; o Aljéfar, um branco
demi-sec de aroma requintado; o
Alentejo, um delicioso branco sua-
ve; e o Fogode Amor, um encorpa-
do vinho de garrafao, a Intervin,
Adega da Casa Silvestre Feireira,
qualifica-se como uma das mais
respeitaveis vinicolas de todo o
mundo.
E, para osamantes dobom e nobre
vinho portugués, a Casa Silvestre
Ferreira firma-se, entre nds, como
umacasa portuguesa, comcerteza.

e N
INTERVIN

Intervin - Internacional de Vinhos Ltda.
Av.Herval, 26 - Caixa Postal 1646
Fone: (0442) 26-2318
Fax: (0442) 26-1888

DESDE 1871 CEP 87013-110 - Maringd - Parana
PORTUGAL - BRASIL Brasil




A7

%
3|
»

7
o

Lhaad

Um nome solido, construido
com qualidade e competéncia.

CONSTRUGAO CIVIL 1
s 18, ((©) e

TERRAPLENAGEM

Fone: 22-6384 - Maringa

A CONSULTORIA ACIM
AGORA TEM
TELEFONE EXCLUSIVO

26-5543

E sé ligar e perguntar. A Consultoria ACIM responde. Gratuitamente.
Ou se preferir, vocé pode tirar suas davidas pessoalmente.
Os profissionais da Consultoria ACIM estio sempre prontos para atendé-lo.

e Consultoria Tributdria e Contabil ¢ Consultoria Trabalhista e Previdencidria
e Consultoria Juridica ¢ Indicadores Economicos
Consultoria

ACIM

Associagdo Comercial e Industrial de Maring4
Rua Néo Alves Martins, 231






