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——na vulta & escola
passe aqui.

Vocé tem trés 6timas opgOes para comprar, com muita economia,
tudo o que vocé precisa para a volta a escola.
Na Bom Livro e na Papelaria Maringa vocé encontra todos os itens
de materiais escolares e livros didaticos.
E o atendimento é sempre de primeira qualidade.
Escolha o endereco mais proximo — as vantagens sao as mesmas.
Vocé vai dar uma verdadeira aula de economia comprando na
Bom Livro e na Papelaria Maringa.
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MARINGA

LIVRARIA E PAPELARIA

Av. Duque de Caxias, 595
Fone: 26-3131

BomLiszro

liviariae papelaria =——

R. Santos Dumont, esq. Getlilio Vargas
Fone: 26-5250

BomLiszro

liviariae papelaria =——
Av. Herval, 362
Fone: 22-5911

AS EMPRESAS QUE
ALUGAM CARROS NA
LOCALIZA RENT A CAR L JckocourTiDotss
NAO FICAM COM CAPITAL || : s ™"

e REDENOVELL

PARADO NO PATIO. . wovns

e PROGRAMAS DE:
— Contabilidade

- Folha de Pagamento

Esta é uma das grandes
vantagens do Aluguel Mensal
Localiza Rent a Car: sua empresa
nao imobiliza capital na compra e

manutengdo preventiva e corretiva
com substituigao dos carros e
ampliagao ou redugao da frota
sempre que for preciso.

— Correcdo Monetdria
— Sistemas Integrados

— Sistemas Especificos

nem investe recursos na
administragao da frota.

A Localiza Rent a Car oferece
modelos adequados para as mais
diferentes necessidades,

Alugue carros para sua
empresa na Localiza Rent a Car.

Fale com nossa agéncia mais
proxima ou ligue para consultas ou
reservas: (0442) 22-4258

M¥Localiza =

A MAIOR E MELHOR EM ALUGUEL DE CARROS.

ASSISTENCIA TECNICA EM:
— Monitores Coloridos

- Impressoras
— IFax-Similes

— Note-Books

FONE: 26-5633

AV. CERRO AZUL, 924 - S.LOJA
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UMA ENTIDADE EM DEFESA DA LIVRE INICIATIVA

Porque investir em RH

Vera Regina

Qualidade e
Produtividade. Estas
duas palavras, tao
batidas, nao sao
modismos. Sdo ne-
cessidades. Por isso,
ultimamente tém
sido tao perseguidas
pelo empresario mo-
derno. Quando se
lembram delas, mui-
tos logo as associam a
tecnologia. Ai, vem o
empresario moder-
no novamente ¢
lembra que o desen-
volvimento de uma

empresa passa neces-
sariamente pelo investimento em
Recursos Humanos.

Este més a Revista ACIM saiu a
campo para ouvir varias empresas que
investem em RH, buscando infor-
magoes, principalmente, sobre o retor-
no desses investimentos. E a principal
matéria desta edigao, que traz outros
assuntos nao menos importantes.

Dentro do espirito de desenvolvimento
em RH, a Revista foi ouvir o pessoal do
Sesi, que promove este més a eleigao do
Operario Maringa.

E por falar em eleigao, o Sincomm
escolheu o empresario Jefferson
Nogaroli como o “Comerciante do
Ano”. A Revista foi conferir a entrega
da Medalha do Mérito Comercial ao 22

vice-presidente da
ACIM. Ainda nesta
edigao, vocé vai ler
uma entrevista com o
publicitdrio Mauro
Salles. Ele fala sobre
a importancia do
marketing para as
empresas.

Em um fato
inédito na histéria do
municipio, a ACIM
se uniu a varias en-
tidades para or-
ganizar a Feira de
Integragao do Para-
nd — Feipar 93. O
Sebrae-Pr,aUEM, a
Cocamar, a Prefeitura Municipal e o
Sindicato da Indistria do Vestuario
estdo juntos com a ACIM narealizagao
do evento que englobard o Prémio e
Exposigao Destaque Industria, a Feira
de Oportunidades ¢ a Feira de Recru-
tamento Universitdrio. E nédo € s6 isso.
Leia mais detalhes da Feipar nesta
edigao.
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Brasil Urjente

O Brasil estd um caos; mas o governo ja prometeu tomar medidas para
que a situagdo de caos passc a ser cadtica. Sdo 32 milhoes de pessoas roendo
beirada de penico. Pessoas que, no pais da impunidade, gostariam de ter s6 a
metade da grana que o PC tem ¢ o dobro de acusagdes que pesam sobre cle.

Além da fome existe também a doenga; fazendo com que, metaforica-
mente falando, as pessoas comam cada vez menos. Apesar de tudo, o
cabeleireiro do presidente Itamar Franco discorda de que isso seja reflexo da
crise permanente, alegando que se ¢ permanente nao ¢ reflexo e se € reflexo
nao ¢ permanente.

O Congresso Nacional apresenta um paradoxo: enquanto uma parte dos
deputados escreve paradoxo com X a outra escreve com CH. E o que € pior:
a maioria dos parlamentares nem sabe o que significa paradoxo. Até o
Inocéncio que tem o 1° grau completo, ignora o sentido da palavra.

Tem até deputado confundindo IPMF com MFP - aquele ingrediente de
creme dental — achando que se o treco combate a céric com certeza vai acabar
com o rombo or¢gamental.

Por outro lado, no Judiciério, foi aprovada a pena de prisdao para os
“crimes de colarinho branco”. Isso ¢, a empregada doméstica que manchar o
colarinho da camisa do patrdao com dgua sanitiria pode pegar até 15 anos de
prisdo. Fora o aviso prévio de mais um ano.

A impunidade come solta em Brasilia. Um deputado foi preso com 8 kilos
de cocaina, condenado pela policia e mesmo assim continua comparecendo a
se¢io da Camara. E nessa hora que a gente vé que a coisa t4 toda errada nesse
pais, ja que quilo é com Q, quem condena é juiz, sessao nao é com € e o referido
deputado nem sabe onde fica a Camara.

E ¢ por causa dessa bandalheira toda que nos Pampas a populagao brada
“YVamos separar o Sul do resto do Pais!!!” enquanto os nordestinos gritam
“Separa, mas leva Brasilia junto pelamordedeus!!!”

Para finalizar, aumenta a cada dia o nimero de analfabetos excrcendo
fungdes politicas e culturais. E preciso mudar isso. E com urjéncia

ComM
CAFEL1WIO | FLp gaTA.
pTA PR @ PRoMonDA !

U OUNERA., Fizenos i Teste
» pon iA,DO




ENTREVISTA

O poder do marketing

Aos 60 anos o ad-

Luiz de Sd

vogado, jomnalista, pro-
fessor universitdrio e
publicitdario pernam-
bucano Mauro Salles par-
ticipa de conferéncias em
todo pais abordando jor-
nalismo, economia,
propaganda e marketing
no Brasil e no exterior.
Mauro Salles é membro
do Conselho da Sal-
les/Inter-Americana de
Publicidade e membro do
Conselho Curador da
Fundagao Cdsper Libero e
Fundagao Genilio Vargas. » Ik
O vasto curriculo de |
Salles o credencia a ser

R

padrao. Logico, existem
multinacionais pouco
sofisticadas fazendo
marketing de quinta
classe, o que ocorre
também em muitas
empresas brasileiras. O
investimento em marke-
ting nao depende da
origem da empresa,
depende da qualidade
da sua gestao.

ACIM: E possivel en-
contrar marketing de
qualidade no interior?
SALLES: Vocé en-
contra marketing mo-
derno em qualquer

um dos mais respeitados
conferencistas do pais. O
jornalista foi secretdrio do
Conselho de Ministros do
Gabinete Parlamentar de

Salles: “Em alguns casos a iniciativa privada pede

apenas que o governo nao atrapalhe”

&

lugar. O bom marketing
nao se mede pela di-
mensao. Vocé pode ter
marketing moderno em
uma butique aqui em

Tancredo Neves —61/62 -

diretor fundador da TV Globo, fundador
da Mauro Salles Publicidade, criou o
Conar e coordenou a campanha de Tan-
credo Neves a presidéncia da Repuiblica
em 84. Durante sua carreira, recebeu
iniimeros prémios como publicitdrio.

No dia 25 de junho, Salles participou
do 42 Encontro de Habitagdo, promovido
pelo Secovi em Maringd. Apos a palestra,
o conferencista concedeu entrevista a
Revista ACIM, falando principalmente
sobre marketing.

ACIM: Como é que esti o nivel de
conscientizacao das empresas
brasileiras com relagio a importancia
do marketing?

SALLES: As empresas mais sofisticadas
estio conscientes da importdncia do
marketing. Elas sabem que marketing
nao ¢ s fazer andncio, nao ¢ propagan-
da. Pesquisa é marketing, analise de mer-
cado, planejamento de produto,
esquema de venda, tudo isso ¢ marke-
ting. As empresas sofisticadas entendem
o real sentido do marketing. As outras
vao aprender com o tempo.

ACIM: O senhor frisa muito a
importancia da pesquisa de mercado.

Ela é um braco forte do marketing?
SALLES: Ela é um brago forte de toda
atividade econdmica e ¢ um dos ins-
trumentos mais importantes que o
marketing coloca a servigo da atividade
econdmica. Vocé tem que pesquisar,
primeiro para errar menos, e segundo
para poder acertar mais.

ACIM: O marketing evolui rapida-
mente. Onde estiao acontecendo as prin-
cipais mudancas?

SALLES: O nivel de sofisticagdao das
atividades mercadolégicas como um
todo estao melhorando, quer dizer, hoje
se pesquisa melhor, se planeja melhor os
produtos, os conceitos dc qualidade sao
mais bem definidos e a propaganda evo-
luiu. Entdo existe uma evolugao geral do
marketing para atender as realidades de
um consumidor cada vez mais exigente.

ACIM: Existe diferenca dos niveis de
investimentos de marketing entre as
empresas nacionais e as multi-
nacionais?

SALLES: As empresas nacionais tem o
melhor nivel de marketing disponivel em
qualquer mercado sofisticado. As multi-
nacionais sofisticadas estao neste mesmo

Maringd e¢ pode ter
marketing atrasado em uma rede de su-
permercados em Sao Paulo.

ACIM: A instabilidade economica do
Brasil chega a afetar o mercado da
publicidade?

SALLES: A crise afeta a todos os mer-
cados. Se ela afeta a industria, o
comércio e a agricultura, fatalmente
atingird a publicidade. A diferenga é que
a publicidade ¢ otimista por natureza.
Ela tem, mais que as outras, que com-
bater a crise para poder sobreviver.

ACIM: O senhor tem contato direto com
grandes empresas. Existe entre elas uma
expectativa de virada na economia, ou
cada uma procura fazer sua parte inde-
pendente do governo?

SALLES: Existem as duas coisas. Ja ha
um nivel de confianga e a expectativa
positiva tem melhorado. Mas muitas pes-
soas ja perceberam que nao podem espe-
rar que todas as solugdes venham“do
governo. A iniciativa privada estd pro-
curando abrir seus proprios espagos e,
em alguns casos, pedindo que o governo
apenas nao atrapalhe.

ACIM: As noticias negativas sempre
ACIM - AGOSTO/93 - [



merecem um destaque maior na grande
imprensa. Esse negativismo influi no
dia-a-dia do brasileiro?

SALLES: Influi, mas o brasileiro €, por
natureza, um otimista. Ele nao se deixa
destruir por isso. Noticia ruim acontece
na imprensa do mundo todo, mas nem
por isso as economias deixam de andar.

ACIM: O senhor diz que no marketing é
preciso ouvir antes de falar. O que isso
significa?

SALLES: Significa que temos que estar
perto de quem decide. No mercado
imobilidrio, por exemplo, quem decide é
quem aluga, compra ou vende o imével.
Al entra a pesquisa. No Japio, o Akio
Morita, presidente da Sony, colocou seus
funcionérios nas ruas para saber o que o
japonés queria em termos de inovagdo
tecnologica. A resposta foi um pequeno
gravador portatil com fones de ouvido. A
partir dai foi criado o walkman, um
grande sucesso de mercado no mundo
inteiro. Quer dizer: nds temos que inven-
tar o que o povo quer.

ACIM: Os produtos entio niao podem
ser impostos de cima para baixo...

SALLES: Exato. Os conceitos mudam.
Por exemplo, o que € qualidade? A gente
sabe que qualidade é aquilo que dura,

. Luiz de Sa

“O consumidor sabe o que precisa,
nem sempre sabe o que quer e poucas
vezes sabe o que pode pagar”

que resiste. Mas tem que ter fun-
cionalidade! Tudo é qualidade no nosso
negécio: desde o prego, financiamento,
até o ap6s venda. O seu fregués vai ficar
contente, se um ano depois que ele com-
prar um imovel, vocé telefonar pergun-

e VIDROS CRISTAIS

e BOX EM ACRILICO.
e BOX BLINDEX.
e ESPELHOS.

Tudo em vidros

para construcao e engenharia.

O melhor em box

para residéncias.

TEMPERADOS PARA ENGENHARIA.
e VIDROS PARA CONSTRUCAO.

VIDRACARIA GUAPORE

Av. 19 de Dezembro, 569 - Fone: (0442) 24-2235
FAX: (0442) 24-6557 - MARINGA - PARANA

Gol
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tando se ele se adaptou e informando
quanto vale o imével. Ele vai se sentir
gratificado.

ACIM: E isso é importante porque o0
cliente que fica satisfeito acaba fazendo
propaganda gratuita para vocé...
SALLES: Esse € o poder multiplicador
da imagem, que no Brasil é algo muito
forte. Todos conversam com todos. Se
vocé faz uma venda errada, nunca sera
perdoado e sua vitima vai contar isso
para todos os amigos. Se seu fregués sai
satisfeito, ele vai querer que todos
saibam o bom neg6cio que fez.

ACIM: Quer dizer que a publicidade na
midia nao € tudo para uma empresa.
SALLES: A divulgagao nao mantém um
cliente. O que mantém € vocé entregar o
que prometeu.

ACIM: Qual o segredo para que as
empresas estejam sempre adaptadas as
mudangas do mercado?

SALLES: Primeiro, elas tém que saber
que essa velocidade das mudangas s6 vai
aumentar. Segundo: saber que nao se
pode enfrentar tudo a0 mesmo tempo. O
empresério tem que selecionar as suas
maiores dificuldades e ataca-las grada-
tivamente.

ACIM: O homem de marketing precisa
necessariamente entender de todos os
mercados?

SALLES: Nao, porque a solugdo nao € a
agéncia de publicidade. Cada mercado
tem que ter homens que conhegam o seu
meio. A agéncia tem que ser usada
apenas como instrumento.

ACIM: E possivel recuperar um produto
ou marca que nao tenha uma boa
aceitacao de mercado?

SALLES: E mais facil deteriorar uma
imagem do que recuperar uma marca.
As vezes é melhor trocar a marca. Se
quebrar a cara, na medida do possivel,
esquega e parta para outra.

ACIM: O consumidor sempre sabe o que
quer?

SALLES: Eu costumo dizer que o con-
sumidor sabe o que precisa, mas nem
sempre sabe 0 que quer e poucas vezes
sabe o que pode pagar.

ACIM: E como é que um vendedor, por
exemplo, pode resolver esse quebra-
cabegas?

SALLES: Com perguntas claras, diretas,
ele-descobre as respostas e pode ganhar
muito dinheiro.
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Porque investir em RH

Para alcancar a qualidade e produtividade ndo basta apenas investir em tecnologia.
Hoje, o investimento em Recursos Humanos é fundamental. Varas
empresas da regido adotaram programas nessa area

“Q crescimento de uma empresa
esta na razao direta da capacidade dos
homens que nela trabalham”. A
afirmacao, do diretor-administrativo da
Romagnole, Paulo Salomio, por si sO
resume a importancia dos investimentos
em recursos humanos dentro das
empresas. Como Paulo Salomao, muitos
empresarios estdo conscientes dessa
importancia ¢ j4 adotam programas de
desenvolvimento em recursos humanos.
Entre os resultados desses investimentos
estd o aumento na qualidade ¢ na
produtividade.

Mercadorama, Romagnole, Coca-
mar, Coca-Cola, e McDonald’s criaram
programas proprios de desenvolvimento
em recursos humanos. A Ceval e a An-
tenas Aquario buscaram estes
programas junto a profissionais espe-

cializados. Funcionarios de muitas ou-
tras empresas sao frequentadores quase
assiduos de cursos, palestras ¢
seminérios promovidos pelo Scbrac ¢
empresas de consultoria.

O empresario moderno considera
fundamental nao s6 a presenga do
funciondrio em cursos ¢ palestras, mas
também em feiras e exposigoes setoriais.
A visita as indistrias fornecedoras de
produtos ¢ matérias-primas ¢ outra
forma de buscar novos conhecimentos,
Os investimentos em recursos humanos
tém retorno a médio e longo prazo.

A conscientizagdo da importancia
desses investimentos comegou h4 poucos
anos na regiao. Para Paulo Salomio, a
acomodacao dos empresarios se devia 3
falta de uma concorréncia mais acirrada,
ja que tudo o que se produzia era comer-

cializado. “Hoje o quadro mudou. Para
s¢ competir € preciso qualidade e
proElullvidadc. Investir nisso nao ¢
0pgao, mas obrigagio. E o minimo para
se sobreviver”, frisa.

Questdoes como qualidade ¢
produtividade tém sido amplamente
dCE)al_ldas ¢ divulgadas no Brasil. A
propria ACIM ja trouxe consultores ¢
discutiu o assunto em diversos eventos.
O Sebrae-Pr criou um Programa de
Qualidade Total para Micro ¢ Pequenas
Empresas. O objetivo dessas entidades é
conscientizar 0os empresarios ‘de que
qualidade e produtividade nido sio
modismos, mas necessidades.
“JUST-IN-TIME”: Cada cmpresa que
investe em recursos humanos procura
desenvolver um programa compativel
com a sua realidade interna. Na busca da
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Qualificacao
para a industria

O Senai — Servico Nacional de
Aprendizagem industrial — mantém em
Maringd um Centro de Formagdo Profis-
sional com cursos de aprendizagem
como eletricista, mecdnico, fresador,
reparador de comandos elétricos, dese-
nho mecdnico e cos-

Identificagcdo de Necessidades de
Desenvolvimento de Recursos
Humanos - que detecta as reais neces-
sidades de treinamento nas empresas.

Os cursos da entidade sdo de
formacao profissional para os menores
aprendizes e de qualificagao profissional
para os adultos. Os cursos sao abertos a
comunidade, mas o Senai da preferéncia
para que as empresas industriais indi-
quem as suas necessidades e 0s seus
candidatos.

tureiro industrial, entre
outros. Sdo realizadas
atividades de treina-
mento em seguranga do
trabalho, para pessoal
de supervisdo e lreina-
mento operacional.
Asnecessidades de
mdo-de-obra sdo detec-
tadas pelo Senai através
de um Setor de Pes-
quisas. A entidade pos-
sui ainda um programa

especial de INDRH —

Senai: preparando mao-de-obra para indistria

qualidade ¢ da produtividade, o pro-
prietario da Antenas Aquadrio, José Sen-
deski Neto, contratou ecm 1991 os ser-

vigos da IMAM, uma empresa paulista
de consultoria.
Decpois de analisar a cstrutura da

‘;

possivel para garantir a vocé

0 maximo em

- Barcos

' YAMAHA

Motores de Popa

Veiculos aquaticos

Motocicletas Nacionais e Importadas
Asslisténcla Técnlca

Consércio Nacional Yamaha

TECNOLOGIA CRIANDO EMOCOES

Seja no esporte ou
lazer a Valtrac faz o

emog¢ao, com:
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Nautica
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Antenas Aqudério, os consultores im-
plantaram na empresa o “Just-in-time”,
uma filosofia de produgdo japoncsa
criada naquele pais nos anos 60 pela
Toyota. Esse programa busca produzir
de acordo com a demanda, na hora certa,
na quantidade certa e na qualidade exi-
gida.

Atualmente o “Just-in-time” é coor-
denado na Antenas Aquario pela for-
manda do Departamento de Ad-
ministragao da UEM, Soraya Ruiz de
Souza. Ela diz que a maior mcta da
filosofia ¢ o combate ao desperdicio. No
desenvolvimento do “Just-in-time” sao
utilizadas nove “ferramentas”, que or-
ganizam desde o ambiente de trabalho
até o controle da produgao.

Os funciondrios sido divididos em
grupos de cinco ou seis pessoas que s¢
revezam no trabalho com as ferramentas.
O “Just-in-time” traz uma verdadcira
revolugdo a empresa, porque os proprios
funciondrios sabem ¢ decidem o que
fazer.Segundo osjaponeses, este sistema
demora at¢ 10 anos para ser implantado
totalmente.

Os proprictarios da Antenas Aqud-
rio afirmam quec ja colhcram bons resul-
tados com a implantagio do “Just-in-
time”. “Nossa industria estd sempre em
ordem, diminuimos o desperdicio, o
fluxo de funciondrios ¢ menor ¢ aumen-
tamos a qualidade ¢ a produtividade”,
revela Agma Gonzales Sendeski, socia-
proprictéria.

A empresaria dizquc os investimen-

tos em recursos humanos sao colocados
como prioridade. “Acredito que uma
cmpresa nao se desenvolve apenas com
bons ecquipamentos e mdaquinas, mas
com boas equipes também. Nao ha como
dirigir pcssoas sem treinamento. E
preciso dar uma diregdo para que todos
possam scguir, desde a funcionéria que
prepara o café até um engenheiro”, alir-
ma.
QUALIDADE TOTAL: Outra empresa
que buscou tecnologia no desenvol-
vimento de recursos humanos junto a
consultores especializados foi a Ceval
Alimentos. A implantagao do sistema foi
feita pela IM&C - Internacional Multi-
plicando Conceitos — de Sao Paulo. O
sistema foi denominado Programa de
Qualidade Total Ceval - PQTC.

A prépria dirctoria executiva da
Ceval participou de um semindrio minis-
trado por consultores da IM&C para
conhecer o programa de desenvolvimen-
to de recursos humanos da empresa
paulista. Depois de aprovada a
implantagao do programa, os gerentes e
supervisores da Ceval passaram por



Qualificacao
para o comércio

Com mais de 400 cursos, o Senac —
Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial — é uma oportunidade para a
qualificagao profissional de 15 mil
trabalhadores que passam anualmente
pelas suas salas de aula em Maringa. A
entidade realiza cursos nas dreas de
administragao e ge-

Senac possui 30 professores, que dao
aulas teédricas e prdticas nas oficinas
pedagdgicas que existem dentro da en-
tidade — restaurante, escritorio,
lanchonete e instituto de beleza.

No final dos cursos os alunos sao
encaminhados para o trabalho. E feito
um acompanhamento de 30 a 90 dias
para detectar se o ensino estd dentro dos
parametros do comércio. O Senac
realiza também cursos de aper-
feicoamento e atualizagdo profis-
sional.

réncia, hotelaria, ven-
das, informdtica,
propaganda e outras.
Segundo o diretor *

do Centro de Desenvol-
vimento Profissional
do Senac de Maringd,
Edwin Parascandalo,
o objetivo principal da
entidade “é a colo-
cagao das pessoas no
trabalho, propiciando
assim o atendimento

das empresas”. O

Senac: aulas priticas nas oficinas pedagdgicas

vdrios treinamentos.

“Foi fecito um trabalho de
scnsibilizagao da necessidade de per-
scguir a qualidade ¢ os reflexos dela na
competitividade da empresa”, explica
Jorge Luiz Biz, superintendente da Ceval
Alimentos de Sarandi, a primeira
empresa do grupo a implantar o
programa. Através desse programa, os
funciondrios — em torno de 200 — foram
divididos em 20 times de qualidade.

Estes times se retinem, discutem ¢
apresentam solugdes para evitar
problemas. “Mudamos um conceito an-
tigo ¢ errado que era o de procurar resol-
ver problemas. Hoje nossa filosofia ¢
preveni-los”, diz Jorge Biz. Ele afirma
que a discussao entre os times de

qualidade estimula a participagao maior
dos funcionarios no dia-a-dia da
empresa.

Jorgc Biz acrescenta que “além de
prevenir os problemas de origem
técnica, o programa melhorou também o
relacionamento entre os funcionérios,
facilitando o processo de liderangas.
Para estimular o trabalho dos grupos, a
empresa procura premiar os melhores
projetos dos times.

O programa de qualidade total da
Ceval foi implantado também na
unidade de Maringa. Segundo Cleber
Yamada, do departamento de Recursos
Humanos da empresa, o resultado desse
trabalho é “incomensuréavel”. A Ceval de
Maringa tem 230 funcionarios e desen-

volve outros projetos

como o SOL -
Seguranga, Ordem ¢
Limpeza — o Programa
Futuro—onde os filhos
dos funciondérios
visitam a inddstria e
outros.

PROJETO PROPRIO:
O Mercadorama est4
entre as empresas que
criaram um projeto
proprio de desenvolvi-
mento de recursos hu-
manos. Os investimen-

Times de Qualidade na Ceval: mudando conceitos

tos sao realizados in-

o Almoco Executivo — Buffet
o Jantar Romantico
com piano
o Dixie Bar —
Das 18:00 as 02:00 horas
e Sauna —
Das 17:00 as 22:00 horas
o Lua-de-Mel
o Hospedagem de
Executivos e Familias
o Jantar a Luz de Velas
com piano, as 6% Feiras
e Reunioes de Grupos
o Café da Manha

- e Reservas de Mesa

Ramal 7 — Fininho

o Apartamentos
Ramal 8 — Marina
e Eventos 4

Ramal 1727 — Neuza

UM QUATRO ESTRELAS

COMPLETO PARA VOCE

HOTEIS
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Noticias sempre
saudaveis pra voce.

» O associado do PAM conta hoje
com 3 hospitais conveniados em
Maringsg;

»

o Sao mais de 450 empresas que
oferecem a mais de 15 mil
funcionarios a seguranca
integral do PAM;

@
-]
» Mais de 250 familias possuem 0
Plano Familiar;

I8
« O plano de Assisténcia
Odontolégica ja garante o
sorriso de mais de 15 mil
associados;

» Hoje o PAM possui 220 médicos
conveniados, que dao
assisténcia total 24 horas.

Consulte-nos

Qualidade
Total

O Sebrae-Pr — Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Parand
— mantém em Maringd seis consultores
que ministram cursos, palestras e
semindrios para empresdrios, diretores
de empresas, além de funciondrios com
cargos de chefia como gerentes e encar-
regados de setor.

¢do de feiras, promovem caravanas téc-
nicas e comerciais, entre outros servigos.
No inicio de julho, o Sebrae im-
plantou o projeto de Qualidade Total
para Micro e Pequenas Empresas. O
programa utiliza principios que consis-
tem na busca permanente da satisfagao
total das necessidades dos clientes e
superacdo de suas expectativas. Isso é
obtido através de técnicas de integragdo
de todos os setores de uma empresa no
objetivo final, que é a produgao e venda
de bens ou servicos e obtengdao de lucro.

O objetivo é
repassar conhecimen-
tos que possam ser
retransmitidos aos su-
bordinados. Saominis-
trados em média 12
cursos ao més na dareas
de vendas, financeira,
comportamental e de
marketing. Além de
treinamentos, os con-
sultores prestam aten-
dimento individuali-

zado, estimulam e as-
sessoram a organiza-

Sebrae: consultores ministram cursos para
empresarios, diretores e chefes

terna e externamente. Internamente sao
promovidos cursos de formacgao
progressiva, onde os funcionérios novos
aprendem a exercer uma funcgao.
Funcionarios mais especializados dao
aulas de como gerenciar recursos
humanos. Sao cursos de formagao inter-
pessoal, que ensinam como liderar ou
comandar equipes. Uma psicéloga
realiza trabalhos de grupo, tanto de
formagao quanto de informagao.

Para viabilizar a realizagao de
treinamentos internos, o Mercadorama
possui uma sala com computadores,
monitor de tv, impressora, retroprojetor
e quadro negro. Existem outras duas

salas a disposicao. Uma dclas servird
como sala de aula para um curso
supletivo que scra implantado na
empresa, destinado aos funciondrios.
Para proporcionar treinamentos ex-
ternos, o Mercadorama envia seus
funcionarios para visitas a grandes for-
necedores ¢ feiras locais, estaduais, ou
nacionais. “E importante quc o
funcionario entre em contato direto com
fornecedores ¢ que conhega as tltimas
novidades em produtos”, justifica o
diretor-geral do Mercadorama de
Maring4, Elson Leal.
Segundo Leal, o0 Mercadorama in-
veste nos funcionarios que absorveram a
politica de trabalho da

PLANO MARINGAENSE DE
ASSISTENCIA MEDICA
24-1530
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empresa ¢ que podem
dar retorno de
qualidade de servigo.
A identificagao destes
funcionarios ¢ feita
pelos gerentes ¢ pelo
departamento de Re-
cursos Humanos. Ele
acrescenta que com
esses investimentos, o
fluxo de funcionérios
diminui e a empresa
alcanga uma produti-
vidade maior.

Mercadorama: investindo em RH para
aumentar a produtividade

A Cocamar ¢
outra empresa que in-




a empresa em Ma-
ringad procura via-
bilizar treinamentos
para os funciondrios
nos sctores de pro-
dugao, vendas e admi-
nistragao.

Investir cm recur-
sos humanos também
faz parte da filosofia
da Grifica Boaven-
tura. A empresa tem
buscado a tecnologia
através da infor-

Mc Donald’s: atendimento igual no mundo inteiro

veste muito no aperfeigoamento dos
recursos humanos. A cooperativa tem
viabilizado a participagao de
funcionirios em iniimeros cursos, ¢ cm
1991 chegou a contratar o consultor de
empresas Luis Almeida Marins para
fazer uma palestra exclusiva. Assim
como o Mecrcadorama, a empresa
mantém uma boa estrutura para a
rcalizagdo de cursos internos.
CRESCIMENTO: O coordenador do
Cexpar em Maringd c diretor de
Comércio Exterior da ACIM, Jelferson
Nogaroli, ¢ proprictario de uma empresa
que saltou de 30 para 200 funciondrios
nos tltimos dois anos. O empresério diz
que um dos motivos para esse crescimen-
to foi o investimento em recursos
humanos. “Uma cmpresa pode ter boa
estrutura, mas sc nao tiver gente
capacitada ndo vai progredir”, afirma.

No Supermercados Siao Francisco
sao rcalizados cursos internos minis-
trados por psicologos, gerentes, for-
nccedores ¢ outros profissionais. A
empresa custeia também viagens de
funciondrios que participam de feiras,
semindrios € convengdes em Maringd ¢
outros centros. “Essas despesas entram
como investimentos no plano de contas
da empresa”, enfatiza Nogaroli.

O gerente da fabrica da Coca-Cola
de Maringa, Paulo Ricardo da Silva,
scgue a mesma filosofia de Jefferson
Nogaroli. Ele diz que ¢ dificil medir os
resultados de investimentos em recursos
humanos, mas frisa que o retorno é “ex-
celente”, pois aumenta a motivagao ¢ a
produtividade. Hoje a fabrica da Coca-
Cola possui quase 400 funcionarios e est4
ganhando uma é4rea de treinamento em
recursos humanos, cargos e salarios.

Por enquanto o trabalho interno de
investimento nos funciondrios ¢ feito
através de fitas de video, eslaides e ou-
tros materiais didaticos enviados pela
matriz da Coca-Cola. Uma psicéloga
coordena esse trabalho. Na drea externa,

matizagao ¢ da com-
pra de equipamentos
como uma méquina de fotomecdnica
com luz ultravioleta recém-adquirida.
Mas o proprictdrio da empresa Shinji
Gohara sabe que € preciso aliar cssa tec-
nologia a profissionais capacitados.

Rcgularmente os funciondrios da
Grilica Boaventura participam de cur-
sos promovidos por fornecedores ¢ pela
associagio dos empresdrios — a Assegraf
— que realiza treinamentos na drea ad-
ministrativa, com aulas sobre custos,
orgamento ¢ plancjamento de vendas.

Mesmo em pequenas empresas o
treinamento de recursos humanos ¢ fun-
damental. Quando negociaram a fran-
quia da Julic & Burk - fabricantc de
perfumes — para abrir uma loja em
Maring4, Neusa Jorge ¢ sua filha fizeram
um curso na fabrica em Curitiba. As duas
ficaram trés dias na capital.

Neusa conta que elas receberam

apostilas e conheceram todo o processo
de fabricagdo de perfumes e cstudaram
a origem das esséncias. Para a
empreséria, o vendedor tem que co-
nhecer o produto que comercializa ¢ gos-
tar daquilo que faz. “Nao adianta ter uma
loja bem montada se o atendimento nao
for bom”, explica.
PRIMEIRO MUNDO: Muitas pessoas
comparam Maringd a cidades de
Primeiro Mundo. Neste quadro, o Mc
Donald’s se encaixa perfeitamente,
afinal a loja local ofercce os mesmos
produtos ¢ atendimento que as outras
12.639 espalhadas pelo globo terrestre.
Em Maringa, o McDonald’s emprega 35
jovens, sendo que 29 sao menores de
idade e ainda estao estudando.

Todo funciondrio admitido pelo
McDonald’s assiste a uma sessio de
video sobre o funcionamento de cada
equiparflento da empresa. Depois, ele
recebe instrugdes tedricas com um dos
gerentes da loja. Posteriormente, acom-
panhado por um gerente-treinador, o
funcionario percorre a loja, recebendo
novas informagoes sobre o funcionamen-

Amplia tudo.
Vlenos as
prestacoes.

Copiadora Sharp SF-7750

; 3
e,
. H *
» Capacidade Jures

para até 500 folhas

de papel. ldeal para
empresas e departamentos
que necessitam de
agilidade, qualidade

e "baixo custo coépia”.

+ Recursos especiais:
identificagdo automética
do original, ampliagdo
e redugado automética
ou manual, com
zoom de 64% a 154%.

- Opclonals: alimentador
semi-automatico
de originais e
classificador de copias.

o Assisténcia Técnica dos
Revendedores Sharp em
todo o territério nacional.

e Linha de copiadoras
Sharp de 8 a 32
copias por minuto.

Conhega também
NOSSOS outros
modelos.

* Pregos corrigidos pela TRD. Condigbes vélidas enquanto durarem os estoques.

SHARP

FAZ PARTE DA SUA VIDA.

TELEBEXTO
-/

TELETEXTO

Informética

R. Néo Alves Martins, 2840
Fone: (0442) 23-5556




to dos equipamentos.

Para avaliar se o funcionario as-
similou as informagdes transmitidas, a
empresa o submete a uma Lista de
Verificagao — LV - um teste com
pontuagao de 0 a 100. Para passar, o
funcionério tem que alcangar a nota
minima de 90. Se for reprovado, ele
recebe um manual com todas as
informacgdes e quatro dias depois é nova-
mente submetido a LV.

A cadamés todos os funcionarios do
McDonald’s passam por uma LV. “Isso
faz com que todos fiquem atentos ¢ nio
deixem de cumprir as normas da
empresa”, explica Evaldo Santos,
gerente-operador. Segundo ele, o grau
de aprendizagem sobe conforme a
hierarquia. Acima dos atendentes vém os
treinadores, seguidos pelos coor-
denadores de érea, gerentes de plantio
¢, finalmente o gerente-operador.

Além de passar pela mesma bateria
tedrica dos atendentes, os coorde-
nadores e gerentes de plantdo ainda pas-
sam por cursos na University Ham-
burger, em Sao Paulo. Para os gerentes-
operadores, o caminho é mais longo: cles
cursam a University Hamburger em
Ileinois, Estados Unidos. O McDonald’s
possui um sistema proprio de aten-
dimento, por isso considera fundamental

a realizagao dos cursos internos.
ASCENSAO: Com 1.200 funcionarios, a
Romagnole de Mandaguari é uma das
empresas da regiao que mais investem
em desenvolvimento de recursos
humanos. A prépria empresa desenvol-
veu um programa de treinamento e da
aos empregados a oportunidade de fazer
carreira. “Nossa filosofia é privilegiar a
ascensao interna em detrimento a
contratagao. Isso se aplica em todos os
niveis. Hoje por exemplo, temos
diretores que comegaram como auxiliar
de escritério”, afirma Paulo Salomao.

O dcpartamento de Recursos Hu-
manos da Romagnole criou uma pira-
mide de cargos bem definida. Foi criado
também um banco de dados com o perfil
de funcionarios com potencial para as-
cender profissionalmente e com infor-
magoes sobre profissionais disponiveis
no mercado. Se a empresa necessita
preencher um determinado cargo, cla
consulta o arquivo ¢ analisa qual o can-
didato que mais se adapta ao perfil
desejado.

Um programa de gestao par-
ticipativa em decisoes internas faz com
que os funciondrios participem mais do
dia-a-dia da empresa. Quando se
pretende aperfeigoar um processo, isto é
discutido entre grupos de trabalhadores.

uma revenda autorizada Telepar e
Equitel. Com isso oferecemos
condigdes especiais de pagamento
(com base no délar comercial)
e um ano de garantia em
toda nossa linha
de produtos.
Pensou telefonia,
discou Celular.

-

celular

TELECOMUNICAGOES

‘o Alves Martins, 2152

(0442) 22-5511 - Maringa - Parana

0 FUTURO E AGORA

A Celular estd hi 18 anos no mercado de
telefonia, conquistando ao longo desse
tempo a confianga e a seriedade de

CELULAR
EQUITEL/MOTOROLA
- Melhor desempenho
- Resisténcia a quedas
- Design arrojado

- E um dos menores
aparelhos do mundo

REVENDEDOR AUTORIZADO

equitel

Telecomunicagoes
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ser boa para a mao-de-obra”

E utilizada uma técnica de elaboragio de
projetos para resolugao de assuntos
problematicos. “E preciso quc a
resolugdo dos problemas seja realmente
estruturada, obedecendo um padriao que
permita que os gerenciadores do projcto
tomem as decisoes acertadas”, explica
Paulo Salomao.

ESTAGIO: A Romagnole possui um
programa dc ofertas de estdgio para
universitdrios. O diretor diz que o pro-
jeto ndao tomou corpo ainda “apesar da
remuneragao acima da média”. O obje-
tivo ¢ desenvolver dentro da empresa um
complemento pratico da teoria que o
aluno estudou na universidade. “Isso
contribui para sua especializagao prolis-
sional e ¢ uma maneira da empresa avaliar
o trabalho dele”, frisa Paulo Salomao.

O programa de investimentos cm
recursos humanos da Romagnole foi
desenvolvido dentro da prdépria
empresa. Paulo Salomao diz que os
técnicos estao em constante contato com
empresas de consultoria e trocam
informagoes principalmente com for-
necedores para se atualizar. O dirctor
diz que até hoje os resultados desses in-
vestimentos tém sido expressivos.

Além de assegurar a qualidade ¢ a
produtividade dentro da Romagnole, os
investimentos em recursos humanos
garantem a harmonia entre os
funciondrios. Isso diminui a rotatividade
de mao-de-obra. Sobre a demissdo de
funcionarios, Paulo Salomao tem um
pensamento no minimo original: “Nao ha
seguro contra a perda de tecnologia que
esta na cabega de alguém. Por isso, nao
basta que a mio-de-obra scja boa para a
empresa. A empresa também tem que
ser boa para a mao-de-obra”.
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“Buscamos constantemente a
eficiéncia, a produtividade,
a exceléncia no servigo”.

Enio Verri

Vest Sul

Com a presenga do
Governador Roberto
Requiao, do Prefeito Said
Ferreira e liderangas
empresariais, foi langada no
dia 30 de junho, a Pedra Fun-
damental da Vest Sul, na PR

317, saida para Campo
Mourao. O terreno tem 24
mil m2 e vai abrigar 110 lojas.
Durante seu discurso, o
presidente da Vest Sul, Um-
berto Macedo, ressaltou a
importancia que a induastria
téxtil representa para
Maringa.

ALG

MAIS

Maringa ganhou a sua
primeira Loja de Conve-
niéncia, com atendimento
24 horas. Instalada no Posto
Catedral, na avenida Cerro
Azul, a loja “Algo Mais”
concentra num sé espago,
um minimercado, banca de
jornais e revistas, fast-food e
até uma farmécia de pri-
meiros socorros.

A nova loja oferece

uma variedade de 850 itens.
Dentre eles destacam-se
produtos naturais, de lim-
peza e higiene pessoal,
bebidas quentes e frias,
carne maturada, 4gua
mineral e até bebidas impor-
tadas.

A Loja de Conve-
niéncia “Algo Mais” ¢ uma
franquia da Shell, e em
Maringa ¢ dirigida pelo
empresério Euclides Sordi.

Passe 14 e comprove a
qualidade e o atendimento
de Primeiro Mundo.

Stiadio Brindes

Ha um ano atuando no
mercado, a Stidio Brindes ji
atende em todo territ6rio na-
cional. Segundo os pro-
prietédrios, o crescimento da
empresa em apenas um ano se
deve a trés fatores, conside-
rados fundamentais: quali-
dade, pontualidade e prego
baixo.

“A unido desses trés
fatores sao primordiais. E uma
filosofia que seguimos”, diz
Nilton Ribeiro. Ele e Iranice
Ribeiro sao os proprietarios da
Stidio Brindes. Além dos in-
vestimentos em tecnologia, a
empresa tem uma preocu-
pacao constante com a espe-
cializagdo de mao-de-obra. A
Stadio trabalha com serigrafia,
produzindo Bonés promocio-
nais, rétulos e adesivos para
produtos industriais. Nilton e
Iranice atendem na Rua Santos
Dumont, 719.

AMPLIACAO

_ Para melhor atender seus
clientes, a Marcos Boutique de
Pao ampliou suas instalagdes
para 200 m2 de 4rea til.

Segundo o empresario
Marco Aurélio Costa, a
ampliagdo possibilitou um
amento de 40% na capacidade
de produgio, além da geragao
de quase uma dezena de novos
empregos diretos.

Saboreie as delicias da
Marcos Boutique de Pao, na
avenida XV de Novembro, 803.

DROPS

JUIZ
CLASSISTA

e Simio Hirata, repre-
sentante do Sindicato da
Indistria do Vestuério de
Maringa e Regiao, foi
nomeado Juiz Classista da
4? Junta de Conciliagdo e
Julgamento de Maringa.
Durante os préximos trés
anos ele vai defender os in-
teresses dos empregadores
nas decisdes de primeira
instdncia da Justiga do
Trabalho. Hirata era
suplente da2? Junta, e entre
vérios nomes indicados, foi
escolhido pelo presidente
do Tribunal Regional do
Trabalho. Sécio-proprie-
tario da Calmexi Industria
de Confecgoes, ele teve
articipagao ativa na
undagao do Sindicato do
Vestudario. O empresario é
ainda membro do Conselho
Deliberativo da ACIM.

CREDITO AO
CONSUMIDOR

|

|

001 3524 183 08 00-00
L FERNANDO C RIBEIRO PENTEADO

e A Multiplic esté realizan-
do desde o més passado
operagoes de Crédito
Direto ao Consumidor -
CDC -, através do cartdo
Fama, em Maringa. Com
isso, ela possibilita mais
agilidade na aprovacao de
vendas pelo credidrio. A
Multiplic oferece aos lojis-
taso lfl)nanciamento de bens
em diversas modalidades,
preservando assim a mar-
gem de lucro, sem riscos, €
eliminando custos com
estruturas de crédito,
cobranga e controle. Os
clientes tém toda a infra-
estrutura de uma das mais
fortes instituigoes finan-
ceiras do pais. A Multiplic
em Maringd € gerenciada
por Altair Huber e est4 ins-
talada na avenida Parani,

242, sala 6, fone 23-2073.
T R—
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CONER BEN
E UNA ARTE

No Restaurante e Pizzaria
O Casardo vocé tem sempre 2
sensagdo de estar fazendo parte
de um grande banquete. Com
um carddpio variado e muito
bem cuidado oferecemos o
melhor em rodizios de picanha
e servigco 2 la carte.
Tudo isso em amplos saldes
com ar condicionado e
entrega a domicilio..
Comer bem em Maringd tem
endere¢o certo, restaurante
€ pizzaria "O Casario".

DIARIAMENTE ALMOCO E JANTAR

A PIZZARIA DA FAMILIA
MARINGAENSE

B Tagaran

C OPEJEM

Diretoria toma posse

A nova diretoria do Conselho do Jovem Empresario assumiu
prometendo ser “um brago forte” da ACIM

Av. XV de Novembro, 492
Fone: (0442) 22-6903

SALAO PARA REUNIOES E EXCURSOES

ACIM - AGOSTO/93 - Il

A diretoria do Copejem foi empossada pelo Conselho Deliberativo

Ha pouco mais de um més o
Copejem — Conselho do Jovem
Empresério da Associagao Comercial e
Industrial de Maring4 — iniciou uma
campanha para cadastrar os jovens
empresarios do municipio. A campanha
teve o apoio da imprensa local que
publicou a matéria “Procuram-se jovens
empresarios”. Segundo o presidente
Rubens Abrio, diversos contatos foram
feitos por interessados em participar das
atividades do Conselho.

“Nunca foi feito o cadastramento de
jovens empresarios em Maringad € nos
tomamos essa iniciativa porque
precisamos definir nosso publico alvo,
saber quais os anseios e dificuldades de
nossos colegas”, explica o presidente.
Rubens Abrao diz que o cadastramento
¢ fundamental para que o Conselho
possa direcionar seus trabalhos.

Quando assumiu a presidéncia do
Copejem em junho, Rubens Abrao disse
que o conselho seria “um brago forte da
assqciagéo, trabalhando juntamente com
a diretoria, inclusive participando dos
eventos promovidos pela entidade”.
Cumprindo essa promessa, o Cojepem
estd participando ativamente da

organizagao da Ferumar — Feira de
Recrutamento Universitario da UEM -
um dos eventos paralelos que
acontecerao simultancamente com a
Feipar 93.

Juntamente com estudantes ¢
professores da universidade, os
membros da diretoria do Copejem
estao visitando empresarios para ex-
plicar o que é e quais os objetivos da
Ferumar. “Estamos cadastrando essas
empresas, sem compromisso da parte
delas, e se no futuro elas necessitarem
de um profissional poderao entrar em
contato com a universidade”, diz
Rubens Abrao.

O Copejem firmou também par-
ceria com o Sebrae-Pr e vai promover na
segunda quinzena deste més uma
palestra com o empresdrio Emerson
Kapaz. Além do presidente José Rubens
Abrao, fazem parte da diretoria do
Copejem a vice-presidente, Olga
Moleirinho; os tesoureiros José Fernan-
do Henriques e Luiz Fernando Ferraz;
os secretdrios André Sanseverino e
Paulo Viscardi e os diretores Marcos
Xavier de Mendonga e Roberto Bidgio
Vendrameto.



MERITO

Ousadia da prémio

Eleito o “Comerciante do Ano”, Jefferson Nogaroli da uma dica para o sucesso dos
Supermercados Sao Francisco: “Posso morrer pela tentativa, nunca pela omissao”

O cmpre-
sario, dirctor de
Comércio Exte-
rior da ACIM ¢
coordenador da
CEXPAR dc Ma-
ringd, Jefferson
Nogaroli, recebecu
no dia 16 de julho,
durante jantar no
Senac, a Mcdalha
do M¢érito Comer-
cial. A homena-
gem foi feita pelo
Sindicato do Co-
mércio de Ma-
ringd, Sincomm,
que clege anual-
mente o “Comer-
ciante do ano”. A

davida o mérito fi-
cou com 0O comer-
ciantc quc mais se
destacou este
ano”.

O presidente
do Sincomm, Luiz
Julio Bertin, afir-
mou quec Jeffer-
son Nogaroli ¢ um
exemplo tipico do
empresdrio que
nao sc resigna di-
ante de situagocs
deslavoraveis.
“Ele consolidou-
se ¢m um mer-
cado altamente
competitivo, ¢
através dele o

escolha ¢é feita por
uma comissio for-
mada por ex-agraciados com a medalha
¢ por representantes dos Orgaos de
comunicagao.

O Sincomm clege o comerciante do
ano desde 1980. No ano passado, o
dirctor dc Eventos ¢ Promogoes da
ACIM, Fernando Vieira Raimundo, foi
quem recebeu o prémio. Para concorrer
3 Medalha do Mérito Comerecial, o can-
didato deve integrar o quadro social do
Sincomm, ter ampliado scus negdcios no
periodo de 12 meses — anterior a escolha
_ ¢ ser reconhecido como

Fernando Vieira entrega a medalha para Jefferson

cimento dos Supermercados Sao Fran-
cisco — tinha 30 funciondrios em 1992 ¢
hoje conta com mais de 200 - foi outro
fator relevante.

MERECIDO: Cerca de 100 pessoas,
entre empresarios, politicos e jornalistas
foram a cerimoénia de entrega da Meda-
lha do Mérito Comercial. Represen-
tando o prefeito, o secretario José dos
Santos Ribeiro frisou que todos os
empresarios que concorreram ao prémio
seriam dignos de recebé-lo, “mas sem

Sincomm home-
nageia todos os
comerciantes”.

Jelferson recebeu a medalha das
maos do empresdrio Fernando Vieira
Raimundo. O comerciante do ano ini-
ciou seu discurso agradecendo o prémio
a Deus, a familia — ao pai, “que foi mcu
professor”, a mic ¢ irmaos — e aos
funciondrios, “que também sio deten-
tores deste mérito”. Para Jefferson, o
comerciante do ano “¢ todo aquele que
manteve em pé sua empresa, aquele que
encolheu, o que fechou seu negocio e
todos os trabalhadores que

ativo participante das causas
comunitarias.

A cleigao de Jefferson
Nogaroli aconteceu no dia 25
de junho. Para chegar ao
nome do empresario, a
comissdo julgadora levou em
consideragdo a participagao
dele em entidades como a
Apras — Associagdo Para-
naense de Supermercados,
Regional de Maring, onde foi
presidente — Cexpar, como
coordenador, e ACIM, onde €

administram seus parcos
rendimentos”.

A homenagem, segun-
do Jefferson, aumenta sua
responsabilidade. “Agora
mais que nunca temos que
continuar o desenvolvimen-
to de nossa empresa, geran-
do cada vez mais empregos”,
disse. No final do discurso, o
empresério afirmou que €
preciso ter ousadia para
atingir os objetivos al-
mejados. “Posso morrer

2¢ vice-presidente ¢ diretor de
Comércio Exterior. O cres-

A mesa principal foi formada por empresarios e politicos

pela tentativa, mas nunca

pela omissao”.
ACIM - ACOSTO /02 - ETH



- MICROZON Av Cerro Azul, 924 — fone: 26-5633 - MIMI BIJOUTERIAS

R Guararapes, 1235 — fone: 26-1388 - LOJAS MARISSOL Av Brasil, 3600 - fone: 22-2164
Ind. e com. de aparelhos eletronicos. Av Brasil, 3123 — fone: 26-3436 - BOMBAS DIESEL MARINGA
- ESTACIONAMENTO SAO JOSE Comércio de tecidos e confecgoes Av Colombo, 4881 — fone: 24-7464
Av. Brasil, 1887 — fone: 22-1869 - REATIVA MALHAS - WVR

Corretora e estacionamento de veiculos R Basilio Saltchuk, 243 — fone: 26-4082  Av Pedro Taques, 1612 — fone: 23-2786
— ORNELLAS MODA MASCULINA Com. atacadista e varejista de tecidos ¢ Representagdes comerciais

Av. Herval, 26 — fone: 23-3035 malhas — AUTO ELETRICA GONDO

Com. varejista de confecgoes masculinas — D HL Av Prudente de Moraes, 30 -

- DECORACOES CARRILHO Av Colombo, 5398 — fone: 23-5354 fone: 23-0985

R Joaquim Nabuco, 664 — fone: 25-2689  Com. e distribuidora de auto pegas - GARRA INFORMATICA

Prestagao de servigos na colocagao - ATO 4 PROMOCOES e Pca Regente Feijo, 134 — fone: 23-5174
de forro MARKETING - FRUJAL

- ESCRITORIO RAMPAZZO Av Prudente de Moraes, 260 — R Martin Afonso, 1335 — fone: 25-1822
R Néo Alves Martins, 2762 — fone: 26-2331 Com. atacadista de hortifrutigrangeiros
fone: 26-5577 - POSTO UNIDO — ALLTOURS

Escritorio de contabilidade Av Brasil, 7442 — fone: 24-2021 R Néo Alves Martins, 2303 -

- RM CONSULTORIA E — NUTRINELLA fone: 23-5193

MARKETING Av XV de Novembro, 1041 — Agéncia de Viagens e Turismo

Av Brasil, 3772 - fone: 22-6522 fone: 26-1606 - COTEL

Consultoria e Assessoria Empresarial Restaurante Av das Indistrias, 550 — fone: 28-5225
— PANIFICADORA E MERCEARIA - FARMACIA PLANALTO Prest. servigos na drea clétrica
ELIANE MAICON Av Kakogawa, 942 — fone: 28-3438 - MOVEIS NOVA ITALIA

Av das Grevileas, 30 — fone: 28-4342 - TRUMP REPRESENTACOES Rua 41.104 n° 51 - fone: 24-5547

- AGUIA INFORMATICA R Nilo Peganha, 315 - fone: 24-9267 Ind. e com. de mdveis

. . As 20:00 horas, Sabas Martins Fernan-
Agend(l da Dll‘etOrla des foi a posse da diretoria/Secovi-Pr.

DIA 09.07.93 - 09:00 horas

DIA 22.06.93 — 10:30 horas Presidentes e Conselhos dos Rotarys. Massao Tsukada foi a reunido da
Agentes da TAM sao recebidos por DIA 29.06.93 — 10:30 horas Micro Regiao 9

Massao Tsukada Massao Tsukada, Eurico Tkuta, Jefferson DIA 13.07.93 — 19:30 horas

DIA 23.06.93 — 10:30 horas Nogaroli e Carlos Ajita recebem gerente Diretoria participou de palestra sobre
Diretor da Golden Cross ¢ recebido do Banco do Brasil — agéncia de Tokio. terceirizagao.

por Massao Tsukada. As 18:30, reunido DIA 30.06.93 — 11:30 horas DIA 15.07.93 - 13:00 horas

com Sindicato da Indastria do
Vestuario—Massao e Fernando Ferraz.
DIA 24.06.93 —11:00 horas

Massao recebe Joilson Dias, economis-
ta e consultor internacional. As 09:00
horas, Massao, Sabas Martins ¢ Pedro
Granado pa\rticipam do Encontro de
Habitagao. As 12:30 horas, Fernando

Massao Tsukada e Fernando Ferraz par- Diretoria participou de almogo com
ticipam do langamento da Pcdra Fun- imprensa de Curitiba. As 20:00 horas,
damental da Vest Sul. As 15:30 horas a coquetel de langamento da Feipar 93.
diretoria se reuniu com o prefeito DIA15.07.93 — 8:30 horas

municipal. As 17:30, diretores da VASP  Reuniao do Cexpar, com Massao
visitaram a ACIM e as 19:00 horas, Mas- Tsukada, Jefferson, Joao Noma, Walter
sao Tsukada, e Maria Alice Pinatti foram Pedro, Gilson Barbiero e Milton Morita.

o ” ! a inauguragao da Paula Papéis. As 16:00 horas, Massao Tsukada e Val-
Vieira almoga com diretoria da Golden DJA 03.07.93 — 18:30 horas decir de Brito receberam Décio Speran-
Cross. Massao Tsukada vai a inauguragio das dio. As 20 horas, Noemi Seravalli par-
DIA .25.06.'93 - 20:’0(.) horas novas instalagdes da Junta Comercial do ticipou da Formagao do Comité da
A_diretoria participa da eleigio do Paran. Cidadania.

Comerciante do Ano. DIA 08.07.93 — 9:30 horas DIA 16.07.93 — 10:00 horas

DIA 26.06.93 - 08:30

Diretoria da Associacgio Comercial de Massao, Jefferson, Fernando Henri-
Massao Tsukada participa de reunido da

X Goioeré visita a ACIM. As 10:00 horas ques e Fernando Ferraz visitam a
Facip em Campo Mourao. As20:00 horas, Massao Tsukada, Jefferson Nogaroli e Receita Federal. As 20:00 horas, a
Massao, Luiz CarlosMassone Valdecirde  Fernando Vieira recebem Paulo Roberto  diretoria participou do Jantar do Co-
Brito participam do jantar de posse dos Pereira de Souza e diretor da TV Cultura. merciante do Ano.
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SERVICOS

Novas empresas no SPC

O Regulamento Nacional dos Servigos de Protegao ao Crédito é alterado e passa a
atender uma antiga reivindicac¢do dos operadores do Sistema

Desde primeiro de
julho as empresas pres-
tadoras de servigos de to-
do o pais podem se filiar
ao SPC - Servigo de Pro-
tegao ao Crédito. A me-
dida foi aprovada no 44°
Seminério Nacional dos
SPCs, realizado em maio
deste ano no Rio de Janei- S
ro. “Finalmente podere-
mos ampliar a base de em-
presas que se beneficiam ,
do sistema”, afirma \
Zenaide Machado, chefe
do SPC da Associacao Co-
mercial ¢ Industrial de

—==

tratos que comprovem a

divida.

i Sem a prova material

= gl

s
TEEE—

4.3 | do débito, o SPC.fica im-

possibilitado de incluir o
registro no Banco de
Dados. O assessor juridico
alerta os empresdarios
sobre a necessidade de se
cumprir as determinagdes
do Cddigo de Defesa do
Consumidor, “que devem
ser integralmente aten-
didas”. Ele comenta ainda
que embora a medida es-
tejaem vigor, ndo é preciso
ter pressa para iniciar o

.

Maringa.

Zenaide Machado ¢
chefe do SPC de Maringd hd 17 anos ¢
diz que a filiagdo dos prestadores de
servigos ¢ uma reivindicagdo antiga.
«Foram neccessdrios muitos debates ¢
muita argumentagdo para convencer a
maioria dos operadores do sistema sobre
a importancia desta abertura”, declara.
Ela acredita que além dc aumentar o
nimero de associados, a medida vai ser-
vir para fortalecer o meio empresarial
como um todo.

Com a alteragdo poderdo ser ad-
mitidos nos SPCs, academias dc
ginéstica, consorcios, escolase Clll'Si‘ﬂl.'lOS
pré-vestibulares particulares, farmz.mas,
fundagodes € empresas pﬁbllcgs,
hospitais, hotéis, motéis, imobilif'irlas,
locadoras de video, oficinas mecénicas ¢
cletro-cletronicas, postos de gasolina ¢

rofissionais liberais.

GARANTIA: Segundo o diretor para As-
suntos Cadastrais da ACIM, Eurico Iku-
ta, a alteragao no Regulamento Nacional
dos SPCs cria um dispositivo de cobran-
ca legal para quem estd inadimplente
com este segmento empresarial. Tkuta
adianta que a ACIM esta estudando a
melhor forma de incluir os prestadores
de servigos no quadro associativo do
SPC de Maringa.

Em primeiro lugar, a Associagao
Comercial e Industrial terd que trocar o

Eurico: “Varias questoes ainda serao definidas”

computador que armazena os dados do
sistema. O equipamento esta tecnologica-
mente ultrapassado e nao permite a
inclusdo de um nimero considerado de
novos associados. Hoje sao cerca de 800
usudrios. A previsao ¢ de que o quadro
amplicentre 10 e 15 por cento. Um niimero
acima da capacidade de processamento do
atual computador da ACIM.

O diretor para Assuntos Cadastrais
quer definir também quais os setores da
prestagao de servigos que o SPC de
Maringa vai acatar como associado. “A
alteragao deixa claro que as empresas
“podem” ingressar no quadro as-
sociativo. Em muitos casos a inclusao
acaba sendo invidvel por problemas
técnicos, por exemplo. Por isso s6 vamos
iniciar uma campanha de novos sdcios
ap6s definirmos todas as questoes que
envolvem a nova rcalidade”.

ALERTA: Entre as preocupagoes do
diretor estdo os cuidados que devem ser
adotados antes das empresas regis-
trarem os débitos no SPC. Para evitar
problemas futuros, Eurico Ikuta solici-
tou ao assessor juridico da ACIM, Carlos
Roberto Previdelli, um estudo sobre a
melhor maneira para se processar o re-
gistro. Previdelli recomenda que as em-
presas tenham a disposi¢do duplicatas,
notas promissdrias, cheques ou con-

cadastro das prestadoras
de servigos.

A BOA IMAGEM
DE SUA EMPRESA
NECESSITA DE
PROFISSIONAIS

COMPETENTES

p SUTIOmes

>« ADESIVOS
* ETIQUETAS AUTO ADESIVAS
* ROTULOS AUTO ADESIVOS
* BONES )
o CARTEIRAS E PASTAS PLASTICAS
o FOLHINHAS
» BRINDES EM GERAL

RUA SANTOS DUMONT, 719
FONE (0442) 23-4187

MARINGA - PR

ACIM -~ AGOSTO/93 -



UEM

Matéria gera discussio

A queda nos investimentos em en-
sino € a conseqiiente evasao de profes-
sores da UEM foram temas de capa da
ultima edicao da Revista ACIM. A ma-
téria ndo deixou de apontar alguns pro-
jetos de pesquisa e extensdo que a uni-
versidade mantém. O Raio-X do ensino
superior, se nao mostrou um quadro po-
sitivo, a0 menos gerou muita discussio.

O reitor Décio Sperandio conside-
rou a matéria “negativa” do ponto de
vista da institui¢do. Ja o presidente da
ACIM, Massao Tsukada, concordou
com a abordagem do assunto. “A crise da
universidade vem se arrastando hé varios
anos e precisamos tomar uma posigao para
colocar a entidade no caminho certo”, diz.
Virios veiculos de comunicagao reper-
cutiram a matéria em seus noticiarios.

Coincidentemente a matéria pre-
cedeu um momento em que acontece a
uniao de liderangas das comunidades
universitdria e empresarial para criar a

JULIOTS
Py

ANO 3

Estado de alerta

A crise na UEM foi tema de matéria
de capa da Revista

Associagao de Amigos e Ex-Alunos da
UEM.

Durante a primeira reuniao para
criar a associagao, o reitor reconheceu
que a UEM passa por “uma situagao
dificil, o que nao € privilégio dela”. Esta
foi uma das conclusoes da Revista
ACIM. O reitor disse ainda que as
liderangas de Maringé deveriam se unir
para buscar solugoes.

Essa unidao da comunidade ¢ outra
conclusdo da Revista. O texto da matéria
sugere que a mobilizagao em defesa da
universidade publica deveria ser “uma
luta nao s6 interna, mas de associagoes,
sindicatos, politicos, enfim, de toda a
sociedade”.

Essa luta parece comegar com a
criagdo desta Associagao, que congrega
liderangas da ACIM, Cocamar, Rotarys
e membros da comunidade universitaria.
“Sao pessoas que emprestarao seu nome
e prestigio para obtermos apoio ¢ partir-
mos para o desenvolvimento da UEM”,
conclui o professor Jacé Gimenes.

ALVORADA

ACIM inaugura agéncia

Foi inaugurada no dia dois
deste més a primeira agéncia da
Associagao Comercial e Industrial
de Maringa em um bairro da
cidade. A agéncia fica no Jardim
Alvorada, regiao norte. Agora, 0s
comerciantes do bairro, que conta
com uma populagao de 60 mil
habitantes, nao precisarao mais se
deslocar até o centro para utilizar
servigos como fotocopia, faxe SPC.

Devido a importancia do bair-
ro, a Parana Assisténcia Médica —

mais especificamente dos assuntos
pertinentes ao Alvorada.

“Esse diretor, inclusive, deve ser
baseado no préprio bairro, repre-
sentando os comerciantes locais na
diretoria da entidade”, frisa Massao
Tsukada. A diretoria para assuntos
do Jardim Alvorada tera como ob-
jetivo principal o desenvolvimento do
comércio da regiao norte.

A agéncia da ACIM no Jardim
Alvorada fica na avenida Pedro Ta-
ques, 2.527, préximo a Praga Far-

PAM - também montou uma
agéncia no local. A PAM mantém
convénio com a ACIM, benefician-
do grande parte dos associados da en-
tidade. Para marcar a inauguracao a
diretoria da ACIM realizou sua primeira
reuniao do més no Alvorada.

Apbs a reuniao, houve uma

ACIM - AGOSTO/93 - ETH

A agéncia fica na avenida Pedro Taques,

proximo a Praca Farroupilha

confraternizagao entre diretores da
ACIM e liderangas do bairro. O presi-
dente da Associagdo, Massao Tsukada,
disse que a proxima diretoria da entidade
devera contar com um diretor para tratar

roupilha. A iniciativa da Associagao
atende um sonho antigo dos comer-
ciantes locais. “A inauguragao desta
agéncia se deve a intensa atividade co-
mercial que existe neste bairro, que é
uma verdadeira cidade dentro de
Maringa”, explica o presidente da
ACIM.
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senac servico nacional
de aprendizagem
comercial

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DE MARINGA

PROPAGANDA
Desenhista de Modas
Periodo: 25.08 a 07.10
Horério: 19 as 22 horas
Arte de Bem Fotografar
Periodo: 26.08 a 03.09
Horéario: 19h30min as 22 horas
Desenho Artistico

com Técnicas Mistas
Periodo: 31.08 a 21.09
Horario: 19 as 22 horas
Relagoes Interpessoais
e Postura Profissional
Periodo: 18.08 a 26.08
Horéario: 19 as 22 horas
Etiqueta Social

e Profissional

Periodo: 23.08 a 27.08
Horario: 19 as 22 horas
Técnica Vocal

Periodo: 30.08 a 09.09
Horario: 19 as 22 horas

HIGIENE E BELEZA
Manicuro/Depilador
Periodo: 30.08 a 29.10
Horéario: 13 as 19 horas
Magquilagem Pessoal
Periodo: 30.08 a 03.09
Horario: 19 as 22 horas
Atualizagao

para Cabeleireiros
Periodo: Turmas Continuas
Horario: Tarde ou Noite

ESCRITORIO

Atualizacao para

Secretarias e Recepcionistas
Periodo: 16.08 a 29.10

Horério: 19 as 22 horas
Reciclagem em

Matematica Basica

Periodo: 18.08 a 01.09

Horério: 19 as 22 horas

Pratica de Escritério

Periodo: 23.08 a 10.11

Horario: 13h30min as 17h30min
Datilografia para Competéncia
Periodo: Turmas Continuas
Hor4rio: Manha, Tarde ou Noite

Aperfeicoamento Datilografia

« MAQUINA MECANICA

« MAQUINA ELETRICA

« MAQUINA ELETRONICA
Periodo: Turmas Continuas
Horario: Manha, Tarde ou Noite

VENDA

Novos Métodos de

Abordagem para Venda Interna
Pcriodo: 16.08 a 20.08

Horéario: 19h30min as 22h30min
Encontro Regional de
Vendedores

Periodo: 30.08 a 01.09

Horario: 19h30min as 22h30min

HOTELARIA

Aperfeicoamento para

« COZINHEIRO

« GARCOM

Periodo: Turmas Continuas
Horério: 09 as 17 horas
Aperfeicoamento para Confeiteiro
Periodo: Turmas Continuas
Horario: 08 as 17 horas
Aperfeicoamento para Lancheiro
Periodo: Turmas Continuas
Horério: 14 as 21 horas

SAUDE

Técnica de Aplicagao de injecao
e Dilui¢ao de Medicamentos
Periodo: 24.08 a 08.09

Horario: 19 as 22 horas

INFORMATICA

Wordstar

Periodo: 16.08 a 31.08

Horario: 12 as 14 horas

Introducao a Microinformatica
Periodo: 18.08 a 30.09

Horério: 08 as 10 horas
INFORMACOES E INSCRICOES
Centro de Desenvolvimento Profissional
Av. Colombo, 3875

Caixa Postal 1485

Fone (0442) 24 5765

CEP 87030-120

Maringa-Parané

SEBRAE
Scrvigo? Apoio as

Micro e Pequenas
Empresas do Parana

Terceirizacao

Data: dia 13.08

Marketing Internacional:
Oportunidades — UEM

Data: 16 e 17.08

Projeto para
Exportacao/Importacao

Data: dias 23 e 24.08

Como Implantar Controles
Financeiros Bisicos

Data: 26 a 28/08

Programa Sebrae de Qualidade
Total p/ MPE’S — Confecgoes
Data: 03.09

A importancia da Comunicagao/
Tato no Relacionamento

Data: 21.09

Inscricoes no Balcao do SEBRAE
Av. Brasil, 3080 — 3° Andar
Fone: (0442) 22-3474 — Maringa — PR

COBRAPAR

. COBRANCAS
. SERVICOS
. ASSESSORIA JURIDICA

14 ANOS
EM MARINGA

"WALDIR FRARES
~Advogado—

MARINGA - FONE: (0442) 26-5114
LONDRINA - FONE: (0432) 23-1838

A UNICA EMPRESA QUE
DA A GARANTIA REAL
AO SEU CREDITO

FILIADA AO GRUPO UNIDOS - R1J
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INFORME ESPECIAL

Cirt

Solucao

A Cia de Software firma parcerias p:
do sistema nas grdfica

Novas
Propostas

A Assegraf — Associa¢do dos
Empresdrios da Indiistria Grifica de
Maringd e Regiao - foi criada ha seis
anos. Neste periodo, a entidade
procurow unir o empresariado e buscar
novas tecnologias para tornar 0 Seg-
mento mais compeltitivo.

Depois de cooperar para a
evolugdo da industria grafica da
regido, um dos planos da atual
diretoria é transformar a Assegraf em
Sindicato. O processo jad foi
protocolado no Ministério do Traba-
lho e a carta sindical deve ser emitida
até o final do ano.

Segundo o presidente da
Associagdo, Sérgio Dallalio, o sin-
dicato vai abranger uma regido com
110 municipios. Para possibilitar um
perfeito entrosamento entre os
empresdrios e a entidade serdo criadas
delegacias regionais em Campo
Mourao, Cianorte, Umuarama e
Apucarana.
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INTEGRADO PARA INDUSTRIA GRAFICA
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Sérgio, da Assegraf: “A atuagao d
Sindicato serd regionalizada”

Com o sindicato, os empresarios
do setor esperam ter maior poder de
negociagdao com entidades como o
Senai e Fiep, para conseguir a
instalagdo de cursos profissionalizan-
tes ¢ a promogdo de palestras e
semindrios dirigidos a industria
grdfica.

Os sistemas vém dentro de estojos d

Um programa desenvolvido exclusivamente
para a inddstria grédfica esta revolucionando as
técnicas gerenciais das empresas do sctor. O Ciagraf
existe hd cinco anos ¢ jd foi implantado em mais de
200 grédlficas cm todo o pais. Entre as empresas que
utilizam o sistema cstdo a Pirelli, Banco Francés-
Brasileiro, ¢ a Editora I'TD — a maior impressora de
livros didéticos do Brasil.

Em Maringd, o Ciagral foi implantado nas
gréficas Boaventura, Coopergraf, Grafmar, Idcal ¢
Regente, ¢ na Assegraf — Associagdo dos
Empresdrios da Inddstria Gréfica de Maringd ¢
Regido. “Ele ¢ um sistema de estratégia ad-
ministrativo-comercial. O programa transforma o
dono da grifica cm empresdrio do sctor”, garante
Rui Lecopoldo Souza, da Cia Software, de
Blumenau, Santa Catarina.

CIASRA~
CIACUSTO
ClIAEIN

CiAMED

Software Brasileiro
Registrado no INPI

Produtos da

Rua Amadeu Luz, 100 — Sala 303 — Centro
Telefax (0473) 26-0959 ¢ 22-9543

Suporte (0473) 23-3051

89010-160 — BLUMENAU - SC
Representante em Maringa:

JS INFORMATICA - Fone (0442) 26-5095

Rui Leopoldo: “O Ciagraf jd foi
instalado em mais de 200 grdficas”
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Foi a Cia Softwar¢ que CcllgSélr;\;;ar o s
»/\s principais caractcnstnc(z;i O e, ol
panhamento das vendas, é'lpvr'iﬂca. e
de estoquce ¢ faturamento da r(ms s ‘apoin B
panhado de outros dois siste 2%, P e
serem independentcs, S€ compln,n? f‘or'im e
tema de custo ¢ O s.istcm? in?]?gsmsr;o co‘mpau’vcis
g ks mt?ucflé::a a%ir\?icllg‘d,c”, diz Rui Leopoldo.
. g:?zliq\?izftr)ilisar o projeto de informatizagao da?

i Cia de Softwarc firmou par
Ao Marlngﬁ,[ac a JS Informadtica, que serd a
cerie Asscgraf € @
rg:;;loz(:g:/cal pcloasuportc técnico pard as cg;pl;c,;zars
da cidade. “Esta parceria (cm O (.)PJ?,“VO for
Matizar todas as grdficas dz; regido”, declara Jair
Slo dnior, da JS Informdtica.
1 mg?njra carlqctcn’stica do sistema € que cle vem
com documentagdo completa, em uma cmbalagem
Hinédita. “Os disquetes ¢ 0s manuais vém acon-
dicionados em um estojo de lata”, cxpllca Rui
Leopoldo. Ele garante que 0 conjunto de sistemas ¢
a solugdo definitiva para a industria grafica. i

Leopoldo adianta que em breve, a C_ld de
Software vai langar mais um produto pionciro no
mercado: o Ciamed. O sistema estd sendo dcgcnvol-
vido para ser utilizado em consult6rios mEdicos. A

.equipe de especialistas que trabalham no projeto
tém o apoio de médicos de vdrias dreas.

Com o Ciamed, os profissionais do setor de
satide v4o ter um instrumento a mais de auxilio na
claboragdo de diagnGsticos e tratamentos. Ele vai
facilitar também a gestao administrativo-financeira
dos consultérios médicos.

“O sistema ¢é completo. Ele
acompanha a produgao desde o

orgamento até o dia do pagamento
do servigo. E o melhor que sc adap-
tou as necessidades do setor. Com o
Ciagraf, cu planejo melhor minhas
atividades.

A partir do pedido, cu tenho
como escolher o equipamento ideal
para atingir o rendimento ¢ prazo de
entrega desejados. E estes fatores
sao fundamentais para enfrentar a
concorréncia, onde vai sobreviver
quem tiver qualidade ¢ bom aten-
dimento”.

Luis Aparecido Tel

Diretor da Grifica Regente

“Hoje o processo de produgao
da industria grafica é bastante com-

plexo pela diversidade de matérias-
primas, técnicas de impressao e
acabamento utilizados. Sem a
colaboragao da informatica ¢
praticamente impossivel saber com
exatiddo os custos de um produto.

Com o Ciagraf, os or¢amentos,
além de sairem mais rdpido, tém
uma precisao proxima a perfeigao.
O sistema proporciona beneficios
imediatos, porque eu posso oferecer
pregos ¢ condigdes acessiveis ao
cliente”.

Shinji Gohara
Diretor da Grdfica Boaventura

“Com o Ciagraf vocé trabalha o
mais proximo da realidade. Ele pos-
sibilita um controle total da empresa.
Temos previsao de custos, o que
facilita o equilibrio financeiro da
empresa. Sabendo quanto vou gastar,
posso negociar melhor com o cliente.

Sem o Ciagraf estdvamos per-
dendo a competitividade. As formu-
las utilizadas anteriormente fugiam
da realidade ¢ estavam ultrapassa-
das. A nova dindmica do mercado
nos ensina que devemos ter proje-
¢oes de custos por setor de produ-
¢ao, baseadas em dados concretos”.

Eloi Silva
Diretor da Coopergraf

“O Ciagraf facilitou o geren-
ciamento da nossa empresa. Com o
sistema ganhamos agilidade ¢
rapidez. Por estarmos em um seg-
mento complexo, composto por
muitos itens, havia uma dificuldade
em se fazer um levantamento
preciso dos custos.

Agora passamos a ter um con-
trole melhor da nossa produgao.
Diante de um mercado cada vez mais
exigente, o sistema vem atender nos-
sas nccessidades. Assim podemos
oferecer pregos ¢ condigdes mais
competitivos aos clientes”.

Amauri Daldlio
Diretor da Grifica Ideal

ACIM - AGOSTO/93 - [Ell

Lo TRy



INFORME ESPECIAL

Didony

Londrina ganhou um
presente no dia nove de
julho, com a inauguragao da
segunda Loja Dudony. A
primeira é em Maringa.
Com uma éarea de 1.150
metros quadrados, a filial
esta localizada na principal
regiao comercial da cidade.
O prédio tem trés pavimen-
tos, com garagem para 20
carros no subsolo.

Segundo o diretor-
presidente da Dudony,
Antonio Donisete Busi-

on

Um presente
para Londrina

A empresa busca novos mercados e se instala em um importante
polo econémico regional do Brasil

&= |

O presidente da Codel representou
o prefeito de Londrina

Estiveram presentes a
inauguragao da Dudony de
Londrina empresérios,
representantes de for-
necedores ¢ dirctores da
Associagao Comercial ¢ In-
dustrial de Maringa, onde
Donisete Busiquia ¢ vice-
presidente para Assuntos
do Comércio. “E bom ver
os amigos. Isto prova que o
nosso trabalho tem dado
resultados”, disse o
empresario.

quia, a expansao da em-
presa faz parte de um
projeto iniciado no ano pas-
sado. “Depois de Maringd, Londrina
era o mercado que queriamos atuar”.
Ele confessou que sempre desejou
abrir um negodcio na cidade. “Mas
esperamos o momento certo para
poder dar um bom presente para a
comunidade”.

E a receptividade da populagao

A Dudony de Londrina tem trés pavimentos,

com garagem no subsolo

nao poderia ter sido melhor. Ela pode
ser resumida nas palavras do repre-
sentante do prefeito Luiz Eduardo
Cheida na inauguracao da loja, o presi-
dente da Companhia de Desenvol-
vimento, Abilio Medeiros Janior: “A
Dudony veio enriquecer o comércio
londrinense”.

~, ey yl‘\ :\.\'.‘7 A,

Donisete agradeceu
também a dedicagido de sua
mulher e filhos, que o apoia
em todas as iniciativas. “Sem a
compreensao ¢ dedicagao deles cu
dificilmente estaria buscando novos
horizontes para nossa empresa”. O
empresario ressaltou ainda a
participagao dos funciondrios, “que
tanto contribuem para o desenvol-
vimento da Dudony”.

Empresarios, representantes de fornecedores e
diretores da ACIM participaram da inauguracao

Donisete fala ao lado da mulher e dos
gerentes da loja de Londrina
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OPERARIO MARINGA

A valorizacao do trabalhador

Anualmente, centenas de operdrios da indiistria brasileira concorrem ao Prémio Operdrio Brasil.
O Concurso tem versoes regionalizadas e a elei¢cdo em Maringd acontece no dia 20 deste més

No ano pas-
sado o funcionério
Moysés Victor de
Oliveira, do Ex-
presso Nordeste
de Campo Mou-
rao, ganhou um -
prémio em di-
nheiro, a medalha
“Roberto Simon-
sen”, um diploma,
¢ fez vérias viagens
a Curitiba ¢ ao Rio
de Janciro. E mais,
Moysés tornou-se
um ponto de re-
feréncia em Cam-
po Mourdo, sendo
requisitado para
relatar suas ex-

dimensione a im-
portancia de todos
os trabalhadores
brasileiros”.

Cada empresa
escolhe o operario
que concorrera ao
prémio. O Sesi su-
gere que seja feita
uma ecleigao direta
para a escolha, mas
nao interfere no
processo. O can-
didato tem que ser
brasileiro ou natu-
ralizado. A inscrigao
na campanha ¢
restrita ao traba-
lhador da industria
que exerce uma arte

periéncias para
colegas de outras
empresas.

Dezenas de profissionais em todo
estado estdo tentando este ano seguir o
mesmo caminho que Moysés. Eles estao
inscritos para concorrer, primeiro, ao
titulo Operario Municipal, que acontece
nos municipios onde had unidades do
Sesi. Os vencedores partem entao para
Curitiba, onde disputam o titulo
Operario Parand. Depois, os vencedores
estaduais vio para o Rio de Janeiro, con-
correndo ao Operério Brasil 93.

Moysés Victor de Oliveira saiu .dc
Campo Mourdo e percorreu o roteiro
acima. No Rio, ele perdeu a eleigao,
mas representou com “muita honra” o
estado do Parana. Como vencedor do
prémio, Moysés jé nao pode mais par-
ticipar da Campanha Operério Brasil ¢
agora deixa o caminho para o0s colega_s.
Em Maring4, a eleigao Operdrio
Municipal estd marcada para o dia 20
deste més. A estadual acontece nos
dias 16 e 17 de setembro, ¢ a final, no
Rio, est4d marcada para outubro, sem
um dia definido. )

A Campanha Operério Brasil ¢
promovida pelo Sesi em colaboragao
com as Organizagoes Globo. O objetivo
¢ “premiar industridrios com parti-

No dia 20 Maringa conhecerd o Operéario Municipal 93

cipagao marcante ao longo de suas vidas
profissionais”. O prémio visa ainda a
valorizagao do trabalhador da indistria,
resgatando a sua participagao como
agente do desenvolvimento econdmico
do pais, ao lado do empresariado brasi-
leiro.

MUDANCA: A Campanha Operario
Brasil — ¢ também as suas edigoes ¢s-
taduais ¢ municipais — é uma versao
atualizada do Prémio Operario
Padrio, que teve grande repercussao
no pafs principalmente nas décadas de
70 ¢ 80. A mudanga aconteceu a partir
do ano passado. “A palavra “padrao”,
do titulo do prémio, acabava des-
merecendo os demais operarios”, ex-
plica a assistente social do Sesi, Vir-
ginia Aparecido Calvo.

Segundo Virginia, a entidade nao
tem mais a preocupagao de premiar
apenas o melhor. “Todos os operarios
tém seus méritos, € o objetivo agora é
estimular a participagao”, diz. Segundo
oregulamento, o representante da classe
operéria nao precisa ser necessaria-
mente o melhor, mas aquele “cuja
histéria, capacidade profissional e
criatividade, independente do porte ou
da natureza da empresa em que trabalha,

ou oficio rela-
cionado direta-
mente com a produgao, até os niveis de
gerente ou superintendente de
producgao, mestre-geral, chefe de segao
ou similar.

Depois de escolher scu candidato, a
empresa envia uma ficha — padronizada
pelo Sesi — contendo os dados pessoais
do Operario. Essas fichas serao
analisadas por uma comissao julgadora
formada por representantes de vérias en-
tidades da comunidade.

O prémio municipal ¢ dividido em
trés categorias: para pequenas —de 1 a
100 funcionarios — médias — de 101 a
500 - e grandes empresas — com mais
de 500 funcionérios. Cada empresa
envia 0 nome de apenas um candidato
ao titulo. No ano passado, 13 traba-
lhadores concorreram ao Prémio
Operiario Maringa.

O Operario Maringé de 1992 — que
representou o0 municipio em Curitiba -
foi o funcionario da fabrica de 6leo da
Cocamar, Claudio Pedro de Moraes.
Além dele, outros quatro candidatos da
regiao de abrangéncia do Sesi de
Maringd — de Engenheiro Beltrao,
Cianorte, Jussara e Mandaguari —
também foram a Curitiba concorrer ao
prémio estadual.
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FEIPAR 93

Uma iniciativa arrojada

A unido de varias entidades viabilizou a transformagao da Feimar em Feira de
Integragdo do Parand, um evento de 150 mil dolares

E provével que em toda histéria de
Maringéd um evento nunca tenha an-
gariado tanto apoio e gerado tanta ex-
pectativa como a Feipar 93 — Feira de
Integracao do Parana. “Foi um
movimento que comegou de baixo para
cima”, comenta o 2° vice-presidente da
ACIM, Jefferson Nogaroli. Com

or¢gamento estimado em 150 mil délares,
a Feipar pretende ser uma prévia de uma
possivel Feira Internacional do Parani,
em 1994.

O envolvimento de empresérios e
entidades em torno da Feipar ¢ grande.
Estao participando dirctamente da
organizacao representantes da ACIM —

4ai8
Setembro

93
1X mm

MIO
‘DEST INDUSTRIA
OPORTUNIDADE
IFEIRA DE OPORTUN
| FERUMAR - FEIRA DE
RECRUTAMENAD

UNIVERSITA

Maringd da
o exemplo

A Feipar 93 foi langada no dia 14
de julho durante coquetel para aq im-
prensa no Hotel Deville e no dia 28, em
novo coquetel, no Clube Olimpico,
desta vez para empresdrios. Além de
jornalistas da regido de Maringd e da
capital, participaram dos coquetéis re-
presentantes da Prefeitura Municipal,
UEM, Fiep, Cocamar, Sebrae-Pr ¢
empresdrios.

O diretor-superintendente do
Sebrae-Pr, Helio Cadore, aplaudiu o
clima de unido que resultou na parceria
de vdrias entidades na promogdo da

A mesa foi formada por representantes das entidades promotoras

Feipar 93. “Quando muitos falam em
crise, Maringd prefere apostar no pen-
samento de que o futuro nao é obra do
acaso. Ele é a¢ao ou omissdo das pes-
soas. Hoje com muita paixao, Maringd
aposta em um futuro melhor”, comentou
Cadore.

Além de Cadore, participaram da
mesa principal durante o lan¢amento, no
dia 14, o delegado regional da Fiep,
Amorim Moleirinho, o secretdrio
municipal, José dos Santos Ribeiro, o
diretor da ACIM, Fernando Vieira
Raimundo, a diretora do Departamento
de Administracdo da UEM, Rosa Izelli,
0 assessor de comunicagdo da Cocamar,
Rogério Recco, a presidente do Conselho
da Mulher Empresdria da ACIM, Maria

Alice Pinatti e o presidente da entidade,
Massao Tsukada.

ACIM - AGOSTO0/93 - [E]

promotora - Fiep, Cocamar, UEM,
Sebrae-Pr ¢ Prefeitura Municipal. Varios
bancos, empresas do ramo hoteleiro e de
transportes ja estdo apoiando o evento.

Além de ser uma feira do comércio
¢ da inddstria, a Feipar congregard
varios eventos paralelos. Ela
acontecerd entre os dias 14 ¢ 18 de
setembro no Pavilhdo Internacional de
Exposi¢oes. Um dia antes da abertura
acontecerd no municipio a escolha da
empresa vencedora do IX Prémio Des-
taque Indastria do Parand, promovido
pela Fiep, ¢ todos os concorrentes
exporao scus produtos durante a
Feipar.

Simultancamente com a Feipar ¢ o
Destaque Indistria, aconteceraoainda a
I Ferumar ¢ a I Feira de Oportunidades
de Maringd. A Ferumar ¢ uma promogao
da UEM. O objetivo ¢ estabelecer con-
tato entre empresas ¢ a universidade
para colocagao de académicos de todas
as arcas no mercado de trabalho através
de estégio.

A Feira de Oportunidades é
promovida pela Cocamar, que
apresentara aos industriais da regiao, os
insumos que a cooperativa utiliza em
larga escala, tanto na produgao agricola
como no procedimento industrial. O ob-
jetivo da feira € mostrar aos empresarios
a oportunidade de se produzir na regiao
insumos que a cooperativa adquire em
outros locais.
PROFISSIONALIZACAO: A Feipar
substitui a Feimar — Feira da Indistria de
Maringé — no calendério de eventos da
ACIM. A Feimar era promovida pela
entidade através do Conselho da Mulher
Empresaria ¢ Diretoria de Eventos e
Promocgoes. Com o sucesso obtido pela
feira — s6 no ano passado foram 130 ex-
positores —a ACIM decidiu, em conjun-
to com outras entidades regionalizar o
cvento.

Para alcangar o objetivo de fazer



uma feira que atraia e atenda a ex-
pectativa de expositores e visitantes
de virios estados do sul do Brasil
até de paises do Mercosul, a ACIM
decidiu profissionalizar a.
organizagao do evento. Foram con-
tratadas diversas empresas, que
ficaram responsédveis pela
montagem dos estandes,
divulgagdo, comercializagao ¢
realizagdo de eventos paralelos
como shows ¢ palestras.

Com o objetivo de dar mais
transparéncia a escolha das
empresas prestadoras de servigos, a
comissdo organizadora avaliou
propostas de varios interessados na
participagio do evento. No caso das
agéncias de publicidade foi
realizado até um concurso para €s-
colher aquela que ficaria
responsdvel pela criagdo de uma
logomarca, slogan, cartazes, folder
¢ material para insergdo de
publicidade em rddio, jornal e
televisao.

sua empresa — a Babylu — pertencia
ao Programa Nosso, sendo portanto
de fundo de quintal, ele ja par-
ticipava da antiga Feimar . E diz que
os resultados eram 6timos. “Com a
transformagao do evento em Feipar
o leque de oportunidades se abre
ainda mais e a nossa expectativa € a
melhor possivel”.

O vice-presidente da Fiep,
Jodo Noma, lembra que a Feipar
terd a participagao de empresarios
brasileiros e até do Mercosul. “Por
isso temos a certeza de que a feira
serd um grande evento propor-
cionando a realizagdao de muitos
negdcios”, frisa.

O presidente do Sindicato da
Indistria do Vestudrio de Maringa
e regido, Miguel Fuentes Salas, afir-
ma que uma feira com o grau de
organizagao e divulgacao da Feipar
¢ uma Otima oportunidade para as
empresas mostrarem seus produtos
para os clientes. “E sera boa

A vencedora do concurso foi a
Poppi & Borges Propaganda. A
organizagdo da Feipar ficou por
conta da Ato 4 Promogao ¢ Marketing.
A empresa ¢ a responsével desde a lim-
pcza ¢ seguranga da feira, até a
contratagao de recepcionistas,
cerimonial ¢ langamento do evento cm
Maringé ¢ outros municipios.

A encarregada de montar os estan-
des da Feipar ¢ a Chociay Arquitctura
Promocional, de Curitiba. A empresa
londrinense Degraus estd responsavel
pela organizagao de palestras com per-
sonalidades de renome nacional.
“Precisamos criar opgoes para quc 0S
empresarios que vierem para Maringd

1992: Massao Tsukada e Maria Alice abrem

a ultima edicao da Feimar

possam aproveitar bem o tempo nos
horarios de recesso da Feipar”, afirma
Jefferson Nogaroli.
EXPECTATIVA: As liderangas de
praticamente todos os setores
produtivos de Maringé se envolveram de
alguma forma com arealizagao da Feipar
93. A expectativa entre todos € de que a
feira seja um sucesso, proporcionando
oportunidades de negdcios durante e
ap6s o evento, projetando o nome da
cidade ¢ da regiao.

O presidente da Vest Sul, Umberto
Carlos Macedo, lembra que desde que

Os estandes

Os organizadores da Feipar 93
colocaram a disposigao dos expositores
223 médulos basicos para estandes, cOMm
12 metros quadrados cada — trés de lar-
gura por quatro de profundidade. As
grandes e médias empresas pagarao 50
délares por metro quadrado, enquanto
as pequenas e micro pagam 40 délares —
com a possibilidade de obter subsidio do
Sebrae-Pr.

Devido a realizagdo de eventos
paralelos, parte dos estandes estd reser-
vada para a Cocamar — que promove a

Feira de Oportunidades — UEM
promotora da Feira de Recrutamento
Universitario — e Fiep — que realiza o
Prémio Destaque Industria. S6 para a
Fiep estao reservados 408 metros qua-
drados.

O diretor de Eventos e Promogées
da ACIM, Fernando Vieira Raimundo,
estd convicto de que todos os estandes
serdo comercializados. “O envolvimento
das entidades que participam da
organizag¢do nos da essa certeza”, diz.
Outras informagoes sobre a Feipar
podem ser obtidas em qualquer
escritorio do Sebrae-Pr, coordenadorias
regionais da Fiep e na ACIM.

também para os clientes, que
poderao visitar uma infinidade de
expositores”, complementa.

NAO JOGUE
NO ESCURO.

Todo o material e a instalagao
elétrica para construcao e
manutencao, vocé
encontra, com
certeza, na EXPOLUZ.
Aqui, tanto o atendimento
como a mao-de-obra
sdo treinados para oferecer o
melhor para vocé.

Faca o melhor negdcio.

o

EXPO

MATERIAIS ELETRICOS
Av. Brasil, 4.499 — Maringa
Fone: (0442) 62-2127
Fax: 62-1552
QUE FIQUE
BEM CLARO!
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FEIPAR 93 .

Transparéncia na escolha

A comissao organizadora da Feipar 93 instituiu um concurso para escolher a agéncia que realizaria
a campanha publicitaria do evento. A Poppi & Borges foi a vencedora

Um concurso

Nori Dias

com eleigao no dia
21 de junho esco-
lheu a agéncia de
propaganda que
esta realizando a
campanha de di-
vulgacao da Fei-
par 93. Seis agén-
cias participaram
do concurso e
aquela que apre-
sentou o melhor
trabalho, na opi-
niao dos organi-
zadores, foi a
Poppi & Borges.

Além da
Poppi & Borges,
participaram do
COncurso mais
cinco agéncias de
publicidade. A escolha aconteceu
através do voto secreto. A comissao jul-
gadora foi formada por diretores da
ACIM c¢ representantes da UEM,
Scbrae, Fiep ¢ Prefeiturg Municipal.

Qs trabalhos apresentados foram
considerados “de alto nivel” pela
comissao julgadora. Somente apoés a es-
colha dos vencedores ¢ que a comissao
leve acesso aos autores,
demonstra toda a tra

temos utilizado
Nos nossos trabalhos”,

cxplica o presidente da ACIM Massao
Tsukada. ’

RESP.ALDO: “Antes de pensarmos
especificamente na criagao da campa-
nha, nés procuramos pensar primeiro
em um lrabglhp que saisse do lugar
comum, € alingimos nosso objetivo. A
campanha estd sendo levada através de
cartaz, folder e outros materiais aos
grandes centros, por isso a co-
municagao tem que dar o respaldo que

“Essa estratégia
nsparéncia que

.0 evento merece”, explica Mauricio

Borges. Ele compde a dupla de criagio
da agéncia vencedora juntamente com
Vanderlei Poppi.

O “eslogan” concebido para a
Feipar 93 é “Uma Feira de Idéias e
ACIM - AGOSTO/93 - [EJ

um todo. Foram
usados uma chave
inglesa — carac-
terizando a indus-
tria — ¢ um ovo -
quc nas antigas
civilizagocs cra
simbolo da fer-
tilidade ¢ criati-
vidade. Hoje o ovo
¢ lembrado tam-
bém como a “mais
perfeita  ‘em-
balagem’ criada
pela natureza”.

PREMIOS: Cria-
darecentemente -
12 de margo deste
ano — a Poppi &
Borges “vem sc

A equipe da Poppi & Borges: “pequena mas dgil”

Negdcios para nossa Indistria”. Vander-
lei Poppi diz que o “eslogan” foi criado
levando-se em consideragao que a Feira
por si sO ja ¢ uma nova idéia, pois ¢ a
primeira com o objetivo de integragao do
Parani, ¢ também devido a realizagao de
varios eventos paralelos.

Na criacao da marca, a Poppi &
Borges utilizou elementos de criagao dis-

tintos para caracterizar o logotipo como

HANAAAANAALAALAAA S AN AL A 2

destacando pela
ousadia ¢ pclo ar-
rojo de scus trabalhos gréficos ¢
cletronicos”. Juntos, Mauricio ¢ Vander-
lei colecionam 12 prémios estaduais.
“Por isso nosso ‘eslogan’ ¢ primeiro
lugar em criatividade”, lembram.

A dupla de criagao da Poppi & Bor-
ges diz que a agéncia ¢ formada por uma
equipe pequena “mas agil”. Vanderlei
Poppi acrescenta que eles procuraram
“encaixar um especialista em cada sctor
da agéncia”. Com formagdo em diregao
de arte, Poppi estd ha 22 anos na drca de
publicidade. Ele passou pela Ecos ¢
Moédulo Propaganda, sendo responsével,
entre outras, pela criagdo da campanha
da Coamo “20 anos repartindo os bons
frutos da nossa terra”.

Mauricio Borges formou-se hi oito
anos em Propaganda ¢ Marketing pela
Fundagao Alvares Penteado, em Sao
Paulo. Mudou-se imediatamente para
Maringé, especializando-se em criagao,
produgao e diregao de TV, tendo criado
e dirigido comerciais como Suavit, varias
produgoes da Felipe — de dezembro a
maio — ¢ Dia dos Namorados do Avenida
Center, entre outros. Também tem
formagao em Diregdo de Arte e acredita
que nada substitui a idéia.



COMERCIO EXTERIOR

Consultoria tira davidas

A parceria de varias entidades viabilizou a criagao de uma consultoria em comércio
exterior que estd iniciando os empresarios em atividades de exportagdao e importacéo

Criados em
maio deste ano —
através de parceria
entre o Cexpar, a
Associacao Co-
mercial ¢ Industrial
de Maringa, Se-
brae-Pr ¢ Fiep — a
Coordenadoria
Regional do Cex-
par ¢ a Consultoria
de Comércio Ex-
terior da ACIM,
estio atendendo
150 empresdrios
em média por més.
Os dois 6rgaos fun-
diram-s¢ em ape-

para quem ¢
como exportar,
aspectos opera-
cionais da-expor-
tacao, embarque
de mercadoria ¢
documentagao,
nota fiscal, como
¢ feito o paga-
mento da transa-
Gao e outros itens.
INTERIORIZA -
CAO: Segundo
Paulo Lunardon, o
Cexpar esta em
processo de inte-
riorizagdo. “Foi
feita uma expe-

- v

nas um, cooOr-
denado pelo em-
presario Jefferson Nogaroli.

Para unificar os dois 6rgaos, Jeffer-
son foi nomeado coordenador do Cexpar
¢ dirctor de Comércio Exterior da
ACIM. O atendimento aos empresarios
é feito na sede da associagao pela técnica
em comércio exterior Maria do Céu
Lopes. Segundo ela, a maioria dos
empresdrios que procuram a assessoria
buscam informagdes sobre os proce-
dimentos para iniciar atividades de
exportagao € importagao.

No caso dos interessados em impor-
tar, as dividas geralmente giram em
torno do cadastro, quais as etapas a
serem seguidas, a relagao de fabricantes
de determinado produto no exterior e 0s
meios para contacta-los. Os candidatos a
exportadores devem fazer consulta via
fax com a consultoria, especificando o
produto, que ¢ classificado de acordo
com a TAB —Tarifa Aduaneira do Brasil.

Em scguida, a propria consultoria
faz um levantamento sobre empresas que
importam os produtos especificados
para que possa haver um primeiro con-
tato. “Geralmente os empresarios que
nos procuram estdo iniciando suas

Debate sobre o comércio exterior promovido pelo Cexpar e ACIM

atividades em comércio exterior, por isso
precisam de orientagao no preen-
chimento de documentos, onde sao
emitidos certificados ¢ outros tramites
legais”, diz Maria do Céu.

CEXPAR: O Instituto Centro de
Comércio Exterior do Parana — Cexpar
— ¢é uma sociedade civil, sem fins
lucrativos. Além dos servigos de asses-
soria aos empresarios, o 6rgao realiza
encontros empresariais do Parana com
Embaixadores, Diplomatas ¢ empre-
sarios do exterior.

O Cexpar organiza ainda missoes
comerciais de empresarios do Parana a
diversos paises e participagac em feiras
no exterior. Em Maringd, especifica-
mente, estdo sendo realizados debates
setoriais com especialistas em comércio
exterior para tirar eventuais diavidas dos
empresarios sobre exportagao e
importagao.

O primeiro debate realizado foi
especifico para o setor téxtil, com a
presenga do superintendente do Cexpar
no Paran4, Paulo Roberto Lunardon.
Entre os assuntos abordados pclo supe-
rintendente, estavam quando, o qué,

riéncia piloto em
Londrina quando
ajustamos 0s pontos positivos e
negativos, por issc podemos afirmar que
a coordenadoria de Maringa ¢ a primeira
nos moldes que queremos”.

Paulo Lunardon diz que a inte-
riorizagao do Cexpar aproxima os
empresdrios no sentido de obter
informagdes ¢ consultoria no comércio
internacional. O superintendente diz
ainda que “tudo o que se pensa em
relagdo a comércio exterior, o Cexpar
atende”.

Com a abertura do Mercado
Comum do Cone Sul, 0 comércio ex-
terior tem sido manchete nos veiculos
de comunicagao, por isso, empresarios
quec nunca exportaram ou importaram,
estao sendo despertados pelo Mer-
cosul. Mas, Paulo Lunardon adverte
que o Mercosul nao é o tinico mercado
exterior.

“Muitos empresarios nos procuram
para tentar viabilizar negdcios com o
Mercosul. Mas se avaliarmos que 0
produto pode ser comercializado com
outro segmento geografico, entao nos
sugerimos a mudanga nas intengdes do
empresario”, explica Lunardon.

ACIM - AGOSTO/93 - |4



INFORME ESPECIAL

0
“Comerciante

do Ano”

Jefferson Nogaroli
recebe titulo por sua
visao empresarial e
atuacao comunitdria

No dia 16 de julho o empresario
Jefferson Nogaroli recebeu a “Meda-
lha do Mérito Comercial” por ter sido
eleito o “Comerciante do Ano”. Aos 29
anos de idade, o dirctor dos Supermer-
cados Sao Francisco ¢ o mais jovem
homenageado, desde a criagao do
titulo em 1980.

Depois de receber a Medalha das
maos do empresario Fernando Vieira
Raimundo —homenageado do ano pas-
sado — Jefferson dedicou o titulo 2
familia — ao pai, a mae e irmaos — ¢ aos
funciondrios, “que tém contribuido de
forma eficiente para o sucesso da nossa
empresa”.

O “Comerciante do Ano” é uma

Juntos, os homenageados de 92,
Fernando Vieira, e de 93,
Jefferson Nogaroli

iniciativa do Sincomm - Sindicato do
Comércio de Maringi. Anualmente,
uma comissao formada por ex-agra-
ciados com a Medalha ¢ por repre-
sentantes dos 6rgaos de comunicagao
da cidade elege o empresério que mais
se destacou no setor.

A cleigao de Jefferson Nogaroli
ocorreu no dia 25 de junho. A expansao
dos Supermercados Sao Francisco ¢ a
participagao comunitdria ativa foram
os fatores predominantes para a esco-
lha do empresario como “Comerciante
do Ano”.

Jefferson Nogaroli ja foi presiden-
te da Apras — Associagdao Paranacnse
de Supermercados - regional Noroes-
te. Atualmente € coordenador do Cex-
par — Instituto Centro de Comércio Ex-
terior do Parand, scgundo vice-presi-
dente e dirctor de Comércio Exterior
da Associagao Comercial ¢ Industrial
de Maringa.

Sua participagdo nestas cntidades
¢ marcada pela busca constante do
desenvolvimento econdmico regional ¢
pela integragao da classc empresarial.
No caso da Apras, durante sua gestao,
cle conseguiu aumentar o nimero de
associados de 26 para 116. Na ACIM,
sua preocupagao ¢ fazer com que a
regiao Noroeste do Parani assuma a
sua vocagao para o comércio exterior.

muito bom quando alguém que estimamos
é reconhecido por seu esforco, sua luta,
B  seutrabalho. Melhor ainda é saber
que essa pessoa, muito mais que um

- cliente, é também um bom amigo e
I companheiro. E por essas e por outras que
) nos aqui da Rio Preto refrigerantes,
desejamos a Jeferson Nogaroli,

Porpi & Borces

Songore Qoca-Cola]
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Jefferson,

Vocé nos ensinou que
quando nao se acredita
no impossivel, nao hd
limites para o homem.

Parabéns,
COMERCIANTE
DO ANO.

'35"-

ATACADO

COMERCIO E REPRESENTACAO DE

GENEROS ALIMENTICOS 3D LTDA.
Av. Brasil, 7075 - Fone: (0442) 24-8686
Maringa-PR




INFORME ESPECIAL

Vocacao
Comercial

No inicio o
Sao Francisco
era uma loja
pequena com
apenas um

irlamos nos desenvolver no mesmo
ritmo de crescimento do bairro”, co-
menta Valdir Nogaroli.

No inicio, a loja era pequena e
tinha apenas um funciondrio. A
maioria das tarefas era desenvolvida

pelo proprio Valdir e seus trés filhos —
Jefferson, Jeane e¢ Valdir Janior, o
“Guto”. Por ser o mais velho, Jefferson
era o que tinha mais obrigagdes. Seu
dia comegava antes das cinco horas e s6
ia terminar depois das onze da noite.
Ele era responsdvel pela compra
de frutas e verduras no Ceasa, pelo
servigo de banco e pela entrega a
domicilio. “Desde aquela época nossa
preocupagao era satisfazer as neces-
sidades dos clientes”, lembra Jefferson.
PARCEIROS: Nem o barro nem a

Sfunciondrio

Em maio dc 1982 surgia a primcira -
loja dos Supermereados Sdao Francis-
co. Cansado de dcpender das G
condigoes climdticas para vender seus
sorvetes, Valdir Nogaroli decidiu
mudar de atividade. Ele queria abrir
uma cmpresa que, independente do
frio ou do calor, tivesse um movimento
constante.

Por isto cle optou pelo comércio
de produtos de primeira necessidade.
O local escolhido para abrigar a nova
empresa foi o Parque das Palmeiras,
um bairro recém-habitado, na zona
Norte de Maringa. “Resolvi apostar no

b M_surznllznunusrmnscu

potencial da regido e acreditar que

A Loja UM em 1985

A NUMERO UM
EM CERVEJA
PARABENIZA O
COMERCIANTE
NUMERO UM!

Jefferson Nogaroli, Comerciante do Ano.

Poppi & Borges

Ao ser eleito o COMERCIANTE DO ANO,

vocé provou que a experiéncia nao é tudo.
Mais que isso, é preciso criatividade,
ousadia e vontade de vencer.

Parabéns Jefferson!

J. RENTE DA SILVA
& CIA. LTDA.

Representa¢oes Comerciais
Av. Laguna, 96 — Fone: (0442) 23-3929
Fax: (0442) 23-3378 — Maringd-PR

Representante da:

ESTRELA - IND. DE PAPEL LTDA.
IMPORTADORA DE FRUTAS LA VIOLETERA LTDA.
IND. E COM. DE GEN. ALIM. BOLAMEL

LOCTITE BRASIL LTDA.

MANAP - MANUF. NACIONAL DE PLASTICO
MAZZAFERRO MONOFILAMENTOS TECNICOS LTDA.
MOINHO DE TRIGO ARAPONGAS LTDA.
PROTISA IND. DE PRODUTOS ALIMENTICIOS S.A.
REFINADORA DE OLEOS BRASIL LTDA.
SOCOCO S.A.

WHEATON DO BRASIL S.A.

ACIM - AGOSTO/93 -
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poeira, que se formavam pela falta de
asfalto nas ruas, impediam que a clien-
tela do Sao Francisco recebesse suas
mercadorias. “Em dias de chuva a gen-
te chegava a parar a Perua a 50 metros
da casa, € levivamos as compras nas
maos”. Segundo Jefferson, estes deta-
lhes criaram uma identidade entre a
populagao da regiao e o Sao Francisco.

Quando as benfeitorias come-
caram a chegar ao bairro, a relagiao
entre os moradores ¢ a empresa se
estreitou ainda mais. “Noés enfrentamos
as mesmas dificuldades que a
populacao para ter a infra-estrutura
basica”, diz Jefferson.

Com a chegada do asfalto, a
regiao teve um crescimento sig-
nificativo, ¢ o Sao Francisco acom-
panhou o ritmo. Em 1985, o prédio
sofrc uma alteragao ¢ passa a ter 400
metros quadrados de édrea de venda.
Nesta altura, a empresa ja tinha 20
funciondrios.

Trés anos depois, em 1988, 0 Sao
Francisco passa por nova modificagao
¢ dobra a arca de venda. “Novos con-
juntos habitacionais surgiram na regiao
e seus moradores comegaram a com-
prar no supermercado”, justifica Jef-
ferson Nogaroli.

“Desde aquela época nossa
preocupacao era satisfazer as
necessidades dos clientes”

b a8

Depois de enfrentar tantas dificul-
dades ¢ lutar ao lado de toda a sua
familia pelo crescimento da empresa,
Jefferson recebe do pai o comando dos
negdcios. Os outros dois filhos — Jeane
¢ Guto — também assumem cargos de
diregao.

“A maior partc do que aprendi
devo ao meu pai. Ele for um grande
professor”, confessa Jefferson. Outra
pessoa importante na vida do “Comer-
ciante do Ano” ¢ sua mac. “Ela ¢ a
nossa retaguarda até hoje. Seu apoio é
fundamental para a gente”.

O empresario também nao sc es-
quece do irmao cagula, que nasceu no
meio desta caminhada. “Eu espero que
cle siga a tradigdao comercial dos
Nogaroli”.

Valdir Nogaroli apostou no
potencial do Parque das Palmeiras

“A maior parte do que
aprendi, devo ao meu pai.

Ele foi um grande professor”

- Nio Existe Crise

PaRa (JUEM ACREDITA
No TrapatHo!

0s parabéns a Jefferson No
Comerciante do Ano, que d
Supermercados Sdo Francisco provou que
frabalhando duro e sabendo administrar

Porpi & Boraes
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?uroli,

é possivel fazer milagres.

Diretoria e Associados da
Associacdo
Paranaense de

Supermercados

APRAS

rente dos

Ser o

COMERCIANTE

DO ANO

¢é uma honra que muitos
almejam e apenas os
iluminados alcancam.

Parabéns

Jefferson Nogaroli!

s

&. @oim‘ra Cs ﬂ

COMERCIO, IMPORTAGCAO E REPRESENTACOES
Distribuidor exclusivo e representante dos produtos:
BATAVO -J. B. DUARTE
SANTA BRANCA - LATCO - D’AOSTA

MARINGA-PR

Av. Harry Prochet, 99 — Fone: (0442) 24-3822
CAMPO GRANDE-MS
Av. Cel. Antonino, 654 — Fone: (067) 382-3190

CUIABA-MT

Av. Beira Rio, s/n — Bairro Porto — Fone: (065) 322-9709
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Novos
Mercados

Expansao da empresa
demonstra o espirito
empreendedor do
“Comerciante do Ano”

Depois de assumir o comando dos
negdcios, Jefferson Nogaroli comegou
a planejar a expansao da empresa. O
objetivo do empresério era abrir uma
nova loja, naregiao central de Maringa.
“A Loja UM chegou ao scu limite de
expansdo. A saida era procurar novos
mercados”.

Com a mesma dcterminagao dos
tempos em que entregava compras no
meio do barro, Jefferson buscou um
novo prédio para abrigar a Loja Dois.
Quando ele encontrou o local, “que
nao era o ideal”, a maioria dos seus

colaboradores o desaconselhou a abrir
o novo empreendimento.

“Estdavamos em 1991, e a situagao
ccondmica cra desfavoravel. Mas
decidi arriscar”, lembra o empresirio.
Assim, quase dez anos depois de abrir
a primeira loja no Parque das Pal-
meiras, a familia Nogaroli ampliava
seus negdcios. “Eram 500 metros qua-
drados de drca dc venda ¢ em pouco
tempo tivemos que ampliar este
espago”.

As palavras de Jelferson
demonstram que valeu a pena correr o
risco para cxpandir os ncgdcios da
familia. Em outubro de 1992, a Loja da
Brasil era reinaugurada com o dobro
de drea de venda. Esta ampliagao
elevou o nimero de funcionérios para

mais de 200.

Para abastecer as duas lojas, 0 Sdo
Francisco foi obrigado a criar um de-
posito central e transferir a sede admi-
nistrativa, até entao localizada na Loja
do Parque das Palmeiras, para a ave-
nida Morangueira. O prédio com mais
de dois mil metros quadrados foi sufi-
ciente para abrigar o depésito, o escri-
torio central, e ainda sobrou espago.

Neste espago ocioso, Jefferson
Nogaroli decidiu abrir o Sdo Francisco
Pomar & Horta. “Com esta nova
estrutura aumentamos o poder de com-
pra de hortigranjeiros e reduzimos os
custos para a empresa”, declara o
empresario.

O proximo passo de Jefferson
Nogaroli ¢ concluir o processo de
automacao total da empresa previsto
para o final de 1994. A automagao estd
sendo implantada paulatinamente, ¢ ao
seu final, os Supermercados Sao Fran-
cisco terao leitores Gticos de codigos de
barra.

A Loja da Brasil iniciou o projeto de

expansdo do Sao Francisco

No espaco ocioso nasceu o Sao Francisco

Pomar & Horta

Parabéns!

A Historia de Maringd estd registrando
mais um capitulo importante:
“Jefferson Nogaroli, eleito
COMERCIANTE DO ANO,
com 29 anos”. A honra é
toda nossa em ter vocé como amigo.

Cacau’s

DISTRIBUIDORA DE
PRODUTOS ALIMENTICIOS
Distribuidora dos Produtos

Chocolates Garoto — Otker
Adria — Café Iguacu

Distribuidora dos Produtos
Tostines — Kid’s
Kellogg’s — Doce Mu-Mu

MANUEL CASTANHEIRA

& CIA LTDA.

KIP'S

ACIM - AGOSTO/93 -
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Administracao
Profissional

Jefferson profissionaliza a
empresa para atingir a
exceléncia dos servigos

contratou o economista Enio Verri.
“Ele foi a pega-chave para a
estruturagao funcional da empresa”.
Com total liberdade, Enio comegou a
implantar um processo de geren-
ciamento profissional dentro do Sao
Francisco.

Virios departamentos foram cria-

que tivesse um pouco mais de co- dos e foram redefinidos os papéis de
nhecimento e experiéncia tedrica para  cada socio dentro da empresa. Enio
que as idéias ¢ encaixassem”.

procurou também buscar o que havia

Quando iniciou o processo de Foi neste momento que Jefferson  de melhor no mercado para comandar

expansao do Sao Francis-

cada departamento. Em

co, Jefferson Nogaroli
tinha certeza de que o
projeto daria certo se ele
tivesse um equipe de
funcionarios competentes
ao seu lado. “Eu sabia
quais eram os meus ob-
jetivos, mas nao tinha
tempo para um
planejamento que pos-
sibilitasse atingi-los”.

O empresario recor-
da que em 1991, a
empresa tinha 25
funcionarios e ele um con-
trole rudimentar dos

alguns casos, foram apro-
veitados os proprios
funcionarios do Sao Fran-
cisco.

Enio Verri foi
responsavel ainda pcla
elaboragiao de um pro-
grama de qualificacao de
mao-de-obra. Este pro-
grama prevé a realizagao
de cursos, palestras, inter-
nas ¢ externas, para
funcionarios de todos os
niveis. “Buscamos cons-
tantcmente a cficiéncia, a
produtividade, a exce-

negbcios. “Eu era muito
pratico. Faltava alguém

Equipe administrativa do Sao Francisco:
Jeane, Enio, Sénia, Guto, Eni e Je[ferson 0 cconomista.

Iéncia no servigo”, afirma

O pais sera melhor quando
a maioria dos empresarios
pensar e agir como
Jefferson Nogaroli.

Ele enfrenta os desafios
com determinacao e
certeza de quem acredita
em um futuro melhor.

- Parabéns
Jefferson!

CEREALISTA FEIJAO DE OURO LTDA.

Produtos Feijao de Ouro
Arroz e Feijao Empacotados
Av. Das Torres, 936
Fone: (0442) 24-3533 — Fax: (0442) 25-1757
Maringa-PR

O titulo de
“Comerciante do Ano”
é o reconhecimento da
classe empresarial a
figura empreendedora de
Jefferson Nogaroli.
Uma pessoa ousada

e consciente da responsabilidade

que o empresdrio tem para
com o desenvolvimento da
comunidade.
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Vontade
de Vencer

Para Jefferson Nogaroli
ser “Comerciante do Ano”

triste, delicado. Infelizmente temos
visto muitos empreendedores sendo
penalizados por ter vontade de crescer.
Isto gera inseguranga. Apesar deste
quadro, eu acredito que a missao do
empresario ¢ gerar novos empreen-
dimentos, riqueza, prosperidade,
empregos ¢ justiga social.

P — Quer dizer que o

é reflexo de um

empresariado nao se pode

trabalho de equipe e ’
nao apenas de uma '
pessoa. Otimista e
certo de que o Brasil
tem vocagao para ser
grande, 0 empresario “
prefere pecar pela l

tentativa do que
pela omissao !

Leia a seguir trechos
de uma rapida entrevista
concedida pelo jovem
empreendedor que aos 29
anos recebeu a “Medalha : :
do Mérito Comercial”: 1IN :
P — Como vocé analisa a A

o

deixar abater pela crise...
Jefferson — Nos temos a
obrigagao de reverter este
ambiente desfavordvel ¢
criar um estado mental
positivo. E este papel nao é
apenas do empresariado.
Toda asociedade deve se en-
volver neste processo.
Precisamos encarar de
frente as dificuldades ¢ fazer
com que o Brasil assuma a
sua vocagao, que ¢ de ser
grande.

P — Vocé ja foi presidente
regional da Apras e atual-
mente € diretor da ACIM. De
onde vem este espirito de
participacio comunitaria?

¢

atual situacao da
economia nacional?
Jefferson — E um momento

“Nos temos a obrigacao de reverter este ambiente
desfavoravel e criar um estado mental positivo”

Jefferson — Este com-
prometimento com a comu-
nidade ¢ outra obrigagao de

makroA

FORNECEDOR DO
COMERCIANTE DO ANO.

E com grande orgulho que parabenizamos o senhor
Jefferson Nogaroli, diretor dos SUPERMERCADOS
SAO FRANCISCO, eleito “Comerciante do Ano/93”,
pelo SINCOMM - Sindicato do Comércio de Maringi.
Jefferson, como milhares de maringaenses sabe tirar
proveito do sortimento, qualidade e precos de super
atacado do Makro Atacadista. Sio quase 15 mil itens
entre alimentos e nao alimentos, dispostos em uma
loja  ampla, organizada, com hordrio de
funcionamento especial para sempre atender ao
comerciante que valoriza a compra profissional.
Afinal, s6 vende bem quem compra bem.

makro A

Passaporte para bons negéclos

RODOVIA PR 317 - KM 05 - PARQUE
INDUSTRIAL II - MARINGA-PR

Se a sua empresa ainda nio possui o Passaporte Makro
como o Jefferson, ligue para 24-2686 ou compareca a
recepg¢io de clientes da loja para informacgoes.

PARABENS
JEFFERSON
NOGAROLI!

A Medalha do
“Mérito Comercial”
¢ um reconhecimento de quem
Cré, cria, ousa e acontece.

Maringrafica

Av. Carneiro Ledo, 662
Fone: (0442) 24-3676
Maringa-PR
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INFORME ESPECIAL

todos. Nos vivemos em sociedade. Se
elando € o que a gente quer, nds temos
o dever de reclamar. Quando as pes-
soas forem mais participativas, as
condigoes de vida serao melhores.

P — Vocé considera o crescimento do
Sao Francisco normal?

Jefferson — De 82 a 91 foi um cres-
cimento rapido, mas dentro dos
padroes normais. De 91 a 93 cle foi
sibito. O dificil foi conviver com o
momento econdmico desfavordvel. O
que colaborou para 0 nosso sucesso
foi a certeza e a determinagao de que
com vontade tudo ¢ possivel.

P - Quais sido seus planos para o
futuro?

Jefferson — Teve uma época em que cu
pensava em crescer. Hoje eu busco a
cficacia dos scrvigos. Nosso objetivo
maior € fechar o ciclo de automagao
total da empresa. Através dele teremos
o controle efetivo dos negocios.

P - E quanto ao departamento de
Comércio Exterior da ACIM?
Jefferson — Este ¢ outro sonho que cu
tenho. E ver nossa regiao que tem um
potencial de exportagao sc¢ preparar
para a nova ordem econdmica mundial.
Aregiao tem todos os recursos naturais-
necessarios para ingressar no mercado
externo. E tenho certeza de que os

N
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“Fu nao tenho medo de errar. O

erro faz parte do processo de
aprendizagem do ser humano”

empresarios do Noroeste do Parand
vao assumir este desafio.

P — Mas o empresariado ainda tem
certas restricoes quando o assunto ¢
comércio exterior...

Jefferson — Estas siluagdes ocorrem
pela falta de informacado. Ao assumir a
Coordenadoria do Cexpar, em
Maringd, minha proposta inicial foi dis-
mistificar o assunto. O empresario
precisa saber que nao existem segredos
na importagao ¢ na exportagao.

P — Apenas alguns cuidados...
Jefferson — Como ecm qualquer outra
transagao financeira ou comercial ¢
preciso tomar certas precaugoes. Para
isto existe o Cexpar. O 6rgao tem
informagoes necessarias para orientar
0s empresarios que queiram ingressar
no mercado internacional.

P —No dia da entrega da Medalha, vocé
citou uma frase de um autor francés:
“Ele nio sabia que era impossivel, foi
la e fez”. Vocé se encaixa nesta
situacao?

Jefferson - Sim. Eu ndo tenho medo de
errar. O crro faz parte do processo de
aprendizagem do ser humano. Quando
a gente quer uma coisa a gente pode.
Como disse Henry Ford: “Se vocé acha
que pode ou se vocé acha que nao pode,
de qualquer forma vocé estd certo”.

— o A N

“A ousadia, a capacidade de
aprendizado, e o espirito empreen-
dedor fizeram de Jefferson
Nogaroli o “Comerciante do Ano”.
Comritmo proprio, ele se diferencia
de outros empresarios que se
acomodam diante da crise.

O otimismo ¢ a certeza de que
o Brasil vai aprender a conviver com
sua vocagao de ser grande sio ou-
tras caracteristicas do Jefferson. Ele
traduz tudo o que uma entidade
deseja ver no empresariado: ser
bem sucedido nos negécios e ter
uma participagao comunitaria
ativa”.

Massao Tsukada
Presidente da ACIM - Associacao
Comercial e Industrial de
Maringa

“O Jefferson foi eleito o “Co-
merciante do Ano” em um momen-
to oportuno nao s4 para o supermer-
cadistas, como para toda a classe
empresarial de Maringd. Com a
visao empreendedora que tem, cle
prova que em tempos dificeis ¢
possivel crescer.

Jefferson ¢ um exemplo a ser
seguido. Além de grande empre-
sdrio, ele participa de atividades cm
diversos segmentos da comunidade.
Mesmo atuando em um ramo dina-
mico e exigente como o de super-
mercados, o empresario encontra
lempo para trabalhar em prol do
desenvolvimento da cidade”.

Paulo Uchimura
Presidente da Apras — Associagio
Paranaense de Supermercados
— Regional Noroeste —

“A decisao da comissao jul-
gadora nao poderia ter sido mais
justa. O Jefferson Nogaroli ¢ um
empresario arrojado, que soube su-
perar as adversidades e se consoli-
dar em um ramo dos mais competi-
tivos, como o de supermercados.

Ele exercita com o devido
oportunismo nao apenas a
competéncia, mas igualmente a
ousadia — atributo dos mais impor-
tantes no contexto sdcio-econdmico
atual. Estes fatores aliados a outros,
justificam plenamente a escolha de
Jefferson Nogaroli como “Comer-
ciante do Ano”.

Luiz Julio Bertin
Presidente do Sincomm
Sindicato do Comércio

de Maringa
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anto de Casa Também Faz Milagre

OMERCIANTE
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‘0 COMERCIANTE DO A

ANO. - G COMERCIANTE DO A
D COMERCIANTE DO ANO-0CG

Em um ano tdo cheio de altos e baixos, onde a
concorréncia, cada vez mais acirrada, ndo permitia,
grandes performances, destacou-se uma empresa,
onde o impossivel é uma constante, milagre demora um pouquinho,
mas acontece. Na sua competente administracgéo
um homem se sobressai.

Um homem de fibra, 0 Comerciante do Ano.
Jefferson Nogaroli e Supermercados Sdo Franecisco,
a melhor prova de que trabalho sério faz milagres.

Parabéns Jefferson!

Gl |

UMA PARCERIA CONSTANTE

Poppi & Borges
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ARTIGO

Parceria para o futuro

Com a uniao de vérias entidades
e empresas que viabilizaram em con-
junto com a ACIM a realizagao da
Feipar 93, podemos afirmar que o
municipio de Maringa passa por um
momento de amadurecimento ¢ de
transi¢gao. De amadurecimento por
perceber que deixando de lado as
vaidades pessoais ¢ fortalecendo o
coletivo, poderemos levar Maringd ao
desenvolvimento desejado. E de
transigao porque saimos do pessimis-
mo para o otimismo.

E nao é um otimismo inconse-
quente. E um sentimento agregador,
com um surpreendente efeito cascata:
cada vez mais pessoas, entidades e
empresarios estao se envolvendo coma
realizacao da feira. Muitos estao
deixando um pouco scus afazeres par-
ticulares, participando quase que
diariamente das reunides da comissao
organizadora.

Somente quem participa da
promogao de um evento do porte como
a Feipar sabe avaliar toda a com-
plexidade da organizagao. Neste ponto,
tem sido fundamental a presenga das
entidades envolvidas no evento. Desde
o inicio, o Sebrae-Pr, UEM, Fiep,
Cocamar, Prefeitura Municipal e o Sin-
dicato da Indastria do Vestudrio tém
participado ativamente do processo.

Desde a elaboragao do nome da
Feira, a escolha das empresas res-
ponséaveis pela divulgagao, confecgao e
vendas dos estandes, promogao de
eventos paralelos, enfim, todo o
processo de organizagdo vem sendo
realizado com transparéncia e
demoeracia.

Os representantes das entidades
participantes tém vez ¢ voz em todas as
decisoes relacionadas ao evento.

Com ecsta dedicagao e unido das
entidades, tudo leva a crer que a Feipar

por Massao Tsukada

93 sera um sucesso ¢ mais um passo em
dire¢ao ao objetivo maior que ¢ a
internacionalizagao do evento. Uma
prova de que o esforco da ACIM,
através do Consclho da Mulher
Empresaria, ndo foi infrutifero. Pelo
contrario, a Feimar, agora transfor-
mada em Feipar, rcalizada durante
cinco anos, trouxe 6timos resultados a
cada edicao. E oresultado mais expres-

sivo € obtido agora, quando ex-
trapolamos as fronteiras de Maringé.

A regionalizagao da feira quebra
uma conotagao bairrista que incons-
cientemente existia com relagao a
Feimar. Hoje realizamos o langamento
da Feipar em virias cidades de estado
e conquistamos o apoio da midia até da
capital. Esse trabalho ¢ fundamental
nao s6 para a afirmacao de Maringa
como pdlo regional, mas para o proprio
desenvolvimento da regiao.

E hora de deixar de lado o bairris-
mo. Nao adianta realizarmos feiras
esparsas ¢ sem grande expressao.
Varias prefeituras da regiao ja nos con-
tactaram e estao viabilizando sua
participagao na Feipar. Essa interagao
¢ fundamental. Os visitantes que
vierem a Maringa nao conhecerao
apenas empresas ¢ produtos marin-
gaenses, mas saberao o que de mais
importante se produz em toda a regiao.

Consciente da importancia da
Feira, a propria Fiep, em uma atitude
inédita, interiorizou o Prémio e
Exposi¢ao Destaque Indastria. Com
isso, empresas do interior que nunca

participaram do cvento por falta de
condigoes de se deslocar até a capital,
agora poderao fazé-lo sem Onus. A
premiagao serd feita na véspera da
abertura da Feipar e todas as empresas
participantes terao scus produtos cx-
postos durante a feira.

Outra parceria importante, que s6
vem acrescentar a Feipar, ¢ a rca-
lizagao da Feira de Oportunidades da
Cocamar. Esta feira ¢ mais uma con-
tribuigao da cooperativa para a regiao.
A Cocamar colocaréd a disposigao de
todos uma lista dos insumos que cla
utiliza em larga escala, tanto na pro-
ducao agricola como no processamen-
to industrial.

Com essa mostra, a Cocamar abre
aos empresarios a oportunidade de
produzir e fornecer a cooperativa os
insumos que ela utiliza e que hoje ad-
quire em outras regioes. Por fim,
teremos durante a Feipar a realizagao
da Ferumar, a Feira de Recrutamento
Universitario de Maringa. E a UEM sc¢
aproximando cada vez mais da comu-
nidade. Através da Ferumar, a univer-
sidade quer estabelecer contatos com
as empresas para a futura colocagao de
académicos em todas as areas através
de programas de estagios.

A Prefeitura também se alinhou
com as comunidades empresarial ¢
académica, apoiando a feira. Toda essa
parceria prova que Maringé pode in-
terferir no seu futuro, através da
perseveranga de suas liderangas.
Queira Deus que essa uniao se ex-
trapole para a politica e que possamos
eleger deputados, senadores ¢ até
governadores que possam representar
a altura nossa regiao.

Massao Tsukada é presidente
da Associacao Comercial e
Industrial de Marings
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MEU NEGOCIO

Tradicao e qualidade

O escritério de contabilidade Bandeirantes tem 19 anos de tradigao e qualidade nos servigos.
Os investimentos em tecnologia e em recursos humanos séo considerados fundamentais

para garantir o bom nome da empresa

Em 1974 o ad-
vogado Jorge Fer-
reira fundou na
Avenida Duque de
Caxias 0 escritorio
de contabilidade
Bandecirantes. Ha
12 anos a empresa se
mudouparaa XVde
Novembro, onde
mantém a tradigdo
do bom atendimen-
to. A filosofia de
trabalho prima pela
qualidade. Como a
concorréncia na
arca ¢ grande em
Maringd, o Ban-
deirantes procura
prestar o melhor
servico, mesmo que para isso tenha que
limitar o namero de clientes.

O Bandcirantes possui em torno de
110 clientes fixos, muitos deles acompa-
nham a trajetéria do escritorio desde a
sua fundagdo. A empresa presta servigos
de escrita fiscal e contabil, assessoria
comercial, declaragoces fisica ou juri-
dica, abertura ¢ fechamento de em-
presas, alteragoes de atividade comer-
cial, enfim, tudo que diz respeito a
contabilidade.

Sempre acompanhando a evolugao
tecnolégica, o Bandeirantes infor-
matizou seus servigos, facilitando a
agilidade nos trabalhos. A mudanga de
prédio, agora melhor localizado ¢ com
maior espago, também ajuda na
eficiéncia do atendimento. Um dos
segredos para o sucesso do escritorio € 0
investimento nos funciondrios, garantin-
do a baixa rotatividade.

Hoje o escritdrio possui 12
funcionarios, varios deles comegaram
praticamente junto com a empresa na
década de 70. E o caso da contadora
Maria Pupim. Ela comegou a trabalhar
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Bandeirantes: mantendo a tradi¢ao do bom atendimento

hé 18 anos no Bandeirantes e, depois de
exercer varias fungdes na empresa, tor-
nou-se sécia de Jorge Ferreira.

“Muitos funcionérios entram aqui
sem uma especializagiao. Ai eles vao
aprendendo os servigos ¢ alguns acabam
conc!uislando um cargo melhor”, conta
Maria Pupim. Segundo ela, varios clien-
tes do proprio escritério ja fizeram
“propostas mais tentadoras” para con-
tratar funcionarios do Bandeirantes.
BUROCRACIA: Maria Pupim diz que
trabalhar em escritério de contabilidade
¢ uma tarefa dura, principalmente
devido a burocracia. “Nés temos que ler
os jornais todos os dias para nos manter-
mos sempre atualizados. As leis mudam
demais”, explica cla.

A contadora diz ainda que as vezes
tem que ser analista, ouvindo com
atengao o desabafo de alguns clientes
que ndo suportam tanta burocracia.
“Eles vém aqui e resolvem scus
problemas em 10 minutos, ai passam um
bom tempo se lamentando. O Governo é
o culpado pelos problemas, mas como é
dificil conversar com os homens 14 de
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cima, eles desabafam
por aqui mesmo”,
relata.

Segundo Maria
Pupim, na época do
Governo Sarney a

#| situacdo era pior que
=| a de hoje pois os
saldrios subiam atra-
vés de “gatilhos”, ¢
0s pacotes eram mais
freqiientes. Nos 1l-
timos meses, com as
indefinigdes da po-
litica de reajuste dos
salarios, a situacao
estda ficando pare-
cida com aquela da
era Sarney.

O contadof do
Bandeirantes, Antonio Dirceu Fava, diz
que a grande dificuldade para os
escritorios, de um modo geral, ¢ a alta
carga tributéria. “Com a aprovagao do
IPMF — o0 imposto sobre emissao de che-
ques — subiu para 59 o namero de
tributos”, lembra. “Cuidar desse volume
imenso de tributos ¢ desgastante”, com-
plementa Maria Pupim.

Todo o Controle Geral, estadual,
municipal ou federal de tudo o que acon-
tece em uma empresa em um deter-
minado exercicio € feito pelo contador.
S6 isso ja garante um bom volume de
servigos para o profissional.
RECESSAO: Quanto pior a crise na
economia, pior para os escritorios de
contabilidade. Dirceu Fava explica que
com o fechamento de empresas ¢ a
diminuigdao na abertura de novos
negocios, a queda no nimero de clientes
dos escritérios ¢ inevitavel. Sem contar
que as vezes um funcionario de depar-
tamento pessoal demitido de deter-
minada empresa pode até abrir um
escritoério, transformando-se em um con-
corrente a mais.
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PENSO ASSIM

Momento historico

por Romeu Chap Chap

Luiz de S&

Os Fundos de Investimento
Imobilidrio, apds angustiante
espera, foram finalmente apro-
vados e sancionados pela Presi-
déncia da Repiublica. Tal
angistia nao era sem fundamen-
to. Afinal, quando em 1992 o
mercado imobilidrio bateu no
fundo do pogo, os empresérios
sabiam que esse instrumento
seria a redengao da indistria
imobiliaria.

Mesmo na euforia que
tomou conta do mercado nos
primeiros seis meses deste ano,
devido ao aumento na comer-
cializagdo e langamentos de
imoveis e criatividade do setor, a
aprovagao desse instrumento
preservou sua importancia.
Afinal, embora ndao possamos
considerar a atual performance
como bolha de consumo, a neces-
sidade de um mecanismo que
garantisse a continuidade da ini-
ciativa, sem dependéncia do

hidraulico, etc.

O sucesso dos Fundos
depende das eficientes parcerias
entre produtor, consumidor ¢
agente financeiro. O que era uma
triangulagao, passa a ser um cir-
culo. Além disso a transparéncia
conferida a operacionalizagdo € a
garantia da indispensavel
credibilidade.

Credibilidade. E esta a pa-
lavra mégica que o Brasil precisa
urgentemente tirar da cartola e,
por fim, jogar a cartola fora.

Nesse momento histérico da
indtstria imobilidria, temos a
chance de comegar a seguir varios
pafscs da América Latina, que
reergueram suas cconomias ¢ os
respectivos mercados internos
através de outra palavra mégica:
investimentos estrangeiros.

E evidente que os Fundos sdo
o canal para que possamos
acelerar a rctomada ccondmica

SFH, permanece.

Nao que imaginemos que os Fun-
dos possam substituir um SFH
operante e vigoroso. O problema é o
tempo, que essa indistria e a sociedade
nao podem mais perder até que sua
rearticulagao acontega.

Portanto, desde 1991 envidamos
todos os esforgos para tornar esse
mecanismo uma realidade. Agora, a
cspera sera menor: a Camara de
Valores Imobilidrios afirmou que no
prazo de 45 dias os Fundos estarido
liberados para entrar em operagao.

Esse novo instrumento significa
para a indistria imobili4ria uma nova
abordagem para o “funding” de inves-
timentos de longo prazo de maturacao.
Implica descentralizagao, menor
dependéncia em relagao ao governo
federal, e acesso dos empreendedores
imobilidrios ao mercado de capitais,
promovendo saudével parceria entre
os investidores — empreendedores,
agentes financeiros e publico.

Através dessa parceria, podem ser
montados Fundos para carrear recur-

sos para enorme variedade de projetos
com solidas garantias aos investidores
e com retorno adequado. Teremos uma
fonte de recursos independente, ex-
clusivamente destinada a produgéao de
residéncias, escritorios, shoppings,
complexos industriais, hotéis, galpdes,
hospitais, etc.

E facil imaginar os efeitos multi-
plicadores desse instrumento. No que
concerne a geragao de empregos, esté
criada a oportunidade de dinamizar o
mercado de trabalho. Nao apenas
para mao-de-obra menos qualificada,
mas também a todo universo profis-
sional que € alcangado pela dinimica
desse segmento econdmico, de en-
genheiros, projetistas e arquitetos,
até advogados e publicitérios, entre
outros. Ao extrapolarmos esse univer-
so as industrias relacionadas a area,
verificamos o incremento de intimeros
segmentos, como a indistria moveleira,
eletro-cletrdnica, além daqueles
responsaveis por insumos bésicos —
vidro, cimento, madeira, material

com auxilio do capital externo.
Este capital, apesar de interes-
sado, nao teve condigdes de participar
do setor imobilidrio nacional por forga
de instrugoes divorciadas dos princi-
pios de modernidade, mundialmente
consagrados.

Acreditamos que poderemos con-
tar com vultuosas injecoes de capital
estrangeiro na industria imobiliéria.
Ou seja, mais produgao, mais em-
pregos, mais renda, mais consumo,
mais impostos, mais Brasil. Isso sem
falar nos Fundos dec Pensao ¢
Seguradoras, ja preparados para
operar com o sistema.

O tempo corre. A angustia di-
minui. A realidade comega a aparecer.
Em breve, esse novo ¢ fenomenal
momento estara materializado. Vitoéria
da democracia, da vontade de realizar.
Vitéria do Brasil.

Romeu Chap Chap € presidente
da FIABCY/ Brasil — Capitulo
Bras. da Fed. Intern. das
Profissoes Imobilidrias
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Confeccione sua etiqueta promocional




Nao corra riscos.
Nao perca dinheiro.

Use o

Video-Cheque

26-2299

Répido, simples, sem burocracia, nem constrangimento.
O sistema Video-Cheque da ACIM existe para dar mais tranqiiilidade
ao comerciante, na hora de concluir a venda.

Respostas imediatas. Cadastro atualizado e abrangente.

Vocé consulta o Video-Cheque através do computador ou do telefone.
Em poucos segundos vem a informagdo se o emitente esta registrado
ou ndo na listagem de cheques sem provisdo de fundos
ou de cheques extraviados (furtados, roubados ou perdidos).
O cadastro do Video-Cheque é constantemente atualizado
através: do Cadastro Nacional de Contas Encerradas, do Banco Central;
da listagem de cheques roubados e extraviados
de correntistas das agéncias de Maringé fornecida pelos bancos conveniados;
além de informagdes dos proprios usuérios do sistema.
Tudo para garantir maior seguranga a suas consultas.

Nao se arrisque.

Consulte sempre o Video-Cheque.

Vocé ndo perde tempo. Nem dinheiro. ) )
Mais um servigo da

ACIM
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