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especial para voceé.
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Da tecnologia ao turismo

O acirramento da
concorréncia, o advento
do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a escassez
do dinheiro ¢ a propria
dindmica na troca de
informagdes mudaram a
mentalidade dos em-
presérios brasileiros.
Para competir nesta
nova realidade, torna-se
fundamental investir em

tecnologia.
Em Maringi, esses
investimentos  sao

realizados por dezenas

Parand deste ano, ACIM
e Sebrae-Pr, promotores

do evento, preparam a
edigdo 94. A data ji foi
marcada: de 13 a 17 de
setembro. Leia mais
detalhes sobre a feira
nesta edigao.

E, falando em feira,
a Revista ACIM traz os
resultados da Ponta de
Estoque do Jardim Al-
vorada. Foi a primeira
promogao no bairro
depois da instalagao da
agéncia da associagao no

de empresas. Os resul-
tados sao comemorados com 0 aumen-
to na qualidade e na produtividade,
dois pré-requisitos bésicos para quem
quer sobreviver a nova realidade dos
mercados no mundo inteiro. Sao
empresas que competem de igual para
igual com similares dos grande centros
e que se sobressaem em nivel local.

A Tecnologia é o tema de capa
desta edigao da Revista ACIM.
Inimeros empresarios que investem
em equipamentos de (ltima geragao

foram ouvidos, falando sobre os resul-
tados desses investimentos e os
cuidados no momento de adquirir
novas tecnologias.

Para conhecer essas tecnologias,
os empresérios tém que estar em sin-
tonia com as novidades do mercado.
Este ano, por exemplo, algumas
empresas adquiriram equipamentos
modernos durante a Feipar 93. E, mal
acabou a Feira de Integragao do

local. Na entrevista do
m¢és, o presidente da Rio Sul, Fernando
Pinto, fala sobre os planos da empresa
em Maringa.

Ainda neste edigdo, saiba mais
sobre o convénio assinado pela ACIM
com a Satide Bamerindus. No artigo,
Agide Meneguette aborda a neces-
sidade de uma uniao politica visando o
desenvolvimento de Maringd, e no
Penso Assim, Ary Jacomossi da dicas
de como a cidade pode aproveitar me-
lhor seu potencial turistico.

Vera Regina
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PENSO AsSIM

3° Miléneo

Prof. Firmino

Estamos para entrar no 3° milé-
neo. E o brasileiro nao esta nem ai.
Quando ouve a palavra miléneo ja
lembra logo do jogo do bicho: milhar
seca do 1° ao 5°.

Afinal, o Brasil esta preparado
para entrar no 32 miléneo? Vai pagar
0 ingresso ou vai querer entrar na
“faixa”? Vai chegar atrasado, como
de costume? Vai limpar os pés no
tapete ao entrar ou vai enlamear
tudo? Sera que pra entrar vai precisar
levar dois quilos de alimentos, ja que
agora isso ¢ moda?

Podemos adiantar que o ano
2000 sera governado por Jipiter e
por Saturno. O que nos da algum
alivio, j4 que esses dois governam
melhor do que cinco dos nossos, jun-
tos. Até 14, espera-se a erradicagao
de varias doengas e pragas, como a
AIDS, a PSD e a FHC.

Para acabar com toda essa ban-
dalheira € necesséario a existéncia de
deputados nacionalistas e patriotas.
Isso €, que aceitem suborno somente

em Cruzeiros Reais.

Apesar de tudo, o Pais possui
uma grande tecnologia de ponta. E o
lugar onde existem mais “pontas-de-
corda” no mundo todo. J4 na Agri-
cultura, quase tudo é velho e obsole-
to; em compensagao o ministro da
drea € sempre novo. Todo més tem
um diferente.

Temos que investir mais nas
criangas (no bom sentido). E preciso
ensinar-lhes uma profissao para
que possam ser cidadaos de
respeito. Eu, de minha parte, ja
coloquei o meu cagula de 3 anos
num curso de torneiro mecanico no
SENALI.

Para que o Brasil chegue ao 3°
miléneo com ares de 12 imundicie é
preciso investir em Educagdo. O
povo precisa saber que € feio escarrar
0 nariz quando se estd tomando
banho na fonte da igreja e limpar os
ouvidos com cotonete durante a
missa.

Precisamos trabalhar; trabalhar
muito, visando garantir um futuro
melhor para os nossos filhos da mae
que estao la no Congresso.

Pra terminar este artigo sem
graga, o leitor ja deve ter percebido
que quem escreve miléneo nao saiu
nem do 32 ano primério. Como ¢
que vai querer entrar no 3¢
miléneo?
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Yoando para o futuro

Operando ha 17

da, Maring4 vai necessi-

anos na drea de trans-
portes aéreos, a Rio Sul
é a tnica empresa do
ramo que atende Marin-
gad. Ligada ao Grupo
Varig, ela vem se mo-
dernizando a cada ano,
conquistando assim,
uma fatia maior do mer-
cado brasileiro. Em Ma-
ringd, a Rio Sul implan-
tou no més de setembro,
novos hordrios de voos
para Sao Paulo e Curi-
tiba.

Com o objetivo de
estreitar o relaciona-

tar de um jato.

ACIM: Muitos empre-
sarios se deslocam até
Londrina, onde a pas-
sagem de Boeing € mais
barata. Ndo ha um meio
de equalizar os valores
das tarifas dos Boeings
e das acronaves de me-
nor porte?
FERNANDO: O servigo
regional, no mundo in-
teiro, tem um custo de
passagem mais alto. Isso
acontece quando se ope-
ra um aviio de menor ca-
pacidade em distdncias
menores. Muito embora

mento da empresa com
o municipio, o presiden-
te da Rio Sul, Fernando
Pinto, esteve em Marin-
ga, onde jantou com 200

Fernando: “Tudo é feito por etapas. No futuro,
Maringa vai necessitar de um Fokker. Depois,

com certeza, de um Boeing”’

ele tenha um custo ope-
racional menor, 0s cus-
tos por assento s3o maio-
res.

empresarios e manteve

contato com o prefeito Said Ferreira.
Gaticho, filho de um ex-diretor da Varig,
Fernando Pinto se formou em engenha-
ria e trabalha no grupo desde 1973. Ele
passou a Rio Sul em 1988 e conquistou
o cargo atual em maio de 92.

O presidente da Rio Sul concedeu entre-
vista a Revista ACIM, abordando prin-
cipalmente a presenga da empresa em
Maringd e os planos futuros de investi-
mentos no municipio.

ACIM: Como esta o nivel das aerona-
ves brasileiras?

FERNANDO: Excepcional. Nos opera-
mos aecronaves Brasilia, utilizadas por
empresas de ponta do mundo inteiro. S6
nos Estados Unidos existem perto de 200.
Para serem aprovadas, elas passam pelos
mesmos testes que um Boeing 747. Em
nivel de tecnologia, de seguranga ¢ de
desenvolvimento, € uma aeronave total-
mente de acordo com as normas interna-
cionais.

ACIM:Estamos as vésperas da abertu-
ra do Mercado Comum do Cone Sul.
A Rio Sul tem algum plano para aten-
der este mercado?

FERNANDO: Estratégicamente o Mer-

cosul estd nos nossos planos e temos a
certeza de que ele serd um fator prepon-
derante nas ligagdes aéreas da regido.
ACIM: Mas, na pritica, o que a Rio
Sul pode oferecer para Maringa?
FERNANDO: Estamos oferecendo trés
ligagoes para Sdo Paulo em horérios cha-
mados nobres, aqueles preferidos pelos
executivos, o que permite deslocamentos
rapidos. Temos uma excepcional ligagdo
também com Curitiba, em horarios no-
bres pela manhd e & noite, que é o que
Maringa necessita e merece.

ACIM: Alguns empresirios acreditam
que esse voo da tarde para Sio Paulo
poderia ser suprimido, o que poderia
viabilizar a entrada de um Boeing em
Maringa. Isso € possivel?

FERNANDO: Tudo ¢ feito por etapas.
Tenho a certeza de que a colocagdo de
aecronaves em hordrios adequados, como
temos hoje em Maringd, propiciara um
crescimento de mercado. No futuro, esse
crescimento exigird aeronaves maiores,
talvez primeiro um Fokker 50, um aviio
de ultima geragdo, com conforto, silen-
cioso, e que suprird uma fase intermedia-
ria. E num outro passo, nio tenho divi-

Entdo, ¢ normal que o
valor da passagem também seja maior. A
simples colocagdo de um jato nio dimi-
nuiria estes custos, porque as ligagdes sdo
de curta distincia e ele gasta muito com-
bustivel. De qualquer maneira, nos ja te-
mos uma tarifa de 25% de desconto e
pretendemos manté-la como incentivo ao
desenvolvimento desse trafego.
ACIM: As mulheres tinham bons des-
contos nas passagens acreas. Por que
acabou esta promog¢io?
FERNANDO: Prometo verificar porque
esse desconto ndo estid acontecendo, ji
que temos o maior interesse que as mu-
lheres viajem com seus maridos, e as ve-
zes ajudem a fechar negécios.
ACIM: As tarifas dos vdos no Brasil
sdo mais caras que no exterior. Por
que?
FERNANDO: Vamos analisar o merca-
do americano, que estd proximo de nos e
comegou a ditar tarifas diferentes daque-
las usualmente aplicadas pela aviagdo. L4,
houve um fendmeno chamado de “des-
regulamentagfio”, ou seja, uma abertura
total de mercado. Com isso virias em-
presas foram criadas, aumentando exces-
sivamente a oferta de assentos. Ai, a
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lei de mercado obrigou a redugdo no pre-
¢o das passagens para que os avides ti-
vessem um nimero razoavel de passagei-
ros. Mas, com a redugdo muito grande
do valor da tarifa, os custos ndo se paga-
vam mais. Comegaram a haver grandes
prejuizos nas empresas. Muitas fecharam
e pior que isso, aquelas que sobrevive-
ram ficaram em uma situagdo delicada
financeiramente. O que no inicio era um
beneficio para os passageiros, porque hou-
ve redugdo das tarifas, acabou sendo pior,
ja que hoje o mercado americano tem me-
nos empresas do que tinha antigamente.
E o prego das passagens volta a crescer
devagar e vai chegar num patamar que
cubra os custos operacionais.

No Brasil, tivemos uma situagio se-
melhante, onde uma empresa cresceu mui-
to, aumentou o nimero de assentos no
mercado e iniciou 0 que chamamos de
guerra tarifaria. E todas as empresas acu-
mularam prejuizos e ficaram em situagdo
econdmica dificil. Acho que o caminho
ndo ¢ esse. E preciso que sejam pratica-
das tarifas reais para que haja retorno
em investimentos, em novos equipamen-
tos € em melhores servigos.

ACIM: O senhor disse que a Rio Sul
apresentou resultados financeiros posi-

“Em 1992 enfrentamos a crise
com investimentos. Duplicamos
o niimero de passageiros
transportados e oferecemos um
melhor atendimento ao cliente.
Com isso, nossos resultados
foram positivos”

tivos em 92. Como foi possivel conquis-
tar esse resultado?

FERNANDO: Nos utilizamos uma es-
tratégia diferente. Enfrentamos a crise
com investimentos grandes, colocamos
acronaves novas e duplicamos a nossa
oferta de assentos. Conseguimos duplicar
o namero de passageiros transportados,
mantendo praticamente 0 mesmo nume-

e VIDROS CRISTAIS

e BOX EM ACRILICO.
e BOX BLINDEX.
e ESPELHOS.

Tudo em vidros

para construcao e engenharia.

O melhor em box

para residéncias.

TEMPERADOS PARA ENGENHARIA.
e VIDROS PARA CONSTRUCAO.

VIDRACARIA GUAPORE

Av. 19 de Dezembro, 569 - Fone: (0442) 24-2235
FAX: (0442) 24-6557 - MARINGA

Gol

- PARANA
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ro de funciondrios, 0 mesmo custo basico
operacional. Com isso, aumentamos em
muito a eficiéncia da empresa. Melhora-
mos o servigo, oferecemos treinamento e
colocamos como base principal, dar um
bom atendimento ao nosso cliente. Até o
ano passado transportdvamos 28 mil pas-
sageiros por més e hoje transportamos
54 mil.

ACIM: Maringd tem planos de
construir um novo aeroporto. O senhor
acha isso necessirio?

FERNANDO: Atualmente ndo. Com as
ultimas reformas, o acroporto ficou bom,
atendendo as necessidades de v6o que a
cidade precisa. Acredito que no futuro,
até como fator de integragdo de outros
polos, de influéncia de Maringa, a cons-
trugdo de um novo aeroporto serd uma
necessidade.

ACIM: A Rio Sul é ligada A Varig,
onde existe a participa¢do dos funcio-
nirios na empresa. Esse sistema funcio-
na bem?

FERNANDO: Durante a historia da avia-
¢do no Brasil vimos vérias empresas cres-
cendo ¢ desaparecendo. E vimos a Varig,
que com base nesse tipo de estrutura, cres-
ceu, se fixou, competiu com concorrentes
internacionais, e hoje é uma empresa firme
e forte no mercado brasileiro e internacio-
nal. Eu diria que a participagdo dos fun-
cionarios dd uma continuidade a empresa,
Jja que todos vestem a camisa por cla.
ACIM: O senhor acha que essa priti-
ca pode ser adotada por outras empre-
sas no futuro?

FERNANDO: Acho que sim, este ¢ o
caminho das empresas do futuro.

ACIM: O Brasil possui uma grande fro-
ta particular de jatinhos. Esses vdos
particulares competem com as empre-
sas aéreas?

FERNANDO: Se compararmos com 0
volume das empresas especializadas, o
nimero de transporte em aeronaves par-
ticulares ¢ pequeno. Cada um tem a sua
posi¢do no mercado. No dia-a-dia, a nos-
sa aeronave ¢ mais utilizada, principal-
mente quando temos horarios interessan-
tes e competitivos, jd que nossos custos
S0 menores.

ACIM: Por que os empresirios de um
pais em desenvolvimento como o Brasil
tém facilidade de adquirir uma frota
tdo grande de jatinhos?

FERNANDO: Isso acontece pela dificul-
dade de locomogido dentro do Brasil, pe-
las suas dimensdes, e sem infra-estrutura
boa de trens, dnibus e avides.
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O caminho do futuro

A primeira vista, investir em tecnologia pode parecer um negocio caro. Mas quem ja entrou nessa,
constatou que o retorno é garantido. Ele vem em forma de qualidade e de produtividade

O sctor empresarial de Maringd pos-
sui algumas “Ilhas de Primciro Mundo™.
Exagero? Nem tanto. O acirramento da
concorréncia, o advento do Codigo de De-
fesa do Consumidor, a escassez do di-
nheiro ¢ a propria dinimica na troca de
informagdes mudaram a mentalidade de
muitos empresdrios, que hoje investem
macigamente em tecnologia. “Quem ndo
se atualizar ndo vai sobreviver”, repctem
em cOro €sses empresarios.

Ninguém mais ignora a competigdo,
por isso a order,n ¢ produzir mais, melhor
¢ mais barato. E claro que a simples aqui-
sicdo de equipamentos modernos ndo vai
transformar a empresa em uma ilha de
prosperidade. A tecnologia tem que ser
usada de forma inteligente € para isso
s30 necessarios investimentos também em

recursos humanos. Para completar esse

ciclo, o idcal ¢ a adogdo ainda, de méto- .

dos dc gestdo de qualidade.

Grandes empresas brasileiras aliam
os investimentos em tecnologia com pro-
gramas de gestdo de qualidade, conse-
guindo resultados 6timos. Desde 1990, a
produtividade da industria nacional vem
crescendo 4,45% ao ano, segundo o Mi-
nistério da Ciéncia ¢ Tecnologia. Um es-
tudo realizado pela empresa de consultoria
paulista Imam, constatou que a taxa de
rejei¢do, que mede a quantidade de pegas
e produtos defeituosos, caiu de 28.000
para 15.000 por milhdo.

O Brasil de hoje ja ndo esta mais hi
anos-luz de distincia dos padrdes inter-
nacionais. E claro que os produtos im-
portados, em sua maioria, ainda sio me-

lhores que os nacionais. Mas essa dife-
renga vem caindo gradativamente. A aber-
tura de mercado faz com que os empre-
Sarios corram contra o tempo. Em Ma-
ringd, até¢ o ano passado, existiam ape-
nas quatro tornos CNC - Comando Nu-
mérico Computadorizado — um equipa-
mento moderno, com prego variando en-
tre 50 e 150 mil dolares, utilizado na
usinagem de metal e para injetar plasti-
cos. Hoje, estima-se que ja existam 15
CNC nas industrias locais.

PIONEIRA: Durante a Feira de Integra-
¢ao do Parana — Feipar 93 — que aconte-
ceu em setembro em Maringd, a Empre-
sa de Equipamentos Rodovidrios Noma
adquiriu seu segundo torno CNC. A em-
presa ¢ pioneira na regido, tendo adqui-
rido o primeiro Comando Numérico Com-

ACIM - NOVEMBRO/93 - 1] .



putadorizado em 1988. “Na época tinha-
mos 14 tornos convencionais. Com o
CNC aposentamos nove deles”, lembra o
gerente de vendas Kimio Mori.

Kimio explica que além de aumen-
tar a produtividade, o CNC melhorou
também a qualidade das pegas fabricadas
pela Noma. Outra empresa que investiu
em CNC foi a Hidro Metalurgica Ziober-
Match. “O mais importante com a aqui-
sigdo deste equipamento € que passamos
a ser donos de um processo, mais produ-

A Noma adquiriu um torno CNC
durante a Feipar 93

Walter: “Com a importacgiao de tecnologia atingimos

estagios mais avangados"'

tivo e com maior qualidade, independen-
te de fatores externos”, diz o empresario
Carlos Walter Martins Pedro.

Em maquinas convencionais a qua-
lidade das pegas produzidas depende ba-
sicamente da capacitagdo e da concentra-
¢do do funciondrio no momento da pro-
dugdo. Com o CNC ¢ possivel programar
em uma tela grafica o modelo da pega
sendo torneada e produzir quantas uni-
dades forem necessdrias, sempre com qua-
lidade e constidncia. O diretor industrial

uma revenda autorizada Telepar e
Equitel. Com isso oferecemos
condigdes especiais de pagamento
(com base no délar comercial)
e um ano de garantia em
toda nossa linha
de produtos.
Pensou telefonia,
discou Celular.

B~
celular

TELECOMUNICACOES

Rua N¢o Alves Martins, 2152

0 FUTURO E AGORA

A Celular estd hi 18 anos no mercado de
telefonia, conquistando ao longo desse
tempo a confianga e a seriedade de

Fone: (0442) 22-5511 - Maringa - Parana

CELULAR
EQUITEL/MOTOROLA
- Melhor desempenho
- Resisténcia a quedas
- Design arrojado

- E um dos menores
aparelhos do mundo

REVENDEDOR AUTORIZADO

equitel

Telecomunicagées

ACIM - NOVEMBROV93 - [[iF]

da Ceifanorte, Ildefonso Guimaraes, afir-
ma que quem ndo investir em CNC “vai
ficar para traz”.

A Ceifanorte fabrica pegas para tra-
tores e colheitadeiras, utilizando para isso
quatro tornos CNC. Ildefonso Guimaries
elogia a qualidade das pegas torneadas
pelo Comando Numérico Computadori-
zado, “que tem uma precisdo milimétri-
ca”. Ele diz que precisaria de 20 tornos
convencionais para realizar o servigo que
os quatro CNC fazem hoje.
INVESTIMENTOS: Ildefonso Guima-
rdes diz que os investimentos para im-
plantagdo do Comando Numérico na in-
dustria sdo altos. Ele explica que além de
comprar a maquina, ainda é preciso in-
vestir na especializagdo do funcionario,
Ja que € dificil encontrar pessoal qualifi-
cado. Mas, o empresdrio considera que
vale a pena gastar um pouco mais com 0
CNC. “A propria maquina se paga”, ava-
lia.

Carlos Walter, da Ziober, também
concorda que o investimento € alto, mas
que vale a pena. “Ndo ha saida. Quem
quiser produzir com qualidade e produti-
vidade tem que ter tecnologia”, afirma.
Segundo Walter, hoje até as pequenas e
médias empresas podem ter acesso a tec-
nologia de ponta. Ele lembra que o Citpar
— Centro de Integragdo de Tecnologia do
Parana - realiza parcerias com empresas
através de programas de cooperagio.

A propria Ziober e a Maringa Equi-
pamentos participam de um programa de
intercimbio industrial com o Canada,
coordenado pelo Citpar, que permite pos-
sibilidades de acesso, a produtos com tec-
nologias mais avangadas. Nesses progra-
mas incluem-se, caso seja necessario, a
vinda de técnicos estrangeiros, que



cstagiam nas em-
presas conveniadas
por determinados
periodos.

“Esscs progra-
mas sdo importan-
tes na medida em
quc nossas empre-
sas muitas vezes
nio tém condigdcs
de investir em tec-
nologias proprias.
Com a importagao
de tecnologia atra-

vés de convénios,
joint-ventures ¢ ou-
tros mecanismos
disponiveis, queci-
mamos varias ctapas ¢ pulamos para ou-
tros cstagios mais avangados dentro de
nosso processo produtivo ¢ na qualidade
dos produtos”, afirma Carlos Wallter.

O dirctor comercial da Frascotécnica
— industria de transformagio de matcrial
plastico — Luiz Carlos Pelissari, diz que
os investimentos em tecnologia ¢ que
mantém a empresa competindo no mer-
cado. “Conscguimos assim um produto
de qualidade ao mcnor custo. Esta ¢ a
tendéncia de quem quer sobreviver. Se
ndo pensarmos desta forma, scremos cn-
golidos, principalmente agora com a aber-
tura dos mercados do mundo inteiro”,
adverte.

A Frascotécnica utiliza o processo
dc cxtrusdo sopro ¢ injegdo para produ-
¢do dec cmbalagens plasticas ¢ pegas tée-
nicas. A empresa tem como complemen-
1o a decoragdo das embalagens pelo pro-
cesso de “silck screen”e tampografia.
Luiz Carlos Pelissari diz que em termos
de ferramentaria, a Frascotécnica “tem

A Ceifanorte utiliza tornos CNC na fabricagao de
pecas para tratores e colheitadeiras

tudo o que existe de ultima geragdo no
sctor”.

PARCERIA: Para estar scmpre atuali-
zada com as tendéncias da tecnologia. a
Frascotécnica procura realizar parcerias
com scus clicntes. “Se precisamos dec um
novo equipamento, fazemos um estudo
sobre suas vantagens, detectando todo o
potencial da maquina e levamos aos nos-
sos clientes para investirmos em conjun-
to”, revela Pelissari.

No processo de fabricagio de scus
produtos, a Frascotécnica utiliza uma ma-
quina de eletrocrosdo, um sistema raro
em Maringd. Outra empresa que possui
csta maquina ¢ a Color Finco, uma in-
dustria de equipamentos para revelagio
de fotografia — os chamados Minilab. A
ecmpresa investe constantemente em tec-
nologia, ¢ possui ainda tornos numéricos
¢ injetora de plistico.

O engenheiro elétrico da Color Fin-
co, Dario Cardoso, diz que os produtos da
empresa estdo entre os melhores do pais,

perdendo apenas

para alguns impor-
tados. Para manter-
se no mercado, a
Color Finco estd em
constante pesquisa e
desenvolvimento.
“Este ano fizemos
grandes investimen-
tos, adquirindo reti-
fica e injetora. Com
tecnologia de pon-
ta, conseguimos
produzir 80% dos
componentes dos
equipamentos que

Frascotécnica: processos modernos na produgao
de embalagens plasticas

fabricamos”, afirma
o engenheiro.

ALMOCO

EXECUTIVO
DEVILLE
o @

O melhor almocgo
executivo da cidade

no sistema self-service.
De 22 4 sabado.

Jantar a luz de velas,
as 6° feiras.

Jantar a la carte,
de 2° feira a sabado,
com o piano do maestro
Paulo Giovanini.

Av Herval, 26 - Fone: 0442-26 1001
Telex: 442-211 - Fax: 0442-26 1977
Maring4 - Paran4
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Noticias sempre
saudaveis pra vocé.

o O associado do PAM conta hoje
com 3 hospitais conveniados em
Maringa;

»

 Sao mais de 450 empresas que
oferecem a mais de 15 mil '
funciondrios a seguranca
integral do PAM;

@
e
o Mais de 250 familias possuem o
Plano Familiar;

J
o O plano de Assisténcia
Odontoléogica ja garante o
sorriso de mais de 15 mil
associados;

» Hoje o0 PAM possui 220 médicos
conveniados, que dio
assisténcia total 24 horas.

Consulte-nos

WMM

P

PLANO MARINGAENSE DE
ASSISTENCIA MEDICA
24-1530
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Dario Cardoso diz que a cada trés ou
quatro meses, a Color Finco apresenta
novidades no setor. “As vezes o cliente
acaba de adquirir um equipamento e pou-
co depois se surpreende com novos mode-
los. Esse avango tecnolégico é bom para os
dois lados, j4 que despertamos nos clientes
0 interesse em adquirir miquinas com
mais facilidade de operagdo”, explica.
PREMIOS: Os investimentos em tecno-
logia deram a Maring4 este ano dois Pré-
mios Destaque Indistria, promogio da
Fiep — Federagdo das Indistrias do Esta-
do do Parani. A entidade premia novos
produtos langados no mercado. As ven-
cedoras foram a Esielt Engenharia e Sis-
temas Estruturais, com a antena parabd-
lica Engelsat MD 3000, ¢ a Cocamar —
Cooperativa dos Cafeicultores e Agrope-
cuaristas de Maringa — com o 6leo de
canola Suavit.

Para o diretor da Esielt, Heurico
Hirochi Tomita, a premia¢do da antena
parabdlica MD 3000 foi conquistada por-
que a empresa conseguiu a melhor rela-
¢do custo-beneficio com o modelo. Se-
gundo o empresario, este foi um dos
resultados de investimentos macigos
em tecnologia. “O mercado esta supera-
quecido, jia que surgiram muitos fabri-
cantes de antenas parabélicas. Por isso,
as empresas tém que sair em busca
de processos de produgdio em grande
escala, o que implica em automagdo in-
dustrial”, diz.

A Esielt possui uma equipe de pro-
Jetistas, engenheiros e técnicos, respon-
saveis pela concepgdo estrutural e geo-
métrica das antenas Engelsat. Essa equi-
pe desenvolveu também equipamentos e
ferramentas especificos para auxiliar na
fabricagdo das antenas. Heurico Tomita
diz que o setor de

Color Finco: novidades
constantes no setor

coletores solares. A industria estd estu-
dando também novas concepgdes de an-
tenas parabolicas. “Estamos preparando
modelos mais atualizados ¢ adequados aos
langamentos de novos satélites de comu-
nicagdo”, diz Heurico.

COMERCIO: Nio ¢ apenas o sctor de
trasformagdo de matéria-prima que tem
se adequado as inovagdes tecnoldgicas.
Na area comercial, a automagdo também
¢ uma necessidade. Um bom exemplo
de tecnologia utilizada com sucesso ¢ 0
Mercadorama, onde a preocupagdo nesse
sentido comegou desde a construgdo
do prédio: o material utilizado na cober-
tura da loja de Maringa possui isolagdo
térmica, ndo conduzindo calor para o la-
do interno.

recursos humanos é
fundamental para o
sucesso da empresa.
“Nosso produto ¢é
delicado e requer
precisio na fabrica-
¢d0 € no manejo”,
afirma.

A Esielt ¢ uma
empresa ainda no-
Va, com pouco mais
de um ano, ¢ tem
Planos para diversi-
ficar sua linha de
produtos na area de

aproveitamento de
energia, fabricando

Esielt: investimentos macigos em
tecnologia garantem o mercado
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Ainda com relagdo a estrutura da
loja, os comandos da parte elétrica do
Mercadorama sdo automatizados, possi-
bilitando que o consumo de energia seja.
verificado a qualquer minuto — ¢ ligado
dirctamente com a Copel. Se esse consu-
mo chegar a limites altos, 0 proprio sis-
tema desliga a energia das partes ndo
prioritarias da loja. “Isso minimiza cus-
tos ¢ nos da o controle efetivo sobre 0s
gastos no sctor”, afirma o dirctor-geral
do Mercadorama, Elson Leal.

Os investimentos em tecnologia no
Mercadorama continuam na parte “visi-
vel” da loja. Nos caixas, os clientes po-
dem pagar ¢ até fazer retiradas com car-
tdes de bancos. Os crachés de funciona-
rios e fornecedores sdo controlados por
fita magnética, ¢ o cartdo-ponto funciona
como os cartdes de banco. Até o controle
de entrada dos veiculos ¢ automatizado.
Um microcomputador concentra todos 0s
dados dos carros, gerando mais seguran-
¢a aos clicntes ¢ a propria empresa.

Toda a contabilidade e o balango sdo
realizados pelo Centro de Processamento
de Dados do proprio Mercadorama. Além
da implantagdo do cédigo de barras —
que controla a saida dos produtos — a
loja possui um outro sistema para con-
trolar também a entrada das mercado-
rias. “Tudo o que entra reccbe um nu-
mero. isso permite um histérico melhor
de cada produto, explica Elson Leal.

E os investimentos em tecnologia ndo
param nunca no Mercadorama. “Cinco
mescs depois que abrimos a loja em Ma-
ringa ja trocamos nossa ilha de congela-
dos por outra mais avangada”, diz o di-
retor da empresa. Outra inovagio que estd
sendo implantada ¢ a emissdo automati-
ca de notas fiscais no posto de combusti-
veis do grupo.

Outro supermercado que prioriza in-
vestimentos em tecnologia ¢ o Sdo Fran-
cisco. O sistema de automagdo adotado
pela empresa foi dividido em duas fases:
retaguarda e frente de caixa. A primeira
ja foi implantada, reduzindo o namero
de digitagdes. Antes eram fcitas trés
digitagoes: controle de estoque, contabi-
lidade e escrita fiscal. Hoje, os dados
sio digitados apenas no controle de esto-
que, que sozinho integra os outros siste-
mas.

Na segunda fase, que ja esta sendo
testada, sera implantado o controle de es-
toque de gondola. Ele permitira o con-
trole de estoque de cada uma das duas
lojas, analise de margem de lucro por

Elson Leal: “Investir em tecnologia é
um processo que niao para nunca’

produto e por fornecedor, ¢ ainda o giro
do produto. Além disso, existem as van-
tagens operacionais, como eliminagio do
processo de etiquetagem das mercado-
rias, ja que ¢ utilizado o cdédigo de bar-
ras, ja impresso nas embalagens.

Segundo o sécio-proprietdrio do Sdo
Francisco e dirctor da ACIM, Jefferson
Nogaroli, a automagdo da empresa vai
diminuir em até 30% o tempo de espera
dos clientes na passagem pelo caixa. Ele
afirma que os investimentos sdo grandes,
mas acrescenta que os beneficios sdo al-
tos em relagio aos custos. “Isso € so o
comego. No futuro estaremos interliga-
dos com os proprios fornecedores. Este
caminho ndo tem volta. E impossivel tra-
balhar sem a informatizagdo”, avalia.

O presidente da ACIM e proprieta-
rio da Livraria e Papelaria Bom Livro,
Massao Tsukada, concorda com Jefferson
Nogaroli. “Somente quem se informatiza
tem plena consciéncia de que o investi-
mento ¢ bom”, diz ele. E a Bom Livro ja
esta toda automatizada, desde o setor ad-
ministrativo até as vendas, estando inter-
ligada inclusive com as editoras, obtendo
informagodes rapidas e seguras sobre li-
vros disponiveis no mercado € os respec-
tivos pregos.

A Bom Livro esta na vanguarda das
livrarias paranaenses, sendo a unica in-
terligada diretamente com as editoras. O
processo de automagdo das quatro lojas
de Maringa comegou hda mais de dois
anos, com a implantagdo do codigo de

Amplia tudo.
VMenos as
prestacoes.

Copiadora Sharp SF-7750

o 15 cépias
por minuto.

« Capacidade
para até 500 folhas
de papel. Ideal para
empresas e departamentos
que necessitam de
agilidade, qualidade
e "baixo custo copia’.

o Recursos especiais:
identificacdo automatica
do original, ampliagéao
e redugdo automatica
ou manual, com
zoom de 64% a 154%.

« Opclonais: alimentador
semi-automatico
de originais e
classificador de copias.

e Assisténcia Técnica dos
Revendedores Sharp em
todo o territério nacional.

e Linha de copiadoras
Sharp de 8 a 32
copias por minuto.

Conhega também
NosSsSOS outros
modelos.

* Pregos corrigidos pela TRD. Condigbes vélidas enquanto durarem os estoques.

SHARP

FAZ PARTE DA SUA VIDA.

TELEBEXTO
\_/

TELETEXTO

Informética

R. Néo Alves Martins, 2840
Fone: (0442) 23-5556
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barras. O controle de estoque é realizado
automaticamente quando os produtos pas-
sam pelo caixa e a nota fiscal ao consu-
midor também € preenchida no ato.
“Este processo todo permite uma
agilidade extraordinaria, sem possibilida-
des de erros na emissdo de notas. Com
isso a empresa pode ser planejada, tor-
nando-se bem sucedida e agil em sua es-
trutura”, conclui Massao Tsukada. “Ou
todos seguem rapidamente o caminho da
automagao ou ficardo totalmente desatua-
lizados”, complementa.
ATUALIZACAO: A partir do momento
€m que uma empresa entra para a chamada
era da informatica, seus investimentos no
sctor nunca param. E que o desenvolvi-
mento tecnoldgico avanga a passos largos,
obrigando a atualizagdo permanente das
empresas. Essa atualizagdo acontece atra-
ves de participagdo em feiras especializa-
das, leitura técnica e contatos com fornece-
dores, clientes e até concorrentes.
Considerada um exemplo de empre-
sa bem sucedida no ramo de metalurgia, ¢
sempre na vanguarda da tecnologia, a
Noma tem contratada permanentemente
uma empresa de consultoria externa. Um
dos objetivos ¢ implantar a 1ISO 9000,
uma norma técnica de qualidade interna-

Nogaroli: “Os investimentos em
tecnologia sao altos, mas pequenos em
relagio aos beneficios”

cional que certifique a empresa. “Nio ve-
mos a ISO 9000 como status, mas como
filosofia de trabalho para que nossa em-
presa se mantenha estavel”, analisa Kimio
Mori.

Outra empresa que caminha em bus-

P e
Indistria do Parana

FIEP - Federacao das Indistrias
do Estado do Parana
Edigao - 1993
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A MELHOR
IMAGEM

As Antenas Parabdlicas,
EngelsarT, fabricadas
totalmente em liga de

aluminio, combinam
qualidade e eficiéncia com
simplicidade na montagem,
garantindo melhor captagao
de som e imagem de canais
com transmissdo via satélite

1" ESIELT

Engenharia e Sistemas Estruturais Ltda.

Fone: (0442) 62-1213 - Fax: (0442) 62-2324

RUA | - LOTE 3 - DISTR. INDUSTRIAL
MARINGA - PARANA

ca de uma melhor qualificacdo e também
para implementar a ISO 9000 no futuro
¢ a Ziober-Martch. O empresario Carlos
Walter diz que a ZM esta com perspecti-
vas de exportagdo de seus produtos, por
isso este caminho ¢ fundamental. Inde-
pendente da certificagdo porém, ele afir-
ma que a Ziober-Martch sempre primou
pela qualidade. “O consumidor brasilei-
ro tem ficado cada vez mais exigente em
rclagdo aos pregos ¢ qualidade, e sabe-
mos que para satisfazer essa exigéncia ¢é
preciso investimento em tecnologia”,
acrescenta.

O diretor industrial da Ceifanorte,
Ildefonso Guimarices diz que antes de ad-
quirir um equipamento novo ele conversa
com empresarios que ja conhecem o fun-
cionamento da maquina. “Sdo investimen-

. tos altos e ¢ preciso tomar a decisiio certa

para ndo corrermos o risco de ter prejui-
zos”, ensina. Os cuidados com o funcio-
namento dos equipamentos de ultima ge-
ragdo também devem ser grandes.

De um modo geral, as fabricas ou
revendedoras oferecem cursos para os fun-
cionarios das empresas que adquirem scus
equipamentos. Posteriormente, as pro-
prias empresas mantém equipes treina-
das que ddo cursos para novos funciona-
rios. O caso da Color Finco é singular. A
empresa € a unica no ramo de fabricagio
de equipamentos para revelagdo fotogra-
fica, por isso ¢ obrigada a formar seus
proprios técnicos.

Ndo existem empresarios que sc ar-
rependem do investimento em tecnolo-
gia, desde que a usem corrctamente. Com
a facilidade da comunicagdo e do trans-
porte de mercadorias, ja ndo importa tan-
to a localizagdo das industrias. Maringa
tem hoje inimeras exportadoras e outras
empresas que atendem a todo o pais. A
Noma, por exemplo, atua com represen-
tagdo e assisténcia técnica no Parand, San-
ta Catarina, Sdo Paulo, Mato Grosso e
Mato Grosso do Sul.

A empresa exporta ainda para o Chi-
le, via Scania, que faz inspegdo de quali-
dade nos produtos. Nos equipamentos da
Noma ndo existem pegas de chapas de
ago que ndo sejam feitas pela propria em-
presa. A Esielt também fabrica produtos
de aceitagdo nacional, e com tecnologia
propria. As bombas hidraulicas ZM e as
pegas da Ceifanorte podem ser encontra-
das em quase todo territorio nacional. Es-
sas € outras empresas sdo provas inequi-
vocas de que investir em tecnologia ¢ o
caminho do futuro.



PALESTRA

Lair Ribeiro
em Maringa

Um dos autores mais vendidos da atualidade, Lair Ribeiro fard
palestra em Maringd e falard sobre como ampliar a inteligéncia e
aproveitar ao mdximo o tempo no dia-a-dia

“Prosperidade -
Fazendo Amizade
com o Dinheiro”.
Estc ¢ o titulo de um
dos quatro livros e
o tcma da palestra
que o cardiologista
¢ escritor Lair Ribei-
ro fara em Maringd,
dia 19 dec novembro,
no Hotel Deville.
A realizagdo do cven-
to ¢ do CEAG -
Consultoria Empre-
sarial ¢ Assistén-
cia Gerencial — com
apoio da Associagdo

g
Lerver s o =
ol it

Comercial ¢ Indus-
trial ¢ Hotel Deville.

Ha meses no topo da lista dos dez
escritores mais vendidos — com as quatro
obras que ja somam meio milhdo de
cxemplares — Lair Ribeiro vai falar sobre
como fazer mais com menos, “tornando-
se uma pessoa feliz”. Além de “Prospe-
ridade...”, o cardiologista é autor de “O
Sucesso ndo Ocorre por Acaso”, “Co-
municagdo Global”, ¢ “Emagre¢a Co-
menrdo”.

Lair Ribeiro ministra o curso no dia 19, no Deville

Mineiro de Juiz de Fora, Lair Ribei-
ro ministra cursos por todo o pais desde
1989. Mas sé comegou a escrever ha um
ano ¢ meio. Alids, seus livros, nada mais
sdo do que transcrigdes literais das pales-
tras que faz nesses cursos. Segundo o mé-
dico, o sucesso deve-se ao fato dele mos-
trar as pessoas como ampliar a propria
inteligéncia e como maximizar o tempo
no dia-a-dia.

®

| Antes de vender a crédito consulte o SCI.
InformacoOes comerciais instantineas sobre
empresas de todo o Brasil,

Ligue (0442) - 26 2530

COMER Bl
EUNA RTE

No Restaurante e Pizzaria
O Casardo vocé tem sempre a
sensagdo de estar fazendo parte
de um grande banquete. Com
um carddpio variado e muito
bem cuidado oferecemos o
melhor em rodizios de picanha
e servigo a4 la carte.
Tudo isso em amplos saldes
com ar condicionado e
entrega a domicilio..
Comer bem em Maringd tem
endere¢o certo, restaurante
e pizzaria "O Casardo".

DIARIAMENTE ALMOCO E JANTAR

A PIZZARIA DA FAMILIA
MARINGAENSE

QB Tasar&n

. XV de Novembro, 492
Fone. (0442) 22-6903

SALAO PARA REUNIOES E EXCURSOES
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INFORME ESPECIAL

UNIBANCO

Recursos eletronicos

Empresdrios de Maringd e Regido conhecem os produtos e as vantagens do Unibanco Eletronico, em
encontro promovido pela agéncia de Maringd, no Golden Ingd Suite Hotel

Diminuir o fluxo
de papéis, reduzir cus-
tos, aumentar a segu-
ranga e agilidade no
transito de informa-
¢des. Este € o objetivo
do Unibanco Eletroni-
co, um sistema desen-
volvido especialmente
para atender exclusiva-
mente as empresas
clientes do banco.

O Unibanco Ele-
trdnico tem uma estru-
tura totalmente infor-
matizada que coloca a

te novos servigos para
atender os clientes e for-
talecer seus negocios”,
afirma o superinten-
dente.

RACIONALIZACAO:
Padovani explica que o
acesso ao Unibanco Ele-
tronico € feito através
de um microcomputador
instalado nas empresas.
“Apenas adaptamos os
equipamentos de acor-
do com o produto a ser
utilizado pelo cliente”.
Ele adianta porém, que
estas adaptagdes ndo im-

disposicdo das empre-
Sas 0s recursos mais
modernos da eletrdnica
bancdria. Ele oferece
uma variedade de servigos que permite
mais agilidade e eficiéncia de negdcios.

Entre os servigos oferecidos pelo
Unibanco Eletronico estéio a Unicobran-
¢a, a OCT - Ordem de Crédito por Te-
leprocessamento — Contas a Pagar, e o
Emissor Eletrdnico de Cheque. “Séo pro-
dutos desenvolvidos para contribuir com
a solugdo de cada problema especifico
observado no dia-a-dia das empresas”,
diz Darci Inécio Stoffel, gerente-geral

da agéncia do Unibanco, em Maringa.
DEMONSTRACAO: Para

Mais de 80 empresarios participaram da demonstragio

do Unibanco Eletronico

banco para o Parand, Hilgo Gongalves, e
a equipe de gerentes e funcionarios da
agéncia de Maringd. “No6s convidamos
para o encontro os clientes com potencial
para serem usudrios do Unibanco Eletro-
nico”, comenta Hilgo Gongalves.
Segundo Luis Antonio Padovani,
desenvolvimento de produtos eletroni-
cos € reflexo das transformagoes do mer-
cado, que tém exigido cada vez mais
agilidade e eficiéncia na gestdo dos ne-
gocios. “Por isto criamos continuamen-

pedem a realizagdo das
fungdes rotineiras dos
micros no dia-a-dia das
empresas.

Outra vantagem do Unibanco Ele-
tronico é racionalizar o tempo dos em-
presérios, permitindo que eles tenham
mais tempo para gerenciar seus patri-
monios e negocios. “Da sua mesa, o
empresdrio tem a posigdo real da movi-
mentagdo bancdria da empresa, além de
poder fazer transferéncias, pagamentos
e gerir a carteira de cobranga”, declara
Padovani.

Considerado pelo superintendente
de Produtos Eletronicos como

falar sobre o Unibanco Ele-
trénico € seus produtos, es-
teve em Maringa no dia 28
de outubro, o superintenden-
te de Produtos Eletronicos do
Unibanco, Luis Antonio Pa-
dovani. Ele demonstrou o
sistema para mais de 80 em-
presarios de Maringd e re-
gido, clientes do banco. O
encontro foi no Golden Inga
Suite Hotel.

Além dos empresarios

o melhor investimento para
auxiliar nas tomadas de de-
cisdes, o Unibanco Eletro-
nico contribuiu ainda para
que a facilidade da informa-
tizagdo seja uma realidade
mais rdpida para as empre-
sas. “A informatizagdo ¢
mais que uma necessidade.
E uma questdo de sobrevi-
véncia para quem deseja
manter seu patrimonio e seus
negdcios no proximo milé-

participaram da demonstra-
¢dooDiretor Regionaldo Uni-

Empresirios com o Diretor Regional, Hilgo Gongalves e o

gerente-geral, Darci Inicio Stoffel

nio”, frisa Luis Antdnio Pa-
dovani.

A
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INFORME ESPECIAL

Mergxg\rama
LAAN

Um ano em
Maringa

Um ano apos sua inauguragao, o Hipermercado Mercadorama
de Maringd jd estda consolidado como o maior centro de
compras da regido Noroeste do Parand

Novembroé
o més do primei-
ro aniversario do
Hipermercado
Mercadoramade
Maringa. Unica
filial da rede fora
de Curitiba, onde
esta a sede da
empresa, a loja
de Maringd tam-
bém € a maior.
Ao todo sdo
7.300 metros

quadrados de
4rea de venda.

Além do Hipermercado, o
Mercadorama de Maringd tem um
Shopping com 62 lojas, € anexo ao com-
plexo Hiper-Shopping, funciona o Pos-
to Mercadorama. Toda esta estrutura é
considerada o maior centro comercial
da regido.

Para dar o maximo de conforto ao
consumidor, 0 Mercadorama de Marin-
g4 tem um estacionamento para 1.500
vagas, sendo que 600 destas vagas sdo
cobertas. Segundo o diretor-geral, Elson

Sao mais de 12 mil itens distribuidos em quatro departamentos

Leal, o projeto da filial foi concebido
para que o consumidor sinta prazer ao
fazer suas compras.

No interior do hiper, a preocupa-
¢do em dar comodidade ao consumidor
¢ notada ao entrar na loja. O prédio
tem sistema de ar-condicionado e de ilu-
minagdo computadorizados que man-
tém a temperatura e a luminosidade in-
terna estaveis.

A variedade de produtos € outra
marca registrada do Mercadorama de

Maringd. S3o mais de 12 mil itens, di-
vididos em quatro grandes departamen-
tos: Mercearia, Pereciveis, Bazar e Téx-
til. Estes departamentos t€ém trazido ao
longo deste ano diversas novidades,
como pies, queijos, peixes e cortes de
carnes especiais.

Durante este periodo, o
Mercadorama também fixou uma ima-
gem de vender produtos a pregos bai-
xo0s. Pedro Corréa de Oliveira, gerente-
comercial € o responsavel en. oferecer
as melhores mercadorias com 0s meno-
res pregos possiveis. “Esta € a politica
da empresa para que o cliente saia da
loja satisfeito”, afirma.

Como empreendedor, o
Mercadorama administra ainda o
Shopping Center. As 62 lojas do
Shopping estdo praticamente locadas.
Estdo presentes no empreendimento
marcas de projecdo internacional como
Pakalolo, Benneton, Sugar Sugar,
Dunkin' Donuts e Di Luca.

Eunice Noriko Yamada, gerente do
Shopping, comenta que a concentragao
de lojas de renome internacional € um
atrativo a mais para quem vai fazer com-
pras no Mercadorama. “No caso da
Dunkin' Donuts, € a primeira loja do
grupo no Parand”, declara.

O Mercadorama de Maringd faz
parte do Grupo Demeterco e Cia. Ltda.,
com sede em Curitiba. A principal ati-
vidade do grupo ¢ a rede de supermer-
cados.

No ano de 1992, segundo a ABRAS
— Associagdo Brasileira de Supermerca-
dos, o Mercadorama conquistou o 16°
lugar no ranking do setor no Brasil.

Quando decidiu investir no Noroes-
te do Parand, o Grupo Demeterco acredi-
tou no potencial da regido. Um ano apos
a inauguragio da primeira filial fora de
Curitiba, os resultados sdo satisfatorios.
Para se ter uma idéia, neste periodo
mais de 1,3 milhdo de pessoas compra-
ram no Mercadorama de Maringa.

DI

Shopping: é um grande atrativo
do Mercadorama

Posto Mercadorama:
eficiéncia e simpatia

Praga de Alimentagio: variado
cardapio, lazer e atragoes
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ESTATUTO

Mudancas na Federacao

As mudangas no estatuto da Facip devem ser aprovadas durante o
IIT Congresso Estadual de Empresdrios do Parand, em Paranagud

Com a provavel aprovagdo
do novo estatuto da Facip, du-
rante o III Congresso Estadual
de Empresarios do Parand, que
sera realizado em Paranagud,
nos dias 12 e 13 de novembro,
a Federacgdo sofrera varias mu-
dangas importantes. A comegar
pela denominagdo, que passara
a ser Faciap — Federagdo das
Associagdes Comerciais, Indus-
triais e Agricolas do Parana.

Esta primeira mudanga é
necessaria, na medida em que

mo 20 membros eleitos — con-
formedecidir aassembléia que
os eleger — entre presidentes e
ex-presidentes de associagdes,
representando as diversas re-
gides do Parana.

A Diretoria Executiva
terd, no novo Estatuto, 14
membros, que atuardo em di-
versas areas como comércio,
industria, agricultura, presta-
¢do de servigos, comércio ex-
terno, SPC, finangas e orga-
mento e outros. O cargo de

grande parte das associagdes do
género no Estado abrangem
também o setor agricola. Pelo
novo estatuto, as associagdes terdo mais
forga dentro da entidade. “O principal
orgdo deliberativo da Faciap serd a As-
sembliéia Geral formada pelas associa-
¢des filiadas”, explica Carlos Roberto
Previdelli.

Cada associagdo tera tantos votos
quanto forem seus associados. Esse siste-
ma de voto ponderado foi considerado o
mais justo justo pela comissdo que alte-
rou o estatuto, uma vez que estabelece a

Faciap: mais forga para as associacoes dentro da Federagao

proporcionalidade, ou seja, as associagdes
que tém maior numero de associados,
consequentemente terdo maior numero de
votos na assembléia.

As assembléias serdo soberanas em
suas decisdes, tendo os poderes para ele-
ger os membros do Conselho Diretor e
Diretoria Executiva. O Conselho Diretor,
que tem o objetivo, entre outros, de orien-
tar e fiscalizar os atos da diretoria, sera
constituido de, no minimo 10 € no maxi-

presidente da Faciap s6 pode-
ra ser ocupado por presiden-
tes e ex-presidentes de Asso-
ciagdes Comerciais, Industriais e Agrico-
las do Parana.

O empresario que for cleito presiden-
te da Faciap e estiver ocupando a presidén-
ciadeuma filiada, devera deixar este cargo
para se dedicar exclusivamente a Federa-
¢do0. As eleigdes serdo realizadas bienal-
mente, na Assembléia Geral Ordindria,
sendo os membros da Diretoria e Conselho
Diretor, eleitos por chapa completa. O
presidente s6 podera ser reeleito uma vez.

Cacinor
interliga SPCs

Os principais assuntos discutidos
durante a reunido do més de setembro da
Cacinor — Coordenadoria das Associa-
coes Comerciais e Industriais do Norte e
Noroeste do Parand—foramas mudangas
no estatuto da Facip — ver matériq
ao lado — e a interligacdo do Sistema
de Protecdo ao Crédito — SPC — entre
as associagdes da regido. A reunido
foi realizada no dia 14 de outubro em
Maringd.

Hoje a Associacdo Comercial e In-
dustrial de Maringd estd interligada com
as associagdes de Sarandi e Marialva.

Outros municipios como Mandaguagu,
Cianorte, Colorado, Nova Esperanga,
Goioeré, Terra Boa, Jandaia do Sul e
Florai, jd estdo se estruturando para
Jormar novas parcerias com a ACIM.

“Nosso objetivo é fortalecer a re-
gido e acreditamos muito em parcerias.
Assim, lutamos para que haja uma
interagdo cada vez maior entre os SPCs.
Esse tipo de servigo é fundamental
para dar credibilidade as entidades”,
Jrisa o presidente da ACIM Massao
Tsukada.

A interligagcdo dos SPCs de Ma-
ringd e Marialva aconteceu no dia 21
de outubro. Toda a diretoria da Acimar
esteve presente, ao lado do presidente
da entidade, Hélvio Politi e do presi-
dente do SPC, Carlos Alberto Soriani.
O presidente da ACIM, Massao Tsukada

e a chefe do SPC, Zenaide Machado,
representaram a associagdo marin-
gaense.

Com a interligagdo, todo o banco
dedados de Marialva, que possuia cerca
de 400 inadimpléncias, foi transferido
parao SPCde Maringd. Os empresdrios
de Marialva passaram a ter acesso tam-
bémao cadastro de Video-Cheque Nacio-
nal. “Estamosaumentando e dando mais
qualidade aos nossos servigos para soli-
dificarmos nossa estrutura junto aos
associados”, afirmou o presidente da
Acimar.

O presidente da ACIM, Massao
Tsukada, sonha com a interligagdo dos
SPCs da regido e, posteriormente, de
todoo Parand. “Fechando todo o estado
dariamos mais garantia aos comercian-
tes”, explica.
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Enﬁm, uma N

(ozinha verdadeiramente
[taliana, em Maringa e opinc

is filiais em paises perten-
oco do Cone Sul. A opgdo

- Nome: Tradizione Italiana - Ristorante e Italian Bar \guai e Uruguai.

- Enderego: Rua Santos Dumont, 3385 - Centro a em julho de 1960, a trans-

- Acomodacaoes: 100 lugares ‘rola tem 14 filiais espalha-

- Tipo de Cozinha: Rigorosamente Italiana isil, além das duas interna-

- Especialidades: Penne ao Salmado, Fettuccine Primavera, Perna de . frota é composta por 120

Cabrito com Brocoli, Badejo com Aspargo, Lazagna » 40 veiculos leves. Ao todo
Vegetal. : era 410 empregos diretos.

- Precedentes de Experiéncia: SGo Paulo, Ristorante Cilentano (umdos - ringa, a Pérola esta presen-
bons Restaurante de Sao Paulo, - 1 de 1970. Responsavel pela
segundo Silvio Lancelotti) o do recebimento de produ-

- Servico: Almogo Self Service - Buffet e jantar A La Carte (as noites de rem redistribuidos para as

Quinta-feira, jantar a luz de velas) ~ te e Noroeste do Parang, a

- Particularidades: Queijos, Vinhos, Cervejas, Massas, Temperos ra ¢ representada na cida-

Importados da Europa, (a mais completa carta de i Tagliari, um dos socios, €
vinhos de Maringa e regido) = »or Og Martins Dias.

- Happy Hour: Mesas Externas para Petiscos e Aperitivos

- Producdo Propria: Massas Recheadas (Raviolli, Agnolotti, Capeletti,

Canelloni, etc.), Paes Especiais m OVERDRIVE ™

- Atendimento: Personalizado - Categoria “'A”’ 3 PENTIUM ™

- Hordrio de Atendimento: Almoco: 11 as 15hs / Happy Hour: 16 as 20hs ynais READY

Jantar: 20 as 01h.

- Ambiente: Elegante e Acolhedor.

- Chefe: Orlando ' 6 MONYDATA

Sem davida o melhor Restaurante presente em Maringa, oferece aos )R 80486SX DA INTEL

associados da ACIM - Associacao Comercial e Industrial de Maringa. DE 25MHZ

promogodes de até 30% no preco de cardapio (veja cupom) M DE 04 MB
DE 1,2 MB
DE 130 MB
'}P A >A MONO DE 14*
O Ristorante Tradizione Italiana YRAO PS/2 MONYDATA
oferece aos associados da
ACIM - Associa¢cdo Comercial e
Industrial de Maringd, desconto
de 30% aos Portadores ENTRADA E SALDO
RISTORANTE E ITALIAN BAR EM MARINGA L deste cupom. 2 PAGAMENTOS -
Rua Santos Dumont, 3385 - Fone: (0442) 24-9659 - Maring4 - PR 4 ‘

Coordenadorias Regionais em Pon- '
ta Grossa, o que deve ser ratificado ) : e
em Paranagud este més. “As modifi-

cagdes possibilitardo uma participa- PABX/ FAX (0442) 24'6060

¢do ativa das associagdes no pro- AVENIDA PARIGOT DE SOUZA, 499
cesso decisdrio da Faciap”, diz o ) MARINGA - PARANA
presidente da ACIM, Massao Tsukada. _.ng?/i%m: :';RCOG 'E;‘g;i'g&"%“f; st el
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PREGCO US$ 75
Produtos
750 ml.

Com a provavel aprovag
do novo estatuto da Facip, ¢
rante o III Congresso Estadt
de Empresarios do Paran4, q
serd realizado em Paranagt
nos dias 12 e 13 de novembi!
a Federagdo sofrera varias m
dangas importantes. A comeg
pela denominagdo, que passa
a ser Faciap — Federagdo d
Associagdes Comerciais, Indu
triais e Agricolas do Parana.

Esta primeira mudanga
necessaria, na medida em q
grande parte das associagdes |
género no Estado abrange
também o setor agricola. P¢
novo estatuto, as associagder
forga dentro da entidade. “
6rgdo deliberativo da Faciaf
sembléia Geral formada pe
¢oes filiadas”, explica Car
Previdelli.

Cada associagdo terd |
quanto forem seus associados
ma de voto ponderado foi cc
mais justo justo pela comiss
rou o estatuto, uma vez que

Vinho Espumante Italiano
Moscato branco Italiano.
Categoria Fermentag¢do

Natural,
Badiolo.

Quantidade
01

CESTAC

}

(O TV ~

Produtos

com denominag¢do de ori-
gem confrolada e garan-
tia garrafas numeradas

Vinho Espumante Italiano
Moscato branco Italiano.
Categoria Fermentagdo

(N %

PREGO US$ 112
Vinho Italiano - 150 mi Tinto

Quantidade
01
01

CESTA B

1

Produtos

Vinho ltaliano - 150 ml Tinto
com denominagdo de ori-
gem confrolada e garan-
tia garrafas numeradas

Licorltaliano Sambuca gar-
rafa 500 ml. Classificagao
Vinho Espumante [taliano
Moscato branco ltaliano.

PRECO US$ 145

Cacing
interliga S

rimeiro

Mundo

(Exclusiva com produtos importados)

01
0l
01

Presente de

B

Os principais assunt
durante areunido do més d
Cacinor — Coordenadoria
¢coes Comerciais e Industri
Noroeste do Parand—fora
no estatuto da Facip —' .., ,..ciu
ao lado — e a interligacdo do Sistemq

CESTA A
Quantidade

Jrwa o presiaenie aa ALiv MAssao  dificarmos nossa estrutura junto aos

de Protegdo ao Crédito — SPC — entre
as associagoes da regido. A reunido
foi realizada no dia 14 de outubro em
Maringd.

Hoje a Associagdo Comercial e In-
dustrial de Maringd estd interligada com
as associagdes de Sarandi e Marialva.

Tsukada.

A interligagdo dos SPCs de Ma-
ringd e Marialva aconteceu no dia 21
de outubro. Toda a diretoria da Acimar
esteve presente, ao lado do presidente
da entidade, Hélvio Politi e do presi-
dente do SPC, Carlos Alberto Soriani.
O presidente da ACIM, Massao Tsukada

associados”, afirmou o presidente da
Acimar.

O presidente da ACIM, Massao
Tsukada, sonha com a interligacdo dos
SPCs da regido e, posteriormente, de
todo o Parand. “Fechando todo o estado
dariamos mais garantia aos comercian-
tes”, explica.
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PABX/FAX (0442) 24-6060

AVENIDA PARIGOT DE SOUZA, 499

-

PARANA

MARINGA

* PRECO EM DOLAR COMERCIAL PARA PAGAMENTO A VISTA

** OS VALORES CORRIGIDOS PELA TR + 2,9%
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Coordenadorias Regionais em Pon-

ta Grossa, o que deve ser ratificado
em Paranagud este més. “As modifi-
cagdes possibilitardo uma participa-

¢do ativa das associagdes no pro-
cesso decisério da Faciap”, diz o

presidente da ACIM, Massao Tsukada.
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Esta na hora de ter
um restaurante
‘“Tradizione Italiana’’

Com a provavel aprovag
do novo estatuto da Facip, ¢

rante o IIT Congresso Estadi Almoco Happy Hour Jantar
de Empresarios do Paranj, g das das das
sera realizado em Paranag 11 as 15hs. 16 as 20hs. 20 as01h

nos dias 12 e 13 de novemb
a Federagdo sofrera varias
dangas importantes. A come
pela denominagdo, que passz
a ser Faciap — Federagdo d
Associagdes Comerciais, Ind
triais e Agricolas do Parana.

Esta primeira mudanga
necessaria, na medida em g
grande parte das associagdes
género no Estado abrange
também o setor agricola. Pg
novo estatuto, as associagde
forga dentro da entidade.
o6rgdo deliberativo da Faciaf
sembléia Geral formada pep<« @

¢oes filiadas”, explica Car]&;

Rua Santos Dumont, 3385 - Fone: (0442) 24-9659-Maringd-PR

RISTORANTE E ITALIAN BAR EM MARINGA

Previdelli. o

Cada associagdo terd f
quanto forem seus associadog]
ma de voto ponderado foi ca
mais justo justo pela comis
rou o estatuto, uma vez que

Cacino
interliga S

E aconselhavel conhecer o Ristorante Tradizione Italiana, e
experimentar os famosos anti-pastos, os suculentos molhos, as
saborosas carnes, os refinados peixes, regados com deliciosos vinhos
ifalianos ou outras bebidas importadas.

Os principais assunt O Unico Restaurante Verdadeiramente Italiano,
durante a reunido do més d, “em Maringa

Cacinor — Coordenadoria |
coes Comerciais e Industri
Noroeste do Parand—fora

no estatuto da Facip —' . _. ... ...

Jrwu u preoucruc Gu ALV IVIUIYUU aiyicarmos nossa estrutura ]unto aos

ao lado — e a interligacdo do Sistema
de Protecdo ao Crédito — SPC - entre
as associagdes da regido. A reunido
foi realizada no dia 14 de outubro em
Maringd.

Hoje a Associacdo Comercial e In-
dustrial de Maringd estd interligada com
as associagoes de Sarandi e Marialva.

Tsukada. ;

A interligacdo dos SPCs de Ma-
ringd e Marialva aconteceu no dia 21
de outubro. Toda a diretoria da Acimar
esteve presente, ao lado do presidente
da entidade, Hélvio Politi e do presi-
dente do SPC, Carlos Alberto Soriani.
O presidente da ACIM, Massao Tsukada

associados”, afirmou o presidente da
Acimar.

O presidente da ACIM, Massao
Tsukada, sonha com a interligacdo dos
SPCs da regido e, posteriormente, de
todo o Parand. “Fechando todo o estado
dariamos mais garantia aos comercian-
tes”, explica.
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Vera Regina

Cordenadorias
ja aprovaram

Os presidentes da ACIM
e da Acimar, durante a

solenidade de interligacao
dos SPCs

O novo estatuto da Faciap é o
resultado de um longo trabalho de
estudos, discussoes, sugestdes e pro-
postas. O processo de reforma foi
desencadeado hd um ano, pois apre-
sentava algumas deficiéncias, prin-
cipalmente no que se refere a parti-
cipacdo direta das Associagdes
filiadas na entidade mor, Jjd que eram
representadas pelas Coordenadorias
Regionais.

As mudangas foram organizadas
por uma comissao formada por inte-
grantes das associagoes de Marin-
gd, Londrina e Apucarana, tendo na
presidéncia Massao Tsukada e como
consultor juridico, o advogado Car-
los Roberto Previdelli, ambos ma-
ringaenses. Depois de elaborado, o
projeto do estatuto foi submetido a
apreciagdo das Coordenadorias Re-
gionais, recebendo emendas e
substitutivos.

A aprovagdo aconteceu no dia
9 de outubro, durante reunido das
Coordenadorias Regionais em Pon-
ta Grossa, o que deve ser ratificado
em Paranagud este més. “As modifi-
cagdes possibilitardo uma participa-
¢do ativa das associagdes no pro-
cesso decisério da Faciap”, diz o

PEROLA

Tres décadas
de estrada

A transportadora Pérola esta pre-
parada para ingressar no Mercosul. A
empresa aliou uma experiéncia de mais
de 33 anos nas estradas do Brasil e ja
instalou duas filiais em paises perten-
centes ao bloco do Cone Sul. A opgdo
foi pelo Paraguai e Uruguai.

Fundada em julho de 1960, a trans-
portadora Pérola tem 14 filiais espalha-
das pelo Brasil, além das duas interna-
cionais. Sua frota é composta por 120
caminhdes e 40 veiculos leves. Ao todo
a empresa gera 410 empregos diretos.

Em Maringi, a Pérola est4 presen-
te desde abril de 1970. Responsavel pela
centralizagio do recebimento de produ-
tos para serem redistribuidos para as
regides Norte e Noroeste do Parani, a
transportadora € representada na cida-
de por Nerci Tagliari, um dos sdcios, €
gerenciada por Og Martins Dias.

| AT
Og Martins gerencia a
Pérola em Maringa-

presidente da ACIM, Massao Tsukada.

OVERDRIVE ™
PENTIUM ™
READY

ENTRY 486 MONYDATA

PROCESSADOR 804865X DA INTEL
VELOCIDADE DE 25MHZ
MEMORIA RAM DE 04 MB

DRIVE 5% HD DE 1,2 MB
WINCHESTER IDE 130 MB
MONITOR SVGA MONO DE 14*

Computadores Profissionais

e i TECLADO PADRAO PS/2 MONYDATA
i L ENREE MS-DOS
R Us$ 1.950,00°

20% DE ENTRADA E SALDC

A
INFORNNCTICA

1
PABX/FAX (0442) 24-6060

AVENIDA PARIGOT DE SOUZA, 499

MARINGA = PARANA

* PRECO EM DOLAR COMERCIAL PARA PAGAMENTO A VISTA

** OS VALORES CORRIGIDOS PELA TR + 2,9%
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- KOFEMAR
AV. Carneiro Lego, 910 — fone: 62-1895
Om. varejista de ferragens e abrasivos

— LIMITURISMO

Av.APa_:ané, 1343 — fone: 62-2177
Ageéncia de viagem e turismo

— PANIFICADORA CAPRICHI
R. Bem-Te-Vi, 2493 — fone: 20-9414

— IBRAP
Av. XV de Novembro, 332 - sala 06 —
fone: 22-7230
Assessoria e consultoria

- CALCADOS & ARMARINHOS
ALVORADA

Av. Pedro Taques, 2135
fone: 28-1598

Com. varejista de armarinhos,
confec. e calg.

- ELETRO ZAPATA
Av. Cerro Azul, 720 — fone: 23-6065

Com. e consertos de aparelhos
eletrodomésticos

- GAME OVER
Av. Tiradentes, 761
fone: 23-1409
Locagdo e com. de cartucho de
videogame

- METALGRAN
R. Stévia, 48 — fone: 25-3075
Ind. e com. de produtos de metal

— GLAUDEM EDITORA
Av. S30 Domingos, 1566
fone: 26-1137

- TELEMEC
Av. Tuiuti, 1647 — fone: 22-9737
Industria eletro metalurgica

— YURIKO CONFECCOES
Av. Pedro Taques, 879
— fone: 22-4269
Ind. e com. de confecgdes

— MAHARA MODAS
Av. Brasil, 3505
fone: 22-0154
Com. varejista de confecgdes

- JO CONFECCOES
Av. Riachuelo, 440 — fone: 23-0831
Com. varejista de confecgdes

— MR MALHARIA
R. Trés, 500 — fone: 24-5996
Ind. e com. de malhas e confecgdes

— VALERIU’S CALCADOS
Av. Herval, 448-E — fone: 23-1963
Com. varejista de calgados

— BENETTON
Av. Tuiuti, 710 — fone: 22-3309

— CASA DO MARCENEIRO
Av. Brasil, 1721 — fone: 26-3114
Com. de maquinas ¢ equip. industriais

— HOSPITAL MANAGEMENT
CONSULTANTS
Av. Carlos Gomes, 58
fone: 24-4593
Consultoria Hospitalar

— ARMARINHOS CASTRO
Av. Brasil, 1240 — fone: 22-3048

Esta foi a agenda da diretoria da As-
sociagdo Comercial e Industrial de Ma-

ringa durante o periodo de 22 de se-
tembro a 22 de outubro de 1993:

Dia 22.09: Jantar Empresana] promo-

vido pelo Copejem no Restaurante Sa-
bor de Minas.

Dia 23.09: Visita do diretor do HU,
Daound Nasser 3 ACIM.

Dia 25.09: Reunido da Facip em
Araucdria, com a presenga de Massao
Tsukada.

Dia: 27.09: 8% Semana do Contador no
Cine Plaza. Debatedor: Alcides Siquei-
ra.

Agenda da Diretoria

Dia 29.09: 8 Semana do Contador.
Debatedor; Massao Tsukada.

Dia 29.09: Inauguragdo da Goodyer
Auto Center, com a presenga de Massao
Tsukada. 8 Semana do Contador.
Debatedores: Jefferson Nogaroli e Pedro
Granado.

Dia 30.09: Implantagdo da Casa Mer-
cosul, com a presenga de Jefferson
Nogaroli.

Dia 30.09; Visita da Diretoria da Asso-
ciagio Comercial de Piracicaba 8 ACIM.

Dia 01.10: Jantar em homenagem ao
empresario Paulo Pimentel, com a pre-
senga de varios diretores.

Dia 05.10: Reunido da ABIC em Lon-
drina, com a presenga de Jefferson
Nogaroli e Massao Tsukada.

Dia 13.10: Inauguragio do Posto Tele-
fonico do Jardim Alvorada com a pre-
senga de Valdir Pignata.

Dia 14.10:
ACIM.

Reunido da Cacinor na

Dia 18.10: Noemi Seravalli participou
da inauguragdo da agéncia do Bradesco
no Maringa Velho.

Dia 21.10: Visita de Massao Tsukada a
Acimar para interligagdo dos SPCs de
Maringa e Marialva.

Dia 22.10: Palestra sobre Software na
ACIM com técnico alemdo Giienter
Reuter. No mesmo dia, varios diretores
jantaram com Governador do Rotary
Maringa-Aeroporto.
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Verdelirio Barbosa, este € o nome do mais novo
cidadido honorario do Parana, sinbnimo de
profissionalismo, competéncia e arrojo de um

dos principais jornalistas politicos do pais.

Parabéns Verdelirio Barbosa, Cidadio Honorario do Parana.

Homenagem de
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inicio de uma parceria

ACIM e Sauide Bamerindus assinam convénio de assisténcia médico-hospitalar.
Sdo planos exclusivos, especialmente criados para atender
as necessidades dos empresdrios maringaenses

Desde o dia
primciro dc outubro,
a Associagdo Co-
mercial ¢ Industrial
de Maringa esta ofe-
recendo mais um
SCrvigo aos scus as-
sociados. Com a as-
sinatura do convé-
nio entre a ACIM ¢
0 Secguro Saude
Bamerindus, no dia
30 de setembro, as
empresas filiadas a
Associagdo tém uma
alternativa a mais
em termos de assis-
téncia médico-hos-

caréncia difcrencia-
da, custo mensal in-
ferior, facilidades de
pagamento ¢ garantia
dec atendimento cm
toda rede conveniada
espalhada pclo pais.
Todos os conta-
tos cntre o Scguro
Saudc Bamecrindus/
ACIM ¢ os associa-
dos da cntidade cstio
sendo feitos pela Sau-
de Plena Corrctora de
Scguros.As empresas
interessadas em par-
ticipar do plano po-

pitalar privada para
oferecer aos seus s6-
cios, funcionarios e
familiares,

A assinatura do convénio foi no
Golden Inga Suite Hotel. A ACIM foi
representada por membros da Diretoria
Executiva, do Conselho Deliberativo, da
Mulher Empresiria, ¢ do Copejem — Con-
selho Permanente do Jovem Empresario.
“Pqusamos por um periodo dificil para a
saude piblica e temos que buscar novos
caminhos no atendimento médico-hospi-
talar, na rede privada”, diz o presidente
da ACIM, Massao Tsukada.

Pelo Bamerindus estiveram presen-
tes a solenidade o gerente da sucursal de
Londrina da Bamerindus Seguro, Edison
Kronland dos Martyres Pinto, o gerente
de produgdo, Eduardo Pereira, o sécio-
diretor da Saude Plena, Manoel Luiz da
Silva, o gerente da agéncia centro de Ma-
ringd, Vicente Bortoloto e os gerentes das
demais agéncias do banco na cidade.
“Este ¢ o inicio de uma parceira que es-
tava sendo plancjada ha anos pelo
Bamerindus”, afirma Edison Pinto.
EXCLUSIVO: Com o convénio, 0s asso-
ciados da ACIM passam a ter acesso a um
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Massao Tsukada: ““O convénio com o Bamerindus é uma
alternativa a mais para os associados da ACIM”

plano exclusivo, especialmente criado pe-
lo Bamerindus para atender as necessi-
dades dos empresarios maringacnses. O
Scguro Saude Bamerindus/ACIM ofcrece
inimeros beneficios, como auséncia ou

deriio entrar em con-
talo com a corrc-
tora pelo telefone
22-3957. Edison Pin-
to explica que os associados da ACIM
vao reccber atendimento especial. “Ven-
demos o que o cidadiio espera de nos:
prestagio de servigos qualificada, com
gente qualificada”, declara.

Gente
que faz

Durante a solenidude de assinatu-
ra do convénio de saiide, o Bamerindus
doou a ACIM 60 fitas com gravagoes do
programa “Gente que Faz” —que vai ao
artodos os sdabados pela Rede Globo de
Televisdo. O programa conta a “Histo-
ria de Ambigdo, Corageme Progresso”
de empresdrios e empreendedores de
todo pais.

A colegdo de fitas estd a disposi-
¢do dos associados da ACIM. Ela
Joi incorporada a videoteca da enti-

dade, que tem vdrios titulos para a

Vicente Bortoloto entrega uma
das fitas da colec¢io ao
presidente da ACIM

informagdo e reciclagem do empresa-
riado e de seus funciondrios. Cada fita
contémtoda a historia dos empresdrios,
contada em 20 minutos. O programavai
ao ar com a historia resumida em trés
minutos.




MARKETING

Estratégias da conquista

Mais do que nunca as empresas estdo buscando novas estratégias de marketing para conquistar
a confianga do cliente e aumentar o fluxo de pessoas nos pontos de venda

As novas regras do mercado tém
obrigado o empresariado a buscar, cons-
tantemente, alternativas para atrair o con-
sumidor. Ja se foi o tempo dos lucros
“gordos”, das estruturas funcionais “in-
chadas” ¢ do pouco caso para com a
clientela.

Hojc o mercado competitivo ¢ a con-
corréncia acirrada obrigam o cn}prcsério
a encarar uma nova rcalidade. E preciso
uma estrutura enxuta, trabalhar com mar-
gens de lucros reduzidas ¢ investir cada
vez mais em tecnologia (leia reportagem
de capa) ¢ em trcinamento de recursos
humanos.

Aliadas a este conjunto de medidas,
as cmpresas também tém que desenvol-
ver cstratégias dc marketing, para fixar
sua imagem diantec do consumidor.
As técnicas ¢ as taticas sdo as mais va-
riadas. Podem ir de um simples apoio
a eventos, até o sortcio de um carro zero
quilometro.

Vai depender do momento ¢ do ob-
jetivo a que sc quer chegar. O Merca-
dorama, por excmplo, semprc preocu-
pado com a preferéncia do consumi-
dor, pode langar mao tanto de uma cam-
panha institucional, como dc uma cam-
panha dc pregos baixos. “As duas t¢m o
mesmo fim: trazer mais clicntes para a
loja”, diz o dirctor-geral da cmpresa,
Elson Leal. '
IMPORTADOS: Em alguns casos ain-
da. comenta Leal, o Mercadorama pode
. promover o sortcio de prémios. Foi 0 que
ocorreu no inicio deste ano, quando o
hipermercado entregou dois carros im-
portados, zero quilometro, aos seus cli-
entes. “Queriamos tornar a loja mais co-
nhecida ¢ nos aproximarmos mais da co-
munidade”, afirma.

Embora utilize todas as estratégias
de marketing, Elson Leal prefere aquelas
que refletem diretamente no bolso do con-
sumidor, que sdo as campanhas de pre-

¢os baixos. “Todas tém seu lado positi-
vo, mas a campanha de pregos mexe mais
com a maioria da populagdo”, justifica.

O sortcio de um carro zero quildme-
tro foi a estratégia utilizada pelas Casas
Ajita para comemorar os 40 anos de cria-
¢do da empresa. “Em um primero mo-
mento queriamos retribuir ao cliente o
prestigio que ele nos deu durante estas
quatro décadas”, declara Carlos Ajita, so-
cio-proprictdrio das Casas Ajita.

Ele ¢ favordvel a estas promogdes
que scrvem para revitalizar o movimento
do comércio. No caso das Casas Ajita,
Carlos garante que o movimento das ven-
das vendas teve um crescimento real de
20%. “A campanha foi positiva. Ela criou
um clima de otimismo entre os vendedo-
ICs € CONseguimos aumentar nosso pres-
tigio junto aos consumidores”.
INOVACAO: Quem também langou uma
campanha que vai sortear um carro zero
quildmetro entre seus clientes foi a MR
Malharia. O sorteio serd no dia 24
de dezembro. Até la, quem comprar
em um dos pontos de venda da empresa
concorrerd ao prémio. “Nossa campanha
tem uma novidade. Enquanto as outras
exigem um valor minimo de compras
para participar da promogdo, no “Gol
da MR”, o cliente ganha o cupom
independente do que comprou”, diz
Devanir Marion, sécio-proprictario da
Malharia.

Esta inovagdo, segundo o empresa-
rio, foi proposital. “Queremos abranger
um universo maior de pessoas € mostrar
para quem nunca comprou na MR a
qualidade dos nossos produtos”. Empol-
gado com a promogdo, Devanir Ma-
rion lembra que a Malharia sempre
investiu em marketing. Ele usa uma ve-
lha frase para justificar sua politica mer-
cadoldgica: “quem ndo € visto nfio ¢ lem-
brado”.

Acostumada a organizar promogdes

para estimular o aumento d- vendas do
comércio maringaense, a presidente do
Conselho da Mulher Empresaria da Asso-
cia¢do Comercial e Industrial de Maringa,
Maria Alice Pinatti, afirma que as campa-
nhas sdo um dos instrumentos mais renta-
veis da atualidade. Para ela, a utilizagio
de estratégias de marketing, ¢ a maneira
mais inteligente de se vender mais.

Maria Alice Pinatti também defen-
de as promogdes como forma de ce con-
quistar a simpatia do consumidor. “Quan-
do se oferece pregos bons e produtos de
qualidade, as chances de aumentar o flu-
X0 de pessoas na loja € muito grande. E
preciso que o cliente sinta credibilidade
na promogao”, frisa.

producoes

Fotografias e Filmagens

Books - Cromos - Aéreas
Folders - Catalogos
Documentarios
Formaturas

Av. Prudente de Moraes, 346
esq. com Av. Herval
Fone (0442) 23-6787

Maringa - Parana
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PONTA DE ESTOQUE

ucesso de CRS$ 4,5 milhoes

A comercializagdo da 1° Feira Ponta de Estoque do Jardim Alvorada ultrapassou as
expectativas dos organizadores e garantiu o sucesso do evento
que serd realizado outras vezes no bairro

Vera Regina

Foi um suces-
so a 12 Feira Ponta
de Estoque do Jar-
dim Alvorada, rea-
lizada nos dias oito
¢ nove de outubro.
Ao todo, as 32 em-
presas participan-
tes comercializaram
CRS$ 4.5 milhdes,.
“Os resultados su-
peraram todas as
nossas expectati-
vas”, afirma a pre-
sidente do Consclho
da Mulher Empre-
saria da ACIM,
Maria Alice Pinattj.

Os empresari--

servadas para o
evento. Todos cre-
ditaram o sucesso
da feira a dois fa-
tores fundamentais.
“A ¢época de rea-
lizagdo ¢ os pre-
¢os das mercado-
rias”, afirmam.
Realizada pro-
ximo ao dia dc pa-
gamento dos traba-
lhadores, a 1* Fci-
ra Ponta dc Esto-
que do Jardim Al-
vorada conscguiu
canalizar uma par-
cela do dinheiro

os também ficaram
satisfeitos com o
resultado da Feira. Sueli Carvalho Mucio,
da Arlisul Confecgdes, Luzmary Batista,

Na abertura da Feira ja havia concentrac¢io de consumidores

da Manratha Baby, ¢ Edson Mucio, da
Inga Modas, venderam todas as pegas re-

Diretoria
Extraordindria

Com a criagdo da primeira agén-
cia da Associagdo Comercial e Indus-
trial de Maringa no Jardim Alvorada,
a Diretoria Exequtiva da ACIM ganhou
mais uma pasta. “Foi necessdrio criar
uma diretoria especifica para o bair-
ro”, declara o presidente da entidade,
Massao Tsukada.

A escolha do titular da pasta foi
feita através de pesquisa entre os em-
presdrios do Alvorada associados a
ACIM. Eles receberam correspondén-

cia onde era solicitada a indicagdo de
trés nomes para ocupar o cargo. Entre
os nomes indicados, o escolhido foi o
do vereador Valdir Pignata.

O assessor da diretoria, Carlos
Roberto Previdelli, explica que a dire-
toria é extraordindria — como a de Co-
mércio Exterior também criada recen-
temente. “Para elas se tornarem defi-
nitivas serd preciso fazer algumas al-
teragdes no estatuto da ACIM ", diz.

Estas alteragdes so sao possiveis
se aprovadas em assembléia geral da
entidade. Previdelli explica que as mo-
dificagdes no estatuto deverdo ocorrer
antes da elei¢do da proxima diretoria,
marcada para fevereiro de 94. Isto para

Jacilitar a composi¢do de chapas para
o biénio 94/95.
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colocado em circu-
lagdo no mercado.
Para Luzmary Ba-
tista, da Manratha Baby, que participou
pela primeira vez de um evento desta na-
tureza, os organizadores foram “fcli-
zes” na dcefinigdo da data da Fcira
TRADICAO: Para os promotores do
evento, em apenas trés edigdes — as ou-
tras duas foram realizadas no centro de
Maringa — as Feiras Ponta de Estoquc
ja se tornaram tradicionais. “Mal uma
acaba, empresarios ¢ consumidores que-
rem saber quando serd a proxima”, co-
menta Maria Alice Pinatti. Ela também
acredita que o sucesso destas iniciativas
¢ possivel porque o piblico pode com-
prar artigos de qualidade a pregos con-
vidativos.

Massao Tsukada, presidente da
ACIM, diz que com 0 sucesso sucessivo
das Feiras Ponta de Estoque, o Conselho
da Mulher Empresaria, futuramente, tera
dificuldade para encontrar um local para

-~



O movimento foi bom em todos
os estandes da Feira

abrigar todos os interessados em partici-
par do evento. “Conversei com muitos
empresarios que me confidenciaram es-
tar arrependidos por ficarem ausentes na
Feira”.

Quem também destacou o sucesso e

a importdncia da realizagdo de eventos
como a Feira Ponta de Estoque foi o se-
cretario da Induastria, Comércio, Agricul-
tura e Turismo de Maringa, José dos San-
tos Ribeiro. Além de participar da aber-
tura da Feira do Jardim Alvorada, ele
esteve presente em outros hordrios para
se certificar do movimento de consumi-
dores.
SATISFEITOS: Durante suas visitas a
Feira, José dos Santos Ribeiro aproveitou
para conversar com 0s empresarios parti-
cipantes do evento. Ele pode constatar
que todos estavam satisfeitos. “O movi-
mento foi surpreendente. Teve até quem
quase ficou sem mercadoria para vender
na metade da Feira”, confirma. O secre-
tario tem certeza de que a Ponta de
Estoque do Jardim Alvorada vai estar
todos os anos no calendario de eventos
da ACIM.

valdir Pignata, diretor extraordina-
rio para Assuntos do Jardim Alvorada e
vereador eleito pelo bairro afirma que fi-
cou impressionado com o resultado da
Feira. “Era esperada uma boa comercia-
lizagdo, mas jamais imaginivamos que
iriamos ultrapassar a casa dos quatro mi-
Ihdes de cruzeiros reais”, diz satisfeito.

A primeira Feira Ponta de Estoque
do Jardim Alvorada foi promovida pela
ACIM, através do Conselho da Mulher
Empresaria, e contou com 0 apoio da
agéncia da entidade no bairro ¢ também
da Associagdo Comunitaria local.

Agencia
integra-se
a comunidade

Em apenas trés meses de funcio-
namento, a agéncia da Associagdo Co-
mercial e Industrial de Maringd, no
Jardim Alvorada, ja esta incorporada
ao dia-a-dia dos empresarios da Zona
Norte da cidade. E cada vez maior o
niimero de associados da regido que
estdo se beneficiando dos servigos ofe-
recidos na agéncia.

Segundo a gerente da agéncia,
Nidia Cavallini, os servi¢os mais pro-
curados sdo fotocopia e fax. A inclu-
sdo ou cancelamento de registros no
cadastro do Servigo de Prote¢do ao
Crédito é outro beneficio disponivel
no Jardim Alvorada. “No inicio
0 movimento era menor porque os em-
presdrios ainda ndo estavam acos-
tumados com a agéncia. Agora a

maioria sabe que pode usufruir dos
servigos da ACIM sem sair do bair-
ro”, diz.

A realizagdo da 1° Feira Ponta
de Estoque no Alvorada também con-
tribuiu para integrar de vez a agéncia
da ACIM na rotina comercial do bairro.
Foi através dela que os associados se
inscreveram para participar do even-
to. “Todas as reunides e informagdes
sobre a Feira foram concentradas na
agéncia”, explica Maria Alice Pinatti,
presidente do Conselho da Mulher Em-
presaria, orgao responsavel pela or-
ganizagdo da Ponta de Estoque.

Os empresarios do Jardim consi-
deram que a cria¢do da agéncia
Jacilitou a vida deles. “No centro
sd@o poucas vagas de estacionamento,
e na maioria das vezes perdiamos
muito tempo procurando local para pa-
rar”, comenta Francisco Ramalho, da
Casa das Lixas. Helenton Cadndido
Fernandez, da Destak Modas, apro-
vou a iniciativa da ACIM por ofere-
cer um atendimento mais rapido e pela
agéncia estar mais proxima do asso-
ciado.

TECNOLOGIA CRIANDO EMOCOES

Seja no esporte ou
lazer a Valtrac faz o

possivel para garantl_r a vocé
o0 maximo em emog¢ao, com:

- Barcos

- Motores de Popa
- Vefculos aquéticos

- Motocicletas Nacionais e Importadas
- Assisténcla Técnica
- Consércio Nacional Yamaha

YAMAHA

Nautica

MARINGA: (0442) 24-1034 —- LONDRINA: (043) 323-7415 - UMUARAMA: (0446) 22-5861
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COMERCIO EXTERIOR

ovos desafios

Empresdrios do setor téxtil de Maringd e regiao formam um
Grupo de Interesse de Exportagdo para enfrentar
a concorréncia externa e operar no mercado internacional

Um grupo de

empresarios do se-
tor téxtil de Marin-
ga e regido esta se
preparando para en-
frentar os desafios
criados pela globa-
lizagdo da economia
€ a0 mesmo tempo
ingressar no merca-
do internacional.
Sdo 17 empresas
de confecgdo ¢ ma-
lharia de Marin-

ga. Mandaguari

Goioeré, Paranavai

¢ Nova Espcranga.
O objetivo do grupo ¢ desenvolver

NAO JOGUE

NO ESCURO.

Todo o material e a instalacdo
elétrica para construgao e
manutencado, vocé
encontra, com
certeza, na EXPOLUZ.
Aqui, tanto o atendimento
como a mao-de-obra
sao treinados para oferecer o
melhor para voce.

Faca o melhor negécio.

EXPO

MATERIAIS ELETRICOS
Av. Brasil, 4.499 — Maringa
Fone: (0442) 62-2127
Fax: 62-1552
QUE FIQUE
BEM CLARO!

y
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O grupo se reine quinzenalmente na sede do Sindivest

agdes conjuntas de exportagdo ¢ importa-
¢do. A vantagem ¢ que, em bloco, as em-
presas tém maior poder de negociagio.
No caso da compra de matérias-primas
no exterior, consegue-se pregos bem me-
lhores do que em compras individuais.
Na exportagdo de produtos ¢ possivel
atender grandes pedidos, dividindo-se a
produgio entre os participantes.

A criagdo do grupo foi estimulada
pelo Cexpar — Instituto Centro de Co-
mércio Exterior do Parana — ¢ pelo De-
partamento de Comércio Exterior da
ACIM. Segundo Jefferson Nogaroli, coor-
denador do Cexpar ¢ diretor da Associa-
¢ao Comercial e Industrial, a formagio

sociacdo ¢ comum na Europa ¢ nos Esta-
dos Unidos. No Brasil esta pratica é nova
¢ apresenta resultados positivos a médio
e longo prazo. “E que antes de iniciar
agdes de comcrcio exterior, as empresas
precisam sc adaptar as normas interna-
cionais de qualidade, produtividade e
competitividade”, explica.

Para sc adequar a nova realidade, o
grupo contratou uma empresa especializa-
da em comércio internacional. A pri-
mcira medida da Maringa Trade foi vi-
sitar as unidades industriais dos compo-
nentes do grupo e fazer um levantamen-
to minuncioso de cada uma. “Com o
perfil das empresas, vamos eliminar as
possiveis falhas na produgio, ¢ readequa-
las para atingirmos nosso objetivo”, de-
clara Maria Alice Bourdon, da Maringa
Trade.

Além da ACIM ¢ do Cexpar, o gru-
po tem o apoio do Sindivest - Sindicato
da Industria do Vestuario de Maringd ¢
Regido — ¢ do Scbrac-Pr. Os consultores
do Scbrac-Pr siio os responsaveis pela cla-
boragdo dos projctos dc rcadequagdo das
fabricas e dos programas de qualidade ¢
produtividade. No Sindivest sio rcaliza-
das as reunides quinzenais do grupo.
INCENTIVO: Migucl Fuentes Salas,
presidente do Sindivest ¢ participante do
grupo, acrcdita que esta associagio vai
possibilitar que as empresas quebrem bar-
reiras ¢ enfrentem o mercado intcrnacio-
nal. O empresario destaca ainda que csta
unido dc intcresses gerou o acesso a in-
formagdes, que scriam muito dificeis dc
serem obtidas individualmente.

Ele prevé que dentro de um ano,
mais da mctade dos participantes do gru-
po vai estar exportando scus produtos. A
importagdo de matéria-prima, adianta Sa-
las, ja foi iniciada. A malharia da Torch
comprou um lote de fios de algoddo do

de Grupos de Inte-
resse de Exportagio
— como sdo deno-
minados — sdo fun-
damentais para os
micros, pequenos €
médios empresa-
rios. “Com o gru-
PO, 0s custos e 0s
riscos sdo diluidos
entre as empresas
participantes”, afir-
ma.

ESPECIALISTA:
Jefferson comenta

<

que este tipo de as-

No Rio, os empresarios visitaram o CETIQT



Paquistdo, e existe proposta do Egito para
a venda do mesmo produto.

Como presidente do sindicato, Salas

tem conversado com scus associados para
incentivar a criagdo de novos grupos.
Ele diz que o Sindivest daré o apoio neces-
sario para a formagdo deles. “Vamos
aproveitar esta primeira experiéncia
¢ repassa-la a outros empresdrios interes-
sados. Basta que eles demonstrem este
interesse”.
NEGOCIOS: Dentro das atividades do
grupo estdo previstos também a promo-
¢do, participagdo e visitas a seminarios,
debates e feiras. A primeira oportunidade
ocorreu de 19 a 23 de outubro, no Rio de
Janciro. Através da ACIM, as empresas
participaram como expositores da 8* Rio
Negdcios, uma feira destina§1a dpequenae
média empresa latino-americana.

Participaram da Rio Negdcios 130
empresas publicas € privadas' dos paises
que compdem 0 Mercosul, além do Chi-
le. Peru, Venezuela e México. Os
or,ganizadores da feira estimam que mais
de 40 mil pessoas circularam pelo Pavi-
lhdo de Exposigdes do Riocentro. De Ma-
ringd, uma comitiva com 18 empresarios
participou da abertura da 8 Rio Nego-
cios. A viagem foi organizada pelo
Sindivest, com apoio do Sebrae-Pr.

No Rio de Janeiro a comitiva apro-
veitou para conhecer o CETIQT — Cen-
. tro de Tecnologia da Indistria Quimica e
Téxtil. O Centro ¢ mantido pelo Senai.
Na América Latina, ele é considerado o
principal foco formador de recursos hu-
manos para os setores téxtil e de confec-
¢do. Além disso, o CETIQT € um impor-
tante polo de pesquisa, servigos e infor-
magdoes.

Grandes e médias industrias t€ém no
Centro de Tecnologia um importante pon-
to de apoio para o desenvolvimento de

Em Petropolis, o grupo conheceu as lojas de fabricas

novos produtos. “Esta visita foi produti-
va. Conhecemos uma estrutura que nio
estamos utilizando, mas que estd ao nos-
so dispor”, declara Miguel Fuentes Sa-
las. Em uma das etapas da visita, o pre-
sidente cadastrou o Sindivest no banco
de dados do CETIQT. “A partir de ago-
ra vamos receber todas as informagoes
sobre o Centro e repassi-las aos nossos
associados”.

Do Centro de Tecnologia, a comiti-
va de Maringd foi conhecer Petrdpolis.
Localizada na regido serrana do Estado
do Rio de Janeiro, a cidade é um pdlo de

As empresas participaram da 8® Rio Negocios

confecgdes. Como na regido de Maringa,
existem varias lojas de fabrica. A maior
concentragio destas lojas fica na Rua Te-
reza. La é comum também a presenga de
excursdes de “sacoleiras”.

Para o presidente do Sindivest, a
ida até Petropolis foi importante porque
0os empresarios puderam comparar 0s
produtos locais com aqueles fabricados
por eles. “Mais uma vez notamos que
a produgdo de Maringd e regido esta
no mesmo nivel dos outros pdlos de
confecgdo do pais”, destaca Miguel
Fuentes Salas.

V2
ooeo V.

OFERECENDO SEGURANCA E OUSADIA

A seriedade de um Trabalbio pioneiro ds GLAUDEM EDITORA, inédiro € de sucesso, vem hoje
agradecer, empresrios € profissionais liberais arrojados, QUE AGiRAM com PERSPICACIA E PRECiSAO, A0
ANUNCiAREM Na LISTA CLASSIFICADA SO EMPRESAS - REGIONAL.

Afinal, eles viveram bons morivos para esta Tomada de decisto |

Um deles, € Que Teriam em mios, um veiculo de comunicacao de massa, que estariam colocando em
evidencia sua empresa 24 horas por 367 dias. Um significarivo percentual a mais nos NEGocios.

Ourro motivo, € QuE A empresa N QuAl esavam negociando, s GLAUDEM, possui sua Marca Registada

7

Pal o
| &7 =f

(SO EMPRESAS - REGIONAL - M.Patentes v° 817039066 ) Sede propria, Rec. Humanos em desen-
volvimento, com implantaio de plano de carreira, sequro de vida colerivo, além de TReinamento € Assessoria
por profissionais aliamente qualificados aos seus 39 Execurivos de Venda, pois estes TeRio uma Grande
ravificante rarefa: UNIR empresas € profissionais

liberais da regizo Norre / Noroeste, formando uma
PONTE inédira de negociagio.
£ mais uwa ousadia dx GLAUDEM, proporci-
ONAR A0s SEus ANUNCIANTES 0 melhor fasciculo de nego-
cios do ParaA.
A ESTES COMERCIANTES, EMPRESARIOS € PRO-

. . . . . 7 ; '.- P v
fissionais liberais, Nossos parabéns. o sfoovinee s
Estes vio mais longe, venderio mais. NARINGA - PR

FACA PARTE DESTE GRUPO

Consultoria de Vendas
;’IRECXON George & Associados
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Faipar 94

Preparativos ja comecaram

Depois do sucesso da Feipar 93, a ACIM e o Sebrae-Pr jd preparam a versdao 94 da Feira de Integragdo do

Parana.

O evento vai acontecer entre os dias 13 e 17 de setembro

As diretorias da Associagdo
Comercial e Industrial de Marin-
ga ¢ do Scbrac-Pr s¢ reuniram em
outubro para definir os detalhes da
Feira de Integragdo do Parana, ver-
sdo 94. O sucesso da Feipar 93,
recalizada em setembro, entusias-
mou 0s promotores, que na época
tiveram apenas quatro meses para
preparar o evento. Apesar do pou-
co tempo, a feira foi um sucesso
de publico e de expositores. A co-
mercializagdo também superou as

os dias 13 e 17 de sctembro. O
Sebrae-Pr fez uma pesquisa junto
a entidades do Sul do Pais que pro-
movem eventos do género, para
evitar que houvesse coincidéncias
de datas.

Agora, os organizadores de-
vem entrar em contato com a Co-
camar, UEM e Ficp para viabilizar
a realizagdo de eventos paralelos.
O vice-presidente da Ficp, Jodo
Noma, garantiu que existc a pos-

expectativas.

“Preparando a Feipar 94 com
um ano de antecedéncia, poderemos cor-
rigir algumas falhas e obter um éxito ain-
da maior”, comenta o presidente da co-
missdo organizadora da Feipar 93,
Fernando Vieira Raimundo. Ele acredita

COBRAPAR

. COBRANCAS
- SERVICOS
. ASSESSORIA JURIDICA

14 ANOS
EM MARINGA

WALDIR FRARES
- Advogado —

MARINGA — FONE: (0442) 26-5114
LONDRINA — FONE: (0432) 23-1838

A UNICA EMPRESA QUE |

DA A GARANTIA REAL
AO SEU CREDITO

FILIADA AO GRUPO UNIDOS - R
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O sucesso da Feipar 93 garantiu a edi¢ao de 94

que com mais tempo para organizagio, a
ACIM e o Scbrae-Pr poderdo conquistar
Nnovos parceiros no patrocinio a feira.

Na Feipar 93, a ACIM e o Scbrae-
Pr receberam apoio da Cocamar, que rea-
lizou a 1* Feira de Oportunidades, da
UEM, promotora da 1* Ferumar — Feira
de Recrutamento Universitario — da Fiep,
que interiorizou o Prémio e Exposigdo
Destaque Industria, da Prefeitura Muni-
cipal e da Sociedade Rural.

O objetivo da comissdo organizado-
ra da Feipar 94 ¢ conseguir patrocinios
maiores de grandes empresas. Com mais
verbas, sera possivel ampliar a publici-
dade da feira. Na avaliagdo dos exposito-
res e visitantes da Feipar 93, faltou uma
divulgagdo maior do evento.

Outra preocupagdo da comissdo or-
ganizadora é com a estrutura do Pavi-
lhdo Internacional de Exposigoes. Fer-
nando Vieira Raimundo considera fun-
damental que o pavilhdo seja totalmente
fechado. Na feira deste ano, foram im-
provisados tapumes, que serviram como
paredes.

A instalagdo da rede elétrica tam-
bém é fundamental para dar mais segu-
ranga e opgdcs para colocagdo de toma-
das e iluminagdo no pavilhdo. O pedido
para que estas melhorias sejam realiza-
das foi feito junto a Prefeitura Municipal
através do Secretario da Industria, Co-
mércio, Agricultura e Turismo, José dos
Santos Ribeiro.

DATA: A primeira providéncia no senti-
do de viabilizar a Feipar 94 foi a defini-
Gdo da data. A feira vai acontecer entre

sibilidade do Prémio ¢ Exposi¢do
Destaque Industria continuar com
uma edigio interiorizada. Mas, a
realizagdo dessa edi¢gdo em Maringa vai
depender da decisdo da dirctoria da enti-
dade.

Outro ponto que ainda precisa ser
definido ¢ a internacionalizagdo da Fei-
ra. A edigdo de 93 acabou sendo interna-
cional, pois contou com a presenga de
delegagdes argentinas ¢ chilenas, que vie-
ram como expositores ¢ visitantes. Mas,
a mudanga do nome para Feira Interna-
cional do Parana vai depender de conta-
tos com empresarios de paises do Merco-
sul.

“Se sentirmos que ha interesse de
empresarios estrangeiros em participar da
feira, ai sim poderemos caracteriza-la
como um evento internacional”, avalia
Fernando Vieira Raimundo. Os primei-
ros contatos com empresarios argentinos
comegam este més, quando uma delega-
¢d0 maringaense visitara a provincia de
San Martin, na regido metropolitana de
Buenos Aires.

Fernando Vieira Raimundo confir-
mou que a feira de 94 terd eventos parale-
los como shows artisticos, semindrios, pa-
lestras ¢ rodadas de negécios. “Com a
realizagdo das rodadas houve grande
aproximagio entre empresarios, garantin-
do a perspectiva de negocios futuros”,
diz.

Este ano, varias palestras realizadas
durante a Feipar 93 aconteceram fora do
Pavilhdo de Exposigdes. “Agora vamos
procurar realizar estas palestras no audi-
torio que montaremos no pavilhio, onde
o fluxo de pessoas ¢ bem maior”, diz
Fernando Vieira.
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Pioneiro das alturas

Hélio Moreira era dentista mas sempre quis ser engenheiro. Este sonho fez deste paulista de Guaratinguetd
o responsdvel pela concretizagdo de dois marcos da construgdo civil de Maringa

Uma pessoa extrovertida, dinamica,
¢ que lutou para construir uma Maringa
melhor. Uma pessoa que fez do seu oti-
mismo uma ferramenta de trabalho para
enfrentar as adversidades da vida. Estas
sio definigdes da personalidade de Hélio
Moreira, um dentista que sonhou ser en-
genheiro, e acabou sendo responsavel pelo
surgimento de dois marcos da construgdo
civil da cidade: os cdificios Trés Marias
¢ Maria Tereza.

Formado em odontologia pela Fa-
culdade de Araraquara, Hélio Moreira
nasceu cm Guaratinguetd, ¢ foi criado em
Tatui, cidades do intcrior do Estado de
Sio Paulo. Recém-formado, ele conhe-
ceu Maringa quando visitou um cunhado
quc morava na cidade. O dentista ﬁco‘u
tdo imprcssionado com 0 lu;._j.ar, que deci-
diu iniciar sua vida profissional no No-
rocste do Parand. o -

O primeiro consultorio d‘_: Hélio
Morcira ficava localizado na Avcmdfa Bra-
sil, regido central, proximo onde hoje esta
cstabelecido 0 Supermcrcado Mu.samar_
Enquanto formava chcntclq ¢ fazia suas
ecconomias, 0 dentista arquitetava o pro-
o de ser um empreendedor da constru-

jet : .
¢iio civil. “Ele acreditava no futuro desta
tcrra e tinha muitas idéias brilhantes”,

Jembra Iva Canaga Moreira, que foi ca-
sada com Hélio durante 29 anos.

PIONEIRO: Quanto sentiu 0 momento
propicio, Hélio Moreira abriu uma imo-
biliaria ¢ uma construtora. O primeiro
grande empreendimento da nova empre-
sa foi a construgdo do primeiro edificio

para saldar, Hélio foi obrigado a se des-
fazer de imdveis e fechar a construiora e
a imobilidria.

Com mulher e seis filhos para sus-
tentar, ele voltou a clinicar. “Foi interes-
sante que no dia da abertura da clinica ja
tinha uma fila de clientes esperando para
ser atendida”, declara Iva Moreira. Ela
diz que, nesta €poca da reestruturagio da
vida financeira do casal, o otimismo ¢ a
dindmica do marido foram fatores funda-
mentais para que eles suportassem aque-

TRANSFORME SEU ESTOQUE EM DINHEIRO.

la fase, “muito dificil para todos nds”.

AMIZADE: Hélio Moreira sempre esteve
cercado de amigos. Muitos, como ele, ja
faleceram. Entre os que ainda estdo vivos,
esta o prefeito de Maringd, Said Ferreira.
“Q Hélio valorizava muito seu circulo de
amizades. Ele defendia os amigos em to-
dos os momentos”, destaca o prefeito.

A amizade com Said Ferreira, fez
de Hélio Moreira um dos principais co-
laboradores das campanhas eleitorais dis-
putadas pelo atual prefeito de Maringa.
Segundo Iva Moreira, seu marido nao sc
importava com partidos politicos, mas
sim com os nomes que compunham as
chapas eleitorais.

Said Ferreira lembra que H¢lio era
incansavel no trabalho de convencimen-
to politico. “Ele sempre estava disposto
¢ otimista. Era uma pega-chave nas nos-
sas campanhas”, enfatiza. Foi esta dis-
posigdo ¢ amizade que fizeram com que
o prefeito — na sua primeira gestio -
tomasse a iniciativa de homenagear o
grande amigo ¢ companheiro, dando o
nome de Hélio Moreira ao auditorio da
Prefeitura de Maringd.

Iva Moreira recorda do dia em que 0
prefeito pediu que ela fosse a Prefeitura
para uma conversa. “Fiquei emocionada
quando soube do projeto para denominar
o auditério com o nome de Hélio. Nunca
havia pensado que ele receberia uma ho-
menagem como esta”, declara.

Controlando 15% do seu estoque vocé
estard controlando 80% do seu dinheiro

COMO IMPLEMENTAR TUDO 1SSO ?

*Controlando somente o que interessa
*Encontrando seu estoque encalhado
*N3o perdendo vendas
*Evitando os excessos de estoque
*Aumentando a rotatividade de estoque

comercial de Maringa: Trés Marias, lo-
calizado na Avenida Herval. Em segui-
da, a construtora decidiu concluir o0 Ma-

ria Tereza, que estava com a construgdo

parada na quarta laje. B ! S Al R, o)
Esta iniciativa acabou colidindo com ) ¢ FTW/,

um fato que Hélio Moreira ndo esperava. AR

O EQ tem como objetivo principal,
ser uma eficaz feramenta para 0 automatizar totalmente o processo

gerenciamento de estoque, através  de emissio de qualquer tipo
do fomecimento de uma grande  de documento, seja fiscal ou nio.

variedade de informages.

Rua Piratininga, 374 - Conj. 6-A - Fone: (0442) 26-5095 - Fax: 23-5095

LE

INFORMATICA

«O maringaense daquela época preferia O FT tem por objeivo principal,
morar em casas espagosas, com cémodos
amplos, jardins, € a comercializagdo dos
apartamentos foi dicifil”, comenta Iva

Moreira. Com dividas do financiamentos

POPF1 & BORGES
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A divisao que subtrai

N3o ha davida a respeito do alto
grau de desenvolvimento sdcio-econd-
mico atingido por Maringd. Com pouco
menos de 300 mil habitantes, exerce in-
fluéncia sobre uma regido onde vivem
acima de dois milhdes de paranaenses,
além de matogrossenses e paulistas da
parte Oeste de S3o Paulo.

"O calcanhar de Aquiles
de Maringd é a
Jragmentagdo e a
pulverizagdo de
candidatos a cada elei¢do
legislativa nos planos
Sfederal e estadual”

. Em menos de meio século, Marin-
g4 atingiu tal estagio de desenvolvimen-
to — apesar de seus contrastes sociais —
que a coloca tranquilamente na condi-
G40 de cidade de Primeiro Mundo quanto
a qualidade de vida, especialmente no
aspecto ambiental.

A partir do momento em que 0 mu-
nicipio alcangar a consolidagdo de seu
macroprojeto de agroindustrializagio,
sem falso ufanismo, atingiremos os mes-
mos niveis de qualidade de vida da re-
gido de Ribeirdo Preto. Ou de Campi-
nas, ambas no interior paulista.

Apesar dos avangos em todos os
setores, falta ainda a Maringj alcangar
uma caracteristica fundamental: a ma-
turidade politica. Temos uma adminis-
tragdo municipal que, alicer¢ada pela
seriedade de seus atos, legitima os
atuais ocupantes do poder. No Ambito
legislativo local, os vereadores cum-
prem sua parte, fazendo a ligagéo entre
comunidade e Poder Executivo.

O calcanhar de Aquiles de Marin-

Por Agide Meneguette

ga — no plano politico — ¢ a fragmenta-
¢do e a pulverizagdo de candidatos a
cada eleigdo legislativa nos planos esta-
dual e federal.

Por conta dessa dispersdo, temos
apenas um deputado federal e dois esta-
duais. Representagdo politica muito bai-
xa, se considerado o papel sécio-eccond-
mico desempenhado pelo municipio. E
esta representagio politica atual se tor-
na ainda menor se considerada a regido
de Maringa.

Londrina, a principal cidade do
Norte do Paranda, nos da o exemplo. J4
elegeu trés governadores na recente His-
toria politica do Estado: Alvaro Dias,
José Richa e Hosken de Novaes. A Ca-
pital do Café ja teve também cinco de-
putados federais. E isto ndo deve ser
creditado unicamente ao seu maior
colégio eleitoral. E sim a visdo “lon-
drinista” de seus politicos.

Por que ndo — desde ja — partir-
mos para 0 mesmo caminho? Nossa pre-
tensdo, a primeira vista, parece utopica
na medida em que estdo em jogo inte-
resses de grupos politicos diversos € an-
tagdnicos. Mas, esse objetivo deixa de
ser utopico se levarmos em conta, €m
primeiro lugar, Maringa dentro de uma
concepgdo global.

Para chegarmos a isto, nada im-
possivel. Quando o caldeirdo politico
comegar a ferver — a partir de abril pro-
ximo — por qué ndo fazer uma ampla
consulta aos setores representativos
da comunidade maringaense? A par-
tir dessa consulta, cada candidato
terd sua densidade eleitoral avaliada.
Ao lado disso, a propria Universidade
Estadual de Maringa, através de seu
Departamento de Matematica e Estatis-
tica, pode avaliar — mediante pesquisas
— O potencial dos nomes colocados
na disputa de cadeiras 2 Assembléia

Legislativa ¢ Camara Federal.

Ha que existir desprendimento dos
politicos maringaenses. Quem realmen-
te ndo tiver chances reais de eleigdo,
precisa ter a grandeza de reconhecer ndo
ser esta a sua hora. E, a partir dai, unir
forgcas em torno de candidatos com
reais chances de vitdria nas urnas.

“E hora de cada politico
maringaense deixar de
lado interesses pessoais
e de grupos e pensar na
conjugagdo de um so
verbo: somar”

Objetivamente, qual o futuro que
queremos para Maringd? Uma represen-
tagdo politica baixa como a atual e, por-
tanto, com pouco poder de fogo para
reivindicar? Ou um multirdo politico
para recuperarmos o tempo perdido por
culpa de interesses pessoais € de grupos
politicos antagonicos?

Parafraseando o poeta, podemos
afirmar: quem faz a hora ndo espera
acontecer. Portanto, o momento ¢ de
muita serenidade e reflexdo. E, acima
de tudo, de cada politico maringaense,
consciente de scu papel na Historia,
deixar-veleidades pessoais e interesses
de grupos de lado, para a conjugagio
de um s6 verbo: somar. Até o momen-
to, a conjugagdo erronea do verbo divi-
dir, na realidade vem provocando uma
enorme subtragdo social, prejudicial a
Maringa.

Basta!

Agide Meneguette
é agroindustrial em
Maringa
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Mzu Necodao

Trabalho em familia

Em 1964 o gaiicho Caetano Masson fundava em Maringa uma fabrica de camas. Ele comegava a realizar
o sonho de ver a familia trabalhando unida. Hoje, a fabrica é uma tradicional empresa de carrocerias

No dia 27 de
julho de 1964, o pio-
neiro maringaense
Cactano Masson co-
megou a realizar um
sonho antigo, que
era ver toda a fami-
lia trabalhando jun-
to. Nesse dia, Caeta-
no fundou a Fabrica
de Camas Masson,
onde passou a traba-
lhar com os filhos
Milton, Luiz Carlos,
Maria Lucia, Lidia
Maria ¢ Antonio
Carlos. A esposa,
Santa Betinardi
Masson, dava todo 0

A mudanga dra-
stica ndo foi dificil
de ser implemen-
tada e os resultados
logo mostraram que
a decisdo fora acer-
tada. A empresa ti-
nha grande tradigdo
no ramo de camas €
transferiu esse reco-
nhecimento para o
novo setor de atua-
¢do, onde a Carro-
cerias Masson conse-
guiu crescer € se
consolidar.

A empresa che-
gou a exportar pa-
ra Minas Gerais,

respaldo para que a
familia trabalhasse

em conjunto.

Hoje, 29 anos depois, a fabrica de
camas ja ndo existe. Em 1975 a familia
resolveu mudar de ramo de atividade e
passou a produzir carrocerias. A razio
social da empresa mudou entdo para
Masson Indistria e Comércio de Madei-
ras Ltda. “Seu”Caetano ja ndo esti mais
com os filhos, mas scu espirito pioneiro
continua orientando os passos da familia.

Caetano Masson nasceu no Rio
Grande do Sul, morou em Santa Catarina
e chegou em Maringa em 1951. Sua in-
tengdo era sc estabelecer em Nova Lon-
drina, mas acabou ficando na Cidade
Cangdo a convite do pioneiro Emilio Ger-
mani. Os dois trabalharam juntos até
1964, quando Caetano resolveu abrir seu
prc’)prio negocio.

De 1964 a 1975, a familia Masson
produziu camas de madeira com mola —
conhecidas na época como camas paten-
te. Com o tempo, Caetano Masson deci-
diu abrir também uma serraria, no mes-
mo terreno da fabrica, na avenida Co-
Jombo, no quilometro 130 da Rodovia do
Café. No auge dos negocios, as duas em-
presas chegaram a ter 80 funcionarios.

Masson: 29 anos de tradigio.
No destaque, o fundador da empresa

No inicio das atividades das em-
presas, a regido onde elas estavam ins-
taladas ndo possuia muita infra-estrutura.
O asfalto tinha chegado até 14, mas nio
havia iluminagfo publica, telefone ou dgua
encanada. “Todos esses beneficios foram
conquistados apds muita luta de nosso
pai”, lembra Luiz Carlos Masson.
ACASO: A mudanga no ramo de ativi-
dades da familia Masson aconteceu qua-
se que por acaso. Na década de 70 as
fabricas de carrocerias trabalhavam a todo
Vapor € mesmo assim nio conseguiam
atender toda a demanda de servigos, que
era grande. Os Masson tinham varios ca-
minhdes de tora, que abasteciam a serra-
ria, € as vezes precisavam renovar as
carrocerias.

No inicio de 75, foi preciso trocar
uma das carrocerias e todas as fibricas
do setor estavam com muito trabalho. Foi
entdo que os Masson resolveram fabricar
uma carroceria propria. “Nessa época o
setor moveleiro passava por mudangas e
como achamos que cra vidvel produzir
carrocerias, optamos pcla mudanga de
ramo”, conta Luiz Carlos.

Pernambuco, Mato

Grosso, Mato Gros-

so do Sul, Sio Pau-
lo, Rondonia, Santa Catarina e outros es-
tados. Hoje a comercializagio ¢ realizada
basicamente na regido de Maringd. “De-
vido ao desmatamento, sem que houves-
se o reflorestamento, a madeira passou a
ser uma matcéria-prima c¢scassa € cara no
interior do Parana”, afirma Luiz Carlos.

O diretor acrescenta porém, que ape-
sar de todas as dificuldades com ma-
téria-prima, a Carrocerias Masson con-
tinua mantendo um bom nivel de co-
mercializagdo. “No6s competimos no
mercado produzindo com qualidade e
colocando o cliente em primeiro lugar”,
ressalta.

A Carrocerias Masson esta sempre
s¢ adequando as novas realidades que se
apresentam no setor. No inicio das ativi-
dades da empresa na década de 70, 80%
dos caminhdes eram “Toco” e “Truck”,
€ 30% carretas. Hoje a situagdo se inver-
teu: 70% sido carretas e 30% sdo “Toco”
e “Truck”. “Em razdo disso, estamos
ampliando nosso trabalho de prestagdo
de servigos para reformas de carretas,
além das carrocerias”, explica Luiz Car-
los Masson
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PENSO Assim

Turismo: um lugar ao sol

Novos tempos, nova era. O mundo
busca alternativas para a grande revo-
lugdo social que possa resolver os pro-
blemas da humanidade.

Uma era onde se passa a tocha da
lideranga para uma nova geragdo que
ansiosamente esta a espera. Nada pode-
ra impedir essa transigdo. Nesse sol de
uma nova era, o turismo ocupa um im-
portante lugar. A sociedade humana, ou-
trora tdo sedentdria, pds-sc em movi-
mento. Os homens aproveitam todas as
oportunidades para viajar.

Nao se sentem a vontade onde tra-
balham e vivem. A cada jornada de tra-
balho tomam as estradas, e no decorrer
das suas viagens, consomem a tran-
quilidade, o clima, a paisagem ¢ a cul-
tura dos outros. A seguir, voltam para
casa em condig¢des de enfrentar o coti-
diano por mais um periodo. Todavia,
no éxodo das massas ha necessidades
de alternativas para que o turismo ndo
d€ lugar ao cansago.

Os locais de turismo devem prepa-
rar-se para oferecer um campo de apren-
dizado e de experiéncias uteis para o
cotidiano, enriquecendo o intimo de cada
um, redescobrindo os valores da impor-
tancia do ser humano no exercicio da
liberdade de escolha. Tudo isso para pro-
porcionar um ambiente em que o turis-
ta se sinta bem.

Via de regra as instalages turisti-
cas s6 sdo oportunas nos locais onde os
empregos assim gerados possam, antes
de tudo, ser assumidos pela populagio
local e regional, mesmo que exijam um
certo tempo para treinamentos.

O turismo exige um planejamento
com a participagdo de todos escalges:
na elaboragdo do projeto, construgio e
exploragdo das instalagdes, e ainda in-
tervir no nivel de informagdo, publici-
dade e venda. Todos na comunidade te-
rdo que assumir a fungdo de guia turis-
tico. A valorizagdo do carater local, sem
retoques, mas com cuidados criteriosos,
o desenvolvimento da cultura e custumes

Por Ary Jacomossi

locais, mostrar com orgulho as belezas
nativas, fazer com que o turismo perca
a caracteristica “luxo”, tentando todas
as possibilidades, estimulando a arqui-
tetura, o estilo, a arte e o artesanato re-
gionais.

Para enfrentar a concorréncia do
turismo moderno e criar uma metropole
de férias é necessario garantir instala-
¢des e locais suficientes para receber um
grande namero de pessoas. O turismo
doméstico, restrito, nio é capaz de for-
mar um polo. E preciso o preparo de
todos os segmentos para oferecer servi-
¢os como hospedagem, transporte e di-
versdo, em um universo de alegria €
descontragdo.

Nio se pode formular uma regra
geral quanto a dimensdo do centro tu-
ristico.

Condigdes como ambiente huma-
no, caloroso, uma atmosfera de bem-es-
tar, diversidade e inteligéncia devem ser
sempre respeitadas. Tais exigéncias su-
pdem que um centro de férias ndo se
degenere num complexo gigantesco,
numa fabrica de habitagdo e lazer, onde
reine o impessoal e 0 anonimato total,

onde o ser humano passa a ser mais um
numero.

Outro fator importante ¢ que exis-
ta uma estrutura econdmica mista, evi-
tando a monocultura turistica, onde a
economia tem a caracteristica sazonal.

O turismo deve ter um aspecto re-
gional, onde as pequenas cidades ofere-
¢am suas atragdes e disponham de es-
truturas para férias em fazendas, loca-
¢do de quartos em casas particulares ¢
outras alternativas.

A regido de Maringa tem tudo para
se tornar um polo turistico. Uma al-
ternativa para o desenvolvimento eco-
noémico, social e cultural. E necessario
um trabalho urgente nesse preparo, es-
tabelecer um objctivo a alcangar. De-
pois de estabelecer ¢ definir uma meta,
preparar a comunidade e os instrumen-
tos necessarios, ¢ preciso divulgar ¢
praticar um marketing turistico honesto
e responsavel, para induzir os agentes
de viagens a exercer influéncia dentro
de um critério sério, convencendo os
turistas indecisos para escolher esta re-
gido como local ideal para tempos de
férias.

O mundo direciona todo o traba-
lho para atrair o turista do ano 2.000:
0s japoneses, que levardo consigo o iene,
certamente, a moeda do amanha. Ma-
ringa abriga uma das maiores colonias
de japoneses do Brasil.

Outro fator que pode ser explora-
do por Maringa sdo os cassinos, que
devem ter seu funcionamento aprovado
pelo Congresso Nacional. Com mais de
250 mil habitantes, a cidade podera abri-
gar essas casas de jogos.

Maringd tem tudo para ser o
maior polo de turismo da regido. Falta
somente a consciéncia da vocagdo tu-
ristica.

Ary Jacomossi ¢ médico,
empresirio na drea de turismo,
idealizador e construtor do
Thermas de Maringa
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SHOPPING MERCADORANMA MARINGA:
0 INVESTIMENTO MAIS AFINADO
DA CIDADE CANCAO.

M aringa, em
recente pes-

quisa publicada pela g4
Revista Exame, foicon-
siderada a 202 Cidade ‘;_
brasileira para investi- © oy
mentos. E & nesta Ci- ﬂ-.; 14
dade, de alto padrao, *
que estd o SHOPPING MERCADORAMA MARINGA,
ESTRUTURA:Com 64 lojas,estacionamento para 1500 veicu-

los, Praga de Alimentagdo, sofisticado Hipermercado, moder-
noPosto paraauto-ser-

vicos e toda estrutura
de lazer e servigos,
faz do SHOPPING
MERCADORAMA
MARINGA, o primeiro
investimento do setor
na Cidade.

PLANEJAMENTO E MEIINO
BHOPPING MALLS

FXPERTISE

LOCALIZAGAO: Sua localizagao é de f4cil acesso, através de
avenidas e derodovia de grande fluxo - préximo ao principal
Parque de Exposigdes da Regido. Oferece ao lojista uma
excelente média dlérla de consumldores
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¢oes, 0 SHOPPING
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o0 proporcionando aos
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; dos.
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