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A PALAYRA DO PRESIDENTE

Saldo positivo

Passados 7 meses de mandato pode-
mos contabilizar um saldo muito grande e
positivo. Tivemos muitas conquistas, prin-
cipalmente no atendimento direto ao as-
sociado. Com relagdo, por exemplo, aos
convénios médicos, jd temos vdrios e es-
tamos estudando outros, visando exata-
mente suprir uma lacuna deixada pela pre-
cariedade dos servigos de saide do Go-
verno.

Estamos dando uma atengdo especial
também aos treinamen-
tos. Quase que sema-
nalmente a ACIM estd
promovendo ou apoi-
ando semindrios, cur-
sos e palestras. A pro-
pria Revista ACIM
tem contribuido bas-
tante para isso, mos-
trando sempre assuntos
novos e dirigidos aos
associados.

Sem divida, a
grande realizagdo des-
te ano foi a Feira de
Integragio do Parand —
Feipar 94. No ano pas-
sado a feira ja havia

de nossa Regido. Na oportunidade Lerner
leu o encarou nossas reivindicagdes com
muita responsabilidade.

E, agora que elegemos nossos candi-
datos, temos a responsabilidade de acom-
panhar o trabalho deles e cobrar promes-
sas de campanha. Sobre isso, a ACIM pu-
blicou uma “Carta aos Empresarios” nos
jornais da cidade na véspera das eleigoes.
A iniciativa foi digna de elogios de pes-
soas que ja reconhecem que a ACIM de-
sempenha um impor-
tante papel politico na
comunidade.

Essa atuacdo po-
litica ndo diz respeito
a atuagdo junto a par-
tidos, mas na vida co-
munitdria. Participa-
mos ativamente, por
exemplo, da Pr6-UEM,
que ajudamos junto
com empresarios e
com o ex-reitor Décio
Sperandio, a buscar
verbas do Governo do
Estado para o término
do Hospital Universi-
tdrio e outras obras.

sido boa, mas agora
com a maior experiéncia de nossos dire-
tores, pudemos fazer um evento ainda me-
lhor. E ndo poderia ser diferente ja que a
cada ano temos que aperfeicoar nossos
Servigos.

Entre os servigos que ndo realizamos,
mas que ainda sairdo do papel, estd o 2°
Férum de Seguranca de Maringd. No pri-
meiro tivemos algumas deficiéncias, que
procuraremos corrigir para obter melho-
res resultados. Teremos um novo Gover-
no e novos deputados, que sem divida
nos darao mais atengao.

E por falar em governo, a ACIM en-
tregou aos entdo candidatos Jaime Lerner
e Alvaro Dias uma lista de reivindicagoes

Sugerimos também
que o Unibanco fizesse a indicagdo de
verbas para a compra de equipamentos
para o HU, através da Pr6-UEM.

Voltando a falar de Feipar, foi reali-
zada uma pesquisa no final da feira, onde
constatou-se o grande grau de satisfagdo
dos expositores. A maioria esmagadora
afirmou que retornard a préxima edigio
do evento. E tiramos boas li¢Ges da feira.
Cremos que € possivel setoriza-la, princi-
palmente no setor de confecgdes. Para isso
¢é preciso que o setor compre a idéia e
participe ativamente da sua organizagao.

Pedro Granado Martines
presidente da ACIM
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INFORME ESPECIAL

VIDEOLAPARDSCOPIA

irurgias com mais
seguranca

O sonho de todo paciente obrigado a sofrer intervengao ciriirgica € expor-se ao
menor risco, no menor espago de tempo, e retornar rapidamente as atividades
normais. A Laparoscopia permite tudo isso e um pouco mais

Procurando estar
sempre em sintonia com as
inovagdes tecnolégicas na
drea da medicina, o Hospi-
tal Maringd investe muito
naaquisi¢dode novos equi-
pamentos. Desta forma, o
hospital estdequipadocom
um moderno Centrode Ci- ||
rurgia Videolaparoscépica,
onde € possivel a realiza-
¢do de intervengdes cirdr-
gicas por meio de incisdes l
minimas.

|

o
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uma canula com uma lente
de TV na ponta. Pelas ou-
tras incisGes entram mais
duascanulas, pordentrodas
quais passam uma pequena
tesoura, uma pinga e, pos-
teriormente, agulha para a
sutura. O cirurgido estuda
as estruturas internas do or-
ganismo, bem como seus
movimentos com os instru-
mentos, em um monitor de
televisao.

A Videolaparoscopia

A Videolaparoscopia
foi criada em 1987 e s6
chegou ao Brasil em 1990,
se transformando um dos
principais avangos na drea de cirurgia
dos ultimos 50 anos. A utilizagdo dos
equipamentos requer treinamento espe-
cifico. No Hospital Maringd, por exem-
plo, seis médicos buscaram treinamento
em cursos em Sio Paulo, Rio de Janeiro
e Estados Unidos.

“Através da Videolaparoscopiarea-
lizamos intervengdes delicadas, por isso
¢ necessdria muita experiéncia”, diz o
cirurgido Eduardo Agosti, coordenador
da implantag¢do do método no Hospital
Maringd. Ele faz parte da equipe de
cirurgia do aparelho digestivo, que con-
ta ainda com os médicos Daoud Nasser
e Marino José Mardegan. O hospital tem
ainda a equipe de ginecologia e obstetri-
cia,com os médicos Marcia Constantino,
Iracir Roberto Ferreira e Waldomiro
Progiante.

PROCEDIMENTO: As cirurgias la-
paroscépicas sdo realizadas através de
trés pequenas incisdes. Em uma delas, o
médico injeta gds, para inflar oabdémen
do paciente, e posteriormente introduz

Médicos altamente capacitados estao aptos a
realizar cirurgias videolaparoscopicas

O aparelho de Videolaparoscopia
é um dos principais avangos
na medicina cirdrgica

evita, portanto, o corte ex-
tenso das cirurgias tradi-
cionais.

Com as incisdes sdao
minimas, o tempo cirdrgico € menor € 0
pacienterecebe umadose menor de anes-
tésicos. “Esse método também exige mo-
nitorizagao cardiaca, intensiva para ga-
rantir maior seguranga ao paciente. Além
disso, o tempo da internagao hospitalar
éreduzidaem um ter¢o”, explica Eduar-
do Agosti.

A recuperagdo pds-operatdria é
mais rdpida, com o paciente retornando
mais brevemente as suas atividades nor-
mais. “Tudo issoreduz custos”, comple-
menta Agosti. Aliada a todas estas van-
tagens, a Videolaparoscopiadiminui ain-
da o risco de infecgdo hospitalar, dando
mais seguranga ao paciente.

A Videolaparoscopia foi desenvol-
vida inicialmente para permitir a extra-
¢do da vesicula, através de incisdes me-
nores. Com o desenvolvimento da tec-
nologia, o equipamento passou a ser
utilizado também no fechamento da hér-
nia inguinal, operagdes de tlcera e hér-
nia de hiato, do intestino, apéndice, tte-
ro e cisto de ovdrio.

ACIM - OUTUBRO/94 - [l
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LEITURA EMPRESARIAL

Paradoxo Global

Por Elson Leal

Comento sobre o livro
“Paradoxo Global”’, de John
Naisbitt, exatamente no dia
das principais elei¢des do
nosso Pafis e lembro-me que
o prefacio especial do autor
a edigdo brasileira fala exa-
tamente de nossa evolugdo
enquanto pais, e que serd
inevitdvel para o Brasil par-
ticipar e evoluir no proces-
so em curso no mundo. Em
sintese, esse processo trata
das mudancas universais nas
trocas comerciais € na nova
organizacido das empresas
de modo geral e discute o
papel do Estado em todas
estas mudancas.

O autor lembra inva-
riavelmente a cada capitu-
lo: QUANTO MAIOR A
ECONOMIA MUNDIAL,
MAIS PODEROSOS SAO
OS SEUS PROTAGONIS-
TAS MENORES: NA-
COES, EMPRESAS E IN-

do autor do best-sellermundial n*1'na lista do The New York Times
‘ MEGATENDENCIAS

Quanto maior a economia mundial,
mais poderosos séo os
seus protagonistas menores:
nagoes,-empresas e individuos

Prefécio Especial do Autor
a Edigao Brasileira

DIVIDUOS.

Casos fantdsticos de redes de em-
preendedores estdo acontecendo em quase
todos os setores, seja no campo concreto
da produgio, seja no campo das idéias, os
chamados softwares, por isso as empresas
grandes estdo descentralizando e reconsti-
tuindo a si mesmas, ou seja estdo passando
pela reengenharia, cujo termo € da moda.

Cito um paragrafo — na integra — do
livro, que considero muito forte: A MEDI-
DA QUE O MUNDO SE INTEGRA ECO-
NOMICAMENTE, AS SUAS PARTES
COMPONENTES ESTAO SE TORNAN-
DO MAIS NUMEROSAS, MENORES E
MAIS IMPORTANTES. DE UMA SO
VEZ, A ECONOMIA GLOBAL ESTA
CRESCENDO, ENQUANTO O TAMA-
NHO DAS PARTES ESTA ENCOLHEN-
DO.

Em fungdo da exigéncia do consumi-
dor por servigos e produtos mais bem ela-
borados e variados em sua oferta, cada vez

mais a economia tende a se globalizar, seja
em nivel de Estado, Pais ou Nacdo. Essa
mudanca no mercado exige mudanca tam-
bém na mentalidade dos empreendedores,
tal como vem acontecendo principalmente
na fabricagdo de automdveis, por exem-
plo, nos tdltimos anos no mundo. Antes a
énfase era para o gigantismo das linhas de
montagem e hoje muito mais para a diver-
sificagdo.

“Paradoxo Global” é um livro que
ndao pode faltar para quem estd de uma
maneira ou de outra ligado ou interessado
na atividade econdmica de sua cidade, pois
fazendo um paralelo: QUANTO MAIOR
A ECONOMIA DO COMERCIO LOCAL,
MAIS PODEROSOS SAO OS COMER-
CIANTES, CLIENTES E FUNCIONA-
RIOS.

Elson Wander Leal é Diretor do
Mercadorama em Maringa



ENTREVISTA

Uma nova postura para a UEM

Fotos: Heitor Marcon

Nos préximos

ACIM: A Revista

quatro anos a Univer-
sidade Estadual de
Maringd serd coman-
dada pelo professor
Luiz Antonio de Sou-
za. Ele venceu as elei-
¢oes para a reitoria da
institui¢do com a cha-
pa “Exija UEM! Uma
nova postura”, tendo
como vice a professo-
ra Neusa Altoé de
Marchi. A chapa ob-
teve 3.848 votos no se-
gundo turno das elei-
coes — 53,07 %.
Natural de Mon-
te Alto-SP, Luiz Anto-

& J&« i

ACIM fez matéria
no ano passado so-
bre a evasao de dou-
tores e mestres da
UEM. Como esta a
situacao hoje?

SOUZA: Essa evasio
diminuiu significati-
vamente. A universi-
dade conquistou al-
guns incentivos para a
manutengdo destes
profissionais. Na mi-
nha opinido, o que se-
gura o servidor sdo
dois fatores: as con-
di¢des de trabalho e o
saldrio. Na questdo
salarial houve um

l.. .

nio de Souza é gradua-
do em Historia Natu-
ral pela Unesp e pos-
graduado em Botani-
ca pela USP, ambas
universidades paulis-
tas. Ele chegou em

“Precisamos de um orgao de fomento a ciéncia e
tecnologia. Sdo Paulo tem uma fundacé@o como esta,
que serve como modelo. Por isso eles estao na
nossa frente na questao cientifica”

avango grande. Os
professores que se de-
dicam exclusivamente
a UEM ganhavam
20% de incentivo so-
bre o saldrio. Hoje ga-

Maringd em 1974,
para ficar “uns dois anos”, mas acabou
se radicando na cidade. “Comecei a par-
ticipar ativamente das lutas da universi-
dade, a gostar do ambiente de trabalho e
fui criando raizes”, conta.

Souza foi vice do atual reitor, Décio
Sperandio, a quem substituiu no ultimo
dia 10. A seguir, o novo reitor fala de
seus planos, especialmente de sua princi-
pal bandeira, a conquista da autonomia
universitdria.

ACIM: O senhor acredita que a uni-
versidade possa conquistar a tio sonha-
da autonomia universitaria?

-SOUZA: Acredito que possamos conquis-
tar a autonomia financeira da instituigdo.
E tenho esperanga de que isso acontega
principalmente porque 0s candidatos ao
Governo do Estado sempre falaram nisso
durante suas campanhas.

ACIM: O que representara essa auto-
nomia para a Universidade Estadual de
Maringa?

SOUZA: Ela promoverd uma transforma-
¢do radical na institui¢do porque vai mu-

dar a forma de administrar. Hoje o reitor
vai de chapéu na mao para buscar recur-
sos em Curitiba. Recursos a que ela tem
direito, mas que s6 chegam mediante muita
insisténcia.

ACIM: De que forma sera essa autono-
mia?

SOUZA: Sabemos que ndo podemos acei-
tar qualquer tipo de autonomia. Sé aceita-
remos um modelo que nos dé um montan-
te digno de recursos para que possamos
manter normalmente todas as atividades
universitarias.

ACIM: Qual € o grau de autonomia da
UEM hoje?

SOUZA: Nés temos autonomia did4tica
e administrativa. Temos liberdade para ge-
renciar o pessoal, alterar e criar novos cur-
sos, e outras. Embora essa autonomia te-
nha sido um pouco arranhada pelo Gover-
no, que decretou a proibi¢io da substitui-
¢do de pessoal a ndo ser por autorizagio
do préprio governador. Nio aceitamos
esse decreto que traria muitos prejuizos
para o ensino e a pesquisa.

nham 55%. Isso gra-

¢as ao governador Mario Pereira. Existe
também o incentivo a titulagdo, que antes
era de 25% sobre o saldrio base e hoje
passou para 50%.

Esses aumentos motivam o docente
a permanecer na institui¢do, mas sabe-
mos que ainda ndo é o suficiente. Mesmo
com a remuneragdo, ele quer melhores
condigdes de trabalho e isso vai desde ter
uma sala para permanéncia, até bens la-
boratoriais, biblioteca e outros.
ACIM: A autonomia seria suficiente
para garantir a permanéncia dos pro-
fessores na UEM?
SOUZA: Nio. Existia um 6rgdo de fo-
mento a ciéncia e tecnologia que foi desa-
tivado em 1988. Defendemos sua reativa-
¢do e transformag@o em fundagdo. Isso €
indispensavel, primeiro para o retorno do
investimento que a sociedade faz no nos-
so pessoal, evitando a evasio de doutores
e mestres. E € importante para o desen-
volvimento de projetos criados na insti-
tui¢do. Sdo Paulo tem uma fundagdo como
esta, que serve como modelo. Por isso

ACIM - OUTUBRO/94 -



eles estdo a nossa frente na questio

cientifica. Essa fundagdo ajudaria o
desenvolvimento do préprio Parand.
ACIM: As universidades paulis-
tas também possuem muitos con-
vénios com a iniciativa privada.
O senhor é a favor dessa parce-
ria?

SOUZA: A parceria com a iniciati-
va privada ou com 6rgédos ptuiblicos
é outra alternativa interessante. Mas
esta interagdo nio € simples porque
muitas vezes a comunidade quer re-
sultados imediatos. E nem todas as
dreas do mundo académico conse-
guem isso. Essa alternativa também
ndo financia, ela ajuda. E esse auxi-
lio ndo se estende a todos os proje-
tos. Por exemplo, ndo existem em-
presas que auxiliem um projeto para i
conhecer o desenvolvimento de de-

terminadas espécies nativas de plan-
tas. Este é um trabalho base, que sé
uma fundagdo de amparo financia-
ria.

ACIM: Nos ultimos anos a univer-
sidade ampliou o nimero de cur-

“Precisamos melhorar a estrutura da
universidade. Hd poucos dias chegaram
trés professores-doutores. Nao havia
sequer sala para que eles pudessem
pensar, criar ou montar projetos”

dicdes estruturais da universidade ndo
forem melhoradas. Essas condigoes
hoje ndo sdo boas. S6 para citar um
exemplo, hd alguns dias chegaram trés
rofessores-doutores da drea de agro-

nomia e ndo havia sala para eles, que
sdo pessoas altamente qualificadas e
precisam, no minimo, de um espago
para pensar, criar, montar projetos.

Nio da para pensar em politica
de expansdo da graduagdo, sem uma
politica para melhorar o que jd temos
atualmente. Nossos laboratérios es-
tdao sucateados, o acervo da bibliote-
ca desatualizado, faltam equipamen-
tos para alguns cursos. Sdo muitos
problemas.

E claro que temos que ser agen-
tes do desenvolvimento da regido e
podemos fazer isso sem criar novos
cursos, através de assessoria, consul-
toria, cursos de curta duragdo, de es-
pecializagdo, atualizagdo, desenvol-
vendo projetos e realizando promo-
¢des conjuntas como eventos cultu-
rais, artisticos ou cientificos.
ACIM: O senhor ¢ a favor do esta-

Sos e criou extensoes em varias ci-
dades. O senhor vai continuar com esta
politica?

BOX BLINDEX CLASSIC

1.000.000 DE UNIDADES VENDIDAS
Vocé ainda vai ter um

E um banho de elegancia e economia. Na Vidragaria Guaporé vocé adquire

SOUZA: Niao sou favoradvel a criagdo de
cursos ou de extensdes enquanto as con-

0 box mais sofisticado do pais — Blindex Classic, com instala¢do grats.
Vale lembrar que a instalacao pela Vidragaria Guaporé € a mais rdpida
da cidade. Aproveite. Venha nos visitar e conhe¢a nossas linhas
de vidros, espelhos, estantes e quadros.

® VIDRACARIA ® FONE: (044)
UAPORE 224-2235
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gio para os estudantes universita-
rios?

SOUZA: Sou favordvel, mas talvez ainda
falte o aperfeicoamento desse processo
dentro da UEM. Precisamos ampliar o ni-
mero de alunos estagidrios, principalmen-
te dentro de determinadas dreas, para que
ele veja como € a profissdo na prética. Eu
acredito que a préopria mudanca do regi-
me académico, de crédito para seriado,
vai mudar um pouco esta prética pois ago-
ra serdo criadas mais liderangas, vai ha-
ver maior interacdo entre os alunos. As-
sim, a mobiliza¢do passa a ser maior, 0S
estudantes se organizam, reivindicam mais.
Passam a ser mais criticos. Outra questao
que acho bastante importante € a criagdo
das empresas juniores. Os alunos é quem
tém tomado esta iniciativa. Eles é que
vdo até as empresas e tudo o que é es-
pontineo obtém mais resultado.

ACIM: Tornou-se praxe dizer que a
Colombo é a via que separa a UEM do
restante da comunidade maringaense.
Este conceito vem mudando. O senhor
acredita que possa contribuir para aca-
bar com esse mito?

SOUZA: Vamos tentar. Mas quero sali-
entar que ndo € s6 a universidade que
deve atravessar a Colombo. A comunida-
de também tem que pensar em medidas
que aproximem a UEM, para que haja
um intercAmbio maior entre universidade
e comunidade.
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Sucesso garante edicao 95

Ap6s os resultados positivos da Feira de Integra¢do do Parand — Feipar 94 —
a ACIM jd comega a se movimentar pensando no evento de 95.

De 13 a 17 de setembro os empresd-
rios de todo o sul do Brasil e de paises
do Mercosul puderam conhecer um pou-
co da indistria do Noroeste do Parand e
também novas tecnologias disponiveis no
mercado, principalmente na drea de con-
feccdes e metal-mecanica. Foi durante a
Feipar 94 — Feira de Integragao do Para-
n4, que reuniu quase 200 expositores no
Pavilhdo Internacional de Exposigdes de
Maringa.

Para surpresa dos organizadores da
feira, grande parte dos expositores era de
fora de Maring4, de cidades como Terra
Boa, Alto Paran4, Paranavai, Campo Mou-
rdo, Umuarama, Londrina e Curitiba, en-
tre outras. Também participaram empre-
sas paulistas, catarinenses, gatichas e ar-
gentinas.

Mudangas estdo previstas

“A atracdo de empresas de outros
estados e até de outros paises demonstra
a importancia que a feira adquiriu apesar
de estarmos ainda na segunda edigdo do
evento”, conclui o presidente da ACIM,
Pedro Granado. A Associagio Comercial
e Industrial de Maringd promoveu a feira
ao lado do Sebrae.

Pedro Granado considerou a feira
“um sucesso”. O piiblico deste ano foi
menor do que na edigdo passada. Mas
foram visitantes de peso, dispostos a fa-
zer contatos ou fechar negécios. Foram
realizadas oito palestras durante o even-
to, que alcangaram um piiblico médio de
60 pessoas. As rodadas de negécios tam-
bém contribuiram para o sucesso da Fei-
par, com a realizagdo de 50 encontros e
participagdo de 37 empresas.

MARKETING: De um modo geral, os
empresdrios presentes na feira safram sa-
tisfeitos. A Hidromatic expds seus equi-
pamentos para automagao industrial — en-
tre eles um robd que ainda nao chegou a
indidstria maringaense. O diretor da em-
presa, Valter Toshio Fukunishi, diz que a
participacdo valeu pelo marketing feito
junto aos visitantes.

“Mostramos novos langamentos da
linha hidréulica e tivemos a oportunida-
de de confraternizagdo com clientes que
s6 conheciamos por telefone”, relata
Fukunishi. Ele acrescenta que o setor de
metal-mecéanica em Maringd tem prova-
do que a automag@o industrial ndo estd
limitada aos grandes centros.

Celso Peck do Amaral, proprietdrio
da Apeck, distribuidora da Festo, empresa

ACIM - OUTUBRO/94 - [iE]



oo |\ D
EVENTO PARA
SER GRANDE

PRECISATER

ESTRUTURA

EG).(?R

Qualquer que seja o
numero de participantes,
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dos aparelhos varia entre
25 e 150 mil délares.
Entre os revendedores
dos carros importados a sa-
tisfagao nao foi tdo gran-
de, mas eles fizeram o seu
comercial. Juliano Noguei-
ra Lisboa, vendedor da
Roda Viva — Kia Motors
do Brasil — revendedora do
utilitdrio Besta e do espor-
tivo Sephia, diz que reali-
Zou poucos contatos. Mas

Lancamentos como este robo, no setor

de metal-mecanica...

que produz equipamentos de automagao
industrial, diz que a feira foi interessante.
“Recebemos muitos clientes de Maringa
e de outras regides em nosso estande”,
afirma. Celso acrescenta que o setor vem
crescendo muito em Maringd e que as
empresas estdo se conscientizando da
necessidade da automacao industrial.

MADE-IN-JAPAN: Manfred Cross, téc-
nico e vendedor da Bordados Fortuna,
empresa de Apucarana, representante de
uma industria japonesa de mdquinas de
bordar computadorizada, saiu satisfeito da
Feipar 94. “Temos vdrios negdcios prati-
camente fechados e inicia-

o estande da Kia foi muito
visitado por curiosos e a
empresa fez o marketing
dos seus modelos.

A feira ndo foi boa para a Mdquinas
Adalteo, empresa que fabrica velas. A ava-
liagdo foi feita pelo gerente de vendas da
empresa Idair Oliveira. Ele fez muitas de-
monstragdes, mas poucos contatos pro-
missores. Idair diz no entanto, que o es-
tado em que ele mais vende € o Mato
Grosso. Para o gerente da Uniseda, de
Umuarama, Jodo Carlos Lebre, a feira
trouxe resultados expressivos. “Viemos
com o intuito de divulgagdo e a procura
foi grande”, diz.

BORDADOS: Outra empresa que saiu

mos outros contatos muito
promissores”, dizia ele no
dltimo dia da feira.

O vendedor afirma
que, “ao que tudo indica”,
a Bordados Fortuna estara
presente na préxima edigdo
da Feipar. Ele fez muitos
contatos com empresas pa-
ranaenses € também pau-
listas. As maquinas funcio-
naram durante toda a fei-

ra, mostrando seu potencial
para os visitantes. O custo

... 0 fogao vidroceramico chamaram

a atencao dos visitantes

SOLUCOES PRATICAS EM TELEFONIA

— M-

INSTALACAO E MANUTENGCAO
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PABX-FAX-APARELHOS TELECOMUNICAGOES
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O governador Mdrio Pereira pres-
tigiou a abertura da Feipar 94 e ficou
impressionado com a organizagdo do
evento. Em seu discurso, o governador
destacou a importdncia da feira na inte-
gragdo do Mercosul. “A Feipar 94 au-
menta a possibilidade de intercambio
com nossos vizinhos”, frisou. O prefeito
Said Ferreiratambém destacou aimpor-
tdncia do evento.

No seudiscurso de abertura, o pre-
sidente da ACIM, Pedro Granado, des-
tacou a unidao entre entidades e empre-
sas, o que possibilitou a realizagdo da
feira. Além de agradecer a diretoria da
ACIM pelo empenho na promogdo do
evento, Granado falou ainda sobre o
trabalho desempenhado pelo Copejem e

Governador esteve na feira

pelo Conselho da Mulher Empresdria.

Organizada pela LPR Publicidade,
Promogao e Montagem, a Feipar foi pro-
movida pela ACIM e pelo Sebrae, com
apoio do Sindivest, Sindimetal, Prefeitu-
ra, Sociedade Rural, Cexpar e Banestado.
O Banco do Brasil auxiliou nos langa-
mentos da feira na Argentina e no
Paraguai.

Av. Tirédentés

UG

bastante satisfeita da Feipar foi a Roupa
de Chao, que fabrica e oferece cursos para
producdo de bordados. “Participamos des-
de 1987 das feiras promovidas pela ACIM
e nunca tivemos resultados tdo expressi-
vOs como neste ano”, revela a proprietd-
ria da Loja, Maria de Lourdes Meneguetti.

A empresdria diz que realizou con-
tatos e vendas principalmente

a principal definigdo dos resultados da
Feipar 94 para a Imobilidria Paiaguds. A
empresa entrou na feira para realizar o
marketing de seus empreendimentos e aca-
bou vendendo 8 unidades do Condomi-
nio Ilha das Pegas, no litoral paranaense
e fez vérios contatos com interessados em
adquirir apartamentos também do edifi-

com empresas de Maring4 e
do interior paulista. Para ela,
a feira teve um nivel melhor
do que no ano passado. “A
qualidade dos visitantes foi
melhor. Além disso, muitos
expositores jd tém conscién-
cia de que € preciso trazer
novidades para que a feira
seja mais interessante e cha-
me mais a atencdo de com-
pradores em potencial”, ex-
plica Meneguetti.
“Surpreendente!” Esta é

Mais uma vez o setor de confeccdes foi
o mais representativo na Feipar

®
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Rua Santos Dumont, 2.555

Rodadas de
negocios

Este ano foram realizadas 50 roda-
das de negdcios durante a Feipar, 10 a
menos do que no ano passado, com a
participagdo de 37 empresas. Segundo os
participantes, apesar do niimero menor,
o nivel esteve melhor, o que possibilitou
a concretizagdo de negdcios de maior
porte.

Além dos brasileiros de Sdao Paulo,
Santa Catarina, Rio Grande do Sul e do
Parand, participaram também empresd-
rios da Argentina e do Uruguai. Bons
negdcios foram realizados. O Uruguai,

por exemplo, estd adquirindo confecgdes
da Olhar Gateado e da Fascinio, e barcos
de aluminio da Marreco do Brasil.
Foram realizadas conversagoes so-
bre a possibilidade de uma empresa ma-
ringaense ser representante de produtos
emacrilicoargentinos. Um hospital local
também discutiu a possibilidade de im-
portar mantas totalmente lavdvelis.

cio Paul Harris, em Caioba.

“Esses resultados su-
peraram nossas expectati-
vas. Foi o ponto maximo
em feiras até hoje”, define y
o gerente de vendas da |F3 »
Paiaguds, Davi Porcelani.
Ele espera que os outros
negdcios ja “‘amarrados” se
concretizem, e comemora a
feliz idéia de colocar apar-
tamentos a venda durante a

O
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Feipar 94.

Um dos estandes mais
visitados durante a Feipar
94 foi o da Jung, Fornos Industriais e
Fogdes. A empresa apresentou o Jung
CookTop, um fogdo vidroceramico, que
utiliza resisténcias elétricas no lugar do
tradicional gés. O equipamento jd auxilia
as donas de casa da europa e estd che-
gando agora ao Brasil.

PALESTRAS: Durante a Feipar 94 fo-
ram realizadas 8 palestras. Na abertura
da feira, o superintendente do Sebrae, Hé-

Foram realizadas oito palestras durante a feira

lio Cadore abordou “O desafio da peque-
na empresa no atual contexto competiti-
vo”. Ele falou sobre a importdncia das
liderancas dentro das empresas. “Um li-
der alavanca as organizagdes. Um geren-
te avanga nas escadinhas da estrutura. Um
lider tem seguidores. O gerente tem su-
bordinados”, compara. Cadore falou tam-
bém sobre a satisfacdo do cliente.

No segundo dia da feira, o engenheiro

TRANSCOCAMAR

TRANSPORTES LTDA.

“Transportando com seguranca e qualidade”

Rod. PR 317 - km 02 - Saida para Campo Mourao
Fone: (044) 225-2748 -

Fax: (044) 225-2547

CEP 87065-000 - Caixa Postal, 451
Maringa - Parana
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A Feirade Oportunidades da Coca-
mar teve dois destaques este ano: os
estandes com produtos tecidos a partir
dos fios de seda e o lancamento do Suco
de laranja Ivai, produzido pela Citrocop
de Paranavai. As duas iniciativas tive-
ram resultados positivos.

A Cocamar montou um posto de
vendas e de degustag¢ao do suco na Fei-
par 94. Segundo o assistente comercial
da cooperativa, Osvaldo Danhoni, “a
aceitagdo do produto foi excelente”. O
suco € natural pasteurizado e tem uma
produgdo semanal de 10 mil litros, que
estd sendo comercializada inicialmente
no Parand e em Sao Paulo.

SEDA: Com o objetivo de criar novas

Cocamar — Resultados positivos

fontes de renda para o Noroeste do Para-
nd, a Cocamar mostrou durante a Feipar
vdrios produtos que podem ser confeccio-
nados com a seda, entre eles echarpes,
lengos, blusas, cangas, tapetes e outros.
Estes produtos foram produzidos com fios
tirados de casulos que ndo sao fiados nas

modernas mdquinas da Cocamar.

Estes casulos sao vendidos para ou-
tra empresa, mas tém tido pouco merca-
do pois a iniciativa ainda € recente. As-
sim, a Cocamar doou fios as entidades
assistenciais que confeccionaram os mais
diferentes tipos de produto. Ganharam
as entidades, que comercializaram os
produtos, e ganhou a Cocamar, que di-
vulgou a possibilidade de produgao com
os fios da seda.

“Surgiram vdrios interessados em
confeccionar os produtos em maior esca-
la. Esperamos que algum negécio seja
concretizado”, explica Joao Berdu
Garcia Junior, coordenador comercial/
seda da Cocamar.

ro Celso Peck do Amaral fez pa-
lestra sobre “Automagao Indus-
trial”’, e o gerente da Divisao Ad-
ministrativa da Cocamar, Paulo
Misquevis, falou sobre “Opor-
tunidade de Negdcios”. Segun-
do Celso Peck, o empresirio
brasileiro abandonou as técnicas
de automagdo industrial durante
13 anos, devido a constante ex-
pectativa da economia.

“Mas hoje, com a abertura
dos mercados, a modernidade é

diretora da Incubadora Tecno-
I6gica de Curitiba — Intec — fa-
lou sobre Incubadoras Tecno-
l6gicas, que sdao empreendimen-
tos multi-institucionais que vi-
sam apoio ao desenvolvimento
de iniciativas com base tecno-
l6gica. No Brasil, este processo
ainda estd engatinhando — sdo
15 incubadoras. Nos EUA §é
criada uma por semana.

De um modo geral as in-
cubadoras sao ligadas a univer-
sidades e entidades como

uma questdo de sobrevivéncia e
0s empresarios jd estdo se cons-
cientizando disso”, afirma o en-
genheiro. Celso Peck enumera muitas van-
tagens da automacgao industrial: o homem
deixa de realizar alguns trabalhos insalu-
bres, repetitivos e desgastantes, ndo usa
tanto a forga, mas a cabega. Tem mais
tempo para propor mudangas no trabalho
e para lidar com a familia.

No dia 15, o administrador de Co-

Os desfiles diarios foram uma atragao a parte

mércio Exterior, Marcos Valéncio, falou
sobre “A nova estratégia para Alfindegas
no interior do pais”. Valéncio € co-autor
do projeto do Porto Seco de Maringa.
Logo depois, o diretor do Banestado, Pau-
lo Roberto Pereira de Souza fez palestra
sobre o Mercosul.

No dia 16, Gina Gulinelli Paladino,

Sebrae, Cefet, Tecpar e outros.
Todas as incubadoras devem se
especializar em uma faixa tecnoldgica si-
nérgica, para melhor desenvolvimento e
apoio mais eficaz, s aceitando projetos
dentro da drea estabelecida. Podem parti-
cipar das incubadoras as pessoas fisicas
que ndo tém empresas; novas empresas
advindas de outras, ou empresas ja exis-
tentes e que queiram desenvolver novos
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produtos.

Em Curitiba, a Incubado-
ra Tecnolégica passa a contar
agora com 12 empresas, que
ficam no maximo durante dois
anos se beneficiando de sua es-
trutura. Para aceitar a empresa
sdo avaliados critérios como po-
tencial de mercado do empreen-
dimento, viabilidade técnica do
novo produto, contribu:,.  para
avango tecnoldgico, capacida-
de de lideranca, equipe técnica

DIRECIONAMENTO: A
Feipar 94 foi profissionaliza-
da, com a contratagdo da LPR
Publicidade, Promogdo e Mon-
tagem, que organizou o even-
to. Os resultados foram positi-
vos, mas a diretoria da ACIM
promete estudar novas mudan-
¢as para a edigdao 95. “O ca-
minho natural de uma feira des-
te porte € a setorizagao. Este é
um desejo de algumas lideran-
¢as empresariais e vamos

da empresa, nivel de investi-
mento inicial, espago fisico e
outros.

BOLIVIA: O Ciclo de Palestras, organi-
zado pelo Copejem, com apoio do Con-
selho da Mulher Empresaria e Executiva
da ACIM, prosseguiu ainda no dia 16,
com palestras de Roberto Suga e Ronald
Aliaga, coordenadores brasileiros da
Usaid/Bolinvest. Eles falaram sobre a “Bo-
livia: Porta de Oportunidades”. Depois,
Rosa Izelli Martins abordou o tema “Qua-
lidade Total”.

Para Rosa Izelli, levando-se em con-
sideragdo o pouco tempo com que o Brasil
vem se preocupando com Qualidade e Pro-
dutividade, o pais tem se mostrado efi-

Os argentinos estiveram presentes na Feipar 94

ciente. “Hoje ndés temos 355 empresas
certificadas pela ISO 9000, contra 400
do Japdo e apenas 15 da Argentina. Es-
tamos caminhando bem”, comenta a di-
retora de Departamento de Administra-
¢ao da UEM.

O ciclo terminou no dia 17, com pa-
lestra da consultora do Sebrae e diretora
do Conselho da Mulher Empresdria e Exe-
cutiva da ACIM, Maria Alice Pinatti. Ela
abordou o tema “A mulher no mundo dos
Negécios”. Logo depois da palestra acon-
teceu o almocgo de confraternizagdo entre
os participantes da Feipar 94.

COMER BEM E UMA ARTE.

vocé tem a sensagdo de estar fazendo
parte de um grande banquete.

Com um cardapio variado e muito
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- Contatos com Renato ou Valmor

promové-la gradativamente”,
explica Pedro Granado.

Entre as liderancas que de-
fendem a setorizagdao da Feipar estd o
presidente do Sindivest, Miguel Salas. “Se
a feira for de um determinado setor ela
chama mais a ateng@o de empresdrios de
maior peso, inclusive de fornecedores de
equipamentos, que assim tém a certeza
de realizar melhores negécios e conta-
tos”, explica.

O proprietdario da Maringd Malhas,
Jodao Leite Alvim concorda com Salas.
Ele acredita que o fato de a Feipar ser
multisetorial atrapalha um pouco cada um
dos setores. Ele lembra que Maringa ¢
um pélo tanto de confecgdes, quanto de
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importagao e exportagio;
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(maritimo, aéreo e terrestre);

« Orientagiio quanto aos documentos
exigidos na exportagio;
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(informativo quinzenal “CEXPAR/ACIM”,
especifico para os setores téxtil/confecgdes,
metalmecanico e eletroeletrdnico; e

* Promogio de cursos € semindrios
de comércio exterior.
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A Feira de Recrutamento Universi-
tdrio — Ferumar — promovida durante a
Feipar 94 alcangou resultados acimados
esperados. No total, 80 alunos e 21 em-
presas foram cadastrados. “Existem ou-
tras 24 empresas com potencial para
participar”, afirma a organizadora do
evento e diretora do Departamento de
Administragdo, Rosa Izelli Martins.

Segundo Rosa, a participa¢ao de
empresdrios superou as expectativas,
principalmente porque os alunosforman-
dos sempre encontram dificuldades para
cumprir o estdgio obrigatdrio. Ela acre-
dita que os empresdrios estao se cons-

FERUMAR
Acima das expectativas

cientizando da importancia da mao-de-
obra especializada e promete levar em
frente a Ferumar, jd pensando na edig¢ao
de 1995. O evento ¢é realizado com o
apoio das vdrias empresas de Junior
Consultoria da UEM.

metal-mecdnica, tendo portanto condigdes
de promover uma feira setorizada.

O engenheiro Celso Peck, do setor
metal-mecinico também defende o dire-
cionamento da Feipar. Além disso, Peck
diz que a feira precisa se definir melhor.
“Tem que ser feito um marketing em cima
de algo especifico: se é um evento que
apresenta langamentos de produtos ou se
é simplesmente a apresentagdo das em-
presas. E preciso provocar a participagio
maior de expositores e visitantes”.

O presidente Pedro Granado diz que
vai ouvir as liderangas de todos os seto-
res para depois tomar a decisdo de dire-
cionar a feira. “Temos o exemplo de
Cianorte, onde os préprios empresdrios
promovem a Expovest, com apoio da as-
sociagdo e da prefeitura local. Aqui po-
demos fazer o mesmo; se houver um en-
gajamento maior de todos o0s setores, ai
sim poderemos fazer uma ou mais feiras
setorizadas”, explica.

No final da Feipar 94 foi feita uma
pesquisa entre expositores e visitantes. Os
resultados surpreenderam os dirigentes da
ACIM. “Notamos que a maioria das pes-
soas safram satisfeitas da feira e isto € um
incentivo para que continuemos a realizar
este trabalho”, comentou o presidente da
associagdo, Pedro Granado.

Com a experiéncia de quem realiza
feiras em virias regides do pais, o dire-
tor da LPR Publicidade, Promogéo e Mon-
tagem, Pedro Lopes, considerou “expres-
sivos” os resultados da Feipar. “Ficamos
muito satisfeitos com a opinido dos ex-
positores e visitantes, principalmente por-

que € a primeira vez que montamos a
Feipar. Acredito que no futuro, os resul-
tados serdo ainda melhores”, considerou.

Entre os principais questionamentos
feitos aos expositores estdo a questdo das
vendas, divulgacdo, organizagdo, objeti-
vos das empresas, hordrio de funciona-
mento e participagdo nos eventss parale-
los, entre outros. Quantos aos contatos e
vendas realizadas, 74,69% dos participan-
tes da Feipar consideram bons ou exce-
lentes os resultados.

A maioria das pessoas — 83,48% —
considerou boa ou excelente a divulga-
¢do da feira e 87,30% deixaram claro que
tem interesse em participar do evento em
1995. Entre os entrevistados, 88% gosta-
ram da infra-estrutura e da organizagio
da Feipar. O hordrio de funcionamento
causou um pouco de polémica, com 32%
considerando bom ou excelente a abertu-
ra as 14 e o fechamento as 23 horas.
RAIO-X: A pesquisa procurou também
fazer um perfil das empresas participan-
tes da Feipar 94. A maioria delas era de
Maringa — 55,43%. As demais eram de
cidades do Parand, Sdo Paulo, Santa
Catarina, Rio de Janeiro, Rio Grande do
Sul e Argentina. A maioria formada por
pequenas empresas — 46,98% — seguidas
por médias — 28,91% — e grandes, 24,09%.

O mercado de atuagio das empresas
era, pela ordem: nacional 50,60%; esta-
dual 38,55%; regional 32,53%; local
21,68% e internacional 18,07%. A maio-
ria delas participa assiduamente de feiras
e eventos. O nimero de funciondrios de
cada empresa varia de 2 a 15 mil.

GO 1D EIN
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SUITE-HOTEL

A Sua Residéncia
Executiva no
Centro de Maringa

113 Aptos de luxo

com cofres individuais
Room-Service 24 horas
Auditério para 200 pessoas
SalGes para reunides
empresariais e sociais
Terrago com piscina,

sauna, quadra de squash
Estacionamento privativo.

Fone: (044) 226-4511
Fax: (044) 226-1033
Rua Néo Alves Martins, 2398
Maringa - Parana
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Torismo

Estratégias para o sucesso

Maringd quer ser conhecida como atragdo turistica do Brasil. A largada do projeto de
transformagdo da cidade foi dada com a realiza¢do de semindrio para debater
alternativas e formas de se desenvolver a atividade com rentabilidade

No dia 19 do més pas-
sado, Maringd deu um im-
portante passo para dina-
mizar a atividade turistica
no Parana. E que a cidade
foi escolhida pelo governo
do Estado para dar inicio a
uma série de discussoes
sobre municipaliza¢do do
turismo. Os debates foram
promovidos pela Secreta-
ria Especial de Esporte e
Turismo, em conjunto com
as prefeituras dos munici-
pios com potencial turfsti-
co do Estado.

a atividade era restrita as ci-
dades do litoral e localidades
histdricas. Hoje, as opgdes sao
muitas. Vdrios municipios
praticam o turismo de even-
tos, comercial, rural, ecol6gi-
co. Eles aproveitam as carac-
teristicas regionais, suas rea-
lidades e origem para delas
extrairem atragdes turisticas.

A municipalizagdo do
turismo tem recebido tanta
atengdo das autoridades go-
vernamentais, que os dois
principais candidatos a Presi-

Durante todo o dia,
agentes de viagens, repre-
sentantes de restaurantes,
do setor de hospedagem, bares e casas
noturnas, debateram alternativas de desen-
volvimento do turismo. Parques temati-
cos, turismo rural, planejamento e marke-
ting turisticos, foram alguns dos temas
abordados. Participaram do semindrio 120
pessoas.

Para discutir as alternativas de de-
senvolvimento do turismo estiveram em

Maringa se prepara para ser um dos principais

poélos turisticos do Parana

Maringé especialistas do setor. Todos de-
fenderam a municipalizagdo, como forma
de dinamizar a exploragd@o turistica no
Brasil. Eles afirmaram que qualquer mu-
nicipio pode lucrar com a inddstria do
turismo. Basta definir onde quer atuar e
desenvolver um planejamento estratégico
para atrair turistas.

VARIACOES: Ji se foi o tempo em que

déncia da Repiiblica incluiram
0 assunto nos seus planos de
governo. Isto quer dizer que a
proposta poderd entrar em Vi-
gor no proximo ano. E terdo direito a re-
cursos federais e estaduais, os municipios
estruturados e cadastrados junto a
Embratur.

Mas os especialistas fazem um aler-
ta. A exploragdo do turismo deve seguir
um planejamento cuidadosamente elabo-
rado. Sé definir os pontos turisticos e co-
mecar a vendé-los sem uma estratégia e

Turismo rural e parques temdticos.
Estes foram dois exemplos de atividades
de sucesso desenvolvidas em municipios
brasileiros como alternativas da explo-
ragdo turistica. O turismo rural foi uma
idéia da cidade de Lajes, Santa Catarina.

Localizada em um corredor turisti-
‘co, o municipio decidiuaproveitar o fluxo
de turistas que sé usufruiam da infra-
estrutura da cidade para fazer paradas.
Depois de um levantamento criterioso, a
op¢do encontrada foi aproveitar a reali-
dade regional.

Fazendas foram adaptadas para re-

Alternativas

ceber turistas. Principalmente aqueles que
moram em grandes centros urbanos. Hoje,
o turismo se tornou mais uma fonte de
renda para os proprietdrios rurais de La-
Jjes, e a idéia jd foi “copiada” por outros
municipios do préprio estado, de Sdo Pau-
lo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Espi-
rito Santo e Pernambuco.

Os parques temdticos surgiram nos
Estados Unidos. O mais famoso deles é a
Disney World, criada pelo papa do dese-
nho animado Walt Disney. No Brasil, exis-
te apenas um. Inspirado no projeto ameri-
cano, o empresdrio paulista Beto Carrero,

fundou em Santa Catarina, no municipio
de Penha, na praia de Armagdo, o seu
Beto Carrero World.

E uma drea de mil hectares, que
atualmente emprega cerca de 700 pes-
soas diretamente. Sem contar os artistas
que sao contratados temporariamente. O
projetovai consumir US$ 150 milhées de
investimentos, sendo que US$ 50 milhoes
Jjd foram aplicados.

Ao contrdrio de outras iniciativas
do género, o Beto Carrero World foi
inaugurado sem que todas as suas atra-
¢oes e instalacbes de equipamentos de
lazer estivessem concluidas. Apesar dis-
to, em quase trés anos de funcionamento,
om parque jd recebeu a visita de mais de
dois milhdes de pessoas.
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A escolha de Maringd
comosededoprimeirodeuma
sériede semindrios sobre mu-
nicipalizacdao do turismo,
comprova o potencial que a
cidade temno setor. Na aber-
turados trabalhos, o Secretd-
rio Especial de Esporte e Tu-
rismodo Parand, Luiz Ernesto
Meyer Pereira, referiu-se a
ela como “cidade parque”.

O prefeito Said Ferreira
garantiu apoio total ao pro-

Projeto:

“Cidade Parque”

nd. E disse que o semindrio foi

alargada para umanova rea-
lidade no setor. “O que de-
penderdo Poder Publico serd
feito para atingirmos este ob-
jetivo”, frisou.

Meyer Pereira disse que
acidade é privilegiada. Loca-
lizada no principal corredor
turistico do pais — o que leva
milhares de turistas a Foz do
Iguacu—Maringdprecisaape-
nas, segundo o secretdrio, dei-

jeto que quer transformar
Maringd em um dos princi-
pais pélos turisticos do Para-

O prefeito Said Ferreira garantiu o apoio do Poder
Publico ao projeto de turismo da cidade

xar de ser ponto de parada e
se tornar parte do roteiro des-
tas excursoes.

sem saber onde se quer chegar € um risco.
Existem pequenos detalhes que precisam
ser observados antes de “sair atrds do tu-
rista”.

ENVOLVIMENTO: o primeiro passo é
envolver todos os setores da comunidade
em torno do projeto. Deixar claro as fun-
¢des do poder piblico, iniciativa privada e
sociedade civil de um modo geral. Estes
trés segmentos sio considerados pelos es-
pecialistas as “engrenagens” do sistema
turistico. “Se um deles falhar, comprome-
te todo planejamento”, garante Norma
Moesch, professora coordenadora do Cur-
so de Turismo da PUC/ RS.

Uma vez conscientizada toda a co-
munidade, deve ser levado em considera-
¢do o que € tecnicamente possivel, econo-
micamente vidvel e socialmente convenien-
te. A professora, que também € especialis-
ta em Turismo Municipal, afirma que ten-
do estes conceitos bem claros € possivel
aplicar e adotar as melhores estratégias
para o sucesso de um projeto de viabilida-
de turistica em qualquer municipio brasi-
leiro.

Miguel Bahl, professor mestre do
Curso de Turismo da UFPR, declara que o
turista busca diferenciais. E que o planeja-
mento deve prever agdes voltadas a ofere-
cer “algo mais” aos visitantes. “S@o deta-
Ihes que podem passar despercebidos pela
populacio, e tém grande significado para
quem vem de fora. Ou entdo, oferecer um
atendimento especializado a estas pessoas
desde a chegada até a partida”, comenta.
MARKETING: Outro ingrediente essen-
cial para o sucesso do planejamento turis-
tico sdo as estratégias de marketing a se-

rem adotadas para convencer o turista a
visitar as cidades. E mais. Fazer com que,
ao voltar para sua localidade de origem, se
transforme em um instrumento de divul-
gacdo do ponto turistico.

“As pessoas sdo os veiculos de comu-
nicagiio mais fiéis e precisam ser explora-
das”, frisa Laury Garcia Job, consultora e
professora de Marketing da PUC/RS.

Com larga experiéncia em turismo,
ela adverte operadores e agentes. Segun-
do a consultora, a atividade € um negdcio
e precisa ser tratada como tal. Sem timi-
dez. “Quem vende turismo tem que acre-
ditar e valorizar seus produtos. Turista sé
compra aquilo que vai lhe trazer felicida-
de nos seus curtos periodos de lazer e
recreagido’”’, ensina.
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VALTRAC TURISMO

Viagens Nacionais e Internacionais * Passagens Aéreas Nacionais e Internacionais
» Ecoturismo pelo Pantanal e outras regides ° Reservas de hotéis
e Pacotes especiais para pescaria * Organizagao de grupos para:
cursos, congressos, convengoes efc...

NS
valirac
[urismo

Rua Piratininga, 75 - sala 01
Telefax: (044) 223-0603

Maringéa — Parana
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TELEMARKETING

Uma arma nas vendas

Com a utilizagdo do telemarketing, as empresas ganham mais agilidade e eliminam custos.
O negdcio ndo é novo mas ainda ndo foi totalmente disseminado em Maringd

Todos os dias no inicio
da manha, um grupo de 12 fun-
ciondrios do Atacadido de
Maringa toma seu lugar no es-
critério da empresa e, logo em
seguida, comega uma rotina de
telefonemas que sé termina no
final do expediente. Eles inte-
gram um corpo de vendedores
que usa o telemarketing, uma
poderosa arma de vendas atual-
mente disseminada em vdrios
setores do comércio e da in-
dustria.

Confundido muitas vezes

=
D4

necem precos, checam esto-
ques, negociam prazos, provi-
denciam transporte e ddo toda
a assisténcia que o cliente ne-
cessita. Comissionados, eles
atuam com carteiras de com-
pradores, buscando-os em qual-
quer parte do Pafs. “O sistema
funciona ainda para a nossa
atualizacdo de pregos”, obser-
va o diretor.

Outro defensor ardoroso
do telemarketing é o empre-
sdrio Antonio Donisete
Busiquia. Desde que abriu as

com a venda por telefone, o
telemarketing, explicam os es-
pecialistas, ¢ muito mais que
isso. “E um sistema mais amplo e desen-

ENGENHARIA E
COMERCIO DE VIDROS

DISTRIBUIDOR

SANTA MARINA

o Box Cristal Temperado
— Cléssico e Marine
o Cristal Temperado
para instalagao em obras
o Cristal Laminado Triplex
o Projetos especiais p/ todas as
aplicagdes com vidro: — Fachada-cortina,
bay window, coberturas e vitrines

Av. Colombo, 4042
Fone (044) 222-2443 - MARINGA - PR

O QUE A SUA IMAGINACAO CRIA
A ENGEVIDROS EXECUTA.
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Ha 15 anos o telemarketing é um
instrumento eficaz de vendas

volvido, com muitas aplicagdes”, afirma
Maria Alice Pinatti, consultora do Sebrae.
Segundo ela, o telemarketing pode ser
aplicado como venda ativa, passiva, como
uma midia de resposta para marketing di-
reto, como pesquisa mercadolégica, como
promogdo, como um meio de distribuigdo
e de entrega de produtos e como um ca-
nal direto com os clientes.

A expansdo dessa ferramenta de ven-
das tem suas razdes: o consumidor — in-
forma a consultora — ganha tempo e agili-
dade, fazendo uma transagdo com mais
comodidade. As empresas eliminam ou re-
duzem custos com a midia, com combus-
tiveis, com a locomogao de vendedores e
com uma série de outros itens. Vasculhan-
do o mercado, ganham mais clientes e fi-
cam mais competitivas, ampliando a pro-
dutividade.

O Atacadido é um exemplo do suces-
so desse sistema. H4 15 anos o telemarke-
ting é um instrumento eficaz de vendas.
“Com o aumento da concorréncia, come-
camos a ir atrds do cliente”, afirma o di-
retor regional do Atacadio, Waldomiro
Antonio da Silva, um entusiasta do tele-
marketing.

Na empresa, os chamados vendedo-
res-balconistas utilizam aparelhos de fax,
além do telefone. Procuram clientes, for-

portas da Dismar Atacado,

Busiquia langa mao dessa que

estd se tornando uma forte al-
ternativa para aumentar as vendas. “Te-
mos mais de 2 mil clientes cadastrados,
que sdo constantemente contatados pelos
vendedores”, afirma. Para ele, o trato di-
reto com o cliente, a rapidez e a agilidade
do negdcio sdo as grandes vantagens do
telemarketing. “O objetivo deste departa-
mento € gerar negdcios”, observa.

A Robynil Indistria e Comércio de
Malhas tem motivos de sobra para utili-
zar o telemarketing. Desde a implantagao,
a empresa deixou de atender apenas o Pa-
rana e parte do Mato Grosso para atingir
outras regides do Pais, indo até Recife,
Sido Paulo e Rio de Janeiro. “70% de nos-
sas vendas sdo feitas dessa forma” — de-
clara Luiz Carlos Oliveira, gerente de ven-
das.

Para os empresdrios que usam o Sis-
tema, empresas de todos os portes podem
utilizar o telemarketing, desde que traba-
lhem com produtos conhecidos. A infor-
matica, em grande parte dos casos, auxi-
lia o processo. Os operadores agilizam o
trabalho, fazendo consultas de estoques e
da variedade de produtos disponiveis.
Mas, mesmo por telefone, o vendedor pre-
cisa empenhar-se. Afinal, o cliente estd
distante, muitas vezes a centenas de qui-
16metros. “‘Para ter sucesso, € preciso per-
sisténcia”, ensina Busiquia.



INFORME ESPECIAL

METALURGICOS

Nova diretoria toma posse

Epifanio Magalhdes é reeleito para a gestao 94/98 e vai continuar a luta em defesa dos direitos
dos trabalhadores da categoria e dinamizar ainda mais as a¢ées do sindicato

Tomou posse no dia 23 de setembro a
diretoria do Sindicato dos Trabalhadores na
Indistria Metalirgica, Mecéanica e Material
Elétrico de Maring4. O presidente Epifanio
Magalhaes de Oliveira, reeleito para a ges-
tio 94/98, assumiu prometendo dinamizar
ainda mais as ag¢Ges do sindicato. A posse
foi realizada na sede da Associag@o dos En-
genheiros Agronomos de Maringd.

O Sindicato é um dos maiores de
Maring4, possuindo 2.500 associados, com
uma 4rea de abrangéncia de 39 municipios.
A entidade possui subsedes em Paranavai e
Umuarama, e estuda a possibilidade de rea-
bertura da subsede de Campo Mourdo e cria-
¢do de outra em Cianorte.

Epifanio Magalhdes de Oliveira frisa
que continuar4 a luta em defesa dos direitos
dos trabalhadores da categoria. “Nos ultimos
anos obtivemos conquistas significativas ndo
s6 durante as convengdes coletivas — a data
base é no dia 1° de dezembro — mas também
no decorrer do ano”, declara o presidente.
Ele acrescenta que em 93 conseguiu reajus-
tes durante todos os meses e, recentemente,
conquistou antecipagdo de 15%, em agosto,
e elevagdo do piso.

ASSISTENCIA: O Sindicato presta assis-
téncia na 4reas médica e odontoldgica. A 4rea
médica abrange consultas, exames laborato-
riais, raio-x, ultrassonografia e demais exa-

mes complementares. Na 4rea odontolégica
possui gabinete préprio instalado na sede da
entidade, que atende de manha para os de-
pendentes dos associados, e de noite para os
filiados. Sdo feitas extragdes, restauragdes,
obturagdes, tratamento de canal e todo tipo
de prétese.

O Sindicato mantém dois dentistas para
o atendimento dos associados. A entidade
possui também um saldo de beleza unissex
onde atende os filiados e seus dependentes.
Além disso, presta assisténcia juridica atra-
vés dos advogados Jodo Galdino Gomes Gon-
calves e Edson Nielsen em Maring4, e Juarez
Lopes Franga, em Paranavai.
KITS: Nos ultimos anos o Sindicato tem
fornecido material escolar para os filhos dos

-t ! i
Roberto Pinus de Jesus, Sub-Delegado do
Ministério do Trabalho; Epifinio Magalhdes;
Alfani Alves, Presidente da Federacfio dos
Metaliirgicos do Parani e Joiio Roberto Zingra

seus associados. “O material é caro para os
metalirgicos. Mas, para o sindicato, que com-
pra em grande quantidade, ele sai mais em
conta”, afirma o tesoureiro Jodo Roberto
Zingra.

No ano passado o sindicato confeccio-
nou 2.500 kits, com um total de 20 mil ca-
dernos, 12 mil canetas, 6 mil 14pis, 6 mil
borrachas e 6 mil réguas. “Pretendemos con-
tinuar distribuindo material escolar bdésico
para os filhos dos nossos associados pois
entendemos que esta é uma forma de incen-
tivarmos a educagio deles”, diz Epifanio.

Diretoria efetiva
Presidente: Epifdnio Magalhdes de Oliveira;
Secretdrio Geral: Geraldo Henrique Silva; 2°
Secretdrio: Pedro Araujo; Tesoureiro: Jodo
Roberto Zingra; 2° Tesoureiro: José Antonio
Rodrigues; Diretor de Educagao e Bem-Es-
tar: Adolfo Batilani Neto; Diretor Social e Es-
portivo: Alcides Francisco dos Santos; Suplen-
tes de diretoria: Odejair Margal, Zulmiro
Quaglio, Roberto Spanhol, Gentil Nalon,
Juranir Duarte, Nivaldo de Oliveira Bueno e
José Ronaldo Medeiros; Conselho Fiscal Efe-
tivo: Santos Bernardino e José Monteiro; Su-
plentes do Conselho: Jodo Mauro Feles dos
Santos, Antonio Baldasso e Virgilio José dos
Santos; Delegados Representantes — Conse-
lho da Federagdo: Epifanio Magalhdes de Oli-
veira e Jodo Roberto Zingra; Suplentes: Re-

nato José da Silva e Elza de Lima Medeiros.
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Olho Vivo Cidadao

O jornal Olho Vivo Cidadao infor-
ma, em sua edi¢do de setembro, que o
vice-presidente da Associagao Comercial
do Parand, Odoni Fontes Martins, ofere-
ceu o parque grdfico da entidade para
imprimir futuras edi¢des, que terdo tira-
gem média de 20 mil exemplares. O jor-
nal € editado pela CACB.

A edicdo de setembro aborda ainda
o VIII Congresso Nacional das Associa-
¢oes Comerciais realizado em Sao Pau-
lo, “que foi um sucesso”, e também o
quadro da sucessdo presidencial.
PREVIDENCIA: Segundo o jornal, o

aspectos da legislacdo em vigor que po-
dem ser mudados pelo Congresso ainda
este ano para aliviar o caixa da Previdén-
cia a curto prazo. Fernando Henrique Car-
doso também recebeu niimeros da Previ-
déncia, fornecidos pelo ministro Sérgio
Cutollo, “capazes de tirar o sono de qual-
quer candidato ao Planalto”. Entre estes
nimeros estdo: — Dos US$ 24,5 bilhdes
que a Previdéncia dispde para este ano,
apenas 7% se referem a contribuigdes a
terceiros. Os restante sdo para os benefi-
cios. O total que a Previdéncia tem que
pagar este ano na rubrica “beneficios” esta

— A Previdéncia gasta 23% do seu orga-
mento com aposentadorias por tempo de
servigo. Estes beneficios consomem mais
da metade das verbas.

— Dos contemplados na drea rural, 95%
nunca contribuiram para a Previdéncia.

— As despesas com inativos e pensionis-
tas da Previdéncia compdem 40% das ver-
bas da Unido.

— Em pouco tempo a folha de inativos
vai superar a de ativos.

— Dos 65 milhdes de brasileiros que es-
tdo no mercado de trabalho, 37 milhdes
tém direito a cobertura legal da Previ-

deputado Reinhold Stephanes aponta 41

estimado em US$ 23,2 bilhoes.

déncia.

Agenda da
Diretoria

Setembro

Dia 02: Pedro Granado se reuniu com o
Delegado Regional do Trabalho, Alberto

Manente na Subdelegacia do Trabalho de
Maringa.

Dia 06: Fernando Rezende participou
da reunido da Comissao de Estudo do Projeto
para Construgao de um Centro de Con vengoes
em Maringd. Noemi Seravalli foi a inaugura-
¢a@o da Unidade Maternal do Hospital Santa
Rita. Fernando Vieira participou de langa-
mento da Feipar em Campo Mourdéo.

Dia 13: Todos os diretores participaram
da abertura oficial da Feipar 94.

Dia 17: Diretores da ACIM participa-
ram de reuniio com grupo de industriais ar-

gentinos e também do almogo de confraterni-
zagdo da Feipar 94. A

Dia 20: Pedro Granado recebeu a visita
do empresdrio Jaime Canet Junior e do geren-
te do Hotel Deville, Gilberto Simioni.

Dia22: Pedro Granado e as diretoras do
Conselho da Mulher Empresdria participa-
ram de assinatura de convénio com o Sebrae
com relagdo a 1° Feira da Crianga Feliz de
Maringa.

Dia 23: Pedro Granado participou da
sessdo solene de entrega do titulo de cidadao
honordrio de Maringd a Osmar Diqs.

Dia 26: A reunido da Diretoria Executi-
va da ACIM foi realizada na AABB, q convite
do Banco do Brasil.

Dia 28: Pedro Granado e as diretoras do
Conselho da Mulher Empresdria participa-
ram de Jantar Empresarial promovido pelo
conselho.
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- ALUSUD
Av. Brasil, 6594 - fone: 224-1211
Com. de aluminios

— G STAR CALCADOS
Av. Brasil, 2643 — fone: 223-2794
Com. varejista de calgados e artef. de couro

— SPORTS CHAMP
Av. Brasil, 1993 — fone: 222-5775
Com. de artigos esportivos, calgados e confecgdes

- TELECHEQUE
Rua Joubert de Carvalho, 373 — fone: 226-4315

— GOJ FIORETA
Av. 19 de Dezembro, 28 — fone: 224-4430
Com. de mdq. de lavar roupas e eletrod.

— PAPELARIA ESPACIAL
Av. Herval, 387 — fone: 223-6265
Com. de mat. para escritério

— FRIOMASTER

Av. Brasil, 2124 — fone: 222-3390

Com. de pegas e assist. técnica de refrigeragdo

— PATRONE SEGUROS

R. Santos Dumont, 2166 — 223-0151

- VELAS CANCAO

P¢a. Emilio Fajardo Espejo, 232 — fone: 228-2288
- DEPOSITO TOCANTINS

Av. Ademar Bornia, 1309 — fone: 228-8373

—~ FARMACIA NACIONAL

Av. Brasil, 4216 - fone: 222-5273

— XEROX DO BRASIL

Av. Paran4, 242 — fone: 222-2178

Escrit6rio de Prestagiio de Servigos

- MULTIELO

Av. Bento Munhoz da Rocha, 76 — fone: 222-3295
Ind. e. com. de equip. eletronicos

— CAIO JOALHEIROS
Av. Tuiuti, 710 — fone: 222-2748

— SAINT GRAAL

Av. Parang, 518 — fone: 222-7171
Com. de confecgdes e calgados

— THERMO ELETRO HOSPITALAR
R. Piratininga, 75 — fone: 222-0622

— REI DA CARNE

R. Piratininga, 289 — fone: 223-6094

- DAMISA MODAS

Av. Alziro Zarur, 512 — fone: 225-1851
Com. de confecgoes

- CIMENCAL

Av. Brasil, 6599 — fone: 224-3631
Com. de mat. p/ construgio

- EXIMIUS INFORMATICA
Av. Herval, 695 - fone: 223-3967
Cursos e servigos de computagdo

— CONDOMINIO RESIDENCIAL SALINAS
R. da Gléria, 322 — fone: 222-6115

— JORGE HIRATA

Av. Herval, 259 — fone: 223-5717
Técnico em contabilidade

— CALGCADOS PARANAENSE
Av. Brasil, 3554 — fone: 223-0989

— CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL
Av. Brasil, 4355 — fone: 224-6391

— ESCRITORIO BILAC
R. Santos Dumont, 2166 — fone: 223-6304

- DEPOSITO CASA GRANDE

Av. Colombo, 2362 — fone: 222-2028

— EUGENIUS DECORACOES

R. Basilio Saltchuk, 243 — fone: 222-2504
- PAULO JACOMINI

Av. Paranavai, 162 — fone: 262-2961
Representagdes comerciais

- MERCAVEL VEICULOS
R. Joubert de Carvalho, 410 — fone: 222-0164
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CAMARA MuNICIPAL

m trabalho pela comunidade

A Camara de Vereadores trabalha diariamente para garantir o desenvolvimento da cidade,
atuando em todos os setores da sociedade. Os vereadores, em consonancia com
a comunidade, fazem leis que beneficiam toda a populacao

O trabalho desenvolvido pelos ve-
readores em favor da comunidade ma-
ringaense é muito maior do que se imagi-
na. Apesar do desgaste que a figura do
politico brasileiro hoje experimenta, a
Céamara Municipal se vé, diariamente,
envolvida num silencioso

exercem seu indispensdvel papel no apri-
moramento das leis que regulam a ad-
ministragdo. A Camara de Vereadores
detém a funcdo normativa, promovendo
a representacio politica dos municipes.
Ela legisla as questdes administrativas,

tivo € ajudar a legislagdo, supervisionar
a administrag@o e informar a opinido pu-
blica sobre o cumprimento da lei.

A Camara ainda exerce a fungio de
assessoramento, através de indicagdes
aprovadas pelo plendrio. Indicagdes sdo

sugestdoes do Legislativo

trabalho junto com outros
setores da sociedade para
garantir o desenvolvimen-
to, a melhoria da qualidade
de vida, a reducao dos gas-
tos publicos e maiores in-
vestimentos nas dreas onde
a populagdo mais precisa.
A Camara, exercendo
sua fungdo de legislar sem
qualquer subordinagéo ad-
ministrativa ou politica, dd
o exemplo de capacidade
fazendo leis que benefi-
ciam a comunidade, fisca-

ao Executivo para a priti-
ca ou abstencdo de atos
administrativos de compe-
téncia exclusiva do prefei-
to.

COMPOSICAO: A Ca-
mara € formada por verea-
dores que, reunidos, cons-
tituem o plendrio. Ela dis-
poe de um 6rgdo diretivo,
que € a Mesa, mantém co-
missdes permanentes, cria
comissdes especiais de in-
vestigagoes, de estudos ou
T L representagdo social. Os

lizando o Executivo e as-
sessorando o Municipio na
administrag@o de seus ser-
Vigos.

Assim foi no recente
episédio do Novo Cen-
tro de Maringd, apresen-
tando emendas que altera-
ram o projeto. Inspirada
pelas entidades chamadas
a debater a questdo do
Novo Centro, a Camara

Sede propria

Pela primeira vez, Maringd vai ter uma Camara de Vereadores com
sede propria. A atual, que funciona em prédio alugado, jd nao oferece
condigdes para o atendimento prestado pelos vereadores. So existem 2
gabinetes, um para o presidente da Camara e outro para o primeiro vice-
presidente. No novo prédio, cada um dos 21 vereadores terd um gabinete.
O plendrio terd niimero bastante superior de lugares, com toda infra-
estrutura técnica necessdria. O prédio abrigard ainda sala de imprensa e
outros espagos para o desempenho de demais atividades que nao existemna
atual Camara.

vereadores s3o agentes po-
liticos investidos de man-
dato local, para uma legis-
latura de 4 anos, pelo sis-
tema partiddrio e de repre-
sentagao proporcional, por
voto secreto e direto.
Basicamente, as atri-
bui¢des dos vereadores
sao legislativas, embora
exercam as fungdes de

conseguiu ver ampliada em cerca de 20
mil metros quadrados a drea desta re-
gido da cidade. Ganhou o Municipio e
ganhou a populag@o.

Ag¢des semelhantes redundaram,
ainda, em toda a estrutura do Cédigo de
Obras do Municipio e no Regime Juri-
dico Unico da Prefeitura, valorizando os
interesses da comunidade maringaense.

Estes sdo apenas alguns exemplos
recentes que atestam a grande contribui-
¢do dos vereadores, que durante 4 anos

tributdrias e financeiras de ambito mu-
nicipal. Além disso, a Camara tem as
fungGes de controle e fiscalizagdo do
Executivo.

Essas fungées sobre a conduta do
Executivo tém cardter politico adminis-
trativo e se expressam em decretos legis-
lativos e resolugdes do plendrio. No re-
gime municipal, esse controle compreen-
de a fiscalizagdo contdbil, financeira, or-
camentdria, operacional, e patrimonial,
através do julgamento de contas. O obje-

controle e fiscalizagdo.
Das fungdes exercidas pelo plendrio
saem as leis, e das atribuigdes politico-
administrativas surgem os decretos le-
gislativos, as resolugdes e atos. A ses-
sao € a reunido dos vereadores em exer-
cicio, no recinto do plendrio, para reali-
zar as atividades que constam da pauta.

As sessdes podem ser ordindrias,
extraordindrias e solenes. Para realizd-
las, € preciso “quérum”, presenga mini-
ma de vereadores no recinto que se exi-
ge para se iniciar e deliberar.
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BOLIVIA

Em busca de investidores

Governo boliviano cria atrativos, divulga as potencialidades da Nagdo e chama a atengdo
de um grupo de empresdrios maringaenses, que se prepara para investir no pais

Em breve empresarios maringaenses
poderdo estar investindo na Bolivia. Sao
cooperados da Cocamar — Cooperativa de
Cafeicultores e Agropecuaristas de
Maringé — que estudam a viabilidade eco-
ndémica da compra de fazendas em solo
boliviano. Eles estdo sendo atraidos por
incentivos fiscais, pregos compensadores
e terras que apresentam alta produtivida-
de, com baixa aplicacdo de insumos agri-
colas.

Os contatos com os maringaenses fo-
ram feitos por técnicos de organismos de
atracdo de investimentos estrangeiros, cria-
dos pelo governo boliviano. A presenga
de empresérios de outros paises na Boli-
via tem como principal objetivo a transfe-
réncia de tecnologia. No caso de Maringa,
a compra dos lotes deve ser feita em for-

O governo boliviano esforga-se para
conseguir investimentos e
transferéncia de tecnologia

ma de consoércio.

Com um milhdo de quilémetros qua-
drados de drea, a Bolivia tem mais de trés
quartos de terras agricultaveis. O solo fértil
€ capaz de produzir uma grande varieda-
de de frutas, verduras, legumes, grios, flo-

w

- MB 180

oA Drutilitarios para
f__o.ﬁ'abalho € para o lazer

® A Mercedes-Benz trouxe para o Brasil a linha de veiculos comerciais
leves de uso miiltiplo para o transporte urbano de cargas e de passageiros,
comuma capacidade de até 1.800 kg de carga til. A série MB 180 D é nas
versdes Van, Furgao, Pick-up e Chassi com Cabina.

e MB 180 D - Cambio de 5 marchas, direg¢do hidraulica, motor diesel de
ultima geracao, acionamento hidraulico, freio a disco.

e GARANTIA MERCEDES-BENZ — 12 meses ou 50 mil km para o
veiculo ou 100 mil km para o trem de forga, (0 que primeiro ocorrer).

Concession4rio
Mercedes-Benz

toyo diesel veiculos Itda.

Revendedor Uma empresa

Hesbla

Av. Colombo, 1.240 - Fone: (044) 222-3207 - Fax: (044) 222-3038
Telex: 44-2222 - CEP 87045-000 - MARINGA - PARANA

ASSISTENCIA TECNICA « VECULOS NOVOS E USADOS * VEICULOS USADOS EM CONSIGNACAO
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res e plantas ornamentais. A prdtica da
agricultura € beneficiada também pelo cli-
ma, com faixas que variam do tropical
para o temperado.

PLANO: A atragdo de investimentos es-
trangeiros tem sido a principal tarefa das
autoridades bolivianas desde a implanta-
¢do do plano de estabilizagdo econdmica
no pais. As primeiras medidas foram ado-
tadas em 1985. Neste periodo, a nagdo
deixou de apresentar uma das inflagdes
mais altas do mundo para conviver com
indices com menos de dois digitos.

O responsdvel pelo plano foi o entdao
ministro do Planejamento, hoje presiden-
te da Bolivia, Gonzalo Sadnchez de Lozada.
Através de medidas radicais, e da unido
das forgas politicas e econdmicas, o pais
conseguiu renegociar sua divida externa e
sensibilizar organismos internacionais para
colaborarem com seu desenvolvimento.

Entre as principais medidas adota-
das de 1985 para c4, estao a reforma tri-
butdria, dolariza¢do da economia e o com-
bate intensivo ao narcotréfico.

Quando o plano foi implantado, a
Bolivia tinha 80 impostos. Agora sdo ape-
nas sete tributos. Esta redugdo contribuiu
para o aumento da arrecadagdo e criou
condigdes para a renegociagdo da divida
externa do pafs.

Para o desenvolvimento do parque
industrial, o governo adotou incentivos fis-
cais e implantou Zonas Francas. As in-
ddstrias instaladas nas Zonas Francas sdo
isentas, inclusive do imposto de renda por
40 anos. A tnica contribui¢do neste pe-
riodo sdo os encargos sociais, que na Bo-
livia correspondem a 19%.

Ma3io-de-obra disponivel, barata e fa-
cil de ser treinada sdo outras vantagens
para a instalagdo de empreendimentos no
pais. A populacdo € de sete milhdes de
habitantes, sendo que 65% tém menos
de 25 anos de idade. Os bolivianos se
orgulham também de serem hébeis em
trabalhos manuais, principalmente na pro-
dugdo de artefatos de madeira, couro e
jo6ias.
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Cocamar inova e lanca as S/A

Visando aumentar sua competitividade, buscando investimentos no mercado, a cooperativa
abre caminho para a constituigd@o de empresas de capital aberto

Ivan Amorin

Notabilizada pelo
arrojado e audacioso
processo de diversifica-
¢do implantado nos ul-
timos anos, que a co-
loca na ponta-de-langa
entre as cooperativas
brasileiras, a Cocamar
prepara, agora, a cria-
¢ao de empresas de ca-
pital aberto, abrindo
caminho para captar no
mercado recursos para
novos investimentos e
modernizagdo de suas
industrias.

“Hoje, vivemos o
desafio da competitivi-

FLAT
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prazo curto”, afirma o
dirigente.

Otimista com o
desempenho da coope-
rativa nos dltimos anos
— a Cocamar faturou
USS 250 milhdes em
93 e prevé para 94 um
faturamento de US$
340 milhdes — Alves
ndo tem divida de que
odesenvolvimento serd
acelerado. “Vamos
agregar mais valor aos
nossos produtos, garan-
tir mais qualidade, mo-
dernizar a estrutura de
producgdo e continuar a

dade e da qualidade.
Nio sdao mais 0s cus-
tos que fazem os pregos, mas 0s pregos
que fazem os custos. O mundo € dinami-
co e precisamos acompanhar as mudan-
gas para continuarmos promovendo o de-
senvolvimento”, afirma o diretor da Co-
camar, Edilberto José Alves, que condu-
ziu o processo de constitui¢do das em-
presas S/A, uma novidade no cooperati-
vismo.

Aprovada por uma assembléia geral
realizada recentemente, a iniciativa € iné-
dita no Parand. Até o final do ano, a coo-
perativa espera ter montado as estruturas
aciondrias e juridicas da Cocamar Seda
S/A e da Cocamar Fios S/A. A Cocamar
Citros S/A e a Cocamar Agicar e Alcool
S/A ficariam para uma etapa posterior.
“N@o temos pressa. Queremos € 0 acesso
ao mercado de agdes para garantir novos
investimentos e a modernizagdo de nos-
sas estruturas. Ndo estamos atrds de re-
cursos para saldar dividas”, informa Al-
ves. As S/A permitem que a Cocamar nao
dependa de recursos obtidos através de
financiamentos convencionais, cujas fon-
tes se esgotam.

Embora a idéia estivesse sendo es-
tudada pela diretoria hd cerca de 2 anos,
o projeto saiu do papel agora, com a es-

Agora as indistrias da Cocamar podem se ¢ransformar em S/A

tabilizagdo da economia. “Com essa es-
tabilidade, o mercado interno se fortale-
ce, os investimentos aumentam e o di-
nheiro vai para setores da produgao”, ob-
serva.

Os cooperados sdo beneficiados na

medida em que cria-se uma nova alterna-
tiva para financiar o crescimento e a cons-
trucdo da estrutura da cooperativa. “Além
disso, ganham forca para desenvolver no-
vas atividades”, declara.
FUNDOS: Mesmo com a sociedade, a
Cocamar ficard com o controle e a ges-
tdo das empresas: 51% do capital para a
cooperativa e 49% para negocia¢do na
Bolsa de Valores. Segundo Alves, o pro-
cesso estd direcionado para investidores
institucionais, como por exemplo os fun-
dos de pensdes.

O governo do Parand, através do
Fundo de Desenvolvimento do Estado,
apresentou interesse em participar da Co-
camar Citros. Outros interessados sio o
Banco Interamericano de Desenvolvimen-
to (BID), a Citrocoop e o BNDSpar, vin-
culado ao BNDS. “Com o dinheiro de
investidores, ndo precisamos recorrer ao
endividamento e suas desvantagens: vo-
lume pequeno de dinheiro, custo alto e

crescer’, sentencia.

NAO JOGUE

NO ESCURO

Todo o material e a instalacdo
elétrica para construgdo e
manutengao, vocé
encontra com
certeza na EXPOLUZ.
Aqui, tanto o atendimento
como a mao-de-obra
sdo treinados para oferecer o
melhor para vocé.

Faga o melhor negécio.

)

EXPO

MATERIAIS ELETRICOS

Av. Brasil, 4.917 - Maringa
Fone: (044) 262-2127
Fax: (044) 262-1552

QUE FIQUE
BEM CLARO!
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CONSELHO

Evento atrai 150 mulheres

O Conselho da Mulher Empresdria e Executiva da ACIM promove evento
e reune a classe empresarial feminina em peso no Hotel Deville

A cada dia o Conselho da Mulher
Empresdria e Executiva da Associag¢do
Comercial e Industrial de Maringd tem se
destacado como um brago direito da Di-
retoria Executiva da Entidade. O Conse-
lho tem organizado uma série de eventos
e colaborado nas préprias promogdes da
diretoria. Em setembro, além da partici-
pacdo na Feipar 94, as mulheres realiza-
ram um Jantar Empresarial, no dia 28.

O Jantar foi realizado no Hotel
Deville e atraiu 150 mulheres de Maring3,
Curitiba, Londrina, Campo Mourao,
Jandaia e Mandaguari. O palestrante da
noite foi o instrutor dos cursos Dale
Carnegie, Elcio Zarpelon, que fez pales-
tra especialmente direcionada ao publico
feminino.

A abertura do evento foi feita pelo
presidente da ACIM, Pedro Granado, que
frisou a importancia do Conselho da Mu-

Frank Lima

lher Empresdria dentro da associagao.
Granado também abordou temas como 0
Plano Real e o voto consciente nas elei-
coes.

“Pode-se dizer que o Plano Real €
politico, mas € preciso dar crédito a ele e
nos esforgar para que dé certo. Ele trouxe
estabilidade para nossa economia e este é
o primeiro passo para chegarmos ao cha-
mado Primeiro Mundo”, explicou o pre-

sidente da ACIM.

Pedro Granado também falou sobre
a globalizagdo da economia com a conse-
qiiente abertura de fronteiras. Segundo ele,
agora o empresdrio brasileiro terd que se
readequar, produzindo mais com menos.
“Nosso empresdrio ¢ um dos mais inteli-
gentes do mundo e com certeza vai se
adequar a nova realidade mundial”.
CONSELHO: Como ndo poderia ser di-
ferente, o Jantar Empresarial contou com
a presenga de todas as mulheres que fa-
zem parte do conselho. A presidente Sonia
Uliana fez questdao de apresentar todas as
companheiras para o publico.

Foi a segunda oportunidade em que
o conselho das mulheres realizou palestra
com Elcio Zarpelon. “E que da primeira
vez o tempo foi curto e devido a quanti-
dade do evento, muitas colegas pediram a
continuidade da palestra”, explicou Uliana.

SOFPVARE

Top de linha

Programa de Contabilidade Gerencial criado por maringaenses é avaliado por revista
especializada em informadtica e classificado entre os dez melhores do pais

Um sistema de Contabilidade Ge-
rencial desenvolvido por uma empresa
maringaense foi considerado um dos dez
melhores do pafs. A avaliagio foi feita
pela revista especializada em informati-
ca PC Magazine Brasil. Criada nos Esta-
dos Unidos, a PC tem ediges espalha-
das pelo mundo inteiro. Ela é considera-
da a revista mais tradicional do setor no
mundo.

Para classificar os dez melhores, a
publicag@o selecionou 200 programas pro-
duzidos no pafs, com distribui¢o nacio-
nal. Entre os que apresentaram melhores
resultados estd o LedGer, da Publisoft
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Informatica. Ele foi considerado excelente
para pequenas e médias empresas, além
de ser recomendada sua utilizagdo em
grandes empreendimentos.

H4 um ano e meio no mercado, o
LedGer é um dos software mais moder-
nos a disposigdo do usudrio. Hoje o sis-
tema de Contabilidade Gerencial est4 im-
plantado em cerca de 100 empresas, além
de instituigdes de ensino — como a UEM,
Cesumar, Instituto de Educagdo — que
oferecem disciplinas e cursos de infor-
matica.

Segundo a PC Magazine, o que mais
chamou a atengd@o dos avaliadores foi a

facilidade de uso e as caracteristicas do
LedGer. O soft se destaca pela sua con-
figuragao de multiusudrio — opera em rede
e em Unix V — e pelos recursos disponi-
veis. Ele oferece gréaficos evolutivos e
comparativos; langamentos do exercicio
seguinte, antes de encerrar o balango e
atualizag@o instantdnea de saldos, entre
outros.

“Quando comegamos a desenvolver
0 programa procuramos aparar todas as
arestas para oferecer um produto de qua-
lidade”, afirma Antdnio Roberto Nogueira,
que ao lado de Osvaldo Frare, foi o res-
ponsdvel pela criagdo do soft.
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Osmar, cidadao de Maringa

O ex-secretdrio de Agri-
cultura e Abastecimento do
Parand e senador eleito pelo
PP, Osmar Dias, recebeu re-
centemente o titulo de Cida-
ddo Honordrio de Maringd.
Outorgado pela Camara de
Vereadores da cidade em pro-
jeto de autoria do vereador
Francisco Chico Coutinho, o
titulo premia o homem e o
politico que tem sido consi-
derado o maior secretdrio de
agricultura que o Parana teve.

possibilidade de serem equa-
cionados pelo governo fede-
ral.

Em seu discurso, o pre-
feito Said Ferreira citou Dias
como o “homem que guia, que
chefia a comunidade, que faz
a histéria”. De acordo com o
prefeito, a atuag@o de Osmar
Dias como secretario de Agri-
cultura nas gestdes de Alvaro
Dias e Roberto Requido divi-
de o Parand em duas etapas:
antes e depois de Osmar.

A solenidade em sessio
extraordindria da Camara foi
realizada no Teatro Luzamor, de
Maringd, com a presenga do prefeito
Said Ferreira, liderangas politicas e pre-
feitos de toda a Regido Noroeste do Es-
tado. “A agricultura € o alicerce da eco-
nomia. Se a agricultura é forte, o povo
é forte, porque fortalece o comércio e a
inddstria” —, afirmou emocionado, Osmar
Dias, ao receber das mios de Said
Ferreira o titulo de Cidaddo Honordrio.

Osmar Dias observou que o titulo
outorgado pela Camara de Maringd tem
um significado particular dentre os mui-
tos que recebeu em reconhecimento pelo
seu trabalho em favor da agricultura e
dos produtores rurais paranaenses. “Cria-
mos o Parand Rural no governo Alvaro
Dias, que subsidiou pequenos e médios
produtores, conservou o solo com cur-

Osmar Dias levanta o titulo, agradecendo a homenagem

vas de nivel e readequou o equivalente
a 50 mil km de estradas”, informou Dias,
salientando que o povo do Parand “foi
forjado na vida dura, trabalhando o dia
inteiro para levar no final do dia o pao
que alimenta a familia”. .

O vereador Francisco Chico
Coutinho disse, durante a solenidade, que
o titulo é uma condecorag@o absoluta-
mente justa a um homem publico que
vem trabalhando de forma humilde e ho-
nesta para a grande maioria da popula-
¢do paranaense, em especial aos traba-
lhadores rurais. Coutinho lembrou da po-
litica de equivaléncia monetdria implan-
tada na gestdo de Dias, que possibilitou
a criagdo de um novo modelo de crédi-
to ao produtor rural, e que figura entre
os programas de outros estados com a

“Osmar, vocé € um grande or-
gulho para Maringa”, afirmou
Said Ferreira.

Para uma platéia de quase duas mil
pessoas, com representantes de cerca de
80 municipios paranaenses, numa recep-
¢do realizada no Clube Olimpico, em
Maringa, logo apds a solenidade, Osmar
Dias disse que o titulo que recebeu se-
ria dividido com o irmdo Alvaro Dias.
Foi Alvaro, segundo Osmar, que viabi-
lizou como governador os caminhos para
que se pudesse implantar e desenvolver
todos os programas rurais que impul-
sionaram a agricultura estadual.

“O trabalho que realizamos rendeu
muitos frutos. Hoje somos modelo para
13 paises que copiam 0 nosso exem-
plo”, afirmou, lembrando de toda a infra-
estrutura agricola implantada nos ulti-
mosS anos.
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O auditorio Luzamor ficou lotado durante
a homenagem a Osmar Dias

Osmar Dias, ao lado do vereador Francisco Coutinho
e do prefeito Said Ferreira
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Capital de Giro

SPC
IPMF
A ACIM iniciou este més a troca

Em setembro a ACIM enviou ofi- | dos equipamentos do Servigo de Prote-
cio a Faciap mostrando : ua preocupagdo | ¢do ao Crédito — SPC. Est4 sendo im-
quanto a possibilide - prorrogagdo | plantado um Médula 600, que permite
doIPMF. Oimpostotem prazodevalida- [ 3 jnstalagdo de 32 terminais de consul-
deestipulado paraexpirar nopréximo31 | (55 criando condicOes para a expansdo
de dezembro. A ACIM sugeriu que a | 4, 4req de abrangéncia e melhoria do

Faciap fizesse uma campanha j a . ;
P LLEESSe panha junto servico prestado aos associados do SPC
classe empresarial paranaense e levasse e

de Maringa.

os resultados para a CACB, a fim de que
a manifestacdo seja realizada também
em nivel] nacional.

O empresdrio e conselheiroda
J unta Comercial ACIM, Sabas Martins Fernandes,
assumiu no dia 15 de setembro a
delegacia do Creci — Conselho Re-
gional dos Corretores de Imoveis.
O conselho é um érgdo publico fe-
deral de fiscalizagdo das imobilid-
rias. A ceriménia de posse foi reali-
zada no Hotel Deville.

Desde o dia 23 de setembro a
Brasil_ Uruguai secdo local da Junta Comercial do
Parand estd descentralizada de Cu-

Foi criada em Maringd uma sucursal ritiba. Com isso, o escritdrio de
regional da Camara do Comércio Brasil- | Maringd passou a ter autonomia no
Uruguai do Parand. A Camara funcionana | deferimento de processos, de contra-
Casa Mercosul. O objetivo € promover a | tos sociais, alteracées contratuais,
aproximagao dos industriais, produtores, | certidées, entre outros. Esse proces-

cozne.rcmntes e agentes auxnll‘ares cio €O~ | so foi possivel devido a informatiza- Pesquisa
meércio que se interessem pelo intercambio ~
¢do da Junta.

gntre os dois paises.

“A ACIM tem 41 anos e sempre
procurou atender bem seus associa-
dos. Mas estamos numa era de gran-
des mudancgas e precisamos saber se
0s empresarios estao contentes com
nossos servicos e também ouvir su-
gestdes. Vamos aproveitar o que esta
dando certo e mudar onde houver ne-
cessidade”. A afirmagao € do presi-

A QUARTOS dente Pedro Granado, comentando a

: pesquisa que a ACIM vai desenvol-
C/ TELEFONE, TV A CORES ver neste final de ano junto aos seus
E DUCHA DE AGUA QUENTE § 0B g bR

| APARTAMENTOS:

C/ TELEFONE, TV A CORES,

Perigo a vista

S—— s FRIGOBAR E AR CONDICIONADO A inddstria nacional que se
* SERVICO DE COPA cuide. Com as noticias sobre a redu-
¢ao das aliquotas de importagdo tem

. LAVANPERIA aumentado o nimero de consultas ao

IS (0 T\ 13 aneN:i:Te)2l=1le)] | Departamento de Comércio Exte-
rior da ACIM. A maioria delas que-

N AO COBRAMOS TAXA DE SERVICOS rendo informagdes sobre os tramites
legais paraimportar tvs, videos, com-
putadores, geladeiras e outros pro-

RUA BASILIO SAUTCHUK, 599 TNV FOEAWPIRIGEN | ducos, principalmente dos Tigres
CEP 87013-190 - MARINGA - PR FAX/RAMAL 250 PGS
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MEMORIA

Historia de dedicacao

Durante quase 20 anos Antonio Tortato serviu Maringd em quatro administracoes
municipais. E trabalhou, acima de tudo, com o cora¢do, destacando-se na
defesa do verde e promogdo de eventos culturais

Um convite feito
pelo entdo prefeito Sil-
vio Barros trouxe a
Maringd, em 1973, An-
tonio Tortato, um dos ho-
mens que mais amaram e
trabalharam pela cidade.
Comecava ai uma histo-
ria de dedica¢io ao mu-
nicipio traduzida pelo en-
tusiasmo e vontade de

Servir.

Essa vontade de
trabalhar por Maringa
levou Tortato a colabo-
rar durante quase 20 anos
com as sucessivas admi-
nistragdes municipais.
Sempre ocupando cargos
no primeiro escaldo, ser-
viu a quatro prefeitos de

Neste dltimo assunto,
passou anos coletando
documentos e informa-
¢Oes, conversando com
pessoas que participaram
na criagao da cidade.
Mas para o prejuizo
da memdria maringaen-
se, ndo chegou a concluir
esse trabalho. Morreu em
agosto de 92, aos 58 anos,
vitimado por um céncer,
antes mesmo de comecgar
aescrever a “‘Histdria Po-
litica de Maringd™. A in-
cumbéncia de concluir o
trabalho ficou com Dona
Dalti, que espera encon-
trar alguém disposto a re-
tomar o trabalho deixado
pelo marido.
BIBLIOTECA: O Nu-

Maringd: Silvio Barros,
Joao Paulino, Said
Ferreira e Ricardo Bar-
ros. E com certeza estaria integrando a
atual administracao, se ainda estivesse en-
tre nos.

Curitibano, Tortato chegou ao norte
do Parand em 1957, convidado pelo pre-
feito de Paranacity para lecionar na tinica
escola secunddria daquele municipio. Ho-
mem culto, de grande visio, logo passou a
colaborar com a administragao municipal.
Em 1969 elegeu-se prefeito em Paranacity.
Ao final de seu mandato, em 73, veio para
Maringd, com a mulher e os quatro filhos.
EMOCAO: Nos quase 20 anos que viveu
em Maringd, Antonio Tortato assumiu di-
ferentes secretarias municipais, destacan-
do-se na defesa do verde da cidade e na
promogio de eventos, principalmente cul-
turais.

O espirito desprendido, alegre, levou-
o0 a cultivar inimeros amigos. Amigos que
se emocionam ao falar dele.

“Tortato deixou um espago impossi-
vel de ser preenchido. Tinha uma vontade

Tortato: 20 anos de dedica¢io a Maringa

de viver e de fazer acontecer que causava
inveja aos mais dindmicos”, lembra com
saudade o jornalista e editor Antonio
Moscardi. “Um homem extremamente cul-
to, um verdadeiro gentleman, um servidor
publico nato”, completa o assessor politi-
co Osvaldo Reis.

Falar de Antonio Tortato, para um

sem nimero de pessoas, é por em pritica
os elogios. Ninguém como ele conseguiu
essa unanimidade entre pessoas ideologi-
camente tdo diferentes.
HISTORIA: Os livros e a pesquisa eram
suas paixdes. Dono de uma biblioteca in-
vejdvel, interessava-se pelos mais varia-
dos assuntos. “Ele era uma enciclopédia
ambulante”, diz a vidva Dalti Ferreira
Tortato. “Sabia um pouco de tudo e vivia
pesquisando. Adorava Histéria”.

Entre as vdrias pesquisas realizadas
por Tortato estdo o movimento migraté-
rio das coldnias japonesas do norte do
Parand e a histéria politica de Maringa.

cleo Integrado de Satde

IT de Tuiti leva o nome
de Tortato, numa homenagem timida ao
homem que muito fez por Maringd e sua
gente. Uma homenagem com enderego in-
correto se levada em conta a paixdo de
Tortato pelos livros e pela cultura. Justica
fosse feita e seu nome seria emprestado a
uma biblioteca.

Afinal, poucos como ele incentiva-
ram tanto a cultura maringaense. Seu amor
pelos livros levou-o a realizar campanhas
populares e até entre os amigos para me-
lhorar os acervos das nossas bibliotecas.
Quantos livros ndo sairam de bibliotecas
particulares para compor o acervo das pu-
blicas.

Seu gesto derradeiro também envol-
veu livros. Sabendo de sua doenga, doou
grande parte de seu volumoso acervo para
as incipientes bibliotecas da cadeia muni-
cipal, dos bairros e do Tiro de Guerra. E é
claro, também ndo se esqueceu dos ami-
g0s que, por sinal jamais se esquecerao
dele.
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“Apenas duas coisas sdo importan-
tes: o cliente e o produto. Se vocé cuida
dos clientes, eles virdo de novo. Se vocé
cuida de seu produto, ele ndo vird de
volta”.

Stanley Marcus
Pres. Neuman Marcus

Produtos de qualidade e clientes sa-
tisfeitos — muito simples de se concep-
tualizar, mas muito dificil de se conse-
guir. Produtos de qualidade sdo um pré-
requisito para a concorréncia. Podem ser
considerados condigdo necessaria mas
ndo suficiente para o sucesso. A chave
para o sucesso esta na capacidade que a
empresa tem de gerar e manter clien-
tes satisfeitos.

De uma forma geral todas as em-
presas estdo se conscientizando da ne-
cessidade de prestagdo de bons servi-
¢0S, para a obtengdo de uma carteira de
clientes satisfeitos e leais e cada uma ir4
desenvolver o seu proprio plano de agio.

Ngs divisdes de produtos quimicos
e plasticos das Empresas Dow, este pro-
cesso se fundamenta em trés pilares:

* Estratégias de Servigos

k Copsmemizagﬁo e educagdo dos
funcionérios

* Integragéo dos clientes

1- ESTRATEGIAS E
SERVICOS

‘Para a elaboracio de estratégias de
Servigos competitivas é fundamental co-
nhecer bem as necessidades e as expec-
tativas dos clientes — € importante lem-
brar que satisfacdo do cliente ¢ a dife-
renga entre o que o cliente espera e o
que ele recebe. E preciso pesquisar bem
os clientes para saber o que eles real-

ARNGo

Por Alexandre Abbud

mente valorizam em seu relacionamen-
to com os fornecedores, o que 0s move
a comprar e quais sdo os atributos que
os levam a decisdo de compra. Sempre
se ird notar que diferentes clientes valo-
rizam diferentes atributos e que as ex-
pectativas variam de uns para outros.

Estas diferengas precisam ser leva-
das em conta ao se elaborar as estraté-
gias, que terdo de contemplar diferentes
prioridades para diferentes grupos de
clientes.

Os recursos sdo limitados, € preci-
so conhecer muito bem as expectativas
de quem compra para saber como dis-
tribui-los e onde investir.

2 — CONSCIENTIZACAO E
EDUCACAO DOS
FUNCIONARIOS

Estamos mudando de uma econo-
mia fechada, baseada principalmente em
produgdo, para outra aberta, de livre
mercado, fortemente baseada em servi-
¢Os.

E preciso que os funciondrios en-
tendam que para competir neste novo
cendrio precisamos mudar nossa forma
de trabalhar. O foco de nossa ateng@o
passa a ser o cliente, pois € ele que
alimenta a empresa, “paga” os saldrios
e remunera o acionista.

Estruturas verticais rigidas, burocra-
ticas e isoladas ddo agora lugar a um
dinimico gerenciamento horizontal,
onde todas as fungdes da companhia se
alinham em uma cadeia integrada de ser-
vicos. Esta possibilitard o atendimento
das necessidades dos clientes.

Estas mensagens devem ser passa-
das aos funciondrios de forma consis-
tente, pois cada um precisa entender com
clareza qual o seu papel nesta cadeia de
servicos. O sucesso depende de seu com-

Cliente satisfeito:
a chave para o sucesso

prometimento e sua motivagdo. Somente
empregados felizes podem gerar clientes
satisfeitos.

3- INTEGRACAO DOS
CLIENTES

Os clientes devem ser vistos como
parceiros de negdcios, tdo importantes
que 0 nosso sucesso estd condicionado
ao seu sucesso. Assim, € preciso que eles
estejam préximos, que participem mais
de nossa empresa, que convivam conos-
co, que tenham oportunidade de cons-
tantemente nos dizer o que pensam e
como gostariam que fizéssemos as coi-
sas.

Em termos praticos, passamos a
convidar clientes para que participem de
reunides de vendas, de encontros de qua-
lidade, de apresentagdes de palestrantes
externos, de reunides de planejamento da
diretoria e assim por diante.

Acreditamos que a “voz do cliente”
e a “face do cliente” devidamente disse-
minadas na companhia podem trazer mui-
tos beneficios, pois apressam 0 processo
de conscientizagdo dos funciondrios, sen-
sibilizam os tomadores de decisido, ex-
poem nossa seriedade de propésitos e for-
talecem os lagos de parceria.

As dificuldades e as barreiras para
a prestagdo de bons servigos e a satisfa-
¢do dos clientes estdo bem préximas, den-
tro de nossa prépria organizagdo. E ai
que temos que trabalhar.

Bem tinha razdo Pogo, um persona-
gem de desenho animado, ao exclamar:

“Descobri o inimigo. Ele
tem a nossa cara!!!”

Alexandre Abbud € gerente de
Satisfacio do Cliente das
Empresas Dow
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Trabalho de profissionais

A empresa foi fundada com a razdo social de Ecomar — Escritorio Comercial Maringd.
Depois de mudar de dono, mudou também seu nome fantasia e hoje investe
na qualidade do atendimento para atrair novos clientes

Fundado em
1970, por Antonio
Luiz dos Santos e
Osmar Antonio D’
Agostini, o escritério
Maringd completa 25
anos em janeiro de
1995. Atualmente a
empresa pertence a
Oswaldo Padovin,
que adquiriu a parte
de Antonio em 1987
e arrendou o restante
de Osmar em 1990.
Oswaldo Padovin
veio de Goioeré em
1985. L4, ele era pro- l
prietdrio do escritério
Contdbil Universo.

Padovin veio

METAS: O escritério
Maringd possui uma
carteira de clientes di-
versificada, com cem
empresas. Oswaldo
Padovin diz que traba-
lha sempre em cima de
metas e tem consegui-
do atingir seus objeti-
vos. “Nao adianta au-
mentarmos muito o ni-
mero de clientes e ndo
termos estrutura para
um atendimento bom.
Nossa filosofia € aten-
der bem, fazendo um
trabalho sério e profis-
sional”, diz.

Existem clientes,
como o Posto Trabuco,

para Maringd em bus-
ca de novos horizon-
tes. “A cidade oferece mais oportunida-
des”, diz. Aqui, ele trabalhou por dois anos
como contador até que resolveu que era
hora de voltar a ser dono do préprio ne-
gocio. “Surgiu a oportunidade de adquirir
a parte de Antonio Luiz dos Santos no
escritério Maringd, e achei que era mais
interessante pegar uma empresa ja conso-
lidada do que abrir um negécio novo”,
revela.

Técnico em Contabilidade, Oswaldo
Padovin foi presidente da Associag¢do dos
Contabilistas em Goioeré, membro do
Conselho Regional de Contabilidade de
Maringd e diretor suplente da Federagio
dos Contabilistas do Parana.
HISTORIA: O Brasil ainda ndo era nem
tricampedo mundial de futebol quando os
amigos Antonio Luiz dos Santos e Osmar
Antonio D'Agostini resolveram se asso-
ciar e fundar o Ecomar — Escritério Co-
mercial Maringd. “NGs conhecfamos mui-
to da drea, afinal estdivamos no negécio ha
muito tempo. Eu por exemplo, comecei a
trabalhar com 13 anos”, conta Osmar

Oswaldo Padovin: seriedade e profissionalismo

D'Agostini, que hoje estd com 56 anos.

Osmar e Antonio foram sdécios por
17 anos. Em 1987, Antonio deixou a so-
ciedade e no seu lugar entrou Oswaldo
Padovin. Trés anos mais tarde, ja “cansa-
do” de atuar como contador, Osmar re-
solveu deixar a drea e arrendou sua parte
para o novo sdcio.

A partir do momento em que ficou
sozinho no comando do escritdrio,
Oswaldo Padovin decidiu promover algu-
mas mudangas no sentido de impulsionar
o ritmo dos negécios. Primeiro ele mu-
dou o nome fantasia para Escritério
Maringd. “E que existem virios sindica-
tos com nomes parecidos com “Ecomar”,
justifica.

Uma outra mudanca fundamental foi
a informatizagdo do escritério. “Adquiri-
mos computadores em 1990, o que agili-
zou bem mais nosso trabalho”, explica
Oswaldo Padovin. O préximo passo do
empresario € comegar a investir mais nos
recursos humanos da empresa. O escritd-
rio Maringd conta com 10 funcionérios.

por exemplo, que fa-
zem parte da carteira
do escritério Maringd desde a fundagdo
deste. Para Oswaldo, a confianga € funda-
mental para a manutengio dos clientes an-
tigos e a conquista dos novos. “Podemos
dizer de peito aberto que nunca tivemos
problemas, muito pelo contrério, resolve-
mos os problemas de nossos clientes””.
Para Oswaldo Padovin, o principal
problema dos empresdrios nio est4 na con-
tabilidade e sim no Governo. “Os impos-
tos sobrecarregam as empresas e & neces-
sdria uma reforma fiscal que diminua a
carga tributdria”. Ele acrescenta que os
empresarios reclamam bastante o paga-
mento de alguns tributos.
ENCICLOPEDIA : Depois de quase 40
anos atuando na drea, Osmar D'Agostini
diz que s¢ cansou de trabalhar na conta-
bilidade. “Nesse pafs as leis tributdrias mu-
dam muito e somos verdadeiras vitimas.
O contador tem que ser uma enciclopédia
¢ estar sempre por dentro de tudo nas dreas
federal, estadual, municipal e na previ-
dencidria. Para mim chega. Agora deixo
0s mais jovens quebrarem a cabega”, diz.
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PENSO AsSSIN

Turismo Regional

Por Renato Friedrich

O turismo caracteriza-
se como um dos fenémenos
mais significativos da épo-
ca em que vivemos, atingin-
do propor¢des que ndo se
pode mais ignorar. Ele est4
presente em todos os cam-
pos da atividade humana,
seja ela cultural, politica, so-
cial ou econémica. Em ni-
vel mundial, o turismo mo-
vimenta uma cifra de apro-
ximadamente R$ 4,5 tri-
Ihdes, garantindo com isso
10% da m@o-de-obra mun-
dial, com previsdes de su-
plantar até o final do sécu-
lo, a inddstria petrolifera e
a armamentista.

Sabemos que o Paran4
tem vocagdes turisticas,
comprovadas pelos atrativos
que a natureza nos legou.
Mas isto s6 ndo basta. E pre-
¢1so melhorar a qualidade do
nosso produto, seja através
da infra—estrutura, da diver-

RESTAURANIE E PFIZZ
av. XV DE NOVEMBRO.N 492 - MARINGA

Loariamenie

mar e outros pontos que po-
dem encantar as pessoas que
vém conhecer nossa cidade.
N6s que trabalhamos na drea
observamos com satisfagdo
um turista se sentir extrema-
mente feliz por poder sair do
hotel e caminhar até um res-
taurante com seguranga.

Temos que explorar
melhor as caracteristicas de
nosso municipio: o verde, as
avenidas largas e arboriza-
das, a seguranga. Tudo isso
tem atraido principalmente o
turista que jd estd préximo
da terceira idade, que busca
0 sossego que podemos ofe-
recer.

Mas € preciso lembrar
que a principal fonte de tu-
rismo hoje em Maringa € re-
presentada pelas pessoas que
vem aqui para comprar, prin-
cipalmente nos shoppings de
atacado do vestudrio. O cha-
mado turismo comercial. Este

sificagdo de ofertas e das
campanhas de marketing.

Tf)mam-se fundamentais também as
pa.rce.nas entre a comunidade geral, e
pr}n(flpalmente a integragdo do Poder
Piblico, que deve participar do proces-
s0, bem como utilizar a experiéncia de
Pessoas que atuam nos setores ligados
ao turismo.

Analisando alguns estados e muni-
cipios brasileiros, observamos uma ex-
ploragéo particular do potencial turfsti-
€0, garantindo assim investimentos es-
pec.fﬁcos para determinadas cidades ou
regides. Hoje o Governo do Estado do
Pf'irané Jd tenta estimular que cada Re-
- gido procure desenvolver seu potencial.

Sou favordvel a essa iniciativa do
Governo. Esta tomada de consciéncia é
oportuna, € apresenta propostas basicas
através do seu Plano de Regionalizacio
e Municipalizagdo do Turismo, que se
traduz na unido entre Estado e Munici-

pio. O objetivo € envolver a comunida-
de no processo de desenvolvimento tu-
ristico. Desde o empresdrio do ramo,
até o estudante de 1° e 2° graus, mos-
trando que turismo € uma atividade aci-
ma de tudo agregadora de todos os seg-
mentos e nunca acontece de modo alea-
tério, isento de esforgos e sem planeja-
mento.

O Governo vem promovendo se-
mindrios nas principais cidades do Es-
tado, com sugestdes sobre as diversas
opcdes da atividade turistica. Desde o
turismo rural, de eventos, comercial, de
lazer, até o ecoturismo, seja local ou
regional. Cada um deve descobrir sua
vocagdo natural, contribuindo assim para
a diversificag@o do produto turistico.

Em Maringé podemos fazer um ro-
teiro turistico diversificado, com visitas
a catedral, ao Parque do Ingd, ao
Thermas, aos diversos hortos, a Coca-

tem sido um mercado em
franco desenvolvimento, com muito in-
vestimento em marketing dos setores en-
volvidos.

O setor do vestudrio é um exemplo
de que o turismo deve ser regional.
Maringd ndo estd sozinha, tem Cianorte
e Paranavai que também investem mui-
to em marketing, e assim o turista fica
com vdrias opgdes e pode fazer um ro-
teiro mais prolongado. Isso atrai pes-
soas das mais distantes regioes.

Por isso acho importante a ag¢@o do
Governo, estimulando a descoberta ou
diversificagdo da vocagdo turistica de
cada regido, que tem por destino final
nosso estado e, acima de tudo na busca
da emergente demanda que representa
o Mercosul.

Renato Friedrich
é empresario e proprietario
do restaurante Casarao.
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Qualidade acima de tudo

A Grdfica Boaventura se moderniza e a cada dia vem se firmando no mercado
com a tradigdo de qualidade, bons precos e pontualidade na entrega

Até inicio do ano
que vem a Grafica Boa-
ventura estard operando
com mais uma unidade
off-set. A empresa impor-
tou da Reptiblica Checa
uma impressora off-set de
tiltima geragdo, a
ADAST — DOMINANT
516.

Com 0 novo equi-
pamento OS 1mMpressos
produzidos pela Boaven-
tura terdo ainda mais
qualidade. “Hoje o setor
grafico evoluiu muito.
Para acompanhar o mer-
cado é preciso investir
em tecnologia, podendo

no mercado e também
para a conquista do
Mercosul”, afirma
Shinji. Ele lembra tam-
bém que o gerencia-
mento moderno € outro
grande suporte para o
sucesso da empresa.
Com um quadro
de trinta e dois funcio-
ndrios, a empresa tem
investido também na
melhoria do local de
trabalho. Além de ins-
talagcdes amplas, foi
construido um refeito-
rio para o pessoal. Exis-
te também uma sala de
palestras, onde os tra-

assim oferecer qualidade _
e bom preco. E esses dois fatores
sdo fundamentais para O SUCessO em
nossa atividade”, afirma Shinji
Gohara, proprietdrio da grafica.

O equipamento importado dard
também mais velocidade a produ-
¢do, com uma capacidade de pro-
cessar onze mil impressos por hora.
Para importar a off-set, a Boaven-
tura investiu 125 mil reais.

Mas os investimentos ndo pa-
raram por ai. A empresa tem valori-
zado muito também o treinamento
dos funciondrios. Recentemente fo-
ram contratados os servigos de uma
empresa de Maringd, especializada

em treinamento de recursos hu-
manos: a Moura & Tanaka. “Nao
basta investir na compra de equi-
pamentos de ultima geragdo se
nao houver o treinamento e a for-
macdo do funciondrio”, explica
Shinji.

QUALIDADE TOTAL: Em
doze anos de atividade, a Grafi-
ca Boaventura vem sempre se
modernizando para aprimorar
cada vez mais a qualidade dos ser-
vigos prestados. “Trabalhamos em
busca da qualidade total, que €
fundamental para as empresas que
querem enfrentar a concorréncia

balhadores recebem
treinamento.

Hoje a Grafica Boaventura
beneficia em média 15 toneladas
de papel cartdo por més. A maioria
dos produtos € voltada a drea pro-
mocional, como embalagens, rétu-
los, tag, catdlogos e prospectos. E
nesses impressos a qualidade tem
sémpre que estar acima de tudo.
“Nos investimos constantemente
porque acreditamos muito no que
fazemos. Buscamos sempre ofere-
cer o melhor servigo, com um de-
talhe que € muito importante em
nossa atividade: a pontualidade na
entrega”, finaliza Shinji.




INFORME ESPECIAL

Ricardo Barros, candidato a deputado fe-
deral, com o n° 2550, est4 redistribuindo 200
mil exemplares da cartilha “O Brasil Tem Jeito”,
que apresenta as propostas do Instituto Atlantico
para a revisdo constitucional. Com a frustrago
da revisdo as alteragdes serdo feitas através de
emendas constitucionais, a serem apresentadas
por um grupo de deputados federais que tém
Compromisso com a modernizag¢do da economia
brasileira, com a redefinigio do papel do Estado
e com o desenvolvimento econdmico como base
indispensével para o bem-estar social. Ricardo
Barros serd um dos deputados desse grupo.
MOEDA FORTE

Todas as propostas tém como base a exis-
téncia de uma moeda forte, e esse ¢ um dos
pontos defendidos pelo Instituto Atlantico. £ uma
dflS poucas solugdes a que se chegou sem a revi-
sao constitucional. Como pressuposto b4sico para
as demais solugdes, a moeda estdve] abre cami-
npa(l) para conquistas nas 4reas econdmica e so-
cial.

REFORMA PREVIDENCIARIA

Os recursos siio muitos, empresas e traba-
lhadores pagam caro, mas a previdéncia social é
um balaio de gatos. E preciso fazer diferencia-
¢ao entre seguridade social (aposentadorias), sati-
de e assisténcia social. E necess4-
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Ricardo Barros defende alteragdes na Constitui¢iio para
melhorar a aplicagio de recursos e o desempenho da economia

dessas 4reas, estimulando a concorréncia e a
competéncia. Ricardo Barros implantou em
Maringé as escolas, as creches e os postos
de saiide-cooperativa, com aplausos de todo
Pafs. Os dois sistemas tém pequenas varia-
¢oes, mas a filosofia basica € a mesma: en-
tregar a grupos de trabalhadores a adminis-
tracdo local de recursos piiblicos que lhe sdo
repassados pelos usuérios em fungdo da com-
peténcia e da produtividade de cada grupo.
REFORMA TRIBUTARIA E FISCAL

Todo mundo tem que pagar impostos.
No Brasil os impostos s3ao escorchantes e
reina a confusdo. Empresdrios desistem de
entender a barafunda e sentem-se desanima-
dos a pagar. A sonegagdo campeia nao por-
que os empresarios sejam desonestos ou in-
sensiveis, mas porque quem paga tudo reli-
giosamente perder poder de concorréncia no
mercado. Os governos ndo t€ém meios para
coibir a sonegacdo e ela se torna fator de
concorréncia desleal.

Quando os impostos sao menores todo
mundo paga, o governo fiscaliza melhor e a
arrecadagdo aumenta. A proposta do Institu-
to atlantico € reduzir drasticamente o niime-
ro de tributos, reduzir aliquotas e exigir que

Ricardo Barros, candidato a deputado federal,
com o n°2550, apéia Jaime Lerner (Governa-
dor); Carvalhinho (Senador) e Fernando
Henrique Cardoso (Presidente da Republica)

todos paguem. O contribuinte deve ser valori-
zado pela sua consciéncia social e nao mais
pela esperteza em driblar o fisco.
CONCORRENCIA

E preciso criar leis que acabem com os
cartéis e com os oligop6lios privados. S6 a
concorréncia leal melhora a qualidade de pro-
dutos e de servigos. Os competentes e produti-
vOs permanecem, sejam organizagdes publicas
ou privadas. Cada organizagdo deve lutar para
conquistar o seu mercado através da qualidade
e do prego de bens e servigos.

Dentro dessa filosofia o Instituto Atlanti-
co e Ricardo Barros pregam a privatizagéo se-
letiva das estatais. O Pais ndo pode continuar

rio reorganizar o setor e fazer um
completo saneamento para acabar
com as fraudes e a corrupgio, que
levam grossas fatias do orgamen-
to. A idéia € instituir uma previ-
déncia social publica, bisica e uni-
versal para trabalhadores do setor
piblico e do setor privado. A ini-
ciativa privada poderia atuar na
previdéncia complementar, aten-
dendo .empresas e trabalhadores
Que quisessem mais que a previ-
déncia bésica.

. CHEQUE
SAUDE/EDUCACAO
Cada familia teria o poder

de direcionar os recursos da edy-
cagdo e do atendimento b4sico 3
saide. Assim seriam valorizados
instituig¢Oes e grupos de profissio-
nais e trabalhadores mais eficien-
tes e produtivos. O Instituto Atlan-
tico propde que a familia receba o
cheque-educagdo ou cheque-sai-
de, e com ele pague as despesas

Mulheres na campanha

Cida Borghetti, esposade Ricardo Barros, coordenaa campanha
e o comité feminino. Presidiu o Provopar com dedicagdo e
despreendimento, e continuard atuando em Brastlia. Na foto,
Cida Borghetti ao lado de Emflia Belinatti (candidata a vice-
governadora na chapa de Jaime Lerner), Fanny Lerner (esposa
de Jaime Lerner) e Eliana Carvalho (esposa do candidato a
Senador, José Carlos Gomes de Carvalho, o Carvalhinho).

pagando o prego da existéncia
de estatais improdutivas, cabides
de empregos sustentados com o
dinheiro de todos. Ou de esta-
tais que matam a iniciativa pri-
vada, concorrendo no mercado
através de eternos prejuizos sus-
tentados pelos cofres piblicos.
OUTRAS PROPOSTAS

O Instituto Atlantico e
Ricardo Barros fazem uma sé-
rie de outras propostas para a
reforma da Constituigdo Brasi-
leira, como o voto distrital € o
fortalecimento da fidelidade par-
tiddria, na érea politica: a aber-
tura da economia; a reforma, a
transparéncia e o saneamento do
FGTS; a redefini¢do do pacto
federativo, com clara atribuigdo
de recursos e responsabilidades
aos niveis de governo federal,
estadual e municipal; e outras
propostas que estdo detalhadas
na publicagdo “O Brasil Tem
Jeito”.




Nao corra riscos.
Nao perca dinheiro.

Use o

Video-Cheque

(044) 226-2299

Répido, simples, sem burocracia, nem constrangimento.
O sistema Video-Cheque da ACIM existe para dar mais tranqiiilidade
ao comerciante, na hora de concluir a venda.

Respostas imediatas. Cadastro atualizado e abrangente.

Voceé consulta o Video-Cheque através do computador ou do telefone.
Em poucos segundos vem a informagao se o emitente est4 registrado
ou ndo na listagem de cheques sem provisdo de fundos
ou de cheques extraviados (furtados, roubados ou perdidos).
O cadastro do Video-Cheque € constantemente atualizado
através: do Cadastro Nacional de Contas Encerradas, do Banco Central;
da listagem de cheques roubados e extraviados
de correntistas das agéncias de Maringa fornecida pelos bancos conveniados;
além de informagdes dos préprios usudrios do sistema.
Tudo para garantir maior seguranga a suas consultas.

gol

Nao se arrisque.

Consulte sempre o Video-Cheque.

Vocé ndo perde tempo. Nem dinheiro. . .
Mais um servigo da

ACIM






