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PALAYRA DO PRESIDENTE

por Hélio Costa Curta

Nossa parte

Dentro de trés
anos bateremos nas por-
tas de um novo século.
Quem espera que 0 sim-
ples virar de uma folha
mude algo, que fique
sentado. De pé, vai can-
sar. E preciso trabalho
para alcangar as mudan-
cas necessarias. E sdo
muitas, até que consiga-
mos colocar a casa — 0 pais — em ordem.
A ACIM vem lutando, fazendo sua parte.
Desde projetos para diminuir tributos, pas-
sando pela realizagdo de palestras e semi-

" narios voltados para a qualificagdo pro-
fissional, até campanhas para aquecer o
comércio. Sem nunca nos esquercermos
dos servigos basicos, como SCPC, infor-
magoes técnicas, fotocopias e outros.

ACIM 2000

Estamos articulando a campanha
que tem o nome provisério de ACIM
2000. Para organizar esta campanha con-
sideramos fundamental a criagdo do car-
go de “Gerente de Produtos” na entidade.
Hoje temos uma estrutura enxuta e qual-
quer promogdo tem que contar com o tra-
balho de nossos diretores, que ndo sdo
remunerados. Ocorre que o Real trouxe
inameras dificuldades para as empresas e
os diretores tém que se dedicar muito mais
aos seus negdcios profissionais. Desta for-
ma, consideramos que este novo gerente
podera levar adiante projetos como cria-
¢do de uma Central de Cobrangas, Cen-
tral de Eventos, Cartdo de Afinidade da
ACIM e outras novidades que serdo ofe-
recidas aos nossos associados.

Posse

Teremos em janeiro a posse do pre-
feito e dos vereadores. Eles entrardo para
a historia como as autoridades de transi-
¢do para o ano 2000. Claro, esperamos
muito mais deles. Desejamos que Deus
os ilumine para que possam fazer uma
gestdo plena de justica social. Onde nos-

$OS municipes € nossas
empresas ndo sejam pe-
,-nalizados com altos tri-
‘butos. E que nossas rei-
vindicagdes, desde as
mais simples até as mais
complexas, sejam anali-
sadas com bastante ra-
cionalidade.

Unido

A cidade vem se
caracterizando nos ultimos meses por um
pensamento unico: que € o desenvolvi-
mento social e econdmico. Divergéncias
pessoais s6 nos trouxeram prejuizos. Hoje,
temos visto importantes liderangas sen-
tando-se a mesma mesa, defendendo in-
teresses comuns a todos. Saudamos com
alegria estes novostempos. Que eles per-
durem para sempre. Acima de tudo, os
interesses coletivos!

Ag¢do Norte/Noroeste

O apoio do ‘Governo do Estado é
fundamental para nossas pretensdes de
voltar 2 crescer econdmica e socialmente.
Sabemos que para tanto, precisamos nos
unir, fazer projetos, indicar caminhos. E
¢ 0 que faremos. Em conjunto com Lon-
drina, Campo Mourio, Paranavai e ou-
tros tantos municipios, queremos resgatar
velhos indices de crescimento de nossa
regido. Estratégias estdo sendo pesquisa-
das. No momento oportuno, chamaremos
a sociedade para discuti-las.

Numeros nido mentem

A regido metropolitana de Curitiba
tem 31% das industrias do Parana. Sio
8.878 estabelecimentos. A regido partici-
pa com 67,8% do ICMS pago pelo setor.
Somente em Curitiba sdo 5.676 estabele-
cimentos, que representam 20% das
28.253 industrias do Estado, ou'41,7% da
arrecadagdo do setor.

A titulo de curiosidade: segundo o
Governo do Estado, 0s cinco maiores con-
tribuintes do Parana sdo responsaveis por
33,31% do ICMS.
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LEITURA EMPRESARIAL

erente tota

por Marta Regina Kaiser \ !

Na era do cérebro, onde as empresas - -

reconhecem que a importancia do ser humano
se sobrepde a mais moderna das tecnologias,
a necessidade do executivo ter carater global
¢ mais evidente. O gerente de hoje deve ter
uma personalidade holistica, ¢ pela renovagao
de crengas ¢ valores gerar novos paradigmas.
Este profissional ¢ o retrato da obra Gerente
Total. O livro traz um conjunto de caracteris-
ticas primordiais ao exccutivo da atualidade,
para que possa ser mais eficiente e ter mais
qualidade de vida ou vice-versa. .

A exceléncia da gestdo interna € vital
para a consolidagdo da empresa, independen-
te das agruras do ambiente de negécios. A
velocidade das mudangas externas, eém maior
ou menor grau atingem a organizagao, a cur-
to, médio ou longo prazo. O papel do gerente
neste cendrio ¢ fazer acontecer, pensar ¢ agir
com rapidez. Agdes imediatas mais consisten-
tes sdo premissas basicas para criar 0 futuro.

O executivo de hoje ¢ um novo Iificr:
entusiasta, comprometido, humano, motiva-
dor, com vontade de aprender. prazer de ensi-
nar, visio estratégica, empreendedor e €tico.
Antes de ser um eximio profissional, ele ¢
humano e sua capacidade ndo diminui sua ne-
cessidade de afcigio e apoio; a soliddo no po-
der ¢ uma reclamagdo constante. Trabalhar
com paixdo ¢ ter prazer em acord_ar para um
novo dia sdo caracteristicas pessoais que agre-
gam valor ao profissional, que num am.bu?ntc
conturbado necessita ser proativo, priorizar
atividades ¢ delegar cada vez mai.s,’amempan-
do solugdes. Os autores frisam inumeras ve-
zes a importancia de errar por agdo, nido por
omissao.

A empresa humanizada, composta por
seres humanos realizados como pessoas ¢ pro-
fissionais, ¢ a condigdo da qualidade. Ncla as
pessoas produzem mais ¢ melh.on A interna-
cionalizagdo das empresas CXige mudangas
que ndo podem ser realizadas sem o compro-
metimento dos funcionarios. A empresa que
receia os naturais riscos do crescimento jd
estd correndo o risco de nada realizar nem
1 I'ﬂll.\f()l‘”l ar.

A visdo reducionista profissional — que
limita o espago do gerente ao redor de si mes-
mo, impedindo a visibilidade do progresso
mundial — deve ser substituida pela versatili-

com o trabalho pela trangiiilidade ¢ imparcia-
lidade conduzem a um melhor raciocinio e
consegiientemente melhor resultado. A cultu-
ra abrangente ¢ o pensamento global permi-
tem uma melhor convivéncia com a ambigiii-
dade (flexibilidade/risco) fator extremamente

e
Marco Aurelio F. Vianna

*‘ ) LA Costacurta Jungueir

Livro: Gerente Total - Como Administrar
com Eficacia no Século XXI
Autores: Marco Anrélio Ferreira Vianna
2 L.A.Costacurta Junqueira
Editora: Gente

comum nos dias de hoje. O erro deve ser en-
carado como parte natural do processo de
aprendizagem, sua redugdo continua deve ser
um objetivo sagrado.

O estilo coach — treinador, orientador —
de gerenciamento permite ao gerente desper-
tar habilidades e talentos através de uma pos-
tura de educador, transferindo experiéncia e
conhecimento. A transformacdo do executivo,
livrando-se do rango dos vicios adquiridos,
exige um mea cuipa sincero e o firme propo-
sito de praticar a inovagdo: arte e técnica de
mudar o que existe, criar 0 que ndo existe e
melhorar o que o concorrente tem.

A administragdo do tempo, a negocia-
¢do eficaz, o relacionamento interno ¢ a im-
portancia da comunicagdo também sdo abor-
dados.

Tranformar o relacionamento entre se-
res humanos num circulo virtuoso em torno
de um objetivo comum, com certeza ¢ uma
tarefa ardua. A obra Gerente Total ¢ uma fon-
te de inspiragdo para realizar mais facilmente
este trabalho.

Marta Regina Kaiser ¢ Administradora e
Gerente da Poppi Z. Borges Propaganda
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Um momento historico

Este ano, 280 alunos das oita-

Marco André

vas séries do Colégio Regina Mundi
realizaram um trabalho de campo so-
bre as eleigdes municipais. O traba-
lho fez parte da disciplina de Histo-
ria, ministrada pela professora
Amabile Boschilia. Aproximar os alu-
nos dos fatos historicos foi uma for- |+
ma encontrada pela professora para
auxiliar na formagao de liderangas,
de novas cabegas, de gente com pers-
pectiva de futuro.

“Sempre trabalhei assim. Acre-
dito muito na for¢a da crianga, na
competéncia que ela tem para apren-
der. E a melhor forma de passar a
aprendizagem é deixar fazer". Os re-
sultados da pesquisa dos 280 alunos
estdo se transformando em uma re-
vista: “'A magica da Democracia”.

E o primeiro trabalho de cam-
po dirigido pela professora que sera
publicado. Ela tem outros projetos,

s

Recolheram santinhos. Fizeram entre-
vistas com todos os candidatos a pre-
feito e com a maioria dos candidatos
a vereador. Foram a Camara e desco-
briram o papel do vereador. Tiveram
acesso a documentos. Ai eles come-
¢aram a questionar que um cidaddo,
para desempenhar o papel politico
verdadeiro, s6 pode fazé-lo se tiver
uma boa formagdo. ..

ACIM: Houve algum tipo de mu-
danca no comportamento dos estu-
ﬂg?ant’es no decorrer deste trabalho?
AMABILE: A mudanga comporta-
mental deles foi fantastica. Eles des-
cobriram entre as propostas dos can-
didatos o que ¢ viavel e o que ndo é
possivel de ser feito, o que é pratico
e 0 que ¢ eleitoreiro. Isto eles desco-
briram com uma sabedoria muito
grande. Todos, sem nenhuma excego,
mudaram completamente a visdo que
tinham do que é ser um candidato a

como estudar a rela¢ao Capital x Tra-

vereador. E como se antes eles ndo

“E preciso aprender a avaliar uma a¢io
politica. Nao basta se colocar contra ou a
JSavor de uma situagd@o, mas de dizer o
porque vocé tomou este posicionamento.

balho. Junto com os alunos, também
descobriu ex-pracinhas da 2° Guerra
Mundial em Maringa. E o trabalho
das elei¢des continua.

fizessem parte daquele mundo pré-
eleitoral. Conforme se envolveram
neste processo, comegaram a aceitar
ou ndo certos comportamentos, € a

A seguir, veja um pouco das
idéias da professora, como foi o com-
portamento e também as descobertas
dos alunos durante o trabalho pré-
eleitoral.

ACIM: Como surgiu esse trabalho
especifico com elei¢des?

Eu sempre digo que existe grande

diferenga entre bater boca e discutir. Vocé
bate boca porque nao entende nada, e
discute porque tem um ponto de vista que

pode ser transmitido ou alterado”

discutir com seriedade. Por exemplo:
a questdo do passe livre dos estudan-
tes foi amplamente debatida. Hoje eles
fazem uma critica bastante pondera-
da sobre este assunto. O interessante
ndo ¢é dar a opinido, mas formar a opi-
nido.

AMABILE: Eu trabalho fazendo for-
magdo de conceitos com meus alunos. N6s
pegamos um periodo da histéria e analisa-
mos a economia, a filosofia, a politica, a re-
ligido, enfim, como essas coisas se entrela-
¢am, como a histéria é criada. Essa elei¢do
foi um momento magnifico de nossa hists-
ria: € a ltima onde o cidaddo ¢ eleito e exe-
cuta seu mandato neste século. Esses alu-
nos, na faixa de 13 e 14 anos, serdo os pro-
ximos eleitores de deputados, presidentes e
prefeitos. E acredito que se eles nio soube-
rem avaliar, eu ndo estarei fazendo absolu-
tamente nada. Ndo quero ser a coisa extra-
ordindria da histéria. Mas acredito que seja
uma responsabilidade minha néo deixar pas-
sar um momento grandioso de democracia
COMO esse.

ACIM: Como foi a receptividade dos alu-
nos quando a senhora expés a idéia do
trabalho?

AMABILE: No comego a aceitagdo nio foi

[id - ACIM - DEZEMBRO/96

boa. O pessoal comentava: “eu vou ter que
catar santinho”, “conversar com vereador”.
Demorou para que o trabalho ganhasse im-
pulso. Ele ndo valia nota e os alunos ndo
tinham interesse nenhum pela politica. Di-
ziam que gostavam de hist6ria, mas torciam
o nariz quando pensavam no trabalho. Com
o tempo, comegou a haver um pequeno in-
teresse de alguns e isso foi aumentando. No
final, a participagdo foi de 100%.

ACIM: Em algum momento houve a tor-
cida por este ou aquele candidato?
AMABILE: Ndo. Em nenhum momento
houve cor partidaria. Fizemos até um sor-
teio para saber com qual candidato cada tur-
ma iria trabalhar.

ACIM: E de que forma os estudantes co-
lheram subsidios para o trabalho?
AMABILE: Eles fizeram uma grande pes-
quisa em jornais e revistas. Gravaram pro-
gramas politicos e musicas de campanha.

ACIM: Como os estudantes anali-
saram o papel da mulher nestas elei¢des?
AMABILE: Na realidade esta questdo pas-
sou como um entendimento. Ndo chegou a
ser amplamente discutida. S6 queriamos ca-
racterizar a posi¢do atual da mulher. A pas-
sagem da mulher na histéria vem se fazen-
do mais recentemente.

ACIM: Durante a pesquisa os estudantes
analisaram a contra-propaganda. Como
surgiu o interesse por esse assunto?
AMABILE: Essa discussdo apareceu no
momento em que um aluno leu em uma co-
luna do jornal “O Diario” que, como em elei-
¢des anteriores, a contra-propaganda estava
prestes a acontecer através de jornais
apocrifos. A primeira descoberta foi o sig-
nificado da palavra “apécrifo”. Depois de
alguns dias surgiram os tais jornais. Ai, os
estudantes conseguiram exemplares que fo-
ram analisados.

ACIM: Como os candidatos receberam os
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estudantes?

AMABILE: A maioria era dificil de ser lo-
calizada, ou porque ndo era encontrada, ou
porque ndo tinha tempo de conceder a en-
trevista. Mas, no momento em que o encon-
tro dco'ncma era muito agradavel.

AC‘M E qual a opinido dos estudantes
com ! relacdo ao discurso dos candidatos.
Eles percebiam conotagdes demagégicas?
AMABILE: Com trangiiilidade. Eles per-
ceberam que a maioria fala o que as pes-
soas querem ouvir, com a tnica intengéo de
pegar votos. Houve um sentimento entre os
alunos de que eles nao foram atendidos en-
quanto cidadaos. ‘
ACIM: Qual é a sequéncia deste traba-
lho?

AMABILE: Hoje estamos confeccionando
uma revista com uma selegdo do material
coletado. E, depois disso, no final de cada
ano, vamos ler o programa de cada candi-
dato e analisar o que ele esta fazendo. Nao
no sentido de cobrangas ou criticas. Mas de
entender como é o comportamento politico,
0 que ¢ executar uma proposta politica,
como o povo ¢ visto dentro deste progra-
ma, qual a marca mais forte. Quer dizer, va-
mos aprender a avaliar uma agao politica.
Nio basta se colocar contra ou a favor de
uma situagdo, mas de dizer o porque vocé
tomou este posicionamento. Eu sempre digo
que existe grande diferenga entre bater boca
e discutir. Vocé bate boca porque ndo en-
tende nada. Vocé discute porque tem um
ponto de vista, que pode ser transmitido ou
alterado.

ACIM: O que a senhora espera com a pu-
blicagiio da revista “A magica da Demo-
cracia”?

AMABILE: E a concretizagdo do registro
de um fato histérico. A histéria parece uma
coisa distante, uma coisa feita pelos outros,
algo que a gente decora, aprende. E hoje os
alunos que participaram deste trabalho tém
um visdo diferente da disciplina, diferente
do papel deles enquanto cidaddos, enfim, ti-
veram mudangas comportamentals para me-
lhor. A opinido deles esta mais amadurecida.
Fiquei encantada com o0s resultados. Entdo,
imagino que eles sentirdo, com a revista, que
realizaram um documento historico.
ACIM: A senhora tem planos de realizar
outros trabalhos de campo como esse?
AMABILE: J4 iniciamos um trabalho so-
bre a 2* Guerra Mundial. E agora vamos
pesquisar suas influéncias em Maringé. Ja
fizemos algumas entrevistas com ex-praci-
nhas que moram aqui. Vamos procurar ale-
mies, japoneses € outros povos que vive-
ram aquele momento. Faremos um
contraponto. Um outro projeto é pesquisar
a relagdo Capital x Trabalho. Para isso, pre-
tendemos pesquisar a Coca-Cola, que é uma
multinacional; a Cocamar, que ¢ uma em-
presa maringaense, urbana; e temos inten-
¢do de visitar a usina Santa Terezinha, que

“A mudang¢a comportamental
- dos estudantes foi fantastica.
Eles descobriram entre as
propostas dos candidatos o que é
viavel e o que ndo é, o que é
prdtico e o que é eleitoreiro. Isto
eles descobriram com uma
sabedoria muito,grande. Todos,
sem nenhuma excegdo,
mudaram completamente a visdo
que tinham do que é ser

um candidito”

¢ nacional e rural. Saber como ¢ a vida dos
trabalhadcres, como a industria se ajusta
com esta sociedade: o que ela da, o que ela
tira, quem ganha, Guem perde.

ACIM: E como € a receptividade da es-
cola com relacio a esses trabalhos?
AMABILE: A escola adota a linha
construtivista, e a formagdo do homem ¢
Cristd, voltada para a cidadania.

ACIM: Como a senhora analisa a escola
convencional no Brasil hoje?

AMABILE: Nio sei se tenho competéncia
para fazer essa analise. O que sinto € que
estamos entrando numa fase de mudangas.
Nio dé para criticar. Precisamos mais € en-
tender e discutir porque as coisas ndo acon-
tecem como deveriam.

ACIM: A senhora concorda que deve ha-
ver uma mudanga de cultura para que a
situa¢do melhore?

AMABILE: Isso ¢ fundamental. Colocaram
na cabega do brasileiro que ele € terceiro
mundo, que ele ndo aprende, que ndo vale
nada, que ndo sabe, ndo faz, é subnutrido, ¢
incompetente. A gente esta saindo de uma
bipolarizagdo mundial: se vocé ndo era ame-
ricanizado, era sovietizado. Este ¢ 0 momen-
to do resgate. Sinto que a sociedade esta mu-
dando.
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Marco André

hora e a vez de Maringa

Estamos qs portas de um novo ano. Um ano que promete ser marcado pela reviravolta na
economia de Maringd, que estagnou na ultima década. Os empresarios acreditam que
o recém-criado Codem pode ser o caminho para essa redengdo economica

Diz o ditado que na crise ha os que
choram e os que vendem lengos. Ou seja,
€ preciso ser otimista mesmo na adversi-
dade. E ¢ justamente com este espirito
que Maringa promete entrar em 97, ano
de seu cingiientenério. Sem choro, por-
que € preciso vender lengos como nunca.
O ano inicia com a perspectiva de
redesenhar o perfil econdmico da cidade,
projeto encampado pelo Movimento Re-
pensando Maringd e que comega a ser
viabilizado com a criagdo do Conselho
de Desenvolvimento Econdmico (Co-
dem).

O otimismo parece ter ressurgido,
ainda que timido. Afinal, as cabegas
pensantes da cidade chegaram a conclu-

Y3 AR \EOERAR A O

sd0 que ¢ possivel poér fim no marasmo
econémico que ha vérios anos tem feito
Maringa de refém. Para muitos, o proxi-
mo ano pode ser um divisor de 4guas na
histéria do municipio, afinal sio raras as
vezes que poder publico e sociedade se
unem em favor de um projeto comum.

“Precisamos recuperar o tempo per-
dido”, dizem os empresarios, representan-
tes de entidades e profissionais liberais
envolvidos no desafio. O tempo perdido,
no caso, sdo os ultimos oito ou 10 anos,
periodo em que a cidade passou a convi-
ver com algumas estatisticas ingratas, fru-
to, segundo os especialistas, da falta de
uma politica voltada para o desenvolvi-
mento econémico.

FUGA DE CAPITAL: Levantamentos
feitos pelo IDR mostram numeros com-
provando que ao longo dos anos houve
uma paulatina fuga de capital para outras
localidades. Foi assim com o setor ataca-
dista, que projetava Maringd no cenario
nacional; foi assim com o setor de abate
de bovinos, um dos principais do Brasil;
e foi assim com a industria de esmaga-
mento de grdos.

Em apenas uma década, o munici-
pio deixou de ser o segundo maior centro
atacadista brasileiro e hoje ja ndo figura
nem entre os dez primeiros. Na agroin-
dustria, o quadro se repetiu. Nos ultimos
seis anos, varios frigorificos encerraram
suas atividades em solo maringaense, mu-
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dando para outros centros
produtores. A cidade, que
em 1990 abatia cerca de
300 mil cabegas de gado
ao ano, em 95 passou a
abater apenas 84 mil cabe-
¢as — uma queda de pro-
dugdo equivalente a 257%.

Situagdo parecida
ocorreu com as industrias
de processamento de graos
que, frente a redugdo da
matéria-prima na regido
(soja e milho principal-
mente), se transferiram
para outras partes do pais
onde a oferta ¢ abundante. A agricultura
também teve nimeros negativos na ulti-
ma década. Esta evasdo de capitais refle-
tiu diretamente na economia municipal,
provocando uma queda de quase 30% na
arrecadacio de ICMS. Entre 1980 e 1994,
a arrecadagio do imposto caiu de RS 61
milhdes para R$ 42,5 milhdes.

Como explicar este processo de em-
pobrecimento de uma cidade tdo prospe-
ra como Maringa, onde o desenvolvimen-
to parecia ser espontaneo? Para a maior
parte dos analistas, a resposta € apenas
uma: nao houve preocupagdo com 0 Cres-
cimento econémico neste periodo. De
acordo com o diretor do IDR (Instituto
de Desenvolvimento Regional), Joilson
Dias, varios fatores contribuiram para este
quadro desanimador, mas o principal mo-
tivo foi a falta de uma politica municipal
que monitorasse a economia. “Durante to-
dos estes anos, as sucessivas administra-
¢oes ndo tinham sequer numeros € esta-
tisticas que medissem o desempenho do
setor produtivo em Maringd”, diz.

Esta também ¢ a opinido do empre-
sario Carlos Valter Martins Pedro, um dos
coordenadores do Repensando Maringa.
Ele salienta que as duas ultimas adminis-
tragdes municipais se preocuparam mais
em fazer obras estruturais do que atrair
investimentos para a cidade. “O cresci-
mento econdmico foi esquecido e entre-
gue a iniciativa privada”, critica.

Segundo o empresario, depois de
perder seu setor atacadista, centro de abate
e as industrias de esmagamento de graos,
Maringa precisa definir uma linha de atua-
¢do para retomar ¢ desenvolvimento. Mas,
antes disso, é fundamental descobrir qual
a vocagdo econdmica do municipio € em
seguida investir na formagdo de recursos
humanos para o setor, seja ele qual for.
“Para atrair investimentos tem que estar

Martins Pedro: “outra oportunidade
como esta nio surgira tio cedo”

v

muito bem estruturado, ter tudo planeja-
do”.

NOVA VOCACAO: E neste contexto
que entra o Codem, orgdo recém-criado
com a finalidade de decidir e colocar em
pratica os projetos na drea de desenvolvi-
mento. “Acredito que esta é uma oportu-
nidade tnica de recolocar Maringé no ca-
minho do crescimento”, ressalta Martins
Pedro. “Se este movimento morrer no va-
zio, outro esfor¢o igual ndo surgird tdo
cedo”.

Na avaliagdo do diretor do IDR, a
vocagdo econdomica de Maringa ja esta
delineada. A tendéncia, afirma, € a cida-
de se tornar um centro de servigos espe-
cializados e um pdlo educacional. Ele cita
a aptiddo natural da cidade no campo da
prestagdo de servigos, nas areas médica,
hospitalar, de consultoria e outras. A Uni-
versidade tem papel fundamental neste
processe, com a formagdo de recursos hu-
manos e cursos de especializagdo. “Tam-
bém ndo podemos esquecer da importan-
cia de cursos técnicos para treinar traba-
lhadores. Se queremos atrair investimen-
tos, temos que oferecer mao-de-obra qua-
lificada”, afirma.

Estatisticas apresentadas pelo Sine
(Servigo Nacional de Empregos) mostram
que, em Maringa, muitas vagas ndo sdo
preenchidas no mercado de trabalho por-
que faltam profissionais treinados. A su-
gestdo do diretor do IDR € que os sindi-
catos formem centros de treinamento de
mao-de-obra em conjunto com a Secreta-
ria do Trabalho e Sine.
MACRO-POLITICA: Em fase de
estruturagdo, o projeto para o desenvolvi-
mento de Maringa contempla politicas de
crescimento para os proximos 25 anos.
Mas como garantir que com o passar dos
anos nao seja abandonado a exemplo de
tantos outros? Segundo o advogado, ex-

RESTAURANTE

Atracdes Deville

Diariamente

e Café da manha servide
no restaurante das
07h as 10h00.
Almogo e Jantar a la
carte, o melhor da
Cozinha Internacional

e Dixie Bar — No térreo
do hotel, aberto ao
publico das 18h00 a
01h00, com o melhor
servi¢o, de drinks e
coquetéis da regido.

e Sauna seca e umida,
piscina, sala de jogos
saldes de convengdes

Consulte-nos.

HOTEIS
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MARINGA

Av. Herval, 26 - Fone: (044) 226-1001
Telex: (44) 2211 - Fax: (044) 226-1977
Maringa - Parand
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reitor da UEM e consultor
da ACIM, Paulo Roberto
Pereira de Sousa, a socie-
dade tem papel importante
neste desafio.”“ E a socie-
dade organizada esta cons-
ciente deste papel. A tare-
fa basica € pressionar os
governos no sentido de se
criar uma macro-politica
de desenvolvimento que
contemple toda a regido”.

Segundo Pereira de

timento das classes produ-

tivas e do poder publico. O primeiro pas-
so seria definir quais as vocagdes econd-
micas do municipio e em seguida plane-
jar um crescimento sustentado e planeja-
do para cada setor. E preciso pensar em
todas as etapas de producgdo, desde a for-
magédo de mado-de-obra, disponibilidade de
matéria-prima e localizagdo do mercado
consumidor.

A saida para o crescimento, diz o
consultor, esta na capacidade do munici-
pio verticalizar a produgéo. Isso significa
aproveitar ao maximo as possibilidades
de agregar valor aos produtos locais. Ele
cita como exemplo a soja e a cana-de-
acucar. Em vez de produzir apenas 6leo

Fotos: Marco Andre

Souza, o programa vinga- Para Souza, a sociedade tem papel
ra se houver o comprome- fundamental na retomada do crescimento

de soja , alcool e agilicar, que agregam
pouco valor, a alternativa seria produzir
também outros derivados que alcancem
mdior cotagdo no mercado.

No caso especifico da industria de
confecgdes, por exemplo, apontada por
Pereira de Souza como uma das vocagdes
econdmicas do municipio, o processo de
produgdo iria desde o cultivo da fibra de
algoddo até a confecgdo final. Tudo feito
na regido mesmo. Seria preciso cobrar do
governo um maior incentivo ao plantio
da cultura, com programas especiais de
crédito. “ E claro que para incentivar o
cultivo € necessario mudar até a politica
de importagdo do produto, que hoje entra

BRDE

Na busca de solugdes para os
problemas, principalmente de capital
de giro, vividos pelos empresdrios da
regido, a diretoria da ACIM se reuniu
com o vice-presidente do BRDE, Fer-
nando Fontana, no dia 9 deste més.
A instituicdo é ligada ao BNDES —
\ ‘ Banco Nacional de Desenvolvimento

Econémico e Social, que tem recursos

superiores a R§ 16 bilhdes para
1997.

Questionado pelo presidente Hé-
ambulatério proprio lio Costa Curta sobre linhas para ca-
pital de giro, Fernando Fontana afir-
mou que este tipo de financiamento é

0 mais requisitado pelos empresdrios

a g o ra de todo Parand.
Fontana afirmou que algumas
2 4 h regibes ja conseguiram financiamen-
oras tos diferenciados. Ele citou o setor
coureiro-cal¢adista do Rio Grande do
Sul. La, os empresdrios conseguiram

linhas onde os investimentos ja feitos
anteriormente serviram como contra-

Fone: 224 1530

Fontana participou de
reunido da ACIM

partida. Segundo ele, estas linhas tém
que ser negociadas politica e tecnica-
mente, ou seja, é preciso unido dos
empresarios, entidades e politicos.
SOLUCOES: Foram discutidos varios
caminhos para promover uma aproxi-
magdo maior entre os empresarios do
Noroeste e BRDE. Uma delas é a vin-
da de um técnico da instituigdo uma
semana por més para Maringad. Fer-
nando Fontana informou que recente-
mente o banco fez um convénio com o
Sebrae, que agora tem condigdes de
analisar previamente propostas de fi-
nanciamento.
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Costa Curta: mobilizagdo para
reivindicar junto ao Governo
do Estado

no pais a pregos muito baixos”, diz. “Dai
a necessidade de uma politica macro, que
envolva os governos Estadual e Federal.”
REIVINDICACOES: Euférico com as
novas perspectivas, o presidente da
ACIM, Hélio Costa Curta, afirma que a
entidade comega a se movimentar no sen-
tido de reunir liderangas regionais em tor-
no do projeto. Afinal, o plano de desen-
volvimento tem como alvo todo o Norte
do Parana. A idéia é reunir os prefeitos
das principais cidades da regido para dis-
cutir as reivindicagdes a serem feitas ao
Governo do Estado. “Queremos com isso
unir forgas para reivindicar tributos, li-
nhas de crédito especiais, recursos para
as universidades de Maringa e Londrina”,
enumera.

Costa Curta salienta que a colabo-
ragdo dos futuros prefeitos de Maringa ¢
vital para o programa de desenvolvimen-
to alcangar sucesso. “Queremos que to-
dos os administradores tenham o projeto
como meta principal”. Na opinido do pre-
sidente da ACIM, investir nesta iniciativa
¢ uma forma de proporcionar qualidade
de vida para a populagdo. “Crescimento
econdmico implica em trabalho, em sala-
rio e, conseqiientemente, em qualidade de
vida”.

CONFECCOES: Apontado como uma
das vocagdes econdmicas de Maringd, o
setor de confecgdes comega a dar sinais
de reaquecimento. Depois de uma
avalanche de faléncias que atingiu a ati-

Fotos: Marco André

Para Joilson Dias, o
empresariado acordou
para a realidade

vidade nos tltimos dois anos, levando int-
meras industrias a fechar as portas, as em-
presas que conseguiram sobreviver a cri-
se se esforgam para retomar a trilha do
crescimento.

Nesta nova realidade, o presidente
do Sindicato das Industrias do Vestuario
de Maringd, Antdnio Recco, se mostra oti-
mista. Segundo ele, depois do impacto ini-
cial, as empresas comegam a recuperar as
vendas. O sindicato vem colaborando nes-
te processo corn agdes voltadas para a es-
pecializagdo dos fabricantes.

De acordo com o sindicalista, a
quebradeira que atingiu o setor entre 94 e
95 resultou da falta de um crescimento
planejado da atividade. Ele cita que em
trés anos, o numero de industrias de con-
feccdes praticamente dobrou em Marin-
gd. “A maioria dos novos confeccionistas
se langou no mercado sem nenhum pla-
nejamento prévio, sem pesquisar itens
como prego e aceitagdo do produto”, diz.
“Quem ndo era do ramo, ndo conseguiu
se adaptar as mudangas provocadas pelo
Plano Real”.

Para Recco, a fase de estrangula-
mento ainda ndo passou e estd exigindo
profissionaliza¢do das empresas. “Quem
ndo acordar para a nova realidade, ndo
ficara no mercado”, avalia. Por isso, diz,
a importancia do empresario estar inves-
tindo em tecnologia e na qualidade do
produto, sem esquecer dos pre¢os com-
petitivos.

i v
COMPLETO SERVICO
"A LA CART",
PIZZAS, RODIZIO
DE PICANHA,
SELF SERVICE
(por quilo no almocgo),
PRATOS ORIENTAIS
E MUITO MAIS !

N@%LH

Fone: 222-9162
Rua Santos Dumont, 2.555
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GOLDEIN

116 4

SUITE-HOTEL

A Sua Residéncia
Executiva no
Centro de Maringa

* 113 Aptos de luxo
com cofres individuais

* Room-Service 24 horas

» Auditorio para 200 pessoas

» Saldes para reunides
empresariais € sociais

 Terrago com piscina,
sauna, quadra de squash

- Estacionamento privativo.

e e —

Fone: (044) 226-4511
Fax: (044) 226-1033
Rua Néo Alves Martins, 2398
Maringa - Parana

Ao comentar a estag-

nagdo econdmica que atin-
ge Maringa, Antdnio
Recco tem uma opinido no
minimo inusitada. Para ele,
ndo existe crise econdmica
no pais, existe sim crise ad-
ministrativa das empresas.
“O que falta ¢ nma nova /
mentalidade empresarial,
onde a profissionalizagdo ¢
o ponto-de partida. Man-
ter-se ativo no mercado
hoje exige, mais do que
nunca, total dedicagdo ao
negocio, € preciso viver a empresa 24 ho-
ras por dia”.

O presidente do Sindvest se diz en-
tusiasmado com os rumos do setor e, prin-
cipalmente, com o futuro de Maringa.
Afirma que o empresariado maringaense

Recco: “ndo existe crise no pais”

___Marco André

e 0 poder publico municipal parecem ter
acordado para a realidade. “J4 ndo € pos-
sivel governar sem projeto macroecono-
mizo e para isso estd ai o Codem, que
tera orcamento proprio para executar a
nova politica de desenvolvimento”.

O presidente da ACIM, Hélio Cos-
ta Curta, realizou vdrias reunides com
o presidente da ACIL (Associagdo Co-
mercial e Industrial de Londrina), Abi-
lio Medeiros, para discutir formas de
buscar o desenvolvimento conjunto das
regioes Norte e Noroeste do Estado. Os
dois presidentes entendem que as re-
gides tém problemas parecidos e as so-
lugdes podem surgir com mais facilida-
de se perseguidas de forma ordenada.

E, na busca destas solugdes, a
ACIM trouxe para Maringa o presiden-
te da Federagdo das Associagoes Co-
merciais e Industriais e Agricolas do
Parand, Farage Kouri. O presidente

Apoio da Faciap

-ressaltou o dirigente.

Marco André

participou de uma reuniao da Direto-
ria Executiva da ACIM (foto). Na opor-
tunidade, os empresarios expuseram to-
dos os problemas enfrentados, princi-
palmente com relagdo ao descaso do
Governo para com as cidades do Norte
e Noroeste.

Farage Kouri prometeu todo em-
penho junto ao Governo do Estado no
sentido de auxiliar no desenvolvimento
das cidades das regides de Londrina e
Maringd. “Dentro deste espirito, ndo
de agressdo, mas de coesdo, posso
afiangar que se levarmos projetos des-
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tas regioes ao Governo, ele aprovara’”,
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¢os. condominios, até residéncias. O ob-
jetivo € envolver todos os segmentos da
comunidade neste concurso.

A diretora da Camara de Turismo
e Eventos da ACIM, Sonia Uliana, acres-
centa que o concurso vem de encontro
as metas da propria campanha do “Na-
tal Encantado”, ou seja, incentivar o es-
pirito natalino entre as pessoas e deixar
a cidade ainda mais bonita, possibilitan-
do maior aquecimento do comércio.

Os participantes no concurso sao
divididos em seis categorias: Grandes
Comércios e Industrias (industrias,
shoppings, supermercados, atacadistas,
revendas de automdveis); Pequenos e
Médios Comércios (lojas de varejo); Es-
tabelecimentos Ligados ao Lazer (hotéis,
restaurantes, bares, lanchonetes,
choperias, casas noturnas, clubes sociais

Yo ¢
DECORACAO F

pRESENTES

. Foru(”; Marco André

e cinemas); Estabelecimentos de Presta-
¢do de Servicos (hospitais, clinicas, es-
colas, escritdrios e postos de gasolina);
Edificios Comerciais e Residenciais, e
Residéncias Térreas.
FOTOGRAFIA: A Camara Setorial de
Turismo e Eventos da ACIM langou
também o Concurso Fotografico “Natal
Encantado”. S6 puderam ser inscritas fo-
tos feitas de residéncias e empresas par-
ticipantes do Concurso de Decoragdo
Natalina promovido pela entidade.
Eatre os objetivos do concurso de
fotografias estdo: aproximar a ACIM da
comunidade; incentivar a realiza¢do de
trabalbos fotograficos; estimular a deco-
ragdo natalina e a participagdo de um nu-
mero maior de empresas no Concurso de
Decoragdo Natal Encantado, e revelar
novos talentos para a fotografia.

Empresario

® Compra de Crédito :_
(duplicatas e outros)
@ Financiamento
a lojistas
® Menor taxa

de mercado

LIGUE

T3 (044) 226-4404

CONSULTORIA A
MICRO E PEQUENO

EMPRESARIO

Em Janeiro/97, entra em vigor
a nova legislacao tributaria da
Micro e Pequena Empresa.
E o SIMPLES - Sistema
Integrado de Pagamentos
de Impostos e Contribuigges.
Para saber se sua empresa
podera optar pelo SIMPLES,
consulte quem entende.

/A EXITUS

‘ ’ Escritério de Contabilidade
Av. Tiradentes, 202
Telefax (044) 222-4942

NO EXITUS o SIMPLES E SIMPLES
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— ELO FACTORING
R. Piratininga, 343
Fone: 223-1717

— LOJAS DUDONY
Av. Brasil, 3293-A
Fone: 222-8393
Com. de eletrodomésticos

— THIAGOMAR
Av. dos Palmares, 478
Fone: 228-8788
Com. de mat. de construgdo

-~ VOGUE
Av. Brasil, 3746 - fone: 223-4768
Com. de gabaritos e confecgdes

— ERITON MOTOS
Av. Brasil, 1297 - fone: 222-7448
Com. de pecgas e assist.
técnica p/ motos

Uma empresa de
crédito garantindo o
retorno de seu crédito.

COBRAPAR

Experiéncia comprovada em:

COBRANCAS

SERVICOS

ASSESSORIA
JURIDICA

Waldir Frares

ADVOGADO

MARINGA - Fone: (044) 226:5114

LONDRINA - Fone: (043) 3231838

Fil - ACIM - DEZEMBRO/96
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— AICLOS TEXTIL
Av. Tamandaré, 379 - fone: 222-5711
Com. de tecidos

— CONDOMINIO EMPRESARIAL
JOUBERT DE CARVALHO
R. Joubert de Carvalho, 373
Fone: 222-8631

— HIDE OUT
Shopping Av Center - fone: 222-6793
Com. de artigos p/ presentes

— MSA
Rodovia PR 13 Km 04 - fone: 262-3388
Ind. e com. de médveis

— MARIVEST
Av. Brasil, 3485 - fone: 226-6381
Com. de confecgdes

— LOJAS BRASIL
Av. Brasil, 2877 - fone: 222-7580
Com. de confecgoes

— HLI - MARINGA
R. Pioneiro Palmira, 2038
Fone: 226-1918
Ind. e com. de carimbos

— AUTO MECANICA EDGAR
R. La Paz, 361 - fone: 223-0602

— ADVOCACIA E CONSULTORIA
EMPRESARIAL
Av. Getilio Vagas, 72 - fone: 226-4113

— CONDOMINIO RESIDENCIAL
ECA DE QUEIROZ
R. da Gléria, 356 - fone: 224-7003

- TAIKO AGRICOLA
R. Rubens Sebastido Marin, 1264
Fone: 228-6464
Com. de implementos
maquinas agricolas

— WORLD IMPORTADOS
Av. Humaita, 17
Fone: 224-4305

— PINCK AND BLUE - FREEDOM
Av. Humaita, 224 - fone: 224-9194
Ensino de idiomas

-100% MODA
Av. Sdo Paulo, 368
Com. de confecgoes

— A BOUTIQUE DO CELULAR
Av. Curitiba, 53 - fone: 224-9817
Com. de telefone celular

— MALENA MODAS
Av. Brasil, 3059 - fone: 222-3215
Com. de confecgoes

- UNIMODAS
Av. Brasil, 3492 - fone: 223-6429
Com. de confecgdes

— GREEN HOUSE PINTURAS
!{ Jodo de Barro, 571 - fone: 224-7805
Pinturas Indl, Coml e residencial

— ATIVI - FILTRO
R. Néo Alves Martins, 1734
Fone: 223-4443
Com. de Purificador de dgua

— ESCRITORIO LUSO BRASILEIRO
Av. Guaiap6, 220 - fone: 223-6711
Escritorio de contabilidade

- KI-BELL
Av. Pedro Taques, 2891
Fone: 228-4545
Com. de géneros alimenticios

- BROTHER’S
Av. Pedro Taques, 1400
Fone: 226-2762
Com. de bebidas, lanches e sorvetes

—~ MABALI CONFECCOES
Av. Morangueira, 456
Fone: 223-5456

- PEAK
Av. Sdo Paulo, 120 - fone: 221-2303
Com. de confecgdes

—~ FATIMA ANTIGO
R. Demétrio Ribeiro, 430
Fone: 222-8003
Consultoria Empresarial

- J.D. MOVEIS
Av. Brasil, 2821
Fone: 222-2719

— ATUAL MODAS
Av. Herval, 448
Fone: 223-4412
Com. de confecgoes



INFORME ESPECIAL

A Construtora
Fagmaa tem muitos moti-
vos para comemorar. Ha
45 anos o pai do enge-
nheiro civil Luiz Roberto
Marquezini comprou um
terreno bem no centro de
Maringa. O filho fundou
a empresa em 1990 em
parceria com o economis-
ta e administrador paulista
Roberto Dantas Pinto Pes-
soa. Agora, a Fagmaa co-
mega a executar a fase
final de um edificio pla-

Paraiso na torre

Empreendimento inovador, Marquezini Trade Center Torre vai unir alta
tecnologia para escritorios e a tradigdo do capricho de uma familia

amm

nejado para ser o mais
moderno, confortavel e
funcional centro empresa-
rial da regido.

A Torre do Marquezini Trade
Center tem prazo previsto de entrega
em 36 meses, com pagamento em até
60 meses. “E um empreendimento

Marquezini e Franco: “Sem divida um 6timo investimento”

construido com recursos proprios € a pre-
¢o fechado”, comemora Luiz Roberto. O
projeto foi idealizado em duas etapas. Na
primeira chegou-se a quarta laje e ja fun-
ciona no local um Shoping Center com

Fotos; Marco André

Wi 17 lojas. A Torre tera 15
andares, com pavimentos
flexiveis, ou seja, o pro-
prietario vai poder fazer
as divisdes que quiser.

Entre outras novi-
dades, o centre empresa-
rial vai contar ainda com
auditorio, restaurante pa-
noramico, elevadores de
ultima gerag@o e um pool
de secretarias, office-
boys e maquinas de fax
e fotocdpias a disposigao.
“A maioria das vendas
esta sendo feita para pro-
fissionais liberais da re-
gido ou empresarios que
tém filhos estudando. Sem duvida, um
otimo investimento, com zelo familiar
desde sua origem”, comenta Aerce
Norberto Franco, da Francomil Imévesis,
responsavel pelas vendas.

Motivacao e Vendas

Visando as vendas de Natal, a ACIM realiza evento em que procura motivar
os comercidrios e transmitir as técnicas que um bom vendedor deve ter

A ACIM realizou no fi-
nal de novembro, com apoio
do Sebrae, o Ciclo de Pales-
tras “Entusiasmo e Qualida-
de Produzem Resultados”. O
evento reuniu 100 comercia-
rios durante dois dias no Ho-
tel Cidade Verde. Os pales-
trantes foram o diretor da
Consuitoria de Assuntos So-
cio-Econdmicos da ACIM
Jodo Gottardo, e o consultor
de empresas Valésio
Willemann.

Os palestrantes falaram
sobre motivagéo e capacitagdo
profissional. Jodo Gottardo fez
uma palestra com o tema “Motivagdo nas
vendas”. O consultor Valésio Willemann
falou sobre “Técnicas de Atendimento e
Vendas”. A palestra do diretor da ACIM

———

&

O Ciclo reuniu 100 pessoas no Hotel Cidade Verde

foi no dia 28. Ele iniciou o evento falan-
do sobre as modificagdes que a sociedade
vém passando nas tultimas décadas.

“Nos anos 70 e 80 as modificagdes

demoravam em média nove
anos para acontecer. Nos anos
90, essa média caiu para 2,5
meses. No século XXI, as mu-
dangas acontecerdo em horas
ou minutos”, frisou Gottardo,
lembrando que “estamos as
portas do proximo milénio”.
PERFIL: O palestrante
Valésio Willemann mostrou
ao publico as técnicas e atitu-
des que o vendedor deve ado-
tar. Falou sobre as barreiras
no atendimento e deu dicas
de como agir na presenga do
cliente. O consultor também
ressaltou o novo perfil do pro-
fissional de vendas, enumerou os requisi-
tos essenciais do bom vendedor, falou so-
bre os estagios no processo de compra, e
abordou as técnicas de venda.
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ALMOGCO ENMPRESARIAL

Evento reune lideres

Prefeito de Campo Mourdo participa de Almogo Empresarial da ACIM e prega
a necessidade de um movimento que lute pelo desenvolvimento regional.
Para ele, Maringa deve liderar a regido

O prefeito de Campo Mou-
rdo e ex-deputado federal, Rubens
Bueno, foi o convidado especial
do Almogo Empresarial que a As-
socia¢do Comercial e Industrial
de Maringa promoveu no dia 3
deste més no Haddock Buffet. O
evento reuniu liderancas politicas
e empresariais de toda regido.

O tema da palestra de
Rubens Bueno foi “Pr6-Campo —
Desenvolvimento Regional”. O
Pr6-Campo € um projeto implan-
tado em fevereiro do ano passado
naquela cidade, que visa a atrag@o
de investimentos na industria, comércio e
turismo, para amplia¢do de atividades ja
existentes ou implantagdo de novos em-
preendimentos. O projeto conta, para sua

Bueno pregou a unido dos municipios do Noroeste

sustentagdo, com o Conselho Municipal
de Desenvolvimento Econdémico e com
um Fundo, que fica com % da arrecada-
¢do do Municipio.

Marco André

MOVIMENTO: O prefeito
Rubens Bueno defende a adogdo
de um programa integrado que
busque o desenvolvimento sus-
tentado de toda regido Macro-No-
roeste. “Cabe ao prefeito eleito
Jairo Gianoto, que vai administrar
nossa capital regional, liderar este
movimento. Quanto mais distante
de Maring4, mais a pobreza au-
menta”.

Durante pronunciamento, o
prefeito eleito de Maringd Jairo
Gianoto concordou com Rubens
Bueno. Ele prometeu empenho na
defesa dos interesses regionais. “S6 con-
seguiremos fortalecer Maringa com o

fo_rtalecimento de todo Noroeste”, disse
Gianoto.

Dama conquista a ISO 9002

A implantagdo das normas ISO 9002 tiveram inicio em 95. O envolvimento de funcionarios
e diretores possibilitou a conquista do certificado num curto espago de tempo

A Concessionaria Dama, de
Maringd, tornou-se este més a ter-
ceira revendedora Volkswagen do
pais a receber o Certificado I1SO
9002. Foram quase dois anos de
trabalho para se atingir este obje-
tivo. A certificagdo € valida para
todos os setores: revenda de auto-
moveis, pegas, acessorios € servi-
Oos.

“Quando iniciamos o pro-
cesso de qualidade ndo tinhamos
a intengdo de pegar o certificado
pois considerdvamos esta meta
quase inatingivel”, revela o dire-
tor da Dama, Valdecir de Britto.
Ele frisa que o objetivo era orga-
nizar melhor a empresa e oferecer servi-
¢os de qualidade aos clientes.

Assim, as metas atingidas superaram
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Diretoria da Dama: persisténcia
na certifica¢cdo da ISO 9002

as expectativas. Valdecir lembra que apds
a implantagdo do programa de qualidade,
a Dama se enquadrou dentro dos indices

de satisfagdo aceitos mundialmen-
te pela Volkswagen. Nada menos
que, no minimo, 86% dos clientes
saem satisfeitos da empresa. Esse
indice ¢é aferido tanto pela Dama,
quanto pela propria montadora.
Um dos responsaveis pela
implantagdo do processo de qua-
lidade foi o gerente Odair Britto
Filho, representante da Adminis-
tragdo no Comité da Garantia da
Qualidade. Ele conta que o proces-
so ¢ dificil e que é preciso muita
persisténcia para que seja levado
adiante. Odair faz questdo de res-
saltar o apoio do Sebrae, que for-
mou um grupo de empresas da re-
gido noroeste, entre elas a Dama, para bus-
car a Certificagdo ISO 9002. A Consultoria
foi prestada pela Adetec, de Sdo Paulo.
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SANTA

CASA
sadde

“Qual a Santa Casa que queremos

e que Maringa precisa?” Com esta per- = §

gunta € que o diretor superintendente da
F&F Empreendimentos Associados e
consultor hospitalar, Alfredo Ferreira,
contratado pelos diretores do Hospital e
Maternidade Maria Auxiliadora para pla-
nejar e viabilizar o Plano Santa Casa
Saude, tem procurado despertar a todos,
desde funcionarios, diretores e corpo cli-
nico, até a comunidade em geral para a
necessidade de se buscar saidas para a
crise enfrentada por todos os setores,
principalmente o da saude. A Santa Casa
de Maringd, assim como qualquer outra
empresa frente a0 momento econdémico
atual, precisa mudar para sobreviver.
Mesmo sendo uma instituigdo filantro-
pica, ¢ uma empresa social e como qual-
quer outra, precisa saber onde e como
se encontra e onde pretende chegar. E a
palavra de ordem, segundo Alfredo € a
profissionalizagdo e modernizagdo.

Por isso ¢ que, com 0 objetivo de
melhorar constantemente a qualidade de
atendimento médico-hospitalar prestado
a0s usuarios do Plano Santa Casa Saude
e a comunidade em geral, os diretores
da Santa Casa tém realizado todo um
trabalho de concientizagdo e motivagdo
para mudar.

Uma das primeiras medidas que
estdo sendo implementadas € a elabora-
¢do de um plano de agdo consistente, a
partir da formagao de um conselho para
estudar o que pode ser feito. “E preciso
que todos entendam ¢ participem do es-
forgo para se desenvolver e modernizar.
E somente através da agdo conjunta que
se tera resultado”, coloca Alfredo. Um
aspecto importante ressaltado por ele ¢

e L 1 .
SANTA CasA SAaup:

Em busca da
Qualidade Total

Como qualquer outra empresa, frente ao momento econdmico atual, a Santa Casa
de Maringa precisa mudar para sobreviver € a palavra de
ordem é profissionalizagdo e modernizagdo

a solidariedade, que deve comegar de den-
tro para fora. Se houver um bom relacio-
namento interno entre os funcionarios do
hospital, 0 atendimento ao publico sera
muito melhor.

“Nao podemos dar o que ndo temos
dentro de nés”, complementa.

Atendimento
aos carentes

“No Brasil presenciamos a maior cri-
se de toda a historia no atendimento a sai-
de de nossa gente. O que me conforta €
pensar 0 quanto mais grave seria se nao
contassemos com as Santas Casas brasi-
leiras”, diz Alfredo. Segundo ele, estas sdo
responsaveis por mais de 60% do numero

Noth Camario / Methodos

de eleitos hospitalares disponiveis e aten-
dem a mais de 65% dos procedimentos
ambulatoriais e internagdes hospitalares.
“O problema € que as Santas Casas ja
chegaram a exaustdo no atendimento aos
mais carentes. A maioria tenta apenas
manter as portas abertas, mas sem con-
digdes minimas de curar a doenga de
seus usudrios. A desmotivagio e angus-
tia é geral”, lamenta. Buscando evitar
essa situagdo ¢ que a Santa Casa de Ma-
ringa tem buscado alternativas de recei-
tas financeiras, entre elas, o Plano Santa
Casa Satde. A boa aceitagio que vem
obtendo junto a4 comunidade, segundo
os diretores do Plano, é que tem possi-
bilidade a manutengdo do atendimento
as pessoas carentes com a mesma quali-
dade que sempre caracterizou o Hospi-
tal e Maternidade Maria Auxiliadora.
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MATAL EMCANTADO

A cidade esta mais iluminada

Centenas de lojistas participam da campanha Natal Encantado da ACIM. A campanha
incentivou os lojistas e a populagdo em geral a entrar no espirito natalino

A Campanha Natal Encantado,
promovida pela ACIM em parceria com
a Decora¢do & Cia, Centralcon e Sol
Propaganda, conseguiu envolver a cida-
de no espirito natalino. Através da pro-
mogio foram enfeitadas e iluminadas as
avenidas Tiradentes, Sdo Paulo, Herval,
Parana, Brasil, Getulio Vargas ¢ a rua
Santos Dumont. Mas, mais que isso, a
campanha conseguiu envolver as pessoas
no espirito natalino.

Até o ano passado, os lojistas ti-
nham que se preocupar com a ilumina-
¢do das ruas e avenidas. Eram coloca-
dos corddes de lampadas comuns. Ago-
ra, com a iniciativa da ACIM, os comer-
ciantes tiveram mais tempo de se preo-
cupar com a decoragdo das fachadas e
vitrines.

E a campanha motivou também a
decorag@o de condominios comerciais ¢
residenciais. E grande o nimero de resi-
déncias decoradas e iluminadas. “A po-
pulagdo entrou no espirito natalino, dei-
xando a cidade mais atraente. Com isso,
acreditamos que a ACIM cumpre seu pa-
pel. Nossa campanha ainda foi modesta.
E uma iniciativa nova e nem todos acre-
ditaram nela”, pondera Rubens Abrdo,
Diretor de Comércio da entidade.

O diretor de Eventos e Promogdes,
Ademir Lautenschlager, trabalhou mui-
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to pelo sucesso do Natal Encantado. Ele
lembra que a campanha ndo saiu de acor-
do com o projeto inicial. Mas diz que
sai satisfeito. “No ano que vem com cer-
teza conseguiremos atingir todos os ob-
jetivos. Este ano iniciamos uma tradigao.
Foi um trabalho pioneiro em que a

ACIM lutou contra muitas adversida-
des”

CONCURSOS: Para estimular ainda
mais a decoragdo natalina, a ACIM, atra-
vés da Camara de Turismo e Eventos,

Fotos: Marco André

esta realizando dois concursos. O primei-
ro premiara as melhores decoragdes na-
talinas em empreendimentos comerciais
e residenciais da cidade. O segundo vai
premiar as melhores fotos feitas justa-
mente das empresas e residéncias parti-
cipantes no concurso de decoragdes.

O “Concurso de Decoragdo Natal
Encantado de Maringa” € dividido em
varios setores, sendo premiados desde lo-
jas, restaurantes, shoppings, postos de
gasolina, empresas prestadoras de servi-
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Capital

No final de outubro a Poppi Z.
Borges e a Duppla Propaganda comuni-
caram oficialmente a clientes, iminentes
clientes, parceiros e amigos — a fusdo das
duas agéncias. Pelas maos da diretora do
departamento de assessoria ao cliente,
Tininha. lancaram a campanha de
prospeccdo da agéncia, que tem o tema
“We want you!” (Nds queremos vocé!),
exclamacao utilizada pelo “Tio Sam”.

Licitacoes

A Receita Federal de Maringa tem
agora autonomia para fazer compras em
ambito regional. Assim, as empresas in-
teressadas em participar das licita¢des do
orgdo devem providenciar seu cadastro.
Além da concorréncia as licitagdes da Re-
ceita, outra vantagem das empresas ca-
dastradas € que a listagem local alimenta
todo o sistema nacional. Assim, quando
outro o6rgdo federal, mesmo em outras cj-
dades e estados, preparar uma licitagéo,
tera acesso as empiesas maringaenses.
Para fazer o cadastro, as empresas de Ma-
ringa devem procurar o 30° Batalhio do
Exército de Apucarana. Maiores informa-
¢oes pelo telefone (043) 423-6262, no De-
partamento de Relagdes Publicas do Ba-
talhdo.

Papai Noel

A cada ano a comunidade curte
mais o Natal. E um dos simbolos desta
época do ano, o Papai Noel, estd cada
vez mais em carne € 0sso na vida das
pessoas, principalmente das criangas. Em
termos de originalidade, o Shopping Ave-
nida Center saiu na frente, com seu “bom
velhinho” descendo de para-quedas no
centro da cidade.
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Mesas decoradas

O Haddock Buffet dos empresarios
Pity-Paulo Marchese, organizou, cedeu o
espago e doou o coquetel para a 4* Expo-
sicdo Beneficente de Mesas Decoradas de
Natal. O evento teve a colaboragdo de
decoradores, arquitetos, lojistas e outros,
que doam seu trabalho em beneficiv da
Afim — Associag@o de Apoio ao Fissurado
Labio Palatal de Maringa. Durante a ex-
posi¢do, o publico visitante votou na “pre-
ferida do publico”, que recebeu um pre-
sente doado pela Bergerson. O tema da
exposi¢do foi em homenagem aos cem
anos de cinema e a vencedora foi a
decoradora Marcia Haddad, com o filme
“Passagem para a India”.

Geréncia e
Regéncia

O que ha em comum entre reger
uma orquestra e administrar uma empre-
sa? A resposta para esta pergunta foi res-
pondida pelo consultor Raul Alberto
Marinuzzi, durante a palestra “Geréncia e
Regéncia”, promovida pela Pentagono
Consultoria, com patrocinio da ACIM.
Marinuzzi tem experiéncia no assunto: tra-
balhou durante 28 anos na Cia Energética
de Minas Gerais, periodo em que foi
maestro da Sinfonica Mineira.

Repensando
Maringa

2 &?*}:Q \_i
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No inicio deste més, professores de
diferentes 4reas entregaram aos coorde-
nadores do Movimento Repensando Ma-
ringa, as diretrizes para elaboragdo de um
plano-d¢ desenvolvimento econdmico do
Municipio, estruturado para os setores ru-
ral, industrial, comercial e de servigos. O
estudo foi feito a partir de um workshop
de diretrizes estratégicas realizado com
lideres dos mais diferentes segmentos da
comunidade.

Qualidade

O Programa de Qualidade que estéa
sendo implantado na ACIM pela
Pentagono Consultoria passou pela fase
do Seiso, um dos “5S”, que prevé um
ambiente limpo. Foi feita uma auditoria
em todos os departamentos da ACIM e
ap6s uma avaliagdo dos resultados do
Seiso, foram premiados a Consultoria, em
primeiro lugar, e em segundo o SCPC.

Reunido Aberta

O Conselho da Mulher Empresaria
e Executiva da ACIM realizou em novem-
bro palestra com o tema “Decoragdo de
Natal” (foto). As palestrantes foram Carla
Zanon e Sandra Trabuco, da Decoragdo
& Cia. Elas falaram sobre os simbolos pre-
sentes nas comemoragdes natalinas € mos-
traram 0s passos para ‘se confeccionar
guirlandas e 4rvores de Natal. E no dia 10
de dezembro, a professora da UEM, Rosa
Izelli fez palestra em Reunido Aberta, com
o tema “Qualidade Total”.
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Com o nome forma-
do pelas iniciais Sincler

trugdes Civis Ltda — foi
fundada em 1970 pelo sau-
doso ex-prefeito e por seu
pai, Vitério. Depois, entrou
na sociedade o engenheiro
civil Luiz Tutomu Icizuka,
“um grande profissional” —
fazem questdo de ressaltar

Sambatti, a SISA — Cons- [} "-é/
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Construindo Parcerias

Uma das mais tradicionais construtoras de Maringd, a SISA consolida
clientes como parceiros a cada entrega de obra
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os engenheiros Claudio
Haruo Mukai e Claudiomar
Barboza Sandri, que junto
com o construtor Manoel = N
Antonio da Silva, hoje res-

pondem pela empresa.

“Nestes 26 anos a construtora
consolidou uma confianga mutua com
os clientes”, comemora Claudiomar
Sandri. A SISA ja ergueu dezenas de
edificios — a maioria em Maringa — sen-
do ainda responsavel por obras em va-
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Sisa e Atacaddo: parceria de longa data

rios estados, todas para clientes de longa
data. A Santa Casa, por exemplo, ¢ aten-
dida ha 18 anos.

Em 96, também o Atacaddo com-
pletou duas décadas de pronto atendimen-
to. O mais recente resultado desta parce-

Marco André
e .

% ria € a nova sede da em-
% presa em Maringd, obra
conduzida pelo engenheiro
civil Antonio Mairio
Manicardi Filho. Em ape-
nas 5 meses, a SISA ergueu
12 mil metros quadrados.
Segundo o engenheiro
Claudio Mukai, foi utiliza-
do um sistema de constru-
¢do rapida, com pré-mol-
dados de concreto e estru-
tura espacial de cobertura.

A loja agora apresen-
ta confortaveis inovagoes
para os clientes, como a
otima iluminagdo, pratici-
dade, estacionamento coberto e sistema
de isolamento térmico das telhas. “O
cronograma de obras da SISA € dos
melhores, por isso trabalha conosco ha
tanto tempo”, diz Paulo Rubens de
Lima, diretor do Atacad3o.

FIN DA POLEMICA

Decreto regulamenta feiras

Tradicionalmente a ACIM, através
do Conselho da Mulher Empresaria, tem
realizado uma Feira Ponta de Estoque por
ano em Maringé. E um evento organizado
no final do verio, quando as empresas es-
tdo com parte de seus estoques gncalha-
dos e precisando fazer capital de giro. Ma§,
o sucesso das pontas de estoque pulveri-
zou este tipo de feira, a ponto de revoltar
os comerciantes legalmente estabelecidos.

Os comerciantes de Maringa alegarp
que as proprias industrias a.cabavam parti-
cipando destas feiras. Logico, elas conse-
guem praticar um prego mais em gonta do
que 0 comércio varejista. O prejuizo para

a cidade era certo.
Diante das reclamagdes dos comer-

ciantes, a ACIM entrou em contato com
outras entidades como o Sincomm e pro-
curou a Prefeitura no sentido de regula-
mentar a realizagdo de feiras. O prefeito
Said Ferreira entendeu o problema e de-
terminou que a assessoria juridica da Pre-

feitura, juntamente com a assessoria da
ACIM, elaborassem um regulamento, pos-
teriormente transformado no decreto nu-
mero 872/96.

O decreto ndo proibe as feiras, mas
faz uma série de exigéncias que equipa-
ram as empresas que participam deste tipo
de evento com aquelas legalmente consti-
tuidas.

Na opinido de alguns comerciantes,
o decreto praticamente inviabiliza a reali-
zagdo de feiras ponta de estoque. Mas, a
ACIM ja tem planos de se adequar a esta
nova realidade.

“Vamos discutir com os comercian-
tes a possibilidade de realizar feiras den-
tro das proprias lojas. As empresas jé tra-
dicionais poderdo colocar a verdadeira
ponta de estoque em promogao ¢ divulga-
remos o evento em nive! regional”, expli-
ca o diretor de Comércio da ACIM, Rubens
Abrio. A feira seria realizada aos domin-
g20s

Decreto

Entre os principais pontos do
decreto que regulamenta a realiza-
¢do de feiras em Maringd estdo: po-
derdo participar de feiras empresas
legalmente estabelecidas em Marin-
gd; as empresas terdo que pertencer
exclusivamente ao éemércio varejis-
ta; deverdo apresentar alvard indivi-
dual para funcionamento em Marin-
gd; apresentar certiddo de quitagdo
de tributos municipais; lterdo que rea-
lizar alteragdo contratual, constando
o local do evento como endereco, de-
verdo comprovar o recolhimento da
contribui¢do sindical e cumprir to-
das as exigéncias até 15 dias antes
do inicio do evento.
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A PM mais proxima
da populacao

O Quarto Batalhdo da Policia Militar de Maringad tem se preocupado cada vez mais em oferecer
servigos melhores a populagdo. Diversos programas sdo desenvolvidos neste sentidoe-

E cada vez maior o es-
forco do Quarto Batalhio da
Policia Militar de Maringa em
se aproximar da comunidade.
Para os policiais, “ja foi o tem-
po em que a PM se apresenta-
va a populagdo como um mero
instrumento de punigdo e re-
pressdo, da qual a distincia era
bem maior do que os muros
que protegiam os antigos quar-
téis”. Todos querem esquecer
o modo de atuagdo durante o
Regime Militar, quando a po-
licia representava a doutrina
politica vigente.

Hoje a Policia Militar procura se
adequar as constantes e velozes mudan-
¢as que observa na sociedade. Existe uma
forte tendéncia de interagdo entre os di-
VErsos organismos, visando atender as ne-
cessidades da sociedade como um todo.
Ha uma bu~sca constante pela realizagdo
das aspiragdes coletivas, nio importando
quem deva realizar, mas sjm que devam
ser cumpridas.

A missdo constitucional da policia
militar consiste na preservagio da ordem
publica, atuando de maneira preventiva e
repressiva. Preventiva, de forma que o
policial identificado ostensivamente pela
farda, evite o acontecimento de delitos. E
repressiva, de forma que ap6s o aconteci-
mento do delito, a PM restabelega a or-
dem publica.

A fungdo de garantir a seguranga
priblica ndo seria tdo somente prevenir ou
reprimir o crime. Prevenir, em matéria de
acdo policial, € estar presente. A presen-
¢a a que a PM se refere € uma “presenga
de contetido dinamico da policia na co-
munidade”.

Neste sentido, a PM se empenha na
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A PM tem agora acompanhamento psicolégico

aproximagdo dos movimentos comunita-
rios e das liderangas dos diversos seg-
mentos da sociedade. As necessidades no
campo da seguranga publica sdo debati-
das e discutidas com a comunidade.
Dentro desta politica de aproxima-
¢d0, o comando do Quarto Batalhio, re-
presentado pelo Tenente-Coronel Alberto
Augusto da Silva, vem desempenhando
atividades suplementares que muitas ve-
zes ndo chegou ao conhecimento da po-
pulagdo, apesar de seus reflexos serem
sentidos no dia-a-dia.
PROJETOS: Entre os projetos desenvol-
vidos pelo Quarto Batalhdo em parceria
com a comunidade esta o Formando Ci-
daddo. E um trabalho realizado dentro da
propria institui¢do, que recebe criangas
carentes. Estas criangas tém acompanha-
mento psicolégico e desempenham ativi-
dades instrutivas e educativas. O trabalho
¢ realizado com menores de 9 a 17 anos.
Outra atividade importante é o
Acompanhamento Psicoldgico para Poli-
ciais Militares. Ele ¢ realizado em con-
junto com a Universidade Estadual de
Maringa, através do Departamento de Psi-

Marco André

cologia. O objetivo é localizar
pontos de conflito e medir o
grau de satisfagdo da popula-
¢do em relagdo a PM, diagnos-
ticar os problemas de ordem
psicoldgica dos policiais que
interferem na vida particular e
profissional deles, bem como
apoia-los na busca de solu-
¢oes.

Um outro projeto colo-
cado em pratica é a busca da
Melhoria do Relacionamento
Interpessoal entre os policiais
militares. Consiste em promo-
ver um convivio harmonioso
entre eles, encarando a hierarquia como
forma de organizagdo profissional, forta-
lecendo a camaradagem e a dedicagdo no
cumprimento das missoes.
OCORRENCIAS: A maioria das ocor-
réncias atendidas pala Policia Militar ¢ de
competéncia de outros orgdos. Estas
ocorréncias denominadas “assistenciais”
ou “supletivas”, ocorrem por solicitagdo
da populagdo e sdo atendidas em virtude
da deficiéncia dos orgdos competentes
que deveriam prestar aqueles servigos.

Entre estas ocorréncias, estdo a
condugio de doentes mentais ao sanato-
rio, encaminhamento de menores, condu-
¢do de pessoas alcoolizadas para suas re-
sidéncias, apreensdo de animais, busca de
pessoas desaparecidas, entre outras.

O Quarto Batalhdo de Policia Mili-
tar ainda realiza atividades que sdo tipi-
cas de policia ostensiva, como patrulha-
mento escolar, policiamento de radio pa-
trulha, policiamento de transito, policia-
mento de guarda da penitenciéria, patru-
lhamento em areas rurais e patrulhamen-
to de apoio ostensivo pelo tatico movel, e
outras.



INSTITVTO ADVENTISTA

em anos de Brasil

O Instituto Adventista completou em novembro cem anos no Brasil. No Parand,

os adventistas fundaram o IAP hd 56 anos. E, hd 20 a escola funciona
em Ivatuba. Diretores da ACIM foram conhecer a institui¢do

Durante o més de novembro os

adventistas de todo o Brasil comemora-
ram 100 anos de presenga da institui¢do
no pais. Em Maringd também foram reali-
zadas varias comemoragdes. Com o obje-
tivo de aproximar mais 0s empresarios do
Instituto Adventista, a diretoria da entida-
de convidou diretores e conselheiros da
ACIM para realizar uma reunido no IAP
de Ivatuba, e a0 mesmo tempo conhgcer a
escola. \
A reunido foi realizada no dia 18 de
novembro. Na oportunidade, os diretores
da associagdo visitaram todas as instala-
¢oes da escola e ficaram impressionafios
com o que viram. O Instituto Adventista
paranaense — IAP — tem 56 anos. A esco-
la de Ivatuba foi fundada ha cerca de 20
anos, tendo sua sede transferida de Butia,
onde ja tinha 36 anos (foi fundada em
1939). O objetivo € auxiliar na formagdo
académica e espiritual de jovens.

Em Ivatuba, o IAP tem quase 700
alunos, sendo que 460 estudam em regi-
me de internato. Sdo estudantes de 17 es-
tados brasileiros, e alguns de outros pai-
ses, como Estados Unidos, Alemanha,
Angola, Paraguai e Uruguai, entre outros.
Mais de cem estudantes ndo pagam men-
salidades. :

Os diretores da ACIM ficaram im-
pressionados com a excelente estrutura
oferecida pelo IAP. O presidente d.a enti-
dade acredita que o Instituto possut 0 am-
biente ideal para formar a pers.onthdade
dos jovens. “E um trabalho muito 1mpor-
tante para a regido e para o pais. A escola
esta no caminho certo, dando aos estudan-
tes uma educagdo com dignidade, com-
postura e gratidao™. _
ESTRUTURA: O IAP est localizado em
uma drea de 120 alqueires. Possui em sua
estrutura uma Igreja, laboratérios, dormi-
térios, lavanderia industrial, padaria, po-
mar, anfiteatro, estabulo, academia de
musculagio e gindstica e um ginasio
poliesportivo. A escola oferece cursos de
1° e 2° graus nas habilitagdes de Educacdo

- Ty -

Marco André

Diretores da ACIM caminham pelo IAP: 120 alqueires

Geral, Magistério e Processamento de Da-
dos.

A institui¢@o tem projetos para trés
cursos superiores: Fisioterapia, Ciéncias da
Computagdo e Ciéncias Contabeis. Segun-
do o diretor da escola, Pastor Paulo
Martini, o colégio oferece um ambiente
adequado ao desenvolvimento intelectual,
fisico e moral dos alunos.

Além da educagdo fundamental e da
pratica de esportes. o IAP se preocupa com

a parte cultural. Sdo oferecidos os cursos
de piano, teclado, violao, saxofone, trom-
pete, pintura em tela e tecido, e corte e
costura. A instituigdo possui trés corais
formados pelos proprios alunos — um de-
les tem 113 integrantes. Todos os finais
de semana os alunos tém atividades musi-
cais, inclusive com a apresentagdo de gru-
pos de outros centros. Em Maringéd fun-
ciona o Colégio Adventista (Rua Luis
Gama, 818) com 800 alunos externos.

TRANSCOCAMAR |

TRANSPORTES LTDA.

CGC(MF) 81.108.029/0001-93 - INSCR. EST. 701.03961-J
MATRIZ: Rod. PR 317 - Km 02 - (Salda p/ Campo Mourdo) - Fone: (044) 225-2748
Fax: (044) 225-2547 - CEP 87065-000 - Cx. Postal 451 - Maringa - Parana

“Transportando com seguranca e qualidade”

|\ N
|\

Taxi Aéreo

- FONE: (044) 222-6989

PARANA
CURITIBA

CAMPO MOURAO . ..

FONE: (0183) 24-1953

FILIAIS:

........................... ROD. BR 116 - KM 103 - N° 15760 - FONE/FAX: (041) 246-3152 - CEP 81690-000
ANEXO AO POSTO 3 FAZENDAS

PARANAGUA .............c....... RUA ANTONIO PEREIRA, 1039 - FONE: (041) 422-4872 - EM FRENTE A TRANSZELA
ALMIRANTE TAMANDARE ROD. DOS MINERIOS - KM 15 - FONE: (041) 757-1248 - ANEXO AO POSTO L. M.
.. ROD. BR 158 - KM 81,2 - FONE: (044) 823-1102 - ANEXO AO POSTO TANAKA

CAMBE .. ... . RODOVIA PR 445 - KM 387,8 - FONE: (043) 254-1699 - ANEXO AO
POSTO PORTELAO
PARANAVAI .. RODOVIA BR 376 - KM 488 - FONES: (044) 423-8226 - 423-8216
SAO PAULO
SAO PAULO ....occviiivivanivnst RUA DA BALSA, 893 - FREGUESIA DO O - TELEFAX: (011) 877-0395 - CEP 02910-000
L S T RODOVIA RAPOSO TAVARES - KM 446 - ANEXO AO AUTO POSTO MARAJO
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LONSTAS

Criado o Nucleo
do Comércio

Dentro dos planos da atual diretoria de criar Camaras Setoriais, a
entidade incentiva a criagé@o do Niicleo de Desenvolvimento .
do Comércio Lojista de Maringa

No inicio da atual gestdo, o presi-
dente Hélio Costa Curta comegou a in-
centivar a criagdo de cdmaras setoriais para
possibilitar 2 maior unido de determina-
dos segmentos da comunidade empresa-
rial. As primeiras a serem criadas foram
as camaras de Informatica e a de Turismo
e Eventos. No més de novembro foi a vez
dos comerciantes se unirem para a cria-
¢do do Nucleo de Desenvolvimento do Co-
mércio Lojista de Maringa.

A mudanga de Camara para Niicleo
foi uma decisdo dos proprios lojistas. Ago-
ra, resta esperar pela aprovagdo do novo
érgéo pelo Conselho Deliberativo da enti-
dade. Na certeza da aprovagdo, os comer-
ciantes ja definiram o Regimento Interno
do Nucleo e decidiram se reunir ordina-
riamente na iltima quarta-feira de cada
més.

O Niucleo tera um coordenador que
sera sempre o Diretor de Comércio da

ACIM. No caso, 0 atual coordenador ¢ o
empresario Rubens Abrdo. Tera também

tes hoje. Mas se houver necessidade este
nimero pode ser aumentado”, explica
Abrio.

: Marco André

Calendario de eventos para 97: uma das primeiras preocupag¢des do Nicleo

merciantes esperam resolver com mais
rapidez os problemas que tém atingido a
classe. A falta de um calendério de even-

seis vice-coordenadorias. “Concluimos

que seis vice-coordenadores sdo suficien- tos, programado com antecedéncia, € um

deles. “Nas primeiras reunides queremos
definir as datas prioritarias para que pos-
samos abrir a noite e até em domingos no
ano que vem. Faremos isso para que pos-
samos nos programar e até como um ato
de respeito por nossos funcionérios e pe-
los consumidores”, reflete o coordenador
do Nucleo.

Além de empresdrios, o Niicleo pos-
sibilitara também a participagdo de geren-
tes e executivos de grandes lojas, princi-
palmente daquelas que ndo tém sede em
Maringa. Hoje, estes executivos ndo po-
dem participar oficialmente da ACIM,
mesmo que as lojas que representam se-
jam associadas.

Com a criagdo da Camara os co-

Rodizio de
Bacalhau,
toda quinta-feira,
no almogo
e jantar

Portugal ‘

{“f

PZY - ACIM - DEZEMBRO/96



BSANCO BOAVISTA

| Diretoria visita
Maringa

A institui¢do tem crescido muito em nivel nacional. Em Maringd, os
gerentes procuram ser, antes de mais nada, “‘consultores” dos clientes

A diretoria executiva do Banco
Boavista visitou Maringd em novembro,
sendo recebida pelo gerente geral da
agéncia local, Luiz Augusto Lampert
Coelho. Também se reuniu com empre-
sarios. A comitiva foi formada pelo eco-
nomista e vice-presidente da instituigdo,
José Alfredo Lamy; pelo diretor comer-
cial, Pedro Pedreira; pelo diretor regio-
nal-sul, Jodo Carlos Pirotta; e pelo dire-
tor regional, Nico Dalmolin.

O Banco Boavista possui 70 agén-
cias e 90 mil clientes em todo pais e €
considerado de porte médio. Seu foco
s30 as pequenas e médias empresas. A
institui¢do prioriza a qualidade no aten-
dimento como principal diferencial. O
patrimdnio liquido atinge R$ 350 mi-
lhoes e os ativos R$ 3,5 bilhdes.

A expectativa é de alcangar uma
rentabilidade de 20% sobre o valor patri-
monial este ano. Segundo José Alfredo
Lamy, o Boavista foi o banco mais ren-
tavel do mercado financeiro nacional em
1994 e 1995. Ele diz que a expansdo da
base de clientes e o conseqiiente aumen-

Marco André

to de negdcios colocaram o Boavista em
uma situa¢do confortavel para gerar re-
ceitas na atual conjuntura brasileira.

Em Maringa, o banco esta incre-
mentando sua atuagdo e possui uma
equipe extremamente profissional e ex-
periente. A agéncia local foi inaugurada
em fevereiro do ano passado. Desde
maio deste ano conta com Luiz Augusto
Lampert Coelho como gerente geral. Ele
explica que seu primeiro objetivo, ja
concluido, foi a montagem da equipe,
atualmente com quatro gerentes de nego-
cios, para atendimento a pessoas fisicas e
juridicas.

Luiz Augusto avalia que na atual
conjuntura econdmica, cada gerente deve
ser um consultor, adequando produtos as
necessidades de cada cliente.

A foto destaca as presengas de
Nico Dalmolin (diretor regional). Jodo
Carlos Pirotta (diretor regional-sul); Pe-
dro Pedreira (diretor comercial); José
Alfredo Lamy (vice-presidente); Fernan-
do Rezende (vice-presidente da ACIM);
Luiz Augusto (gerente geral).

Shopping
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PALESTRA

Mudando atitudes

O Conselho Permanente do Jovem Empresdrio da ACIM reuniu 850 pessoas o assistir a palestra
do especialista em Marketing José Alfredo Lievore. O palestrante contagiou o publico

O Copejem promoveu em novem-
bro, no Auditério Dona Guilhermina, o
Seminério “Modificando as atitudes pe-
rante o trabalho”. O palestrante foi o es-
pecialista em Marketing José Alfredo
Lievore. A palestra atraiu um puablico de
850 pessoas, entre empresarios, Comer-
ciarios e seus familiares.

A palestra de Lievore foi bastante
dinamica, com o publico participando ati-
vamente. O palestrante deixou claro que
0 sucesso das empresas depende muito da
harmonia dentro do ambiente de trabalho.
Tanto entre empresérios e trabalhadores,
cOmo entre os préprios funcionarios e, cla-
ro, no atendimento ao cliente.

Segundo Lievore, o marketing da
empresa comega quando cada um dos par-
ceiros acorda de manha, em casa. O seu
bom ou mau humor, ditara suas atitudes
durante o dia, no trabalhg, Assim, Lievore

faz.um.a ligacdo direta entre a felicidade
do individuo em sua casa,

In¢ com a sua pro-
dutividade no trabalho. E X

d vice-versa.
Noventa por cento do cancer do

mundo est4 em gente mal-amada. Muitas
empresas nao vdo bem por falta de amor
Fle amizade”, explicou, O relacionament(;
Interpessoal nas empresas vem ganhando

cada'vez mais espago entre os especialis-
tas. E o chamado “endomarketing”.
NEGLIGENCIA: 0O palestra

nte afirmou

Marco André

A palestra reuniu 800 pessoas no Dona Guilhermina

que a diferenga entre as empresas estd no
atendimento, dai a importancia do rela-
cionamento interpessoal para o sucesso de-
las. “O consumidor suporta até pagar um
pre¢o um pouco mais alto por um produ-
to. O que ele ndo admite € a negligéncia”,
frisa o especialista em marketing. E con-
clui: “um sorriso ndo custa nada para quem

da, mas ¢ uma fortuna para quem rece-
be”.

O Marketing de Relacionamento tem
sido muito utilizado para pesquisa e diyy|-
gagado de Produtos, Servigos, Eventos e oca-
sides como: Inauguragées, Assembléias, Pq-
lestras, Cursos, Reunides, Campanhas
Institucionais e outros.

A Centralcon - Telemarketing, vem
realizando com sucesso servicos de
Telemarketing e Administracdo de Banco
de Dados para diversas empresas de Ma-
ringd e regido, visto a necessidade de co-
municagdo direta, que constantemente

INFORME ESPECIAL

Marketing de Relacionamento

Admim'strando Banco de Dados

ocorre nas mais diversas ocasides.

Os segmentos utilizados podem ser
do cadastro da empresa contratante, ou
Jornecidos pelo Banco de Dados da
Centralcon — Telemarketing.

Apds a conclusdo dos servigos, sdo
Jornecidos relatorios de ocorréncia conten-
do o niimero de ligagées realizadas, o dia,
a hora e a pessoa com a qual foi mantido
contato.

Centralcon - Telemarketing
Fone: (044) 224-1239

- ACIM - DEZEMBRO/96

O palestrante ressalta que as pessoas
precisam conversar mais no ambiente de
trabalho, trocar idéias, O mesmo deve ser
feito com o cliente. Perguntar se foi bem
atendido, se esta satisfeito, agradecer a pre-
senga dele na empresa, sdo palavras sim-
ples, mas que cativam e podem influir na
volta do cliente a empresa. “E preciso co-
locar o cliente nos bragos e embala-lo”.

Outro ponto abordado por Lievore
foi com relagdo a imagem negativa que
muitas pessoas transmitem do pais, cida-
de ou do local em que trabalha. “N&o per-
mitam que falem mal do Brasil, de Ma-
ringa ou de sua empresa. No fundo, esta-
rdo falando mal de vocé. Vamos ser civi-
lizados, gostar de nosso pais, do nosso tra-
balho e, sobretudo, do nosso lar, que €
onde tudo comega”, sintetiza.

A palestra de Lievore foi conside-
rada um sucesso pelos diretores do
Copejem. “Ele deu o recado com muita
simplicidade. Com certeza, a partir de hoje
este publico passaré a valorizar mais seu
ambiente de trabalho e o lugar onde vive”,
comentou o presidente do conselho, Pau-
lo Roberto Viscardi.



Agenda da Diretoria

Marco André

A reunido do dia 18 de novembro foi realizada na sede do IAP

Dia 2/11 - O diretor Jodo Gottardo partici-
pa das comemoragdes dos 100 anos da
Igreja Adventista no Brasil.

Dia 4/11 - Diretores da ACIM participam
da inauguragao da decoragdo da entidade.
Dia 06/11 - O presidente da ACIM se reu-
ne com o presidente da ACIL, Abilio Me-
deiros, em Londrina, para discutir o de-
senvolvimento regional.

07/11 - O diretor Antonio Fermentdo par-
ticipa da inauguragdo das instalagdes da
Bamerindus Seguros.

09/11 - A diretora Maria Alice Pinatti par-
ticipa do Forum das Empresas de Partici-
pagdo Comunitaria- Empreendedor Expo
96 e Forum Latino-Americano de Novos
Negocios. .

09/11 - O assessor da diretoria, Wagner
Ramos, representa a entidade na solenida-
de de entrega do titulo de Cidaddo Bene-
mérito de Maringa ao Sr. Solon Ribeiro.
11/11 - A Diretoria Executiva recebe a vi-
sita do ex-presidente e diretor do Conse-
lho Deliberativo, Alcides Siqueira Gomes.
13/11 - O diretor Luiz Carlos Masson par-
ticipa das comemoragdes do aniversdrio da
Santa Casa Saude. _
14/11 - O diretor Rubens Abrdo participa
de evento promovido pela Associagdo Co-
mercial de Pai¢andu.

15/11 - O diretor Jodo Gottardo participa
da solenidade de entrega do titulo de Ci-
dadd Benemérita a Luiz Martos Murcia
Fontes.

18/11 - A Diretoria Executiva da entidade
se reune na sede do Instituto Adventista
Paranaense, em [vatuba.

18/11 - O diretor José Luiz Sander partici-

pa de Seminario sobre Camaras de Arbi-
tragem, em Curitiba.

25/11 - O presidente da ACIM, Hélio Costa
Curta, participa em Curitiba de reunides
com o deputado estadual’Joel Coimbra e
com o secretario da Fazenda Miguel
Salomao.

27/11 - Diretores da ACIM participam de
reunido para criagdo do Nucleo de Comér-
cio da entidade.

28/11 - O diretor Jodo Gottardo faz pales-
tra sobre “Motivacdo e Vendas”, no Hotel
Cidade Verde.

02/12 - Diretores da ACIM participam de
Almogo Empresarial, promovido pela en-
tidade.

02/12 - O presidente da Faciap, Farage
Kouri; o presidente da ACIL, Abilio Me-
deiros, e o deputado Joel Coimbra, parti-
cipam de reunido da Diretoria Executiva
da ACIM.

03/12 - Dirctores da ACIM participam de
reunido para debater a estrutura do Nucleo
de Desenvolvimento do Comércio Lojis-
ta.

03/12 - Técnicos da UEM, IDR e Sebrae
entregam projetos do Repensando Marin-
ga aos coordenadores do movimento, na
UEM. Presenca do diretor Jefferson No-
garoli.

09/12 - O vice-presidente do BRDE, Fer-
nando Fontana, participa de reunido da
Diretoria da ACIM.

11/12 - A professora da UEM, Rosa Izelli,
faz palestra durante reunido Aberta do
Conselho da Mulher Empresaria e Execu-
tiva da ACIM. O tema foi “Qualidade To-
tal”.

ASSOCIACAO COMERCIAL E
INDUSTRIAL DE MARINGA

Rua Néo Alves Martins, 2321
Fone: (044) 226-1331
Fax: (044) 223-5007 — C.P.: 1033
Maringa — Parana

DIRETORIA EXECUTIVA
Presidente: Hélio Edys Delmutti Costa Curta
Primeiro vice-presidente: Fernando José Rezende
Segundo vice-presidente: Jorge Toyofuku
Assuntos do Comércio: José Rubens Abrio
As. da Industria: Gilson Odair Barbiero
As. de Prestagdo de Servigos: José Luiz Sander
As. de Comércio Exterior: Jefferson Nogaroli
As. Comunitarios: Antonio Fermentio
As. de Informagdes Cadastrais: Luiz Ajita
As. Socio-Economicos: Jodo Gottardo
Finangas e Patriménio: Claudio Haruo Mukai
Eventos e Promogdes: Ademir E. Lautenschlager
Relagdes Publicas: Maria Alice Pinatti
Revista ACIM: Luiz Carlos Masson
Agéncia ACIM/Alvorada: Valdir Pignata

CONSELHO DELIBERATIVO
Presidente: Pedro Granado Martines
Secretario: Paulo Moraes Badan
José Gomes Ferreira, Miguel Fuentes Salas,
Reginaldo Nunes Ferreira,

Renato Friedrich, Sabas Martins Fernandes,
Sebastiio Abrio, Francisco Favoto,
Carlos Roberto Previdelli, Claudomiro Siroti,
Dirceu Martins, Noemi de Oliveira Seravalli,
Lucheo Antonio Tombini, Paulo Fernando
de Figueiredo Santos e Marchese,
Gregorio Martines Sanches

MEMBROS NATOS:

Alcides Siqueira Gomes, Alvaro Miranda Fernandes,
Carlos Mamoru Ajita, Emilio Germani.
Ermelindo Bolfer, Femando Henriques,

Joaquim.Dutra, Manoel Mirio de Aratjo Pismel,
Massao Tsukada, Pedro Granado Martines,
Raymundo do Prado Vermelho, Sidnei Meneguetti,
Ubirajara de Aratjo Pismel.

CONSELHO DA MULHER
EMPRESARIA E EXECUTIVA
Presidente: Elizabete Francisca Emidio
1" Vice-Pres: Solange Aparecida de Paula
2" Vice-Pres.: Maria Alice Pinatti
Secretaria: Dulce Mara dos Santos
Tesoureira: Cleide Tono Freitas Noronha
Relagdes Publicas: Silvia Cristina Franchini Rezende

CONSELHO PERMANENTE DO JOVEM
EMPRESARIO MARINGAENSE
Presidente: Paulo Roberto Viscardi

Vice-pres: Edson Nishimura Nakagawa
1° Secretdrio: Osvaldo Rosa Junior
2° Secretario: Denivaldo Zampiere
1° Tesoureiro: Eduardo Gongalves Borim
2° Tesoureiro: Luiz Fernando Ferraz
1° Diretor Adjunto: Rogério Yabiku
2° Diretor Adjunto: Marcos Mitsuo Noma

CAMARAS SETORIAIS
Hotéis, Restaurantes, Buffets ¢
Altividades Afins: Ernane Cayres Lara
Informética: Mauro Antonio Cordon Delibério
Turismo e Eventos: Sonia Uliana
Assessor da Diretoria: Wagner Ramos
Gerente Administrativo: Cesar Augusto Galli
Chefe do SCPC: Zenaide Machado
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ARNGO

Um passo rumo a
modernidade

Por Raymundo do Prado Vermelho

Muito se 1€ na midia, denegrin-
do nossos valores, reduzindo salutar
grau de auto-estima da sociedade
brasileira. Talvez, fruto de longos
anos de frustragdes, falar mal de si
proprio, no Brasil, é quase uma com-
pulsdo nacional.

Seria essa uma atitude coeren-
te? A resposta lapidar para esse sen-
timento deve ser Nio!

Nos, brasileiros, nio raro, nos
quedamos fascinados pelas “maravi-
lhas” do primeiro mundo, nos ima-
ginando no mais abismatico dos atra-
sos. Nada mais falso.

Buscando fazer uma analise
isenta da cena brasileira, sem esforgo
vamps encontrar muitos e variados
motivos de orgulho e satisfagdo.

il teEn;g:n:;:e,O:sVé:OS aspectos por-
um deles, sem dl’lsicl;a nf)s gl
a, € o advento

do Cédigo de Defes

a do Con i-
dor. Ui

: Senao Vejanios: ag leis, deste
pals, as vezes pecam pelo seu “as-
pecto sonhador”, fugindo tantg dar
lidade brasileira, o

aplicagdo d
a
norma, acabam por fazgé-|as “esque

cidas”, por excesso de Severidade
Quanto ao Cédigo de Dei‘e
do .Con.sumidor, S€ analisadg comsa
devida isengio, se Pode conclyir ela
sua mais ampla aprovagio no uni‘\)ze A
so social "
Por outro lado, o que mais estj-
mula, atrai e engrandece ng espirito
da nova lei, € o seu aspecto altamen-
te construtivista. Sim, porque, em

cada passo se preocupou o legislador
em edificar o cidaddo nacional.

Assim, o CDC (como se tornou
mais conhecido nos meios forenses),
institui neste pais a Politica Nacional
de Relagdes de Consumo, oportunida-
de em que busca atender as necessida-
de do consumidor, tendo em conta o
respeito a sua dignidade, satde 2 segu-
ranga, bem como, a prote¢o de sua qua-
lidade de vida e a transparéncia e har-
monia das relagdes de consumo.

De repente, o consumidor do
mundo moderno, ao adquirir para seu
consumo, imensa gama de produtos ou
servigos, em casos de reclamagdo, na
maioria das vezes, n3o sabe a quem se
dirigir. Sim, porque, quem é o “Senhor”
Brastemp, o “Senhor” [.B.M., ou a “Se-
nhora” Petrobras?!...

Na cena econdmica dos nossos

dias, a esmagadora maioria das chama-
das empresas transnacionais, nio sio
controladas por pessoas, sendo, por
grupos empresariais (impessoais, por-
tanto). Deste modo, resta de extrema
dificuldade a reclamagdo de qualquer
defeito relacionado a qualidade, segu-
ranga, durabilidade ou desempenho de

produtos ou servigos, de boa fé adqui-
ridos.

Assim, em boa hora, cuidou o le-

gislador de abrigar no sistema legal
patrio, a responsabilidade por danos
Causados aos consumidores-destinata-
rios pelo fato do produto. Isto signifi-
ca que cabe ao fornecedor — desde que
esteja no mercado — a responsabilidade
qQuanto as qualidades do produto. E a

chamada responsabilidade objetiva.

_ Outro aspecto que merece elo-
g10s, € o fato de o legislador haver equi-
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parado o poder publico ao fornecedor,

desde que na figura de fornecedor
de servigos publicos, e, nesse caso,
compreendendo o poder publico pro-
priamente dito, (quando se vé na obri-
gagdo de cumprir seus deveres na
“adequada e eficaz prestagdo dos ser-
vigos publicos em geral”), assim
como, através dos chamados conces-
sionarios, ocasides em que esses tém
o dever de, ao fornecer ditos produ-
tos ou servigos, deixar assegurados
todos os direitos dos usuarios-con-
sumidores.

Antes do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, o usudrio-consumidor
diante do Poder Publico que fornecia
um asfalto ruim, uma empresa telefo-
nica publica que lhe cobrasse taxas
arbitrarias, uma empresa publica for-
necedora de energia elétrica que co-
brasse do consumidor demanda de
energia ndo consumida, ndo raro, nem
recebido num balcdo era o reclaman-
te. Hoje, a coisa mudou. Mudou e
para melhor.

Conscientes dos seus deveres e,
principalmente sabedores da existén-
cia do CDC, as empresas concessio-
narias ou mesmo publicas, ndo so6 ou-
vem, como também atendem ao usua-
rio-consumidor. E, isto foi um gran-
de passo rumo a modernidade nacio-
nal. E, se tal ocorre, se fornecedores
da esfera publica, assim como os das
empresas particulares, mudaram o tra-
tamento para com o consumidor, €,
sem duvida, gracas ao advento desta
nova lei da modernidade nacional —
o Cddigo de Defesa do Consumidor.

Raymundo do Prado Vermelho
¢ advogado, consultor e
ex-presidente da ACIM




Mzu Nezcocio

Risco calculado

A loja Ana Confecgdes completou 20 anos no dia 5 de dezembro. Apesar das dificuldades impostas pela
economia, os proprietarios da empresa estdo investindo na diversificagdo e no aumento
do estoque. E os resultados mostram que a estratégia foi acertada

Muitos comerciantes gostariam de
riscar do calendario os tultimos dois
anos. A fase poés-Real tem sido ingrata
para o comércio, especialmente devido
a queda nas vendas e a inadimpléncia.
Esta situacdo ndo foi diferente na vida
do empresario Pedro Kawakami, da Ana
Confecgdes. Mesmo assim, no segundo
semestre deste ano o lojista decidiu in-
vestir na diversificagdo e no aumento do
estoque. E se deu bem.

“A gente tem que se arriscar, mas

¢ fundamental saber comprar bem”, en-
sina Pedro Kawakami. Gragas a expe-
riéncia do empresario, os resultados da
ousadia foram bons. “Nosso movimento
aumentou bem depois desta decisdo”,
comemora. Ao lado da esposa, Ana
Kawakami, ele administra a loja ha 21
anos - foi inaugurada no dia 5 de de-
zembro de 1975.
INICIO: Pedro Kawakami nasceu em
Birigui, interior paulista. Por um erro do
cartorio, foi registrado como Sachio
Kawakami. Mas, informalmente, adotou
o nome de Pedro, como é conhecido. Ele
abriu seu primeiro negécio em Jales.
Nada a ver com confec¢des. O empreen-
dimento era uma mdaquina de arroz.
Logo, ele diversificaria o negécio e pas-
saria a comercializar também outros
produtos como algoddo e amendoim.

Uma crise na agricultura fez com
que o empresario fechasse a empresa e,
em 1967, ele se mudava para Maringa
em busca de novas oportunidades. Ja
casado, tentou a vida transportando ce-
reais para Sdo Paulo. Mas a esposa con-
siderava perigoso o trabalho. Foi entdo
que, em 1969, surgiu a oportunidade de
montar uma barraca de armarinhos na
feira.

O negdcio foi melhor do que o ca-
sal esperava. Com o tempo, eles chega-
ram a ter uma barraca que tomava qua-
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Marco André
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Ana Confecgoes: aumentando estoque para vender mais

tro estandes da feira. Enquanto todos
transportavam as mercadorias nas tradi-
cionais peruas Kombi, Pedro Kawakami
utilizava uma caminhonete.

Apo6s seis anos como feirante, Pe-
dro Kawakami decidiu montar uma loja
de confecgdes. Comprou o ponto de
uma pequena fabrica que funcionava na
Avenida Brasil e inaugurou a Ana Con-
fecgdes. Com os pés no chdo, manteve a
barraca na feira até que tivesse a certeza
de que o novo negdcio teria sucesso.
“De manhd, enquanto eu ia para a feira,
minha filha ficava na loja. A tarde era
minha vez”, conta.

“No inicio a loja s6 cobria as des-
pesas. Foi depois de cinco anos que co-
megamos a ter resultados melhores™, diz
Kawakami. Em 1982 ele deixou de ser
feirante. Mas, inquieto, colocou os fi-
lhos para cuidar da loja junto com sua
esposa e passou a trabalhar como ven-
dedor. Foram mais 10 anos na nova
ocupagao.

Somente em 92 € que parou de
viajar como vendedor e passou a se de-
dicar exclusivamente a empresa. Hoje,
apenas ele e dona Ana administram a
loja, que tem sete funciondrios. Os fi-
lhos Carlos Alberto Satoshi Kawakami,
Mauricio Hideki Kawakami e Auro
Yudi Kawakami, tomaram rumos dife-
rentes. Apenas a filha Ana Ueda
Matiko Kawakami seguiu os passos dos
pais e abriu uma loja: a Marka Modas.
OTIMISTA: Pedro Kawakami diz que
a concorréncia em Maringa aumentou
muito. Isto associado aos altos e baixos
da economia acabam prejudicando a
vida dos empresarios. Mas, mesmo as-
sim ele € otimista. Acredita que a situa-
¢do vai melhorar e diz que Maringa ain-
da vai ultrapassar a fase ruim que esta
passando. “A cidade ¢ um pélo regional
e esta em uma situagdo geografica privi-
legiada, sendo um importante tronco ro-
dovidrio. Desta forma, nunca vai parar
de crescer”, sintetiza.
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PENSO Assin

direito a qualidade de vida

por Hermam Vargas Silva

Maringa viu acontecer em no-

vembro um simpdsio que tratou do Di-..

reito Ambiental. Especialistas de todo
o pais participaram do evento, que re-
presentou um salto de qualidade em
termos de discussdo de meio ambiente
e desenvolvimento em Maringa.

Um dos momentos altos do
simpodsio ocorreu quando foi discutida
a questdo dos agrotoxicos, venenos a
que estamos expostos diariamente
quando nos alimentamos ou mesmo
quando tomamos um copo de 4gua. As
estagOes de tratamento ndo conseguem
retirar das dguas dos rios, todas as im-
purezas existentes. O veneno vai sendo
ingerido aos poucos, acumulando no
organismo das pessoas, chegando até a
gerar doengas como o cancer.

Outro problema discutido foi o
desmatamento. Embora nosso centro
urbano esteja entrando no Guiness
Book (o que sem duvida nos deixa or-
gulhosos), nossa érea rural tem 2% ou
menos de matas ciliares e matas de re-
serva legal. Isso é inadmissivel para
um municipio que ostenta o titulo de
“Cidade Verde”. HA uma necessidade
premente de que nossas 4reas de matas
sejam expandidas para todo o munici-
pio. ,
: Efn' paises da Europa e EUA, ¢
obrlge}torlo 0 controle, em termos de
quantidade e qualidade, das aguas cap-

tadas pelos pogos artesianos. Este as-

sunto € tema de legislagdo no Brasil
mas ndo conseguimos orientar nossz;
populagdo sobre os riscos da contami-
nagdo dos pogos.
. Est{i falta de informagzo provoca

a disseminagio indiscriminada destes
POgoS, 0 que causa danos que devem
ser denunciados ag Poder Judiciario
pois “ha a responsabilidade civil e cri:
minal daqueles que afetam saude das
pessoas € o equilibrio do meiq ambien-
ter
A defesa do meio ambiente ¢

uma questdo de cidadania, Jj houve
um agricultor que processou o Vvizinho
pelo rompimento das suas curvas de

Fotos: Marco Andre

nivel. E que o vizinho, proprietirio de
uma area num plano mais alto, ndo fazia
conservagdo do solo. Com a chegada da
chuva, o agricultor era prejudicado pois
as aguas destruiam todo o preparo do
solo, adubagdo e semeadura.

Quantas vezes nossa satide e inte-
gridade fisica sdo ameagadas no dia a
dia? Isso acontece quando ndo se
constréem fossas de forma correta: elas
liberam um série de organismos no am-
biente que provocam varias doengas, en-
tre elas diarréia, dengue, e outras... quan-
do o Poder Publico libera um loteamento
onde ndo ha o laudo de um gedlogo pro-
vando que existem condi¢des para o par-
celamento do solo. Residéncias podem
ser construidas em locais propicios a ero-
sdo, entre outros riscos a vida.

Assim, serd que Maringé suporia
esse modelo de crescimento, por exem-
plo, essa quantidade de edificios no cen-
tro? E quanto ao seu plano de desenvol-
vimento industrial, qual sera o dnus que a
comunidade tera que suportar com rela-
¢d0 a0 comprometimento dos seus recur-
S0s naturais (agua, ar e solo)? Precisamos
de crescimento econdmico sim, e 0 mais

depressa possivel, mas que ele seja fei-
to de forma sustentavel, de maneira a
que os recursos que hoje manejamos
estejam disponiveis para o uso dos nos-
sos filhos e netos. &

Hoje nos deparamos com normas
internacionais que se preocupam muito
com a“Gualidade do meio ambiente e
que estdo inseridas na série ISO 14000.
O processo avanga a cada dia. Mal o
Brasil vai conhecendo esta série ja se
discute a ISO 18000, que vai combinar
qualidade, meio ambiente e seguranga
no trabalho.

E preciso que os empresarios
brasileiros atentem para as orientagdes
destas normas. Num futuro bem proxi-
mo, quem ndo se adequar a elas estara
perdendo mercado para industrias de
fora, que ja oferecem um diferencial de
qualidade (que também é uma forma
de marketing moderno) gerando me-
Ihores condigdes de concorréncia. Elas
estdo ao nosso lado devido a globaliza-
¢do, velocidade nas comunicagdes, etc.

O prefeito, o empresario e o ci-
daddo que ndo levarem em conta ques-
tdes ambientais nos seus planos, esta-
rdo incorrendo em graves erros. O pre-
feito, pelo desgaste politico, pois a
conscientizacdo da populagdo é cada
vez maior; o empresario, pois tera que
arcar com multas e com a provavel per-
da de espago para a concorréncia; € 0s
cidaddos, pagam com a saude e a qua-
lidade de vida, bens incomensuraveis.

E importante que fique claro que
defender o meio ambiente ndo significa
freiar o desenvolvimento econdmico.
Muito pelo contrério. Esta foi uma das
diretrizes do evento. O que se exige €
que os programas de desenvolvimento
econdmico considerem o meio ambien-
te como um bem e um direito coletivo.
E assim, precisa ser respeitado e usado
com planejamento e parcimonia.

Hermam Vargas Silva é

professor universitario, geélogo e foi
um dos organizadores do Simpésio
de Direito Ambiental
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TRANSPORTADORA TAMOYO

MATRIZ : MARINGA - PR - Av. Prudente de Moraes, 261
Fone: 044 /222 - 8934 - Fax 044 / 222 - 8178

SAO PAULO : Fone: 011/ 273 - 8411 Fax: 011/ 273 - 8932
CURITIBA: Fone /Fax : 041 /346 - 5250
LONDRINA : Fone/ Fax : 043/329 - 1133
MARINGA : Fone/ Fax : 044 /226 - 5653
APUCARANA:  Fone/ Fax : 043/ 422 - 3327

CAMPO MOURAOQ: Fone/ Fax : 044 /823 - 1243
PARANAVA|: Fone/ Fax : 044 / 422 - 3462



Compre sua sala comercial aqui, -
bem no coracao de Maringa

Com um bom planejamento, em 36 meses vocé
muda para sua sala, que vai pagar em 60 meses.

O Marquezme Trade Center Torre foi
projetado para atender as mais
diferenciadas situacoes
e necessidades de espaco.

Além do conforto e praticidade,
voceé conta ainda com:
CENTRAL DE FAX ‘
CENTRAL DE XEROX
CENTRAL DE RECADOS
POOL DE SECRETARIAS
SERVICOS DE OFFICE-BOYS
GARAGENS COM MANOBRISTA

Matricula 21.862 - 2° Oficio de Maringé.

Salas comeréiais de 37m2 a andar inteiro ¢/ 581m2

Planos A Entrada Saldo 60 X TOTAL
. a partir | 1359 | 1.359
| de o | R$-373" |R$-25.1095

Plano vahda para 1 sala Tipo B- n°107 ¢/37m2 - Correcgéo pelo INCC

Entrega da obra em 36 meses

ilustrécées



