R454
N-374-ano-34-1997




simsOLO DE
TRABALHO
EFICIENTE

———————

LECCOTT / 2O VI

TRANSPORTADORA TAMOYO

Y MATRIZ: MARINGA - PR - Fone: 044 / 222-8934 - Fax: 044 / 222-8178
SAO PAULO - FONE : 011/273 - 8411 - FAX :011/273 - 8932

CURITIBA - FONE / FAX : 041/ 346 - 5250
LONDRINA - FONE : 043/ 329 - 1133 - FAX : 043/ 329 -0639
MARINGA - FONE : 044/ 226 - 5653 - FAX :044/222 -8178
APUCARANA - FONE / FAX : 043/ 422 - 3327
CAMPO MOURAO - FONE/FAX:044 /823 - 1243
PARANAVAI - FONE /FAX : 044 /422 - 3462



PALAYRA DO PRESIDENTE

por Hélio Costa Curta

l
Movimento tinico

Temos mantido con-
tatos e ja fizemos reunides
com os. presidentes da
Faciap, Farage Kouri, e As-
sociagcio Comercial e In-
dustrial de Londrina, Abi-
lio Medeiros, para discutir
“formas de retomar o desen-
volvimento de todo o Nor-
te-Noroeste do Parand.
Acredito que movimentos
isolados somente de Marin-
gid ou de Londrina, nio te-
rio o mesmo efeito do que
teria uma luta conjunta. A conclusdo da con-
versa que tivemos com Abilio Medeiros € de
que nossos problemas sdo comuns. Assim, po-

demos lutar juntos.

Codem
Reiniciaremos as conversagdes sobre o
desenvolvimento integrado logo ap6s a posse
do Conselho de Desenvolvimento Econdmico
de Maringd — Codem — e das Camaras Técni-
cas. Esperamos contar com a adesdo de em-
presdrios e poiiticos de toda regido.

Atragdo de investimentos

Quero registrar os esfor¢os do Secretd-
rio de Industria, Comércio e Turismo d“f Ma-
ringd, Miguel Fueme_s Salas, no auxﬂ‘\lo-ao
resgate do desenvolvimento sécioecondmico
do municipio. Ele tem conversado mlll’l(') com
secretdrios de estado e com 0s empresdrios na
tentativa de atrair grandes empreendimentos.
Parand Moda

Miguel Salas também tem apoi:-lfj() a
realizagio de um grande evento na regido: a
Parani Moda, que substituiria a Fel[?i-ll‘ Moda,
reunindo vdrios municn’plog da regido, entre
eles Maringd, Londrina € Clz{nor{c. Sgna uma
feira itinerante. A idéia, defendida inclusive
pelo Sindvest, é bastante interessante, na.me-
dida em que fortaleceria 0 evento, atram'do
orandes fornecedores € clientes de nqs§as 111-
Sﬁstrias. Salas estd solicitando a participagao
do Governo nesta feira, assim como af:f)ntcce
em grandes eventos realizados em Curitiba.

Coeréncia

Considero bastante coerente 0 posicio-
namento da atual Cimara de Vereadores. A
aproximagdo que a atual gestdo estd fazendo
com a comunidade com certeza sé trard bene-
ficios para Maringd. Os vereadores estdo de-
monstrando que a preocupagdo Unica € com 0
bem comum. E um excelente comego.

Agricultura
A atual safra agricola foi beneficiada

pelo clima e a colheita é
das melhores. Os pregos
em geral também estio
bons, Assim, a regido rece-
berd uma' inje¢do de pelo
menos uns R$ 150 mi-
lhdes. S6 a soja devera ser
responsdvel pelo fatura-
mento de R$ 121,5 milhdes
(oito milhoes de sacas). O
milho atraird R$ 9,2 mi-
Ihdes (1,6 milhdes de sa-
cas) e a cana-de-agticar R$
6,8 milhdes (387 mil tone-
ladas).

Projetos do IDR

Parabenizo Joilson Dias, Diretor-Exe-
cutivo do Instituto para o Desenvolvimento
Regional - IDR/ACIM, que desenvolveu trés
projetos bastante interessantes: Programa de
Incentivos a Investimentos no Interior, Proje-
to Banco Social e Plano Diretor para o Desen-
volvimento da Regidio Noroeste. Serdo envia-
dos ao prefeito Jairo Gianoto e ao secretdrio
Miguel Salas para viabilizar a implantacio.

Banco Social

Quero destacar aqui /o Banco Social.
Através deste projeto é possivel atrair dinhei-
ro do Estado e da Unido para qualificagio de
trabalhadores. ‘O objetivo principal é atingir
mao-de-obra desqualificada, com financia-
mento posterior para que o aluno possa adqui-
rir ferramentas bésicas para o exercicio de sua
fun¢do, tornando-se um microempresdrio.
Aguardamos com expectativa que o projeto
sejla encampado pelo Poder Piablico Munici-
pal.

Descompasso

No dia 18 de fevereiro, enquanto o Go-
verno Federal anunciava um corte de R$ 10
bilhdes no orcamento para 97, o presidente da
Camara dos Deputados, Michel Temer, do-
brava os vencimentos dos funciondrios do ga-
oinete dos parlamentares. Isso representa um
gasto a mais de R$ 5,13 milhdes por més e foi
uma promessa de Temer, caso se elegesse
para a presidéncia daquela casa..

Bancos

Quem apostou que o sistema financeiro
entraria em parafuso com o Real, errou as pre-
visdes. Os balancos dos 38 maiores bancos do
Brasil revelou que o setor alcangou um au-
mento de rentabilidade de 13,14% em 1995
para 16,78% em 1996. O patrimdnio destes
bancos cresceu de R$ 13,3 para R$ 15,4 bi-
1hdes. Por aqui, aguardamos volta dos bancos
a atividade de intermediacdo financeira, que é
a razao maior da existéncia destas instituigdes.

Veja nesta edicdo:

' Fotos: Marco André
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UMA PARCERIA CONSTANTE

i /SportAde € uma nova
bebida, desenvolvida e lancada
especialmente para os atletas,
esportistas e gente de vida
dinémica.

7 SportAde alimenta enquanto
refresca e mata a sede. Repbe
cientificamente a energia gasta
nas atividades, restaurando no
organismo os nutrientes que a
pessoa perde na transpiragao.

_J“Super refrescante SportAde é
extremamente leve e de facil

absorgéo pelo organismo. RO‘RR PO k\,“O(;O L A
{ 3 / l
7" SportAde é A¢io com os 7Y DIA VB CH?;‘.?QA / ¢

sabores: Tangerina, Lim&o, Uva,
Maracuja e Laranja para
matar a sede.
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LEITURA EMPRESARIAL

.~ Conhecendo
“ 0 cliente

Comentario: Maurinho Piccioly

Na busca da

que ¢é preciso

qualidade de pro-
dutos e Servigos,
as empresas dife-
renciam-se estrate-
gicamente € inves-
tem neste setor
para alcangar este
objetivo. “Servigos
com qualidade — a

SERVICOS
COM
QUALIDADE

aprender a lidar
com o cliente de
uma forma diferen-
te daquela a que
estamos acostuma-
dos. Se o cliente
muda, temos que
mudar. Mudar es-
truturas. Mudar

vantagem competi-
tiva” é um livro em
que o autor nos
mostra a chave
desta diferenca,
que € procurar co-
nhecer o cliente ¢,
mais, buscar satis-
fazer as suas ne-
cessidades e dese-
jos. Atingindo este
objetivo, © empre-
s4rio conquista a
fidelidade do clien-

% MAKRON Books

Livro:

e para “conhe- Lawrence J. Bradford
er” o cliente, O Editora: Makron Books

c :

empresdrio deve

as vontades dele, as necessi-
dades, atitudes € tendéncias de compra.
éomg descobrir 18s0 t}lgio‘? Atrav‘e':s fde
uma abordagem sistemdtica, ,O‘U ‘Srejd,h 0:_1(;
zendo pesquisas. As Pf3sql"5f‘S hdoremJS'
um fator de diferenciagao entre emp mos
h4 necessidade de grandes investimentos
DR 8: teol;'preszirio precisz_x acompanhar 0
desenvolvimento c_io pql'fll do consu.r:ln-
dor, que se altera dia a diacom a velocll a-
de das informagdes, a economia, as trans-
formagdes sociais. Tudo 1ss0 mﬂpenga
na mudanca de atitudes do c_onsumndon.

Estas mudangas de atitude do con-
sumidor podem contribuir para a perda dp
um cliente (mesmo 0s mais fiéis e anti-
gos). Assim, uma conclusao c’lara surge
durante a leitura desta obra: é de que o
fundamental ndo é aumentar a carteira de
clientes e sim cativar aqueles antigos que
j4 fazem parte do nosso dia a dia.

O livro nos ajuda a compreender

saber quals

A Vantagem Competitiva

COMO ENTENDER E IDENTIFICAR
AS NECESSIDADES DE SEUS CLIENTES

KARL
ALBRECHT *« BRADFORD
Servicos com qualidade -

A vantagem competitiva
Autores: Karl Albrecht e

atitudes. Se enqua-
drar naquilo que o
cliente deseja.

Na empresa,
todas as atencoes
devem estar volta-
das para o cliente.
Mas simplesmente
SOrrisos nao sao
capazes de cativa-
los. Se vocé ja ofe-
rece produtos de
qualidade, o préxi-
mo passo é fazer
com que seus cola-
boradores saibam
as estratégias de
servicos de sua
empresa. Como diz o autor, “cada funcio-
ndrio precisa conhecer o momento da ver-
dade da sua empresa. Cada departamento
deve ser treinado para criar um circulo de
servi¢o e mapear os momento fundamen-
tais de verdade, de acordo com a pers-
pectiva do cliente”.

Tenho observado muitos empresa-
rios participarem de cursos e lerem livros.
Ao final, aprendem teorias e acreditam
que elas podem mudar a vida da empresa.
Porém, ¢ dificil executar na pritica todo
este aprendizado. Recomendo este livro,
que ensina o caminho para se colocar em
pritica as técnicas que aprendemos em
cursos e palestras. Tevemos passar
adiante todos os nossos conhecimentos,
fazendo com que nossa equipe se motive
para desempenhar seus trabalhos.

LAWRENCE J.

Maurinho Piccioly - Diretor
da Centralcon Marketing
de Relacionamento

Nao
tem
trote.

NOs derrubamos
sO 0s pregos.

soL

Os matqr[ai_s
universitarios

estao aqui.

Vocé estd careca de saber:

na hora de comprar a lista
completa de materiais universitarios,
os menores precos estdo aqui. A
Bom Livro tem a maior variedade
e vocé pode pagar tudo em até

trés vezes. Entdo, ndo va no chute.

Venha direto para a Bom Livro.

Bom Lixzro

LIVRARIA - PAPELARIA - BRINQUEDOS

Av. Herval, 362
Av. Santos Dumont, 2556

Av. Duque de Caxias, 595
Aspen Park
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EMTREVISTA

Resgatando a credibilidade

Eleito por unanimi-
dade para a presidéncia
da Camara Municipal
pelos proximos dois anos
0 advogado Ulisses de Je:
sus Maia Kotsifas, estd se
sentindo bem ¢ vontade
para realizar mudancas
que permitam o resgate dq
credibilidade do Poder
Legislativo em Maringa.
Ele quer que o povo es-
queca velhos conceitos |-
gados a imagem do verea-
dor: assistencialismo, pou-

co trabalho e submissdo

ao Executivo. °
. L\,
Para isso, a aproxi-

magdo com a comunidade
€ vital. Com apoio dos co-
legas, Ulisses Mais criou
mecanismos como q trans-
missdo ao vivo das sessoes
da Camara, q Céamara Iti-

v -

“Hoje, em qualquer ponto de Maringd se pode
acompanhar nossas sessées. E um trabalho
inédito, que demonstra transparéncia: as pessoas,
de suas proprias casas, tém condigades de fiscalizar

o comportamento dos vereadores”

para que as pessoas possam
se familiarizar mais com o0s
trabalhos da Camara. Serd
também uma Tribuna Livre,
pois a entidade que promo-
ver a sessdo da Camara po-
derd usar a palavra para se
expressar. "
ACIM: Outro projeto é a
Ouvidoria...

MAIA: O objetivo da
Ouvidoria é fazer mais uma
via de acesso da Camara
com a comunidade. Teriamos
um departamento, com tele-
fone a disposi¢do, com cus-
to pago pela Cimara. Tam-
bém prevé-se a colocagio de
algumas caixas de coleta dis-
tribuidas em pontos estraté-
gicos da cidade. As pessoas
poderdo se comunicar com a
Camara, apresentando su-
gestdes e reivindicagdes

nerante e a Ouvidoria.

Esta procurando melhorar o atendi-
m'ento interno e extinguindo a assesso-
ria social. O envolvimento em questoes
comunitdrias também é prioridade.

) A seguir, Ulisses Maia conta como
esia implementando as mudancgas
citadas e fala um pouco sobre o relacio-
namento com o Executivo e a politica
de desenvolvimento do Governo do
Estado.

ACIM: Porque o senhor ests implemen-
tando uma série de m
Camara Municipal?

MAITA: Marings vive hoje uma nova
mentalidade politica e isto ficou eviden-
ciado pela paz que o prefeito Jairo
Gianoto vem pregando entre og politicos
e at€ pela minha elei¢io na presidéncia
da Camara, que aconteceu por unanimi-
dade, um fato histérico e tinico. De acor-
do com esta nova mentalidade, temos
que deixar de lado os interesses
pessoais e ideolégicos no momento em
que estdo em jogo os interesses da
comunidade. A partir desta idéia,
estamos trabalhando em projetos que

fild - ACIM - MARCO/97

udanc¢as na

resgatem a credibilidade do Poder
Legislativo municipal e a integragao da
Camara com a comunidade.

ACIM: A transmissido ao vivo das ses-
soes da Camara através de televisido e
radio fazem parte desta tentativa de inte-
gracao?

MAIA: Sim, esta foi nossa primeira ini-
ciativa. Hoje, em qualquer ponto de Ma-
ringd se pode acompanhar nossas ses-
soes. E um trabalho inédito. Desconhe-
cemos outra Camara que faca isso. No
Parana tenho certeza de que é a unica.
Isso demonstra transparéncia ja que as
pessoas, de suas proprias casas, tém
condigdes de fiscalizar o comportamento
dos vereadores.

ACIM: O senhor esta tentando imple-
mentar também sessdes itinerantes.
Como sera isso?

MAIA: Né6s modificamos o Regimento
Interno para que as sessdes de quinta-
feira da Camara possam ser deslocadas
para outros pontos da cidade. Os locais
tém que ser aprovados pela maioria ab-
soluta dos vereadores. Faremos isso

sem se deslocar até o centro.
ACIM: A Ouvidoria criara mais despe-
sas para a Camara?
MAIA: Nio. Hoje a Camara tem uma
assessoria social, com trés funciondrios.
A intengdio € passar estes trés cargos
para a Ouvidoria. E todas as pessoas que
procurarem a CAmara em busca de assis-
téncia serdo encaminhadas para a Funda-
¢do Social do Municipio, que € o 6rgio
com competéncia legal para prestar este
tipo de servigo. A assisténcia social foge
das fungdes do Poder Legislativo.
ACIM: Como ficam aqueles vereadores
que recebem as pessoas carentes e
fazem o assistencialismo no préprio ga-
binete?
MAIA: Cada vereador tem um gabinete e
dois assessores a disposi¢@o. Ele julgara
se deve ou nido continuar praticando a
assisténcia social em seu gabinete. Te-
mos que respeitar esta decisao.
ACIM: O assistencialismo ¢ o trabalho
que mais rende votos aos vereadores...
MAIA: Isso estd mudando. Nas dltimas
eleigdes, por exemplo, o vereador que
mais praticou o assistencialismo nio foi



eleito. Um outro fator que deve ser
levado em consideraciio € que mui-
tas vezes o assistencialismo nado é
feito com o intuito da reelei¢cdo. Dos
agentes politicos, o vereador ¢ o
mais préximo da comunidade, é quem
tem o maior contato com o eleitor.
Entdo, quando um municipe precisa
de algo, ele ndo vai pedir para o de-
putado estadual ou federal, nem para

o senador ou governador. Ele vai di-
reto ao vereador com o qual tem mais
conhecimento. Sendo procurado,
fica dificil para o vereador dizer nio
ao eleitor. Agora, quero deixar claro
que sou contra o assistencialismo na
Camara. Cabe 2 Prefeitura realizar
este trabalho.

ACIM: Uma forma de diminuir o
assistencialismo é criar mecanis-
mos para gerac¢iio de empregos. A
Camara tem se preocupado com
esta questio?

MAIA: A Camara hoje estd se mani-
festando em todas as questoes de
interesse da comunidade. Foi assim
com a possibilidade da demissdo de
quase trés mil funciondrios piiblicos

Marco André

“A Camara estad trabalhando para

manter u harmonia e independéncia

entre os poderes Executivo e
Legislativo. Aprovaremos todas

as questoes que forem de interesse
puiblico. As demais serdo amplamente

discutidas pelos'vereadores”

tor o que € melhor para Maringa.
ACIM: A Camara aprovou recente-
mente o Conselho de Desenvolvi-
mento do Municipio. O senhor tem
acompanhado o processo de instala-
¢ao deste 6rgao?

MAIA: A lei foi aprovada e agora
cabe ao Executivo consolidar o Co-
dem. A Camara estard sempre ao
lado dos empresdrios no sentido de
fortalecer o desenvolvimento do
municipio. Sabemos que este pro-
cesso passa pelo fortalecimento da
industria, comércio, prestagcio de
servicos e agricultura.

ACIM: Qual o posicionamento da
Camara com relacio a politica de
atracao de investimentos do Gover-
no do Estado?

MAITA: O governador tem dito que
as montadoras de automéveis sé se
instalariam no Parand se fosse na
regido metropolitana, devido a fato-
res como proximidade com o Porto
de Paranagud, mao-de-obra e etc.
Mas, ele tem acenado com a possi-
bilidade da instalacao de industrias
fornecedoras de auto-pecas e servi-
cos no interior. Cobraremos isto.

no inicio do ano. Na época, fomos a
capital defender a manutengdo des-
{es empregos; nos problemas que acon-
teceram na saide, também fomos firmes
cobrando solugcdes das athridades
competentes; com relacao ao Slr'lc, onde
ol dcsempl‘egud?s formavam filas que
dobravam quarteiroes, d‘etegtanTO_S que o
problema era falta de funCIonzmof, por
1SS0 colocamos dl.lllS pessoas da_ c‘amara
por tempo determn}ud? para auxiliar nos
trabalhos daquele. orgdo. Estamos traba-
lhando para viabilizar o ’Ijgx'to Seco de
Maringd. O Porto é estratégico para nos-
sas pretcns()es com relacdo ao Mcrcosul
e niio estd sendo bem aproveitado na
pratica. Queremos saber porque € onde
: auxiliar.
I?Ao(cjl;l\z?i)ual a funcao leggl do~verea_dor.?
MAIA: O vereador tem a iungap l‘egls.lau-
va de elaborar leis ou aprovar 1mcm§1va§
do Executivo. A segunda funga(? é
fiscalizar os atos dos Poder-cs Execmll{v-()
e Legislativo. A terceira € julgar prefei-
tos e vereadores nos processos de cas-
sacio de mandatos. Por fim, ele tem a
funcio de assessoramento: pode enca-
minhar 2 Prefeitura o pedido de obras ou
servicos publicos de interesse da comu-
nidade. Critica-se muito os pedidos de
quebra-molas, podas de drvores, doagio
de pedras e outros. Mas isto esta dentro

das atribuicdes do legislador. HA uma
quinta fun¢do, administrativa, que diz
respeito aos servi¢cos internos da
Camara Municipal.

ACIM: Como é o relacionamento da
Camara com a Prefeitura Municipal?
MAIA: A Camara estd trabalhando para
cumprir sua fungdo constitucional, que é
manter a harmonia e independéncia entre
os dois poderes. Ela niio serd subservien-
te ou de oposicdo, e aprovard todas as
questdes que forem de interesse publico.
As demais serdo amplamente discutidas
pelos vereadores. Temos diversos seg-
mentos representados dentro da camara,
e cada vereador vai discutir com seu se-

Mas, mais que isso, temos que pen-

sar na nossa vocacdo que ¢ eminente-
mente agricola. Ndo podemos admitir a
saida de produtos in natura de Maringd
para serem industrializados em outras re-
gides. E preciso buscar a verticalizagio
da producgao agropecudria.
ACIM: Na sua opiniao, a uniao politica
pode colaborar para a retomada do
desenvolvimento de Maringa? ‘
MAIA: Acredito que sim. Historicamente
a cidade sempre esteve dividida. A partir
de agora, com a unido de todas as for-
cas, politicas e empresariais, acredito
que a cidade possa resgatar o crescimen-
to. Precisamos deixar de lado interesses
pessoais e buscar alternativas.

“ Inplamde Demtel e Proviese Demial
'
8! \\ D Licardo B, Nisein

CRO 2591

Rua Silva Jardim, 30 - Tel 224-8989
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CArA

Marco André

Os sobreviventes

da crise

Muitas empresas do setor de confecgoes de Maringd fecharam as portas nos
ultimos dois anos. Mas, aquelas que sobreviveram estdo satisfeitas:
investem em competitividade e buscam novos mercados

Acabou a euforia dos anos 93 e 94
e o trauma do bi€nio 95/96. Depois de duas
fases tdo distintas, o setor de confec¢oes
de Maringé vive agora um periodo de ma-
turidade. Afinal, a “explosio” de abertura
de empresas do segmento, que subiu de
144 lojas atacadistas em 1993 para 791 em
1994, nao passou de fogo de palha. Este
ndmero caiu em 1996 para 265. O mercado
encolheu, mas sobreviveram empresas
com condi¢oes de competir no mercado.

O mesmo aconteceu com as indus-
trias de confeccoes. Em 1993 eram 285. O

[El - ACIM - MARGO/97

nimero subiu para 458 em 1996. Com a
“depuraciio” que houve no mercado, as
inddstrias somam agora 352 unidades em
Maringa. As que ficaram lutam para con-
tinuar e investem em tecnologia e quali-
dade. Os empresirios acreditam que, de-
vido ao Plano Econdémico que fez “sumir”
o dinheiro do mercado, algumas alteracoes
ainda acontecerdo, mas nada tao drdstico
como no biénio 95/96.

AVENTUREIROS: Para os empresdrios de
confecgdes, a explosao de abertura de
empresas do segmento nos anos 93/94 foi

atipica. A opinido € de que sempre que
um segmento comercial se destaca, novos
empreendedores “se aventuram” a abrir
empresas e apenas uns 10% costumam so-
breviver.

O gerente administrativo do Ponto
de Venda de Atacado Shopping Merco-
sul, Sérgio Segovia da Silva, por exemplo,
credita o “boom” do setor a “euforia
incontida” com o desenvolvimento das in-
dustrias de confecgdes. “Muitas pessoas
aproveitaram o Fundo de Garantia ou até
mesmo venderam algum bem para se aven-




turar neste segmento”, diz.

Segundo Claudio Alexandre Vivan,
gerente do Shopping Vestsul, as pessoas
acreditaram que o setor de confecg¢des fos-
se a “galinha dos ovos de ouro”. Ele acres-
centa que para quem ndo conhece o setor,
parece fdcil se tornar empresdrio de con-
fecgOes. “As pessoas pensam que é s6
comprar uma mdquina e se tornar empre-
sario. Nao € tao fdcil assim”, pondera.

Vivan explica que para vencer no
setor de confecgdes € preciso principal-
mente conhecimento de mercado e capital
para suportar o comego da nova ativida-
de. “Ao contrdrio do que pensam, os
custos sdo altos e o retorno ndo é tdo
rdpido”. Para ele, no inicio houve um
inchago no mercado e depois aconteceu
uma readequacio a realidade.

Shopping Mercosul: 162 lojas € fila de espera

e

Sérgio Segdvia frisa que o fecha-
mento de empresas foi uma “selecio for-
¢ada” que aconteceu no mercado de con-
fecgoes. “Quem ndo era do ramo fechou
as portas. Os empresdrios mais bem es-
truturados sobreviveram”, simplifica.
MERCADO ATUAL: De ura modo geral,
0S empresdrios se mostram otimistas com
o futuro do setor de confec¢des. Segun-
do eles, agora o mercado estd estabiliza-
do. “A maioria das empresas fechadas era
composta por aventureiros. Estes ndo
voltardo a atividade, ji que nao conse-
guem mais crédito em banco e ndo tém
confianga ae antigos fornecedores e clien-
tes. Ndo da para empurrar com a barriga.
Eles foram erradicados™, explica o presi-
dente do Sindicato das Industrias de Con-
fec¢oes, Antonio Recco.

Mudancas

Nos tiltimos dois anos houve
grandes mudangas no mercado de con-
fecgoes. Muitas empresas mudaram seu
perfil para sobreviver. Indistrias que
trabalhavam com etiquetas proprias,
devido a dificuldades com capital de
giro e com o dinheiro escasso no mer-
cado, acabaram partindo para o setor
de servigos.

O consumidor ndo ficou atrds:
tornou-se mais exigente. Antes de com-
prar, pesquisa pre¢os e busca qualida-
de. Houve alteragao ainda no perfil dos
lojistas que compram suas mercadori-
as nos trés shoppings remanescentes de
Maringd — eram sete. Os compradores
vinhamm sobretudo do Rio Grande do

Sul, interior de Sao Paulo e estados do
Nordeste.

Hoje, a maioria dos lojistas que
busca mercadorias em Maringd vem do
interior do Parand e Sao Paulo, e Mato
Grosso do Sul, regiées mais proximas
geograficamente. E a conten¢do de cus-
tos: eles procuram fazer viagens mais
curtas. Sem necessidade de fazer esto-
ques, os lojistas compram menos em
cada viagem. Mas, se antes faziam uma
viagem ao més para Maringd, agora
Jfazem duas.

Comprando menos em cada via-
gem, os lojistas for¢caram a diminui¢do
das excursoes. E que os guias ganham
porcentagem do total de vendas feitas
pelos shoppings e nem sempre compen-
sa organizar excursoes. Assim, muitos
lojistas viajam em énibus convencional.

Buscar a
periergdo
¢ 0 NosSso
Erabalho.
24 horas,

Xerox em cores com qualidade laser,
reduzido ou ampliado.

Coplas d alta qualidadk, em
preto e branco.

Plotagens em preto e bramo

ou coloridas, (vegetal ou sulfitz)
COm recepgdo de artes por fax. modem.
Xerox de metro, redyzido o
ampliado.

Encardernagoes, malas diretas,
crachds personalizados editoragio
eletronica. arte final (gualguer formato).
Programas especificos.

Apoio para elaboracao de

Progtos a empresas e para
engnharia e arguitetura.

A nossa busca é atender a
empresas ¢ profissionais com a
maxima qualidad,

a prego competitivo.

Servigo especial d& coleta
diretamente na sua empresa,
escritorio o consultorio.

Copras 24 horas: lige para o
224-4441/ BIP 105-700

No seu proximo Erabalho,
consulte a Copiadora Avenida

' falln

Compromisso com a qualidade

Av. Parana, 605
Maringa-PR

Ligue:

224-8483
224-8583

Copias 24 horas:

224-4441 bip 105-700
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“SELF-SERVICE®" POR QUILO, ALMOGCO E JANTAR.

MAIS DE

VARIEDADES DE PRATOS:
FRIOS, QUENTES
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E SOBREMESAS.

TODOS OS DIAS
DA SEMANA.
ALMOCO E JANTAR.

SISTEMA
SELF-SERVICE
POR QUILO.

VENHA SABOREAR.
E BOM APETITE.
A 4

Sérgio Segovia: “euforia incontida
levou a uma selecio forcada”

O sindicalista diz que os empresa-
rios se adequaram 2a nova realidade, in-
vestindo em tecnologia para se manter
competitivo e classificaram melhor o mer-
cado de vendas, adotando uma politica
mais personalizada. “A maioria dos em-
presdrios estd agressiva hoje. A competi-
tividade obriga a realizacao de investimen-
tos em equipamentos ¢ mao de obra para
se alcancar qualidade aliada a precos bai-
Xos”.

Esta também € a opinido do empre-

Fotos: Marco Ande >

Claudio Vivan: “setor ndo ¢ a
galinha dos ovos de ouro”

sario Devanir Marion, da MR Malharia.
Ele acrescenta que € preciso ainda aliar
“inteligéncia, criatividade e rapidez” para
vencer as dificuldades impostas pelos no-
vos tempos. “O lucro diminuiu ¢ o custo
fixo aumentou. Apesar disso, ndo pode-
mos aumentar os precos, que alids sao di-
tados pelo mercado™, ressalta.

Para Devanir Marion, os consumi-
dores estao dando valor ao dinheiro des-
de a implantagio do Real. “Eles pesquisam
mais antes de realizar um negécio”. A sai-

Confeccoes: ascensao e queda

Ano Lojas atacadistas Indistrias Shoppings
1993 144 285 02
1994 791 432 05
1995 678 458 07
1996 265 352 03

Fonte: Sindvest

Shopping Mercosul
Procedeéncia dos clientes

CALCADAO

“SELF-SERVICE® POR QUILO, ALMOCO E JANTAR.

‘Av. Getiilio Vargas, 50. Fone 223-6232

AAAAAAAAAAAAAAAAAAL
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38% do interior do Parand

25% do interior de Sdao Paulo

12% do Mato Grosso do Sul

25% de Santa Catarina, ¢ Minas Gerais, entre outros

Fonte: geréncia do shopping
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da encontrada por Marion para se manter
no mercado foi investir em qualidade.
“Melhoramos fantasticamente nosso pro-
duto, investindo tanto na industria de te-
celagem quanto na tinturaria”, diz.

Esta necessidade de investimentos
constantes em equipamentos pode ser o
maior entrave para a sobrevivéncia de pe-
quenos empresdrios do setor. Segundo
eles, para o pequeno € quase impossivel
competir com grandes empresas. E como
comparar duas pessoas trabalhando na
rog¢a: uma com trator e outra com enxada.

Segundo Antonio Recco, a cada dia
chegam novas tecnologias no mercado. Ele
cita que terminou de pagar um determina-
do maquindrio em dezembro e ja existe um

Antonio Recco: 97 serd o ano do setor de confeccoes”

Marco André

ainda mais inoderno no mercado, 30% mais
produtivo. “A modernizagdo constante é
inevitdvel, mas o empresario deve buscar
fazé-la com investimentos préprios”,
avisa.
PERSPECTIVAS: Os empresdrios nao
chegam a ficar euféricos; mas nio escon-
dem o otimismo. “Faz dois anos que as
vendas estdo abaixo de nossas expectati-
vas e a perspectiva é de retomada do cres-
cimento. Da mesma maneira que 1996 foi
0 ano dos eletrodomésticos, 97 serd o ano
do setor de confecgdes”, acredita Recco.
O sindiczalista vé ¢ lado positivo até
na abertura cas importacoes. “A entrada
de novos produtos obrigou o empresdrio
brasileiro a melhora:”. Ele observa no en-

Em 1994, a Revista ACIM fez um
alerta sobre a “explosdo” no niumero
de lojas e shoppings de atacado no se-
tor de confec¢oes. Naquele ano jd exis-
tiam cinco shoppings em funcionamen-
to e dois em constru¢do. O niimero de
lojas, que em 1992 era 60, havia subido
para 791. Na matéria “O perigo da eu-
foria”, a publicagdo alertava para a fal-
ta de planejamento do setor.

O entdo diretor de Indiistria da
ACIM, Fernando Ferraz, afirmou na
época que os proprietdrios dos novos
shoppings “tomaram uma atitude pre-
cipitada” aos iniciar empreendimentos
baseados no sucesso daqueles jd exis-
tentes. “Eles adaptaram barracoes sem
um planejamento logistico, sem se pre-
ocupar com quem iria ocupar as lojas”,

Revista alertou em 94

afirmou Ferraz.

O diretor da ACIM disse ainda
que o excesso de oferta de lojas atrai
também pessoas que ndo produzem: os
intermedidrios, que compram em outros
centros para revender em Maringd. Sao
empresdrios que ndo tém estoque de se-
guranga e nem sempre podem atender a
demanda, acabando por prejudicar a
imagem da cidade.

O atual secretdrio da Indiistria e
Comércio de Maringd, Miguel Fuentes
Salas, era na época presidente do Sind-
vest. Ouvido pela Revista ACIM no ini-
cio de 1994, Salas alertou: “o momento
éde cautela”. Ele frisou que o sindicato
estava procurando conscientizar as pes-
soas de que era preciso conter o ritmo
de construgdo de novos shoppings.

"Aonde Vocé
for, 'eu vou."

PARANA
ASSISTENCIA
MEDICA.
atendimento
nacional*
ABRAMGE .

FONE 044 224-1530

* irpdncias & emerpincias
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Janini Syblowski: “A Prefeitura tem
gue investir no marketing da cidade”

tanto que ja existem muitos produtos im-
portados encalhados. “Muitas mercado-
rias tém precos baixos, mas a qualidade €
duvidosa. O consumidor € enganado sé
uma vez'.

Recco critica a politica do governo,

que taxou a importagio de matéria prima
como tecidos e liberou a entrada de con-
fecces. O lobby das grandes industrias
foi grande™, diz. Devanir Marion também
esta confiante e s6 demonstra preocupa-
¢do com a inadimpléncia, que “continua
alta™.
SHOPPINGS: Nos shoppings de ataca-
do de confecgdes as perspectivas sao
as melhores possiveis. “Em 1996 houve
uma recuperagio das vendas em relagdo
a 95, Agora esperamos um ano ainda me-
lhor”, diz o gerente do Vestsul, Claudio
Alexandre Vivan. No Shopping Merco-
sul, em 1996 as vendas foram 41% supe
riores a 95.

O gerente do Mercosul, Sérgio
Segévia, lembra que um bom parametro
da recuperacdao do mercado ¢ o nimero
de lojas do shopping. “Todos 0s nossos
162 espagos estdo ocupados e existe fila
de espera de empresdrios querendo uma
vaga”, garante. O Vestsul também estd
lotado, com 107 empresas. O Mercovest
tem 34 lojas, com a previsdo de entrar ou-
tras 15 em marco.

Uma caracteristica marcante dos
shoppings hoje € que a maioria dos lojis-
tas é formada por fabricantes, que podem
oferecer pregos melhores e garantir esto-
ques. Os shoppings também fortaleceram
o marketing em outras regioes. “Fazemos
propaganda em televisdo, enviamos mala
direta e visitamos os clientes”, frisa Janini
Syblowski, gerente administrativa do Mer-
covest.

A empresdria acredita no entanto
que o Poder Publico tem que auxiliar o
setor na divulga¢dao de Maringd enquanto
polo de confecgdes. Ela lembra que a atra-
¢do de consumidores beneficia todo o co-
mércio, desde hotéis, restaurantes e até
os shoppings e lojas de varejo. Vivan, do
Vestsul, concorda com Janini.

O gerente acredita que a presenca
do empresdrio do setor de confecgoes,
Miguel Fuentes Salas, na secretaria de In-
dastria e Comércio, podera beneficiar o
segmento. “Ele conhece bem nossa reali-
dade e esperamos que possa nos ajudar”.
Sérgio Segdvia, do Mercosul, afirma que
o Poder Publico de Cianorte auxilia muito
o setor de confecgdes.

“Quem vai a Santa Catarina obser-
va muitas placas com o slogan “Cianorte
- Capital da Moda”. Sabemos que a Pre-
feitura paga uma parte desta publicidade.
O mesmo poderia ser feito por Maringa
cm parceria com a iniciativa privada”, su-
gere SCg(’)ViII. Ele diz que ja iniciou conta-
tos com a prefeitura para elaborar um
projeto de marketing para a cidade.

Um evento de sucesso nao ocorre por acaso

Qualquer que seja o niimero de participantes, o Hotel Deville é o lugar ideal para a
realizacao do seu evento. Desde a estrutura até o pessoal especializado para atendé-lo,
cuidamos de todos os detalhes. Assim vocé nao se preocupa com nada e
O sucesso acontece naturalmente.

HOTEL
—_—

MARINGA

Av. Herval, 26 - Centro
Informacgdes ¢ Reservas:
Fone: (044) 226-1001
Fax: (044) 226-1977

a

Fotos: Marco André
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Devanir Marion: investindo em
tecnologia para competir

Projetos
esquecidos

Entre os anos de 1995 ¢ 1996,

fecharam 413 lojas atacadistas do se-

tor de confecgoes em Maringd. De
678 lojas, o niimero caiu para 205.
O niimero de shoppings também caiu:
de sete para trés. A redugdo no nii-
mero de indistrias também foi inevi-
tdavel: eram 458 em 1995 e passou a
352 em 1996, com o fechamento de
106 empresas do ramo.

Uma pesquisa realizada pelo
Instituto de Desenvolvimento Econd-
mico - IDR - da ACIM no ano passa-
do, indicou que o setor téxtil e de
confec¢oes gera mais de 13 mil em-
pregos dirctos no municipio. O 6r-
gdo da ACIM realizou diversos estu-
dos ¢ projetos, enviados ao Governo
do Estado - nas gestoes Mario Perei-
ra e Jaime Lerner, no sentido de con-
cretizar a cidade como pélo téxtil e
de confecgoes.

Os estudos e projetos, que po-
deriam ser responsdveis pela sobre-
vivéncia de grande parte das empre-
sas fechadas, nunca foram levados em
consideragao pelas autoridades esta-
duais. O primeiro destes estudos foi
entregue ao proprio governador Md-
rio Pereira, em 1994. O segundo foi
entregue a vice-governadora Emilia
Belinati, na abertura da Feipar Moda

95.
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DIA FlISTORICO

i De maos dadas

“Unido”. Esta é a palavra mais pregada em Maringd nos iiltimos meses. Lideres
.. empresariais e politicos concluiram que o futuro da cidade e da regido depende disso

Lideres empresariais €
politicos consideraram o dia
74 de fevereiro como uma

 “Data Histérica”. Naquela
oportunidade, os vereadores
da CaAmara Municipal de
Maringd participaram da
Reunido da Diretoria da
ACIM. Em pauta, a uniio
poll’tico-empresarial 'pelo
desenvolvimento da cidade
e da regido. Neste ponto, 0
assunto mais lembrado foi o
Repensando Maringd, res-
ponsdvel pela elaboragiao d.o
Conselho de Desenvolvi-
mento Econdmico - Codem.

O presidente Hélio
Costa Curta frisou que a ACIM coP§ider;1
imporlantc a aproxiinagﬁo de politicos e
cmpl.cs{lrios. Sc nao somarmos nossu's
forcas serd dificil retomar o desenvolvi-
mento de Muring:’l~c regiio. Na ACIM
temos a preocupagao de fortalecer os la-
cos de amizade com Yereadores, depota-
dos estaduais € federais e com o prefeito.
De todos, cobran1f)s z’uuagocs em prol da
comunidade € regiao”. ' i

Costa Curta acredita que 'l n]?;llOl'lZ’l
dos problemas que afligem o pais so serd

; com a cria¢io de novos postos
de trabalho. “Se todos tiverem emprego,
os problemas serio minimizados. El(j,
cﬁ['znlizou no entanto que o Governo s6
tem auxiliado na .cl'iugﬂn de cmpf'cg(mgmi;
determinadas regioes do estado: no Sul,
por exemplo, ‘
instalagdo de novas empresas.

“Iniciamos dois movimentos fortes
visando resgatar a dignidade d'o lTOSSO
povo. Um € 0 Repensando Maringd ¢ o
outro ¢ a integracio de todo o Norte do
Estado. O consultor juridico da ACIM e
um dos coordenadores do Repensando
Maringé, Paulo Roberto Pereira de Sou-
za, enumerou 0s projetos € os temas que
estio sendo discutidos pelo Codem.
Lembrou ainda que existem 183 volunta-
rios trabalhando em favor da comunida-

resolvida

onde esta financiando a

Empresarios e politicos: un

de. “E o movimento estd tao bem articu-
lado, que qualquer reunido € possivel ser
marcada em questio de ‘horas”, finali-
zou.

MENTALIDADE: O presidente da Ca-
mara, Ulisses Maia, enfatizou que a
unido entre politicos e empresdrios faz
parte de uma nova mentalidade da comu-
nidade. Salientou que fica otimista quan-
do v& que este processo € irreversivel.
“Sabemos da importincia deste momento
historico e queremos colaborar para sua
concretizacio”.

Maia clogiou muito a-iniciativa do
Repensando Maringd. “Temos o poder
de transformar projetos em lei. Mas sozi-
nhos nio somos nada. Temos que buscar
parcerias Com pessoas serias, como os di-
retores da ACIM, que nos subsidiam para
que possamos transformar nossos sonhos
em realidade”.

Em seu discurso, o vereador ¢ ex-
reitor da UEM, Décio Sperandio, frisou
que Maringd precisa buscar uma identi-
dade prépria. “O que somos enquanto ci-
dade? Como somos conhecidos 14 fora?
Como a cidade mais arborizada do pafs,
bela, com boa qualidade de vida. S6”.
Ele ressaltou que o Repensando Maring4
saiu em busca desta identidade e que ¢
preciso que todos falem a mesma lingua-

g ¥
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iZo pelo desenvolvimento

Marco André
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O vereador Basilio
Bacarin também enfatizou
a importincia da unido de
politicos ¢ empresirios. “E
preciso que todos déem as
maos, com desprendimen-
to para lutarmos pelo bem
comum”, disse. Divanir
Braz Palma salientou sua
preocupac¢iao com o desen-
volvimento de Maringi e
disse que se encheu de oti-
mismo quando conheceu o
Repensando.

Roosevelt Carneiro
de Freitas parabenizou os
empresarios pela iniciativa
do Repensando Maringd e lembrou que ¢
preciso reverter a situagio do municipio,
“que vem perdendo muitas empresas”.
Miguel de Oliveira considerou bastante
oportuna a reuniao com os empresarios.
Citou que todos querem ver o desenvol-
vimento de Maringd e que isso s6 é pos-
sivel com a unido das classes politica e
empresarial.

O vereador e diretor da ACIM,
Valdir Pignata disse que o nivel da Ci-

mara Municipal vem melhorando muito.

Afirmou também que a ACIM ¢ formada
por homens que descjam ver o desenvol-
vimento da cidade. A presidente do Con-
selho da Mulher Empresdria e Executiva
da ACIM, Elizabete Emidio, também dis-
cursou ¢ Irisou a importincia da partici-
pagdo da mulheres na sociedade e da Ci-
mara Municipal em particular,

Participaram ainda da reunido,
além da diretoria da ACIM, os vereado-
res Serafina Carrilho, Arlene Lima, Paulo
Mantovani, Shinji Gohara, José Maria
dos Santos, Aparecida Fabiana Corréa,
Jodo Borri e Augusto Genari (diretor).
Presentes também Sabas Martins
Fernandes, Renato Friedrich e Dirceu
Martins, conselheiros da ACIM e Maria
Alice Bourdon, Coordenadora da Casa
Mercosul.
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Capital

Pate em Maringad

Odair M: arques

P

Maringa g oanhou em fevereiro uma
unidade do Posto de Atendimento ao Tra-
balhador em Transporte na Estrada — Pate
— gue se preocupa com a satde, treina-
mento e lazer dos trabalhadores do setor.
Durante a inauguragdo esteve em Marin-
gd o empresdrio Marco Antonio Gulin
(foto).

Qualidade
na ACIM

Terminou a fase de implantagdo do
programa “5S” na ACIM. O trabalho estd
sendo realizado pela Pentigono Consul-
toria, que considerou positivos até 0 mo-
mento: a participagdo dos funciondrios no
processo, o clima, motivacdo e os resul-
tados do programa “5S”. Os préximos
passos incluem: definir a estrutura orga-
nizacional da empresa (hierarquia, fun-
¢oes definidas, autoridade), foco no cliente
(tracar plano de melhoria como um todo),
padroniza¢do de processos, sistema de
controle (criar indicadores para medir ni-
vel de satisfac@o para cada servico, e
melhoria de processo (criar sistema de su-
gestoes de associados e funciondrios).

de Giro

Joel Cozmbm

Marco /\ndn.
[y

O deputddo esladual Joel Coimbra
participou da primeira reunido do ano da
diretoria da ACIM. O deputado tem sido
porta-voz das reivindicagdes da diretoria
junto ao Governo do Estado e Assem-
bléia Legislativa.

Informatica

Segundo especialistas na drea, o
Brasil é um dos cinco mercados de
software que mais crescem no mundo.
Cresceu na década de 90 acima do PIB
brasileiro: em torno de 25% ao ano. O
mercado deve atingir US$ 14,2 bilhdes
este ano, entre maquinas, Servicos e pro-
gramas.

Homens x
Mulheres

No més do Dia Internacional da
Mulher, a Fundagio Seade divulga uma
pesquisa que comprova que o mundo mas-
culino é melhor remunerado que o femi-
nino em média 40%. Além disso, as mu-
lheres sofrem maiores restricdes ao pro-
curar emprego, principalmente em idade
fértil.

US$ 40 milhoes
em Investimentos

A Du Loren, fabricante de tecidos
e roupas intimas vai investir entre US$
35 ¢ US$ 40 milhdes na instalagdo de
uma fébrica no Nordeste. O objetivo €
reduzir os custos de producdo, tanto de
tecidos quanto de roupas, aproveitando a
mio-de-obra mais barata da regido e os
incentivos fiscais e de infra-estrutura. E
tema para o Repensando Maringa.

TRANSCOCAMAR

TRANSPORTES LTDA.

CGC(MF) 81.108.029/0001-93 - INSCR EST. 701 03961-J
MATRIZ: Rod. PR 317 - Km 02 - (Saida p/ Campo Mourdo) - Fone (044) 225-2748
Fax (044) 225-2547 - CEP 87065-000 - Cx Postal 451  Mannga - Parana

“Transportando com seguranca e qualidade”

PARANA
CURITIBA

PARANAGUA
ALMIRANTE TAMANDARE
CAMPO MOURAO

CAMBE
POSTO PORTELAO

PARANAVAI
SAO PAULO
SAO PAULO

ASSIS
FONE (0183) 24-1953

FILIAIS:
ROD BR 116 - KM 103 - N° 15760 - FONE/FAX: (041) 246-3152 - CEP 81690-000
ANEXO AO POSTO 3 FAZENDAS
RUA ANTONIO PEREIRA, 1039 - FONE: (041) 422-4872 - EM FRENTE A TRANSZELA
ROD. DOS MINERIOS - KM 15 - FONE: (041) 757-1248 - ANEXO AO POSTO L. M
ROD. BR 158 - KM 81,2 - FONE: (044) 823-1102 - ANEXO AO POSTO TANAKA
RODOVIA PR 445 - KM 387.8 - FONE' (043) 254-1699 - ANEXO AO

RODOVIA BR 376 - KM 488 - FONES' (044) 423-8226 - 423-8216

RUA DA BALSA, 893 - FREGUESIA DO O - TELEFAX. (011) 877-0395 - CEP 02910-000
RODOVIA RAPOSO TAVARES - KM 446 - ANEXO AO AUTO POSTO MARAJO

Nucleo do
Comeércio

Marco André

O Niicleo de Desenvolvimento
do Comércio da ACIM tem discutido
muito trés assuntos de interesse do
setor: linhas de crédito do BNDES
para o comércio varejista através do
Banco do Brasil e Sebrae; abertura
do comércio um sdbado por més até
as 18 horas e o estabelecimento de
ponto facultativo no aniversario da ci-
dade. Os assuntos foram discutidos
com o secretario de Industria, Comér-
cio e Turismo Miguel Fuentes Salas,
que se colocou soliddrio as reivindi-
cagoes dos empresarios.

Ponto
Facultativo

O prefeito Jairo Gianoto tam-
bém ouviu as reivindicacoes dos em-
presarios. Foi durante uma reunido na
Prefeitura, com a presenca da direto-
ria da ACIM e representantes dos
shoppings. Os empresarios explicaram
ao prefeito que o aniversdrio da cida-
de cai num sabado, véspera do Dia
das Mies que é como um segundo
Natal para o Comércio. Por isso, as
lojas nao podem ficar fechadas nesta
data. O prefeito prometeu apoio na
transformagdo do feriado em ponto
facultativo.
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Desenvolvimento

egional |
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< Empresarios e politicos de Marin-
¢d, Campo Mourdo e Umuarama se reu-
niram em fevereiro para discutir formas
de incentivar o desenvolvimento regio-
nal. Uma das conclusdes ¢ sobre a neces-
sidade de se “vender” a imagem de Ma-
ringd no Brasil ¢ em paises do Mercosul.
Participaram da reunido o diretor para As-
suntos Comunitdrios da ACIM, Antonio
Fermentdo; o ex-deputado federal e ex-
prefeito de Campo Mourdo, Rubens
Bueno; e de Umuarama, o secretdrio de
Industria e Comércio, Paulo Castelani, e
o diretor da Associa¢io Comercial, Ro-
berto de Oliveira Meda.

Recorde

As exportacoes de soja em grao de-
vem dobrar este ano para sete milhdes de
toneladas, volume recorde no pais. O au-
mento ¢é consegiiéncia do fim do Imposto
Sobre Circulagdo de Mercadorias e Ser-
vicos nas exportagoes de bens primdrios
e semi-elaborados. Na regido de Marin-
gd, 0s comerciantes estio na expectativa
da entrada de mais de R$ 100 milhdes na
economia local.

Entidades ligadas a mulher e a cul-
tura se retinem na Prefeitura Municipal.
Em pauta um calenddrio tnico para as
homenagens ao Dia Internacional da Mu-
lher, 8 de marco tltimo.

Mercado aquecido

As vendas de veiculos no atacado
cresceram 15% em fevereiro em compa-
raciio com janeiro. Foram comercializadas
137.817 unidades no més passado, contra
137.817 em janeiro. As montadoras apro-

/veitaram o0 aquecimento para reajustar os\ |

precos em indices que yariaram entre
0,85% e 5,1% aplicados entre o final de
janeiro e o inicio deste més.

Motivagdo Pessoal

Um jantar-palestra sobre “Motiva-
¢ao e Desenvolvimento Pessoal ‘para Qua-
lidade Total” marcou o inicio do calendd-
rio de atividades para o ano de 1997 da
Apras — Associacdo Paranaense de Su-
permercados — Regional Noroeste. O en-
contro realizado no dia 26 de fevereiro,
na AABB — Associacio Atlética Banco
do Brasil - teve como palestrante o pro-
fessor Othon César e reuniu mais de 550
pessoas. Entre os convidados estavam o
prefeito de Maringd, Jairo Gianoto, o pre-
sidente da Camara de Vereadores, Ulisses
Maia e a vereadora, Edith Dias de Carva-
lho (na foto ao lado do conferencista e do
diretor da Apras, Jefferson Nogaroli).

Desigualdade

Continua a desigualdade social no
Brasil. Dados publicados no jornal “Ga-
zeta Mercantil” indicam que a relagiio en-
tre a parcela de renda dos 10% mais ricos
sobre a renda dos 40% mais pobres cres-
ceu de 4,8% em 1986 para 6,5% em 1996.
Nem s6 o fim da inflagdo € capaz de con-
tribuir para a justa distribuicdo de renda
no pais.

Satde.

Nos investimos
para garantir
sempre

o melhor

para Maringa.

Corpo clinico especializado.
Pronto Socorro.

UTl.

Centro cirtirgico moderno.
Cirurgia cardiaca.
Videolaparoscopia.
Videoartroscopia.

Cirurgia toracica videoassistida.
Ultrassom.

Maternidade.

Laboratorios.

Raios-X.

Tomografia computadorizada
(UNI TOM).

Hemodinamica (CEDIPAR).

Em implantagao:
Ressonancia magnética
(UNI TOM).

S MN

@&
5

&h
Hospital Parana

Tecnologia em saide perto de vocé.

Av. Dr. Luiz Teixeira Mendes, 1929
Maringa-PR |

Fone 224-2322
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Agenda da Diretoria

= -

Representantes dos shoppings participam de
reunido da Diretoria da ACIM

Dia 03 - O deputado estadual Joel Coim-
bra; o superintendente e a gerente do
Aspen Park, Ademir Camargo e Renata
Diogo respectivamente; e o diretor do
Avenida Center, José Carlos de Oliveira,
participam da primeira reunido da Dire-
toria Executiva da ACIM em 1997.

Dia 06 - Diretores da ACIM se retinem

Video-Cheque

Associados:

° A ACIM possui um sistema
rdapido, simples, sem burocracia,
nem constrangimento ao cliente.

° O usudrio consulta através
do computador ou telefone.

e Em poucos segundos tem a
informagdo se o cheque estd ou
ndao registrado, devolvido, extra-
viado, roubado ou na lista de emi-
tentes sem provisdo de fundos*.

e O servico de Video-Che-
que ¢ constantemente atualizado
através do Cadastro de Emitentes
de Cheques Sem Fundos do Ban-
co Central e de informagées pres-
tadas pelos bancos e usudrios.

“Cheques roubados, e extraviados
so entram no cadastro do SCPC quando o
emitente comparece com Boletim de Ocor-

réncia,

ild- ACIM - MARGO/97

Fevereiro

com o prefeito Jairo Gianoto na Prefeitu-
ra Municipal..
Dia 07 - O presidente Hélio Costa Curta
recebe visita do médico Haine Macieira.
Dia 18 - O presidente Hélio Costa Curta
participa da Sessdao de Abertura do Perio-
do Legislativo da Camara Municipal de
Maringa.
Dia 19 - Os diretores Gilson Barbiero e
Antonio Fermentdo participam de soleni-
dade em comemoracio ao 34° aniversd-
rio de inauguragao da Cocamar, com a
presenca de diretores do Banco do Brasil.

Gilson Barbiero participa de reuniao
na Prefeitura para apresentacio do Cen-
tro Regional de Negdocios, feita por técni-
cos do Governo do Estado.

M i

Fotos: Marco Andr¢

Diretores da ACIM e empresarios em geral
se reinem com Jairo Gianoto

Dia 24 - Vereadores de Maringd partici-
pam da Reunido de Diretoria da ACIM.

Diretores da ACIM participam de

entrega dos prémios do programa de qua-
lidade total que estd sendo implantado na
entidade.
Dia 26 - Toninho Fermentdo participa da
solenidade de entrega de novas viaturas
para o 4° Batalhdo da Policia Militar de
Maringa.

Diretores participam da solenidade
de entrega dos prémios dos concursos de
Decoracdo e de Fotografia Natal Encan-
tado, da ACIM.

Dia 28 - Toninho Fermentdo participa da
inauguracdo da Agéncia de Correios de
Maringa.

da implantaciao da qualidade na ACIM



MATAL ENCANTADO

1 ACIM entrega
- troféus

Os dois concursos tiveram 200 inscritos. Além da quantidade, a
qualidade dos participantes foi considerada muito boa. Durante a
entrega dos prémios, a ACIM lang¢ou a proxima edi¢do dos concursos

Fernando Rezende abre a solenidade
de entrega dos prémios do
Natal Encantado

A Camara de Turismo e Eventos da
Associagdo Comercial e Industrial de Ma-
ringd homenageou os vencedores dos
Concursos de Decoragdo e de Fotografia
«Natal Encantado”. Os primeiros e segun-
dos colocados de cada categoria dos con-
cursos receberam troféus no dia 26 de fe-
vereiro no Hotel Deville.' Na qportunida—
de, a coordenador§ Sonia U}l:}ﬂa fez o
Jangamento simbodlico dos préoximos con-
cursos de decoragdo e de fotografia nata-
linos. y

“A diretoria da ACIM ja aprovou e
realizaremos este ano o terceiro Concurso
consecutivo”, informou Sonia Ullar'la..Ela
também destacou que entre 0s objetivos
da Camara estao a atracao dc? evenios para
aquecer O turismo, ¢ finalizou: “com a
realizagdo destes concursos contrlbuu-n~os
para a atrag@o de pessoas de to~da regiao,
que vieram conhecer a decora¢io de Ma-
ringd”. )

Na solenidade de entrega dos pré-
mios, o vice-presidente da ACIM, Fer-
nando Rezende, salientou que os concur-
sos motivaram 0s comerciantes € a popu-
lagdo em geral a decorarem empresas €
residéncias. “Foi um espetdculo de bele-
za que estimulou o espirito natalino entre
as pessoas e auxiliou nosso comércio”.

Sonia Uliana ao lado
de Délcia Pulzatto e
Amalia Mangolin

Os concursos foram realizados em
dezembro com o objetivo de estimular o
espirito natalino entre as pessoas e deixar
a cidade mais bonita, possibilitando maior
aquecimento do comércio. O concurso de
Decoragio natalina teve 190 inscritos, o
que entusiasmou os coordenadores da C-
mara de Turismo e Eventos.

Foram entregues 13 troféus aos ven-
cedores nas categorias: Grandes Comér-
cios e Industrias (1° Aspen Park e 2° Ave-
nida Center), Pequenos e Médios Comér-
cios (1° Heloisa Vecchi e 2° Via Vitéria),
Estabelecimentos ligados ao Lazer (1°
Churrascaria Pavan e 2° Centro Portu-
gués), Estabelecimentos Prestadores de
Servigos (1° Hospital Parana e 2° Zacarias
Veiculos), Edificios Comerciais e Resi-
denciais (1° Edificio Max Eidan e 2° Edi-
ficio Maria Tereza) e Residéncias Térre-
as (1° Délcia Pulzatto e Amdlia Mangolin
empatadas e em 2° Luiz Carlos Masson).

No Concurso Fotografico, em pri-
meiro lugar ficou Andréa Pires de Abreu
(fotografou a residéncia de Amilia
Mangolin) seguida de Juraci de Souza (fez
foto da casa de Luiz Carlos Masson). A
entrega dos prémios teve apoio do Super-
mercados Sao Francisco, Hotel Deville,
Decora¢do & Cia. e Sol Propaganda.

ESTA
NA HORA
DE
INVESTIR
NA
CULTURA

BALLET FLOR DUARTE

Ballet Classico
Baby Class
Cultura Artistica
Teatro

Street Dance

Ballet Flor Duarte

Rua Santa Maria, 393
Fone (044) 223-5130
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CasA MErcosul

Objetivo € a exportacao

A ACIM dinamiza os trabalhos do Departamento de Comércio Exterior através
da Casa Mercosul, em parceria com o Sebrae e a Prefeitura Municipal

Depois de assumir
a Casa Mercosul no ano
passado, a ACIM deu em |
janeiro passos importan-
tes para consolidar os ne-
g6cios envolvendo co-
mércio exterior no muni-
cipio. Foram formalizadas
€ ja estao em prdtica va-
rias parcerias para dina-
mizar o setor. A Casa
Mercosul abriga hoje um
balcdo do Sebrae-PR e o
Cexpar — Instituto de Co-
mércio Exterior do Para-
nd. O 6rgido também se li-
gou ao Trade Point-Curi-
tiba e ao Eurocentro.

O diretor de Co-
mércio Exterior da
ACIM, Jefferson Nogaroli, diz que a Casa
Mercosul tem que se tornar auto-suficiente
em seis meses. “E um prazo razodvel para
que os empresdrios saibam os beneficios
que o orgiao oferece e passem a utilizar
nossos servicos™, enfatiza. A intengiio é
fazer com que a Casa Mercosul seja um
ponto de encontro entre empresdarios inte-
ressados em comércio exterior.

Mas, o objetivo maior é incentivar

as exportagoes. “Precisamos conseguir
novos mercado para os produtos de Ma-
nm,a E uma forma de gerar mais empre-
gos”, frisa o diretor. Através da Casa Mer-
u)sul serao organizados encontros, semi-
ndrios e palestras direcionadas ao setor,
além de receber e organizar missdes em-
presariais.
EUROCENTRO: Através das parceriag
formadas coim 0 Trade Point-Curitibn ¢ o
Eurocentro. 4 Casa Mercosul recebe in
formagoes sobre oportunidades de nego-
cios de comércio exterior. O Furocentro
faz patle de um processo de formagao de
parcerias programa “All
Invest”, criado pela Unido Européia para
incentivar negociagoHes entre empresas da-
quele continente ¢ da Ameérica Latina,

através do

- ACIM - MARCO/97

CASA
MERCOSUL

Parceria: reunido entre o diretor da ACIM Jefferson Nogaroli, a
coordenadora da Casa Mercosul, Maria Alice Bourdon e o
Secretario Municipal Miguel Fuentes Salas

Através do Eurocentro, as empre-
sas tém acesso facilitado a bases de da-
dos que armazenam informagoes sobre
oportunidades de coopera¢dao empresarial
e comercial, intercimbio tecnoldgico e
acesso a bolsas de subcontratagio de di-
versos paises, oferta de consultores em
dreas especificas, entre outras.

Maringé faz parte da Rede de Par-
ceiros Regionais do Interior do Parand do
Eurocentro, ao lado de Londrina, Casca-
vel, Foz do Iguagu e Ponta Grossa. A es-
colha das cidades foi feita de acordo com
avaliacdes socio-econdmicas que permi-
tiram medir a potencialidade regional em-
presarial. O Eurocentro exige uma estru-
tura minima dos parceiros regionais, como
técnicos capacitados, estrutura adequada
e computadores, entre outras.

O Burocentio Parand foi implanta-
do no dia 12 de junho do ano passado em
Curitiba nas instalagoes do Fiep-Clitpar.
O Citpar ¢ o agente operador do progia-
ma All-Invest. Entre os parceiros do Or-
giio estio o Sebrae-PR, 4 Secrelaria da
Industria ¢ Comércio, o Banestado e o
BRDE. Desde a implantagao do progra-

ma no Brasil ja foram realizados intime-

Marco André
ros eventos no Parana e

no exterior, como pales-
tras, visitas de missoes
empresariais a empresas €
feiras, semindrios e roda-
das de negdcios.
TRADE POINT: O Trade
Point é uma enorme bolsa
de oportunidades de ne-
gdcios, gerida pela Orga-
nizagio das Nagoes Uni-
das. No Brasil existem
nove Trade Point ¢ Ma-
ringd se ligou ao do Pa-
rand, que tem sede em
Curitiba. As pessoas po-
dem fazer consultas so-
bre empresas e oportuni-
dades de negdcios, valo-
res de custos de nego-
cios em comércio exterior, como formagao
de precos, seguro, [rete e outros. A inau-
guragio do Trade Point serd no dia 25
deste més.

RESULTADOS: A coordenadora da Casa
Mercosul, Maria Alice Bourdon assumiu
o 6rgio no dia 16 de janeiro. Segundo ela,
em um més foram atendidos 52 empresd-
rios interessados em comércio exterior. Ela
diz que a maioria estava interessada em
exportagao.

Na pritica, a Casa Mercosul tam-
bém vem se constituindo em um elo de
ligagio entre os empresdrios ¢ o Poder
Piiblico Municipal. Foi o que aconteceu
por exemplo com um empresdrio mineiro
interessado em exportar chinelos. Apds
uma reuniio com Maria Alice Bourdon,
o empresdrio demonstrou interesse €m
mudar sua indidstria para Maringd. As-
5im, atraves da Casa Mceicosul, o empre-
sdrio foi colocado frente a frente com (ec-
nicos da Secictiaria de Thdistria, Comér-
cio e Turismo para iniciar as negociigoes.
Fixiste também interesse de um grupo de
empresérios que fabricam formol, resini
e produtos similares, de se mudar de S

Paulo para Maringd.
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— WM CELULAR
Rua Santos Dumont, 2353
Fone: 226-6433
Com. varejista e equip. de informdtica

— PAPELARIA PARADISO
Rua das Tipuanas, 80 - fone: 225-3669

- MIL COPIAS
Rua Mdrio Clapier Urbinatti, 116
Fone: 225-3892
Servigos de fotoc6pias

_ COLEGIO GAHAM BELL
Rua Evaristo da Veiga, 93
Fone: 222-4647

_ EDIFiCIO MERCURIO
Rua Néo Alves Martins, 2762
Fone: 226-1063

— DALPECAS
Av. Colombo, 3810 - fone: 224-0573
Com. de pegas p/ veiculos

_ PASTEU RECUPERADORA
Av. Morangueira, 877 - fone: 263-2346
Com. de pegas p/ veiculos

_ NORICAR
Av. Brasil, 1459 - fone: 222-1621
Com. de pegas, mecénica, funilaria
¢ pintura de automéveis

ALINE APARAS DE PAPEIS
- Av. Carneiro Ledo, 1022

Fone: 225-16}(_)5

Com. de papeis

1 APERITIVOS
B ﬁv?Herval, 150 - fone: 226-2716

Bar e Lanchonete

BU CALCADOS
- IXI:‘ Brasil, 5804 - fone: 225-3883

— VALGRAF
Av. Brasil, 1380 - fone: 223-2366

Com. de mat. p/ gréafica

_ SANTA RITA SAUDE
Av. Independéncia, 14 - fone: 262-1306
Adm. de Plano de Satde e afins

ANA & ANA

Shopping av Center - sala 06
Fone: 226 ~’l»‘l.‘)(y

Com. de confeccoes

-~ CM MOYEIS
Av. Pedro Taques, 2874 - fone: 228-3716

Com. de moveis

FESTA & CIA

Av. Colombo, 6386 - fone: 224-6019
Com. de art. p/ festas, bebidas,

gelo e carvio

MULTI VIDEO
Av. Cerro Azul, 1356 - fone: 262-3685
Locadora de fitas de video

CLASSIC VIDEO

Rua Néo Alves Martins, 2185
Fone: 222-9390

Locadora de fitas de video

DACON ASSESSORIA e
PLANEJAMENTO

Rua Néo Alves Martins, 2762

Fone: 226-1063

Consultoria empresarial e treinamento

UROMEDIC

Av. Parigot de Souza, 464
Fone: 262-1120

Servigos médicos hospitalares

BEBIDAS FUNADA

Av. J. K. de Oliveira, 2587
Fone: 018- 229-3667
Presidente Prudente-SP.
Ind. e com. de bebidas

DESTAKE MODAS
P¢a Farroupilha, 220 - fone: 224-2679
Com. varejista de confec.

LOJAS VENESA
Av. Brasil, 1385 - fone: 223-2525
Com. de méveis e eletrodom.

KIREI INFANTIL
Av. Brasil, 2998 - fone: 222-7523
Com. de confecgoes

LUANE MODAS
Av. Pion. Antonio Tait, 750
Fone: 228-8078

Com. de confecgdes

RAGAZA

Av. Brasil, 3496

Fone: 222-4441(recado)
Ind. de confeccoes

CASAS SANTA TEREZINHA
Av. Brasil, 3023 - fone: 223-2485
Com. de tecidos e confeccoes

RASTELL1
Av. Parand, 874 - fone: 223-3739

Com. de coiifecgies

DEPOSITO BOABASE
Av. Brasil, 6727 - fone: 224-2379

Com. de mat. p/ construcao

ASSOCIACAO COMERCIAL E
INDUSTRIAL DE MARINGA

Rua Néo Alves Martins, 2321
: Fone: (044) 226-1331
Fax: (044) 223-5007 - C.P.: 1033
Maringa — Parana

DIRETORIA EXECUTIVA
Presidente: Hélio Edys Delmutti Costa Curta
Primeiro vice-presidente: Fernando José Rezende
Segundo vice-presidente: Jorge Toyofuku
Assuntos do Comércio: José Rubens Abriio
As. da Inddstria: Gilson Odair Barbiero
As. de Prestaciio de Servigos: José Luiz Sander
As. de Comércio Exterior: Jefferson Nogaroli
As. Comunitérios: Antonio Fermentio
As. de Informagdes Cadastrais: Luiz Ajita
As. Sécio-Econdmicos: Joiio Gottardo
Financas e Patriménio: Cldudio Haruo Mukaij
Eventos e Promogdes: Ademir E, Lautenschlager
RelagGes Piblicas: Maria Alice Pinatti
Revista ACIM: Luiz Carlos Masson
Agéncia ACIM/Alvorada: Valdir Pignata

CONSELHO DELIBERATIVQ
Presidente: Pedro Granado Martines
Secretdrio: Paulo Morais Badan
José Gomes Ferreira, Miguel Fuentes Salas,

d l_“]:iegin.aldo Nunes Ferreira,
enato Friedrich, Sabas Ma
Sebastido Abrio, Francg Fl;evl::zndes’
Carlos Roberto Previdelli, Claudomiro S'iroti
Dirceu Martins, Noemi de Oliveira Seravalli :
Lucheo Antonio Tombini, Paulo Fernando ¥
de Figueiredo Santos e Marchese.
Gregério Martines Sanches p

MEMBROS NATOS:

Alcides Siqueira Gomes, Alvaro Miranda Fernande
Carlos Mamoru Ajita, Emilic Germani 5-
Ermelindo Bolfer, Fernando Henriqucs‘

Joaquim Dutra, Manoel Mirio de Araijo Pi;mcl

Massao Tsukada, Pedro Granadg Martines ‘
Raymundo do Prado Vermelho, Sidnei Menegt'xelti
Ubirajara de Aratijo Pismel, ‘

CONSE!,HO DA MULHER
EMPRESARIA E EXECUTIVA
Presidente: Elizabete Francisca Emidio
1* Vice-Pres: Solange Aparecida de Paula
2* Vice-Pres.: Maria Alice Pinatti
Secretdria: Dulce Mara dos Santos
Tesoureira: Cleide Tono Freitas Noronha
Relagdes Publicas: Silvia Cristina Franchini Rezende

CONSELHO PERMANENTE
EMPRESARIO mnmclzg&lggn 7
_Presidemc: Paulo Robertg Viscardi
Vice-pres: Edson Nishimurg Nakagawa
1° Secretério: OsvaldoRosa Junigor
2° Secretério: Denivaldg Zampiere
1° Tesoureiro: Eduardo Gonqalve:a Borim
2° Tesoureiro: Luiz Fernando Ferraz
1° Diretor Adjunto: Rogério Yabiku
2° Diretor Adjunto: Marcos Mitsuo Noma

_ CAMARAS SETORIALS

: Hotéis, Restavimnies, Blhfteis
Alividades Afins; Erani Cayres Lara
Informética: Mauro Antonio Cordon Delibidrio
Turisino ¢ Eventos: Sanig Ulisna
Assessor da Diretoria: Wagner Ramos

Gerente Administrativo: Cesar Augusto Galli
Chefe do SCPC. Zenaide Maghade
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SIMDIMETAL

Carlos Walter: preocupacoes com

o desenvolvimento regional

ApOs trés gestdoes € nove anos a
frente do Sindicato das Indistrias Meta-
lirgicas, Mecanicas e de Material Elétrico
de Maringa, Milton Massar Morita
transmite o cargo para um sucessor. Carlos
Walter Martins Pedro assumiu a nova
diretoria, tendo Jodo Noma como vice, no
dia quatro deste més. O presidente da
Fiep, José Carlos Gomes de Carvalho e o
prefeito, Jairo Gianoto, compareceram 2
posse, além de lideres empresariais e
politicos de toda regiio.

Carlos Walter ¢ o presidente do novo
milénio. Ele ficard até o ano 2000 na dire-
¢io da entidade. O novo presidente desta-
cou seus objetivos. Entre eles, unir os em-
presdrios, prestando melhores servigos aos
associados, buscar a integracio plena com
o sistema Fiep, estabelecer parcerias com
orgaos e entidades como Sebrae ¢ UEM,
e sobretudo ndo se omitir, participando de
acoes que busquem o desenvolvimento da
regido.

O presidente destacou a lideranga da
Fiep e da ACIM na elaboracdo e condu-
¢ido do Movimento Repensando Maringd,
Flil- ACIM - MARGO/97

que resultou no Conselho de Desenvolvi-
meénto Econdmico — Codem — ¢ no Fundo
Municipal de Desenvolvimento, que terd
2% do orcamento do municipio. “E um
trabalho drduo, de engajamento dos prin-
cipais lideres empresariais que desejam o
resgate da pujanga economica de Marin-

e L]

ga”.
HOMENAGENS: Durante a solenidade

de posse, os presidentes da Fiep, José Car-
los Gomes de Carvalho, e da ACIM, Hé-
lio Costa Curta, foram homenageados pelo
Sindimetal, pelo trabalho realizado na con-
cretizagdo do Repensando Maringé. O pro-
prio prefeito Jairo Gianoto também desta-
cou a importancia do movimento.

“O Repensando Maringd ¢ um par-
ceiro do Poder Piblico. Temos a esperan-
ca de que este é o caminho para o desen-
volvimento do municipio. Por isso os em-
presdrios terao sempre a Prefeitura de por-
tas abertas ao didlogo. Administrar ndo é
impor, mas ouvir, principalmente aqueles
que sdo competentes”, frisou o prefeito.

José Carlos Gomes de Carvalho elo-
giou muito a iniciativa de Maringd, res-

presidente do
ano 2000

Carlos Walter Martins Pedro sucede Milton Morita na presidéncia do Sindimetal.
Lideres politicos e empresariais compareceram a posse da nova diretoria do sindicato

Fotos: Marco Andre”

Carvalhinho: elogios ao
Repensando Maringa

saltando que a cidade “estd procurando
seu caminho”. O presidente fez questdo de
defender o Governo do Estado, afirmando
que seria praticamente impossivel que as
montadoras que estdo se instalando no Pa-
rand viessem para o interior. Disse no en-
tanto, que Maringd deve lutar para atrair
as industrias de auto-pegas.

“Sdo empresas que geram mais em-
pregos, sio mais soliddrias e se integram
mais as comunidades do que as montado-
ras”, enfatizou. No trabalho de atragio das
novas industrias, Carvalho colocou o sis-
tema Fiep a disposicio dos empresdrios,
principalmente na qualificagdo de mio-de-
obra”. O ex-presidente, Milton Morita,
lembrou em seu discurso que o sistema
Fiep sempre colaborou com o Sindimetal.

Morita falou também das conquis-
tas do sindicato nos seus primeiros nove
anos de existéncia. Ele citou o fortalece-
mos o sindicato; a viabilizacdo da partici-
pagdo em feiras e eventos no Brasil e no
exterior; a uniao dos associados; a luta pela
modernizag@o das empresas, e o inicio dos
negdcios de comércio exterior.



O periodo inflaciondrio contri-
buiu para o surgimento de uma cultura
gerencial maléfica, problemitica. A au-
séncia de padrdo — provocada pela im-
possibilidade de ser prever como seria
o comportamento do mercado no dl.a
seguinte — levou os empresdrios a dei-
xar de lado a preocupagdo com-aspec-
tos da competitividade empresarial,
concentrando-se em como reduzir o im-
pacto do descontrole da inflagdo, atra-
vés da aplicacd@o na ciranda financeira.

Os altos valores ilusérios da cor-
recio monetdria acrescidos nas diver-
sas formas de pagamentos de trabalho
e do capital financeiro provocavam ain-
da o desejo de consumo, fazendo com
que o “dinheiro” circulasse pelas em-
presas mantendo-as vivas, o que hoje
leva muitos pequenos empresarios a te-
rem saudades da época inflaciondria, o
que nao € bom. . ; _

Para aprofundar ainda mais a cri-
ge na gestdo e na competitividade em-

resarial a partlr. de 19?03 com a aber-
tura da economia brasileira, parte das
empresas investiu fortemente na prepa-
racdo para competir na economia glo-
balizada, levando-as a tornarem-se
mais competitivas, absorvendo o mer-
cado de outras menos prepar’adas que
tiveram s€rios prob!emas, até mesmo,
encerrando suas atividades. Progesso
ainda mais acentuado com a adogido do
B A inovacgdo tecnoldgica e a
restruturagdo das grandes empresas es-
tdo levando um numero cada vez mglor
de pessoas a procurar uma oportumdg-
de ou até mesmo buscar a sua sobrevi-
véncia, através da abertura de uma pe-
quena empresa. Essa acdo nem sempre
é consciente e planejada. Fatores essen-
ciais, como mercado, nao sao avaliados
o que fatalmente levard a um ‘F'Pfe _fe-
cha ainda maior. Como consequéncias
teremos problemas sociais causados
pela perda de reservas pessoais de re-
cursos financeiros, e desemprego.

A economia brasileira devera
crescer em torno de 4% em 1997. Em

ARNGO

por Claudio Serrato

or que as empresas fecham?

algumas regides este fato poderda nao
ocorrer e ainda poderd haver reduciio das
bases econdmicas. A agressividade de al-
gumas empresas em buscar novos merca-
dos e a ecomonia informal comerciali-
zando um grande volume de produtos
com origem em outras regides e paises,
provocam a migragdo de recursos de uma
regido para outra. Estes fatos geram o
empobrecimento, levam a uma retragiio
de mercado, e fatalmente a reducdo no
nimero de empresas.

Também causa problemas o opor-
tunismo predatério. Existem empreendi-
mentos que aparecem nas ondas sazonais
do mercado, no modismo, explorando de
forma maléfica a oportunidade, levando
O setor e conseqiientemente as empresas
nele inseridas, a terem graves problemas.

Hoje a principal causa da mortali-

dade das empresas ¢ a competitividade

mundial que se instalou diante da globa-
lizagdo das economias, provocando uma

forte concorréncia, baixando margens de

lucros. Estas, para continuar competindo,

precisam, investir em novas tecnologias,
necessidade insuportdvel para a grande
maioria das pequenas empresas, pois seu

faturamento e lucratividade sio relativos

a0 seu porte, nao gerando autofinancia-

mento para os investimentos necessarios.

E o aporte de capital externo 2 empresa

muitas vezes passa a ser invidvel pelos
seus elevados custos.

As andlises acima nos mostram 0s
principais motivos que levam as empre-
sas a fecharem, mas existem fatores espe-
cificos de cada segmento. Na industria, a
incapacidade de inovar os processos
agregando valor ao produto e a fragilida-
de nas estratégias de vendas. No comér-
cio, a manuten¢do de métodos ultrapassa-
dos na comercializagio e atendimento ao
cliente, o grande nimero de aventureiros
mal informados, o crescimento acentua-
do da comercializagdo pela economia in-
formal e as empresas mais competitivas
absorvendo a clientela das demais. E na
area de servigos, a incapacidade de agre-
gar novas tecnologias que agilizam e me-
lhoram a qualidade, a falta de compro-

metimento com as responsabilidades
assumidas junto ao clientes.

Sempre houve o abre fecha de
empresas nos diversos ramos de ativi-
dades, principalmente as pequenas que
tém ciclo de vida bastante rapido. Em
pesquisa realizada pelo SEBRAE em
1991, detectou-se que 80% das peque-
nas empresas nao completam seu pri-
meiro aniversdrio. Os principais fatores
que levaram ao fechamento foram: es-
cassez de recursos financeiros; instabi-
lidade econdmica; mercado limitado;
concorréncia e planos econdmicos. Os
principais fatores de sucesso das em-
presas que mantiveram-se no mercado
foram: perseveranca/persisténcia; boa
administragdo: dedicagdo no negocio;
boa estratégia de venda e experiéncia
no ramo, a diferenca do sucesso e fra-
casso apresentados pelas pesquisas es-
tdo nas capacidades pessoais de buscar
alternativas, ser de fato empreendedor
frente as diversidades que eram iguais
para todos.

Uma nova pesquisa hoje niao
demostrard resultados muito diferentes,
cada vez mais a diferenga entre o su-
cesso e o fracasso no novo contexto de
competitividade empresarial esti nas
habilidades pessoais em transformar di-
ficuldades em oportunidades e imple-
mentar esforgos para atingir os objeti-
vos desejados.

O sucesso das pequenas empre-
sas hoje estd no pensar globalmente e
agir localmente, empregar da melhor
forma possivel seus conhecimentos e
habilidades, com criatividade para
transformar problemas em oportunida-
des. Pois o principal motivo que leva
as empresas ao fracasso nio sio os ex-
ternos, mas a incapacidade de mudar
diante dos problemas, como todos nio
andam na mesma velocidade e ainda
hd espaco para crescer, o mais rapido
atropelara o mais lento.

Claudio Serrato, administrador
de Empresas e consultor
do SEBRAE-PR
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PENSO Assin

por Maria Izabel de Souza Lopes

De Martas e Marias

Primeiramente gostaria de dizer
que ndo se pode falar de mulher. Mu-
lher. como feminino de bicho humano
€ apenas uma classificagdo biolégica.
Mas nossa conversa é com um ser que
tem vida, sentimentos e pensa. Isso
mesmo, pensa. Por isto é preciso falar
de mulheres, no plural.

As mulheres sempre fizeram his-
toria. Mas s6 sdo lembradas, em sua
maior parte, aquelas histérias construi-
das em campos cujo acesso era tido
como exclusivo ao outro bicho huma-
no: o homem.

Até o inicio deste século tinha-se
absoluta certeza de que a existéncia do
bicho humano dependia do homem e
da mulher. A partir das dltimas sema-
nas a clonagem derrubou esta certeza.
O que quero dizer?

. Quero dizer que a ciéncia, em teo-
ria e em algumas experiéncias ja reali-
zadas e bem sucedidas, resolveu o pro-
blema da linhagem por sucessdo biol6-
gica paterna. Ja ndo € mais preciso que
uma donzela cumpra este papel. As
Marias deixaram de fazer sentido. Cla-
ro que Maria é uma metifora. Mas ela
nao € minha, € biblica.

Marias sao mulheres que tém sen-
timento. Nao sido objetos depositdrios
de fetos tendo como objetivo uma re-
pugnante concepgao de limpeza étnica
levada a cabo por algumas guerras reli-
giosas desle’século. Jd na concepgio, a
procriagao € um ato de amor, nio de
terror.

Mas, voltemos ao nosso ponto
inicial: a mulher tem sua histéria reco-
nhecida em campo “alheio”. Embora
haja um esforgo para transformar o dia
da Mulher em data festiva, a sua ori-
gem obriga-nos a uma reflexio profun-
da e n@o a uma festividade. O ano tem
365 dias e a mulher s6 é festejada no
dia 8 de marco e no segundo domingo
de maio? E muito pouco para o que ela
representa para a humanidade. Por isto
insisto na reflexao.

Voltemos ao inicio. Eu dizia que
a mulher pensa, porque como bicho hu-
mano € racional. Nesta condi¢do atre-
veu-se em campos que outrora lhe fo-

Marco André

ram negados. Comecemos com a cidada-
nia. E preciso ter claro que ser diferente
ndo ¢ ser inferior. Ser homem ou mulher
¢ parte da riqueza natural da humanida-
de. A inferioridade é uma invencdo cul-
tural do ser humano para explicar a supe-
rioridade dos deuses, semideuses e he-
réis. Por estas razdes excludentes que a
mulher, dentro do Estado moderno, niao
foi pensada como cidada. Para obter e
manter as conquistas que hoje detém
como cidada — ser reconhecida como ple-
namente capaz por seus atos, votar e ser
votada — precisou se atrever, contra os
homens e contra as proprias mulheres, no
campo politico. Mas sua cidadania estd
sempre ameacada. Vejam o tratamento
irdnico que recebem as mulheres cuja vida
politica alcangou expressdo nacional ou
internacional. Vejam o tratamento dado a
mulher em relagdo ao problema do abor-
to, e em relag@o aos filhos. Vejam o tra-
tamento dado a mulher quando sofre vio-
Iéncia moral e fisica.

Como ser produtivo, a historia da
mulher no mundo do trabalho industrial
comegou no cozer e no tecer. E conheci-
da a histéria do que aconteceu com as
operdrias de uma industria téxtil de Nova
lorque que protestavam contra as péssi-
mas condic¢des de trabalho na fabrica. Em
represdlia a estas atitudes, os patroes fe-
charam as portas e puseram fogo no edi-

ficio. Por esta tragica historia é que se
criou o Dia Internacional da Mulher,
Mas ndo apenas como operdria € que
ela foi explorada. Em todo campo de
trabalho a méo-de-obra feminina tende
a ser mais barata. E também hostilizada,
quando ameaga, quantitativamente, o
_trabalho do homem. Como profissionais
liberais, as mulheres levaram muito
tempo para serem acolhidas como ca-
pazes: as médicas, advogadas, en-
genheiras. Como cientistas também,
pois a atividade investigadora era um
diletantismo que pertencia a nobreza
masculina.

As mulheres foram, e ainda em
alguns casos, paises e culturas o sio,
propriedade de alguém. Hoje, em so-
ciedades mais avancadas, na condi¢do
de proprietdrias ou executivas, assumi-
ram definitivamente o papel cultural
masculino da sociedade moderna.

Mas niio culpemos s6 os homens.
A discriminagiio pior provém das pro-
prias mulheres. Ao darem énfase a por-
¢do Maria de suas vidas fazem as ou-
tras parecerem apenas Martas. As em-
pregadas domésticas, as negras, as pros-
titutas, sdo vistas como seres inferiores
pelas préprias mulheres. Sdo explora-
das economicamente, apartadas do con-
vivio social e submetidas a servidio.
Seus senhores, homens ou mulheres,
exigem delas agradecimentos, reconhe-
cimentos e fidelidade eterna pelo que
lhes pagam. Esta realidade ainda estd
no cotidiano e é uma situacdo que de-
veria provocar indignagéo.

Como se vé, ndo hd motivos para
festividades, mas para uma profunda re-
flexdao sobre o seguinte: o que faz com
que as mulheres, Marias ou Martas,
aceitem ainda tanta obediéncia, tanta
submissdao? E mais: por que pressionam,
de forma velada ou ostensiva, para que
outras mulheres também sejam submis-
sas e obedientes? Apesar de parecer, a
resposta definitivamente ndo € simples.
Basta de metdforas.

Maria Izabel de Souza Lopes
é Cientista Social e
professora da UEM
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A REVISTA ACIM
_ CONQUISTOU SEU ESPACO.
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ANUNCIANDO AQUI, VOCE FALA
COM QUEM DECIDE.

Sua mensagem vai diretamente aos empresarios e executivos
com poder de compra e decisao. Para falar com o seu publico-alvo,
anuncie na Revista ACIM, A

SOL

REVISTA

*Fonte: Pesquisa IPESE/UEM. A revista de negdcios do Norte do Parana



NAao corra riscos.
Nao perca dinheiro.
Use o
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Video-Cheque

(044) 226-2299

Répido, simples, sem burocracia, nem constrangimento.
O sistema Video-Cheque da ACIM existe para dar mais tranqiiilidade
ao comerciante, na hora de concluir a venda.

Respostas imediatas. Cadastro atualizado e abrangente.

Vocé consulta o Video-Cheque através do computador ou do telefone.
Em poucos segundos vem a informagdo se o emitente esta registrado
ou ndo na listagem de cheques sem provisdo de fundos
ou de cheques extraviados (furtados, roubados ou perdidos).
O cadastro do Video-Cheque ¢ constantemente atualizado
através: do Cadastro Nacional de Contas Encerradas, do Banco Central,
da listagem de cheques roubados e extraviados
de correntistas das agéncias de Maringa fornecida pelos bancos conveniados;
além de informagdes dos proprios usuérios do sistema.
Tudo para garantir maior seguranga a suas consultas.

Nao se arrisque.

Consulte sempre o Video-Cheque.
Vocé ndo perde tempo. Nem dinheiro.
Mais um servigo da

ACIM




