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A ACIM sempre foi uma entidade
modelo no género. Mas, as mudancas
tecnoldgicas e de mercado sao rapidas de-
mais. Estamos buscando a exceléncia em-
presarial para sermos uma referéncia para
os empresdrios. Se representamos 1.700
empresas, temos que ser melhor que todas
elas. Estamos caminhando neste sentido.
E quanto mais a ACIM crescer, mais luta-
remos para que nossos associados e a co-
munidade em geral crescam.

PESQUISA

Este més realizamos uma pesqui-
sa para sabermos o grau de satisfacdo dos
nossos associados e conhecermos as ne-
cessidades deles e dos empresarios em
geral. Com isto, detectamos as reais ne-
cessidades das empresas.

“BOAS NOTICIAS”

Lancamos no “O Diario do Nor-
te do Parana” nossa coluna semanal
“Boas Noticias”. A repercussao mos-
trou que a parceria entre a ACIM e o
jornal foi acertada. Queremos agrade-
cer a todos aqueles que tém nos ajuda-
do a preencher o espa¢o com noticias
positivas de nossa cidade. A coluna é
da comunidade. Quem tiver boas noti-
cias, por favor, nos envie para que pos-
samos divulga-las.

Jetferson

Nogaroll

CODEM

O Codem ¢ a melhor “Boa Noticia”
nos tltimos anos. Uma iniciativa que tem tra-
zido muitos frutos. No inicio deste més, mais
trés empresas se somaram as outras trés que
ja haviam feito parceria com o municipio. E
novos projetos continuam sendo elaborados.

RESULTADOS

Através do Codem, atraimos recursos
paraa UEM, viabilizamos a ZPA e o Pélo Téx-
til, lutamos pelo Cefet, entre outras ac¢ées.
No inicio deste més, mais uma iniciativa atin-
giuresultados positivos: acampanha pelo tér-
mino do novo aeroporto.

POLITICOS E EMPRESARIOS

Nesta luta, tivemos o apoio do se-
cretario de Estado, Pedro Granado, e do
deputado Joel Coimbra. A participacao do
prefeito Jairo Gianoto também foi funda-
mental. Com a uniao das forgas politicas
e empresariais mostramos nossa vonta-
de, o Governo nos ouviu e liberou verbas
para o reinicio das obras do aeroporto.

CEFET

Parabenizamos nossas autoridades
pela vinda dos cursos do Cefet, que auxilia-
rao na qualifica¢ao de mao-de-obra para nos-
sas empresas. Parabéns ao secretario Pedro
Granado e a toda sua equipe pelas mudan-
cas do Sine.

Edson Guitti

200 MIL ELEITORES

Foram louvéveis os esforcos da
comunidade na campanha para aumen-
tar o ntimero de eleitores de Maringa.
Chegamos a 190 mil. A ACIM vai conti-
nuar a campanha apés as eleigoes.

VOTO UTIL

Aumentamos em 16 1nil o niime-
ro de eleitores de Maringa. E um saldo
consideravel, suficiente para elegermos
um deputado. Alids, acho importante ele-
germos candidatos de Maringd. Temos
pois, que votar em representantes da co-
munidade. Parlamentares locais estdo
mais préoximos dos nossos problemas e
podem defendé-los com conhecimento de
causa. E também é mais facil cobrar.

ELEICOES

Elegemos ha quatro anos trés de-
putados federais e igual nimero de esta-
duais. Novas elei¢oes estao se aproximan-
do. E hora dos politicos sentarem e fala-
rem a mesma lingua. A lingua de Marin-
ga. Seria interessante que os partidos se
conscientizassem de que quanto mais can-
didatos forem lancados, menos chances
temos de eleger deputados. Nao podemos
pulverizar nossos votos. Se houver inte-
resse dos partidos, a ACIM pode se tor-
nar uma iatermediadora para que possa-
mos discutir o assunto.

Aeroporto
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Passos pal'a 0 SUCesso

por Marfa Alice Pinatti

Os servicos sao
o grande “boom” da
economia atual e con-
tinuarao a ser no pro-
ximo século. Baseada
nesta afirmacao, o au-
tor de “Servicos...”
descreve caracteristi-
cas do setor; cita
exemplos e fala sobre
aimportancia do “agir
com profissionalismo,
ética e competéncia”.

Gongalves pre-
ga que o0 primeiro pas-
so é entender as quatro caracteristicas
da Prestacao de Servicos. A primeira é a
intangibilidade, ou seja, o servi¢co nao
pode ser visto, sentido, ouvido antes de
ser adquirido.

A segunda caracteristica, de acor-
do com o autor, é a inseparabilidade: o
resultado do servi¢co depende de quem
realiza e de quem contrata. Por isto, a
interacao fornecedor/cliente é ponto de
extrema importancia, sendo insepara-
veis.

Em seguida, vem a variabilidade.
Isto é, como 0s servi¢os sao altamente
diversificados, vai depender de quem os
proporciona. Prestadores de Servigo qua-
lificados, causam Otima impressao e
mantém clientes. Desqualificados afas-
tam o consumidor.

Por fim, o autor destaca a pereci-
bilidade. Os servigos por serem pereci-
veis, fazem do tempo uma moeda forte
sem inflacdo. Tempo perdido represen-
ta oportumdades jogadas fora.

Os servicos dependem, e muito,
de quem faz. Ha necessidade de ofere-
cer “ algo mais”. Para ilustrar esta colo-
cacao, é citada a entrevista de um dos
maiores tenores da misica lirica da atua-
lidade, Luciano Pavarotti, a Revista New
York.

Livro:
Servicos - Os
Primeiros passos
para o sucesso

Autor: David Goncalves
Editora: HD Livros

Pavarotti ga-
rante que sé excelén-
cia técnica néo basta.
E preciso um referen-
cial a mais. No caso
dele, a voz deve ter
“alma, prazer, dedica-
¢ao e paixao”. As pes-
soas nao compram sé
o produto. Elas que-
rem atencao, reco-
nhecimento, afetivi-
dade, simpatia e sin-
ceridade.

Outra exigén-
cia da Prestacao de Servigos é atualiza-
¢ao constante. Neste assunto, Gongalves
recorre a Henry Ford, o da fabrica¢ao em
série. Dizia Ford: “Todo mundo que para
de aprender é velho, nao importa que
tenha vinte ou oitenta anos. As pessoas
que continuam aprendendo se mantém
jovens. A melhor coisa na vida é manter-
se jovem.”

"~ Aatencao dispensada aos clientes
apo6s a efetivagao do servico também
merece espaco no livro. O segredo, reve-
la o autor, estda em nao s6 atender o basi-
co e o esperado, mas sim em surpreen-
der. Em oferecer um toque de magia.

Uma dica do autor: surpreender
é ser simples. Basta um telefonema de
verificacdo. Saber se a pessoa foi bem
atendida, se tem sugestoes.

O relacionamento pos-venda é o
caminho para manter clientes, ainda
mais em uma época onde o maior desa-
fio é ser competente. Onde o mais agil
sai na frente e onde sé tecnologia nao_,
basta. E preciso administrar e resolver a
equacao: Produtividade X Qualidade.

Viara Alice Pinatti ¢
PR e \ice-Pi
Conselho da Mulher | mpresaria «

Consultora

do Sebrac esidente do

cutiva da ACIM

Como obter e administrar
informacdes sobre a concorréncia. ||
criando um sistema
de inteligéncia eficiente.

Brlpal Mc(:ralh Massie B
John K Waters

quem
odeia
vender

TEONIUAS BE YENDAR
PARA PROFISSIONALS
L TOKAS

0 mundo dos negdcios se

transforma rapidamente. Para ficar por
dentro do/que acontece, a Bom Livro
traz toda a literatura técnica e profissional
de que voce precisa: Os melhores titulos

de administragao, marketing e informatica.

Livres e revistas nacionais e importados.
Com vantagens: vocé pode pagar em
até 3\vezes. Venha conferir. Ou peca
pelo fone (044) 222-5911.
Entregamos em sua empresa.

Bom Liazro
IVratiae pcpelcm@lc—:_:'—

Loja 1: Av. Herval, 362

Loja 2: R. Santos Dumont, 2556

Loja 3: Av. Duque de Caxias, 595

Loia 4: Shopping Aspen Park
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Entrevista

" ey | Pelicidade

dit lucro

com Roberto Shinyashiki

Meédico psiquiatra com especializa-
¢do em Administra¢dao, Roberto Shi-
nyashiki é um expert em gente. A expe-
riéncia adquirida em consultorio, ouvin-
do pessoas, serviu de base para sua obra,
nada menos que 10 livros de auto-ajuda
publicados nos tiltimos 12 anoe.

Autor de best-sellers como ‘A ca-
ricia Essencial”, “Amar Pode dar Certo” e
‘A revolucdo dos Campedes”, ele é um fe-
noémeno editorial, alcancando a marca de
2,5 milhées de livros vendidos . Seu mais
novo livro, “O sucesso ¢ ser Feliz”, prega a
revolucgdo pela felicidade, felicidade essa
que pode render lucros até nas empresas,
garante.

Suas idéias sobre emocées e rela-
cionamentos levaram Shinyashiki para o
mundo do trabalho e das organizacées em-
presariais, onde é requisitado como con-
sultor organizacional. Atualmente, pres-
ta consultoria para empresas de renome
internacional como Nestlé, Citibank, Xe-
rox, Rhodia, Microsoft e Rede Globo, en-
tre outras.

Em abril, ele esteve em Maringd
com a palestra “O sucesso é ser Feliz”. Fa-
lando a Revista ACIM, afirmou que a feli-
cidade é o fator diferencial capaz de garan-
tir lucros as empresas e que, ao contrdrio
do que se pensa, a maioria dos paises do
mundo ainda luta para se adequar a nova
ordem mundial.

ACIM - O que o motivou a escrever O su-

cesso ¢ ser Feliz?

SHINYASHIKI: No ano passado, estive
no Japao participando de um curso de
administracao. Indagado sobre lucro,_ 0
presidente de uma grande empresa dis-
se: “Vocés no ocidente geralmente
acham que lucro é s6 dinheiro. Eu acre-
dito que tenho lucro também quando sou
leal a meus companheiros de trabalho;
quando ajudo a sustentar um numero
maior de familias; quando sinto que es-
tou construindo um pais de verdade”.
Ouvi aquela resposta e pensei: “A felici-

dade tambéim da lucro”. Ali comecou a
nascer o livro.

ACIM - E como a felicidade pode dar lucro?
SHINYASHIKI: Quando uma pessoa
compra um produto ela compra junto
uma dose de felicidade ou de infelicida-
de. Entao, eu diria aos empresdrios que
é preciso vender felicidade para os clien-
tes. Caso contrdrio, sé resta entrar na
luta por preco, o que levard a empresa a
faléncia...

ACIM - E como se vende felicidade?
SHINYASHIKI: Aloja de roupa nao pode
vender s6 roupa. Tem que vender moda,
charme, elegancia, sonhos. Da mesma
forma, pao e leite nao dao lucro a pada-
ria. Uma padaria tem que vender acon-
chego, ternura, o perfume do bolo da nos-
sa mae... Isso é vender felicidade e fazer
o lucro da empresa.

ACIM - O empresario americano esta
descobrindo que funcionario feliz produz
mais. Por conta disso, muitas empresas
vém oferecendo regalias aos emprega-
dos. Algumas permitem até a presenca
de bichos de estima¢iao no ambiente de
trabalho. Como vocé vé isso?
SHINYASHIKI: Da melhor forma possivel.
O funcionario deve estar feliz para contri-
buir com a empresa. Caso contrario, como
ele venderi felicidade ao cliente?

ACIM - E no Brasil, as empresas ja estao
despertando para essa realidade?
SHINYASHIKI: No Brasil, a grande
maioria dos programas de qualidade
adotados pelas empresas é abortada em
menos de seis meses porque nio existe
um comprometimento com o ser huma-
no. As pessoas continuam pensando so-
mente no resultado e nao no processo
que leva ao resultado. N6s precisamos

entender que o sucesso do negdcio é ré-

sultado do crescimento de todos, inclu-
sive do funcionario.

ACIM - Vocé acredita que essa nova men-
talidade é possivel num pais onde a maio-
ria dos trabalhadores esta insatisfeita
com o salario?

Jodo Mantovan

“O brasileiro precisa ter mais
humildade”

SHINYASHIKI: O que eu costumo falar
é que alguém atende mal porque é in-
competente, nao porque ganha pouco. A
qualidade do meu trabalho nao pode de-
pender de quanto eu ganho.

ACIM - E no caso do trabalhador que ga-
nha salario minimo?

Shinyashiky:Essa regra se aplica a todos.
O trabalhador costuma pensar assim: “eu
ganho pouco, entdo vou trabalhar pou-
co”. E produzindo pouco ele continuara
alimentando este circulo vicioso. A ten-
déncia do trabalhador latino americaro
é se preocupar se esta sendo explorado.
ACIM - No Brasil, o profissional costu-
ma continuar estudando ou esta acormo-
dado, naquela de “acabei minha forma-
¢ao, agora vou trabalhar™?
SHINYASHIKI: Provavelmente, 90% das
pessoas que terminaram a faculdade de
administracao de empresas por exemplo,
nao vao fazer nenhum outro curso du-
rante os préximos 10 anos. E muita aco-
modacao.

ACIM - Com a globalizacao, fala-se mui-
to em competitividade e qualidade. A
mentalidade empresarial brasileira esta
acompanhado estas mudancas?
SHINYASHIKI: Tenho viajado para Eu-
ropa, Asia, Estados Unidos, América La-
tina e tenho percebido que o mundo nao
se adaptou a nova ordem mundial. Nio
foi s6 o Brasil. O mundo hoje pode ser
dividido hoje em 80% de dinossauros e
20% de campedes. Apenas uma minoria
de empresas estd percgbendo e se ade-
quando as mudancas.

ACIM - Em sua opiniao, qual o maior pe-

cado do empresdrio e do trabalhador bra-

sileiro?
SHINYASHIKI: O pior pecado do traba-
lhador é o mesmo do empresario: recla-
mar. O povo latino americano esta gas-
tando muita energia para reclamar. Este
tempo ele poderia usar para descobrir
novas opg¢oes.

B —
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Governador prestigia
posse do Stnduscon

Nova gestao tem como metas a ampliacao do quadro
. de socios, integracao com a sociedade e qualificacao
das empresas da construcao civil

Histérica. Assim pode ser defi-
nida a posse da nova diretoria do
Sinduscon (Sindicato da Industria da
Construcgao Civil do Noroeste do Para-
nd), ocorrida em abril passado, em Ma-
ringa. O novo presidente da entidade,
Adolfo Cochia Junior, foi empossado na
presenca de convidados ilustres como o
governador Jaime Lerner, o prefeito
Jairo Gianoto, o presidente da Camara,
Ulisses Maia, deputados federais e es-
taduais e os secretarios de Estado
Augusto Canto Neto (Obras Publicas),
Eduardo Francisco Sciarra (Industria,
Comércio e Desenvolvimento Economi-
co), Pedro Granado (Emprego e Relagoes
do Trabalho), Heinz Herwig (Transpor-
tes), Rafael Dely (Habitacao) e Guaraci
de Andrade (Secretaria Especial de Go-
verno.

Ao ser empossado, Cochia des-
tacou a responsabilidade de assumir um
sindicato como o Sinduscon. Falou das
metas de sua gestao, cujos destaques sdao
a ampliacao do quadro de sécios, 0s pro-
jetos de integracdo com a sociedade, e a
qualificacdo das empresas da construgio
civil. Lembrou que, com o apoio do Se-
brae, 19 empresas do setor ja adotaram
programas de qualidade total no muni-
cipio, devendo receber os certificados ja
no préoximo ano.

VISAO ESTRATEGICA

Dirigindo-se ao governador,
Adolfo Cochia falou da importancia da
busca do desenvolvimento, enfatizan-
do que a regiao de Maringd espera ser
incluida no processo de industrializa-
¢ao do Parana. Também elogiou as con-
quistas alcancadas pelo Governo Ler-
ner. “Estamos vivendo as mais impor-
tantes transformacoes da histéria do
nosso Fstado. Hoje, quando falamos
em novos caminhos, podemos falar de
grandes empresas mundiais que esco-

0 governador Jaime Lerner, o presidente Adolfo Cochia Jr., deputado Joel
Coimbra e Paulo Magalhaes, que deixa a presidéncia do Sinduscon

“lheram o Parana como porta de entra-
da para o Brasil e Mercosul; podemos
falar da certeza da industrializacao, da
confianca em milhares de novos em-
pregos, e da previsao de que, mantidas
estas transformacoes, o Parana serd a
segunda maior economia estadual do
pais, dentro de 20 anos”.

Em seu discurso, o ex-presi-
dente Paulo Sérgio Magalhaes Silva,
agradeceu a todos que colaboraram
com o Sinduscon. Ele teceu elogios ao
governo Jaime Lerner, lembrando que
é “inegavel” o grande avanco industri-
al do Parana, em razao da visao estra-
tégica do governador. E nao esqueceu
de salientar, dirigindo-se a Lerner, que
tem “plena conviccio de que a regiao
noroeste nao sera esquecida™ neste
processo.

OPCAO

Ao fazer seu pronunciamento, o
governador falou, em tom de conversa,
sobre seu relacionamento amigavel com
o Sinduscon, iiciado antes de sua car-
reira politica. Lerner lembrou que seu pri-
meiro grande projeto como arquiteto, aos
22 anos, foi o estadio de Maringa, um su-
cesso que lhe deu, pela primeira vez, a
sensacao de seguranca profissional.

Sobre investimentos para a re-
giao, afirmou que considera apenas uma
questao de tempo, frisando que o projeto
de integragao das estradas serd decisivo
para alavancar a industrializa¢ao do noro-
este do Estado. O governador enfatizou que
0s paranaenses tém que escolher o mode-
lo economico que desejam: o agricola, que
mostrou ser incompleto, ou o industrial,
que comega a mudar o Parand em dire¢ao
a um desenvolvimento sustentado.
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Nascida para liderar

A ACIM chega em maio aos 45 anos como
a segunda maior associacao do género no
Parand, com servicos e atuacao que servem
de modelo para entidades similares

O desenvolvimento da ACIM con-
funde-se com a proépria historia do cres-
cimento da cidade. Afinal, nestes 45
anos de existéncia a entidade foi respon-
savel ou participou de diversas conquis-
tas municipais, entre elas a energia elé-
trica e a criacao da Universidade Esta-
dual de Maringa. Uma seqiiéncia de em-
presarios empreendedores na presidén-
cia resulta hoje no orgulho que toda a
comunidade maringaense sente pela as-
sociacao.

Apesar de toda a imagem posi-
tiva, os empresdrios que hoje adminis-
tram a Associacdo, consideram que
ainda exista muito a ser feito. “Acre-
dito que este pensamento sempre foi
comum as diretorias da ACIM, por isto
ela chegou onde esta. E, estamos tl‘fi-
balhando para que ela seja ainda mais
produtiva, alcancando a exceléncia
empresarial e servindo de parametro
para nossas empresas e outras entida-
des do género”, frisa o atual presiden-
te, Jefferson Nogaroli.

Fundamental para o desenvolvi-
mento dos setores produtivos da cida-
de, a ACIM é hoje a segunda maior as-
sociacao do género no Parand, com
1.700 filiados. “Por quase todo o pais a
ACIM é citada como modelo e referén-
cia de entidade associativa dos setores
de industria, comércio e prestacao de
servicos”, afirma o presidente do
Sivamar, Massao Tsukada, que viven-
clou esta situacdo por diversas vezes,
quando presidiu a ACIM na gestdo de
92/93.

HISTORIA

Para se firmar como entidadg
representativa, a ACIM passou por di-
versas fases. Comecou timida, porém
Prometendo muita luta, no dia 12 de
abril de 1953. Parte dos empresarios

locais da época se
reuniram no antigo
Cine Maringa, a fim
de criar uma entida-
de capaz de unir a
classe para enfren-
tar as dificuldades
impostas por uma
cidade nova. Apés a
formacao de uma di-
retoria provisoria, a
ACIM elegeu seu pri-
meiro presidente,
Ameérico Marques
Dias, que até hoje é lembrado por sua
dedicacao.

Para o ex-presidente Emilio Ger-
mani (gestao 62/63), as lembrancas de
luta na direcao da entidade sdo muitas.
“Minha primeira gestao foi singular. Foi
um momento muito dificil porque a
ACIM nao tinha sede prépria, o que nos
obrigava a constantes mudancas de en-
dereco”, diz. Ele conta que naquele pe-
riodo, a Associacdo foi obrigada a se
transferir diversas vezes para prédios
emprestados por empresarios.

Além da falta de uma sede pré-
pria, Germani cita um outro momento
delicado na histdria da entidade, quan-
do um grupo paralelo criou a Associa- "~
cao dos Industriais de Maringa. “Depois,
eles perceberam que o melhor era jun-
tar forcas com a associa¢ao. Mesmo com
algumas dificuldades, na época ja reali-
zavamos um trabalho superior, capaz de
aglutinar forgas”, ressalta.

EVOLUCAO

“Os antigos criaram a base e os
novos continuam, agora, aprimorando
a estrutura”, considera Germani que se
recorda com carinho do empreendimen-
to e da forca dos pioneiros da associa-
cao. “Hoje sinto orgulho do trabalho de-

Nogaroli: em busca de #xceléncia empresarial

senvolvido pelas diretorias formadas
por pessoas jovens ¢ modernas.

Emilio Germani lembra que, na
sua época, Maringa era carente “de
tudo” e por isto os diretores tinham a
frente “milhdes de coisas para serem
feitas”. A luta pela criagao da UEM, se-
gundo ele, representou um passo signi-
ficativo para o desenvolvimento de Ma-
ringa.

“Antes, nossos filhos iam estu-
dar nos grandes centros e la formavam
familias. Com a universidade, eles pas-
saram a se formar e a atuar aqui mes-
mo. Por isso a UEM foi um marco na
evolucao, no desenvolvimento e no pre-
paro da juventude”, considera Germa-
ni.

CIDADANIA

Para o empresario e sécio-funda-
dor da ACIM, Joaquim Dutra (gestao 68/
69) a entidade é atualmente uma das
melhores e mais atuantes do Parana
porque sempre foi privilegiada com a
formacao de suas diretorias. “Nao me
recordo de maus presidentes, apenas d_e
pessoas corajosas e com espirito de ci-
dadania a frente da associa¢ao”, avalia.

Segundo Dutra, a manutencao de
presidentes e diretorias dinamicas e ho-
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Encontro dos presidentes (da esq. para direita):
Massao Tsukada, Fernando Henriques, Pedro

Granado, Hélio Costa Curta, Joaquim Dutra,

Alcides Siqueira, Sidney Meneguetti e Carlos Ajita

nestas, é um dos segredos do sucesso
da ACIM. “A associagao nunca foi utiliza-
da como palco politico ou ideoldgico, por
isso cresceu, desenvolveu-se e conquistou
respeito e admiracao”, considera

REPUBLICA

Durante a gestdo de Raymundo
do Prado Vermelho (82/83), o ex-presi-
dente da Repiblica do Brasil, Joao Fi-
gueiredo, esteve em Maringa. Coube a
ACIM, a honra de participar dos prepa-
rativos para receber o entdo general.
Nesta mesma gestio, a diretoria reali-
zou intumeros contatos com Brasilia, lu-
tando pela isencao de ICM para novas
empresas, ou solicitando o corte defini-
tivo aos subsidios do trigo.

Também foi na gestido de Ray-
mundo do Prado Vermelho que a ACIM
ganhou a atual sede, fundada em abril
de 1983. Nesta época, a diretoria con-
tribuiu para a modernizagdo da entida-
de, principalmente no Servico de Pro-

Bergo de novas liderancas

Criado ha sete anos, o Conselho
do Jovem Empresario da ACIM ja tem
sua propria histéria e metas bem defi-
nidas. Nascido com o objetivo de prepa-
rar, integrar e formar a nova safra de em-
presarios da cidade — muitos deles filhos
de associados tradicionais — o Copejem
é hoje modelo para outras associacoes
comerciais do Estado e do pais.

Entre as principais atividades,
prima pela promocao de cursos e pales-
tras para os jovens. Dirigido pela primei-
ra vez por Olga Moleirinho, o Copejem
é presidido por Luis Fernando Ferraz.
Empossado em marco passado, ele afir-
ma que pretende estimular a integracao
entre 0os meios universitario e empre-

tecao ao Crédito.

NOVAS IDEIAS

Entre o pioneirismo dos que cria-
ram a ACIM e dos que trabalharam pelo
desenvolvimento da cidade, estao dire-
torias que apostaram em novas idéias.
O inicio das promog¢des no comércio
para incrementar as vendas com even-
tos artisticos, por exemplo, esta entre
os pontos fortes da presidéncia de
Carlos Mamoru Ajita (gestao 88/89).

Ele lembra que realizou em 1989
a primeira “PromoAcim”. Durante a
promocao o consumidor ganhava, me-
diante determinado valor da compra,
um ingresso para o show da cantora
Angélica. “Alcancamos grande repercus-
sao, conseguindo colocar 22 mil pessoas
no Estadio Willie Davids, diz Ajita.

De acordo com Massao Tsukada,
as idéias das diretorias da ACIM sem-
pre resultam em beneficios nao s6 aos
associados, como também a comunida-

Posse da nova diretoria do Copejem:
Paulo Viscardi (a esq.) € 0 novo
presidente, Luis Fernando Ferraz

sarial, possibilitando a realiza¢ao de es-
tagios profissionais.

0 Copejem atua no desenvolvimen-
to de oportunidades de negdécios entre os
jovens interessados em empreender novas
idéias. Por isso, estimula a formacao de i-
deres empresariais que, com certeza esta-
rao dirigindo a ACIM no futuro.
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Joio Mantovan

de de Maringa. Ele cita como exemplo,
a realizacao da primeira Feimar (orga-
ﬂlz‘ada pelo Conselho da Mulher) que
hoje se transformou na feira Moda Pa-
rana.

A feira comecou pequena, reali-
zada no Centro de Convivéncia. Cresceu
e foi setorizada, sendo transformado na
Feira Moda Parand, j4 incluida no calen-
dario de eventos da Associacao Brasilei-
ra da Industria do Vestuario.

COMERCIO EXTERIOR

) Em sua gestao, Massao Tsukada
Incentivou a criacao do Departamento
de Comércio Exterior, que teve como di-
retor durante seis anos o atual presiden-
te, Jefferson Nogaroli. Através do De-
Partamento, a ACIM criou juntamente
com o Sebrae e Prefeitura Municipal, a
Casa Mercosul. O 6rgao é tdo importan-
te, que Maringa é considerada modelo
em termos de estrutura voltada para o
comércio exterior.

Outra iniciativa da gestao Massao
Tsukada foi a implantacao de uma agén-
cia da ACIM no Jardim Alvorada. O ob-
Jetivo foi incentivar o desenvolvimento
comercial dos bairros da regiao. Hoje, a
Associagao esta estendendo o servigo
Para todos os bairros da cidade.

MOVIMENTOS

A ACIM também é responsavel
por diversos movimentos em favor da
classe empresarial, além de ser um im-
Portante canal de reivindicacoes. E 0
Que ressalta Alcides Siqueira Gomes
(gestao 86/87). “A Associagao sempre foi
Ouvida pelo poder publico, e sempre se
Mostroy firme em suas posi¢oes”. Du-
fante a sua gestao, recorda, foi necessa-
ro uma série de movimentos junto ao
Governo Federal, contra politica econo-
Mica de taxas de juros e altos indices

Q- incentivo a industria, comércio e prestacao
de servicos esta entre os principais
objetivos da Associacao

inflacionérios, que prejudicavam a clas-
se produtiva.

“No governo José Sarney, a in-
flacao chegou a 84%”, lembra Siquei-
ra. “Os empresarios nao aguentavam
mais tantas dificuldades impostas pela
politica econémica. Espalhamos out-
doors pela cidade e chegamos a trazer
para Maringd o préprio ministro da Fa-
zenda, Dilson Funaro, para uma pales-
tra”, conta.

13 DE JULHO
Outro movimento importante

realizado pela ACIM foi o “13 de Julho”,
na gestao Pedro Granado (94/95), que
contou com a adesao da sociedade or-
ganizada, unindo trabalhadores e em-
presarios. O movimento nasceu devi-
do ao baixo indice de vendas, aumento
na inadimpléncia, juros altos, inexis-
téncia de linhas de financiamento, fe-
chamento de empresas e desemprego.

No dia 13 de julho de 1995, a
ACIM fez um ato ptblico, com o fecha-
mento de empresas em Maringa e re-
gido. Uma “Carta Aberta” foi enviada ao
presidente Fernando Henrique Cardo-
S0.

Além do trabalho em prol da co-
munidade, a gestao Pedro Granado tra-
balhou muito pelos associados e moder-
nizou a ACIM. Hoje, secretdrio de Esta-
do das Relac¢oes do Trabalho, Granado
acredita que o trabalho a frente da as-
sociacao auxiliou para que ele se proje-
tasse. “Sem duvida, além do sucesso das
nossas empresas, a passagem peala
ACIM foi fundamental para que meu
nome fosse lembrado pelo Governo e
pelas pessoas que me indicaram”, diz

Granado.

REGIAO
“Nossa associacao nao se limita

Parabéns Maringd,
por nos presentear
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Qualidade de Vida!!!
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Joio Mantovan

Feira Ponta de Estoque: evento promovido
pelo Conselho da Mulher

a Maringd, mas participa efetivamente
do crescimento e progresso de toda a
regiao”, afirma Carlos Ajita. A opinido
é compartilhada por Tsukada, que lutou
muito pelo fortalecimento das associa-
¢oes comerciais da regido. Outro presi-
dente que trabalhou pelo fortalecimen-
to das ACIAs foi Fernando Henriques.
Ele foi presidente da ACIM em duas ges-
toes: 84/85 e 90/91.

Fernando Henriques também lu-
tou pelo fortalecimento do comércio,
realizando muitas promogoes neste sen-
tido. Na segunda gestao, reformulou o
Estatuto da ACIM. “Um documento mo-
derno e adaptado a realidade”, comen-
tou na época. Henriques liderou uma
campanha contra as altas taxas do IPTU.

CODEM

Durante a presidéncia de Hélio
Costa Curta (96/97), a ACIM deu ini-
cio, juntamente com a Fiep, ao maior

movimento da comunidade marin-
gaense. Tudo comecou com a insatis-
facao de um grupo de diretores das
duas entidades com os rumos do de-
senvolvimento da cidade. Eles criaram
o Movimento Repensando Maringa,
que acabou obtendo a adesido de toda
a comunidade.

Os membros do Repensando Ma-
ringa elaboraram um projeto de lei para
a cria¢ao do Codem - Conselho de De-
senvolvimento Econdmico- e do Fundo
de Desenvolvimento. O projeto contou
com o apoio da Camara Municipal e da
Prefeitura, tendo sido aprovado no fi-
nal de 1996. Desde entao, o Codem ja
elaborou muitos projetos, varios deles
em execucao.

MODERNIDADE

Também na gestao de Costa Cur-
ta, a ACIM iniciou um processo de auto-
modernizacao, que incluiu a implanta-

A vez da mulher empresiria

O Conselho da Mulher Empre-
saria e Executiva da ACIM surgiu da ne-
cessidade de acompanhar a evolugao fe-
minina no meio empresarial. Atenta a
esta nova realidade, a Associacao fo-
mentou a criagao do conselho em 85,
que passou a aglutinar as mulheres que
dirigiam o préprio negdcio ou ocupa-
vam cargos importantes na iniciativa
privada.

De la para ca, o 6rgao cresceu e
conquistou respeito. A dedicacao das su-
cessivas diretorias. levou o Conselho a
idealizar eventos como a Feimar (Feira
da Industria de Maringa), uma idéia tao
boa que serviu de embrido para a Feira
Moda Paran4, que atrai expositores de
varias regioes do pais e ja faz parte do
calendario nacional da Abravest. Outra

o O B

iniciativa é a Feira Ponta de Estoque,
um sucesso que se repete ha seis anos.

Além dos eventos, o Conselho da
Mulher promove cursos, palestras e se-
minérios voltados para a profissionali-
zacao das empresdrias e funciondrios
do comércio. Outro objetivo é integrar
as mulheres que atuam no comércio,
industria e prestacao de servigos, esti-
mulando este ptiblico a participar da As-
sociagao.

“0 Conselho é um espaco fun-
damental para a mulher empresaria.
Um canal para a troca de idéias e infor-
macoes, diz a presidente da entidade,
Solange de Paula. “Buscamos excelén-
cia em que tudo que fazemos, através
de uma comunicacao aberta e honesta
com a diretoria da ACIM”.
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A diretoria da ACIM realiza
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O diretor da Revista ACIM, Luiz
CarlosMasson homenageia o ex-

presidente Alcides Siqueira
durante festa dos 40 anos da

Associacao

reuniées semanais

cao do Programa de Qualidade Total.
Funcionarios e diretores passaram por
um treinamento desenvolvido pela Pen-
tagono Consultoria. O projeto culminou
na adocdo de novos métodos de traba-
lho, elevando a produtividade e melho-
rando a prestacao de servicos e o clima
interno.

No programa, os funciondrios per-
ceberam o valor da qualidade no atendi-
mento e prestacao de servi¢os aos asso-
ciados. Eles aprenderam a valorizar a fi-
gura do cliente e a harmonia no ambien-
te de trabalho, além de se conscientizar
em sobre a necessidade de qualificagao.
Prova disto é que, ap6s o inicio do trei-
namento, varios funcionarios passaram
a buscar aperfeicoamento profissional.

ESTRATEGIA

O planejamento estratégico é ou-
tra novidade da ACIM. Através deste
projeto, sao tragadas agoes para os pro-
Ximos quatro anos. O objetivo ¢ manter
uma linha de atuacao que ofereca supor-
te ao processo de desenvolvimento da
entidade, além da garantir o cumpri-
mento das metas.

Empossado no altimo dia 12 de
marco o presidente Jefferson Nogaroli
ja esta viabilizando uma série de novos
empreendimentos com base no plane-
jamento estratégico. Dentre eles, estao
duas pesquisas direcionadas a associa-
dos e nio associados. Uma esta verifi-
cando o grau de satisfacao das empre-
sas associadas e colhendo sugestoes
para a implementacdo de novos servi-
€0s. A outra, o motivo de algumas em-
presas ainda estarem fora do quadro
associativo. Além de ampliar 0 nimero
de filiados, a Associacao pretende esta-
belecer novas acoes conjuntas para o de-
senvolvimento da inddstria e do comér-
€10 maringaense.

SERVICOS

Através das pesquisas, a ACIM
esta verificando quais os servicos que
os associados consideram prioritarios.
Entre os projetos previstos, estdoa im-
plantacdo de uma Central de Cobran-
cas, Garantia de Cheques ou ainda uma
Cooperativa de Crédito. Todas as op-
¢oes sao atrativas, porém demandam
uma série de trabalhos até que seja de-
finida a ordem de prioridade.

Foi implantada também a Dire-
toria de Negdcios, a cargo do executivo
Francisco Gabriel Heg. Ele tem a in-
cumbéncia de criar novos servicos e di-
namizar os atuais.

Desta maneira a ACIM quer am-
pliar a qualidade dos servigos ja pres-
tados, como o Departamento de Infor-
macoes (que mantém o SCPC e o
Video-Cheque) a Consultoria, que
orienta os associados em questoes eco-
némicas, juridicas, trabalhistas e tri-
butérias, além dos demais departa-
mentos de apoio, conselhos e Cama-
ras Setoriais: na area de Informatica,
de Turismo e Eventos. Atualmente
esta sendo criada uma de Assuntos
Odontolégicos. Também possul um
Niticleo para o Desenvolvimento do Co-
meércio.

A entidade ainda se preocupa
em dinamizar os servigos existentes,
como o de fotocépias, encadernagao e
plastificacao. Este ano, esses Servicos
passaram a ser prestados por empre-
sas conveniadas (a Copycentro Express
e Casa do Carimbo foram as primeiras
a se conveniar), que oferecem aos as-
sociados 0 mesmo preco e qualidade,
além de novos produtos.

Muitas mudancas estdo sendo
preparadas. No ano do seu 45° aniver-
sario, a ACIM continua surpreenden-
do os associados e toda comunidade.

o Vo

um hospltal completo
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Em abril, a Arilu realizou a Convencao Anual de Vendas.
Durante dois dias, funcionarios, representantes e
fornecedores fizeram um balanco dos resultados
alcancados em 1997 e discutiram estratégias para 1998

Em um mercado competitivo, em-
presas com facilidade de absorver mudan-
¢as, usam o momento negativo como esti-
mulo para explorar novos nichos de mer-
qado. Esta é uma das premissas da filoso-
fia de trabalho da Arilu Distribuidora. “En-
quanto o pessimista chora, o otintista ven-
de lengo”, prega o diretor-presidente,
Ariovaldo Costa Paulo.

Dentro desta filosofia, a Arilu reali-
za todos os anos a Convengao Anual de
Vendas. Em 1998, o encontro que retine
além dos funciondrios, representantes e
fornecedores, ocorreu nos dias 17 e 18 de
abril, no Hotel Deville de Maring4. “Duran-
te dois dias paramos para refletir, fazer um
balango e discutir estratégias para o futu-
ro”, diz Costa Paulo.

O diretor declara que o fato de a
Arilu ter conquistado posi¢ao de destaque
no cendrio de distribuigdo de frios e embu-
tidos é resultado do esfor¢o da “excelen-
te” equipe de representantes e funciona-
rios que a empresa conseguiu estruturar
no decorrer dos anos. “Em nosso organo-
grama o cliente estd acima da presidéncia.
E a equipe tem consciéncia da importan-

cia do cliente para o nosso negécio”, co-
menta.

SANTA MARIA

A programacao deste ano foi mar-
cada por encontros com representantes de
parte dos fornecedores da Arilu. Estiveram
presentes, diretores da Tetra Pak, Leite
Longa Vida Santa Maria, Produtos Veneza,
Massas Roberto’s, IBM, SL Alimentos e Fri-
gorifico Marba. Além das reunioes, os par-
ticipantes conheceram as instalacoes da
unidade de Paranavai, do Laticinios Iva.

O Iva integra o Grupo Santa Maria.
E um dos 17 laticinios da organizacio es-
palhados pelos estados do Parand, Sao Pau-
lo e Mato Grosso. A unidade de Paranavai
é uma das mais modernas fabricas de pro-
cessar leite existentes no Brasil. E onde
sera produzido o Leite Longa Vida Santa
Maria, que a Arilu vai distribuir com exclu-
sividade no Parana.

Com embalagem inovadora, o Lei-
te Santa Maria vem em caixinhas Tetra Pak
com malhas, como se fosse o couro de uma
vaca holandesa. “Fizemos pesquisa de
mercado em grandes centros como Curiti-

Visita ao Laticinios Iva, de Paranavai, uma das mais
modernas processadoras de leite existentes no Brasil

. . ” Jo
Ariovaldo acredita que é "

e Al
negativos e encontrar™”’

ba para verificar o que o consumidor gos
taria de ver impresso na embalagem do lei
te”, revela Marco Anténio Galassini, dire:
tor comercial do Iva.

TETRA PAK

Lucimar Fernandez Molina, geren:
te de vendas da Tetra Pak, destaca que hou"™
ve uma evolucdo na venda de leite long?
vida na regido atendida pela Arilu. O que
provocou o crescimento do niimero de f&
bricas locais. Brigitte Keul, gerente de Mer:
chandising da Tetra Pak, fez um historic0
da empresa no Brasil; falou da importanm
cia da embalagem e mostrou como deve
se armazenar e expor o produto.

Na apresentacao dos Produtos
Veneza, Carlos Fernando Moreschi, frisot
a importancia da parceria com a Arilu
Lembrou que os negdcios vao tao bem, qué
as empresas se associaram para desenvol
ver um projeto de producao de cogumelos-
“0 lancamento da comercializa¢ao dos co
gumelos devera ocorrer em breve”, adian
ta.

Outra novidade da Convencao foi
apresentagao da linha de massas fresca
que a Roberto’s vai lancar no mercado at¢
julho-deste ano. Sdo novidades inovadora$
“Definimos os novos produtos apos pesqu¥
sa feita pela equipe da Arilu, que indico!
que o consumidor gostaria de compral
mais itens com a nossa marca”, destac?
Jerry Mitsunari Koyama, da Massa’
Roberto’s.

“CLEAN”

A marca Roberto’s € distribuida con
exclusividade pela Arilu. A nova safra dof
produtos chega ao mercado com embald
gens modernas. Desenvolvidas pela Odar?
Design, sao objetivas e valorizam o contet!’_ |
do. Seguem a tendéncia “clean” de desp?’
luir o visual dos rétulos e de apresentar ¢
que sera consumido pelo cliente.

Quem também aproveitou a Con'
vencao para fazer o langamento da Fibr!
de Aveia e da Aveia em Flocos Red Mill*

foi a SL. Alimentos. “A Arilu é nosso parce!

-



€C1so “driblar” os momentos
10V0s nichos de mercado

0 no Paran4. Escolhemos esta empresa
Porque tem o perfil de distribuigao e pro-
-Mogdo muito semelhante ao nosso. Além,
€claro, de a distribuidora maringaense ter
um cadastro com mais de oito mil clien-
tes” afirma Jesses Roberto Leite, da SL.
O diretor industrial da SL, José
"N_Iaun'cio Thomaz Ribeiro fez a apresenta-
640 dos langamentos. Comentou que € um
Mercado pouco explorado no Brasil, em
COmparacio ao consumo nos demais pai-
Ses. Sérgio Guizelini, diretor comercial,
Mostrou um video sobre o potencial da SL
€ citou o investimento feito na implanta-
%30 da nova fabrica — considerada a maior
9a América Latina — e o quanto acredita
10 poder de distribui¢do da Arilu.

MARBA

Quem também fez questao de ressgl-
Ea.r aimportancia da Arilu no processo de dis-
“Tbuicao dos seus produtos foi o diretor co-
Mercial da Marba, Antdnio Corréa. As em-
Presas trabalham juntas ha cinco anos. Nes-
€ periodo, a Arilu registrou um crescimgn-
O continuo que a projetou como a maior
(hstr“)uidora do sul do Brasil. Esta perfor-
Mance Jeyou o Frigorifico a expandir os ne-
' Bocigg, ampliando a drea de atuagao. A par-
tir de maio a distribuidora maringaense
Dassoy 3 atuar também na regiao Sudoes-

€ do Parana.
Na area de tecnologia, a IBM mos-

qui . .
IWpe da Si, Alimentos apresentou

a Aveia Red Mills

trou os equipamentos que a equipe de ven-
das vai usar. “A informatizagdo € um proje-
to que vai se concretizar nos proximos
dias”, comenta Uelinton Gouvelia, gerente
de Projeto. Ha 12 meses, a IBM desenvol-
ve um software exclusivo para a distribui-
dora maringaense. E um sistema inovador,
onde a informacao serd a principal arma
da equipe Arilu para se destacar perante a
concorréncia. N

0 sistema vai permitir, entre outras
coisas, a comunicagao diaria com a ceniral
Arilu. “Serdo repassadas informacoes sobre a
concorréncia, ou sobre qualquer oscilagao que
possa ocorrer no mercado. Este tipo de _infoxl‘-
magdo permitira que nos tenpamos mais agi-
lidade para encontrar uma saida de como pro-
ceder nas negociagoes”, frisa Ariovaldo Cos-

ta Paulo.

MOTIVACAO

Na area motivacional, foi apresen-
tado aos convencionais graficos e transpa-
réncias sobre o historico de cada setor.
Costa Paulo elogiou quem mais se desta-
cou e repassou a premiacao da Campanha
«parceiros de Ouro”. Na Campanha, a pes-
soa concorria com ela mgsrpz}, através de
objetivos tracados pelo historico de venda
de cada um. “Foi um estimulo que fez to-
dos se superarem. Com isto todos garanti-
ram melhores comissoes”, afirma o empre-
sane Com os dados do “Par-
ceiros de Ouro”, Costa Paulo
aproveitou para frisar que qual-
quer tipo de sucesso ¢ fruto do
esforco pessoal de cada .inte-
grante da equipew“N()s acredi-
tamos que a for¢a que move
este pais estd nos homens e
mulheres que constroem o dia-
a-dia, o futuro e ariqueza daso-
ciedade. Vocés sdo parte deste
esforco. Razao pela qual nossore-
lacionamento profissional € mo-
tivo de orgulho e incentivo para
buscar solucdes e parcerias bené-
ficas para todos”, conclui.

Representantes do Frigorifico Marba,
tradicionais parceiros da Arilu

Na Expoingd

0 estande da Arilu foi o maior do
Pavilhao de Industria e Comércio

Pelo quinto ano consecutivo, a
Arilu foi um dos destaques da Expoinga —
Feira Agropecuaria de Maringa. Em par-
ceria com o Frigorifico Marba, Cica, Gessy
Lever, Leite Santa Maria, Polenghi,
Skandia, Campo Lindo, Aveia Red Mills,
Azeitonas Veneza e Massas Roberto’s, a
distribuidora maringaense montou o
maior estande do Pavilhao de Industria e
Comércio do Parque de Exposi¢oes Fran-
cisco Feio Ribeiro.

Nos 11 dias da Expoingd, a Arilu
recebeu a visita de empresarios, fez de-
gustacao dos produtos Marba, sorteou 120
litros de leite para o piblico e um televi-
sor entre os clientes que compareceram
ao estande. “Enviamos mais de trés mil
convites personalizados para 0s nossos
clientes. O retarno foi significante. Rece-
bemos a visita de todos os segmentos. Des-
de os pequenos até grandes comprado-
res”, revela Ariovaldo Costa Paulo.

Dos parceiros, o Frigorifico Mar-
ba é o que estd ha mais tempo ao lado da
Arilu na Expoingd. Sao quatro anos de tra-
balho conjunto e histérias interessantes.
Uma delas, revelou que 40% dos consu-
midores de Maringd e regiao, conhece-
ram os produtos Marba na Feira Agrope-
cuéria de Maringa. “Fizemos uma pesqui-
sa que resultou neste nimero”, diz Costa
Paulo. Em 1998, além da tradicional mor-
tadela Marba, a populagao conheceu os
lancamentos Paulicéia — uma nova mor-
tadela — e a lingiii¢a calabresa.
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Esforco recompensado

Campanha nao atinge meta, mas resultados sio
positivos. Com 16 mil eleitores a mais, Maring4

poderd eleger mais dois deputades

Maringé quase passou para a ca-
tegoria de municipios com mais de 200
mil eleitores. A campanha para ampliar
0 colégio eleitoral, que contou a com par-
ticipacao de diversas entidades, entre
elas a ACIM, conseguiu fazer exatos
16.285 novos titulos, elevando para
190.285 o numero de pessoas aptas a vo-
tar nas préximas eleigoes.

Os resultados alcancados motiva-
ram os organizadores a continuar com
a campanha. Depois de outubro, o tra-
balho tera seqiiéncia nas escolas, bair-
ros e centro da cidade. A expectativa é
que, no proximo ano, a cidade atinja a
tao esperada marca. A luta para chegar
a 200 mil eleitores tem objetivos bem
definidos: aumentar a representativida-
de politica do municipio e, conseqiien-
temente, o poder de reivindicacao nas
esferas estadual e federat:

REPRESENTACAO

Para o presidente da CAmara de
Vereadores, Ulisses Maia, mesmo nao
alcancando a meta, a campanha valeu -
e muito. Afinal, com os 190 mil eleito-
res, o municipio tera a possibilidade de
eleger mais dois representantes — um
na Camara Federal, outro na Assembléia

Legislativa, ja nas elei¢oes de outubro.

A opiniao de Maia é compartilha-
da pelo prefeito Jairo Gianoto. Ele acre-
dita que agora a populacao precisa fa-
zer sua parte, elegendo candidatos de
Maringa. “Caso contrario, de nada tera
valido o esforgo”, diz.

Atualmente, Maring4 esta repre-
sentada por trés deputados federais e
trés estaduais. Segundo o prefeito, com
mais dois deputados a via de reivindica-
¢oes fica mais acessivel. “Principalmen-
te porque necessitamos de recursos
para terminar diversas obras e projetos
importantes para o desenvolvimento
econdémico de Maringa”.

PROPORCIONAL

Para o juiz eleitoral e diretor do
Foérum de Maringa, Nabor Nishikawa, a
campanha foi importante para regula-
rizar as proporcoes entre numero de
eleitores e de habitantes. “Agora dois
tercos da populacao esta apta a votar”,
afirma, destacando que este indice equi-
vale aos dos principais colégios eleito-
rais do Parana, como Londrina e Curiti-
ba. “Além disso - salienta o juiz, assim
que atingirmos a marca de 200 mil, te-
remos dois turnos para prefeito”.

Um evento de sucesso nao ocorre por acaso
HOTEL

O Hotel Deville ¢ 6 lugar ideal para a realizacio
do seu evento. Sio 4 saloes com capacidade para 400 pessoas,
equipados com sistemas de audiovisual ¢ comunicagio.
Até com pessoal especializado para atendé-lo, cuidamos de todos os detalhes.
Assim vocé nio se preocupa com nada e o sucesso acontece naturalmente.

Av. Herval, 26 - Centro - Fone: (044) 226 1001 - Fax: (044) 226 1977 - Central de Reservas: 0800 411866
E-mail: deville@wnet.com.br
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José Carlos Leal

« AN 2 4
Coordenadores conferem
andamento dos trabalhos

EFICIENCIA

A campanha durou dois meses e
envolveu a ACIM, o Niicleo Regional de
Ensino, Camara de Vereadores, cartd-
rios eleitorais, prefeitura, sindicatos e
partidos politicos. Os voluntérios percor-
reram as escolas em busca de novos elei-
tores. Também foi incentivada a trans-
feréncia de titulos entre os novos mo-
radores da cidade.

A ACIM colaborou providencian-
do um trailer e contratando estagidrios
para o trabalho volante. Esteve no Jar-
dim Alvorada e na praca Raposo Tava-
res, conseguindo emitir 1.642 titulos em
duas semanas de trabalho. “Acredito que
se tivéssemos comecado bem mais cedo,
poderiamos ter chegado a 200 mil elei-
tores”, analisa o diretor para Assuntos
Comunitarios da ACIM e um dos coor-
denadores da campanha, Luiz Roberto
Marquezini.

“A atuacao das entidades foi tao
eficiente que a campanha terd continui-
dade” adianta o coordenador geral, Rei-
naldo Arita. O préximo passo, é cons-
cientizar a populagdo sobre a importan-
cia do processo eleitoral, visando redu-
zir o nimero de votos nulos, brancos e
abstencées. Outra campanha vai desta-
car a importancia de escolher represen-
tantes da nossa cidade nas proximas

eleicoes.



Maringa valoriza o equilibrio entre o verde dos
bosques e o cinza do concreto estampado em
prédios de arquitetura moderna e arrojada

Ao completar 51 anos, Maringa é
um dos poucos municipios do pais que
sabem conciliar crescimento econ(‘)mlcp
com preservagido do meio ambiente. Ci-
dade planejada, com avenidas largas,
amplas dreas verdes e excelente nivel de
qualidade de vida, encanta turistas e es-
pecialistas do mundo inteiro. Quem res-
pira do seu ar, sente-se motivado a vol-
tar. Tem até quem prefira ficar.' o

Em meio século de existeéncia,
Maringd construiu uma estrutura urba-
na invejavel. Tanto que foi considerada
pela Revista Veja, como uma das dez me-
lhores cidades do interior do Brasil para
se viver. “O reconhecimento € fI"UtO do
talento, da habilidade que 0 maringaen-
se tem de saber interpretar ao pé da le-
tra o conceito de desenvolvimgnto sus-
tentavel”, diz o prefeito Jairo Glan,oto.
Por onde quer que S€ ande € pos-

Estrutura urban

a pl‘i\'il(‘eiad

sivel constatar como, desde cedo; a po-
pulacio aprende a viver em harmonia
com a natureza. Ha anos, Maringd sus-
tenta o titulo de Cidade Ecoldgica, por
apresentar uma das maiores concentra-
coes de 4rea verde — 25,65 metro¢ qua-
drados — por habitante. Sdo 90 alqueires
de matas nativas, distribuidos por 17 bos-
ques e milhdes de arvores de diversas
espécies plantadas ao longo das ruas e
avenidas.

No setor educacional, a Universi-
dade Estadual oferece ensino de quali-
dade e é reconhecida por deservolver
pesquisas de ponta. No ensino funda-
mental, de primeiro e segundo graus, a
cidade também se destaca pela estru tu-
ra publica — municipal e estadual - e Hri-
vada. Na preparacao de mao-de-obra, o
Senai, Senac e o Cefet, respondem pela
qualificagdo profissional do maringaense.

a que chama a atencao dos investidores

MM

Gianoto: “Novo ciclo econémico, sem

alterar a qualidade de vida”
INVESTIDORES

Maringa orgulha-se ainda de nao
possuir favelas ou bolsées de miséria ab-
soluta. A erradicacao das favelas é fruto
de uma politica habitacional bem defini-
da, através do Profilurb — Programa de
Financiamentos de Lotes Urbanizados —
e do Programa Casas de Permissao de
Uso. Esta politica permite a aquisi¢ao da
casa propria a precos e financiamentos
subsidiados.

Estrutura ubana privilegiada, alia-
da ao lado social equilibrado, fez da cida-
de alvo de investidores interessados em
aplicar seu dinheiro em locais de retorno
garantido. Ap6s quase uma década de
desaceleracdo da atividade econdmica,
Maringa comecga a receber novas empre-
sas e a viver um novo ciclo de desenvolvi-
mento. “Um ciclo que era o principal de-
sejo da comunidade”, revela o prefeito.

Jairo Gianoto ressalta que a reto-
mada do crescimento estd sendo possi-
vel gracas a uma acgao integrada entre
Poder Publico e iniciativa privada. A ado-
cao do Prodem e o surgimento do Codem
— Programa e Conselho de Desenvolvi-
mento Econdémico - fez surgir um cena-
rio favoravel a atracdo de investimentos.
“Através destes dois instrumentos con-
quistamos a primeira ZPA- Zona de Pro-
cessamento Aduaneiro — do interior do
pais”, comemora.

A ZPA transformou-se no carro-
chefe dos novos tempos. Area fiscal di-
ferenciada para importacao, ja permi-
tiu a instalacdo de sete empresas e a
abertura de quase mil postos de traba-
lho. Isto do inicio de abril até meados
de maio. “A partir da ZPA vamos ampli-
ar nossos horizontes e voltar a respirar
o ar da pujanca, da geragdo de riquezas.
Tudo com uma vantagem fundamental:
o progresso avanga sem reduzir a quali-
dade de vida do maringaense”, frisa
Jairo Gianoto.
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A nova cara do Sine

O novo prédio do Sine é mais um passo para mudar &
imagem de mero balcao de empregos. Reformulado, ¢

R

6rgao quer ser eficiente e competitivo

No ultimo dia 9 de maio, o Sine
de Maringa deixou o antigo prédio que
ocupava héd mais de uma década, na ave-
nida XV de Novembro, para se instalar
num amplo e moderno espacgo de 500
metros quadrados, na avenida Parana.
No novo endereqo, tudo planejado para
oferecer conforto ao trabalhador que
espera por uma vaga no mercado de tra-
balho.

Mais do que uma troca de ende-
reco, o Sine pretende mudar sua ima-
gem de mero agenciador de mao de
obra. “Queremos ser mais eficientes e
competir com as agéncias de empregos
p’autticulares”, afirma o chefe do escri-
torio regional da Sert (Secretaria do Em-
prego e Relacoes do Trabalho), Neuton
Corréia Pinho. Visiondrio ele? Nem tan-
to. Afinal, as mudantas no érgao vao
além de melhorias fisicas da agéncia.

Na verdade, as transformacoes
comecaram ha dois anos, quando o sis-
tema passou por uma reformulagao ge-
ral. Comecando pelo nome: hoje chama-
se Sempre (Sistema Publico de Empre-
g_o), é gerido por representantes da so-
ciedade, através do Conselho Municipal
de Trabalho, e tenta atuar com nova fi-
losofia: tornar-se eficiente e competiti-
vo no mercado.

CENTRO DE APOIO

Desde 95, o Sempre/Sine deixou
de ser um simples balcdo de empregos,
passando a preocupar-se também com
a qualificacao profissional do desempre-
gado. Foi criado o Centro de Apoio ao
Trabalhador, que oferece cursos de qua-
lificacao profissional e, em casos espe-
cificos, financia a abertura de pequenos
negdcios, permitindo ao. trabalhador
atuar por conta prépria.

O Centro mantém 112 cursos de
qualificacdo nas areas de industria, co-
mércio e prestacao de servigos. No ano

passado cerca de 4.500 dos 11.344 cadas-
trados pelo 6rgiao passaram por algum
tipo de qualificagao.

VAGAS

O préprio desempenho do Sem-
pre/Sine também melhorou. Atualmen-
te, a agéncia consegue aproveitar 54%
das vagas oferecidas pelo mercado. Ha
dois anos, o indice de aproveitamento
era inferior a 40%. Quem explica é o pro-
prio chefe da Sert: “Antes, quando uma
empresa solicitava um trabalhador para
determinada drea, o Sine enviava va-
rios candidatos, sem antes fazer uma
pré-selecao. Muitas vezes, nenhum de-
les era aproveitado”.

Agora os tempos sao outros. Des-
de que foi informatizada, a agéncia ma-
ringaense passou a fazer cadastros com-
pletos sobre cada trabalhador que pas-
sa pelo sistema. “Ficou facil encontrar
os candidatos certos para cada tipo de
funcao, facilitando a contratagao pelas
empresas”, diz Pinho.

)
s
=
2
k=
-

Agéncia do Sine: espago e nova imagem

CLASSIFICADOS

Para Corréia Pinho, a antiga for-
ma de atuacdo acabou desgastando a
imagem do Sine. “Criou-se um certo
preconceito em relagdao a mao de obra
recrutada pelo sistema, que passou a
ser vista como desqualificada”, anali-
sa.

A andlise do chefe regional da
Sert é procedente. Empresas locais cos-
tumam usar os servicos do Sempre/
Sine apenas quando precisam de tra-
balhadores de servigos gerais. “Para
func¢oes administrativas, recrutamos
através dos classificados dos jornais”,
informam os departamentos de recur-
sos humanos de diversas empresas,
entre elas a Walufer Confecgoes e
Balfar.

“Acredito que o preconceito existe
também da parte dos profissionais mais
gabaritados, que nao procuram 0 Sine”,
afirma a psicologa Eliane Alecrim de Car-
valho, do DP da Walufer. E esta imagem
que o sistema luta para desfazer.

Falta qualificacio

Apesar das mudangas, a agéncia
maringaense do Sempre/Sine esbarra
num problema que afeta grande parte
do mercado de trabalho no pais, a falta
de qualificac¢ao profissional. Relatérios
feitos mensalmente mostram que exis-
tem vagas disponiveis, mas, na maio-
ria das vezes, falta trabalhador apto
para a funcao.

Em 97, por exemplo, a agén-
cia ofereceu 2.842 vagas, cadastrou
11.344 trabalhadores, mas s6 conseguiu
empregar 1.545 pessoas. A grande maio-
ria dos candidatos a um emprego tem
menos de um ano de experiéncia, ou

seja, nao atende as exigéncias minimas
do empregador.

Para se ter uma idéia, a indus-
tria téxtil ofereceu ano passado, atra-
vés do Sempre/Sine, 188 vagas para Cos-
tureiras, cortadeiras, overloquistas e
outras. Apenas 90 foram preenchidas
porque nao havia profissional qualifi-
cado para a fungao. Outro problema,
segundo Corréia Pinho, € que 30% dos
trabalhadores cadastrados pela agéncia
maringaense nao concluiu 0 primeiro
grau, fator que dificulta a qualificacao.
A maioria dos cursos exige este grau
de escolaridade do trabalhador.
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Ao lado do cliente

Ha 20 anos no mercado, a Bertoni Grafica e Editora é
reconhecida por desenvolver um trabalho que prima

pela qualidade e eficiéncia

Quando os irmaos Nilso e Luis
Bertoni fundaram a Bertoni Gréfica e
Editora eles tinham um objetivo: produ-
zir impressos de qualidade, sempre de
acordo com as necessidades dos clientes.
Corria o ano de 1978, e o mercado esta-
va carente de empresas do setor. Havia
muita demanda e poucas graficas insta-
ladas em Maringa.

Hoje, 20 anos depois, a Bertoni é
uma das graficas mais requisitadas da
regido. Especializada em impressos de
seguranca, promocional, editorial e de
embalagens, suas maquinas trabalham
sem parar para atender o0s pedidos que
chegam a todo momento.

Os 35 funcionarios se desdobram
para cumprir oS prazos estabelecidos
pela equipe de consultores de venda.
Para agilizar o trabalho, a Bertoni inves-
te em equipamentos € informatizagao.
Recentemente uma impressora bicolor,
uma aplicadora de verniz UV e uma gul-
lhotina modernas foram incorporadas ao
parque grafico. )

Um software de tltima geragao
agiliza a elaboragdo de or¢amentos. 0
departamento de arte também conta
com o auxilio de programas avangados,
que permitem atender as exigéncias dos
clientes. “Estamos preparados para qual-
quer tipo de trabalho”, diz Sandro
Bertoni, diretor-comercial.

ado da impressora
foi incorporada recente-
e grafico da empresa

Sandro Bertoni ao
bicolor que
mente ao parqu

Fotos: Jodo Mantovan
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Sandro é recém-formado em Eco-
nomia pela UEM — Universidade Esta-
dual de Maringa — e um dos aprovados
para cursar pos-graduacdo em Gestao
Empresarial, na propria UEM. Atuante
na vida comunitdria, é diretor de Inova-
c6es Tecnologicas do Copejem — Conse-
lho Permanente do Jovem Empresario
_da Acim e membro da diretoria do Sin-
gramar — Sindicato das Inddstrias Grafi-
cas de Maringé e Regiag,

Ao lado dos funaadores, Sandro
estabelece metas rigorosas. “Na Bertoni,

~sonsideramos nossos vendedores, con-

sultores de vendas. Em sintonia com os
departamentos de orcamento € de arte,
a equipe apresenta solugoes. Os consul-
tores orientam o cliente como conseguir
o melhor produto, com qualidade e pre-
¢o acessiveis”, afirma o diretor.

Além do atendimento direto ao
cliente. a Bertoni desenvolve parcerias

Ry

Os vendedores sao considerados consultores de vendas

-y

com as agéncias de publicidade de Ma-
ringa e regiao. As agéncias tém tratamen-
to personalizado. “E um diferencial da
Grafica que tem sido tratado com muito
carinho peld™direcao da empresa”, reve-
la Sandro.

Tanta preocupacdo em oferecer o
que ha de melhor faz com que a Bertoni
seja procurada por empresas do Parana e
de Sao Paulo. Seus impressos ultrapassam
fronteiras. Uma prova do nivel da produ-
¢ao da Gréfica pode ser vista na Bienal
Internacional do Livro, realizada no final
de abril e inicio de maio em Sao Paulo.

Trés livros impressos na Bertoni,
a pedido da Editora da UEM, estivéram
expostos no principal evento do setor.
“Foi uma surpresa agradavel e uma sa-
tisfacao ver um produto com nossa mar-
ca colocado ao lado das principais obras
técnico-literarias a venda no mercado na-
cional”, frisa Sandro Bertoni.
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Joio Mantovan

O ntcleo Intersindical de Conci-
liagao Trabalhista (Nicon) de Maringa re-
cebeu, no més passado, a visita do mi-
nistro Almir Pazzianotto, do Tribunal Su-
perior do Trabalho. Pazzianotto veio ver
de perto uma experiéncia que pode ser a
solucdo para desafogar a Justica do Tra-
balho no pais. Criado pelos sindicatos ru-
rais da cidade, o Nicleo media acertos
trabalhistas entre patroes e empregados,
evitando que as a¢bes cheguem as Jun-
tas de Conciliagao e Julgamento, onde
costumam se arrastar por anos a fio. Em
oito meses de atuacio, o Nicon de Ma-
ringa ja intermediou 1.500 acoes da drea
rural. E é segundo érgao do género no
pais. O primeiro foi criado em Patroci-
nio (MG).

Habitacao

Londrina sediou este més o 9°
Encontro da Habitacio e do Mercado
Imobiliario do Parana, promovido poren-
tidades ligadas ao setor da construcao
civil. Na pauta, alternativas para contor-
nar a crise e se adequar a nova realidade
do mercado. Nomes de peso como o jor-
nalista econémico Luiz Nassif e os ex-
ministros da Fazenda, Mailson da Nébre-

. 5 >
ga e Ciro Gomes, conduziram as pales--

tras, no Hotel Sumatra.

IPEM

Maringa ganhou, em abril, o se-
gundo maior laboratério de grandes mas-
sas do pais, com capacidade para aten-
der toda a regiao sul e paises do Merco-
sul. Sob a coordenacio do IPEM (Insti-
tuto de Pesos e Medidas), a estrutura
realiza a afericao de balancas com capa-
cidade até 5 mil quilos, dispoe de medi-
dores de comprimento e volume, e ins-
peciona cargas perigo$as. O laboratério
também ira emitir laudos técnicos para
eémpresas interessadas em obter certifi-
cados internacionais de qualidade.
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Edson Guitti

Novos investimentos

Ja sdo sete as empresas benefici-
adas pela ZPA. No inicio de maio, mais
trés empresas — Alpargatas-Santista Téx-
til S/A, Karatex do Brasil e Opus, assina-
ram contrato com a prefeitura, trazen-
do investimentos de R$ 34 milhées para
Maringa. A iniciativa promete gerar mais
de 254 empregos diretos e indiretos, com
previsdo de faturamento de R$ 124 mi-
lhoes anuais.

Arte e loucura

A Sociedade Médica de Maringa
promove de 6 a 27 de junho o ciclo “Arte
e Loucura”, que retine palestras, deba-
tes, exposi¢oes, mostras de video e apre-
sentagoes artisticas. A idéia é mostrar,
através de abordagem artistica e psiquia-
trica, um panorama da vida e obra de
génios da pintura, musica, teatro e lite-
ratura. O ciclo tera duas apresentagoes
semanais, totalizando oito eventos. A
diretora de teatro, Nitis Jacon, de Lon-
drina, que também é médica psiquiatra,
faz a palestra inaugural, abordando a vida
e obra de Antonin Artaud, um dos mes-
tres do teatro francés.

Phocus

Trabalhando com publicidade e
arte, a Phocus Propaganda passa a pres-
tar também consultoria na area. Com
uma equipe especializada, liderada por
Eliel Diniz, a empresa vem atuando no
Parana, Santa Catarina, Sao Paulo e Mi-
nas Gerais.

Financiamento

A Caixa Economica Federal e o
Simatec (Sindicato do Comércio Varejis-
tas de Ferragens, Tintas, Madeiras, Ma-
teriais Elétricos, Hidraulicos e Materiais
de Construcao de Maringa e Regiao) as-
sinaram convénio para financiar refor-
mas, construcao e ampliacao de imdveis.
Os recursos sdo do Programa Carta de
Crédito FGTS do Governo Federal. As
préprias lojas de varejo, filiadas ao
Simatec, atenderao os pedidos de finan-
ciamento e enviarao as propostas para a
CEF

Criatividade

Em palestra para empresarios da
ACIM, o norte-americano Louis Vincent
Riggio disse que o Brasil pode dominai®
varios setores da economia mundial. Bas-
ta ter mais flexibilidade. Destacou a
criatividade como ponto forte dos brasi-
leiros e salientou que os Estados Unidos
é um bom mercado para o Brasil. “Os EUA
tem um PIB dez vezes maior que o brasi-
leiro, e uma populacio de 260 milhoes de
pessoas. L4, até as camadas mais humil-
des tém poder de compra”, frisou.

Sucesso europeu

Divulgacio

A Dama S/A, tradicional represen-
tante da Wolksvagem em Maring4, acaba
de lancar no mercado dois novos modelos
de van importados da Alemanha a Cara-
velle e a Eurovan. Sucesso de vendas na
Europa, sao veiculos para transporte de
passageiros e ideais para uso de empresas.
Movidos a diesel, tém volantes hidrauli-
cos e desenvolvem até 140 Km/h. E, uma
novidade: a Caravelle possui banco que se
transforma em mesa, possibilitando reu-
nioes de negocios durante a viagem. Os
diretores de Dama, Valdecir e Emidio de
Britto, apostam no sucesso dos veiculos
em terras brasileiras.

Fiscalizacao

A Receita Federal deu inicio em
maio ao programa Fiscaliza¢do de Inadim-
plentes, com o objetivo de verificar o re-
colhimento de Imposto de Renda Pessoa
Juridica, Cofins, PIS e Contribui¢ido So-
cial Sobre Lucros. O periodo fiscalizado é
de janeiro de 93 a marco de 98.

Na mira francesa

Técnicos do programa Optima
passaram uma semana em Maringa co-
nhecendo empresas de agroindustria.
Eles estao no Brasil para selecionar 20
empresas do setor, que passarao a rece-
ber consultoria internacional, tudo a
cargo do governo francés. A idéia é de-
senvolver a competitividade dos brasi-
leiros para futuras parcerias. Maring4
foi o primeiro centro visitado gracas 3
atuacao de Casa Mercosul, que agendou
entrevistas entre os franceses e empre-
sas locais.



Edson Guitti

g
E
&
S
-
S
=

Qualidade

A Santa Casa de Maringd acaba de
importar dois equipamentos de ultima
geracao para seu laboratério de andlises
clinicas. Um deles — o STKS, elabora 100
hemogramas por hora, fazendo a conta-
gem exata das células sanguineas. O
outro equipamento, o Cobas-Mira Plus,
realiza todos os exames bioquimicos e
sua capacidade é de 200 testes por hora.

Agéncia

0 Banco Noroeste (Grupo Santan-
der) inaugurou, em abril, um posto de
atendimento bancario no Mercovest. A
mini agéncia oferece todos servigos de
uma agéncia convencional, facilitando a
vida dos empresarios, fornecedores e
clientes do shopping atacadista.

Excel FEconomico

O Banco Excel Econdmico d(j.
Maringa, agéncia do aspen Park, esta
com um novo gerente:Luiz Fernando
Correa. A agéncia oferece todos 0s produ-
tos do banco, entre eles, 0 Exc_elCheque
12 dias, no qual o cliente especial Pessoa
Fisica conta com a isengao da cobranca
de juros por 12 dias (corr_idos ou altera-
dos) quando usar o limite do’ch’eq‘ue
como forma de crédito. O excel éo anico
banco do pais que disponibiliza o c?rtqo
especial para entretenimento.'A agéncia
do Aspen oferece ainda servigcos como
ExcelCash, ExcelFast e outros.

DRI

Tomou posse a nova titular da Dc
legacia Regional do Trabalho de Marin-
ga, Maria do Carmo Giraldes Papza. Ela
foi indicada pelo delegado regional do
Trabalho, Tércio Alves de Albuquerque
e substituiu Fernando Serrano.

- pressdo, de Santa

Na midia
A revista g
empresarial Ex-

Catarina, trouxe
artigo do presi-
dente da ACIM,
Jefferson Nogaro- |
li, na edig¢ao de
abril. Estampado
na pagina Opiniao,
o artigo explica
como Maringé esta retomando o desen-
volvimento, cita o papel do Codem nes-
te processo e faz referéncia a qualidade
de vida oferecida pela cidade.

Sonho realizado

A Terra Brazil Turismo esta com-
pletando seu primeiro aniversdrio, com
motivos para comemorar. Afinal, o nu-
mero de clientes satisfeitos com a quali-
dade dos servicos cresce a cada dia. A
agéncia oferece pacotes nacionais e in-
ternacionais, cruzeiros, locacao de auto-
movel e hotéis no pais e no exterior, vis-
tos consulares e assessoria especializa-
da a empresas. “Nosso maior objetivo é
realizar o sonho de viagem de nossos clien-
tes”, dizem as sdcias-proprietarias Regi-
na Valéria Teixeira e Adriana Scandelai.

2odoviaria

Depois de algumas reformas e
muita polémica, a ngva rodovidria de
Maringa finalmente foi inaugurada. Pro-
jetada para absorver movimento de pas-
sageiros nos proximos 20 anos, possui
espaco para ampliagao futura. O prédio
tem 16 mil metros quadrados e capaci-
dade para comportar mais de 10 mil pes-

soas.

CES

ACIM e CES (Centro de Estu-
dos Supletivos) estudam a possibilidade
de formar uma parceria para levar a es-
cola até as empresas da cidade. A idéia é
facilitar a escolarizac¢ao dos funcionarios
o comércio, indistria e prestacao de ser-
vigos. O convénio devera ser firmado no
segundo semestre de 98.

Nova diretoria

A partir deste més a Revista
ACIM passa a apresentar, no Capital de
Giro, a atual Diretoria Executiva. A idéia
é levar ao conhecimento do associado
quem sao os novos diretores e o papel
deles na comunidade. Confira a seguir;

Luiz Carlos Masson -
Diretor da Revista ACIM
Formado e Ciéncias Econémi-
cas pela UEM, tem 53 anos e é scio-pro-
prietario da Carrocerias Masson. Mem-
bro do Rotary Club de Maring, é diretor
do Clube Olimpico e integra a diretoria
da ACIM ha 12 anos consecutivos.

A\ t&.\

Claudio Haruo Mukai - Diretor

para Assuntos de Finangas

e Patrimonio
Sécio-proprietario da Sisa Cons-
trucoes Civis Ltda, tem 44 anos e € gra-
duado em engenharia civil pela UEM. In-
tegra a diretoria da ACIM ha quatro anos,
sempre na pa.ta de Finangas e Patrimo-
nio. Diretor também do Sincluscoq, tra-
balha em favor da APAE de Maringa,

onde é diretor desde 1982.



Codem

Tem que dar certo

A criacao do Codem e a confianca na retomada
do desenvolvimento econémico trouxeram novos
animos para Maringa.

Ninguém pode negar: o
Codem trouxe novo alento para
Maringa. O clima de otimismo, que
contrapde com o desanimo dos til-
timos anos, é latente nas salas de
reunioes, nos gabinetes e entre as
liderancas que acreditam e traba-
lham pelo renascimento econ6mi-
co da cidade.

A perspectiva de recolocar
Maringa nos trilhos do desenvol-
vimento comeca a virar realidade.
Projetos como a ZPA (Zona de Pro-
cessamento Aduaneiro), o Pdlo
Téxtil, o Cinturdao Verde, o Nego-
cios do Bairro e o Banco Social es-
tao em andamento e comprovam :
0 Codem esta dando certo.

Verdadeiro “celeiro de
idéias”, o 6rgao vem atuando com
a determinacédo de vencer a crise
com solugoes adequadas a realida-
de regional. O principal projeto
com vistas a atrair investimentos,
a ZPA, ja esta concretizado, mas os
desafios continuam. Afinal é pre-
‘ciso nao s6 planejar, mas viabilizar
projetos que fazem parte do plane-
jamento estratégico de Maringa para os
proximos 20 anos.

“O importante nao é o lugar onde
estamos, mas para onde seguimos”, afir-
ma o vice-presidente do Conselho e pre-
sidente da ACIM, Jefferson Nogaroli.
“Pela primeira vez, a comunidade esta
trabalhando unida em torno de um mes-
mo objetivo, sem esperar que as solugoes
venham do poder publico”. O fato de ter
legitimidade e ser movido pelo espirito
de cidadania faz do Codem uma iniciati-
va que ja deu certo, analisa Nogaroli.

VITORIA

Principal conquista do Conselho
de Desenvolvimento, a ZPA esta dando
0s primeiros frutos. Oferecendo vanta-
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Maringa: de novo no caminho do desenvolvimento

gens fiscais a empresas de importacao,
ja atraiu investimentos da ordem de R$
8 milhoes desde sua efetivacao, em mar-
¢o passado. E se prepara para receber
trés novas empresas que, juntas, deve-
rao investir mais R$ 34 milhoes na cida-
de. Na pratica, a ZPA possibilitou a cria-
cao de 420 novos empregos, o aumento
da arrecadacao de ICMS e, consequien-
temente, uma maior fatia no Fundo de
Participacdao dos Municipios. A previsao
dos técnicos é que os resultados come-
cem a aparecer dentro de dois anos.

QUALIDADE

O Cinturao Verde, outro proje-
to apoiado pelo Codem, também estd em
andamento. Propondo criar alternativas

de produgao para pequenos e mé-
dios agricultores, o programa rea-
lizou uma ampla pesquisa, apontan-
do os principais produtos hortifru-
tigranjeiros que tém mercado ga-
rantido no municipio. Com base
nestas informacoes, Emater e Se-
cretaria Municipal de Agricultura
se preparam para treinar produto-
res interessados, que receberao ins-
trucoes e acompanhamento técni-
co.

Aidéia é incentivar a produ-
cao agricola planejada, de modo
que o pequeno agricultor diversifi-
que os produtos, trabalhe com a
nocao de qualidade e alcance bons
precos. Mercado para absorver a
producao existe, ja que 90% das fru-
tas e verduras consumidas no mu-
nicipio vem de outras regioes do
Estado ou pais. “Por que nao pro-
duzir aqui mesmo, gerando renda
para o agricultor e novos empregos
no campo?”, indaga o secretario de
Agricultura, Jaime Dallagnol, um
dos entusiastas do Cinturao Verde.

BAIRROS

Pregando o desenvolvimento in-
tegrado, que englobe a periferia, o Con-
selho conduz o projeto Negocios do Bair-
ro, cujo objetivo é descobrir a vocagao
econdmica de cada area. Através de pes-
quisa com moradores e comerciantes, o
Codem tracou o perfil econémico da Vila
Moragueira, apontando o poder aquisi-
tivo médio da populagao local, indice de
desemprego, grau de escolaridade e as
principais atividade comerciais e indus-
triais. Com diagnéstico de cada bairro
serd possivel encontrar, junto com as co-
munidades, alternativas de desenvolvi-
mento para cada localidade.

Outro projeto em andamento é o
Banco Social, cuja atribuicao é financiar



micro-negdcios para trabalhadores que

\« nao tém acesso ao sistema de crédito tra-
dicional. A idéia é criar um fundo que fi-
nancie maquinas para costureiras,
implementos para jardineiros e outros
profissionais; criando os chamados em-
pregos familiares.

OTIMISMO

Composto por nove camaras
técnicas, o que nao falta ao Codem sao
projetos. Mas viabiliza-los custa dinhei-
ro, um item escasso nos cofres ptblicos
municipais e estaduais. “O mais impor-
tante é que estamos caminhando, ape-
sar dos obstaculos”, considera o econo-
mista Jodao Celso Sordi, diretor executi-
vo do Conselho.”Jd conquistamos repre-
sentatividade politica, o que é um exce-
lente comeco”. Quem estd envolvido nes-
te macroprojeto, concorda. Afinal, nao se
corrige décadas de estagnacao em ape-
nas dois anos de trabalho.

O clima de confianca no futuro
da cidade levou a Camara Técnica de As-
suntos Comunitarios a pensar numa es-
tratégia para semear o otimismo na ci-
dade. Varias agéncias estao trabalhando
numa campanha publicitdria cuja finali-
dade basica é convencer empresariado e
trabalhadores de que tudo vai dar certo.
Basta acreditar.

Potencial

O fato de. ter nascido em plena
crise torna o Codem uma iniciativa ven-
cedora. Esta é a avaliagao que o sindi-
calista Anibal Bianchini da Rocha faz
dos dois primeiros anos de atuagao do
Conselho. Um dos maiores entusiastas
de Maringd, Bianchini afirma que viu a
cidade passar por crises economicas du-
ras, mas em nenhum momento na his-
téria houve tanta mobilizagao social
como a que culminou com a criagao do
Codem.

Para ele, o sentimento de cida-
dania demonstrado pelas liderangas lo-
cais € o combustivel que faltava para
que Maringa retome sua aptidao natu-
ral de cidade pujante. “Minha experién-
cia de 46 anos de Maringd me faz acre-
ditar que esta cidade tem potencial para
vencer qualquer crise”, diz.

Bianchini recorda da grande gea-
da de 75, que assolou os cafezais na re-
gido e colocou fim a principal atividade
econdmica do municipio. “A crise foi
dura, mas Maringd retomou o desen-
volvimento, transformando-se num dos
maiores polos atacadistas do pais na dé-
cada de 80".
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Joao Mantovan

Bianchini: “O Codem
ja nasceu vencedor”

PRIORIDADES

Membro do Conselho Consulti-
vo e da C&mara Técnica de Agricultura,
o sindicalista afirma que o Codem pre-
cisa ser amplamente divulgado de for-
ma que a vontade de provocar a “gran-
de virada” contagie toda a populacao.

Ele defende que, além de con-
ceber projetos e encontrar formas de
viabiliza-los, o Conselho deve estabele-
cer prioridades de luta. A concretizacao
da ZPA era a meta principal, ja que a
cidade necessita de novos investimen-
tos. “Agora a prioridade é terminar o
novo aeroporto”, diz.

Se o futuro tivesse um ano par
Nunca a Instituigdo investiu tan
implantados 3 novos cursos: Jornalism
Outros 3 cursos terdo vestibular em jul
Exterior. E para o inicio de 99 mais 3
Moda. Ao total serdo 9 novos ¢

ensino de ponta a milhares de estudantes de
ai. Um projeto

Os investimentos ndo param por al
estrutura fisica, ja esta em fase final
laboratérios guardam outra gra

nde novidade: centen
meses jaestaomonta
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a comegar, para o Cesumar esse ano seria 1998.
to em novos projetos. Até o final de junho serao
o, Publicidade e Propaganda e Fisioterapia.
ho: Fonoaudiologia, Veterinaria e Comeércio
boas novidades: Odontologia, Psicologia €
ursos que estardo abrindo suas portas com u

Maringa e de todo o Brasil.

arrojado, com mais de 8.000 m del@ =~
de acabamento. E as salas de aulas e osl

as de equipamentos de ultima Pr—
dos e instalados,a espera dos futures profissionais.

geragdo adquiridos nos ultimos

= S

E o que & melhor: 0s investimentos em equipamentos e em estrutura para
implantacdo dos NoOvos CUrsos foram tdo bem planejados que o Ministério da
Educagao, numa atitude inédita no Brasil, permitiu que aulas praticas normalmente
ministradas no segundo ano de curso fossem antecipadas ja para o primeiro ano.
Mas, o Cesumar vai ainda mais longe. Os €urriculos dos cursos atuais estao sendo
reformulados e aprimorados, adaptando-se a realidade de um mercado profissional
| cada vez mais exig%»_;g e competitivo. E o Cesumar ainda tem planos de expandir 0s
| cursos de Pos-Graduagao e de iniciar atividad &s na area da pesquisa cientifica.

' E quem ganha com tudo isso & a comunidade, que pode contar com a prestagéo de
novos servigos e, principalmente, Maringd, que da um grande passo para se tornar

ior e de produgdo de conhecimento. @ ﬁ

de moderna voltada para 0 futuro e para 0

4 Eissoésbocomego.
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Um pélo de ensino super
Cesumar. Uma faculda
desenvolvimento de Maring
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Expoingd afrai
piiblico recorde

Exposicao ganha nova cara e alcanca
sucesso. Organizadores acreditam que
resultados contribuam para difundir a
feira nos paises do Mercosu!

ximo ano”, afirma Eléi Michels, da
Modulo Eventos, que organizou a feira
em parceria com a Sociedade Rural de
Maringa.

Segundo Michels, o resultado dis-
so tudo foi a valorizag¢dao da Expoinga
como produto”, avalia. A repercussao
alcancgada levou a exposicao maringaen-
se para os dominios do Mercosul. A fei-
ra contou com a participacao de um ex-
positor argentino e outro paraguaio. Os
bons resultados podem despertar a aten-
cao dos paises do Cone Sul, internacio-
nalizando a Expoinga a partir do proxi-
mo ano. E o que esperam os organizado-
res.

. Os organizadores da 26" Expoinga
nao tém de qué reclamar. Afinal, o suces-
so da feira, realizada entre os dias 7 e 17
de maio, superou as expectativas iniciais.
Quase 500 mil pessoas passaram pelo par-
que de exposi¢oes durante os dez dias do
evento; os shows artisticos registraram
um publico médio de 18 mil expectado-
res e 0s negocios movimentaram os seto-
res de pecudria e de indistria e comér-
cio.

Porém, mais do que nameros, a
Expoinga surpreendeu pela repercussao
que alcangou. “Despertamos a atengao
da grande imprensa nacional e, através
dela, de provaveis parceiros para o pro-

Edson Guitti

Shows reuniram publico médio de 18
mil pessoas

CARA NOVA

A nova cara da exposicao, que foi
toda reformulada, também respondeu
pelo sucesso. A comecar pelo calenddrio
de shows artisticos, que trouxe o Grupo
E o Tchan, Carrapicho, Daniel, Zezé di Ca-
margo e Luciano, entre outros.

No setor de pecuaria, o destaque foi
para as racas Simental, Limousin, ranking
de Nelore, além de suinos, ovinos e
caprinos, totalizando 400 expositores. No
pavilhao de industria e comércio, 0s nego-
cios também foram considerados bastan-
te satisfatérios, segundo indicou a enquete
realizada nos estandes pela Mdédulo Even-
tos.
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Cursos foram escolhidos levando em conta o potencial
de crescimento da regiao nos setores de confec¢ao e
metalmecanica. O cefet comeca a funcionar em agosto.
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cesso de escolha foi coordenado pelo
Codem, que apontou os setores com
maior potencial de crescimento na re-
gido: confeccao e metalmecanica.

De acordo com a secretaria muni-
cipal de Educagao, Mara Sperandio
Cremm, 0S Cursos irao permitir que as
industrias destes setores tenham mais e
melhores profissionais. Até o momento,
o ntimero de vagas nao foi definido. Esta
tarefa ficara a cargo do Paranatec, 6rgao
ligado a Secretaria de Estado da Educa-
¢a0, que ird elaborar e implantar os dois
cursos e gerenciar o Cefet de Maringa.

A qualificagdo em mecatronica
e confec¢ao é voltada para alunos que ja
concluiram o 2" grau. Para o prefeito
Jairo Gianoto, trata-se de uma conquis-
ta importante para Maringa, principal-

Demorou, mas o Cefet de Marin-
ga finalmente entrard em operagao.
Pronto desde o inicio do ano passado, o
complexo de quase 13 mil metros qua-
drados permaneceu fechado, sem alunos
e sem cursos por quase treze meses. No
ultimo dia 9, parceria firmada entre a
prefeitura municipal e o Governo do Es-
tado deu o empurrao que faltava. O cen-
tro passa a funcionar em agosto com os
dois primeiros cursos profissionalizan-
tes: moda (estilismo e design) e meca-
tronica (mecanica e eletronica).

Os cursos foram escolhidos com
base numa pesquisa feita com diversas
entidades - sindicatos, ACIM, Universi-
dade Estadual de Maringa e Associacao
dos municipios do Noroeste, levando em
conta o perfil econdémico da regido. O pro-
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Tabajara Marques

Cefet de Maringa, um dos maiores ja
construidos

mente agora que a ZPA esta funcionan-
do. “Além de incentivos fiscais, teremos
condig¢oes de oferecer mao de obra qua-
lificada nestas duas areas”, destaca.

Construido com recursos fede-
rais, o centro s6 entrard em funciona-
mento gracas ao convénio firmado en-
tre municipio e governo do Estado, que
sera responsavel pelo pagamento de pro-
fessores e funcionarios.

Com 12,3 mil metros quadra-
dos, a unidade do Cefet em Maringj é
uma das maiores ja construidas. O com-
plexo tem pavilhao didatico com 12 ga-
las de aula, oito laboratorios, quatro sa-
las de apoio e quatro depésitos. Ja o pa-
vilhao administrativo conta com area
para lanchonete, centro de convivéncia,
auditério, biblioteca e agéncia bancaria.
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Localizado na avenida Pedro Taques, o Deposito Negri nasceu
junto com o Jardim Alvorada. Embora de pequeno porte, a
empresa ¢ uma das mais tradicionais do setor, atribuindo seu

sucesso 2 capacidade de adaptagdo ao mercado.

Quando o Depésito de
Materiais de Construgao Negri
abriu suas portas, no inicio da
década de 70, a avenida Pedro
Taques ainda era um corredor
de poeira vermelha e lama que
cortava chédcaras e cafezais
onde hoje é o Jardim Alvora-
da. Maringd, entao com pouco
mais de 100 mil habitantes,
crescia para todos os lados.
Casas e casas surgiam da noi-
te para o dia, fazendo da cons-
trucdo civil um negécio alta-
mente promissor.

Foi nesta época que a
familia Negri decidiu abando-
nar a venda de cereais, uma ati-
vidade ja instavel com a derro-
cada do café, para investir no
comércio de materiais de construgao. (0]
ano era 73. No comego, o depésito ven-
dia madeira, material mais usado para
construir moradias. As tabuas eram
trazidas do sudoeste do estado por
Waldemar Negri. Enquanto ele cuidava
de transportar a madeira, 0s filhos ado-
lescentes, José Laércio e Claudio, admi-
nistravam o novo negocio.

Fotos: Joiio Mantovan
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DO PISO AO TETO

Aos poucos, as construcoes de
madeira deram lugar 2 alvenaria. Em 76.
acompanhando as mudancas, o er651-
to passou a vender cimento, areia, cal,
tintas e todo tipo de acabamento. Neste
periodo, a Vila Morangueira ja estava
urbanizada e comecava a nascer o Jar-
dim Alvorada. o

Quem recorda é José L.aercm.
“Tudo aconteceu depressa demais, mas
olhando para trds, nos podemos dizer
que participamos da construcao do Jar-
dim Alvorada”, afirma. Nao ¢ exagero.
Mesmo sendo uma empresa de peque-
no porte, o Depésito Negri forneceu ma-

teriais para milhares de construcgoes da-
regido. E ainda fornece.

Com as transformagées da eco-
nomia nacional, 0 perfil do consumidor
mudou. E muito. “Até a década de 80, o
cliente comprava de uma s vez todos 0s
materiais de que precisava, do piso ao
teto”, explica Laércio. “Hoje, as pessoas

”
compram por etapas .
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posito Negri: capacidade de adaptar-se ao mercado

SOLIDEZ

O chamado “constru-
tor formiguinha”, que surgiu
com o Plano Real, estd hoje en-
tre os principais clientes da
empresa. “E aquele que estd
ampliando ou reformando a
casa e que compra cimento,
tintas e acabamentos aos pou-
cos”. Mais uma vez o Deposito
Negri se adaptou as mudangas.
Tanto que trabalha com planos
de pagamento especiais para
0s novos consumidores.

E com certeza é essa
capacidade camalednica que
mantém a empresa sélida no
mercado, apesar das transfor-
macoes econdmicas. Nestes 25
anos, enquanto tantas empre-
sas se perderam com as novas regras do
jogo, o Depésito Negri continua com 0
mesmo folego e a mesma tradicdo. Para
os proprietarios, um dos principais segre-
dos é o bom atendimento. “Atendemos
com a mesma dedicagao tanto o cliente
que compra muito quanto aquele que
entra para comprar s6 um parafuso”, diz
Laércio. "
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A caracteristica principal da socie-
dade humana é a sua mudanca constan-
te, apresentando movimentos alterna-
dos de prosperidade e crise.

Exemplo histérico dessa caracte-
ristica estd no livro do Génesis, quando
Deus, através do senho representado por
sete vacas gordas engolidas por sete va-
cas magras, anunciou ao Fara6 que o
Egito viveria sete anos de abundancia
seguidos de outros sete de miséria e fome
(Génesis, 41, 1-36).

A histéria segue e os exemplos se
repetem. “Em abril de 1970, a revista
Fortune publicou sua lista das 500 maio-
res empresas norte-americanas — que
desenvolveram uma base de receita, uma
base de clientes e uma reputacio tio ex-
pressivas que, em sua maioria, poderi-
am ser consideradas estdveis, até inaba-
laveis por alguns. Treze anos depois, um
terco dessas empresas ja nao existe
mais.” (Martin, 1996: p.12).

Segundo Philip Kotler, citando
estudo da Standard & Poor’s, “quase dois
tercos dos 50 estados e cerca de trés quar-
tos das mais de 5.000 cidades america-
nas estao enfrentando problemas de fi-
nanciamento”. Lembra ainda que, “em
meados de 1975, Nova lorque flertou
perigosamente com a faléncia”; “em
1978 Cleveland deixou de pagar suas di-
vidas”; “no inicio da década de 1990, a
Filadélfia teve de ser refinanciada”; “em
1991, a maior cidade de Connecticut,
Bridgeport, buscava refligio da legisla-
cdo Federal de faléncia”; “em 1992 a
Califérnia apresentava um deficit orca-
mentdario de US$ 10 bilhées”. (Kotler,
1994: p. 01 a 02).

Paralelamente aos momentos de
crise, sucedem iniciativas-que superam
as dificuldades e reencontram a prospe-
ridade. Locais como “Saint Louis”,
“Glasgow”, “Indiandpolis™ e “Baltimore”,
sao alguns exemplos de sucesso, conquis-
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tados por administragoes criativas e ino-
vadoras.

O Parana é um exemplo de recu-
peracao. De “celeiro do Brasil”, caimos,
segundo indicadores do IPEA divulgados
em 1993, para o 7° lugar em miserabili-
dade, com 01 milhao e 800 mil parana-
enses sem renda para comer, apresen-
tando o pior indice de desenvolvimento
social da regido Sul. Na época, a Funda-
¢ao Getulio Vargas concluiu que o desen-
volvimento social paranaense o equipa-
ra a Jamaica, em situagao pior que todos
os estados com os quais faz fronteira.

Sem politicas de apoio ao desen-
volvimento, com infra-estrutura inade-
quada, estradas esburacadas e entregues
ao abandono, nao havia estimulo a inves-
timentos e ao trabalho produtivo. Em
consequéncia, nossas empresas eram
sucateadas, o desemprego crescia assus-
tadoramente e milhares de paranaenses
foram tentar a sorte em outras regioes.

O Governo Jaime Lerner mudou
esse quadro. Realiza um arrojado progra-
ma de investimentos, atendendo princi-
palmente a “qualidade de vida”, “infra-
estrutura”, e “geracao de empregos’.
Hoje o Estado é um canteiro de obras, o
programa de atracao de industrias ja
garantiu investimentos que ultrapassam
R$14 bilhoes de reais, gerando 480 mil
novos empregos. A recuperacao aconte-
ce em todo Estado.

A regiao de Maringa é um exem-
plo no interior. Atingida por dificuldades,
perdeu empresas, empregos e os titulos
de “terceiro centro atacadista do Brasil”
e “maior centro de abate bovino do in-
terior”. Porém, mediante sdlida parce-
ria entre a comunidade, a iniciativa pri-
vada e o poder publico (estadual e muni-
cipal), iniciou nova fase de desenvolvi-
mento.

As primeiras agoes concretas
foram a criacao do Codem, do Pdlo Téx-
til e da ZPA, base do novo ciclo de pros-
peridade. Em seguida comegaram os in-
vestimentos efetivos.

Recentemente foram assinados
protocolos para a instalagao de 4 novas
indtstrias com faturamento anual estima-
do em R$100 milhoes de reais e geracao
de R$11 milhoes de reais em ICMS, sem
contar aquelas que ja estdo instaladas e
produzindo, como a francesa “Augros”.

Outras dezenas de empresas ja
apresentaram propostas para se instalar
na regido. O retorno dos investimen-
tos, das empresas e dos empregos € a
vitéria do trabalho e da abnegacao. E a
conquista de todos que acreditaram po-
der vencer a crise através da uniao e do
esforco comum.



&l por nossa conta!

O Santa Casa Satide coloca a
sua disposicao um hospital de
exceléncia, com os melhores
profissionais de cada area.

Vocé e sua familia

estardo assistidos 24 horas por
dia em todo o Brasil, em caso de
emergéncia, através de convénio
com a Abramge. |
Por isso, antes de adquirir um
plano de satde, consulte um dos
nossos promotores e faga o

| melhor negocio para

seus familiares.

Afinal, o Santa Casa Saide € o
Plano de Amor a Vida!

PHOCUS
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Santa Casa

ABRAMGE Saude

Associagdo Brasileira de Rua Furtado Mendonga, 745 - Telefax.: 227-3630
Medicina de Grupo E-mail: scsaude(2netsix.com.br

fotolitos e separagdo de cores

saida de filme 51 cm de largura
tratamento de imagens

scanner cilindrico

mac e pc
provas cromalin

zip e jaz drive
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Av. Euclides da Cunha, 1 331
Fone: (044) 262-4060
Maringd - Parand

bureau@sercontel.com.br
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