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FALE DIRETO COM O CHEFE. ANUNCIE NA REVISTA ACIM.

O anunciante da Revista ACIM tem uma grande
vantagem sobre 0S concorrentes, a comunicagédo
direta com o seu publico alvo. A Revista ACIM fala
diretamente com 0s empresarios e formadores de
opindo que investem e contribuem para o
desenvolvimento do setor comercial e cultural de

Maringa.

INFORMAGOES: 44 221 5064 « 44 9972 8779 + imprensa@acim.com.br

Desse modo, seu antncio é valorizado e suas
vantagens percebidas por quem realmente decide.
Da préxima vez que vocé preparar a estratégia de
comunicagdo da sua empresa, ndo se esqueca de
incluir a Revista ACIM, um veiculo sério, respeitado

e com a garantia de oferecer produtos e servicos a

ACIM

Associagdo Comercial e Industrial de Maringd

comunidade.
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PALAVRA DO

EMPRESARIO DO ANO

Este més, a ACIM, em parceria com
outras trés entidades, teve a grata satisfa-
céo de fazer a entrega do prémio Empre-
sario do Ano 2001. O homenageado foi
Luiz Lourengo, presidente da Cocamar.

RECEITA EFICAZ

Empresas existem para gerar valor.
Essa € a primeira e principal vocagdo
de qualquer empreendimento. E para
isso que seus lideres armam estratégi-
as, seus funcionarios se empenham,
seus acionistas investem. Na ultima
década, Luiz Lourengo soube seguir
essareceita simples, mas eficaz.

REESTRUTURACAO

Ao Empresério do Ano cabe o mé-
rito de ter sido o condutor do pro-
cesso de reestruturacao, envolvendo
o passivo financeiro da cooperativa e
a adequagao de processos industriais,
estruturas de atendimento e recepgao
de produtos. Através de seu trabalho,
na tltima década, a Cocamar se trans-

formou na maior empresa de Maringa

e regiao Noroeste.

ARENITO

Lourencgo ainda merece o nosso
respeito pelo grande esforgo empe-
nhado em prol do Projeto Arenito
Caiud, que compreende o consércio
de agricultura e pastagem em solo
arenoso, numa regiao de 3,2 milhoes
de hectares no Noroeste do Estado.
Um projeto de enorme importancia
econémica e social, com vocacio
para mudar, para melhor, o destino

_de toda uma regiao.

PRESIDENTE

ESCOLHA ACERTADA

Sao esses e outros requisitos que
tornaram justa a escolha do nome de
Luiz Lourengo para Empresério do
Ano 2001. Sua eleigao representou o
reconhecimento, dos diversos seg-
mentos produtivos de Maringa, ao
trabalho de resgate da credibilidade
e darecuperagao da imagem da coo-
perativa. Além disso, serve de inspi-
ragao para a nossa comunidade em-
presarial. Usando uma frase de um
colega de diretoria da ACIM: “tere-
mos empresas melhores, uma econo-
mia mais préspera e uma sociedade
mais justa, quando surgirem mais li-
deres com a visdo administrativa e
gerencial de Luiz Lourengo”.

CARTOES DE CREDITO

Também teremos empresas melhores
quando o empresariado brasileiro deixar
de ser tao penalizado por custos tao altos,
como por exemplo, o dos cartoes de cré-
dito. Pesquisas demonstram que cresce
dia-a-dia o pagamento feito através dessa
modalidade. Para o comerciante a noticia
poderia ser das mais animadoras, afinal o
chamado dinheiro de plastico resolve um
dos grandes problemas do comércio, que
éainadimpléncia.

ONUS

As operagoes com cartoes de crédi-
to no Brasil ainda representam um énus
muito grande para o comerciante. A
comegar pelas taxas cobradas pelas ad-
ministradoras. Chegamos a pagar até
quatro vezes mais do que pagam os em-
presarios do Chile, dos Estados Uni-
dos e de vérios paises da Europa.

Foto: Solange Marcon

MOVIMENTO

Prazo no repasse do dinheiro e alto
custo pago com o aluguel dos termi-
nais de processamento sao outros pro-
blemas latentes e que precisam ser dis-
cutidos. As associagoes do Parana, atra-
vés da Faciap, estao procurando justa-
mente isto. Ampliar e discutir esta
questao, até encontrarmos férmulas
capazes de reverter esse quadro tiao .
desfavoravel para o empresario. A
ACIM esta desempenhando um papel
forte neste movimento.

REGRA JUSTA

Nossa reivindicagao é para que as ad-
ministradoras trabalhem dentro de re-
gras mais justas neste mercado, inclusi-
ve para viabilizar a ampliacao do uso
do cartéo de crédito na nossa regiao.

ANTONIO FERMENTON
Presidente em exercicio da ACIM

PAM LANGA
PAM Light
EMPRESARIAL
E REAFIRMA
»  PARGERIA
COM AGIM

Medica, ofereceu um coquetel no Clube

Hipico de Maringd, em comemoracdo
ao langamento do plano PAM Light. Um plano
de saude ideal para o meio empresarial, pois
oferece fodas as coberturas previstas pela
nova Lei de Regulamentacdo dos Planos de
Saude, por um preco bem mais acessivel que
0s praficados afualmente no mercado.

No ulfimo dia 11 0 PAM, Parand Assisténcia

No coquetel estiveram presentes empresdrios,
medicos e diretores dos Hospitais que fazem
parfe da Rede Credenciada PAM Light e
diretores da ACIM, Sicredi e Sindivest.

O PAM e a ACIM mantém uma solida parceria
desde 1992, que envolve participacdo em
diversas atividades e principalmente
disponibiliza as empresas associadas A
entidade, um plano exclusivo PAM-ACIM com

valores especiais. No PAM Light, o associado
ACIM tera ainda reducdo de caréncias para
diversos procedimentos.

Este langamento faz parfe de uma série de
afividades que o PAM vem desenvolvendo,
sempre buscando se adequar as
necessidades do mercado, mantendo o foco
em sua esfratégia que é baseada em se
diferenciar pela exceléncia no atendimento.

Ziégh?
=+

[ e
PARANA ASSISTENCIA MEDICA
218 1530

www.pam-online.com.br

Dr. Paulo Lima, presidente do PAM

e Antonio Fermenton, presidente

em exercicio da ACIM assinam

© acordo de revitalizagao da parceria,
com os beneficios do PAM Light
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Presidente: Jefferson Nogaroli
1° Vice-Presidente: Antonio Fermenton
2° Vice-Presidente: Adilson Emir Santos

DIRETORIA
Assuntos Comunitdrios: Luiz Roberto Marquezini
A Sacioec icos: Carlos A. Corréa
Agronegécios: Luiz Lourengo
Comeércio Exterior: Luis Fernando Ferraz
Comunicagio e Marketing: Nivaldo Reginato
Desenvolvimento de Bairros: Paulo R. Silva Bassi
Eventos e Promogdes: Eduardo Daibert Aratijo
Finangas e Patrimonio: Carlos A. Tavares Cardoso
Indastria: Carlos Walter M. Pedro
Prestagio de Servigos: José Carlos Valéncio
Relagoes Piblicas: Carlos Alberto Wiirmeister
Servigos e Inovagdes Tecnoldgicas: Ariovaldo C. Paulo
Sicredi: Luiz Ajita

CONSELHO DELIBERATIVO
Presidente: Hélio Costa Curta
Secretario: Paulo Morais Badan
Membros: Ali Saadeddine Wardani, Antonio Donizete
Busiquia, Cicero Bianchi, Claudio Haruo Mukai,
Claudomiro Siroti, Cleide Tono Freitas Noronha, Gilson
Odair Barbiero, Luiz Carlos Masson, Jorge Toyofuku, José
Gomes Ferreira, Reginaldo Nunes Ferreira, Sabas
Martins Fernandes, Sebastiao Carlos Abrao.

GALERIA DE PRESIDENTES:
Américo Marques Dias; Murilo Macedo; Alfredo Maluf;
Odwaldo Bueno Neto; Ermelindo Bolfer; Manuel Mério
de Aratijo Pismel; Ivo Vitor Asmann; Emilio Germani;
Jodo de Faria Pioli; Rodolfo Purpur; Joaquim Dutra;
Ubirajara de Aratjo Pismel; Luiz Julio Bertin; Alvaro
Miranda Fernandes; Sidney Meneguetti; Atair Niero;
Raymundo do Prado Vermelho; Alcides Siqueira Gomes;
Carlos Mamoru Ajita; Fernando Henriques; Massao
Tsukada; Pedro Granado Martines; Hélio Costa Curta.

COPEJEM
CONSELHO PERMANENTE DO JOVEM EMPRESARIO
Presidente: Wilson de Matos Silva Filho
Vice-Presidente: Sandro Bertoni
Assuntos Universérios: Enicéia Silva
Comércio: Marcos César Gameiro Obici
Comércio Exterior: Paulo Roberto Viscardi
Evenlos Comunitarios: Wesley Dejuli
Eventos Sécio-Econdmicos: Walcir Franzoni
Financas: Rogério Yabiku
Indistria: Claudio L. Zavatini
Inovagées Tecnoldgicas: Ademir Kimura
Prestacao de Servigos: Rejane Capristo de Oliveira
Relagoes Piblicas: Luiz Eduardo Borin Gongalves

CONSELHO DA MULHER EMPRESARIA E EXECUTIVA
Presidente: Roni Enara
1% Vice-Presidente: Silvia Cristina Franchini Rezende
2% Vice-Presidente: Maria Lucia Fernandes
1% Secretaria: Nilva Cardoso El Ghoz
2° Secretéaria: Falima Macedo
1 Tesoureira: Clarice R.L. Franchini
Diretoras Adjuntas: Mirian Veronezi Ganassin; Tania
Mara Serra; Cecilia Leonor B. Philipp
Eventos: Wilma Maria Romero Beloto

Superintendente da ACIM: Dirceu Herrero Gomes
Gerente de Negocios e Expansio: Koiti Celso Kikuchi
Gerente Institucional: Sérgio Gino
Coordenador Administrativo e Financeiro:
Silvio Luiz Mattos da Silva
Coordenadora de Eventos, Cursos e Treinamentos:
Yara Sue Kaway
Coordenadora do SCPC: Ivanete Aparecida Pagnan
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A concorrida festa que
deuotituloa Luiz
Lourenco, presidente
daCocamar P

® COMPORTAMENTO

Mais que um hobby, a
paixao pela Harley-
Davidson aponta para
um estilo de vida, que
muitos empresarios
assumem ter adotado

® MERCADO

Seguranca X alto custo.
Vantagens e desvantagens
que as operacoes com
cartdo de crédito
representam para o
empresario
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Conselheiros do comércio:
PAPEL IMPORTANTE

Contando com a participacdo de 66 membros, o
Conselho do Comércio e Servicos é uma das estruturas
mais atuantes dentro da associacao

Conselho do Comércio e Ser-
Ovigos (CCS) da ACIM, é uma

das estruturas mais impor-
tantes dentro da dindmica da en-
tidade. Criado em 1999, na pri-
meira gestdo do presidente
Jefferson Nogaroli, o Conselho
retne diversos representantes
entre os comerciantes locais. Sdo
empresarios dos mais variados se-
tores, definidos pela forte atuacao
e espirito de lideranga nas dife-
rentes regioes em que atuam.

Talvez um dos grandes méritos
deste 6rgao seja o de ter aproximado
associagao e associado, garantindo a
este ultimo uma participacido mais
direta nas decisoes da diretoria. Isto
¢ possivel porque, através dos mem-
bros do Conselho, a ACIM passa a
ter um canal permanente de comuni-
cagao com empresarios de todas as re-
gides de Maringa.

O Conselho também desempenha
um outro papel importante: o de reve-
lar liderangas empresariais. Vale desta-
car que ao final da primeira gestao, trés
conselheiros foram convidados a inte-
grar a Diretoria Executiva da ACIM. Os
nomes sao: Nivaldo Reginato, hoje di-
retor de Comunicagao e Marketing; Pau-
lo Roberto Silva Bassi, diretor de De-
senvolvimento de Bairros; e Eduardo
Aratjo, diretor de Eventos e Promo-
¢oes. Além disso, o conselheiro Cicero
Bianchi foi chamado a fazer parte do
Conselho Deliberativo da associagao.

O empresario Ariovaldo Costa Pau-
lo é o atual coordenador do Conselho,
que hoje é composto por 66 membros,
representantes de todos os segmentos
do comércio. Mensalmente estes em-
presarios se reunem para debater as-
suntos de interesse geral. “Nosso obje-
tivo é inlerpretar e expressar, com fide-
lidade, o pensamento da comunidade

5. AW
Ariovaldo Costa Paulo, coordenador do

onselho

C

empresarial de Maringd, promovendo
a integragao e estimulando os negéci-
os, visando a prosperidade, a justica
social e as agoes integradas com a re-
gido”, frisou o diretor.

Desde a implantagao deste 6rgao,
muitos projetos e agoes foram (e estdao
sendo) empreendidas. No final do ano
passado, através de uma intervengao
direta do CCS e o apoio do prefeito José
Claudio Pereira Neto, que na época ain-
da nem tinha assumido o mandato, a
TecPark voltou atrds e reduziu o prego
do estacionamento cobrado dentro da
Zona Verde, depois de ter anunciado
aumento nessas tarifas.

Outro bom exemplo da atuacao do
CCS é a campanha de Moralizacao de
Cheques, cujo foco principal foi a ten-
tativa de estabelecer um acordo de éti-
ca entre as agéncias bancarias e os co-
merciantes locais, buscando diminuir
o nimero de cheques devolvidos.

Para otimizar o trabalho, os conse-
lheiros foram agrupados em diferentes
células, cada uma com um projeto a
administrar. Sao elas: seguranca, pra-
cas abandonadas, rodoviaria velha, ae-
roporto, novo centro e bancos. Os in-
tegrantes dessas células estao discutin-
do e buscando solugées para os pro-
blemas que envolvem cada setor. =

AGENDE-SE

A ACIM promove, entre os
dias 16 e 25 de julho, das 19
as 22 horas, o curso “Vitrinas
— Aspectos Prdticos e Teori-
cos”, com a instrutora Méarcia
Dias. O evento acontece no
auditério da associacao.

* A ACIM realiza entre 18 a
21 de julho, “Colénia de Féri-
as”, para criangas de 6 a 12 anos.
O evento conta com uma pro-
gramagao variada e uma equi-
pe de recreadores capacitados.

* Dia 23 de julho, as 20 ho-
ras, toma posse a nova diretoria
do Codem, durante um jantar
no hotel Golden Ingd. No even-
to, o empresdrio Antonio Fer-
menton assume a presidéncia
da entidade, no lugar do atual
presidente Carlos Walter
Martins Pedro.

* Acontece, no dia 26, pa-
lestra com o grafotécnico
Hildebrando Magno Ribeiro
Filho, com o tema “Fraudes
praticadas no comércio”. Pro-
mogao da ACIM.

* No dia 31, a ACIM realiza
almogo empresarial com o
palestrante Roberto Rodrigues,
engenheiro agréonomo, especi-
alista em administracao rural e
professor de economia rural
da Unesp. A palestra tera
como tema “Cooperativismo
no 32 Milénio”.

ACiM @
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hoje 69 anos. Estd em Maringé
desde 1958. Foi sdcio-proprieta-
rio de uma grande rede de distribui-
doras de veiculos Ford, no Norte e No-
roeste do Parand, com dez lojas espa-
lhadas pela regiao, que juntas empre-
garam mais de mil funciondrios. Ele
também foi presidente da ACIM por
duas gestoes: 1960/1961 e 1964/1965.
Vitimado por uma grave enfermidade,
esteve fora do cendrio empresarial e
social de Maringa. Hoje, gragas a um
longo tratamento e cuidados constan-
tes, ele estd voltando a cena. Em 30 de
junho, deste ano, foi empossado pre-
sidente do Lions Clube Pioneiros, o
mais novo da cidade e que esté reu-
nindo os pioneiros de Maringa.
Recentemente, o ex-presidente foi
entrevistado pela equipe do projeto
“ACIM faz histéria”. A Revista ACIM
reproduziu, nesta se¢ao, os principais
trechos desta entrevista. Acompanhe!

M anoel Mario de Aratijo Pismel tem

ACIM: Como se deu a vinda da
sua familia para Maringa?
Manoel Pismel: Meu pai era distribui-
dor Ford desde 1925. Em 1936 ele se
instalou em Londrina, que na época
tinha apenas 250 ¢ Mas, a cidade
dependia exclusivamente do café, qual-
quer problema na lavoura afetava dire-
tamente os negdcios. Maringa era uma
regiao nova, em formacao, e além da
cultura do café, produzia cereais, mo-
vimentava dinheiro através da pecua-
ria e de madeireiras.

ACIM: Como foi o inicio, sob o
ponto de vista empresarial?
MP: Foi uma experiéncia muito in-
teressante, apesar das dificuldades.
Porque aqui era uma terra pujante.
A riqueza era consistente, o progres-
so era forte.

ACIM: A sua gestao, na presidén-
cia da ACIM, foi marcada por um
recomeco na histéria da entida-
de. Fale-nos sobre isso.

0 Revista@ﬁ - Julho/2001
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Manoel Pismel: presidente da ACIM em duas gestoes

MP: Assumi a presidéncia da ACIM
com a incumbéncia de organizar a as-
sociagao. Os livros da entidade estavam
perdidos e precisamos fazer uma pes-
quisa imensa para achar e reunir toda
a documentagao. Conseguimos montar
uma sala, por empréstimo, na avenida
Brasil, e retomar as reunioes.

ACIM: A partir dai a associagao
consolidou sua representa-
tividade?

MP: Procuramos definir os problemas
e as estratégias necessarias para bus-
car, junto aos governos municipal e
estadual, solugdes para Maringa.

ACIM: Quem estava com o se-
nhor?

MP: Havia um grupo grande de ami-
gos, gente que vestia a camisa da co-
munidade e que desempenhou um tra-
balho muito importante. Emilio
Germani, Ermelindo Bolfer, Joao
Paulino... Foram tantos nomes.

ACIM: Num determinado mo-
mento do desenvolvimento da
economia de Maringa, ocorre a
chegada de grandes investidores,
numa cidade que até entao se
caracterizava pelos pequenos ne-
gocios. Como a ACIM, enquanto

Foto Joao Claudio Fragoso

representante de uma classe em-
presarial, recebe essas mudan-
cas?

MP: Desde aquela época sabiamos que
seria um erro falar na primeira pes-
soa do singular. O verbo deveria ser
conjugado sempre na primeira pes-
soa do plural. Isto porque as necessi-
dades eram tao grandes naquela épo-
ca que o “Eu” nunca daria conta. Era
preciso entender que as solugoes exi-
giam uma uniao de forgas. Porque os
recursos naturais eram muito bons,
mas faltava infra-estrutura. Faltava
energia elétrica, 4gua, esgoto, estradas
para escoamento da produgao agrico-
la. O Governo do Estado nao conse-
guia atender o interior. Essa situagao
é que trazia a necessidade de uniao.
A ACIM representou um poélo de con-
centragao desses interesses.

ACIM: Isto teria contribuido para
a mudanca de mentalidade do
empresario local?

MP: A grande maioria do empresariado
veio de Sao Paulo. Eram empresérios
experientes. Foi gragas a isso, e as gran-
des empresas que vieram para cd, que a
cidade se tornou um pélo forte. As gran-
des empresas contribuiram nao apenas
para a compra, beneficiamento e produ-
¢ao de mercadoria, mas também no



abastecimento dos produtos industriais
que vinham dos grandes centros. Co-
megcou a haver um fluxo econémico de
todas essas riquezas. O dinheiro aplica-
do na terra produzia a riqueza que, no
seu ciclo, movimentava o comércio e in-
dustria. Mas para que isso se concreti-
zasse era necessdrio ter energia e trans-
porte. Pelo menos. Entéo a associacio
foi se organizando nesse sentido, com
muita luta e eficiéncia. Nao foi s6 a pre-
sidéncia. Criaram-se diversos setores de
atividade dentro da associacao.

ACIM: Como foi essa preocupa-
cao de buscar recursos?

MP: Este grupo, consciente da situagao
procurou cuidar da situagao politica do
municipio e do Estado. Trabalhamos
com a determinagao de conquistar defi-
nigoes de posigoes para o municipio e
obtivemos um grande éxito politico, com
a eleigaodo Ney Braga, para o Governo
do Estado e Joao Paulino, para a Prefei-
tura. Embora a associacao nao tivesse
ligacao direta com a politica, seus mem-
bros atuaram no sentido de procurar
melhorias para o municipio.

ACIM: Qual o principal ganho
com o aumento da representa-
tividade da ACIM?

MP: Foi gracas a essa represen-
tatividade, que problemas comecaram
a ser solucionados. A questao da ener-
gia elétrica, melhoria de estradas. O fato
mais importante foi conseguir que a
rodovia do café, construida no perio-
do Ney Braga, saisse do porto de
Paranagué e terminasse em Paranavai.

ACIM: O senhor foi presidente
durante os anos da ditadura? A
ACIM chegou a ser influenciada

por este periodo?

MP: Sendo representante da classe
empresarial, eu era procurado pelos
seatrerevoluciondrios. Certa vez, em
meu escritério, eles pediram infor-
magoes sobre varias pessoas, que
eram fichadas como comunistas. Tive
a oportunidade de mostrar por A
mais B que
aquelas in-
formacgoes
eram impro-
cedentes.
Com excegdo
de uma pes-
soa (que havia fugido) as fichas das
demais foram limpas. Importante sa-
lientar que, de tempos em tempos, o
comité da revolugao vinha a Maringa
para conversar com o Presidente da
Associagao Comercial. Nessas con-
versas, tinhamos a chance de falar
dos problemas regionais.

ACIM: Qual foi o ganho?

MP: Isso possibilitou algumas
melhorias. Nés conseguimos um flu-
xo de contatos que garantiu a
credibilidade de Maringé junto ao
Governo Federal. Melhorou sensi-
velmente ainda o contato com o go-
verno Estadual.

ACIM: Comparando com a
década de 60, como o senhor
avalia a ACIM hoje?

MP: Foi uma semente muito bem plan-
tada. Ela evoluiu e educou o em-
presariado. As divergéncias que eram,
muitas vezes resolvidas na bala, passa-
ram a ser discutidas na mesa de reu-
niao. Passaram a ser empresarios nego-
ciando com inteligéncia. Todas essas
experiéncias acumuladas possibilitaram

“Ninguém disse nao a ACIM. A

nossa casa foi construida gracas a
solidariedade dos empresarios”

que a ACIM pouco a pouco se tornasse
exemplo para o Parand e para o Brasil.

ACIM: Durante a sua segunda
gestao comecou-se a falar em
construciao da sede. Como surgiu
a idéia?

MP: A medida que Associacdo foi se
consolidandoe
ampliando suas
liderangas, sur-
giu a necessida-
de de ampliar
também o espa-
¢o fisico. Co-
mo toda associagdo, a situagao fi-
nanceira nao era das mais conforta-
veis, atendia apenas as despesas do
dia-a-dia. Nao havia fundos de re-
serva para fazer uma sede. Mas a
Companhia Melhoramentos Norte
do Parana doou o terreno. Conse-
guimos ainda a doagao do projeto,
tijolos, cimento, cal , areia, enfim
todos os materiais necessarios. Tudo
gragas ao esforgo conjunto. Nin-
guém, disse ndo a ACIM. A nossa
casa foi construida gracgas a solida-
riedade dos empresarios da época.

ACIM: Na sua opiniao, em cima
de que bases a ACIM deve tra-
balhar?

MP: A ACIM néo pode ignorar a forga
que tem. Mas nao pode exagerar. O que
ela precisa é ter analise consciente das
necessidades a serem resolvidas. Nao
0 para o dia-a-dia, mas com uma vi-
sao de futuro. Nao podemos trabalhar
no escuro. A ACIM tem a obrigacao
de abrir portas e conquistar posigoes
justas. Néao s6 para o empresario, mas
para toda a cadeia social envolvida no
processo produtivo. m
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PRODUTIVIDADE E SATISFACAO

Com base numa pesquisa realizada, Christophe Dejours aponta como a
organizacio da atividade produtiva pode influir no resultado do trabalho

Jorge B. M. Fernandes’

A pesquisa que Christophe Dejours
apresenta no livro A loucura do traba-
Iho (Cortez Editora), visa encontrar res-
postas para duas perguntas que os em-
presérios levantam freqiientemente. Por

ué alguns empregados parecem ser
?elizes em seus postos de trabalho e ou-
tros nao? Como fazer para conseguir
que as condigoes de tragalho contribu-
am — ao invés de atrapalharem — para
obter a melhor combinagao de produti-
vidade, lucratividade e satisfagdao?

Trés conceitos sdo centrais na ana-
lise do autor: o sofrimento psiquico
produzido pelo trabalho, que também

ode ser entendido como uma insatis-

agao profunda com o emprego; o pa-
pel da organizagao do trabalho; e as es-
tratégias defensivas do trabalhador.

Dejours afirma, a partir de suas pes-
quisas, a inexisténcia de alguma doenca
mental especifica decorrente do trabalho.

“Nao existem psicoses do tra-
_ .. balho, nem neuroses do traba-
O CURAL The”, dizele, referindo-se ao tra-
[} 10} balho enquanto atividade pro-
amsopreneionrs || dUtiva. Por outro lado, o autor
também questiona como os
empregados lidam com o so-
frimento psiquico produzido
pelas condigoes de trabalho.

Para Dejours, o agente
causador do sofrimento psi-

quico é a maneira na qual a
atividade produtiva é orga-
nizada. O problema esta,
portanto, na forma como sdo conduzi-
dos os processos produtivos e ndo no
trabalho em si. Quer dizer que, a mes-
ma atividade produtiva, organizada de
formas diversas, podera ser ou nao fon-
te de sofrimento psiquico.

A pesquisa de Dejours considera
que a “forma de organizar a atividade
produtiva” inclui os sistemas e proces-
sos produtivos; o maquindrio, equipa-
mentos, aparelhos, ferramentas e ins-
trumentos de trabalho; os espacos e a
forma como eles sao dispostos (layout);
a estrutura e organizagao da empresa; a
maneira de gerir a empresa no geral e
os recursos humanos, em particular.

O que fazer para prevenir ou elimi-
nar esses obstaculos ao ideal de toda
empresa? Conseguir acréscimos de pro-
dutividade e lucratividade atrelados a
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O livro é um
“aviso”
oportuno,
segundo
Jorge
Fernandes

acréscimos no nivel de satisfagdo dos
trabalhadores? O autor ndo coloca exem-
plos que permitam verificar os efeitos
préaticos de suas andlises. Entretanto, é
possivel apresentar alguns exemplos
concretos da aplicagdo dos principios
apresentados e defendidos por Dejours.

O caso da fabrica da Volvo, em Kalmar
(Suécia), é bem conhecido. Nessa fabrica
foi abolido o sistema de linha de monta-
gem pelo de células produtivas. Contrari-
ando todos os prognosticos, os indices
de produtividade aumentaram enquanto
diminuiram os atrasos, os indices de do-
engas somaticas e psicossomaticas, as ad-
verténcias e suspensoes, os conflitos en-
tre chefe e subordinados.

A Goodyear do Brasil implantou em
1980 (e mantém até hoje) um Programa
de Qualidade de Vida que revolucionou
as relagoes entre a empresa e os traba-
lhadores. Todos os problemas internos
sao analisados e propostas solugdes por
grupos de trabalho integrados unicamen-
te por pessoas afetadas e escolhidas pe-
los seus pares. A participagdo é volun-
taria e nao implica em remuneragao adi-
cional. Os grupos se reinem em ses-
soes de uma hora, no horério de traba-
lho. Quando necessario, é fornecida as-
sessoria técnica pela empresa.

Com a orientacdo de um profissio-
nal bem qualificado, qualquer empresa
pode encontrar solugées criativas para
os problemas e desafios criados pela
organizacao do trabalho e a gestao em-
presarial. Esse livro é, sem duvida al-
guma, um aviso oportuno para a ne-
cessidade de se criar essas saidas.

JORGE B. M. FERNANDES

Professor da Universidade Estadual
de Maringa (UEM)

Fatos: Jodo Cldudio Fragoso
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INFORMACAO E GLOBALIZACAO
NA ERA DO CONHECIMENTO

O livro reiine doze
autores de diferentes
dreas, que analisam as
multiplas dimensées dos
efeitos da globalizagao e
o papel das empresas
neste contexto. A
temadtica é atual e a
abordagem interessante.
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Na linha da auto-
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praticidade. O autor
ensina maneiras
simples para
impedir que
problemas
insignificantes e
corriqueiros
dominem nossa
vida.
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ACIM lanca novo servico

A associagao esta implantando uma nova modalidade
de consulta de cheques, o Concheque Master

ACIM langou, no inicio de
julho, o Concheque Mas-
ter. Através dele, os comer-
ciantes podem instalar na em-
presa uma maquina para preen-
chimento de cheques, que pos-
sui modem préprio ligado ao
banco de dados da associagao.

Na prética, o equipamento faz
a verificagao dos cheques através
da leitura da tarja magnética, im-
pressa no documento, e entra au-
tomaticamente em contato com o
banco de dados, pela rede da
Embratel, verificando todo histérico ban-
cério do emitente. Se nao houver nenhu-
ma restrigdo, amaquina preenche o che-
que, do contrério ird informar no visor os
. antecedentes da conta, como cheques sus-
~ tados, roubados ou mesmo sem fundos.
Com base nessas informagoes o empresé-
rio vai ter a segurancga necesséaria para li-
berar ou nao a compra.

O projeto é inovador e foi lancado
primeiramente em parceria com o
Sindicombustiveis. Nesta primeira eta-
pa os beneficiados serdo os donos de
postos de combustiveis. Segundo o di-
retor de Negécios e Expansao da ACIM,
Ariovaldo Costa Paulo, a escolha do se-
tor néo foi casual. “Os postos se carac-
terizam pelo recebimento de grande vo-
lume de cheque, na sua imensa maioria
de pequeno valor, o que inviabiliza o
protesto dos mesmos”, justifica. “Por
outro lado”, continua, “o grande giro de
clientes e o tipo de atendimento dificul-
tam a consulla lradicional, via telefone.
Com essas caracteristicas achamos que
o setor nos daria bons parametros para
ser o primeiro a receber o novo progra-
ma, que poderd se estender para outras
4reas”, informa o diretor.

FACIL DE OPERAR

No operacional, o equipamento fun-
ciona sem estar conectado a um termi-
nal de computador. E ligado simples-
mente por um ponto de tomada elétrica
e outro de linha telefénica. As vanta-
gens sao 6bvias: rapidez no atendimen-
lo e seguranca na concessao de crédito,
uma vez que o banco de dados da ACIM
usufrui hoje dostatus de estar interliga-
do com o maior banco de dados do Bra-
sil, envolvendo todos os estados.

Consulta rapida e segura

Para o presidente em exercicio da
ACIM, Anténio Fermenton, o projeto
atende o objetivo da entidade que é o
de trabalhar em prol do desenvolvimen-
to da classe empresarial. “A ina-
dimpléncia é um problema sério e nao
é de hoje que estamos buscando meca-
nismos para ajudar nosso associado a
prevenir-se contra os maus pagadores.
O Concheque Master é mais uma agiao
nesse sentido”, opinou ele. “Nosso ob-
jetivo nao é inibir o crédito, mas
minimizar o prejuizo, oferecendo mais
seguranca ao empresario”, frisou.

MUDAR PARADIGMAS

Para a diretora regional do Sindicom-
bustiveis, Marlene Franco, a iniciativa da
ACIM é benéfica para o setor e promete
bons resultados. “Nosso segmento é um
dos mais vulneraveis e costuma amargar
grandes prejuizos com os cheques sem
fundo”, destacou a empresaria, anunci-
ando sua disposi¢ao pessoal de aderir ao
novo servigo. “Acredito no seu potencial
para coibir os golpistas”, declarou.

A diretora, porém, disse que os
empresarios do setor terao de se adap-
tar ao servigo, criando uma nova cul-
tura entre os clientes. “E comum, nos
postos de combustiveis, o cliente pre-
encher o cheque no carro, enquanto o
frentista abastece. O importante é cri-
armos mecanismos para que ele se di-
rija ao balcao de atendimento”, alertou.

A opgao pelo Concheque Master in-
clui instalagao do equipamento, treina-
mento e assisténcia técnica, sem cus-
tos adicionais para o cliente. Mais in-
formagoes pelos telefones (44) 221-5065
ou 221-5043. Tl

Fote Joao Claudio Fragos
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Max Control

Emissao de cupom fiscal, emissdo de nota fiscal, emissdo
de boleto bancério, controle de estoques compras e
vendas, financeiro. PARA TODOS OS RAMOS DE
COMERCIO. * Disponivel nas melhores lojas do ramo.

Max Industria

Clientes, fornecedores, controle de estoque, cédigo de
barras, controle de matéria-prima e produtos acabados,
controle de carga, PCP (Programagdo e Controle da
Producgao), faturamento, financeiro, etc.

Max Hotel

Controle de hospedagem, reservas, mapa de apartameﬁlos
separado por categorias, tarifador telefdnico, financeiro, etc.

Max School

Controla alunos, matricula, professores, cursos, boletim,
turmas, histérico escolar, frequéncia de alunos, leitura de
cédigo de barras para presenga, financeiro, etc.

Max Outdoor
Controla clientes, fornecedores, tabuletas, proprietarios de

terrenos, locagdo, reserva de painéis, orgamentos,
financeiros, etc.

Max Cobranga

Programa especifico para Assessorias de Cobranga.

Max Locadora
Controla clientes, fornecedores, filmes por género e
categoria, reservas, locagoes, reservas, financeiro, etc.

&Z® MaX Ximus.

Av. Joao Paulino Vieira Fi!ho,'870 -SL 11
Novo Centro - Maringa-PR.

Fone/Fax: (44) 225-5155

Home-page: www.maxximus.com.br
E-mail: suporte@maxximus.com.br




COMPORTAMENTO

SOBRE
DUAS
RODAS

Inspirados no filme
Sem Destino,
empresarios e

profissionais liberais

fazem da paixao pela
Harley-Davidson um
estilo de vida

1969) é um classico do cinema. A

fita reine um time de atores de
primeira (Peter Fonda, Jack Nicholson
e Dennis Hopper - que também faz sua
estréia na diregdo) e conta a histéria de
dois motoqueiros (Fonda e Hopper) que
percorrem as estradas do interior ame-
ricano em cima de uma Harley-
Davidson, mostrada na fita como um
icone de rebeldia e liberdade.

Ofilme Sem Destino (Easy Rider,

Mais de 30 anos depois, o filme
permanece na memoria de muita gen-
te. Indo além do saudosismo, em al-
guns casos, sendo capaz de influenci-
ar comportamentos e transformar a
Harley-Davidson em objeto do desejo.
Nem tanto pela poténcia da “maquina”,
cujo desempenho, dizem os entendi-
dos, ndo é dos melhores, mas pelo que
ela representa enquanto simbolo de
ousadia e espirito de aventura.

Em Maringé ha uma elite, composta
por empresarios e profissionais liberais,
que consegue conciliar as atribulagoes
do escritério com a paixao por essas
“maquinas”. No fim do expediente ou
nos finais de semana eles nao hesitam
em trocar o terno e a gravata para vesti-

@ Rrevista AGIM -ulho/2001

rem o traje tipico de motoqueiro, no
melhor estilo “Sem Destino”. Primeiro
o bésico: bota, calga e jaqueta de couro.
Depois uma infinidade de acessdrios,
indispensédveis na indumentaria:
buttons, lengo, luvas, bandeirolas, mo-
chila, capacete... Alis-
ta é grande. A “trans-
formagao” faz parte do
ritual. E bem melhor
pilotar uma Harley ps
vestido a caréter, se- .2
gundo os integrantes | #7
do grupo.

CARA A CARA
com Fonbpa

“Harlista de carteirinha”, o cartorario
Diderot Rocha Loures tem o maior xodd
com sua “méquina”. Ele confessa que
seu estilo foi inspirado no filme Easy
Rider. “Quando vi o filme pela primei-
ra vez, prometi, a mim mesmo, que um

dia teria uma moto igual aquela”, diz com
a satisfagdo peculiar de quem consegue
realizar um sonho.

Rocha Loures garante que depois de
tantos anos de estrada traz na bagagem
muitas historias para contar, mas sem
T LT Vi davida a mais

® marcante aconteceu

«* no més passado,
.- durante um encon-
", tro de harleiros em @
Goiania. Nao foi o
n primeiro no género,
" mas este teve um qué
especial, pois con-
tou com a presencga
do préprio Peter Fonda, numa espécie

de um tinel do tempo.

Outro que faz parte do time dos
harleiros é o juiz trabalhista Céssio
Colombo Filho. “Sou apaixonado pela
Harley desde 1973, quando assisti o
filme Easy Rider”, diz. Na época ele g

Cassio
Colombo: o
preco de
uma paixao
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tinha apenas 13 anos, mas ficou encan-
tado com a histéria dos dois mo-
toqueiros que propagavam os ideais do
movimento hippie.

A paixao dura até hoje e Colombo
néo faz a minima questao de escondé-
la. Ao contrério, procura cultiva-la.
Tanto, que quando se retine com os
amigos motoqueiros, chama a atencgao
pelo entusiasmo que demonstra ao fa-

@ lar da moto e dos novos acessérios dis-

poniveis no mercado.

Ele ndo poupa tempo, nem dinhei-
ro para deixar a “mdquina” cada vez
mais personalizada. Dono de uma Dyna
Super Glyde 1340 cilindradas, ano 98,
Colombo confessa que s6 de acessori-
os jé investiu cerca de R$ 8 mil. “E uma
paixdo e toda paixdo tem um prego
muito alto”, pontua.

ILEGITIMAS, MAS
IGUALMENTE APAIXONANTES

Nem todos os integrantes possuem
a “legitima” Harley, e sim motos que
imitam o mesmo estilo de guidao alto.
O empresério Luiz Tel, por exemplo, é
um membro oficial do grupo, embora
possua uma Yamaha Royal Star 1300.
Segundo o empresario, uma “maquina”
bem mais potente, ideal para quem gosta
de velocidade como ele.

“Mas os acessérios sdo legitimos”,
brinca. Frequentemente Tel participa dos
encontros de harlistas pelo Brasil afora.
Entre uma reuniao e outra, ele e a mu-
lher, a empresaria Andrea Cristina
Tavarez Tel, percorrem as estradas da re-
gido sobre duas rodas. Completamente

Luiz Tel: duas vigens p

“sem destino”, apenas pelo prazer de
pilotar. “Costumo fazer duas viagens lon-
gas de moto por ano com a minha espo-
sa”, diz. Segundo ele, as viagens repre-
sentam um “investimento pessoal”.

O cartorario, Rocha Loures também
reserva os finais de semana para pas-
sear de moto e conta com a companhia
da mulher Bernadete Terezinha da Ro-
cha Loures. “E gostoso sair e encontrar
com pessoas que curtem mais ou me-
nos as mesmas coisas que a gente”,
descreve. O empresario explica que ndao
existe uma programagcao pré-determina-
da entre os harlistas. “Geralmente al-
mogamos juntos aos sibados”, diz. Nos
encontros, uma coisa é certa: o assun-
to em pauta é moto, rock-in-roll, blues
e as histérias do movimento hippie

tie

or ano sobre duas rodas

que até hoje é lembrado como um mar-
co na histéria da humanidade.

Participam dessa troupe, muitos
outros nomes. Miguel Fuentes Salas,
José Sendeski Neto, Jorge Ceranto, Jui-
lio César de Oliveira, Eduardo Pismel,
Roberto Iantorno. Nao teriamos espa-
¢o para relacionar todos. De qualquer
modo é importante lembrar que exis-
tem muitos executivos e empresarios
que conciliam sucesso nos negécios
com a paixao pelas “maquinas”. Nao
raro, eles chegam a despertar uma pon-
tinha de inveja aos simples mortais,
que admiram o estilo, mas néo se ar-
riscam a assumi-lo. =]

LUCINEIA PARRA
Especial para a Revista ACIM

O PRECO DE UM SONHO

O custo de uma Harley-Davidson
nao é nada modesto. O modelo es-
porte 883 cilindradas, que é um dos
mais simples, custa em média US$
11 mil. Sem acess6rios. Quem ad-
quirir este modelo, e desejar in-
crementa-lo com acessérios basi-
cos, vai precisar desembolsar mais
aproximadamente US$ 2 mil.
Ja o modelo mais sofisticado, a

Fotos: Jodo Cliudio Fragoso

Eléctra Glyde Ultra, 1430 ci-
lindradas, custa em torno de US$
35 mil. A vantagem é que o mode-
lo j& vem completo, com todos os
acessorios incluidos.

Os modelos novos da Harley
s6 sao encontrados a venda em
grandes centros como Sao Pau-
lo, Rio de Janeiro, Curitiba e de-
mais capitais brasileiras.




BASTIDORES

ELOGIOS

Com bastante humildade, o presidente
da Associacdo Comercial do Parand,
Marcos Domakoski, teceu muitos elogios a
ACIM e em especial a esta Revista.
Domakoski visitou a associagao de Maringa
em julho e comentou que sempre aprende
muito quando vem aqui.

ACIM FAZ HISTORIA

Na condicdo de ex-presidente da ACIM,
o empresério e diretor da Radio Cultura,
Joaquim Dutra, concedeu entrevista de duas
horas ao projeto “ACIM Faz Histéria”.

ENTUSIASMO

Segundo Joaquim Dutra, a diferenca
entre o cidaddo de Maringd de hoje e o de
ontem (décadas de 40 e 50) é o
entusiasmo. Os pioneiros eram
desbravadores, entusiastas, otimistas. Para
ele, hoje os maringaenses jé nao tém mais
este espirito tdo arraigado.

FELIZARDO MENEGUETTI

O empresario Felizardo Meneguetti, da
Usina Santa Terezinha, também foi ouvido
no proﬂeto “Acim Faz Histdria”. Homem de
muita leitura, cada vez que gosta de um
livro, “seu” Felizardo adquire 11
exemplares a mais e presenteia os filhos.

KNOW HOW
. Maringd esta exportando know how. A
Agape Engenharia é a responsavel pelo projeto
do aeroporto e do prédio da Policia Federal
de Joinville-SC; pelo prédio da Policia Federal
de Uberaba-MG, e por trés terminais
rodovidrios de passageiros em Manaus.

GREMIO

E o Grémio, hein? Foi campedo da Série
A-1 do Campeonato Paranaense. Em 2002,
estard no grupo de elite do futebol. A coluna
parabeniza a diretoria do clube, a Secretaria
de Esportes e ao patrocinador oficial, GVT,
que comega com o pé direito em Maringd.

CiRCULO VICIOSO
A midia tem falado tanto em “apagao”,

crise de energia e alta do délar, que isto
esta gerando um certo panico no mercado.
Alguns consumidores “apagam” o verbo
“comprar” do dia-a-dia; lojistas deixam de
anunciar, de promover produtos; e .
algumas inddstrias baixam a produgéo. E
um circulo vicioso.

OPORTUNIDADE

Durante Reunido da Diretoria
Executiva da ACIM, os diretores
comentaram que este momento pode gerar
muitas oportunidades para aqueles
empresdrios mais ousados e que acreditam
no poder de reagao do mercado.

CONTRADICAO

Na referida reunido foram discutidos
fatos que nos déao a certeza de que a
situagao nao é generalizada, ndo chegou
com tanta intensidade em Maringa e nao
deve perdurar por muito temgo. Vejam
nesta coluna alguns dados sobre a
economia local e nacional.

COCAMAR

A cooperativa vai muito bem, tanto que
atingiu as metas de dezembro com cinco
meses de antecedéncia. Se a cooperativa vai
bem, é sinal de que o setor ndo estd em
crise. Pelo contrario. Em Campo Mourao, a
Coamo elevou em 90% suas exportagoes
nos primeiros cinco meses do ano em
relagdo ao mesmo periodo de 2000.

AGROINDUSTRIA

Em junho, houve superavit de US$ 277
milhdes na balanca comercial brasileira. O
principal motivo é que as exportacoes de
produtos bésicos cresceram 26,5% em
relagdo a junho/2000. As receitas das
exportagoes de soja, turbinadas pela alta das
cotacdes internacionais, subiram 32,9%. E
bom para Maringd e regiao.

SCPC

Os ntimeros do Servigo Central de
Protecdo ao Crédito da ACIM mostram
crescimento de consultas: em abril
(10,24%), em maio (11,74%), e em junho

(3,66%), comparativamente com o mesmo
periodo do ano passado. Houve ainda uma
grande queda na inclusdo de inadimplentes
no més de junho: 11,34 %. Se ha mais
consultas, provavelmente, hd também mais
vendas. Se hd menos incluses, é provavel
que haja menos calote.

SUCESSO

Os 250 estandes da Feira Ponta de
Estoque foram vendidos em uma semana. E
ninguém se arrependeu: 120 mil pessoas
passaram pelo evento, deixando nos cofres
das empresas cerca de R$ 3 milhoes.

FUNCIONARIOS PUBLICOS

Apesar das dificuldades,
principalmente pelos desvios de dinheiro,
a Prefeitura de Maringd ja pagou metade
do 132 saldrio aos servidores municipais.
Sao cerca de R$ 2,3 milhdes com
potencial para entrar no nosso comércio.

INFLACAO BAIXA

Segundo especialistas, a inflagao
neste ano nao deve ser superior a 6%. A
economia brasileira tem se pautado
pelo que os economistas chamam de
stop and go, ou seja, redugdo rapida de
atividade seguida de uma expansao
também ligeira.

NOVOS INVESTIMENTOS

O namero de empresas atraidas pela
prefeitura dobrou no primeiro semestre
do ano. De 12, o niimero saltou para 24.
Mais empregos, mais tributos gerados,
enfim, mais riqueza.

NOTICIAS BOAS

Infelizmente, as noticias positivas nao
sao “boas” de marketing, nao vendem. Se
fossem veiculadas com a mesma
freqliéncia das “outras”, poderiamos criar
um circulo virtuoso que seria bastante
positivo para todos.

Notas e/ou comentéarios para coluna:
fax 221-5007 - e:mail:
imprensa@acim.com.br
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Nova diretoria toma posse

Depois de um ano de mandato, Carlos Walter deixa a presidéncia do Codem

mou posse, no ultimo dia 23, como

novo presidente do Conselho de
Desenvolvimento Economico de
Maringé (Codem). Ele assume o lugar
de Carlos Walter Martins Pedro. Tera
como vice-presidente o advogado Pau-
lo Roberto Pereira de Souza.

Para Fermenton o Codem, hoje, usu-
frui de grande representatividade e re-
conhecimento da comunidade.

Durante a gestdo de Carlos Walter,
o Codem teve papel importante em mui-
tos dos projetos desenvolvidos em
Maringa. Conheca os principais:

Incubadora Tecnolégica de Maringa
—Inicialmente funcionando com proje-
tos de Software, a implantagdo da Incu-
badora Tecnoldgica de Maringa foi uma
iniciativa do Codem e teve como parcei-
ros: UEM - Universidade Estadual de
Maringa; Prefeitura Municipal de
Maringd, FIEP-Federagao da Industria do
Estado do Parana, IEL-Instituto Euvaldo
Lodi, ACIM-Associacdo Comercial e In-
dustrial de Maringa, Sindimetal, IDR-
Instituto para o Desenvolvimento Regi-
onal, TECPAR-Instituto de Tecnologia
do Parana, SEBRAE/PR.

Novos Cursos da UEM - Através
de agdo institucional do Codem, foram
criados 11 novos cursos na UEM.

Audiéncia Piblica para Zonea-
mento Economico Ecolégico de Maringa
- A partir de estudos realizados mos-
trando a situacdo da poluigao ambiental
em Maringg, foi realizada conjuntamen-

O empresario Antonio Fermenton to-

te com a Camara Municipal de Maringa
a Audiéncia Publica referente ao
zoneamento econdmico-ecolégico de
Maringd. Esse movimento deu inicio as
discussodes a respeito do meio ambiente
juntamente com a populagao.

Criacao do CD de Maringé — Den-
tro do projeto marketing de Maringa,
que visa projetar a cidade no cendrio
nacional e internacional, foram
viabilizados recursos para elaboragio
do CD de Maringa. Esse CD é compos-
to de informagées voltadas para inves-
tidores que inicialmente queiram co-
nhecer a cidade.

Criacao da Camara Especial da
UEM - Implantada com o objetivo de
estudar e propor solugdes para os pro-
blemas da UEM e melhorar a integragao
entre a comunidade e a Universidade.

Atendimento a empresas e entida-
des — A Secretaria Executiva do Codem
promove atendimento a empresas e a
entidades com informagoes, levanta-
mentos e estudos especiais. Foram aten-
didas 135 empresas e organizagoes
durante a gestao anterior.

COMPAGAS - O Codem elaborou,
em conjunto com a COMPAGAS, o
estudo de demanda potencial para a
implantagao do gas natural no trecho
Maringa-Londrina.

ZPA - Foram elaborados os estu-
dos de viabilidade para a implanta-
¢do de empresas da ZPA e assinados
protocolos de intengéo com as seguin-
tes empresas: Brambila, Cipel,

Comexport, Ecofruit e Alcatel. Foram
elaborados estudos para viabilizacao
do projeto ZPA II.

GVT - Apoio institucional e
logistico a implantagao da Empresa Glo-
bal Village Telecom - GVT em Maringa.

Reflorestamento do Riberiao
Maringa — Um estudo, realizado jun-
to com técnicos da Secretaria de In-
distria, Comércio, Turismo e Agricul-
tura do Municipio realizou um
mapeamento dos fundos de vale e ri-
beirées do municipio de Maringa e
buscou o envolvimento de alunos da
rede publica de ensino, através da
adogdo dos fundos de vales. Também
foi elaborado estudo para refloresta-
mento do Ribeirdo Maringa.

Aeroporto — O Codem realizou
estudos para implantagao da adu-
ana no novo aeroporto de Maringa.
Foram levantadas as legislagées
pertinentes, além do apoio lo-
gistico ao poder publico munici-
pal para a sua implantacao.

Banco do Povo - O Codem elabo-
rou estudos sobre aspectos legais para
a criagdo do Banco Social.

Selo de Qualidade — O Codem ela-
borou projeto de criagao do Selo de
Qualidade para Produtos Alimenticios
Industrializados em Maringa.

Elaborado o Projeto Quati — Uma
abordagem estratégica para a coleta,
destinacgao e aproveitamento econdmi-
co do Lixo de Maring4, apresentado ao
Poder Publico Municipal.
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ACIM faz convénio com empresas

A Associacdo fechou convénios com
diversas empresas e prestadores de ser-
vicos. Para o associado é uma grande
vantagem. Ele recebe descontos na uti-
lizacao destes servigos. Confira alguns
desses conveénios.

PAM - Convénio Satde: Taxas de
manutencdo do plano com descon-
tos especiais.

HSBC - Seguro Saiide: O associado
da ACIM tem direito a 25% de desconto
nas mensalidades do seguro.

Unimed - Convénio satide empre-
sarial: Atendimento clinico e hospitalar,
com descontos de 25% na mensalidade.

Uniodonto - Convénio operacional:
Servigos odontolégicos com 25% de des-
conto na modalidade de Custo
Operacional e de 10% na modalidade
de pré-pagamento.

Centro Cultural Hispano - Convé-
nio Educacao: Desconto de 25% no va-
lor do curso e descontos especiais para a

aquisicao de materiais didaticos.

Servigo Educacional Lar e Satide
(SELS): Implantagdo de um projeto de
gindstica laboral nas empresas.

Mega Marcas e Patentes: Pesquisas
franquiadas e desconto de 10% sobre os
honorarios referentes ao pedido de re-
gistro de marca, controle de processo e
vigilancia de marca.

Centro de Vida Independente de
Maringa — CVI: Orientagao para a
contratacao de deficientes fisicos, con-
forme prevé a lei federal.

Alcantara Advogados & Consultores
Associados - Convénio Juridico: Escri-
torio de advocacia especializado na recu-
peragao de créditos tributarios.

VET Servicos de Pds-Venda - Convé-
nio de consultoria: Servigos de consultoria
empresarial na drea de pés-venda.

Uniao das Faculdades Metropo-
litanas de Maringa - Convénio Edu-
cacao: Descontos de 10% nos vesti-

AsSsociauo:

bulares e de 10% nas mensalidades
dos cursos de terceiro grau.

Centro de Tecnologia em Gestao
Humana: Consultoria organizacional,
assessoria psicoldgica e aconselhamento
gerencial, com 20% de desconto para
os associados.

Caroline Phillip — (Psicologia):
Convénio para atendimentos em con-
sultério de psicologia, com descontos
para associados.

Ana Claudia Gongalves e Ana Sueli
Luchetti Vieira de Oliveira (Psicologia):
Descontos para atendimentos em con-
sultério de psicologia.

SERVICO

Para mais informacoes sobre con-
vénios, entre em contato com o
Departamento Comercial da ACIM
pelo telefone (44) 221-5043 ou
pelo e-mail:
comercial@acim.com.br

rtfo
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Regulamento e maiores informag¢ées pelo fone 221.5043
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CRESCEM COMPRAS COM
CARTAO DE CREDITO

Ao mesmo tempo que oferecem seguranca, essas operacoes
representam alto custo para o empresario

lizada pela Credicard, existem

hoje, no Brasil, 19 milhdes de
usudrios de cartdes de crédito. Sao con-
sumidores que, segundo os dados da
pesquisa, pagam 29% das suas despe-
sas mensais com o chamado dinheiro de
plastico. Interessante registrar que o car-
tao de crédito ja superou o che-
que no volume de recursos movi-
mentados, que hoje respondem
com 18% do total das despesas.
Os cart6es, revelam a pesquisa, s6
perdem mesmo para os pagamen-
tos feitos em dinheiro (39%).

O que mais chama a atencao

é arapidez com que estdo ocorrendo as
mudangas. No més de abril a Federa-
¢do do Comeércio do Estado de Sao Paulo
registrou um crescimento de 13,1% das
compras feitas com cartao de crédito na
regiao metropolitana da capital do Es-
tado, comparativamente ao mesmo pe-
riodo do ano passado.

D e acordo com uma pesquisa, rea-

Para o comerciante esses dados po-
dem ser vistos sob dois angulos dife-
rentes. Por um lado a nova cultura
monetaria anunciada pela pesquisa ga-
rante maior segurancga nas transagoes
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comerciais, representado tanto pela
menor manipulagdo de documentos
(cheque e papel moeda), quanto pela
reducéo do risco de inadimpléncia.

No entanto, as operagoes com car-

toes de crédito ainda estdao longe do
ideal, sob o ponto de vista do lojista.

“No Brasil os comerciantes
pagam até quatro vezes mais

as administradoras”

As altas taxas cobradas pelas adminis-
tradoras estao entre as principais quei-
xas. Os especialistas do setor apontam
que, no Brasil, as empresas pagam até
quatro vezes mais as administradoras,
do que pagam os empresarios do Chi-
le, dos Estados Unidos e de vérios pa-
ises da Europa.

Outro ponto que merece ser visto
nesta relacdo diz respeito ao prazo
de repasse do valor das compras. En-
quanto, em muitos paises, as admi-
nistradoras repassam em até trés dias

esse valor, no Brasil o comerciante
precisa esperar um meés para “ver a
cor do dinheiro”.

E para acrescentar mais lenha na
fogueira, vale lembrar o alto custo
pago pelos lojistas com o aluguel dos
terminais de processamento. Em
média, as méquinas juntas
representam um valor médio
de quase R$ 200,00 por més.

Claro que para os peque-
nos e microempresarios os
custos reais sobre a opera-
¢do com o dinheiro de plés-
tico sdo maiores. “O que a
ACIM espera é que as administra-
doras trabalhem dentro de regras
mais justas neste mercado, inclusi-
ve para viabilizar a ampliagdo do uso
do cartdao de crédito na nossa re-
giao”, frisou o presidente em exer-
cicio, Antonio Fermenton. Segundo
informou, a Faciap (Federagao das
Associacoes Comerciais, Industriais
e Agropecuérias do Parand) e algu-
mas associagoes do Estado j4 deram
inicio a uma ampla campanha nes-
se sentido, inclusive com a forte par-
ticipacao da ACIM. L
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O OPERARIO DA
RECONSTRUCAO

Luiz Lourenco recebe o titulo de “Empresario do Ano” em reconhecimento
ao trabalho de resgate da credibilidade e da recuperacao da imagem da
Cocamar, em um periodo que muitos consideravam impossivel a missao

de um empresério era medido

pelo niimero de novas unidades
que abria e pelos postos de trabalhos
criados. Hoje, é cada vez maior o espa-
¢o conquistado pelos empreendedores
que aceitam o desafio de reerguer orga-
nizagoes agonizantes. Homens com a
coragem de assumir que as empresas
sob o comando deles encontram-se no
“fundo do pogo” e que depositam to-
dos os esforgos em processos de
reestruturagdo administrativo-financei-
ra. Cidadaos que erguem a cabega, en-
frentam as dificuldades de frente, e
transformam, o que para muitos € uma
missao impossivel, em oportunidades.

! té pouco tempo atréds, o sucesso

Um exemplo do novo perfil do em-
preendedor moderno é Luiz Lourengo,
presidente da Cocamar — Cooperativa
de Cafeicultores e Agropecuaristas de
Maringa e Regido —, o “Empresario do
Ano”, versdo 2001. “Quem tem a hon-
ra de conhecer essa pessoa admiravel,
logo percebe as suas qualidades. E um
sujeito decidido, determinado, sempre
disposto a defender bandeiras a favor
do desenvolvimento do Noroeste e do
interior do Parana”, revela Agide
Meneguetti, presidente da Faep — Fe-
deracao da Agricultura do Estado do
Parané — e companheiro de Luiz Lou-
rengo em varias campanhas desenvol-
vidas ao longo da tltima década.

O presidente da Fiep — Federagao
das Industrias do Estado do Parana — e
do Conselho Deliberativo do Sebrae/
PR, José Carlos Gomes Carvalho diz que
a figura de Luiz Lourenco deve servir

0 Revista ACIM - julho/2001

Lourenco recebe de Finco a estatueta do prémio



de espelho para a sociedade para-
naense. “Suas agoes, seu desprendi-
mento, precisam refletir e influenciar a
classe empresarial. Ele é um orgulho
: para todos nés que conduzimos empre-
sas, organizagoes e entidades. Elegé-lo
como o “Empresério do Ano” é o mini-
mo que Maringa poderia fazer para ho-
menagear um cidadéo que fez histéria
e nos presenteia com um legado fan-
tastico ao reconstruir a nossa impor-

" tante Cocamar”, justifica.

| MOMENTO OPORTUNO

Para os dirigentes das quatro enti-
dades promotoras do evento — ACIM
(Associagdo Comercial e Industrial),
Sivamar (Sindicato dos Lojistas do
Comércio Varejista), Apras (Associagéo
Paranaense de Supermercados — Regi-
onal Noroeste) e Coordenadoria Regio-
nal da Fiep -, a escolha de Luiz Lou-
rengo ocorreu em um momento opor-

#® tuno. Quando a Cooperativa retoma o
caminho do desenvolvimento e lidera
o projeto de viabilizagao do Arenito
Nova Fronteira; uma iniciativa ousada
que tem o objetivo de ocupar uma érea
de 3,2 milhoes de hectares, no noroes-
te do Parand, com o cultivo de soja, con-
sorciado com pastagem.

Anténio Fermenton, presidente
em exercicio da ACIM, destaca que
se fez justica. “Quem aceita o cargo
de presidente de uma empresa em es-
tado de insolvéncia e, com uma vi-

@ sdo revoluciondria, reconduz os va-

A historia do prémio

O “Empresario do Ano” é a
nova versao do prémio “Comer-
ciante do Ano”, criado pelo
Sivamar, em 1980, para comemo-
rar a data de 16 de julho, consi-
derada o Dia do Comerciante.

A transformacao do “Co-
merciante” em “Empresario do
Ano” ocorreu.em 1999. O pri-
meiro homenageado foi o pro-
fessor Wilson de Matos Silva,
diretor-geral do Cesumar -
Centro de Ensino Superior de
Maringa. No ano passado, o
agraciado foi Benito Finco, da
Indistria de Equipamentos Fo-
tograficos Colorfinco.

Massao Tsukada, presiden-
te do Sivamar na época em que hou-
ve a transformacao do prémio, afir-
ma que a comunidade empresarial
tem a obrigacao de valorizar os em-
presarios de sucesso. Shiniti Ueta,
diretor do Sivamar, que conduziu o
processo de aproximacao do Sindi-
cato com a ACIM, a Apras e a Fiep,
declara que o eleito passa a ser um
simbolo do empresariado local.

Ariovaldo Costa Paulo, diretor. da
ACIM, que também integrou o grupo
responsavel pela transformacao do
prémio, comenta que o titulo se des-
taca na comunidade por ser avalizado
pelas principais entidades de repre-
sentacao empresarial. “E uma honra
para o homenageado. Para as entida-
des é a forma de retribuir a dedica-
¢ao e o trabalho dos homens de su-
cesso da nossa cidade”, finaliza.

Dr. Luiz Lourenco,

Ser empresario nestes tempos dificeis é uma luta
Ser escolhido o Empresario do Ano é uma conquistal!
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goes aos trilhos, merece ser reconhe-
cido pela sociedade civil organizada
de uma cidade. Principalmente quan-
do a economia dessa cidade esté di-
retamente ligada ao campo e a
agroindustrializagdo”, argumenta. O
presidente do Sivamar, Ali Saaded-
dine Wardani, declara que a escolha
de Luiz Lourengo é o prémio a um
vencedor. “Ele é um eximio adminis-
trador. Homem de posigoes definidas.
Lider que diz “sim” para os projetos
com potencial e que sabe impor um
“ndo” quando é preciso”, ressalta.

Na opinido do vice-presidente da
Fiep e presidente do Sindimetal — Sin-
dicato das Induistrias Metalmecanicas de
Maringd —, Carlos Walter Martins Pedro,
o evento “Empresario do Ano” é uma
festa civica. Uma iniciativa com o dever
de valorizar cidaddos com trajetérias de
lutas em defesa do desenvolvimento
economico, social e cultural da regiao.

PRESENCA DETERMINANTE

A andlise do presidente da Apras —
Regional Noroeste — Carlos Alberto
Tavares Cardoso faz eco aos depoimen-
tos dos colegas dirigentes de entidades em-
presariais. Ele avalia que a presenca de
Luiz Lourengo na Presidéncia da Cocamar
foi determinante para a revitalizacao da
Cooperativa. “O Empresério do Ano sou-
be conduzir com maestria uma situagao
delicada e incomoda. Toda a comunida-
de maringaense, e porque nao dizer toda
asociedade paranaense, acompanhou com
expectativa todo o caminho percorrido;
da agonia ao ressurgimento da Cooperati-
va”, reconhece.

O coordenador Regional do Sistema
Fiep, Paulo Meneguetti, considera que
o titulo valoriza o trabalho de quem ja-
mais se deixou curvar diante das difi-
culdades, mesmo quando eram consi-
deradas, por muitos, impossiveis de
serem transpostas. E vai além. Segundo
ele, a determinagao do “Empresério do
Ano” deveria servir de inspiragao para
a comunidade empresarial paranaense.
“Teremos empresas melhores, uma eco-
nomia mais prospera e uma sociedade
mais justa, quando surgirem mais lide-
res com a visdo administrativa e
gerencial de Luiz Lourengo”, comenta.

Para o diretor-geral do Cesumar —
Centro de Ensino Superior de Maringa

@ Revista AQ'M - Julho/2001

QUEME LUIZ

LOURENCO

Nascido em Garga, no interior do
Estado de Sao Paulo, Luiz Lourenco esta
na Presidéncia da Cooperativa, desde
1990. Advogado, formado pela Uem
— Universidade Estadual de Maringa -
nunca exerceu a profissao. Escolheu o
Direito, por ser uma das poucas op-
¢oes de cursos oferecidos, no final da
década de 60, quando a Universidade
comegava a ser implantada na cidade.
Entre as fortes lembrancas daquela
época, estd o nascimento dos dois pri-
meiros filhos, um casal. O terceiro vi-
ria anos depois.

“No meio do curso eu tinha dois
filhos para criar. Foi um periodo de
sacrificio”, resume. Mas que valeu
a pena. Basta observar as fotos dos
trés netos, duas meninas e um me-
nino, colocadas em um lugar privi-
legiado, ao alcance dos olhos do
“vové coruja”, na estante do escri-
tério da Presidéncia da Cocamar. As
fotos revelam também, outra paixao
do empresario: a pescaria, que ao
lado da criagao de abelhas sao os
hobbies preferidos de Luiz Louren-
¢o. O empresario s6 lamenta estar
sem tempo para se dedicar a essas
duas atividades.

Sobre a trajetéria do auxiliar do
Departamento de Operacoes que se
tornou presidente da Cocamar, consi-
derada a maior empresa em atividade
na cidade, o “Empresario do Ano” tem

uma lista de agradecimentos. Sao pes-
soas que o ajudaram a trilhar um ca-
minho drduo e nem sempre compre-
endido. Dois deles, faz questao de
nominar: Constancio Pereira Dias,
primeiro presidente da Cooperativa, e
Primo Celeste Artioli, responsavel pela
contratagao de Luiz Lourenco, em ja-
neiro de 1971. “Eles me influenciaram
muito”, destaca.

O “Empresario do Ano” frisa que
recebe o prémio em nome de todos
os dirigentes, dos cooperados e dos
funciondrios da Cooperativa. “O meu
trabalho é direcionado para os
agropecuaristas. E tudo o que conquis-
tamos é resultado de um esforco de
uma equipe”, conclui.

Agide
Meneguetti:
companheiro
em varias
campanhas
do presidente
da Cocamar

| 4
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Os organizadores do prémio entregara

— Wilson de Matos Silva - eleito o “Em-
presdrio do Ano”, versao 1999, a ho-
menagem projeta as agdes comunitari-
as e da visibilidade ao resultado sécio-
economico alcangado pelo empreende-
dor de sucesso. “O titulo também am-
plia a nossa responsabilidade como em-
pregadores e promolores do desenvol-
vimento local. Ficamos expostos, pas-
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m d|ploma ao Empresano do Ano

samos a ser mais observados e a ser
mais cobrados pela sociedade”, cita.
Sobre Luiz Lourengo, o professor con-
fessa ser um admirador do empreen-
dedor que tem a habilidade e a capaci-
dade de ultrapassar obstaculos. m

CLAUDIO GALETTI
Especial para a Revista ACIM

OS HOMENAGEADOS

Conhecga a lista dos agraciados com
o titulo, desde que o evento come-
gou a ser promovido pelo Sivamar —
Sindicato dos Lojistas do Comércio Va-
rejistas de Maringd —, em 1980.

1980 - Yoshiaki Oshiro

1981 - Francisco Vicente Mommenshon
1982 - Shiniti Ueta

1983 - Adirson Rossi

1984 - Antonio Samorano Trava
1985 - Mario Martinucci Filho
1986 - Massao Tsukada

1987 - Pedro Bortolossi

1988 - Carlos Ajita

1989 - Hélio Shimabokuro

1990 - Damésio do Parana Barao
1991 - Dayton Gouveia

1992 - Fernando Vieira Raimundo
1993 - Jefferson Nogaroli

1994 - Antonio Donizete Busiquia
1995 - José Rubens Abrao

1996 - Devanir Marion

1997 - Carlos Alberto Tavares Cardoso
1998 - Ariovaldo Costa Paulo
1999 - Wilson de Matos Silva
2000 - Benito Finco

2001 - Luiz Lourenco

-

Parabéns Dr. Luiz Lourenco! i

Sua escolha como o Empresario do Ano
e a afirmacéo de muitos anos de luta e trabalho
coroados pelo reconhecimento
de toda a comunidade empresarial de Maringa.

SN Fertiizantes de Alta Qualidade [ E————




NOITE
DE GALA

Criado para homenagear pessoas que
se destacam no setor produtivo e lutam
pelo desenvolvimento da comunidade
maringaense, o prémio Empresdrio do
Ano ganha, a cada nova edigao, maior
destaque. A festa de entrega do titulo este
ano comprovou isto.

A solenidade, realizada no dltimo dia
12, contou com mais de 900 pessoas,
que se reuniram no Clube Olimpico, para
homenagear Luiz Lourengo. Marcaram
presenca no evento presidentes e dire-
tores de diversas cooperativas para-
naenses e de entidades locais, empresa-
rios de diferentes setores, além de lide-
rangas politicas da cidade e regiao. A go-
vernadora em exercicio, Emilia Belinatti,
foi representada pelo Procurador do Es-
tado, Joel Coimbra.

Entre os convidados, estava o Se-
nador Osmar Dias. Ex-funcionério da
Cocamar e hoje cooperado, o senador
fez questao de cumprimentar pessoal-

CESUMAR

CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE MARINGA

mente “o amigo” Luiz Lourengo. “Nao
dé para pensar em Maringd sem a
Cocamar”, disse o senador, salientan-
do o importante trabalho de rees-
truturagao empreendido por Lourengo
a frente daquela que hoje pode ser
considerada a maior empresa da cida-
de e tida como uma das principais coo-
perativas do Parana.

“Sou testemunha do empenho e per-
sisténcia dele na busca de solugdes para
os problemas enfrentados pela coopera-
tiva, ao longo dos sucessivos planos eco-
ndmicos”, frisou.

Parabéns,

GVT: homenagem especiél ao Empresirio do Ano

Anizio Tormena: competéncia diante da crise

Antes de tudo, um empreendedor!

Sr._Lviz Lourenco!
Empresdrio do ano 200] .

Colégio
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COOPERATIVISMO

Demonstrando grande contentamen-
to pela escolha do seu nome, Lourengo
expressou seu agradecimento as entida-
des que indicaram seu nome e a comis-
sao que o elegeu. Disse que a escolha
representa muito, uma vez que reconhe-
ce o importante papel do cooperativismo
no desenvolvimento da cidade e regio.
“Aprendi a acreditar na mégica do traba-
lho em cooperagao”, pontuou o empre-
sdrio. “E gratificante observar que outras
liderangas também comungam dos mes-
mos ideais. Até porque, no meu enten-
der, as solugdes nao dependem de even-
tuais milagres, mas de agoes empreendi-
das em conjunto”, justificou.

O vice-presidente da Cocamar e presi-
dente da Parand Citrus, José Fernandes Jar-
dim Jdnior, elogiou a escolha de Lourenco
para Empresario do Ano. Disse que tam-
bém se sente homenageado a medida que
pode contribuir para o crescimento da coo-
perativa. “Tenho certeza de que este sen-
timento é compartilhado entre todos os
funciondrios da empresa”, opinou. “O pré-

SEMENTES

Erimn:s

José Vieira & Filhos

Avenida Brasil - 6032 - Sala 111
Maringd - Parand - CEP 87015-281
Fone: (44) 224-3634 / Fax: (44) 224-0125
e-mail: trimax@wnet.com.br
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prio presidente declarou, em diversas oca-
sides, que a vitoria nao era s6 dele, mas de
todos os dirigentes, dos cooperados e dos
funciondrios da cooperativa”, lembrou.

BRINDE AO DINAMISMO

Anizio Tormena, presidente da
Alcoopar (Associacdo das Cooperativas de
Alcool do Parand), classificou como justo
o titulo que as entidades empresariais de
Maringa concederam a Luiz Lourenco. “O
setor agricola viveu dias dificeis e exigiu
medidas drasticas para acompanhar as
mudangas. O presidente da Cocamar
soube conduzir muito bem a empresa
nesse periodo critico, modernizando-a e
ampliando sua drea de atuacdo. Esse pré-
mio brinda todo esse dinamismo e capa-
cidade administrativa.

Para o presidente da Coamo (Coope-
rativa Agricola Mouraoense) Aroldo
Galacini, Lourengo é “um grande com-
panheiro” na lideranga cooperativista. “A
Coamo nasceu se espelhando na
Cocamar. Hoje realizamos um trabalho
conjunto para desenvolvimento da re-
giao”, disse ele, destacando a justa ho-

& g
Joel Coimbra: representante da governadora no evento

menagem feita a Lourengo.

Outro que também elogiou a esco-
lha do Empresario do Ano, foi o prefei-
to de Maringd, José Claudio Pereira
Neto (PT). Ele destacou o Projeto do
Arenito, hoje uma das principais ban-
deiras de luta do presidente da Cocamar
e que promete trazer grandes divisas
para Maringd e regiao. “So esse proje-
to, ja justificaria a premiagao”, disse.

QUEBRANDO O PROTOCOLO

O cerimonial da festa abriu espaco para
uma homenagem especial que a GVT fez
a Luiz Lourenco, entregando-lhe uma pla-
ca comemorativa. Outro destaque da fes-
ta ficou por conta da Concessionaria
Dama, que trouxe um Passat Alemao que
ficou em exposicao na entrada do salao.

A festa de entrega do prémio Empre-
sario do Ano contou com os patrocinios
da Color Finco, Hershey “s, Skol, Intervin,
Agua Mineral Safira, GVT, Concessiondria
Dama e Prefeitura Municipal e com apoio
do Clube Olimpico.

TEREZA PARIZOTTO

Parabéns Luiz Lourenco

Empresario do Ano 2001

Do campo veio a experiéncia que

determinou o seu sucesso empresarial.
Este prémio ¢ um reconhecimento por
todo o seu trabalho!
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Deputado Rubens Bueno e o vereador .

Edmar Arruda marcando presenca Carlos Anselmo Corréa e esposa prestam
sz \Q atencao no discurso de Lourengo @

Alaor Theodoro, da Theodorado
Imoveis

José

Previdelli,

| vice-reitor &
|daUEM e o

| diretor da
ACIM, Luiz
Marquezini

i |
ivanir Ima
Jeputado Estadual Divanir Braz Pa
n Lpourdes Rosario e o homenageado

(RN )
O Senador Osmar Dias faz elogios

ao amigo

: d Ll id, Hélio Costa
duardo Araiijo, diretor de Eventos | Curta presta
e Promogoes da ACIM, sua
e Luciana Gondo homenagem

O Deputado Federal, Odilio Balbinoti e
esposa foram conferir o brilho da festa

Conselheiros da Cocamar prestigiaram o presidente da coertiva

@ Revista AQM - Julho/2001 Fotos: Jodo Cliudio Fragoso e Ivan Amorin P"esenga marcante



ilson e Rosemary de Matos
aprovaram a festa

9 e d
Gerentes da Cocamar e o vice-presidente, José Fernandes, junto
@ o prefeito de Floresta, José Roberto Ruiz, foram conferir a
entrega do prémio

Carlos
Wiirmeister e

Adilson Emir | Rosa Izeli

num
Santos, flagrante

, diretores da ‘ sol%
ACIM, .

destacaram a
importancia
do prémio

Um téte-a-
téte entre
Osmar
Dias e

PR 2
g Wilson de Matos Filho, presidente do
Odilio Copejem, acompanha a festa ao lado de
Balbinoti Enicéia Silva

. i
Luiz Lourenco posa para a foto com Osmar
Dias e o prefeito de Maringa, José Claudio

e ‘ i Elizeu Rezendé (Pres. Corol), Luiz
Ariovaldo e Lucinei Costa Paulo em animado Lourenco, Ricardo Rezende (Usina -
um papo com Massao Tsukada Sabaralcool), Paulo Zaneti Ricardo e Cida Barros, numa roda de

amigos

|

Ali e Jamil : Album de Familia it}
mile Wardani aprovaram a festa Julho/2001 - Revisia Ag’_M @
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Unica (e infalivel!): a alegria! Im-

plantado através de uma organi-
zagdo nao governamental (ONG), o servi-
¢o nasceu com um propdsito claro: aten-
der as criangas enfermas internadas em
hospitais ou outras instituicoes de trata-
mento promovendo, por meio da arte e
da cultura, da educagao, da ética, da paz,
da cidadania e dos direitos humanos, a
humanizagao nesses atendimentos.

Por causa dessa iniciativa, muitas
criangas e jovens estdo conseguindo
enfrentar a dura batalha contra a doen-
ca, em leitos de hospitais em Maringa.
Atualmente cerca de 45 voluntarios tra-
balham no projeto. Sao profissionais
vindos de diferentes 4reas. Médicos,
enfermeiros, assistentes sociais, psico-
logos, fonoaudidlogos, artistas, jorna-
listas, dangarinos, professores de edu-
cacdo fisica. H4 espago para todos.

OMeédico da Graga sobrevive de do-
acoes de entidades e empresas
maringaenses que se identificam com o
projeto, segundo o presidente da ONG
e médico, Luis Renato Hapner.

O trabalho do grupo visa, de va-
rias maneiras, levar alento para os
pacientes mirins. Para isso a orga-

OMédico da Graga usa uma receita

O ator Robin Williams, inter-
pretou nas telas a histéria veridi-
cadeum médico (Hunter
ddams, de 53
anos), que durante
28 anos visitou paci-
entes infantis, da ala de
quimioterapia dos hospitais,

@ Revista AQT_A_’ - Julho/2001

" RIR E O MELHOR

REMEDIO!!

Gracas ao trabalho voluntério de profissionais, das mais
diversas areas, criancas enfermas tém conseguido enfrentar, o

com mais entusiasmo, a dura rotina dos hospitais

nizagéo recorre a arte, cultura, ativida-
des dirigidas, personagens e brincadeiras
circenses, tudo bem planejado. A ordem
é deixar a “alegria de plantao” para tentar
amenizar a dor dos pequenos.

Segundo Hapner, a terapéutica tem
se mostrado eficaz e ajudado no pro-
cesso de recuperacao. “As criangas rea-
gem com mais facilidade ao tratamen-
to”. O médico explica que é facil parti-
cipar do projeto, mas precisa de muita
vontade e dedicagao. Existem quatro
formas de ajudar.

Uma delas é destinar parte do im-
posto de renda a Programas Sociais de
Amparo a Crianga e ao Adolescente
(pessoas fisicas podem deduzir até 6%
do imposto devido, desde que optem
pela declaragao completa).

Outra forma de auxilio é através de
doagoes em nome da associagao. Tam-
bém é possivel a elaboragao de um pro-
jeto que atenda os objetivos do grupo e
por tltimo, o trabalho voluntario, pas-
sando a fazer parte de algum projeto que
a entidade ja esteja desenvolvendo.

“O importante é que a pessoa ve-
nha disposta a ajudar. Nosso trabalho
é muito bonito, mas requer muita de-
dicagado. Precisamos fazer com que as

Luiz Renato Hapner: ““As criangas reagem
com mais facilidade ao tratamento”

criancas enfermas entendam, através do
projeto, que seu estado é passageiro e,
que estar bem e feliz sdo passos funda-
mentais para que se recuperem mais
rapidamente”, finalizou Hapner. o

GIOVANA FALLEIRO

SERVICO

Médicos da Graca - Telefones (44)
226-2203 ou (44) 262-3738.

O Amor E Contagioso

com uma idéia de terapia medicinal para-
lela: o humor feito a partir de seus perso-
nagens, entre eles um palhaco e Dom
Quixote. O filme (disponivel em video) é:
“Patch Adams — O Amor é Contagioso”.
Sobre o trabalho do médico, Robin
Williams disse o seguinte: “Patch é a per-
sonificacao da comédia funcionando no

alivio da dor. Muita gente, em principio,
fica assustada quando ele aborda uma cri-
anca sob tratamento quimioterapico. Mas
elas ndo estao doentes. Elas sio criangas
passando por circunstancias extraordin-
rias. Acredito que o humor é uma das
melhores terapias medicinais. Humor é
contato, conforto, propésito, abordagem”.

‘.
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PROJETO

EMPREENDER

GRAFICOS
PARTICIPAM DE
SEMINARIO

Especialista no setor grafico fala para
diferentes profissionais da area, numa
iniciativa do Projeto Empreender

Ntcleo Setorial de Gréficos, co-

ordenado pelo Projeto Empreen-

der, promoveu, de 23 a 25 de ju-
lho, o 1° Seminario da Industria
Grafica. Direcionado aos empresari-
os, diretores, gerentes e demais pro-
fissionais do setor. O objetivo é pro-
porcionar aos participantes a ampli-
acdo de conhecimentos e de
metodologias técnicas e praticas em
relagdo a custo de produgao, forma-
¢ao do prego de venda e elaboragao
e calculo de orgamentos.

Para este evento foi convidado o
engenheiro grafico Thomaz Caspary. O
palestrante é formado pela Escola Su-
perior de Artes Graficas de Stuttgart,
Alemanha, com curso de extensdo em
Administragao de Empresas Graficas e
pos-graduagdo em gerenciamento de
produtividade. Atua ha mais de 30
anos no ramo, sendo consultor de int-
meras industrias gréaficas no Pafs. Além
disso, é professor e membro do Conse-
lho Diretor da ABTG — Associagéo Bra-
sileira de Tecnologia Gréfica.

PrRIMEIRA AcCAO

O seminario constitui a primei-
ra acdo do Ntcleo, que foi implan-
tado em abril deste ano. Ele agrega
empresas pertencentes a categoria
empresarial grafica visando atendé-
las em suas necessidades e proble-
mas comuns. Para isso, os coorde-
nadores do projeto levam em conta
os aspectos comerciais do setor,

buscando alternativas para a solu-
¢do dos mesmos.

Ap6s algumas reunides de trabalho,
o Nicleo apontou como principal pro-
blema do setor a baixa ou quase
inexistente margem de resultados atin-
gida pelas empresas. Desta constatacdo
nasceu a idéia do semindrio.

Os coordenadores explicam que o
trabalho realizado dentro do semina-
rio terd continuidade através de uma
oficina de cédlculos de custos e orga-
mentos devidamente orientada e mi-
nistrada por consullores e técnicos do
Sebrae, do Singramar (Sindicato da
Industrias Graficas de Maringé e Re-
gido) e da ACIM, entidades que parti-
cipam do evento para melhor interagao
de todo o processo.

O Projeto Empreender atua em
Maringa hé quase um ano, gragas a
uma iniciativa da ACIM, Sebrae-Pr e
Faciap - Federacdo das Associagoes
Comerciais, Industriais e Agrope-
cuarias do Parana. Desde a sua implan-
tacao foram criados quatro nicleos
setoriais. Além dos graficos, hé os
nucleos de autopegas, automecanicas
e moveleiros.

Através de diversas agoes, o Proje-
to proporciona caminhos para que os
diferentes Nucleos Setoriais criados co-
nhecam seus pontos fortes e fracos, e
aprendam a crescer em conjunto.

Para mais informagoes ligue (44)
221-5077.

P

DEIXE 0 MERCADO
PERCEBER SUA MARCA

TUM

BONES  CHAPEUS °
VISEIRAS
Confeccionados'em
brim, brim y
peletrizado ou Tactel, {
atendem aos mais
avancados métodos
deifabricacao,
podendo ser:
personalizados com
gravacao
emborrachada,
transfer e bordados.

Modelo gola pélo, produzidas em malha
piquet, com gravacao em Silk-Screen,
transfer ou bordado.

aves, 193 - CEP 86.800-500
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Divulgagio

GAIJIN 11

Inicia-se, em breve, a etapa de
pré-producao do filme Gaijin II. Ja
estdao sendo definidas as locacoes,
elenco e contrato de distribuicdo na-
cional e internacional do filme. Pela
programagao, as filmagens comegam
em dezembro deste ano. Para a ci-
neasta Tizuka Yamasaki (foto) o apoio
de entidades como a ACIM esta sen-
do fundamental para a viabilizagao do
projeto. No inicio deste ano ela soli-
citou, e a ACIM concordou, que a
logomarca da associagao fosse utili-
zada na divulgacao do projeto.

Com langamento previsto para o
segundo semestre de 2002, Yamasaki
vai buscar a indicagdo e a conquista
do Oscar de 2003, de melhor filme
estrangeiro. Segundo a cineasta, esta
meta s6 serd alcangada se puder con-
tinuar contando com o apoio de en-
tidades como a ACIM.

BOA CAUSA

Uma pesquisa realizada no final dos
anos 90, entre consumidores america-
nos, revela que 76% dos entrevistados
estariam dispostos a mudar de marca,
se esta for associada a uma boa causa,
quando o preco e a qualidade sao
iguais. Outro dado interessante da pes-
quisa é que 64% dos consumidores
disseram que pagariam, em média, 5%
a mais por um produto que estivesse
associado a uma causa social.

VOLUNTARIADO

A Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU) quer incluir o trabalho voluntd-
rio da populagao na medida do Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) dos
paises. O IDH mede a qualidade de vida
e desenvolvimento dos paises combinan-
do atualmente indices de analfabetismo,
nimero médio de anos de estudo, ren-
da per capita e expectativa de vida. A
ONU vai submeter a votagao dos dele-
gados na Assembléia Geral, em 5 de de-
zembro, Dia do Voluntario, uma resolu-
gao que pede aos paises ampliacao do
apoio aos voluntarios e criacao de incen-
tivos legais e fiscais.

@ Revista ACIM - julho/2001
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A Col Transportes Aéreosi
comegou a atuar também no
segmento de fretamento de
vOos. Para tornar vidvel a nova |
modalidade de operacéo, a
companhia reduziu o nime-
ro de saidas no periodo entre
12 horas de sabado e 12 ho-
ras de domingo, quando di-
minui a demanda dos voos comer-
ciais. O ingresso no mercado dos
voos charter faz parte da estratégia
da Gol de aumentar sua presenga

no mercado. A empresa promete
manter, também neste segmento, a
filosofia de oferecer pregos mais
baixos que os da concorréncia.

AREIA

O Simatec - Sindicato das Empre-
sas de Materiais de Construgao — deu
inicio a um movimento para tentar ini-
bir fraudes no mercado de areia e pe-
dra. Segundo os dirigentes sindicais, al-
gumas empresas estariam lesando o
consumidor em até 3 m? por carga, na
hora da entrega do produto. O proble-
ma maior é que a populagao nao tem
instrumentos para comprovar o golpe.
Para tentar solucionar o problema o
Simatec conseguiu o apoio do IPEM
— Instituto de Pesos e Medidas — que
vai fiscalizar toda a frota local, aferin-
do os veiculos e instalando uma ré-
gua de medicdo, com um lacre
invioldvel do Inmetro. Ao final desta
operagdo, comegara uma fiscalizagao.

Jodo Cliudio Fragoso

Enquanto isso, o Simatec estara
formatando uma ampla campanha de
esclarecimento da populagao. “O con-
sumidor que se sentir lesado deve
denunciar a fraude, que representa
crime contra as relagoes de consu-
mo”, declarou o presidente do sindi-
cato Valdeci Aparecido da Silva (foto).

Jodo Cliudio Fragoso

IMOVEIS

A Pedro Granado Iméveis foi aprovada para receber o certificado de ISO 9001/2000
e deste modo passa a ser a primeira imobilidria do Brasil a receber a 15O na versao
2000 atualizada, que exige melhoria continua na qualidade de atendimento.

TN
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SESI

O SESI de Maringa possui diversos
programas e servicos, disponiveis para seus
associados. Entre eles, um laboratério de
andlises clinicas préprio, no qual sdo rea-
lizados exames com qualidade e
confiabilidade. Como auxilio diagnéstico,
0 SESI realiza também audiometria, teste
visual e eletrocardiograma. E, pensando
na agilidade e maior comodidade da em-
presa associada, a entidade disponibilizou
uma Unidade Mével para o atendimento
dentro da empresa, sem deslocamento
do trabalhador e sem custos adicionais.

Entre os servigos oferecidos inclui-se
a realizagdo de pesquisas de clima
organizacional e de palestras e treinamen-
tos. Destaque também para o Programa
Ginastica na Empresa, que consiste na
prética de atividades fisicas realizadas
pelos trabalhadores dentro do préprio lo-
cal de trabalho. Outro servico bastante
procurado é o Programa de Educacio do
Trabalhador, desenvolvido em parceria
com as empresas e o CES e cuja meta é
possibilitar a escolarizacao do funciona-
rio nos Ensinos Fundamental e Médio.
Existem ainda outros servicos, sem falar
na estrutura que a entidade possui e que
inclui, por exemplo, auditério, ginasio de
esportes, campo de futebol suico, pisci-
na, academia de gindstica. Mais informa-
coes pelo telefone (44) 224-1358.

MERCOCUL

Empresdrios, profissionais liberais, e
estudantes interessados em adquirir uma
visdo sobre o processo de constituicao,
funcionamento e consolidacdo do Mer-
cado Comum do Sul, tém uma boa
chance para isso com o Curso Multidisci-
plinar sobre Mercosul. A promocao é do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas e
do Programa Nicleo Mercosul da Uni-
versidade Estadual de Maringa. O curso
acontece de 30 de julho a 29 de agosto
e os interessados tém até o dia 27 deste
més para fazer a inscricao. Outras infor-
magoes pelo telefone (44) 261-4489.

REGIOCOM

Foi realizado, em Maringd, entre os
dia 2 e 14 de julho, o VI Coloquio Inter-
nacional de Comunicagao para o Desen-
volvimento Regional, Regiocom, com o
tema “Comunicacao e Turismo: Perspec-
tivas para o Desenvolvimento Regional”.

VITRINE

Mesmo na era das vendas on-line, a boa e ve-
Iha vitrine ainda é um show a parte e resiste no
tempo como eficiente estratégia de marketing. Sua
importancia vem sendo cada vez mais reconheci-
da por publicitarios, proprietdrios de estabeleci-
mentos comerciais e até consumidores. A vitrinista
e produtora de moda, Mércia Dias, que hd mais
de oito anos trabalha na drea, acredita que uma
boa vitrine pode responder por até 70% das ven-
das. Entre os dias 16 a 25 de julho, ela promoveu
um curso na ACIM sobre o tema.

FLORAIS

A empresaria Wilma Beloto estd lancando um
video de arranjos natalinos, produzido a convite
de uma produtora de Sao Paulo, a Nitta“s Video.
Na fita ha mais de doze arranjos, mostrados pas-
so-a-passo. O trabalho terd distribuicio nacional
e sera vendido em bancas e lojas de artigos para
floricultura. O lancado do video acontece den-
tro do 102 Encontro Nacional de Florilistas (Enflor),
que ocorre de 26 a 29 de julho, em Holambra,
interior de Sao Paulo. Alids, a empresdria serd
uma das palestrantes neste evento.

VEGAS GAMES

Foi inaugurada, recentemente, em Maringa, a Vegas Games. Com as mais
modernas maquinas de caga-niqueis e video-bingo, a casa é uma nova op¢ao
de entretenimento para os aficionados em jogos eletronicos. Em coquetel de

lancamento, membros do Conselho Permanente do Jovem Empresario de

Maringd (Copejem) compareceram em peso.
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ORIENTAL

Em 2001, o Festival Nipo Brasileiro comple-
ta 12 anos de realizacao. Criado em 89 para di-
vulgar a cultura japonesa, o Festival hoje faz parte
do calendario de festividades de Maringa e atrai
milhares de visitantes da cidade e regiao. No
ano passado, o evento reuniu, na ACEMA, mais
de 70 mil visitantes nos sete dias de realizacio.
Neste ano, a feira sera realizada de 11 a 19 de
agosto e conta com apoio da ACIM.

A #
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COMERCIO

tinas podem se tornar um proble-

ma, em fungao da falta de tempo.
Fazer compras é uma delas. Para quem
tem a agenda lotada, as vezes fica mesmo
dificil se entregar a esses pequenos pra-
zeres. Pensando nessa dificuldade, algu-
mas lojas mantém um atendimento dife-
renciado que permite, a alguns clientes
privilegiados, levarem para casa sacolas
de roupas, sapatos e acessorios. Dessa
forma eles podem experimentar, no con-
forto do lar e sem pressa, todas as pegas,
sem a obrigagao de ficar com nenhuma.

Em algumas lojas, as vendas através
deste sistema representam até 30% do to-
tal do faturamento. A maioria dos lojistas
mantém um cadastro de clientes com este
perfil e quando chegam as novas colegées,
recorrem a lista. Feito o contato, é s6 se-
parar algumas pegas e viabilizar a entrega
em domicilio. “Este tipo de servigo é ven-
da garantida”, afirma a gerente da Hugo
Boss, Marilia Estela Ramos.

Em alguns casos, os proprios clien-
tes passam na loja para pegar a sacola
com roupas, ja preparada previamen-
te. Cerca de 90% dos clientes que utili-
zam este servigo diferenciado da loja,
conforme Marilia, sdo empresarios que
tém uma agenda cheia de compromis-
sos. “Como eles nao tém tempo de vir
até a loja, entdo a loja (ou parte dela)
vai até eles”, diz. A tnica desvanta-
gem neste tipo de venda é que o clien-
te fica limitado ao que o vendedor sele-
cionou para ele, ao passo que, se esti-
vesse na loja, teria a chance de olhar
muitos outros produlos e, quem sabe,
se interessar por algum.

N a correria do dia-a-dia, algumas ro-

@ Revista AE’M - Julho/2001

Marilia Estela, da Hugo Boss: “venda garantida”

Mas a gerente da Planet Man, Nilza
de Fatima Bonfim, afirma que isto nao
chega a ser um problema, uma vez que
99% dos clientes que levam mercadorias
para casa acabam comprando tudo. “Pou-
cas vezes o cliente devolve uma merca-
doria e, geralmente, quando o faz é por-
que nao gostou da modelagem ou a pega
nao lhe serviu”, explica. Nilza admite que
as vendas condicionais sdo para alguns
poucos privilegiados. “Oferecemos este
atendimento apenas para aqueles clien-
tes antigos, que a gente conhece mesmo”.
No caso da sua loja, a venda através do
sistema condicional representa de 5% a
10% no movimento total.

VERSAO FEMININA

As lojas de artigos masculinos nao
sao as unicas que oferecem este tipo de
atendimento. As mulheres também des-
frutam das vantagens da venda condi-
cional. De acordo com Maria Virginia
Anselmi Kunzel, gerente da Celeiro, que
vende calgados femininos, nao é de
hoje que a loja usa essa estratégia de
vendas. “Ha 16 anos que nossas clien-
tes podem levar os calgados para a casa
antes de concretizarem as compras”.
Neste caso, diz ela, 80% da mercado-
ria sdo sapatos ou sandalias de festa.
“Geralmente a mulher prefere experi-
mentar o calgado junto com a roupa de
gala”, justifica Maria Virginia. As ven-
das, mesmo nestes casos, sdo quase
100% garantidas, assegura ela. “Rara-
mente a cliente leva o calgado e nao
compra”, diz.

O atendimento diferenciado garante

Fotos: Todo Cliudio Fragoso

Embora nao seja muito
divulgada, a venda
condicional é um servico
que algumas lojas oferecem
aos clientes de confianca da
casa, respondendo por uma
parcela respeitavel do
faturamento total do negécio

acima de tudo conforto e comodidade ao
cliente. E por isso, que nao sao apenas
as pessoas super ocupadas que recorrem
aeste tipo de servigo. O estudante Carlos
Eduardo Turchetto, é um exemplo de
cliente que busca acima de tudo confor-
to. Ele estuda de manha e confessa que
tem tempo suficiente de ir as lojas para
fazer compras. No enlanlo, ele ja se acos-
tumou com a venda condicional e ha
muitos anos nao prova uma pega sequer
fora de casa. “Nao gosto de provar rou-
pas em loja porque nao me sinto muito a
vontade. Além disso, em casa tenho mais
tempo e tranqiiilidade”. Carlos Eduardo
revela que costuma recorrer a pelo me-
nos trés lojas que oferecem este servigo
diferenciado. “Quando a loja nao permi-
te este tipo de venda, eu simplesmente
nao compro”, garante.

Para os pais, a venda na condicional
também é sinénimo de comodidade.
Diante da dificuldade de conciliar o pe-
riodo de folga dos filhos e também para
evitar que os “baixinhos” fagam a tradi-
cional bagunca dentro das lojas, muitas
maes e pais nao abrem mao de levar cal-
cas, camisetas, vestidos e conjuntos para
os filhos provarem em casa. “As vezes
as criangas vém junto com a mae na
loja e fazem tanta bagunca que ela aca-
ba ficando nervosa e nao compra nada,
ou quase nada. Para evitar estes trans-
tornos, oferecemos a venda condicional
e daf as criangas tém mais liberdade para
experimentar as roupas quando quise-
rem”, diz a gerente da Joy Confecgoes
Infantil, Giovana Anselmi. Ela explica
que este tipo de atendimento é uma “gen-
tileza ao cliente”. Conforme Giovana,
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-advogado José Francisco Pereira. “Como |

também nesse caso, a venda é certa, ja
que os pais sabem o tamanho certo das
roupas e o estilo de vestir de cada filho.

“E muito raro a méae devolver uma pega,

e quando isso acontece a gente aceita
numa boa, afinal ela acabou comprando
outras”. No caso da colegao infantil, a
venda condicional ocorre mais no ini-
cio de cada estagdo. “E muito relativo,

mas geralmente as maes vém e levam
vérias pegas para serem usadas em toda
estacdo”, explica a gerente.

A garantia de conforto ao cliente tam-
bém é uma preocupacao de outro segmento
comercial: o das concessiondrias de vei-
culos. A Concessiondria Zacarias, por
exemplo, oferece um servigo diferencia-
do, disponibilizando um funciondrio da
loja para levar até a casa ou local de traba-
lho do cliente o carro do interesse dele.
Geralmente, explica o gerente administra-
tivo da Zacarias, Cidinei Aparecido Vaz,
o cliente liga solicitando o modelo deseja-
do. “Levamos o carro até ele para que possa
fazer um teste drive”, diz Vaz. Quando a
venda é concretizada, a concessiondria tam-
bém leva o veiculo até a casa do compra-
dor. Segundo o gerente é crescente o nu-
mero de clientes que ja recorrem a este
tipo de atendimento.

Cidinei Vaz, da Zacarias:
“carro na mao do cliente”

CONFORTO EM FAMILIA

A compra através do sistema condi-
cional comega quase sempre de forma
timida, mas evolui a tal ponto que mui-
tas pessoas ja nem se lembram mais
como € provar uma roupa no interior
de uma loja. Sirlene Aparecida
Appolloni Pereira adotou este tipo de
compra para toda familia e s6 reserva
algumas datas especiais, como o Natal,
por exemplo, para dar uma “olhadinha”
nas vitrines. Sirlene diz que ha muito
tempo s6 compra roupas se puder levar
para casa e provar antes. “Sempre mo-
rei em cidades pequenas onde este tipo .
de venda é comum”, justifica. Este ha- |
bito foi reforgado apds o casamento, em |
fungao da falta de tempo do marido, o |

ele estd sempre ocupado, eu mesmo |
passo na loja e escolho as camisas e cal- |
cas do gosto dele. As vezes eu compro|
algumas pegas, mesmo sem ele provar|
antes. E até nessas ocasioes, costumot
levar antes para casa para verificar se a

pega combina com o restante do guar-

Giovana Anselmi, d
da-roupa dele”, conta. B J: Bt

Joy Confeccoes:
“comodidade para

LUCINEIA PARRA a
as maes”
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PONTA DE

Piblico aprovou a feira

BOM DESEMPENHO

O publico foi maior do que o esperado. O volume de
negocios também. A 112 edicao da Feira Ponta de
Estoque computou o melhor balanco da histéria do evento

pelo pavilhao azul do Parque In-

ternacional de Exposicoes, nos
quatro dias da Feira Ponta de Estoque,
superando as expectativas iniciais dos
organizadores, que previam um publi-
code 70 mil. O sucesso do evento pode
ser medido também pelo volume de ne-
gocios que, segundo os organizadores,
ficou em torno de R$ 3 milhoes.

Os nimeros nao chegaram a ser uma
surpresa, segundo informou a presidente
do Conselho da Mulher Executiva e Em-
presaria da ACIM, 6rgao responsével pela
organizacao do evento. Ela conta que no
final do primeiro dia de feira os exposito-
res de uma maneira geral comemoravam
o excelente movimento. “Alguns inclusi-
ve garantiram que venderam, num tnico

V

A o todo 120 mil pessoas passaram
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Material Médico-Hospitalar

dia, o equivalente a quatro dias de feira
no ano passado”, lembra. Por essa “pré-
via”, calculou-se que esta seria a melhor
de todas as edigoes alé aqui ja realizadas.

Uma pesquisa feila enlre os visitan-
tes da feira apontou alto indice de satis-
fagao. Dos entrevistados, 94% aprova-
ram a organizacgao do evento. “A Feira
Ponta de Estoque jé é tradicional no ca-
lendério de eventos da ACIM e estéd
mostrando a cada nova edigao que a for-
mula é boa, capaz de atender publico e
comerciantes”, disse o presidente em
exercicio da ACIM, Anténio Fermenton.

Parceiro na realizagao do evento, o
presidente do Sindicato dos Lojistas do
Comércio Varejista (Sivamar), Ali
Saadeddini Wardani, lembrou que os co-
merciantes tém, neste evento, uma opor-

Fotos: Jodo Cliudio Fragoso

GARROTE (Fita elastica de uso médico hospitalar)

e Faixas Cirurgicas
o Faixas Estéticas
o Faixas Modeladoras

* Calgca Moderadora
e Calca Obstétrica
* Faixa p/ cirurgia de mama

Rua Flamengo, 544 - CEP 87.005-180 - Tel.: (44) 226-3600 - Marings-PR.
CENTRAL DE VENDAS

Rua da Paz, 195 - Cj. 519 - CEP. 80060-760 - Tel.: (41) 362-8200 - Curitiba-PR.
garrote@sulbbs.com.br

Conselho da Mulher Empresaria,
responsavel pela organizacao do evento

tunidade excelente para desovar seus es-
toques e fixar sua marca junto a um gran-
de publico, que também sai ganhando
com a vasta oferta de pregos baixos.

SACOLAS CHEIAS

Uma preocupagao dos organizadores gy
foi dimensionar os indices de compra
entre os visitantes. A pesquisa apon-
tou que 62% dos entrevistados com-
praram alguma mercadoria.

O setor de confecgoes foi, ainda se-
gundo a pesquisa, o que mais atraiu os
compradores (69%). Em segundo lugar
ficou o setor de calgados (27%), segui-
do pelo de moéveis (4%).

A pesquisa indicou ainda que 50%
dos consumidores gastaram até R$
50,00 em compras. Para 35% a faixa
de gasto ficou entre R$ 50,00 e R$
100,00. Apenas 15% disseram ter@
comprado mais de R$ 100,00 em mer-
cadorias na feira.

ATFeira Ponta de Estoque conta com
0 apoio da Prefeitura Municipal, do
Sicredi Metropolitano e da Sociedade
Rural de Maringa. |

UM NOVO CONCEITO EM FAIXAS
POS-CIRURGICAS

1

Faixa Obstétrica em
poliéster poroso com
fundos removiveis
nos tamanhos
P-M-G-GG

Uma faixa com
dois fundos
removiveis
em malha.
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ACIM e Apras implantam MBA para o varejo

Com inicio marcado para setembro, o curso promete ajudar
empresarios no gerenciamento e administracao dos empreendimentos

ceria com a Associagao Paranaense

Q ACIM estd implantando, em par-
) de Supermercados (Apras-Regio-

~ nal Noroeste), o curso de MBA — For-

magcao Gerencial para Comércio, Vare-
jo e Inddstria.

O curso foi criado a partir de uma
experiéncia bem sucedida da Univer-
sidade do Varejo (escola ligada a Apras),
que hoje trabalha com um produto se-
melhante, porém dirigido apenas para
o setor supermercadista. A parceria
com a ACIM promete beneficiar outros
setores produtivos, proporcionando
aos empresdrios do setor do comércio
e industria conhecimentos gerais e es-
pecificos para o gerenciamento e admi-
nistragao do seu empreendimento.

A constatagao de que nao existe for-
magao dirigida diretamente para o va-

Agora em Maringad!l!
O melhor e mais completo

saldo de eventos do Parand

rejo e a necessidade de capacitar os
profissionais da area fez com que a
ACIM idealizasse este projeto que, sin-
teticamente falando, ira teorizar a pra-
tica, trazendo conhecimentos que po-
derdao impulsionar os negoécios. “O
mercado mudou e hoje a capacitacao
profissional é um diferencial que cos-
tuma definir o sucesso empresarial de
uma empresa”’, justifica o diretor de
Relagoes Publicas da ACIM, Carlos
Alberto Wiirmeister.

Para os organizadores do curso, a
iniciativa de oferecer capacitagio aos
profissionais do varejo coloca
Maringd na frente e implanta um se-
tor que promete expandir-se muito.
A expectativa geral é a de que a for-
macao de pessoal qualificado para
trabalhar no varejo transforme-se em

Ambientes requintados e
infra-estrutura com arquitetura
moderna de 1° mundo

peca chave, que ajudara o setor a se
tornar mais competitivo.

Uma das receitas de sucesso do
MBA - Formagéo Gerencial para Co-
mércio, Varejo e Industria é o corpo
docente, que compreende profissio-
nais com mestrado ou doutorado nas
mais diferentes dreas, como Psicolo-
gia, Administragdo de Empresas, Eco-
nomia, Veterindria, Direito e outras.
O inicio das aulas estd programado
para setembro deste ano, com térmi-
no em julho de 2002. O publico alvo
sdo os executivos, empreendedores,
gerentes, administradores, encarrega-
dos e supervisores de departamentos.

SERVICO
Para mais informagodes ligue (44)
221-5070 0u 221-5052.

Escolha o huffet de
sua preferéncia e visite-nos!

0 MOINHO VERMELHO OFERECE AINDA:
* Mesas e cadeiras e Estacionamento amplo = Espago para até 1.200 pessoas

Av.Colombo,8700-Tel.:(44)262-5000-Maringa-Paranad



EVENTO

TURISMO
EM DEBATE

Durante trés dias especialistas do setor irdo discutir, em E terior do Cesumar (Centro de En-
Maringa, o turismo no espaco rural. O evento devera
contar com a presenca de grandes nomes da area

e 18 de agosto, 0 5° Simpobsio Re-

gional do Turismo, que nesta edi-
¢ao traz como tema “Turismo no espa-
¢o rural”. O evento sera realizado no
Teatro Calil Haddad e devera contar,
durante a abertura, com as presencas
do presidente da Embratur, Caio Luiz
de Carvalho; do Secretério do Estado
de Industria, Comércio e Turismo,
Eduardo Francisco Sciarra; do Presi-
dente da Parana Turismo, Luiz Guilher-
me Faria de Siqueira; do Superinten-
dente da Eco Parand, Taco Rooda; além
das autoridades locais.

M aringé ird sediar, entre os dias 16

Entre as palestras agendadas desta-
cam-se: Desenvolvimento e Implanta-
¢ao do Turismo Rural em Pequenos Mu-
nicipios; Capacitagdo em Turismo Ru-
ral; Eventos no Espago Rural; Tendén-
cias Atuais, Potencialidade e Limita-
¢oes do Ecoturismo no Brasil; Experi-
éncias de Turismo Rural no Parani;
Legislacdo Ambiental e Meio Ambien-
te; Potencialidades das Vias Rurais de
Maringé; entre outros.

No dltimo dia do evento havera trés
oficinas. Uma sobre Artes Florais, com

}: V“S MpP&sio Reglonc;l de VTurrl‘s;n;"
| Turismo no Espago Rurg)
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a designer floral Wilma Belotto; outra
sobre Planejamento de Produtos Turis-
ticos, com a especialista em turismo,
Deise Bezerra, da Universidade Fede-
ral do Paran4; e a tltima sobre Planeja-
mento e Implantacéo de trilhas para ca-
minhadas, com o engenheiro florestal
Adilson Wandembruch, da Fundagao
O Boticério de Protegao a Natureza. Os
interessados deverao se inscrever no dia
16 de agosto, das 14 as 19h30, no Te-

atro Calil Haddad. m

Empresarios
na Exporueda

mpresdrios locais e da regiao e es-
tudantes do curso de Comeércio Ex-

sino Superior de Maringa) embarcaram

este més para o Paraguai para participa-.

rem da Exporueda 2001, a maior rodada
de negécios da América Latina. Mais uma
vez a Casa Mercosul, entidade mantida
pela ACIMV, Prefeitura Municipal e Sebrae-
PR, organizou a missdao empresarial.

Este ano, 29 empresérios integraram
a comitiva. £ um nimero menor do que
o do ano passado, segundo informou
Maria Alice Bourdon, coordenadora da
Casa Mercosul. Mas a redugéo foi pro-

posital. “Optamos por levar um grupo @

menor para que a nossa equipe tivesse
melhores condigoes para assessorar os
empresarios no fechamento de negdci-
os durante as rodadas”, frisou a coor-
denadora. “A estratégia acabou se mos-
trando acertada”, analisou.

De acordo com a coordenadora, par-
ticiparam da rodada empresarios de di-
versos setores dos paises do Mercosul,
Chile e Bolivia, e alguns da Europa e
Ameérica do Norte. Em 2000, os negéci-

os ultrapassaram os 20 milhées de dé- @

lares, atendendo diversos segmentos
industriais, comerciais, agropecuérios,
tecnolégicos e de infra-estrutura. “Em
2001, provavelmente este ntiimero foi
batido”, calcula Bourdon. a

[ 44 223 3336 |
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Expectativa de revelagao de novos talentos nas diferentes modalidades

Maringa volta a ter
seus jogos abertos

A dltima vez que a competicao ocorreu na cidade foi em
1992. Para esta edicao, o evento retine atletas de 46
modalidades, nas categorias masculino e feminino

tos de Maringd voltam a ser dis-
putados na cidade. O Governo Po-
pular de Maringa, por meio da Secreta-
ria de Esportes e Lazer, empenhou-se
na promogao do evento, uma vez que
também a Camara Municipal aprovou
uma lei, de autoria do vereador Walter
Guerles (PSDB), disciplinando a reali-
zagao dos jogos.
As disputas, que comegaram no dia
13 e se estendem até 28 deste més, inclu-
em 46 modalidades esportivas, entre as
categorias masculino e feminino. A com-
peticao tem o patrocinio do Itati/Banestado
e o apoio da ACIM e retine, nao apenas
clubes ou associagdes, mas equipes de
amigos ou de conhecidos que, devido ao
carater democratico do evento, também re-
solveram participar dos jogos.

A idéia da Secretaria de Esportes e
Lazer foi dar oportunidade para que o
maior numero possivel de pessoas pu-
desse se inscrever. Desta forma, a ad-
ministragao municipal procurou resga-
tar o espirito de cidadania presente em
competicoes desta natureza.

Para o prefeito José Claudio (PT), o
evento funcionara como um preparativo
para os Jogos Abertos do Parana. Em ra-
zao disso, segundo ele, a administragao
fez um “esfor¢co enorme” visando reto-
mar esla tradicao em nivel local. Confor-

D epois de nove anos, os Jogos Aber-

me o prefeito, além de motivadora, a com-
petigdo podera revelar novos talentos
para os Jogos Abertos do Estado.

A solenidade de abertura, realizada
no dia 13, no ginasio de esportes Chico
Neto, com presenga de grande publico,
foi emocionante e contou com todos os
ingredientes de uma competicao oficial,
como desfile das delegagées, acen-
dimento da pira olimpica e juramento
do atleta. A festa também foi marcada
pelo show musical de Elvis Cover.

A ceriménia de encerramento serd no
Clube Olimpico, no dia 28, a partir das
20h30. Havera a entrega de troféus para as
equipes campedas das modalidades, entre-
ga de troféus para os trés primeiros coloca-
dos na classificagao geral, pronunciamen-
to de autoridades e um baile. O ingresso
para o baile nao sera vendido. A Secretaria
de Esportes de Lazer distribuira convites
aos atletas participantes dos jogos.

Mas até o final da competicgao, os
interessados estao podendo acompa-
nhar disputas de atletismo, basque-
tebol, bocha, bochinha, bolao, boli-
che, capoeira, ciclismo, futebol, futsal,
futebol suigo livre, futebol suico ve-
terano, futvolei, GRD, handebol,
judo, malha, natacdo, sinuca,
taekewondo, ténis de campo, ténis de
mesa, tiro ao alvo, truco, voleibol, vo-
leibol de praia e xadrez. =
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Joel Coimbra
Procurador Geral do Estado

A gratuidade do ensino "
publico voltou a tona recente-
mente por conta de projeto de
lei apresentado na Assembléia
Legislativa, propondo a co-
branga de mensalidades nas
Instituigoes Estaduais de En-
sino Superior. Tal iniciativa
nao €é inédita. Na legislatura
anterior foi apresentado pro-
jeto semelhante, estabelecendo
um critério de cobranga deno- ws:
minado mensalidade seletiva, pp

ue foi rejeitado na Comissao
ge Constituigao e Justiga e depois arquivado.

A proposta atual, assim como a anterior, ndo extingue a
gratuidade mas estabelece algumas hip6teses em que o paga-
mento é exigivel. E o suficiente para reacender o debate.

A gratuidade do ensino oficial nos trés niveis- fundamen-
tal, médio e superior - é velha tradigao do sistema constituci-
onal brasileiro. A Constituigdo de 1988, fiel a essa tradicao,
situou a educagao na categoria dos “direitos e garantias fun-
damentais”. A seguir, dispondo sobre a Ordem Constitucio-
nal da Cultura, estabeleceu a obrigatoriedade do ensino gra-
tuito, inserindo-o entre os principios elencados no artigo 206.

Sendo principio, a gratuidade é intocével. Desobedecer
essa regra basica é incorrer em inconstitucionalidade. Deno-
minamos suicida qualquer proposta nesse sentido, porque
fadada ao insucesso, seja pela rejeigao em exame de mérito,
no plendrio da Assembféia Legislativa, seja pelo controle de
constitucionalidade, que tanto pode ocorrer na esfera do
Poder Legislativo ou do Poder Executivo (mediante veto do
Governagor do Estado), ou ainda pelo Poder Judiciario, em
acag direta de inconstitucionalidade.

E preciso colocar em termos devidos o argumento que
serve de base a esse tipo de proposta. Fala-se em promover
justica social, ante a desigualdade entre estudantes pobres,
que acabam empurrados para as escolas particulares, e aque-
les bem situados economicamente, que podem pagar boas
escolas e bons cursinhos, ficando em situagéo privilegiada
nos concorridos vestibulares das Instituigoes Publicas.

Argumenta-se também a necessidade de suprir as Institui-
des Publicas com meios necessarios ao cumprimento de suas
inalidades, ante a escassez de recursos pﬁglicos. Lembram
ainda a necessidade de mecanismos para assegurar o empenho
de alunos, que costumam ocupar vagas sem o aproveitamento
devido, em detrimento dos verdadeiramente interessados.

Beira o cinismo dizer que a cobranga de mensalidades
resultara em justica social. O vestibular é uma alternativa a
caréncia de vagas que ao Estado incumbe oferecer a todos
cidadaos. A solugéao, nesse caso, nao estd em macular o prin-
cipio da gratuidade mas atendé-lo em sua amplitude, ou
proporcionando vagas suficientes ou instituindo cursos
pflb%icos pre%aratorlos para o vestibular.

Quanto a busca de recursos, devemos recorrer ao dialo-
go, a criatividade e ao planejamento, em agao integrada que
envolva o Poder Publico, as Administragées das Institui-
goes Publicas de ensino e a comunidade, para encontrar a
solugao concreta e eficaz dos problemas.
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Divanir Braz Palma
Deputado Estadual

Vamos falar com franque-
za! O Parand somente dara
um grande salto na qualida- 2
de de vida dos segmentos de |
menor renda a partir da de-
mocratizacao e melhoria da
Educagdo. Em todos os ni- |
veis. Este processo passa
pela qualificagdo da mao-de-
obra e também pela amplia-
cdo do mercado de trabalho.

O comentério é oportuno
para explicar a comunidade
paranaense os reais propoésitos de nosso projeto-lei em
tramitagdo na Assembléia Legislativa limitando a gratuidade
dos cursos nas universidades ptblicas estaduais, mantidas
por cada um de nés, contribuintes paranaenses.

Sinceramente, através do nosso projeto, estamos ga-
rantindo o acesso ao ensino superior ptblico aos seto-
res de menor renda. Sem demagogia, com transparéncia
e sem medo de ataques das classes mais favorecidas, de-
fendemos o direito de um aluno carente freqiientar nos-
sas universidades piblicas em condigoes de igualdade
com aquele de alta renda.

Vamos ser sinceros. Temos que entender que o Tesouro
Estadual estd com seus recursos exauridos. Portanto, diante
dessa real situagéo, temos que praticar justica social.

Ora, quem pode pagar curso superior mesmo numa
universidade estadual, por que néao fazé-lo? Com isto,
seriam maiores as oportunidades para o aluno de baixa
renda. Questdo de aritmética simples, diante da limita-
cao no numero de vagas.

Vamos, a despeito das criticas que sofreremos, am-
pliar a possibilidade de acesso de alunos de menor ren-
da ao ensino universitario para estes garantirem futuro
melhor e com mais dignidade.

Desde ja, deixemos claro. Existem critérios mesmo para
os estudantes comprovadamente carentes porque nosso pro-
jeto nao é assistencialista, nem paternalista e sim justo soci-
almente. O aluno carente que terminar curso universitario e
desejar fazer outro curso terd que arcar com os custos das
mensalidades. Idem para aqueles que, quando carentes, nao
demonslrarem maior interesse, situagdo comprovada por
repetidas reprovagées. A gratuidade ficard sempre condicio-
nada a aprovagao.

Conclamamos a sociedade paranaense a somar esforcos
conosco nesta empreitada civico-educacional porque cabe
ao legislador - assim como aos demais homens publicos -
promover justiga social.

Vamos combater com argumentos sélidos a tese de
gratuidade do ensino su[perior publico para todos. Realisti-
camente - e em tempos de vacas magras -, mais do que nun-
ca é preciso democratizéd-lo em favor de quem efetivamente
dele mais precisa. E nao é o estudante c?e alta renda! Este,

desde a juventude, precisa amadurecer com a visao - e pré- >

tica - de justiga social em seu cotidiano para alcangarmos
uma sociedade mais justa e prospera. Para o bem de todos!

Divalgagio
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A qualidade faz a diferenga

www.graficaregente.com.br

A Grafica Regente conta com modernos equipamentos
e 0s profissionais mais qualificados do mercado grdfico
para garantir os melhores vesultados em seus trabalhos,
pois aqui nds sabemos que a qualidade faz a diferancal

GRAFICA REGENTE REGENTE IMPRESSOS COMERCIAIS
Av. Paranavai, 1146 - CEP 87070-100 Av. Carlos Borges, 994 - CEP 87060-000
Fone: (44) 225-1432 - Maringa - PR Fone: (44) 225-1422 - Maringa - PR
regente@qraficaregente.com.br regentel@graficaregente.com.br
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> www.conchequé.com.br
» 55 44 2215050 L)
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EM VEZ DE CORRER

RISCOS CORRA ATRAS

DO LUCRO - ,

Chegou 0 ACIM Concheque Master, um sistema de
consulta de crédito extremamente eficaz. Compacto,
simples de operar, discreto e com mltiplas funcées. Ele é
a ferramenta que sua empresa necessita para estar
segura perante o0 mercado, assim Vocé nao correra mais
riscos e podera pensar tranquilamente como vender mais.
Para maiores informagées, entre em contato conesco ou
visite nosso site.

ACIM

(CONCHEGUE)
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