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Agora ficou mais facil administrar o caixa da sua empresa.

O HSBC vai facilitar a adminis-
tracdo do dia-a-dia do fluxo de caixa
da sua empresa. Estamos langando o
Crédito Duplo, que garante dois
limites de crédito ao mesmo tempo:
um cheque especial e outro limite

HSBC Bank Brasil S.A. - Banco Multiplo

pré-aprovado, com pagamentos
parcelados e taxas menores. Fale
com o gerente do HSBC e aproveite

as vantagens do Crédito Duplo.

www.hsbc.com.br
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Abra uma conta no
Business Banking do HSBC.

0800 701 3919
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PALAVRA DO PRESIDENTE

IRRADIAR QUALIDADE

Heitor Marcon

A implantagao do Sistema da
Qualidade na ACIM teve inicio no final
da gestao do presidente Pedro Granado,
em fevereiro de 1996, com o
“Programa de Qualidade Total”, tendo
sequiéncia na gestao do presidente
Hélio Costa Curta. Em agosto deste ano
a associacao recebeu a certificacao 1SO
9002, concedida pelo Instituto de
Tecnologia do Parand — TECPAR,

®.0roando um esforco empenhado por

esta diretoria.

Ao longo de todo esse processo foram
muitas as pessoas que, de alguma forma,
deram sua parcela de contribuicio. Nem
me arrisco a citar nomes sob o risco de
esquecer alguém, o que certamente
ocorreria. Mas reconheco, junto com toda
a diretoria da associacdo, o valor de cada
pessoa que colocou um “tijolo” que seja,
na construgao do processo de conquista da
ISO 9002.

Sabemos que a Certificagao vai
muito além de um titulo. Quando a

@:tual gestao encarou o desafio de

concluir o projeto, o objetivo era
enquadrar a associagao dentro das
regras de mercado que cada vez mais
exigem a qualidade comprovada de
produtos e servicos. Significa dizer que
ao cumprir o Sistema de Normas da
Qualidade a ACIM automaticamente
obteve um salto, melhorando o
desempenho dos produtos e servigos
que oferece aos seus associados. Foi
com esta meta que ultrapassamos cada
etapa, a despeito das dificuldades que
representaram.

Valeu o empenho, principalmente

A
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Home-page: www.pedrogranado.com.br

porque novos reflexos dessa conquista
comegam a se desenhar. Se antes a
ACIM ja se destacava entre as
associacoes do Brasil, a ISO 9002
aumenta o foco de projecdo e faz com
que, a partir desta iniciativa, a entidade
se torne espelho, nao apenas para
outras associagoes, mas principalmente
para suas empresas associadas.

Se tivesse que falar em projetos
futuros, me concentraria exatamente
neste ponto. Uma vez certificada, o
papel da associagdo agora é
incentivar e apoiar as empresas
associadas a também alcancarem o
status de exceléncia na producao de

PEDRO GRANADO
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DESDE 1984 TRABALHANDO PORMARINGA
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* Construcoes
* Pericias e Avalia¢oes Judiciais.
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produtos e prestacio de servicos.
Estaremos entdo cumprindo, na
totalidade, a politica da qualidade
que é: “Ter. Praticar para incorporar.
Comprovar e, assim, irradiar.”

Disse, no inicio, que ndo gostaria de
citar nomes. Mas volto atrds para fazer
pelo menos alguns agradecimentos. Ao
diretor Claudio Mukai, que na minha
primeira gestao assumiu a tarefa de
acompanhar diretamente o andamento
dos trabalhos de Certificacdo e ao
diretor Carlos Wiirmeister que o
sucedeu quando assumi a segunda
gestao. Agradeco, é claro, a todos os
presidentes e diretores que, no seu
tempo, estruturaram essa associagao.
Em especial ao primeiro presidente da
ACIM, Américo Marques Dias, que foi
o grande precursor. Meu
reconhecimento, e o de toda a
diretoria, a equipe da Pentdgono
Consultoria, que nos assessorou
durante todos esses anos. E por Gltimo,
um agradecimento especial, a equipe
de colaboradores da ACIM, cujo papel
foi fundamental na execucao de um
projeto tao audacioso como este.
Destaque para a Coordenadora da
Qualidade, Franciane Rodante Gaioto.
Espero que a ACIM possa continuar
contando com o empenho de todos na
tarefa de “Irradiar Qualidade”. Afinal, o
trabalho ndo para aqui. Sempre havera
muito a fazer quando a busca é pelo
aperfeicoamento continuo.

JEFFERSON NOGAROL! .
Presidente da ACIM
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ENTREVISTA -

MARINGA SERA NUCLEO DE |
CAPTACAO DE EVENTOS NO BRASIL

Jodo Claudio Fr

Revista ACIM - O se- —

lvste il

empresarios ligados ao setor de tu-
rismo e os técnicos da Secretaria
Municipal de Industria, Comércio e
Turismo vém discutindo a criagao de
um escritério de eventos e convengoes
em Maringa. A idéia nasceu da neces-
sidade de unir o setor em torno de um
objetivo que é o de alavancar a cidade
como um centro para o turismo de ne-
gécios no Sul do Brasil. No dia 26
deste més, empresdrios, técnicos e
executivos especializados no assun-
to voltarao a se reunir para propor a
criagdo do Convention & Visitors
Bureau de Maringé, tomando o mo-
delo desenvolvido com sucesso em
Foz do Iguagu e em outras cidades
turisticas. O C&VB é uma marca co-
nhecida no mundo todo e serve como
chancela para os municipios que in-
vestem no turismo.
Um dos incentivadores dessa idéia
é o turismologo e sociélogo Joao dos
Santos Filho, professor do curso de
Turismo das Faculdades Nobel. Ha 25
anos lecionando, sendo 16 deles na
Universidade Estadual de Maringd, o
professor Joao conheceu os paraisos do
turismo na América Latina. Foi profes-
sor visitante no mestrado de Integragao
Latino-Americana na Costa Rica, um
dos tinicos paises que vivem integral-
mente do que arrecada com o turismo;
lecionou na Universidade de San
Carlos, na Guatemala e morou um ano
em Havana, Cuba, desenvolvendo es-
tudos para a sua tese de doutorado.
Fazendo questao de sempre manter os
pés no chao quando se trata de turismo
em Maringa, o professor Joao concedeu
esta entrevista a Revista ACIM, quando
cobrou da atual administragao a criagao
de uma Secretaria Municipal de Turismo.

D esde o més de setembro, alguns

nhor defende o argumen-
to que Maringa tem mes-
mo potencial para o tu-
rismo de eventos?

Joao dos Santos - Maringa
é uma cidade, até certo ponto,
privilegiada. Ela tem todas as
caracteristicas de uma cidade
de primeiro mundo e isto é
um diferencial para atragdo de
grandes e diversificados even-
tos. Mas, é preciso esclarecer
que quando dizemos que
Maringa tem potencial para o
turismo de neg6cios nao quer
dizer que aqui lenha 4rea para
grandes negécios. Maringa
tem uma infra-estrutura urba-
nistica de extrema exceléncia

ue, por sua vez, tem facilida-

ge para captar eventos. E é ai que deve
entrar o Convention Bureau.

Revista ACIM - Demorou a ser
identificado este potencial?

Joao dos Santos - Falar de turismo
em Maringa sempre foi algo parecido
com tabu. A cidade é jovem, néao tem
atracoes historicas e, infelizmente ha
muita gente que confunde turismo com
viagem. Em seus 54 anos, passou cin-
qlienta deles sem se preocupar com a
questdo. Hoje, tanto o poder publico
quanto a iniciativa privada - o Codem,
a ACIM, as faculdades de Turismo -
estao preocupados em mudar essa
idéia. Aos poucos as pessoas vao des-
cobrindo que Maringa seria uma cida-
de com grande estrutura para eventos
e convengoes e esta também é uma par-
te muito significante do turismo.

Revista ACIM - Dai a necessi-
dade do Convention Bureau?

Joao dos Santos - Sim. O Con-

mudar

perfil

nicleo de

no Brasil”

“Daqui a um
ano e meio,
Maringa vai

totalmente o seu

econOmico,
tornando-se um

captacao de
grandes eventos

)

-

vention & Visitors Bureau ¢é formad@
por uma base que sdo as agéncias de
viagens, empresas transportadoras,
hotelaria e o comércio em geral. Ele é
totalmente definido pela iniciativa pri-
vada que é quem realmente fomenta o
turismo. Funcionaria como uma espé-
cie de escritério central que tem a res-
ponsabilidade de administrar o turismo
na cidade. Seria mantido pelas entida-
des que o formam. Por isso, nao pode
ter ligacao alguma com o poder publico.
Sua estrutura tem que ser dindmica e
agil. Seus representantes devem fazer
muitas viagens para o exterior, muitos
encontros com executivos. Uma entidag
de publica atrapalharia tudo isso pela
morosidade dos seus procedimentos.
Revista ACIM - Entao, qual é o
papel da Prefeitura nesse caso?
Joao dos Santos - O Convention
Bureau tem que nascer de uma vontade
politica. Sem essa iniciativa nao teria

O Carvao de Eucalipto
por um preco justo

é daqui.

Vocé merece!
Televendas: 259.8648 - Maringa




sucesso. O prefeito José Claudio parece
que tem essa vontade. Caberia entdo a
Prefeitura proporcionar a pequena infra-
estrutura para dar o pontapé inicial ao
desenvolvimento do turismo de marca
maior. O poder publico colabora com a
manutengao da parte vidria, urbanizagéo,
jardinagem e embelezamento. Mas, a
maior participagao tem que ser da comu-
nidade. J4 tivemos vérias reunioes com
representantes da iniciativa privada para
a organizagdo do C&VB. De nada adian-
taria termos um Convention Bureau de
carimbo. Ele tem que existir por vontade
‘politica da iniciativa privada e da Prefei-
»tura. Na verdade, os empresarios devem
se conscientizar e participar da criagao
desse escritdrio central de turismo. Ha-
verd um ganho extraordinério para
Maringa e regido.

Revista ACIM - Ainda hi
quem duvide desse potencial
em Maringa?

Joao dos Santoes - Quando criamos a
Faculdade Nobel de Turismo percebemos
claramente essa questdo. Nem o aluno
que escolhia o curso de Turismo tinha
nocgao do que representava isso para a
cidade. Como disse antes, uma grande

.parcela da populacao ainda acha que
turismo € viajar. Mas é uma atividade
muito mais ampla, social, que envolve
toda a area das ciéncias humanas. Em
Maringd, até bem pouco tempo, o turis-
mo era considerado algo inexistente. Fa-
lava-se até muito dele, mas nada era feito
para ele. Era relegado para o segundo
escalao. E até hoje muitos pensam as-
sim. Sequer temos uma Secretaria de Tu-
rismo. Veja onde instalaram a Central de
Informagdes Turisticas de Maringa: num
antigo banheiro ptiblico!

Revista ACIM - Por qué o se-
nhor faz essa defesa veemente
pela Secretaria de Turismo?

Joao dos Santos — Porque ela é fun-
damental. Quando vocé vai barganhar
a vinda de um evento para a cidade,
a primeira coisa que eles perguntam
é: “Tem Secretaria de Turismo? Tem
um 6rgao institucional ptblico que dé
apoio?” Se néo tem, eles descartam.
Vocé nao tem chance. Eu ainda bato
0 pé nessa questao.

Revista ACIM - Nesse con-
texto, qual a importancia das
faculdades de Turismo? Ha-
verda mercado para os futu-
ros turismélogos?

Joao dos Santos - O mercado em
Maringa e na regiao é muito amplo. H4
grande procura por mao-de-obra especi-
alizada na érea do turismo. As duas fa-
culdades, o Cesumar e Nobel, estio for-
mando alunos da melhor qualidade.
Cada uma com uma érea de atuagao dife-
rente. O Nobel forma o aluno na area de
agenciamento e eventos, com um perfil
diferenciado dos alunos do Cesumar. A
importancia é que com as faculdades,
Maringd passou a ser também referéncia
no ensino especializado do turismo no
Brasil. Um grande exemplo é a Faculda-
de Nobel que est4 inaugurando novas
instalagoes e dentro de pouco tempo sera
a quarta ou terceira maior faculdade de
Turismo do Brasil, em termos de titulagdo
de professores, laboratérios de pesqui-
sas e infra-estrutura.

Revista ACIM - O senhor via-
ja muito para congressos e even-
tos. O Brasil esta mesmo desco-
brindo a sua vocacgao turistica?

Jodo dos Santos - Eu diria que
estamos redescobrindo. A questao do
terrorismo, de um certo modo, favo-
receu o Brasil. Readquirimos o que ja
era nosso hd muito tempo. Temos uma
potencialidade natural que é a maior
do planeta e muitas vantagens sobre

4D sANTA RITA

IEIRO LUGAR

Fétay

outros paises que estdo muitos anos
anossa frente nesse setor. Aqui, o tu-
rismo pode ser explorado o ano todo,
isso sem contar o grande fildo que é o
turismo exético. O Brasil tem uma
mao-de-obra extremamente qualifica-
da para o bom atendimento, princi-
palmente pelo trabalho desenvolvido
pelo SESC e SENAG, e pelas facul-
dades de Turismo. O proglema é que
temos que aumentar o ntimero de pro-
fissionais que atuam na 4rea que ain
da é muito pequeno. Hoje, estamos
tirando o mercado das Antilhas e dos
Estados Unidos. O turista europeu é
alucinado por “mata e praia” e aqui
ha abundéncia disso!

Revista ACIM - E para a nossa
regido, o que podemos esperar?

Joao dos Santos - Nossa infra-es-
trutura é padrao. Temos um aeroporto
de classe internacional e uma rodovia-
ria nova. Teremos um futuro centro de
convengdes que vai comegar a ser
construido, préximo do novo aeropor-
to, para 2.500 pessoas. Nossa rede ho-
teleira vai triplicar daqui a um ano e
meio. Para que todos esses investimen-
tos? E légico! S6 tem que ser para o
turismo de eventos. Ninguém pode es-
tar pensando em turismo rural. Isso é
um absurdo, ja que 0 nosso nicleo rural
foi totalmente devastado. Maringa tem
um clima bom. Tem um tragado urba-
nistico excelente; tem uma captacio de
recursos publicos de primeira linha no
Brasil; tem um ntcleo universitario de
padrao cultural elevado; tem infra-es-
trutura para receber o turista. O que é
que queremos mais? S6 precisamos do
Convention & Visitors Bureau para que
daqui a um ano e meio Maringa possa
mudar totalmente o seu perfil econo-
mico, tornando-se um nucleo de cap-
tagdo de grandes eventos no Brasil. m
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O Santa Rita Saide conta com toda a estrutura e tradiciio do Hospital Santa Rita. Um centro de exceléncia médica. que
investe constantemente em sua estrutura fisica e profissional. sendo um pioneiro em toda a regido. Servigos laboratoriais.
cirurgias cardiacas. transplantes. UTI. maternidade exclusiva. tudo projetado ¢ desenvolvido com o que ha de melhor em

tecnologia.
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DESEMPENHO GLOBAL

O livro alinha conceitos e enfoques diversos relacionados
as estratégias, assim como o papel das liderangas na
definicdo e disseminacdo do sistema da Qualidade

ensar em melhorar

algum produto ou

processo, ou mes-
mo (re)direcionar os ru-
mos da gestdo de uma
empresa, implica em ter,
preliminarmente, co-
nhecimento e informa-
¢oes confidveis. E neste
ponto o livro “Planeja-
mento do Sistema de
Medigao do Desempe-
nho Global” traz uma
contribuicdo destacavel.
Trata-se de uma publica-

¢ao da Fundagao para o N\

Prémio Nacional da Qua- Y L

lidade (FPNQ), entidade que administra
o Prémio Nacional da Qualidade e busca
disseminar informagoes, conceitos, pra-
ticas, técnicas modernas e bem sucedi-
das de gestdo da qualidade. A publica-
Gao, sob a forma de relatério, traz as prin-
cipais conclusoes e sugestoes
formuladas por um grupo de
estudos criado no ambito da
Fundacao, denominado de
“Comité Tematico”, formado
por representantes de 27 or-
ganizagoes dos mais diversos
setores. O objetivo desse
grupo foi aprot}undar 0s es-
tudos comparativos, coletar,
analisar e fornecer informa-
coes sobre o tema, consi-
derado e reconhecido como
de alto interesse para todas
as organizagoes independentemente de
seu segmento ou porte.

Existe hoje no mercado uma grande va-
riedade e quantidade de publicacoes e in-
formagoes sobre o tema, porém ainda dis-
persas e com focos variados. O relatério do
Comité Temdtico busca fazer uma leitura
dos diversos enfoques e metodologias que
tém influenciado as organizacdes de forma
a proporcionar uma bela visao sistémica.

O assunto ganha importancia num
momento em que as organizagoes estao
sendo impelidas a buscar patamares cada
vez mais elevados para o seu desempe-
nho, através da melhoria continua da

ualidade de seus produtos e servigos e
a exceléncia em sua gestao.
O livro contempla 0s aspectos consi-
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derados criticos e funda-
mentais para o desenvolvi-
mento do planejamento de
um sistema de medicdo do
desempenho global, en-
| tendido como a realizagao
da estratéﬁia da organiza-
Gao e o valor que ela agre-
| ga aos clientes, aos acionis-
tas, a forca de trabalho, aos
fornecedores e a socieda-
de como um todo.
Embora possa parecer
uma leitura extremamente
técnica, € importante ressal-
tar osaspectos reflexivos pre-
sentes na obra e o quanto
ela é importante no dia-a-dia de todos os
gestores, a medida que busca alinhar con-
ceitos e enfoques diversos, inclusive os rela-
cionados ao Elr(’)prio entendimento do que
é desempenho global e estratégias, assim
como o papel das liderangas na definicao e
disseminacao do sistema nos diversos niveis.
Nesse sentido, eventuais distorgoes de
enfoque e de aplicagao podem ser imedia-
tamente corrigidas pois fica evidente que as
decisoes tomadas de forma isolada e pontu-
almente, ou sob uma perspectiva restrita
(geralmente a dos indicadores financeiros),
sem uma boa avaliagdo sistémica de seu
impacto no desempenho da organizagao,
pode gerar desgastes e até prejuizos, amea-
cando a prépria sobrevivéncia da empresa.
Fica claro também que o assunto nao se
esgota com a publicagao, bem como néo se
trata de receita pronta. Cada organizagao deve
procurar definir seu sistema a partir da com-
posicao dos diversos elementos levantados,
de acordo com as suas conveniéncias, das
demais partes interessadas e, principalmen-
te, das estratégias e visao de futuro. Como
consta do relatério, geralmente as pessoas
entendem um sistema de medicao apenas
para verificar se as metas estabelecidas fo-
ram cumpridas. E ressalva: “utilizar um siste-
ma de medicio com o intuito Ginico de veri-
ficar se as metas estabelecidas foram cumpri-
das, equivale a dirigir um carro olhando ape-
nas pelo retrovisor”.

Yasushi Shima. Especialista em ges-
tdo da Qualidade e sécio da
Pentdgono Consultoria. Foi exami-
nador do PNQ-ciclo de 1996

Fotos: Jodo Cliudio Fragoso

O QUE ESTOU LENDO

" Luciana
Rodrigues
Fernandes 3

Economista

OS MANDARINS

Companheira eterna de
Jean-Paul Sarte, Simone
de Beauvoir, em “Os
Mandarins”, nos

introduz na densa
atmosfera de |
insegurang¢a do
imediato pos Segunda
Guerra Mundial. Longe
.de ser uma obra
apenas de ficgao, o "
romance se apresenta
como um testemunho
envolvente da autora que,
com personagens autobiogrdficos,
narra com propriedade o clima de
hesitagao dos intelectuais franceses
na época.

Autor: Simone de Beauvoir
Editora: Difusao Européia do livro

Jalio A.
Zaramello
!Empres’a.rlo em @ °
informética

“O resultado positivo
de um projeto depende,
entre outras coisas, de
um bom planejamento.
Este livro nos é de
grande valia, pois
ensina como
estabelecer metas,
podendo assim, chegar
aum ideal de
conquista em que
acreditamos.”

Autor: Roberto Shinyashiki
Editora Gente
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BASTIDORES

LUZES NATALINAS

Mesmo longe do “apagao”, as
empresas de materiais elétricos de
Maringa, nao esperam aumentar as
vendas de lampadas neste Natal em
relagdo ao mesmo periodo do ano
passado. A expectativa é de que a
decoracao de pragas possa estimular a
populagao a entrar no clima natalino e
iluminar empresas, casas e prédios.

CONCORRENCIA

O maior concorrente das empresas
de materiais elétricos é o comércio
do Paraguai. Mal informadas, as
pessoas compram produtos de baixa
qualidade no pais vizinho pensando
fazer um bom negocio. E a velha
histéria: “o barato sai caro”.

CAMPANHA MILIONARIA

ACIM, Sivamar, Prefeitura e Camara
Municipal se uniram para realizar a
maior campanha da histéria da cidade.
Serao decoradas pragas com motivos de
nagoes de varios paises e foi criada uma
campanha de comércio que prevé o
sorteio de um apartamento, dois carros
e cinco motos.

PELADAO

Quando viu o projeto de decoragao
natalina, um corintiano fanatico sentiu
uma forte emogao e sugeriu a
decoragao da praga do Peladao com
motivos da nagao corintiana.

CONEXAO 1SO

A ACIM langou este més o projeto
Conexao ISO. O objetivo inicial é
certificar entidades que representam
empresas locais. O objetivo final é,

RS 417

A Mega Marcas e Patentes firmou um convénio com a ACIM
que é muito vantajoso para vocé que é associado: um
desconto de 10% no valor do depésito de sua mareca.

Isso representa uma economia de R$ 41,00 para sua empresa.
Aproveite e defenda seu patriménio.

Afinal, marca sem registro é como fruta no pé: qualquer um

pode chegar e pegar.

obedecendo a sua Politica da
Qualidade, “irradiar” as normas 1SO
entre as empresas da cidade.

ALCcoOL

O presidente da Cocamar, Luiz
Lourenco, ficou entusiasmado com a
viagem que fez ao Japao. Os orientais
estao estudando a adigao de 10% de
alcool a gasolina. Esta pratica j foi
adotada nos Estados Unidos.

BRASIL

Segundo Luiz Lourengo o Brasil tem
muito a ganhar com estas decisoes.
“Afinal, qual o pais que estd preparado
para atender estes novos mercados?”.

NUCLEO DE EMPRETECOS

A ACIM, em parceria com o
Sebrae, esta criando um nicleo de
Empretecos. Para quem nao sabe,
“empreteco” é a denominagao de
quem ja cursou o Empretec.

EMPRETEC

O curso é organizado anualmente
pelo Sebrae. Foi criado pela ONU e é
considerado um dos melhores
treinamentos na drea existentes no
pais. Por solicitagao da ACIM, o
Sebrae criou uma turma especial que
devera se reunir entre os dias 19 e 27
de janeiro em Maringa.

REFERENCIA NA SAUDE

Maringd tornou-se um centro de
referéncia médica em nivel regional,
pela qualidade dos seus profissionais
especializados, pela tecnologia de
ponta, e também pelos novos e 6timos
espacos fisicos criados para melhor

atendimento dos pacientes.

ENGENHARIA

Em virtude de constantes
investimentos na drea médica, os
engenheiros de Maringd estao, cada
vez, mais se especializando em
edificagbes voltadas especialmente aos
procedimentos médicos.

EXPORTANDO KNOW-HOW

Devido a qualidade dos seus
profissionais, Maringd ja exporta
projetos na drea de engenharia para
outras cidades e estados brasileiros. Um
exemplo é o projeto estrutural de
ampliagao do aeroporto de Congonhas,
no Rio de Janeiro, feito por uma
empresa local.

TROTE

Dia destes o diretor da Maringa
Materiais Elétricos, Carlos
Wiirmeister, recebeu a visita de uma
assistente social. Durante toda a
conversa, a visitante falou alto, quase
gritando. Irritado, o empresario pediu
que ela falasse mais baixo, jd que nao
era surdo. Foi quando ela explicou
que fora enviada por um de seus
vizinhos. “E ele me disse que o
senhor tinha sérios problemas
auditivos”, completou.

CHUMBO TROCADO

Na primeira oportunidade, Carlinhos

enviou uma pessoa para se benzer
com seu vizinho empresério. “Segundo
ele, chumbo trocado nao déi”.

Notas e/ou comentarios para coluna:
fax 221-5007 - e:mail:
imprensa@acim.com.br

Registre sua mar
Aproveite o convénio
com a ACIM.

d.

marcas e patentes

Associada &

@
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‘Casa Prépria. Nao é de hoje
que vocé sonha com ela.

Desde crianga, em seus primeiros desenhos na escola, 0 sonho

de ter uma casa propria sempre esteve muito presente. Vocé cresceu e esse
sonho continuou. Agora, suas chances de realizar seu desejo aumentaram. Na
Central de Negdcios Imobiliarios vocé tem o maior nimero de opcdes e as
melhores ofertas de iméveis de Maringa. Procurando uma das imobiliarias
credenciadas, consultando nosso antincio em jornais da cidade e, em breve,
através da nossa pagina na internet, vocé tera acesso aos iméveis disponiveis
e% toda associagao.

Se vocé sempre desejou ter uma casa propria, realize seu sonho na Central de

Negécios Imobilidrios, afinal de contas, néo é de hoje que vocé sonha com ela.

Imobilidrias Credenciadas:

Imobiliaria Fiorati. Fone: 226.2010

Khouri Iméveis. Fone: 222.9624

Construtora e Imobilidria Expansao. Fone: 255.5255
Shimizu Imoveis. Fone: 223.0481

Imobiliria Silvio lwata. Fone 222.8981
Theodorado Imdveis. Fone: 226.6699

Bellakaza Negécios Imobilidrios. Fone: 226.5163
Proposta Consultoria de Imdveis. Fone: 227.4641
Becchi Imdveis. Fone: 224.5250

Delta Emp. Imobiliarios. Fone: 222.8930
Sandalo Imédveis. Fone: 223.1331

Ingaville Iméveis. Fone: 226.7676

CENTRAL
DE NEGOCIOS
IMOBILIARIOS

0 IMOVEL QUE VOCE PROCURA, AQUI VOCE ENCONTRA.
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E ASSIM QUE SEF

ACIM E A 42 ASSOCIACAO DO BRASIL A SE CERTIFICAR COM AS NORMAS ISO

m 1996 a ACIM deu inicio a uma

jornada que mais tarde culmina-

ria na certificagao ISO 9002. Em
agosto deste ano a associacao teve co-
roados todos os esforgos empenhados
nesse sentido, quando o Instituto de
Tecnologia do Parané — TecPar emitiu o
Certificado de Qualidade. Tornou-se,
em todo o Brasil, a quarta associacdo
comercial a ser certificada.

Seu modelo de gestao da qualidade
veio a partir de um trabalho de
redefinigoes de tarefas e responsabili-
dades e que exigiu persisténcia, esfor-
cos e dedicagao por parte de todos os
funcionérios. Além de um firme pro-
posito da atual direloria para concluir
um processo que, se ja havia comega-
do antes, precisava ser retomado de
forma séria e conclusiva.

“Sempre acreditei na busca de um
certificado de qualidade como um pro-
cesso de melhoria continua de uma
empresa e, a seu modo, a associagao
também é uma empresa, pois presta ser-
vicos aos seus associados”, justifica o
presidente Jefferson Nogaroli. Para ele
a certificagao hoje nao é um luxo, mas
uma exigéncia de mercado.

Conforme suas recentes declaragoes
a certificagao da ACIM foi uma
somatoria de esforgos, cujo mérito deve
ser dividido com todos os ex-presiden-
tes e ex-diretores. Em especial ao pre-
cursor deste grande projeto que é a as-
sociagao comercial, Américo Marques
Dias, o primeiro presidente. “Cada um
a seu tempo trabalhou para que a enti-
dade desempenhasse um papel de des-
taque na defesa da classe empresarial,
estando sempre na vanguarda dos
acontecimentos”, enfatizou.

GERANDO QUALIDADE

A primeira vez que se falou em
Qualidade na ACIM foi no final da ges-
tao do presidente Pedro Granado, em
fevereiro de 1996. Motivado pela cres-
cente necessidade de melhoria dos ser-
vigcos prestados pela associagao,
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Granado convidou a equipe da
Pentdgono para uma consultoria espe-
cializada. De pronto foi feito um amplo
diagnéstico organizacional para conhe-
cer os principais acertos e eventuais
problemas da entidade, no que dizia
respeito ao objetivo proposto. “A ACIM
sempre demonstrou ter muita eficién-
cia no trato com seus associados. A
idéia de implantar o sistema da quali-
dade era conseguir um padrao tinico e
eficiente e maior controle sobre os ser-
vigos prestados”, explicou Granado.

O trabalho iniciado por ele teve con-
tinuidade na gestao seguinte, com o
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empresdrio Hélio Costa Curta na presi-
déncia. Quando ele assumiu a associa-
¢do, comegou um trabalho de planeja-
mento estratégico e diretrizes com a
nova diretoria. Em paralelo, foi realiza-
da uma reestruturagao organizacional
setorial, com criagdo de um orga-
nograma e a redefinigao de cargos e fun-
¢oes. “Foi uma revolugao! A associa-
¢ao vinha de um sistema gerencial in-
terno antigo e que precisava ser remo-
delado”, destacou Costa Curta.

Esta reestruturagao exigiu, entre@
outras coisas, a melhoria do ambiente
interno. Foi entdo que a Consultoria
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Pentdgono propds a implantagdo do

Programa 58S. Foi a base para “arrumar

a casa” e preparar os funciondrios para

as etapas seguintes. Mas todas essas

iniciativas ainda eram o embrido de um

projeto maior: a certificagdo, que viria
®pa gestao de Nogaroli.

Para Costa Curta, a certificagéo veio
garantir e consagrar um trabalho que
vem sendo desenvolvido héd anos, den-
tro da ACIM. “E um grande avango.
Com a instituigdo monitorada, os asso-

ciados passam a receber um atendimen-
to com maior qualidade”, frisou.

MUDANCAS DE ROTA

Quando se pensou em implantar
um sistema da qualidade com base nas
normas ISO 9002, em meados de 1999,

®maginava-se um trabalho para 12 me-
ses até a conclusao da padronizagao dos
processos e sua consequente certi-
ficagdo. Contudo, quanto mais se avan-
gava no processo, novas restruturagoes
eram necessdrias. “Algumas dificulda-
des precisaram ser superadas, mas
quanto mais seguiamos em frente mai-
or era a certeza de que a associagao cres-
ceria ao final de um trabalho que, no
nosso planejamento, imagindvamos ra-
zoavel do ponto de vista de geren-
ciamento”, falou Nogaroli.

Jodo Cliudio Fragoso

Claudio Mukai foi 0 primeiro diretor a
acompanhar os trabalhos da certificacao

“Hoje temos a clara percepgao de
que valeu a pena, pois com a gestao da
qualidade, sao visiveis os beneficios
para a entidade, para os fornecedores,
para os colaboradores e para o associa-
do, que constitui a clientela da ACIM”,
orgulha-se ele.

ComiTé pA QUALIDADE

A formalizagao de um Comité da
Qualidade, de treinamentos, mapea-
mento dos processos e elaboragio das
documentagoes foram os primeiros
passos para implantagdo das normas.
Vale destacar que o Comité, formado
naquela época e composto por lide-
res dentro da ACIM, mantém sua vo-
cagao inicial que é um trabalho conti-
nuo de busca de aperfeicoamento na
aplicagao das normas.

Logo no inicio de implantacao do
processo de qualidade foi nomeado um
representante da Diretoria para acom-
panhar mais de perto o dia-a-dia dos
trabalhos. O empresério Claudio Mukai
aceitou a tarefa, tendo exercido um pa-
pel vital nesta fase. “Ele foi um grande
motivador e parceiro. Numa época em
que aISO era uma incégnita para a gran-
de maioria dos funcionarios ele conse-
guiu fazer com que enxergéssemos adi-
ante, assegurando-nos de que os resul-
tados seriam compensadores”, relata
Dirceu Herrero Gomes, Superintenden-
te da ACIM.

Em julho de 2000, o diretor Carlos
Wiirmeister assumia essa incumbéncia.
“A ACIM acumulou, durante a sua
existéncia, idoneidade e capacidade
técnica. Hoje, estamos tragando um

Jodo Cliudio Fragoso

UMA FERRAMENTA
PARA A EXCELENCIA

O Instituto de Tecnologia do Parana
- TecPar - é o primeiro Organismo de
Certificacao Credenciado pelo Inmetro
- Instituto Nacional de Metrologia, Nor-
malizagdo e Qualidade Industrial -, com
sede no sul do pais. Foi credenciado
em 1997 e conta com uma equipe de
auditores e especialistas altamente ca-
pacitados. Além do pessoal qualificado
e da experiéncia de 60 anos do Instituto
em atividades de apoio ao desenvolvi-
mento do Parand, o contato constante
com outros 6rgaos de certificagao naci-
onais e internacionais conferem ao ser-
vico credibilidade e seguranga.

novo perfil da instituicao, que é o de
combinar essas competéncias para ino-
var produtos, processos e servigos”,
resume o diretor ao falar sobre os
ganhos da certificagao.

Segundo explicou Wiirmeister, pelo
programa de qualidade foi criado uma
seqiiéncia de passos, com o intuito de
obter pontos de aferigao ao longo do
processo, estabelecendo os prazos ne-
cessarios para uma sélida construgao
do sistema de qualidade. “Ou seja, foi
preciso criar um planejamento, muitas
vezes rigido, para nao perder o foco de
onde queriamos chegar”.

Em setembro de 2000, a ACIM reali-
zou o primeiro curso de formagao de
auditores internos, com apresentagéo do
Manual da Qualidade pela Consultoria

Novembro/2001 - Revisia ACIM @



Carlos Wiirmeister: “mantendo o foco no
planejamento”

da Pentagono. Nessa época, quem coor-
denava internamente os trabalhos era
um estagiario, estudante do curso de
Administragdo da Universidade Estadu-
al de Maringa. Tempos depois ele dei-
xava a fungdo e o cronograma da
certificagéo teve que ser redefinido.

Em dezembro, Franciane Rodante
Gaioto assumiu o cargo de Coordena-
dora da Qualidade e a partir dai o pro-
cesso ganhou forte impulso. Trabalhan-
do com um cronograma apertado, mas
com muita motivagao e competéncia, ela
conseguiu envolver todos funcionari-
os num objetivo
unico: vencer,
umaauma, as eta-
pas do processo.
Nos dias 22 e 23
de fevereiro des-
te ano foi realiza-
da a primeira au-
ditoria interna e
no inicio de abril
a segunda.

Julho chegou
e com ele a data
marcada para a

osolfery oipnep) oro|

auditoria de Certificagdo, agendada
para o dias 16, 17 e 18. Com apenas
uma néo-conformidade a ACIM foi
aprovada. “A ISO 9002 é uma grande
conquista da ACIM, de sua diretoria
e, principalmente, dos associados. O
processo para a certificagdo é muito
sério e ha uma preocupacao constan-
te em estar sempre se aperfeigoando
para manter a conquista. Acredito que
os associados ja estdo sentido essa
melhora e vao perceber os muitos be-
neficios que essa certificagao pode tra-
zer”, atesta Yasushi Shima, sécio da
Pentdgono Consultoria.

Wiirmeister destaca que a padroni-
zagao dos principais processos contri-
buiu para o enxugamento de etapas des-
necessérias, diminuigao dos desperdi-
cios, melhoria dos trabalhos e para ob-
jetividade das agoes. Para ele, todos tém
a ganhar com isso.

Feliz com a vitéria, Jefferson
Nogaroli ndo esconde sua preocupagao
com o futuro. “Sabemos que a cer-
tificagdo é apenas o comego de todo um
processo, servindo como base para a
melhoria continua e o aprimoramento
dos nossos produtos e servigos”, de-
clarou o presidente da entidade. o

Funciondrios comprometidos com a qualidade

O QUE E ISO?

AISO nao é simplesmente uma marca
e sim uma entidade que tem uma filoso-
fia e uma razao de existir. A entidade ISO
(International Organization for Stan-
dardization) é uma federacao mundial
integrada por Organismos Nacionais de
Normalizagao, contando com um repre-
sentante por pais. No caso do Brasil, a
ABNT é sua representante oficial.

As normas da série 1SO 9000 foram
criadas em 1987, na Suica, para facilitar
as relagdes comerciais e melhorar a ges-
tdo da qualidade das empresas. Mais de
120 paises adotam este sistema, inclusi-
ve 0 Brasil. Recentemente o modelo de
processo sofreu sensiveis alteragbes. As
novas normas, conhecidas como 1SO
9001:2000, possibilitam maior desempe-
nho do produto e do negécio, eficacia e
reducao de custos. O grande foco, se deu
no cliente. O objetivo de tais normas é
garantir a satisfacao dos clientes por meio
da prevencao de falhas (ou nao-confor-
midades) em todos os estagios do servi-
o sob consideragao.

E importante ressaltar que a norma
ISO 9002, assim como a norma ISO
90071, ndo certifica produtos. Portanto, ndo P
existe um produto certificado pela 1SO
9002, mas sim um processo que garante
o atendimento as exigéncias do cliente
em relacdo ao produto adquirido.

Jodo Cliudio Fragoso

A SPAIPA, COCA-COLA E KAISER
PARABENIZAM A ACIM PELO
CERTIFICADO ISO 9002.

Gostoso é viver




Burzega

O presidente Pedro
Granado contratou uma
consultoria especializada

para implantar a ISO

Jodo Cliudio Fragoso

Hélio Costa Curta:
“A certificacao consagra um
trabalho desenvolvido ha anos”

Aimplantacdo da Coordenadoria da
Qualidade foi fundamental para a con-
clusdo do processo de certificaciao. O
departamento, sob a responsabilidade
de Franciane Rodante Gaioto, investi-
gou 0s processos criticos de todos os
setores envolvidos, constatando a ne-
cessidade de reformulacdo da docu-
mentacao existente, definindo entio,
a estratégia de implementagao.

Segundo Franciane, o maior desa-
fio encontrado na fase de elaboraciao
da documentagao foi definir o que pre-
cisaria ser documentado e qual seria
realmente o escopo da certificagdo. “A
ACIM pode ser considerada um agre-
gado de vérias empresas, pois 0s seto-
res sao muitos especificos”, diz ela.

Ha o setor de eventos que organiza
cafés da manha, almogos, jantares, co-
quetéis, palestras, feiras, cursos e treina-
mentos; o SCPC, servico que fornece
informagdes cadastrais via telefone ou pes-
soalmente, registra documentos e che-
ques roubados ou perdidos e mantém
todo suporte para procurar proteger os
associados e clientes contra a ina-
dimpléncia; o setor de comunicagio que
€ responsével pela assessoria de impren-
sa e pela Revista ACIM; o departamento
comercial que além de captar novos s6-
cios, investe na manutencao e fidelizacio
do associado; e o recém-criado Servico
de Atendimento ao Cliente.

Além destes setores chaves, a asso-
ciagdo conta com os setores de ge-
renciamento e suporte que assumiram
itens fundamentais da norma: Superin-
tendéncia (Responsabilidade da Admi-
nistragao), Coordenadoria da Qualidade
(Sistema da Qualidade, Controle do Pro-
duto Nao-Conforme, A¢ao Corretiva e
Preventiva, Auditoria Internas), Gerén-
cia Institucional (Andlise Critica de Con-
trato), Compras/Almoxarifado (Aquisi-
cao), Controler (Técnicas Estatisticas),
Recursos Humanos (Treinamentos), e
Informatica, Secretaria, Administrativo/
Financeiro, Tesouraria, Contabilidade, Ca-
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COORDENANDO A QUALIDADE

dastro/Faturamento, Recepgio (Contro-
le de Processo).

Mesmo diante desta particularida-
de, o presidente da ACIM insistiu em
certificar a entidade integralmente. Fo-
ram elaborados entdao mais de 130 do-
cumentos e mais de 600 foram distri-
buidos. “O importante é que conse-
guimos o envolvimento de todos que
se motivaram e comemoraram a con-
quista do certificado, obtido gracas ao
esforgo conjunto”, frisa Franciane.

Nogaroli ressalta que hoje é dificil
retroceder e imaginar a ACIM como era
antes. Na sua avaliagao aimplementacao
da I1SO 9002 propiciou maior organiza-
Gao, formalizagao de responsabilidades,
maior integragdo entre os setores, agili-
dade naresolugao de problemas, maior
capacitagdo e qualificagao funcional,
melhoria no atendimento, maior segu-
ranga e confiabilidade ao cliente.

E a melhoria é uma constante, pois
as novidades do mergado e permanen-
tes exigéncias conduzema revisoes e no-
vos incrementos nos processos. O pré-
prio sistema da qualidade est4 alicercado
em discutir as oportunidades de melhoria,
implanté-las e avalid-las permanentemen-
te. O proximo passo para 2002 é ade-
quar osistema implantado na ACIM para
anova versao da norma e informatizar a
sistematica de controle de documentos.

Outra novidade é o projeto Co-
nexao ISO, cuja esséncia estd no
conceito de irradiacao do sistema de
qualidade. O projeto ja foi langcado
oficialmente e entra numa primeira
fase que é a de sensibilizar e esti-
mular os sindicatos e associacoes a
implantarem o programa da qualida-
de, objetivando o fortalecimento
das entidades.

A préopria ACIM podera servir de
modelo. “Com esta etapa estaremos
cumprindo, na totalidade, nossa po-
litica da qualidade que é: “Ter. Pra-
ticar para incorporar. Comprovar e,
assim, irradiar”, enfatiza Nogaroli.

Tudo de Primeira, Inclusive o ISO.

A Theodorado Iméveis foi a primeira imobilidria de Maringa a receber o Certificado ISO 9002.
Para nos, nada mais que um atestado da competéncia, da honestidade e da credibildade de uma empresa lider.
Para vocé, a certeza de que aqui estio a seguranga, o respeito e a agilidade que vocé merece.
Venha conhecer as possibilidades de negécio que s6 a Theodorado tem para vocé, e aproveite todas as vantagens

SO 900
Expedido em
6/2/200

THEODORADO IMOVEIS

que s6 a primeira pode oferecer.

= AV. XV.DE NOVEMBRO, 696
THEODORADO ; (44) 226-6699
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COMERCIO

SIVAMAR TEM
NOVA DIRETORIA

A posse oficial foi no final de outubro, quando Heitor
Bolela Janior assumiu a presidéncia da entidade

foi eleito, no dia 26 de setembro,

presidente do Sindicato do Co-
mércio Varejista de Maringa (Sivamar),
tendo concorrido em chapa tinica e sido
escolhido por unanimidade dos votos.
Anova diretoria, encabegada por Bolela
Janior, tomou posse oficialmente no dia
31 outubro, porém a festa solene para
a transmissao do cargo sera dia 28 des-
te més, na Acema (Associagao Cultural
e Esportiva de Maringa).

Ao falar sobre os planos de gestdo, o
novo presidente declarou que sua meta
é dar continuidade ao trabalho realiza-
do pela diretoria passada, cuja princi-
pal preocupagcao foi a de motivar uma
participagao mais efetiva do associado
nas decisoes e agoes do sindicato.

“E a participagao dos associados que
transforma o sindicato em uma entidade
ativa”, justifica Bolela Junior. Segundo
ele a entidade continuard aberta as idéias
e projetos que possam colaborar para a
expansdo do comércio. “Hoje o Sivamar
é comprometido ndo apenas com o setor
em que atua, mas com todo o desenvol-

49

vimento de Maringa”, ressalta.

O planejamento para 2002 ainda esta
sendo definido junto com toda a direto-
ria. De qualquer modo, a prioridade ago-
ra é a promogao de Natal. Com a chance-
la da ACIM, Sivamar e Prefeitura, esta
sendo formatada uma grande campanha
para o comércio, na qual o consumidor
recebera um cupom a cada R$ 25,00 em
compra, que lhe daré direito a concorrer
ao sorteio de dois carros populares, cin-
co motocicletas Honda Biz e um aparta-
mento. A promocao é a maior ja vista na
recente histéria de Maringé e devera im-
pulsionar as vendas, calculam os
organizadores. “Estamos nos empenhan-
do para que o comércio tenha um 6timo
Natal”, destaca Bolela Junior.

Mas para que a festa se complete, ele
defende uma politica de cautela na con-
cessdo de créditos e vendas a prazo. Ha
uma clara preocupacao do sindicato com
relacdo ao problema da inadimpléncia e

Oempresério Heitor Bolela Janior

@ Revista [IEW - Outubro/2001 Foi

! Heitor Bolela
Janior

eleito com
unanimidade
dos votos
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o presidente diz que a entidade conti-
nuara fazendo seu papel. “De diferen-
tes formas estaremos ajudando o comer-
ciante a tomar as devidas precaugoes nas
compras a prazo”, opina.

BALANCO DE GESTAO

Depois de dois anos a frente do
Sivamar, Ali Saadeddine Wardani
deixa a presidéncia mas se mantém
ligado a diretoria, agora como dire-
tor administrativo.

Ao fazer um balango de sua admi-
nistragdo, o ex-presidente se mostra
satisfeito com os resultados. “Tivemos
muitas conquistas”, comemora, citan-
do como exemplo a implantagdao da
Céamara de Conciliagao Trabalhista em
agosto do ano passado. Segundo ele a
Camara se tornou um importante ins-
trumento facilitando os acordos entre
empregadores e empregados. “O érgao
recebe cerca de 100 petigdes por més,
com mais de 70% delas terminando em
acordo”, revela.

O ex-presidente também ressaltou
a importancia da aproximacao dos as-
sociados com o sindicato. “Os empre-
sarios precisam acreditar mais na
representatividade que tém. O sindica-
to existe para defender a classe e néo
pode ser o porta-voz de uma minoria.
Portanto, quanto maior a participagao,
tanto melhor”, declara. =

lodo Cliudio Fragoso

IMAGEM

A IMAGEM DA

SUA EMPRESA
E SEU N'I\AIL_.IR
PATRIMONIO.

E PARA QUE
SUA EMPRESA
CAUSE SEMPRE
A MELHOR
IMPRESSAD
NOS CLIENTES,
LIGUE AGORA
227 B412
PARA
CONHECER

A LINHA
ESPECIAL DE
UNIFORMES
PLATTY'S,
CRIADA SOB
MEDIDA PARA
EMPRESAS QUE,
COMO A SUA,
SE PREOQCUPAM
COM A IMPRESSAQ
VISUAL,

AOS OLHOS
DOS CLIENTES:

Fotografia: Joelma Scalombulo

PLATTY'S

DIVISAGQ DE UNIFORMES PROFISSIONAIS

FONE (44) 227 8412

R. NEQ A. MARTINS, 2425 - MARINGA - PR




“AMERICAN CAPS

O SUCESSO!SOBEA'CABECA

Confeccionados em brim de

altissima qualidade e tecidos

da moda, personalizados com

os mais modernos sistemas de

bordados, fabricados

totalmente em nossa

indUstria, desde o design até &

o acabamento.

ATENDEMOS LOJISTAS
DE TODO O PAIS
BEM COMO A AREA
PROMOCIONAL
PARA EMPRESAS.

Rua Néo Alves Martins, 2125 - Centro - CEP 87.013-060 - Tel.: 0**(44) 269- 706
Maringa - Parana

e-mail: hoyas@americancaps.com.br



CRIATIVIDADE

Dona de um talento natural,
a empresaria usa seu

tempo livre para expressar-
se por meio da pintura

E de de responsabilidade, Izilda

Fonseca Pereira, confessa que tem
pouco tempo livre. Mas, diz que apren-
deu a administrar seu dia-a-dia com
maestria. “De que outra forma concili-
ar a carreira com os cuidados com a
casa e os filhos?”, indaga.

Responsavel pela setor de bordados
dos bonés da American Caps, Izilda, que
divide a sociedade da empresa com o
marido, acompanha de perto todas as eta-
pas de criagdo dos desenhos que, hé mais
de 15 anos estampam seus produtos.

Mesmo com uma agenda sempre
lotada, a empresaria faz questao de re-
servar um tempo sé para ela, que pode
variar de acordo com os compromis-
sos da semana. Nesses momentos, que
para ela sao magicos, Izilda exercita uma
paixdo que a acompanha hé anos: a
pintura em tela.

A vocagao, segundo contou, vem
dos tempos de infancia. “Foi no colé-
gio, nas aulas de educagao artistica, que
arrisquei as primeiras pinceladas”,
relembra. Mais tarde, ja na idade adul-
ta e trabalhando como funcionaria do

mpresdria e com uma carga gran-

_PATRONE _

VIDA & SAUDE

A artista e sua obra

Banco de Boston, em Sdo Paulo, ela
chegou a ter seus trabalhos expostos.
“E que anualmente o banco organizava
uma exposigdo apenas com trabalhos
dos funcionarios”, diz.

LAPIDANDO TALENTO

Izilda esta hé sete anos em Maringé.
Aqui, longe do corre-corre de uma gran-
de cidade, ela confessa que encontrou
um pouco mais de tempo para aprimo-
rar sua arte. Até entdo sua técnica era
adquirida por meio de consultas em li-
vros e revistas especializadas. Claro,
tudo muito bem temperado com um dom
natural. “Com ajuda de uma professora
particular pude aperfeigoar muito meus
trabalhos”.

Elogios nao faltam. O marido, Eraldo
Pereira, garante que é seu fa nimero um.
“Ele sempre me apoiou muito e enten-
deu o quanto a pintura é importante na

Jodo Cliudio Fragoso
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minha vida”, conta. “Quando sentona
frente de uma tela esquego de tudo, até
dos problemas”, conclui.

Izilda, como todo artista, tem suas
preferéncias. Adora pintar paisagens,
pois como ela mesma diz: “a natureza é
um presente divino”. Os temas religio-
sos também a atraem. “Em principio nao
acreditava que seria capaz de fazer obras
tao belas, mas com o incentivo de ami-
gos e da familia, acho que estou cres-
cendo na arte”, destaca. Para ela o se-
gredo esta em fazer o que gosta. “Pinto
meus quadros com amor. Talvez por isso
as pessoas gostem tanto”, ensina. g

Patrone Administradora e Corretora de Seguros Ltda.
Av. Curitiba, 476 - Maringa - Parana

Telefax: 0**(44) 262-2134 - Cel.: 9972-5928

E-mail: patrone@nobel.com.br

Valteir Patrone

Consultor de Seguros

\\

e PLANOS DE SAUDE
e SEGURO DE VIDA
e SEGURO EMPRESARIAL

e SEGURO AUTOMOVEL
* SEGURO RESIDENCIAL
e PREVIDENCIA PRIVADA

° A Patrone opera com as melhores seguradoras do mercado.
° Ha 07 anos, a Patrone vem provando que melhor que ter seguro é estar seguro.
° Parceirada ACIM desde 1994
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 MUITOS NEGOCIOS.EM UM SO DIA.
uma idei
FERIAS COM HORA MARCADA PARA COMEGAR.

para resolver isso?

Va de Taxi Aéreo Empresarial, o vo certo na hora que vocé quiser.

» Com aeronaves novas e pilotos que passam por treinamentos na
FlightSafety Internacional em Lakeland, nos Estados Unidos,

Jazemos véos para todo o territorio nacional e para os paises do

i Mercosul oferecendo um atendimento personalizado, com toda

S seguranga, agilidade, conforto e praticidade que vocé precisa.

Por isso, vocé ndo pode deixar de conhecer o jeito mas ficil de chegar

sem atrasos e perda de tempo.

. ]

FRETAMENTO DE AERONAVES. VOOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS.
ATENDIMENTO 24 HORAS.

Praga Dr. Julio Junqueira, 88 - 10° Andar - Sala 1002 - Centro - Arapongas-PR
Tel.: (43) 275.3993 / Celular: (43) 9972.3435
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MULHER EMPRESARIA o

CONSELHO COMEMORA BONS RESL

O 22 Encontro de Mulheres Empresérias foi um sucesso e ajudou a consolidaro -

evento que ganha mais forga e passa a integrar o calendario da ACIM

sultado do 2° Encontro de Mulhe-

res Empresarias, realizado na pri-
meira semana de novembro, no hotel Golden
Inga. Essa é a opinido de Roni Enara, presi-
dente do Conselhoda Mulher Empresaria
e Executiva, 6rgdo ligado a ACIM, respon-
savel pela realizacao do evento.

A surpresa, segundo ela, comegou
pelo nimero de expositores, que este
ano chegou a 40. Bem mais que o dobro
em relagao a primeira edigao, que reu-
niu 14 expositores. Mas a expansao nao
foi apenas numérica. “Tivemos um sal-
to significativo na qualidade do even-
to”, pontua a presidente. Desde que foi
concebido, seu objetivo seria promover
aintegragdo entre empresarios, facilitan-
do a troca de experiéncias, a realizagao
de negécios e a busca de solugoes co-
muns. Nesta edigdo houve algumas ex-
periéncias pioneiras neste sentido.

5 i urpreendeu positivamente o re-

VITRINES CRIATIVAS

Na semana que antecedeu o encon-
tro, algumas lojas do Shopping Aveni-
da Center inovaram no conceito de vi-
trines. O inusitado aconteceu porque
as lojas exibiram, junto com seus pro-
dutos, mercadorias de outra empresa,
dividindo assim o mesmo espago.

A iniciativa faz parte do projeto
Negécios Criativos, desenvolvido pelo
Conselho da Mulher. “Queriamos im-
plantar uma cultura de negdécios con-
juntos, no qual um empresario deixa
de ser concorrente para se tornar par-
ceiro. Acho que conseguimos gerar
uma pequena semente”, diz a presiden-
te do Conselho da Mulher. Ela argu-
menta que é preciso criar uma nova
mentalidade empresarial, entendendo
que em tempos de globalizagao a con-
corréncia chega de todos os lados e mais
importante que se preocupar com seu
vizinho é fazer dele um parceiro. “Esta
atitude ajudard no desenvolvimento da
cidade e conseqiientemente aumentara
sua capacidade de atrair novos clien-
tes, vindos de toda a regiao, para fo-
mentar o comércio e a industria locais”,
idealiza Roni.

@ revista BCIM - Novembro/2001
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Sapatos e linha de produtbér de banho:
uma parceira que deu certo ...

E a politica do juntos ganhamos
mais. Experimentaram-na, por exemplo,
a Bay Shore e a Fazenda Agua Azul
Turismo Rural. A primeira, uma loja
de confecgoes, ambientou sua vitrine
com produlos da segunda e deste modo
quem entrou na loja para comprar rou-
pa obteve informagoes a respeito da
Fazenda. O mesmo aconteceu com a
Birminghan que langou sua linha de
banho na vitrine da Sapataria; com a
artista plastica Débora Kemmer que exi-
biu seus trabalhos na vitrine da Loba
Confeccoes; com a Karima Perfumaria
que expds os aquérios da Casa
Agropecuéria Boi Forte na sua vitrine e
na contrapartida teve seus perfumes
exibidos na vitrine da Studio Matrice.

PARCERIAS APROVADAS

A iniciativa recebeu aprovagao ge-
ral. “Chamou atengéo pelo caréter ino-
vador e acabou gerando uma movimen-
tacao acima do esperado dentro da loja”,
atesta Maria Cristina Hoffmann Stump,
da Bay Shore. Para Nilva Cardoso El
Ghoz, da Birminghan, a novidade tam-

Heitor e Solange Marcon

bém foi benéfica. “Meus produtos es-
tavam apenas expostos na vitrine, sem
a finalidade de venda, mas o pessoal
da Sapataria distribuiu varios cartoes e
pude fechar muitos negécios por meio
desta modalidade”, explica.

E se foi um bom negdcio para a
expositora, foi melhor ainda para a

loja. “As pessoas prestaram maisg

atengdo na vitrine e isto nos ajudou a
vender nossos produtos”, explica a

A
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TADOS DO ENCONTRO

Jodo Cliudio Fragoso

" gerente da Sapataria,
Josiane Cruz Martins.

A presidente do Con-

- selho da Mulher destaca
que arealizagdo deste pro-

: jeto s6 foi possivel porque
- aadministragao do Shop-
ping Avenida Center aca-
tou de pronto a idéia. “A
» "~ idéia é boa e nao havia por-
que nao acatar. Além do
mais, acreditamos nos be-
- neficios do trabalho em
unido, no qual os esforgos
conjuntos geram resulta-

: dos para todos”, explica
Manoel Messias, presiden-

te da Associagéo de Lojis- |

tas do Avenida Center.

-

: 2. .
A secretdria Rosa Izelli foi homenageada durante o evento

com o titulo de Diretora de Honra

RopADpA DE
: NEGcocios

®  Na avaliagio dos organizadores o
encontro foi positivo também porque
fomentou o comércio entre os exposi-
tores. Durante a rodada de negdcios,
que tradicionalmente compde o even-
to, foram fechados varios contratos de
fornecimento e idealizadas novas pro-
mogoes conjuntas.

Ainda durante o encontro foi lanca-
do uma parceria entre a Exitus Contabil
eaDe Aguila Consultoria Organizacional,
cuja proposta € um treinamento para gru-
pos de empresas realizado ao ar livre,
utilizando os recursos da natureza para
“promover a interagao, criatividade e mo-
tivagao de equipes.

=~

MOTIVAR E PRECISO

A exemplo da primeira edicdo do
evento, o encontro foi aberto com
uma palestra motivacional, desta vez
com o consultor José Amauri
Grozariolli que falou sobre a impor-
tancia de agregar valor ao produto, o

- e

caréter inovador como mola propul-
sora nas vendas e profissionalismo.

O Conselho da Mulher ainda pres-
tou uma homenagem especial a secre-
taria Municipal de Comeércio, Indiistria
e Turismo, Rosa Izelli, agraciando-a com
o titulo de Diretora de Honra do érgao.
Outro ponto importante foi o reconhe-
cimento ao trabalho das conselheiras
colaboradoras, que embora ndo fagam
parte da diretoria participam ativamente
dos eventos e projetos do Conselho,
emprestando seu apoio. “Nosso objeti-
vo € incentivar essa forma de colabo-
racao”, destacou Roni.

Ela disse ainda que o Conselho esta
preocupado em dar continuidade ao
projeto Negocios Criativos. A idéia é
fortalecer o projeto acompanhando e
registrando as experiéncias bem suce-
didas na prética e divulgé-las em ou-
tras pragas. Isto, inclusive, ird ajudar a
consolidar o evento, incentivando a
participacao de outros empresarios e
empresarias no proximo ano. [}

Jodo Cliudio Fragoso

Os expositores
aumentaram
em relacao ao
ano passado

WFORTEL

INFORMATICA

* COMPUTADORES

* MONITORES

* SUPRIMENTOS EM GERAL

TELEFONIA

Revenda Credenciada

TIM

Viver sem fronteiras

* CENTRAIS TELEFONICAS
INTELBRAS E SIEMENS
» TELEFONES SEM FIO

Rua Néo Alves Martins, 2776 - Maringa-PR
infortel@wnet.com.br

Telefax: (44) 226-7462




CAPITAL DE GIRO ®

EU RECOMENDO

Espaco aberto ao leitor para indicagao
de filmes, restaurantes e bares

Altair Galvao

Contato
publicitario da
Revista Acim
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Recomendo o dlbum Nagao Nordestina
(BMG), na minha opinidao o mais
importante trabalho do paraibano Zé
Ramalho, que o concebeu apés dois

anos ouvindo centenas de cangoes de
diversos autores, anénimos e
consagrados. Ouviu Gonzaga, Jackson
do Pandeiro e Ari Lobo. Viajou pelo
___ universo fantdstico da
~ ¥ cultura nordestina,
2B renovou energias e pos a
o= '% boca no trombone,
a» A E mostrando sua
WMt indignacdo como
» abandono do povo. E
| politico sem perder o
4 romantismo. Sao vinte
™ musicas, distribuidas em
. dois CDs, produzidos
por Robertinho do Recife. Destaco Pau-
de-arara, de Luiz Gonzaga, O Meu Pais,
de Livardo, Orlando e Gilvan, além de
Prd Nao Dizer Que Nao Falei Das Flores,
de Vandré, que recebeu atencao
especial de Zé Ramalho. Notem a
marcha das tropas, o rufar dos
trambones, os canhées e as sirenes
gemendo. Confiram!

Eduardo
| Peinado

} Publicitario

Impossivel nao se divertir com o filme Do
que as Mulheres Gostam, uma
comédia deliciosa, de Nancy
Meyers, estrelado por Mel
Gibson e Helen Hunt. Gibson
interpreta um machista que -
depois de um estranho :
acidente - adquire o poder de
ler a mente das mulheres. Com
este poder paranormal ele
pode descobrir o que elas
realmente pensam dele, um
papel bem diferente para o
astro de produgdes como
Mad Max, Maquina Mortifera,
Coracao Valente e O Patriota.

@ Revista ACIM - Novembro/2001

CAMPANHA
DE NATAL

O prefeito José Claudio,
o presidente da Camara,
Walter Guerlles, o presiden-
te da ACIM, Jefferson
Nogaroli, e o presidente do
Sivamar, Heitor Bolela
Janior, assinaram no Gltimo
dia 13, o termo de coope- ; N :
ragao que viabilizou a reali- k= o s SRS S R SR
zacao da Campanha “Natal: tempo de grandes emogdes” que comega oficial-
mente no dia 12 de dezembro. Como a edigao de outubro da Revista ACIM @
adiantou, a expectativa dos organizadores é promover um Natal diferente de <
todos da histéria da cidade. E emocdo é o que nao vai faltar. Quem comprar
nas lojas que aderirem a promogao vai ganhar cupons para concorrer a um
apartamento no Residencial Guarapari, dois carros populares e cinco motos. -
“Sera 0 maior evento do ano em Maringa”, garantiu o prefeito.

RADIO CBN

A Radio CBN de Maringa (95,5 Mhz)
pertence agora ao grupo Maringd FM. Li-
der no segmento musical, a Maringa FM
investe, com esta empreitada, no setor
jornalistico utilizando a estrutura da rede
CBN, reconhecida como o melhor rédio-
jornalismo do Brasil. Claudio Galetti, que
ja foi assessor de imprensa da ACIM, € o
novo editor chefe e responsavel pelo
novo formato do jornalismo da emisso-
ra, que abrira um amplo espago para o
esporte local em sua programagcao.

PROJETO EMPREENDER

No dia 24 deste més sera realizado o
12 Encontro dos Nicleos Setoriais de
Automecanicas do Noroeste do Parana. Serd
no Senai de Maringd, das 8h30 as 12h30.
O objetivo do encontro é reforcar as acoes
desenvolvidas pelos empresdrios nas cida-
des da regiao contempladas com o Projeto
Empreender, como Maringa, Campo
Mourdo, Nova Esperanca, Paranavai e
Umuarama. As inscrigoes podem ser feitas
nas associacoes comerciais destas cidades.

WILSON
MATOS NO
GREMIO

O diretor presiden-
te do Cesumar, profes-
sor Wilson de Matos Sil-
va é o novo presidente !
do Conselho Consultivo £ N
do Grémio Maringd que 5\ TSR
voltard a disputar o Cam- N 1ES
peonato Paranaense de A } 59
futebol da primeira divi- — TR
sao, no ano que vem. O professor Wilson
vai colocar a sua experiéncia adquirida na
administracdo do Cesumar a servigo do fu-
tebol profissional da cidade, com o apoio
do prefeito José Claudio, da Camara de
Vereadores e dos segmentos empresariais
como a ACIM e o Sivamar. A primeira con-
quista ja foi comemorada: o clube assinou
contrato de patrocinio com o Sicredi para@®
os proximos 13 meses e outros dois pa-
trocinadores j estao em fase final de ne-
gociagao para colaborar com o Grémio.

HOMENAGEM A HELIO CADORE | :

O Instituto para o Desenvolvimento
Regional — IDR, homenageou no dltimo dia
26/10, o superintendente regional do
Sebrae, Hélio Cadore, por ocasido da
abertura da 22 Mostra Tecnoldgica. “Foi um
reconhecimento por sua brilhante atuagao
em defesa dos interesses empresariais no
Parana”, frisou o diretor executivo do IDR,
Eduardo Aradjo. Cadore fez uma palestra
para empresdrios e diretores da ACIM e do
IDR, falando sobre o trabalho do Sebrae no
Parand. O presidente da ACIM e do IDR,
Jefferson Nogaroli, entregou-lhe uma tela da
catedral Nossa Senhora da Gldria, obra do
artista maringaense Zanzal Mattar. \
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CONSELHO DO COMERCIO

Duas importantes palestras foram ministradas para os con-
selheiros que fazem parte do Conselho do Comércio e Servicos
da ACIM. No dia 30/10, Luiz Gustavo da Mata Machado, chefe
do Departamento de Operagées Bancdrias do Banco Central
do Brasil falou sobre o novo Sistema de Pagamentos Brasileiros
— SPB, que entrard em vigor em abril. A palestra, patrocinada
pelo Sicredi Metropolitano, lotou o auditério da OAB.

No dltimo dia 13/11, foi a vez da palestra sobre Fraudes no
Comércio, ministrada pelo especialista em criminalistica Arnaldo
Ferreira dos Santos, que recentemente esteve no programa do
® 5 Soares. A palestra foi no Centro de Convencoes Anchieta e
contou com a presenga de mais de 120 pessoas. “Nosso obje-
tivo é fazer com que os conselheiros estejam preparados para
enfrentar as mais dificeis situagoes, por isso a importancia des-
sas palestras que foram verdadeiros treinamentos”, destacou o
coordenador do Conselho Ariovaldo Costa Paulo.

RECICLANDO

O publicitario Walter
Thomeé Janior, da Sol Pro-
paganda, participou da
Expo Management, um
mega congresso promovi-
do pela HSM Manage-
ment, em Sao Paulo, en-
tre os dias 5, 6 e 7 de no-
vembro. Segundo o publi-
citario, o evento — o maior
no género — reuniu os gran-
des gurus de marketing e
administragao empresarial, nacionais e in-
ternacionais. O congresso nao serviu ape-
nas para reciclagem de conhecimento.
Muitos e importantes contatos foram tra-
vados durante o evento, um deles com o
futuro presidente da Associagdo Brasilei-
ra da Inddstria Grafica, Mario Cesar

SANTA RITA SAUDE

Em jantar realizado nodia 12/11,
_ aACIM assinou convénio como San- |
® 4 Rita Sadde, empresa que atua ha
nove anos no mercado e é ampara-
da pela estrutura do Hospital Santa
Rita. Na mesma oportunidade e na
presenca de ambas as diretorias, o
empresario José Geraldo da Luz
Janior, proprietario da empresa Pao -
& Companhia, foi o primeiro associ-
ado a se beneficiar da nova parceria
e contratou o plano de satide para
seus funcionarios e familiares, num
total de 70 vidas seguradas.

ACIM EM DOURADOS

® A diretoria da ACIM esteve no Gltimo

dia 31 de outubro em Dourados — MS par-
ticipando da solenidade de implantagao dos
Conselhos da Mulher Empresaria e do Jo-
vem Empresario na Associacao Comercial
e Industrial daquele municipio (ACID).
Além do presidente Jefferson Nogaroli, que

| CONSORCIO ECONOMICO |
| CHEVROLET - 60/300 |

Crédito: R$ 10.199,00
60 meses

Prazo:
Parcelas: R$ 211,13 i

fez uma palestra sobre o desenvolvimento
da associacao comercial, estiveram presen-
tes Luiz Ajita, presidente do Sicredi Metro-
politano; Antdnio Fermenton, presidente do
Codem, Roni Enara, presidente do Conse-
lho da Mulher Empresaria e Executiva da
ACIM e o prefeito José Claudio.

Fotos / Joio Cliudio Fragoso

Camargo. Ele assume o cargo em dezem-
bro e prometeu a vir a Maringd logo de-
pois da posse para falar aos empresarios
do setor. “Ja falei com os dirigentes do
sindicato local que gostaram da novidade
e estdo tentando achar uma data para re-
ceber o palestrante”, disse o publicitario.

AR

| Crédito: RS 16.998,00
Parcelas: RS 343,10




TION

ESSE MAL TEM REMEDIO

O distiirbio se caracteriza por movimentos involuntarios, siibitos e repetitivos,
que podem ou nao estar associados a comportamentos compulsivos

fletem de uma forma diferente em

cada pessoa, as vezes tao aparen-
te que chega a prejudicar o convivio
social, como no caso do tique nervoso.
Croénicos ou temporarios, os tiques sao
movimentos involuntarios, subitos e
repetitivos, com as maos, os dedos, 0s
ombros, a cabega e qualquer outra par-
te do corpo, ou com a voz, como tossir,
assobiar, pigarrear.

’ competigao e o estresse didrio re-

Pessoas estressadas, que a gente
encontra nas ruas diariamente, nao sao
as vitimas exclusivas deste disturbio.
Famosos histéricos, como o composi-
tor Wolfgang Amadeus Mozart, ja so-
friam deste mal antes mesmo dos mé-
dicos e psiquiatras definirem uma li-
nha de tratamento. Mozart — esta nos
livros — era portador da sindrome de
Gilles de La Tourette, uma versao mais
complexa do tique nervoso. A
sindrome, de acordo com o médico
psiquiatra Paulo Vecchi Abdala, de
Maringa, se manifesta por meio de ti-
ques motores miltiplos associados a
pelo menos um tique vocal.

Abdala diz que falta um estudo pro-
fundo da patologia, principalmente no
tocante as causas do problema e os fato-
res que ocasionam os tiques nervosos.
Apesar disso, existem registros de casos
analisados pela medicina desde o século
19. Sabe-se que o disttirbio tem seu pico
de incidéncia na infancia e adolescén-
cia, mas pode aparecer em ambos 0s.se-
xos muito depois desses limites de ida-
de. Normalmente surge como forma “sim-
ples”, com manifestacoes visiveis em
qualquer parte do corpo. Na fase mais
complexa, o individuo passa a apresen-
tar também o tique vocal.

Em geral, explica o médico, a fase
vocal é notada na forma de tosse, rui-
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dos, ou a repetigao de palavras do
interlocutor. Os tiques “simples tran-
sitérios”, que atingem entre 5% a 25%
das pessoas, normalmente a partir dos
seis anos, tendem a desaparecer. Nos
casos mais graves, quando o tique che-
ga a interferir no desempenho pessoal
do portador, existe o risco do proble-
ma ser prolongado para a fase adulta.

REFLEXO DE
CONFLITOS INTERNOS

Na avaliacdo da psicanélise, os ti-
ques podem representar a expressao
fisica de um conflito psicolégico. O
portador se manifesta através de expres-
sdes corporais ou verbais em substitui-

Fotos: Jodo Cliudio Fragoso

Paulo Vecchi
Abdala diz que
ainda falta um
estudo
profundo da
patologia

¢ao a palavras ou atos que.
deveria tomar. “Fatores
externos acabam agravan-
do o quadro”, alerta Ab-
dala. Ele explica que um
adolescente, em fase de
mudangas em varios ni-
veis, como o preparativo
para um vestibular, pode
ter complicagdes. “Quan-
to mais cobranca pior
podem ser os sintomas”,
avalia. &

Os tiques ainda po-
dem aparecer associados
ao Distirbio Obsessivo
Compulsivo (DOC), co-
nhecido também por
Transtorno Obsessivo
Compulsivo (TOC). E
uma doenga cronica, mas
pode nédo se manifestar
¥ em periodos da vida. O

maior problema da doen-
ca parece ser o desconhe-
cimento dela, uma vegg

que atitudes obsessivas
ou agoes repetitivas (compulsoes) cos-
tumam ser encaradas como simples ma-
nias, dificultando o diagnéstico.

O portador de DOC é escravo dos
préprios pensamentos (obsessoes) e re-
petigoes de gestos (compulsdes). Os
pensamentos continuados geram angus-
tia e ansiedade, e as agdes compulsi-
vas sdo uma tentativa de alivia-las. La-
var as maos incontaveis vezes, por
exemplo, tem por objetivo aliviar o in-
comodo trazido pelo pensamento ob-
sessivo de se sentir sempre sujo. S
que o alivio é tempordrio, pois o pen-
samento ressurge, desencadeando no;
vamente as compulsoes. E exatamente
neste ponto, o das agoes repetitivas



O tratamento do tique nervoso
apresenta bons resultados quando
adotadas as técnicas de relaxamento e
respiracao. Um dos exercicios, conhe-
cido como “prética macica”, consiste
em levar o paciente a repetir o movi-
mento de forma consciente. Se o pa-
ciente pisca varias vezes, é incentiva-
do a piscar em frente a um espelho. A
observagao acaba ajudando muito na
conscientizagao do portador do tique.

Outra técnica é avaliar os mus-
culos usados na contracdo invo-

TECNICAS DE RELAXAMENTO

luntaria, e forgar o paciente a mo-
vimentar outro grupo muscular.
Se o portador ergue os ombros, é
orientado a baixa-los sempre que ti-
ver a reagao do tique. No tratamen-
to do DOC, é utilizada a técnica
de exposigdo com prevencao de
resposta. O paciente é colocado em
situagbes que procura evitar, sem-
pre com o monitoramento para
ajudé-lo a fugir da reagao compul-
siva. Isso acaba desenvolvendo um
controle sobre os impulsos.

motivadas por um pensamento obses-
sivo, que se faz a diferenciagao entre
os tiques e 0o DOC.

COMO TRATAR

O tratamento é possivel, e depende do
grau do disturbio. Através de tomografia
computadorizada do cérebro, identifica-
se anomalias que podem indicar as cau-
sas do problema. Normalmente, o trata-
mento, que deve ser conduzido por psi-
quiatra ou neurologista, é feito com
antidepressivos, que equilibram o funci-
onamento da serotonina no cérebro, subs-
tancia que atua sobre o controle dos im-
pulsos. Além da medicagéo, o paciente
pode precisar de psicoterapia para ajuda-
lo a combater o comportamento compul-
sivo. Na drea piscoterapica entram as téc-
nicas de relaxamento e respiragéo, alia-
das a exercicios que ajudam no desen-
volvimento de controle dos impulsos.

Os especialistas acham também que
as pessoas devem evitar observacoes,
principalmente na fase inicial dos sinto-
mas. A recomendagcao vale especialmente
para os pais que cobram uma mudanga
de comportamento dos filhos, por causa
do tique. Mesmo bem intencionados, a
atitude estd, narealidade, gerando aumen-
to na ansiedade e com isso agravando o
problema. “Dependendo do grau do dis-
tirbio, o principal objetivo do tratamento
nao é eliminar o tique nervoso, mas me-
lhorar a qualidade de vida do portador”,
explica Abdala. Principalmente quando
existe prejuizo social paraa pessoa. m

MARCOS ZANATTA

Especial para a Revista da ACIM

PRINCIPAIS SINTOMAS DO
TIQUE NERVOSO MOTOR

e Franzir a testa
* Erguer a sobrancelha
e Torcer o nariz
* Tremer as narinas
s Mostrar os dentes
* Morder os labios
* Mexer a cabeca
* Torcer o pescogo
* Torcer as maos
* Estalar os dedos
* Cerrar 0s punhos
* Balangar os pés
o Saltitar

PRINCIPAIS SINTOMAS DO
TIQUE NERVOSO VOCAL

* Solugar
* Suspirar
* Bocejar
* Emitir som de succao
* Entortar labios

* Pigarrear
* Repetir palavras
* Falar palavroes excessivamente

ISTENEIA MEDICA

Prazos reduzidos de caréncia, Centro
de BEspecialidades proprio, consultas e
exames sem burocracia. O PAM e a
ACIM estao juntos para dar mais satide
eenergia a sua empresd.

218-1530

www.pam.med.br
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Fornos tipo contener: iniimeras vantagens sobre os modelos tradicionais

CARVAO COM SELO
DE QUALIDADE

Com alto investimento em tecnologia de ponta,
a Santa Emilia confere maior qualidade na
producao do Carvao Arco-lris

15 anos atuando no mercado de
carvao vegetal, a Santa Emilia se
destaca no setor. Com sede em Maringa,
a empresa distribui o Carvao Arco-Iris
para a regiao sul e sudeste, abastecen-
do principalmente o estado de Sao Pau-
lo, onde ocupa lugar de lideranga.
Esses resultados foram conquista-
dos gragas ao profissionalismo, bom
atendimento ao cliente, qualidade na
producéo e continuo desenvolvimento
tecnolégico da empresa. A expansao do
mercado levou a implantacao da Santa
Emilia Distribuidora, que com um fro-
ta propria e uma boa politica de parce-
ria com seus fornecedores, faz um aten-
dimento personalizado, em tempo real.
O transporte € feito em caminhao bau,
que além de acomodar melhor o pro-
duto, protege-o da umidade.
Sempre na vanguarda, a Santa

C om uma experiéncia acumulada de
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Emilia estd agora investindo em
tecnologia de ponta para a produgao do
Carvao Arco-Iris, objetivando uma qua-
lidade ainda superior a ja conquista-
da. Para isso estd equipando seu par-
que industrial com fornos do tipo
contener, desenvolvidos pelos técnicos
da Universidade Federal de Vigosa, em
Minas Gerais, e que representam o que
ha de mais inovador no ramo.

Os novos fornos oferecem intiime-
ras vantagens. Uma delas é a redu-
¢do no tempo de produgédo. Enquan-
to os modelos tradicionais, feitos em
alvenaria, demoram até 168 horas
para completar o processo de car-
bonizagao da madeira, com essa
nova tecnologia esse lempo pode ser
reduzido para 22 horas.

A questao ambiental é outro pon-
to importante de comparacao. O for-
no tipo contener possui um sistema

de recuperagao do alcatrdo que é eli-
minado com a fumaca durante a
queima, por isso produz uma fuma-
¢a menos poluente.

MELHOR CONDCAO

DE TRABALHO

Diferente dos fornos de alvenaria,
no qual os trabalhadores necessitam
acompanhar o processo de produgao
durante toda a queima, muitas vezes
intervindo para garantir a qualidade do
produto, o novo modelo possui mecas
nismos de monitoramento feito por
equipamentos especiais de precisao,
dispensando a mao-de-obra que deste
modo pode se ausentar e fazer outras
tarefas durante a carbonizagao. Isto
implica em melhoria do nivel de vida
das pessoas envolvidas no processo de
produgao, pois evita o contato constan-
te com altas temperaturas e com ele-
mentos poluentes.

O produto final obtido com este for-
no é um produto de altissima qualida-
de. Um carvido gratdo, com pouca
moinha e por isso muito mais resisten®®
te durante o transporte.

A nica desvantagem é o custo ele-
vado do equipamento, mas Rubio
Garcia Goulart, sécio-proprietéario da
Santa Emilia, garante que o retorno do
investimento vem gradativamente, a
medida que a empresa coloca no mer-
cado um produto diferenciado e de
padrao incomparavel.

O empresério destaca ainda a moder-
nizacdo no processo de carbonizagao
como a maior vantagem dos fornos
conteners, uma vez que ela é capaz de
resolver o grande problema das carvoaris
as que é a condigao subumana de traba-
lho. Aliada, claro, ao aspecto da prote-
¢ao ambiental. Longe de ser um marketing
oportunista, deste modo a Santa Emilia
confirma sua condigao de empresa que
respeita a natureza. Prova é que esta re-
gulamentada pelos 6rgaos competentes,
com registros de entidades como o Ibama
(Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis), IAP
(Instituto Ambiental do Parand) e IEF (Ins-
tituto Estadual de Floresta). Além disso,
a Pastoral da Crianga concedeu a Santa
Emilia o certificado de reconhecimento,
por respeitar e cumprir o Estatuto Naci-
onal da Crianca e do Adolescente, em
virtude da postura de nao comprar carg
vao de fornecedores que empregam mao-
de-obra infantil. =
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A Terceira Turma, formada por
supermercadistas das cidades de
Alvorada do Sul, Cambé,
Cianorte, Londrina, Maringd e

® Umuarama, recebeu o certificado

no dia oito de novembro

oi uma cerimonia rdpida e sim-
F ples. Mas de significado sem igual
para os 22 integrantes da Terceira
Turma do MBA - Formagao Gerencial
para o Varejo. Receber o certificado de
conclusao do curso oferecido pela Uni-
versidade do Varejo de Maring4, era a
recompensa pelos 10 meses — tempo
de duragao do treinamento - de dedi-
cacdo, aprendizado e, até, pelo sacrifi-
cio que muitos foram obrigados a fazer
@por residirem em cidades distantes da
sede da “escola”.

E o caso de Agnaldo de Souza, ha
quatro anos gerente de loja dos Super-
mercados Planalto, em Umuarama. De
fevereiro deste ano —més em que as au-
las tiveram inicio — até o dia oito de no-
vembro — data da formatura -, uma vez
por semana, ele e mais dois gerentes,
Alfredo e José Luiz, viajaram mais de 320
quilémetros para se reunir aos compa-
nheiros de turma e aprender. Se valeu a
pena? “E claro”, resume. Com a experi-
éncia de quem participa de cursos e pa-
lestras com freqiiéncia, ele afirma que

®iodo o profissional preocupado em ficar
na ativa é obrigado a se atualizar.

O colega de Agnaldo, Paulo Anténio
de Carvalho, também viajou cerca de 320
quilémetros por semana. Sécio-proprie-
tario do Supermercado Alvorada, em
Alvorada do Sul, ele e sua esposa se
matricularam no curso. Na avaliagao
dele, o MBA é fundamental para o setor
que é carente de cursos especificos para
a area. Ele ressalta que a maioria das téc-
nicas ensinadas pode ser colocada em
pratica imediatamente. “Séo dicas relaci-
onadas ao atendimento ao consumidor,
cadastro de clientes, importancia de quem
paga a vista, entre outras”, declara.

Para Teresinha Matos Lopes, do
Supermercado Lisboa, de Londrina, o
MBA é um curso abrangente. “O trei-

@)pamento aborda todas as dreas. Ao fi-
nal temos uma visao geral de como ad-
ministrar bem uma loja de supermer-

TREINAMENTO

IDADE DO VAREJO
MAIS 22 ALUNOS CONCLUEM MBA

Teresinha
Matos Lopes,
Supermercado
Lisboa, de
Londrina

cados”, destaca. Gerente-administrati-
va, formada em Processamento de Da-
dos, com especializacao em Marketing
e Propaganda, ela diz que as “aulas”
despertaram o interesse em controlar
melhor a vigilancia sanitéria, em con-
duzir melhor equipes e a ter mais cui-
dados com os custos.

Ha cinco anos dono do Supermer-
cado Conrado, de Cianorte, Deolindo
Conrado fez o curso para verificar se as
técnicas usadas por ele estavam corre-
tas e para aprender novas formas de
administrar a loja. Constatou que come-
tia muitos erros, principalmente no que-
sito custos, e aproveitou bastante a con-
vivéncia com os colegas para trocar ex-
periéncias. “Eu estava com uma visdao
diferente. Desde que voltei a estudar,
mudei muito e as alteragdes provocaram
melhoras na empresa”, confessa.

O gerente de loja do Supermercado
Burci, de Maringa, Leandro Diniz, con-
corda com os colegas. Com 14 anos de
experiéncia no setor, ele comegou como
repositor, afirma ter aprendido muito
nos 10 meses de aulas. “Vimos como
organizar melhor uma loja e trabalha-
mos bastante o lado comportamental.
E incrivel ver como estamos diferen-

Turma 3 do curso MBA - Formagao
Gerencial para-o-Varejo

tes. O curso fez cada um mudar o jeito
de ser e de encarar o mundo”, relata.
A coordenadora da Universidade do
Varejo, a quimica Laura Notoya
Zamberlan, especialista em Gestao da
Qualidade e MBA Executivo, comenta
que os depoimentos dos formandos sdo
amaior prova do sucesso do curso que
transformou a Universidade do Varejo
—criada e mantida pela Regional Noro-
este da Apras — Associagao Paranaense
de Supermercados — em um centro de
referéncia nacional em matéria de aper-
feigoamento profissional para o setor.
Ela cita que os resultados alcanca-
dos pelas duas primeiras turmas leva-
ram a ACIM a propor parceria a Apras
para levar o curso da Universidade do
Varejo para todos os associados da enti-
dade e formar a turma 4. Para adaptar as
necessidades do comércio, industria e
prestadores de servigos, o curriculo so-
freu alteragoes. As aulas da quarta tur-
ma, formada por 25 alunos, comegaram
em setembro e vao até julho de 2002.
Laura Zamberlan frisou que a Apras
Noroeste mantém ainda outros programas
de treinamento. Um deles é o Projeto Soci-
al, dirigido para a colocagio no mercado
de empacotadores e operadores de caixa.
Amaioria dos alunos é de familia de baixa
renda. Neste ano, deficientes fisicos tive-
ram oportunidade de participar junto a
outros jovens dessa forma integrando-se
ao grupo. Sendo que no caso das operado-
ras, as meninas foram empregradas antes
mesmo de concluirem o curso. “Temos
muito orgulho desse Projeto. Nossos alu-
nos, quando empregados, dao exemplo e
sao promovidos pela capacidade de desem-
penhar bem as fungées”, frisa. [ |
Claudio Galetti

Novembro/2001 - Revista ACIM @



~

O VER/
SETOR

odos os anos a histéria se repete.

A proximidade do verao motiva

homens e mulheres, de diferen-
tes idades, a superlotarem as academias
de ginastica, numa frenética correria atras
da boa forma. Mas se o mercado cresce
nesta época, a cultura do corpo saudé-
vel, cada vez mais difundida nas socie-
dades modernas, faz deste um merca-
do promissor em todas as estagdes. Os
indicadores servem de parametro. Hoje,
h4 4.800 academias de ginastica cadas-
tradas na associagao nacional que repre-
senta o segmento. Mas sabe-se que esse
ntmero é bem maior.

Se consideramos o faturamento do
setor, que no ano passado atingiu 1,2
bilhdo de reais, a conclusao é que aca-
demia de ginastica nao é mais um pe-
queno comeércio, mas um negocio cada
vez mais sedutor e capaz de atrair no-
vos investidores. S6 em Maringd, nos
altimos 2 anos, cerca de dez novas aca-
demias foram abertas.

Um dos precursores no ramo, aqui
na cidade, Claudemir Moreno, propri-
etario da Fisico e Forma, concorda que
omercado estd em expansao. Mas para
ele, hoje, o perfil de quem procura uma
academia é diferente dos clientes que
freqiientavam esses espagos hd uma
década ou mais.

As campanhas publicitérias, as pu-
blicacdes especializadas e a midia de
uma forma geral, estdo contribuindo
para uma mudanga de comportamento
da sociedade, criando novos focos de
interesse. Atualmente, segundo More-
no, a preocupacao com a saude é um
ingrediente tdo importante quanto a boa
forma. “E para quem almeja satde e
qualidade de vida e nao s6 um corpo
bonito, o importante é exercitar-se con-
tinuamente”, destaca.

SELECAO NATURAL

A mudanga é importante e traz um
outro conceito dentro do negocio. Se
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Divul

O mercado da “boa -

L.

ha dez anos a oscilagao era marcante e
as salas de gindstica praticamente es-
vaziavam nas épocas de inverno, hoje
o ptiblico é mais ou menos equilibrado
durante todo o ano. H4, sim, um sen-
sivel crescimento no ntimero de ma-
triculas na entrada do verao, mas de-
pois de um tempo malhando, os no-
vos atletas percebem o ébvio: que €
preciso dedicacao para alcangar os ob-
jetivos. Neste ponto muitos desistem e
s6 permanecem aqueles que realmente
tém alguma identificagao com o espor-
te” revelou o empresério. Faz-se entao
uma espécie de selegao natural.

Foto: Jodo Cliudio Fragoso

forma” cresce,

Y

sofistica-se e atrai

investidores

André Weffort, proprietario da Aca-
demia Estagdo tem opinido semelhante
no que dizrespeito a mudanca de men-
talidade. “Além das pessoas estarem
mais conscientes com relagao a impor-
tancia da atividade fisica, elas passa-
ram a compreender que milagres nao
acontecem. E preciso suar a camisa con-
tinua e moderadamente para se manter
saudavel”, frisa.

Mas Weffort assegura que, de uma
forma ou outra, o verdo acaba mesmo
esquentando o negdcio das academia@®
Em relagdo ao inverno, o movimento
praticamente ja dobrou na Estagao e o

e
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empresario relaciona esse au- ¥
mento ndo somente a vontade
de perder peso ou reduzir me-
didas. E que, além de exercici-
os fisicos, homens e mulheres
procuram as academias para
“fazer o social”. “Com a entra-
da do verao, as pessoas querem
sair de casa, ver gente nova, k
conversar e a academia é um
ambiente propicio”, arrisca
Weffort.

® Matriculado em uma gran-
de academia da cidade o con-
sultor financeiro Francisco
Vaz (o nome é ficticio, ja que
o entrevistado pediu para nao
ser identificado), confessa que
o clima descontraido, a pre-
senca de gente bonita e de bem
com a vida, serve de motiva-
Gao extra para a malhagaona
academia. “Aqui eu conver-
so, encontro gente com meu

3 I)Jerfil e até consigo alguns clientes”.

O PRECO DA MALHACAO

Entrar em forma, manter-se sauda-
vel ou simplesmente fazer amizades.
Nao importa o motivo que o leva a pro-
curar uma academia, de qualquer modo
ha um preco a ser pago por tudo isso e

Claudemir Moreno,
€Xpansao do merca

Y

d(? Fisico e Forma, confirma a

que é variavel de acordo com a estrutu-
ra oferecida. A relagao é simples. Quan-
to mais moderno e melhor aparelhado
for o espago, mais alta é a mensalida-
de. Dentro do mercado de Maringé os
pregos variam entre 30 e 80 reais, nos
espagos convencionais, podendo subir
quando se opta por um treinamento

Orientagdes importantes para os

' que decidiram comegar um atividade

fisica, recomecar em uma academia
ou praticar algum esporte:

¢ Uma avaliacao fisica é sempre
necessaria. Nao comece nenhuma ati-
vidade sem saber como anda o seu
corpo. “Durante a avaliagdo, o aluno
pode comentar sobre algum tipo de
dor ou incomodo, que ajudario a le-
vantar uma possivel histéria de lesao
muscular, nos ligamentos ou articula-
coes ja sofrida pelo aluno, ou ainda,
ser constatado algum tipo de altera-
cao postural”, destaca Moreno;

e Acima dos 30 anos é também
indispensavel que se faca um
eletrocardiograma;

| ° Se vocé quer perder peso é ne-
€ cessario que junto com os exercicios
seja feito também um acompanha-
mento nutricional;

° Escolha a atividade que mais lhe

=l

DICAS DA BOA FORMA

agrada. Uma
boa opcao sio !
as academias que oferecem aulas gra-
tis na primeira semana;

* Comece devagar. Aumente o rit-
MO aos poucos até que se sinta a von-
tade para realizar os exercicios sem
maiores problemas;

* Outro detalhe importante é calcular
afreqiiéncia cardiaca. Primeiro subtraia sua
idade de 220. O resultado é o nimero
maximo de batimentos que seu coragao
pode alcancar em um minuto. Vocé nao
deve ultrapassar 85% desse resultado. Para
checar os batimentos, encoste os dedos
NO pescogo e conte as batidlas por 15 se-
gundos. Depois, multiplique por quatro e
terd o resultado de um minuto.

* E lembre-se: se mesmo com todos
esses cuidados vocé ndo se sentir bem
durante os exercicios, peca ao instrutor para
que suas atividades sejam revistas. Vocé
pode estar extrapolando seus limites.
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acompanhado de um personal trainer.
Para os empresarios do setor, o prego
alto se justifica. A pessoas que buscam
uma boa academia nao estdo apenas a
procura de exercicios para fortalecer os
musculos ou perder peso. Elas querem
atendimento personalizado, um ambi-
ente agradavel e equipamentos de ulti-
ma geragao.

Com pretensoes diferentes e bem
mais modestas, algumas institui-
coes oferecem atividades fisicas a
pregos bastante acessiveis para o
consumidor que deseja manter a
forma, mas nao quer, ou nao pode
gastar muito. E o caso do Servigo
Social do Comércio (Sesc), que co-
loca a disposigao do associado vé-
rios tipos de atividades esportivas,
que vdao desde musculagao até a
hidroginéastica.

“A procura nesta época cresce em

André Weffort, da Estagao, diz que em relacio ao inverno o movimento praticamente dobrou

Jodo Cliudio Fragoso

—

torno de 60% e tende a aumentar no
inicio de dezembro. Fechamos este
més com 450 pessoas freqiientando
as aulas de musculagdo”, destacou o
coordenador de esportes do Sesc,
Marcos José Gerino Campos.

De qualquer modo, vale lembrar
aos que viveram uma fase de
sedentarismo no inverno e agora que-
rem recuperar o tempo perdido: é
melhor voltar aos exercicios devagar.
Respeitar os limites e ndo cometer
exageros é regra bdsica para néo ter
problemas de satide e para a ativi-
dade fisica fazer efeito. Weffort, da
Estagéo, faz ainda um novo alerta para
esses alunos temporoes: “uma avali-
acgao fisica é indispensavel para o
bom desenvolvimento de qualquer
atividade. A partir desta etapa, os re-
sultados esperados serao alcangados
de forma mais rdpida”. -

POR ONDE
COMECAR

Se vocé estd parado ha mais
de trés meses é bom comecar de-
vagar. Inicie com um programa
leve e nao cometa exageros

1. Alongamento: é essencial
para a pratica de qualquer ativi-
dade fisica. Ele estimula a circula-

cao e aumenta o gasto calérico ¢~

durante a atividade. O ideal é fazé-
lo por 10 minutos;

2. Aquecimento: comece o
exercicio devagar até sentir que o
corpo estd apto para uma ativida-
de mais intensa. Aproveite para
movimentar os bragos, os ombros
e respirar fundo;

3. Escolha uma atividade: ca-
minhada, corrida, natacao, bicicle-
ta, aerdbica, etc. Nao importa sua
0pgao, o que vale é praticar, no
minimo, tr€s vezes por semana;

QUANTO CUSTA

Para quem pensa em entrar no
ramo, os empresarios do setor
alertam que os investimentos sao
altos e oscilam entre 300 e 400
mil reais. Sem contar os gastos em
estrutura fisica. O retorno do di-
nheiro aplicado pode levar até 6
anos. Mas os rendimentos sao ani-
madores, podendo atingir um lu-
cro de 25% sobre o faturamento.

A venda de roupas, e acessorios Y

especiais para ginastica, pratica
comum nas grandes academias,
costuma incrementar em até 5%
o faturamento total.

RECANTO DOS MOSQUETEIROS

CHACARA

Campo Suico, Vestiarios, Piscina,
Salao de festas, Churrasqueira,

Mesas de Jogos.

Dentro do perimetro urbano, no asfalto...

ALUGA-SE PARA FESTAS E EVENTOS.
Tel.: 0** (44) 226-2195 / 9972-8779
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QUESTAO DISCUTIVEL

A CPMF, que era para ser proviséria, voltou a criar
polémica depois que virou um instrumento
para a quebra de sigilo bancario

recursos para a area da Satde, a
Contribuigédo Proviséria sobre Mo-
@imentacao Financeira (CPMF) até hoje
nao caiu nas gracas da populagéo. Seus
maiores criticos lembram que a CPMF
é um tributo que se acumula sobre os
outros, gerando “efeito cascata”. Para o
mercado financeiro, é mais um custo
que prejudica a evolugdo das operagdes.
Mas um fato é inegével: foi um dos tri-
butos que mais engordou os cofres do
Tesouro nos ultimos anos.

Alei que instituiu a CPMF estipulou
aliquotas crescentes ao longo de sua vi-
géncia. Desde 19 de margo 2001, passou
a expressar seu valor maximo - de 0,38%

sobre o valor movimentado. Na soma das
operagoes realizadas ao longo do meés,
pode assumir um valor expressivo.

Mas, talvez, a questao mais polémi-
ca incida narelagao, agora direta, entre
a CPMF e a quebra do sigilo bancario.
Desde janeiro de 2001, a administra-
cao tributaria federal tem, autorizada
por lei, a permissdo para utilizar os
dados da CPMF para, com base nas
movimentagoes financeiras, realizar cru-
zamento com as informagoes declara-
das pelos contribuintes do Imposto de
Renda e apurar omissoes de rendimen-
tos (da pessoa fisica) e de receita (da

@pessoa juridica).

Para o Chefe da Secgao de Fiscaliza-
¢ao da Receita Federal de Maringa, Mil-
ton Vidotti Martins, a quebra do sigilo
bancério feita por meio da CPMF, quan-
do verificados indicios de fraudes, é
uma norma que, como qualquer outra,
deve ser seguida. Para ele a lei é justa e
serve como instrumento para a fiscali-
zagao. “A Receita Federal usa os dados
do tributo para verificar se a movimen-
tagdo financeira do contribuinte é com-
pativel com o imposto declarado. Se
houver indicio de irregularidade, os
técnicos podem solicitar a quebra de
sigilo bancério para investigacao”, re-
forga Martins.

Antes, apenas as Comissoes Parla-
mentares de Inquérito (CPIs) podiam

@romover a abertura de contas sem ne-
cessidade de autorizagao judicial. Todos
os outros 6rgaos que quisessem obter

C riada com o objetivo de destinar

)

TRIBUTACAO

informagoes das instituigoes financei-
ras tinham de requisitar a quebra de |
sigilo ao Poder Judiciério. Pelo novo
sistema, a autoridade fiscal pode de-
cretar quebra do sigilo bancario sem
precisar do aval da Justiga.

Isto significa que qualquer cor-
rentista seja pessoa fisica ou juridica,
que tenha conta bancéria no Brasil,
pode ter o sigilo bancério quebrado,

Jodo Joaquim Martinelli: “A legislagdo garante ao

desde que a Receita instaure um Pro- contribuinte o direito ao sigilo”

cedimento Administrativo Fiscal (PAF).

E LeGcaL?

O assunto é polémico e tem provo-
cado calorosas discussoes entre os ju-
ristas. Segundo o presidente da
Martinelli Advogados, Jodo Joaquim
Martinelli, ha duas questées a serem
analisadas neste procedimento adota-
do pela Receita Federal. Saber se a nor-
ma que autoriza a quebra do sigilo ban-
cdrio pela autoridade administrativa é
inconstitucional é o primeiro ponto. Em
segundo lugar cabe questionar se a re-
ferida lei pode ser utilizada para inves-
tigagao de fatos anteriores a sua pu-
blicagdo. “O direito a intimidade é pro-
tegido constitucionalmente e o fato ver-
sa sobre a esfera privada do individuo.
A inviolabilidade do sigilo bancario
pode ser tida como uma extensao da
inviolabilidade do domicilio” explica
o advogado. “Portanto nao ha como
admitir que autoridade administrativa
faga uso da quebra do sigilo para au-
mentar a arrecadagao de tributos, uma
vez que ha meios legais para combater
a evasdo fiscal, sem ofender as garanti-
as do contribuinte”, frisa ele.

Martinelli destaca ainda que hé con-
fronto também com a garantia constitu-
cional da irretroatividade das leis. “An-
tes da edigao da lei que autorizou a
quebra do sigilo pela autoridade admi-
nistrativa, havia legislagdo garantindo
ao contribuinte o direito ao sigilo. Des-
ta forma, nao é légico a lei modificar
uma situacao consolidada a luz de ex-
pressa garantia legal”, esclareceu.

Martins, da Receita Federal, também
concorda que o problema est4 na ques-
tao retroativa da acgao. No entanto, de-
fende que, desta forma, a Receita tem

Foto Joao Claudio Fragosa

maior seguranga nas investigagoes. “Isto
porque, muitas vezes, as informagoes
que obtemos néo se apresentam como
novas. Muitas tém ligagdo com transa-
coes feitas anteriormente”, comentou.
Em Maringd, a Receita Federal, ini-
ciou as verificagoes fiscais, ou melhor, o
cruzamento das informagdes ha algum
tempo, tendo como pardmetro as movi-
mentacoes financeiras de pessoas juridi-
cas acima de R$ 5 milhoes e pessoas fi-
sicas R$ 1 milhao. Porém, o “alvo inici-
al”, estd em quatro categorias de profissi-
onais liberais (médicos, advogados, den-
tistas e ex-prefeitos), que ja foram fiscali-
zados e a partir de 5 de dezembro pas-
sam a receber as intimagoes da Receita
Federal. “Existem pessoas que se decla-
raram isentas e movimentaram R$ 3 mi-
lhoes. A Receita vai comegar a fiscaliza-
¢do, que recebeu o nome de “Profissio-
nal Exemplar”, com essas categorias, mas
a agao se estenderd, em breve, aos de-
mais contribuintes”, declarou Martins.
Diversas agoes diretas de in-
constitucionalidade, movidas contra
essa lei, ainda estao aguardando julga-
mento no Supremo Tribunal Federal
(STF). Entretanto, a lei de quebra de si-
gilo bancério ja esta em vigor, indepen-
dentemente da decisdo do STF. Confor-
me o resultado do julgamento, ela po-
deré até vir a ser anulada, mas por en-
quanto nada impede sua vigéncia.
Martinelli finalizou destacando que
a Receita Federal até pode ter o direto de
acessar os dados, em nome do interesse
social. “Mas existe um outro interesse,
que é a intimidade do individuo. Deve-
ria haver decisao judicial para a quebra
do sigilo, para verificar, em casos especi-
ficos, qual dos direitos se sobrepoe”. m
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NOS BASTIDORES DA NOTICIA

Além de propagar, na imprensa
local e da regiao, as agoes e
servicos da entidade, a
Assessoria de Comunicagao
produz a Revista ACIM,
publicacao oficial da associacao

conta com os servigos de uma

Assessoria de Comunicagéo, cujo
papel é ser porta-voz da associagao,
divulgando para a imprensa local e da
regido as noticias de interesse da enti-
dade e de seus associados.

Os passos iniciais para implantagao des-
te departamento foram dados em 1985, na
gestao do presidente Fernando Henriques
que, apoiado pela diretoria da época, apro-
vou a contratacdo de um jornalista que
desempenhasse a fungdo de assessor de
imprensa. Partindo da estaca zero,
Edmundo Pacheco, o primeiro no cargo,
estruturou o setor, que em principio nao
tinha mesa, maquina de escrever (que dird
computador!) e muito menos sala prépria.

Além das fungdes basicas de asses-
soria de imprensa, o departamento se-
ria responsavel pela produgao do Bole-
tim Informativo da ACIM, que tempos
depois se transformaria em Revista
ACIM, publicagao oficial da entidade.

Hoje, como naquela época, a Revis-
ta ACIM é o principal produto da as-
sessoria. Para Nivaldo Reginato, diretor
de Comunicagao e Marketing da associ-
acdo a revista é ao mesmo tempo uma
vitrine da ACIM e uma ponte de ligagao
com seus associados. Como o membro
da diretoria diretamente ligado ao de-
partamento de Comunicagao, Reginato
tem se preocupado em incentivar e ofe-
recer suporte para a publicagéo.

“Mesmo antes de compor a diretoria

H 4 quase duas décadas a ACIM

g

' ma#{\gé ‘
i ingd |

|ndustrial de Maringd
o . fxcmsE

Revista da ACIM tinha a revista em alta
/J conta, utilizando-a como fonte de
. informagéo no que diz respeito as

B owsro®®  gcpes da entidade. Agora que es- -
#o37.  tou, junto com a equipe de pro-
' fissionais da 4rea, nos bastidores
da noticia, me preocupo muito
' mais em divulgar a revista no
: meio empresarial”,

2o LBV ev e pontua o diretor.

Alids, seu traba-
lho a frente da pas-
ta nao ajudou sé a
- revista, mas o de-
. - partamento de Comunicagao,
4 que hoje estd mais equipadoe
= em condigdes de ampliar sua

3 4rea de atuagdo. “A ACIM ex-
pandiu muito seus servigos
| e eventos. Foi necessario dar

. melhor suporte ao pessoal da
* | assessoria para agilizar a di-
% vulgagao”, justifica Reginato.
DAl --Edl“l‘éaciond # O setor conta hoje com

Pain . ., trabalho profissional de duas
s <ol jornalistas — Tereza Parizotto
e Giovana Faleiro — e de um fotdgra-
fo—Joao Claudio Fragoso. Esta equipe aten-
de ndo apenas a diretoria executiva, mas os
conselhos Deliberativo, do Comércio, do Jo-
vem Empresario e da Mulher Empresaria e
Executiva. Fora isso, os servigos de asses-
soria sdo terceirizados atendendo, atualmen-
te, dois sindicatos patronais: o do comér-
cio e o de lojas de materiais de construgao,
Sivamar e Simatec, respectivamente.

Nos eventos em que a ACIM tem al-
gum tipo de participagao, embora néo seja
a promotora direta, a Assessoria de Co-
municacio também se encarrega de fazer R 4
divulgacdo. Um bom exemplo, é o 37°
Encontro de Comércio Exterior, promovi-
do pelo Ministério do Desenvolvimento.
Todo o trabalho de divulgagao do evento,
aqui em Maringa e na regiao, coube a As-
sessoria de Comunicagao da ACIM. m

- Associagao comercial
I 3 W
L e Y § wirens R ‘,""j principal
= ' -3 produto da
i Assessoria

AT Brerd

Nivaldo Reginato, diretor de
Comunicagao e Marketing
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PENSO ASSIM

VALOR AGREGADO

A certificacdo traz incontaveis vantagens
para a empresa e para o cliente

uando se adquire um bem ou

servigo, o comprador ou usua-

rio quer saber se o0 que rece-
beu é o que foi pedido. Isto pode ser
feito comparando-se o recebido com a
especificagdo do que foi pedido. O ato
de fazer esta verificagao ¢é a avaliacdo
da conformidade.

A avaliagao da conformidade de sis-
temas, processos, produtos, insumos
e servicos para qualquer finalidade é
uma tendéncia e um requerimento para
acesso e permanéncia nos mercados do
Pais e do exterior.

Em virtude da redugéo das tradi-
cionais barreiras alfandegarias, a pro-
tecdo dos mercados, cada vez mais
competitivos, se dd pelas barreiras
de natureza técnica, seja pelo estabe-
lecimento de regulamentos, seja pela
exigéncia crescente de procedimentos
de avaliagao da conformidade, instru-
mento capaz de fornecer, mediante a
certificagédo e formas correlatas, a evi-
déncia de que o sistema de gestao de
uma organizagao ou seus produtos e
seus servigos atendem a requisitos
técnicos especificados em normas e
regulamentos.

Notadamente a certificagdo traz em
seu bojo intimeras vantagens. Um dos
primeiros beneficiados é o comprador
ou usuario, que deste modo tem a ga-
rantia da avaliagao da conformidade do
produto ou servigo, com normas ou
regulamentos técnicos, feita por orga-
nismo competente tecnicamente e com
credibilidade, reconhecido como inde-
pendente das partes envolvidas. Mas a
certificagdo também aumenta a aceita-
¢ao dos produtos e servigos no merca-
do com a evidéncia da conformidade
(selo, certificado, dentre outros), facili-
tando a relacdo com os mercados inter-
no e externo; contribui para o bem es-
tar publico em areas como satide, se-
guranga e prote¢ao ambiental, pela ga-
rantia da conformidade; propicia um

@ revista MACIM - Novembro/2001

eficaz meio de controle de processos/
operagées; influencia no aumento da
produtividade e do nivel da qualida-
de de produtos e de servigos; facilita
a protegdo quanto a agoes legais rela-
cionadas com produtos/servigos; pro-
porciona confiancga na relagéo clien-
te-fornecedor; facilita a comparagao
entre diversos produtos, sendo ins-
trumento de defesa da concorréncia;
evita a multiplicagdo de avaliagdes por
parte dos clientes, em particular quan-
do efetuada no &mbito do Sistema de
Certificagdo de um pais; contribui
para a detecgdo de nao-conformida-
des e conseqiientemente para uma
evolugao das organizagoes e proces-
sos provedores de bens e servigos, a
partir das auditorias de avaliagéo.

A transparéncia do sistema de ava-
liagao da conformidade é condigao in-
dispensavel para a sua aceitagao por
parte do mercado e, em particular, para
possibilitar o reconhecimento mutuo
das atividades decorrentes, entre pai-
ses, o que permite que atividades usa-
das para a emissao de certificados por
organismos de certificagdo em um pais
possam ser aceitas pelos organismos de
certificacao de outro e seus Sistemas
Nacionais de Certificagao, ampliando,
sobremodo, o significado do estimulo
a facilitagao das relagoes comerciais e a
construgao de competéncia técnica nes-
sa 4rea que lhes da suporte.

Os Memorandos de Entendimentos
sdo os instrumentos para alcangar os
reconhecimentos mutuos, em que se
estabelecem objetivos comuns para 0s
signatarios, em seus campos de ativi-
dades. Destacam-se, neste contexto, 0s
acordos multilaterais, os chamados
MLA — Multi Lateral Agreements. Estes
acordos podem se dar em diversos ni-
veis e com diversas finalidades, por
exemplo, ensaios, inspegoes, auditori-
as ou as proprias certificagoes.

No caso do reconhecimento mutuo

Foto: Divulgacio

Jilio Felix: “A certificacio aumenta a aceitagao
dos produtos e servicos no mercado”

das certificagoes, ganha destaque espe-
cial a atividade desenvolvida pelo
Férum Internacional de Acreditagao -
IAF, que congrega cerca de 41 membros
plenos e associados. Os organismos de
credenciamento e os grupos regionaii
de organismos de credenciamento po-
dem tornar-se membros do IAF. Outras
organizagoes envolvidas no uso ou
implementagao de sistemas de
certificagdo podem também se tornar
membros desde que aceitos pelo Co-
mité Plenario do IAF.

O Brasil é um dos paises fundado-
res deste Férum, representado pelo
organismo de acreditacao brasileiro, o
INMETRO - Instituto de Metrologia,
Normalizagédo e Qualidade Industrial.

Em 2000 o INMETRO assinou @

MLA do IAF relativo a certificagao
de sistemas da qualidade segundo
as normas da série ISO 9000. Como
resultado, os certificados de siste-
mas da qualidade emitidos pelos or-
ganismos de certificagdo creden-
ciados pelo INMETRO passaram a
ser formalmente aceitos nos demais
paises signatarios do MLA. Assim,
cumprimos com um dos objetivos
perseguidos pela comunidade inter-
nacional, inclusive da Organizacao
Mundial do Comércio - OMC - uma
s6 norma, uma s6 avaliagdo, um s6
certificado.

jilio C. Felix ®
Diretor de Certificacao — TECPAR
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Onde tem informacao
tem Editel.

LISTA TELE FO NICA  www.sos102.com.br

LISTA TELEFONICA  www.s05102.com.br

TELEFONES RESIDENCIAIS £ COMERCIAIS

e Distribuicdo e tiragem auditadas anualmente e Mais de 3 mil anunciantes para a Lista de 2002

e Anuncios-bénus: CD-ROM, Internet e LIN
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