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Sem
trocadilhos:
uma gestao
de peso.

Muito alem das brincadeiras e do bom humor
(que o Jefferson sempre fez questao de cultivar),
sua gestdo a frente da ACIM ficara marcada por seu
dinamismo, suas idéias inovadoras, sua lideranca
e por ter estabelecido as bases para o futuro da
entidade como forte aliada

dos empresarios e da coniunidade de Maringa.

Parabéns, Jefferson Nogaroli,

por seu desempenho
como Presidente da ACIM.
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PALAURA DA DIRETORIA

Ate a2 proxima vez!

Justificadamente invadimos este
espago, tradicionalmente reservado
para a palavra do presidente da
ACIM. E que queremos falar um
pouco deste homem a quem
acompanhamos ji hd alguns anos.
Uns chegaram antes, outros depois.
Qualquer que tenha side o tempo

y cronolégico, foi suficiente para
sermos contagiados pelo seu
otimismo sem medida e pela sua fé
de que é possivel construir um
mundo melhor com nossas préprias
maos.

Sonhador, companheiro, integro
e absolutamente fiel aos seus
principios, Jefferson Nogaroli é um
pouco disso tudo. Traz consigo
uma invejavel capacidade de
lideranca e de agregar pessoas em
torno de uma idéia. Busca sem
trégua a transformagio do simples
em essencial.

Beira a genialidade, e talvez por
isso nio tenha vergonha de se
expor e de parecer simpi6rio. Vive
cada momento como se fosse o
tinico. Como um lider, se inquieta
quando encontra barreiras para
transformar a ignorancia em
conhecimento.

Imperfeito, posto que é mortal, é
capaz de exigir, de brigar, de pregar
a necessidade de organizagio, mas
a0 mesmo tempo, se perder
momentaneamente na
administragio do seu dia-a-dia. Por
sorte, é sempre salvo por uma
exemplar capacidade de
improvisacio. E, claro, pela sua
competéncia. .

Possui uma quase ilimitada
confianga no ser humano e uma
capacidade impar para motivar seus
pares e comandados. Abriga dentro
de si o lider, 0 amigo, o

conselheiro. E, mesmo quando
endurecido, jamais perde a ternura.

Ele é o maestro e compositor de
uma sinfonia de mudangas,
executadas por virias orquestras,
por ele regidas. Quase todas ao
mesmo tempo. Sua trajetdria traz
esperanga aos coragdes, pois aponta
que ainda ha lugar para sonhos.

Sabemos que, aos olhos de
alguns, todas estas palavras possam
parecer mero oportunismo. Longe
disso. Os sentimentos sio os mais
verdadeiros possiveis e a exposi¢io
dos mesmos se deve a vontade de
prestar uma homenagem ao “nosso
presidente”, que com certeza
escreveu um dos capitulos mais
importantes na histéria desta
associagao.

Praticamente toda esta edicio foi
dedicada a revisar seus quatro anos
de gestao. Uma justa lembranga
para quem, antes mesmo de sair da
presidéncia, ja deixa no ar um
“cheirinho” de saudade. Obrigado

Jefferson Nogaroli e até a préxima!

Anténio Fermenton * Adilson Emir Santos * Ali Saadedine Wardani * Ariovaldo Costa Paulo
Carlos Alberto Tavares Cardoso * Carlos Alberto Wurmeister * Carlos Anselmo Corréa
Eduardo Daibert Araiijo * José Carlos Valéncio * Luis Fernando Ferraz * Luiz Ajita * Luiz Lourengo
Luiz Roberto Marquezini * Nivaldo Reginato * Paulo Roberto da Silva Bassi
Roni Enara Rodrigues * Wilson de Matos Silva Filho
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NESTA EDICAD

m CAPA

Numa homenagem ao dinamismo do
empresirio Jefferson Nogaroli, que
modernizou e ampliou a estrutura da

ACIM

ASSOCIACAO COMERCIAL, INDUSTRIAL

E DE SERVICOS DE MARINGA

Rua Néo Alves Martins, 2321
Fone:(44) 3025-9595
Fax:(44) 3025-9619 - Cx. Postal 1033 - Maringé - Paran4 "
Home-paga: www.acim@acim.com.br
e-mail: acim@acim.com.br

Presidente: Jefferson Nogaroli
1° Vice-Presidente: Anténio Fermenton
2° Vice-Presidente: Adilson Emir Santos

DIRETORIA
Assuntos Comnunitérios: Luiz Roberto Marquezini
A tos S6cio-Econdmicos: Carlos A. Corréa

Agronegécios: Luiz Lourengo
Comeércio: Ali Saadeddine Wardani
Comeércio Exterior: Luis Fernando Ferraz
Comunicagao e Marketing: Nivaldo Reginato
Desenvolvimento de Bairros: Paulo R. Silva Bassi
Eventos e Promogdes: Eduardo Daibert Aratjo
Finangas e Patriménio: Carlos A. Tavares Cardoso
Indistria: Carlos Walter M. Pedro
Prestagio de Servigos: José Carlos Valéncio
Relagoes Piblicas: Carlos Alberto Wiirmeister
Servigos e Inovacdes Tecnolégicas: Ariovaldo C.

CONSELHO DELIBERATIVO
Presidente: Hélio Costa Curta
Secretério: Paulo Morais Badan
Membros: Anténio Donizete Busiquia, Cicero
Bianchi, Claudio Haruo Mukai, Cleide Tono Freitas
Noronha, Gersi Francisco Andreotti, Gilson Odair
Barbiero, Luiz Carlos Masson, Jorge Toyofuku, José
Gomes Ferreira, Maria Alice Pinatti, Reginaldo
Nunes Ferreira, Sabas Martins Fernandes, Sebastido

GALERIA DE PRESIDENTES:

Américo Marques Dias; Murilo Macedo; Alfredo
Maluf; Odwaldo Bueno Neto; Ermelindo Bolfer;
Manuel Mério de Aratijo Pismel; Ivo Vitor Asmann;
Emilio Germani; Joao de Faria Pioli; Rodolfo Purpur;
Joaquim Dutra; Ubirajara de Aratjo Pismel; Luiz
Jilio Bertin; Alvaro Miranda Fernandes; Sidney
Meneguetti; Atair Niero; Raymundo do Prado
Vermelho; Alcides Siqueira Gomes; Carlos Mamoru,
Ajita; Fernando Henriques; Massao Tsukada; Pedro

COPEJEM
CONSELHO PERMANENTE DO JOVEM
EMPRESARIO
Presidente: Wilson de Matos Silva Filho
Vice-Presidente: Sandro Bertoni
Assuntos Universérios: Enicéia Silva
Comércio: Marcos César Gameiro Obici
Comércio Exterior: Paulo Roberto Viscardi
Eventos Comunitéarios: Wesley Dejuli
Eventos Socio-Econdmicos: Walcir Franzoni
Finangas: Rogério Yabiku
Inddstria: Claudio L. Zavatini
Inovagoes Tecnolégicas: Ademir Kimura
Prestacio de Servigos: Rejane Capristo de Oliveira

CONSELHO DA MULHER EMPRESARIA E
EXECUTIVA
Presidente: Roni Enara
1° Vice-Presidente: Silvia Cristina Franchini
Rezende
4" Vice Presidente: Maria Licia Fernandes
#" Bewsetdria: Nilva Cardoso El Ghoz
“ Bepaathria; Fatima Macedo
1* Tesowdgira: Clarice R. L. Franchini
Diretoras Adjusiss * Sirian Veronezi Ganassin;

Superintendente da ACI Dircen Herrero Gomes
Gerente de Negcios e Expansio: Koiti Celso
Kikuchi
Gerente Institucional: Sérgio Gino
Coordenador Administrativo e Financeiro: Silvio
Luiz Mattos da Silva
Coordenadora de Eventos, Cursos e Treinamentos:
Yara Sue Kawae Van Linschoten
Coordenadora do SCPC; lvanete Aparecida Pagnan
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" associagio, a REVISTA ACIM mostra a
comunidade.e aos associados suas principais
conquistas.

PENSO ASSIM

Jacir Antonio Nogara,
gerente da filial Parand da
Brasil Telecom, fala sobre”
os avangos do mundo
virtual e seus reflexos nos
negdcios.

m LEGISLATIVO

Ao final de um ano na
presidéncia da Camara
Municipal, a atuacio de Walter
Guerlles produziu resultados
surpreendentes.
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NO mundo dos negocios vocé pode vencer
com: ©0% de competéncia e 50% de sorte.

Aera globalizada esta exigindo cada vez mais das empresas. A disputa acirrada pelo
mercado dita as regras do jogo onde vence quem é mais competente. Sorte, é claro,
sempre ajuda, pois é preciso estar no lugar certo no momento certo. Mas para ser
competitivo é preciso estar competitivo. Nesse ponto a saide da sua empresa é
imprescindivel, literalmente.

Por isso 0 Santa Rita Satide se coloca a servico do seu negocio. Um plano que
com toda a estrutura e 8@@18ao do Hospital Santa Rita. Um centro de exceléncia médica, que investe
constantemente em sua estrutura fisica e profissional, sendo um pioneiro em toda a regiao. Servigos
laboratoriais, cirurgias cardiacas, transplantes, UTI, maternidade exclusiva, tudo projetado e desenvolvido
com o que ha de melhor emtecnologia.

E toda essaestruturaem condicoes especiais para os conveniados ACIM.

Antes de fazer um plano de satde, consuite primeiro asatide do seu plano.
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ENTREDISTH

O presidente da ACIM fala da sua trajetéria empresarial, do trabalho associativista e dos projetos que
encabecou. Nega qualquer aspiracao politica e conversa sobre seus planos futuros. Acompanhe!

Qual sua trajetoria profissional e
como chegou na ACIM?

Comecei a trabalhar aos 12 anos de
idade, numa empresa de transportes
do meu pai. Logo ele comprou uma
sorveteria, em Astorga, e passel a ser
uma espécie de “faz tudo”. Fabricava,
vendia, embrulhava e entregava
sorvetes. Em 1982 ele se arriscou no
ramo de supermercados e montou a
primeira loja Sao Francisco, em
Maringa. Lembro que na época
tinhamos pouco estoque, nio dava
nem para encher as géndolas. Aos 18
anos assumi, junto com meus irmaos,
uma série de fungées, porque meu pai
tinha adoecido. Isto fez com que eu
amadurecesse muito cedo. Tinha em
torno de 25 anos quando me
convidaram para presidir a regional da
Associagio Paranaense de
Supermercados. A entidade era pouco
ativa, tinha apenas oito associados. Em
30 dias o quadro passou para 80 e
quando deixei a presidéncia jd eram
duzentos sécios. O fato é que este
mandato acabou me projetando na
comunidade. Em 1992, fui convidado
pelo presidente da ACIM, Massao
Tsukada, para assumir a segunda vice-
presidéncia da entidade, depois fui
diretor de Comércio Exterior e
destuvolvi uma série de trabalhos na
drea, wascen dai nasceu a Casa

" Mercosul, por exemplo. Fundamos o

IDR (Instituto para o
Desenvolvimento 4 ional) que na
¢poca era mantido por 50 empresarios
abnegados e alguns sindicatos que
doavam R$ 50 por més, dinheiro que
mantinha os custog da entidade,
inclusive o salrio do nosso principal
executivo.

@ Revista ACIM - Margo/2002

A presidéncia da ACIM veio de |
que forma? ‘
Fui convidado pelo préprio Massao,' '
depois pelo Pedro (Granado), mas na
época eu achava que nio estava
pronto e precisava me preparar para a
tarefa. Quando assumi o cargo quis
trazer novas liderangas para dentro
da associagio. Sempre digo que o
mérito que tive no sucesso de
conduzir esta entidade foi a
humildade de me cercar de pessoas
mais competentes do que eu. Todos
os meus diretores tém grandes
habilidades e por isso as coisas
realmente aconteceram e com uma
velocidade e fluidez invejiveis.

Qual era a realidade da ACIM
quando o senhor assumiu e qual
é a realidade hoje?

A ACIM estava muito bem. Embora
sem muito dinheiro em caixa, nao
havia dividas e ela ja era considerada
modelo e tida como a maior do

interior do Estado. Nosso trabalho
portanto, foi de fortalecimento da
entidade e também de organizagio.
Sou, desde crianga, um sistematizador,
gosto de entender os processos e
organizi-los e foi isto que fizemos ao
longo-desses quatro anos. Também
 tivemos a coragem de romper
paradigmas. Acabamos com as
campanhas deficitdrias, deixamos de
subsidiar eventos e servigos, a exemplo
da consultoria que custava R$ 110 mil
por ano para a entidade e pouco
retorno efetivo para o associado.

Quais foram os principais
projetos nas suas gestées?

Diria que o Conselho do Comércio e
Servigos foi um projeto importante
pelo poder de mobilizagio que tem. A
cooperativa do comerciante também.
A Fundacim, que esti sendo
implantada agora, promete render
bons frutos. Na verdade, procuramos
voltar nosso trabalho para muitas
frentes, passando pelo fortalecimento
do IDR (que por si ja atua em varios
projetos) e do Codem, o que resultou
na atragao de novos investimentos
para Maringd e em projetos com poder
de alavancar a economia local. Enfim,

como disse, foram muitas as frentes de
trabalho.

Historicamente a entidade
registra um bom envolvimento no
processo politico local. Isto se
repetiu na sua presidéncia? De
que forma?

De fato, o inter-relacionamento entre
o empresariado e as autoridades
constituidas é histérico e,
pessoalmente, o considero uma das
princiapis fungées da associacio
comercial. O compromisso com a
comunidade tem sido o lema desta
diretoria e ndo hi como praticar isso se

Nogaroli, por Nogaroli
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nio for através do relacionamento
com as autoridades. Independente de
cores partiddrias, procuramos estar
par e passo com com o poder publico.
Auxiliar no que for necessirio e
cobrar o que for preciso. Seja nas
esferas municipal, estadual ou federal,
muitas agoes foram pautadas pela

iniciativa privada. Ao invés de esperar |

solugdes, hoje a sociedade civil se
antecipa e chama o poder publico para

.0s projetos de interesse da

comunidade.

Caso siga uma tradicao, ao
deixar a presidéncia o senhor
passara a presidir o Conselho
Deliberativo, que pelas
alteragoes estatutarias passa a
Conselho Superior. Como sera
sua atuagao neste cargo?

Quero deixar claro que, se for
conduzido para este cargo, que o seja
de maneira democritica, pela vontade
de todos. Mas, caso assuma a funcio,
minha atuagao serd muito tranqiiila
com o respaldo das mudancas
estatutarias aprovadas na ultima
assembléia. Saimos de um estatuto
antigo e repleto de emendas para um
documento simples, enxuto e
generalista. Um trabalho louvavel do
Carlos Anselmo (Corréa) e equipe.
Pelas mudangas, quem administra a
instituicio é o Conselho de
Administragio (a antiga diretoria
executiva) e ao Conselho Superior
cabe orientar, monitorar e fiscalizar os
atos do primeiro. E neste contexto,
dentro de um clima de harmonia. que
pretendo trabalhar, caso seja eleito.

O senhor € vice-presidente da
Faciap e portanto potencial
candidato para concorrer a
presidéncia nas proximas
eleicoes, em agosto. O seahor
pretende se lancar candidato?
E muito cedo para falar de eleicio
porque o presidente Akel estd em
pleno mandato e, até porque, é ele
quem deveré conduzir o processo
eleitoral. De qualquer modo,
historicamente seria a vez de
Maringd assumir a presidéncia da
Faciap. A cidade tem uma
participagao expressiva no sistema,
afinal nossa instituigio é a maior do
interior do Parand. Tenho
conversado com nossas liderangas e
Nno Momento OpOrtuno estaremos
apresentando uma candidatura de
Maringi, que'até podera nio optar
pelo meu nome.”

Ha quem comente sobre uma
possivel aspiracao sua a um
cargo politico. O que ha de
verdade nisso?

E até natural, pela exposicio que
este cargo acabou me conferindo,
que as pessoas pensem desta forma.
Mas quem me conhece sabe que eu
nio tenho pretensio politica, sequer
sou filiado a um partido e nio tenho
interesse em me filiar. J4 recebi
Vvarios convites para exercer cargos
putblicos, até de primeiro escalio em
nivel estadual, mas gosto mesmo ¢é
de militar na drea do associativismo,
na qual me sinto bem e pretendo
continuar. Portanto, nao hi perigo
do Jefferson ser candidato.

Qual sua expectativa com a
relacdo a proxima gestao?

A melhor possivel. O Ariovaldo ests
preparado, é um belo administrador,
uma pessoa de cariter e montou uma
diretoria com pessoas comprometidas
e com poder de lideranga. Creio que
ele vai “herdar” uma associacio tio
boa quanto eu “herdei”, com a
diferenca que aqui hoje se encontra
uma equipe mais qualificada e
ajustada. Os processos foram
modernizados e a gestao or¢amentiria
foi incrementada. Ariovaldo tem tudo
para fazer a melhor gestio da ACIM.

Quais sao seus projetos
pessoais?

O projeto de todo mundo: ser feliz.
Se ha uma coisa que me faz muito
bem é trabalhar para e pela
comunidade. Mas, sempre que nos
dedicamos muito a alguma coisa hi
um desequilibro nas outras. Por isso,
quero um pouco mais de tempo para
cuidar mim, dedicar mais atengio para
minha familia e para minha empresa.
Enfim, dar uma parada até para
reavaliar erros e acertos e depois
entdo continuar trabalhando no
aperfeigoamento das instituicées
sociais da sociedade civil organizada.

Se tivesse que dar um conselho
ao futuro presidente, qual seria?
Acho que ele nao precisa de conselho
porque ele ji tem o principal requisito
para ocupar este cargo, que ¢ o dom
de ouvir as pessoas. Se ele nio tivesse
esta qualidade seria este o meu
recado.

Tradicao se mantém com evolugdo.

TABELIONATO

LIANA 77//
CLAUDIAY
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LEITURA EMPRESARIAL

A capacidade de acumular riqueza esta relacionada ao controle do
nosso proprio destino. Eis a mensagem do livro Pai Rico Pai Pobre

A3 . ki

sobre dinheiro

Da lista de best-sellers do Wall Street
Journal, New York Times, e outros, o
livro “Pai Rico Pai Pobre” (editora
Campus), escrito por Robert T.
Kiyosaki com a colaboragio de Sharon
L. Lechter, ji estd na 28° edi¢io no
Brasil.

Numa tentativa de sintetizar o
contetido da obra, Robert diz que a
principal razio que leva as pessoas a
enfrentarem dificuldades financeiras é
que elas passam anos na escola sem
aprender nada sobre dinheiro.
Resultado: precisam trabalhar pelo
dinheiro sem nunca ter aprendido a
fazer o dinheiro trabalhar por elas.

Nascido e criado no Havai, o autor
faz parte da quarta geracio de uma
familia nipo-americana. Completou sua
formagdo académica em Nova Jorque,
foi enviado para o Vietna como oficial
da marinha e depois da guerra fundou
uma empresa cuja grande faganha foi
colocar no mercado a
primeira carteira de nylon
e velcro, que acabaria se
transformando em
sucesso no mundo todo,
rendendo-lhe alguns bons
milhoes.

Aposentando, aos 47
anos, Robert faz o que mais
gosta: investir. Embora seus
negOcios se concentrem no
setor de im6veis e de desenvolvimento
de pequenas empresas, sua verdadeira
paixao € o ensino. Daf a idéia de lancar o
livro. A mensagem dele é clara: “Assuma
a responsabilidade por suas financas ou
receba ordens por toda a sua vida. Vocé
¢ o senhor do dinheiro, ou seu escravo”.

Pebert fez sua escolha baseada em
ponti de vista contrastantes, que
notadaménie influenciaram sua vida. De
um lado a e neia do pai, um
homcin? que, embora gnzasse de grande
Pl'es[lgl() no seu meio “0sse
reconhecido pela sua capacidade
intelectual, nio tinha capacidade de
acumular riquezas. No lado 0posto
estava um vizinho, um individuo
simplério, porém um empreendedor de
sucesso. Em vez de simplesmente aceitar

L,
pal i
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Paulo
Morais
Badan
destaca as
virtudes
do livro

ou rejeitar um desses pontos de vista,
o autor se descobria analisando os fates,
comparando-os e escolhendo por si
mesmo.

Era se decidir por estudar
arduamente para trabalhar em uma boa
empresa ou estudar arduamente para
poder comprar uma boa empresa. “Os
ricos inventam dinheiro. Trabalhe para
aprender, nio trabalhe pelo dinheiro”,
frisa em seu livro.

O leitor/empresirio poderi
encontrar, nesta obra, respostas
para algumas questdes que
permeiam seu dia-a-dia. Como
comegar? O que devo fazer para
preparar meus filhos na sucessao
dos negécios? Qual o segredo do

sucesso? Como fazer de um I
empreendimento uma fonte
lucrativa de renda?

O livro traz algumas respostas ao
propor, por exemplo, uma reavaliagao

dos negécios, quando eles parecem
nio trazer os resultados esperados. “E
insano fazer a mesma coisa e esperar
resultado diferente”, diz o autor. A
partir daf as dicas sao: procure novas
idéias; troque seguranga por perspicacia;
dedique tempo para desenvolver sua
inteligéncia financeira, entre outras.

O seu futuro e o de seus filhos serio
determinados pelas escolhas que vocé
fizer hoje e nio amanha. Por isso, nestes
tempos de grandes transformagées
econdmicas, a mensagem de Robert
parece nao ter preco. Recomendo,
entio, a leitura. A propoésito, fiz a
mesma recomendagao aos meus filhos,

Paulo Morais Badan
Empresario do Setor de Marcas e Patentes e
Secretario do Conselho Deliberativo da ACIM

0 QUEESTOU LENDD

Nao Faca Tempestade
em Gopo D'dgua no Trabalho _

Manoel Messias
Empresario
do comércio

| nh
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“O livro nos revela a %wrﬁf\mo

importancia de =

buscarmos, em nosso -_In..._
intimo, formas ey

pacificas e sensatas
de enfrentar todos os
problemas, sejam eles
pequenos ou grandes, de forma que
possamos desfrutar, além da
sensagao do dever cumprido, um
bem estar constante.”

Autor: Richard Carlson
Editora Rocco

Saber Guidar
ftica do Humano - GCompaixdo pela Terra

>

T

Antonio Vieira
Diretor do Sesc

A sociedade

contemporanea -
chamada sociedade do
conhecimento e da
comunicagao, esta
criando,
contraditoriamente, cada vez
mais “incomunicacao” e solidao
entre as pessoas.

O autor nos convida a uma reflexao
sobre os efeitos do mundo virtual,
caracterizado pela imagem e falta do
contato humano, e nos remete a
meditar sobre os caminhos do
resgate da esséncia humana que
passa pelo cuidado; o saber cuidar
dos homens e da generosa Mae
Terra.

Autor: Leonardo Boff
Editora: Vozes
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EHPOINGA

Evento maringaense chega a Sua
30? edicao com status internaciona

Mais uma vez Maringi e regiao
comegam a ser tomadas pela
expectativa em torno de um dos
maiores eventos do sul do pais. Em
2002, a Exposicio Feira
Agropecudria, Industrial e
Comercial de Maringa chega a sua
30'. edigdo vivendo um momento
muito especial. Apés o espantoso
crescimento atingido nos dltimos
anos, a tradicional feira maringaense
alcancou status de evento
internacional. Porém, para alcancar
esta privilegiada posi¢io, a
EXPOINGA percorreu um longo
caminho.

NASCIMENTO,
CRESCIMENTO E
CONSOLIDACAO

Realizada pela primeira vez no
ano de 1972, como parte das
comemoragées do jubileu de prata
do municipio, a feira foi inicialmente
chamada de EXPOFEMAR. J4 em
1974, ganha o nome definitivo de
EX¥OINGA. Em 1976, a feira nio
acontece Gevide a um decreto do
governo do Parani que suspende

todas as feiras agropicudrias do
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Senedade e prof:ssuonallsmo na organizacao fazem
com que a EXPOINGA atraia multidées anualmente

estado por tempo indeterminado em
funcio de surto de febre aftosa na
regiio. No ano seguinte, 0 evento
retorna e inicia seu processo de
expansio e crescimento para em
1987 atingir um periodo de
consolidagio, igualando-se a feiras
de prestigio no pais sobretudo no

setor agro-pecudrio.

REFORMULAGAO E
ABERTURA AO MERCADO
EXTERNO

Mais de uma década depois, o
evento sente a necessidade de
reformulagio. Em 1998, a Sociedade
Rural de Maringd contrata uma
empresa especializada que traz
novos conceitos a administragao da
feira. Com o objetivo de
transformar a EXPOINGA em uma
grande vitrine da regiio, a Médulo
Eventos realiza um minucioso
trabalho de pesquisa, levantamento
de informacoes e cruzamento de

dados histéricos e traga um plano
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estratégico de trabalho a longo
prazo visando a melhoria da feira
como produto, buscando a
diversificagio e a modernizagio do
evento e, por conseqiiéncia, atrair

expositores e visitantes.

Num primeiro momento, sao
realizados investimentos na infra-
~estrutura do Parque Internacional
de Exposigoes Francisco Feio
Ribeiro. Através do mapeamento de
sua 4rea e formatacio de um novo
projeto de utilizagio, o recinto
passa por um processo de
readequacio de suas instalagoes,
otimizando o espago disponivel,
criando novas 4reas para expositores

e facilitando o fluxo de visitantes.

Num segundo momento, a feira
recebe uma nova conotagio. Através
de um extenso plano operacional e
de marketing, a EXPOINGA passa
a investir institucionalmente em sua
imagem, sendo tratada como evento
de primeira grandeza e trazendo
para expositores e visitantes um
novo conceito de profissionalismo,

criatividade e competéncia.

A estratégia arrojada funciona.
A custa de pesados investimentos e
muito trabalho a feira reage,
crescendo assustadoramente. J4 nos
anos seguintes, 1999 e 2000, a feira é
considerada pela midia especializada

como o evento de maior indice de

desenvolvimento global no pais. Os
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~ Neri Fabre da SRM e Eloi Michels da
“Médulo Eventos: Parceria de Sucesso

segmentos de indistria, comércio,
agropecudria, entretenimento e
gastronomia ampliam-se e adquirem
importancia junto ao mercado
nacional. Paralelamente, a feira
inicia sua abertura para o mercado
externo através do projeto
Mercosul, que mais tarde culminaria
com a realizagio do Férum
Internacional de Negécios de 2001,
atraindo representantes das cimaras
de comércio de diferentes paises da

Ameérica Latina, Asia e Europa.
EXPOINGA 30 ANOS

Ap6s o grande desempenho dos
Gltimos anos, a EXPOINGA chega
agora a sua 30", edigio consolidada
nacionalmente e investindo em sua

abertura para o mercado externo.

Tendo grande importincia para a
economia do municipio, a préxima
EXPOINGA deveri novamente
movimentar setores diferenciados,
gerar mithares de empregos diretos
e indiretos e atrair investimentos.
Sempre buscando iniciativas
conjuntas com diversos setores do
empresariado local, 6rgaos publicos
e a populagio, a organizagio
promete novamente dar a Maringd
um evento com padrio de qualidade
de primeiro mundo. A expectativa
em torno do evento cresce de
acordo com a sua proximidade. Este
ano, a EXPOINGA acontece de 9 a

19 de maio.
Para saber mais:

WWW.eXp0inga.com.pi

modulo@expoinga.com.br
Telefone: 228-5461
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No comando da organizagio do
evento desde o ano de 1998, o
diretor geral da Médulo Eventos
fala a revista ACIM sobre a
EXPOINGA 2002.

A que se deve o grande salto
alcancado pela EXPOINGA nos
altimos anos?

E uma questao complexa, mas
que envolve basicamente quatro
aspectos. Primeiramente, a feira
recebeu um novo conceito, com
reformulagées de ordem estrutural
e de marketing que, a custa de altos
investimentos, beneficiaram
expositores e visitantes e trouxeram
credibilidade a0 nosso evento.
Outro aspecto ¢ o perfeito
entrosamento entre os profissionais
da Médulo Eventos e a diretoria da
Sociedade Rural de Marings.

"A EXPOINGA ¢ uma
grande festa feita
para Maringa e pon
nessoas e Maringa”

Sempre em busca de novas
mnformagées, nossa equipe trabalha

diassmente com o objetivo comum
A =

d({ Iiora e inovagio constante da

feira, tentanda envolver novos

segmentos e attagées e fort
setores )i existente Bm
contrapartida, a diretoria da SRM
tem atuagao direta em questoes que
buscam o beneficio do evento,
sobretudo no setor pecuério. Um
terceiro fator é o apoio de 6rgios

alecer
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ptblicos e do empresariado da
regido, que acreditaram em nosso
trabalho e nos ajudaram a fazer da
Expoingd uma feira com padrio de
primeiro mundo. Exemplo disto é o
sucesso do Férum Internacional de
Negécios, que desenvolvido em
conjunto com a ACIM, através da
Casa Mercosul, e contando com’
apoio da Prefeitura Municipal e do
Cesumar atingiu resultados
extraordinarios, atraindo
representantes das Camaras de
Comércio de outros pafses da
América Latina, Asia e Europa e a
presenca de mais de 600
empresdrios e estudantes de cursos
superiores da cidade.
Finalmente, um
aspecto de grande
relevincia é a
perfeita interagao
conseguida com a
comunidade, que
literalmente veste
a camisa de seu
maior evento.

Como se dd esta
interagao?

A EXPOINGA
hoje representa

grande orgulho para a cidade e
regido. Este fato nos indica que
estamos no caminho certo, mas
também aumenta a nossa
responsabilidade em bem servir

" visitantes e expositores. Por isso,

a opinido da populagio é

- extremamente importante para o

aperfeigoamento anual da feira.
As informagdes provenientes da
comunidade funcionam como
matéria-prima para nosso
trabalho. Assim, abrimos canais
de comunicacio nos quais a
comunidade da regido participa
diretamente das diferentes etapas
de nosso processo de trabalho
enviando criticas, sugestdes,
votando em nosso quadro de

atragdes e nos dando
informacoes através de
nossas pesquisas.

Qual a importincia
do evento para a regiio?
Além de projetar o
nome da cidade, nacional

e internacionalmente, a

EXPOINGA




movimenta a economia de todo o
Norte do Parand através da
comercializagio de produtos,
realizagio de leiloes e do poder de
influéncia junto a potenciais
investidores de outras regides do
Brasil e do mundo, que durante a
EXPOINGA podem visualizar
nossa forga e realizar negécios com
NOSSO Municipio e nossa regiao.
Outro aspecto € a importincia
social do evento. Além de gerar
“milhares de empregos diretos e
indiretos dando oportunidade de
trabalho a estas pessoas, a
EXPOINGA ¢ hoje uma feira
democritica. Através de horarios
de visitagio livre, a populagio de
menor poder aquisitivo pode

visitar a feira gratuitamente e
conhecer produtos, servigos e
atragOes as quais nio teria acesso
fora do evento.

“Além de gerar milhares
tle empregos diretos e
indiretos, a EXPOINGA

movimenta a economia te

todo o Norte o Parana”

Quais as expectativas para a
EXPOINGA 2002?

Nosso grande objetivo é dar
continuidade ao trabalho que

estamos desenvolvendo nos
dltimos anos. Estamos
trabalhando desde agosto do ano
passado no planejamento e
formatagio da EXPOINGA
2002. Seguindo nosso caminho de
seriedade e profissionalismo,
trabalhando em conjunto com a
Sociedade Rural de Maringi e seu
presidente Neri Fabre e contando
com o apoio da Prefeitura
esperamos novamente oferecer 2
populacio e a0 empresariado uma
feira a altura das expectativas,
gerando oportunidades de
diversio e neg6cios para nossa
regido, em uma grande festa feita
para Maringd e por pessoas de
Maringa.

oRM Se prepara para mais um grande evento

Desde seu surgimento, no
ano de 1979, a Sociedade Rural
de Maringa ja nasceu com
espirito de luta, buscando
congregar pessoas ligadas direta
ou indiretamente 2 agricultura
e a pecudria. Trabalhando em
conjunto com o poder publico e
associativo para o
fortalecimento e a cooperagio
entre as diversas organizagdes, a
entidade norteou seus caminhos
para a melhoria de condigoes
socioecondmicas no cotidiano
do trabalhador rural.

Com o passar dos anos, a
entidade maringaense
conquistou respeito e
representatividade em todo o
territério nacional. Além do
trabalho junto ao produtor,
Neri Fabre, presidente da SRM,
ressalta a atuagio diversificada
da entidade. "Estamos
constantemente oferecendo
palestras dirigidas a

ﬁll’ﬂlﬂuﬂ
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Diretoria da SRM em acao:
respeito e representatividade
em todo o territorio nacional

profissionais e estudantes da
area. Oferecemos pritica de
esportes através de nossa escola
de equitagio e estamos abertos a
novos sécios. Além disto, a
SRM ¢ hoje uma entidade
eclética, com sua diretoria
formada por pessoas
provenientes de diferentes

setores de atuacio. Assim,
estamos antenados com os
problemas do municipio,
buscando sempre que possivel
auxiliar na solucio dos
mesmos”.

Quanto a EXPOINGA, Fabre
ressalta o trabalho desenvolvido
em conjunto com a Médulo
Eventos e o grande salto
atingido pelo setor pecuairio,
que desde 1998 registrou um
indice de crescimento acima de
600%, uma marca espetacular.
"Para continuarmos nossa
jornada de vitérias, estamos
trabalhando para o
fortalecimento de nossos
nticleos de criadores. Além
disso, estamos correndo o
Brasil, divul‘gando nossa
EXPOINGA e buscando trazer
para Maringi os expoentes das
mais importantes ragas dos
melhores criatérios do Pais”,
finaliza Neri.

Margo/2002 - RevlstaAc’M @
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Nogaroli foi um dos mais
jovens empresarios a
assumir a presidéncia da
ACIM. A pouca idade, no
entanto, ndo o impediu de
deixar marcas significativas
durante sua gestao.

Jefferson Nogaroli deixa a
presidéncia da ACIM para
ocupar um lugar de destaque na
histéria da associagio. As
geracdes futuras hio de se
lembrar do dinamismo, carisma e
ousadia deste empresirio,
traduzidos em agoes capazes de
projetar o nome da entidade

muito além das suas cercanias:

Nao foi o tnico, é verdade. Hi
muito a ACIM é reconhecida 13
fora pela sua capacidade de
agregar a classe empresarial local
que, unida, briga pelo
desenvolvimento econdmico e
sociul da regido e cujos
resultados aleancados estio, em
grandc parte, i 14 ionad()s a0

trabalho despajado de
presidentes e diretores que se
sucederam ao longo de 49 anos
de histéria da associagio.
Mesmo entre notaveis

@ Revista ACIM - Marco/2002
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Quatro anos de gestan
passados a limpo

%
()
Nogaroli diz que precisou se preparar para ser presidente

Nogaroli se destaca. E por uma Nogaroli, pof sua vez, prefere

razio muito simples: regeu uma evitar qualquer rétulo e frisa que

série de mudancas que a associagdo ja era considerada

modernizaram a associagio e modelo quando assumiu o cargo.

aumentaram sua proje¢io no Se houve algum mérito pessoal, 4

cendrio estadual e, em alguns diz ele, isto se deve a escolha de

aspectos, no nacional. ‘ bons nomes para compor sua
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diretoria e na coragem de romper
alguns paradigmas,
profissionalizando a estrutura da
ACIM. Pode ser. O fato é que
dessa combinagio surgiram

muitos projetos.

Ao longo das duas tdltimas
gestdes a ACIM foi “dividida”
em dois organismos. Uma parte
institucional cujas a¢des nio
objetivam necessariamente lucro
(mas se for lucrativa, tanto
melhor) e o setor empresa, este
sim devendo gerar ganhos, ser
competitivo e ter agilidade para

resolver os problemas.

“Nossa maior preocupagio foi
trazer para dentro da associagio
os conceitos da iniciativa privada,
permitindo que a entidade
passasse a trabalhar dentro de
uma filosofia de auto-
sustentabilidade”, resume o
empresario, que em abril de 98
assumiu o primeiro mandato.
Quatro anos depois ele se
prepara para transmitir o cargo
ao novo presidente eleito:
Ariovaldo Costa Paulo. A festa
de posse serd no dia 12 de abril,

data de aniversirio da associagao.

Nas préximas paginas o leitor
poderd acompanhar algumas das
conquistas obtidas durante os
dois mandatos de Nogaroli. Vale
ressaltar que os fatos nio
obedecem necessariamente uma
ordem cronolégica, mas foram
agrupados para facilitar o

entendimento.

Nogaroli assumiu a primeira gestao héa quatro anos

Jefferson Nogaroli assumiu a
presidéncia da ACIM aos 33 anos,
tornando-se um dos mais jovens

empresarios a ocupar o cargo,

sendo o mais jovem. “Ja tinha
récebido o convite em outras
gestdes, mas na época achei que
nao estava pronto para assumir
tamanha responsabilidade. Preferi
me preparar para, ai sim, trazer
alguma contribuigio i esta
entidade”, relembra.

Foi o sucessor do empresirio
Hélio Costa Curta que, com a
eleigio de Nogaroli, passou a
presidir o Conselho Deliberativo
da ACIM. Logo de saida provou
ter grande disposigao e muitas
idéias na cabeca. Comegou entio
um trabalho de planejamento
estratégico e diretrizes com a
nova diretoria, procurando
descentralizar o poder e delegar
tarefas. Paralelamente deu-se uma

reestruturagio organizacional
entre os setores remodelando,
desse modo, um sistema gerencial
antigo, redefinindo tarefas e
responsabilidades.

A “arrumacio da casa” trouxe
alguns dissabores, entre eles a
troca de quase 60% do quadro
funcional da ACIM. Alguns
cargos foram extintos, outros
foram criados e um novo
organograma interno foi
implantado. A mudanga mais
significativa diz respeito a criagio
de uma superintendéncia fazendo
o elo entre os funcionirios e a
diretoria, contando para isso com
0 apoio de trés geréncias.

Na pritica o novo
organograma garantiu maior
autonomia, agilidade e
profissionalizagio do trabalho.
“Se antes os diretores se

empenhavam pessoalmente nos

Margo/2002 - Revista ACIM @



Posse da diretoria para o segundo mandato

eventos da ACIM, vendendo

convites para garantir o sucesso
do mesmo, hoje existe um’
departamento de telemarketing
que cumpre esse papel”,
exemplifica Dirceu Herrero
Gomes, superintendente da
entidade.

Investir na capacitacio do
quadro funcional foi outra
exigéncia de Nogaroli,
exatamente para garantir a
constante atualizagio com as
exigéncias de mercado.
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O dinamismo de Nogaroli

acabou chamando a atencio de

derangas empresariais que no
tinal de 99 iniciaram um
moVImento para viabilizar sua
reelei¢ao. “A¢imos que a
permanéncia dele seria
importante para a continuidade
de projetos em andamento”,
comenta Antdnio Fermenton,

vice-presidente da ACIM e atual

@ Revista ACIM - Marco/2002

presidente do Conselho de
Desenvolvimento Econdémico de
Maringi (Codem).

Na época ele liderou o grupo
que propds uma mudancga no
estatuto social da ACIM para

permitir a reelei¢do do presidente.

Fato até entio inédito na histéria
da entidade, mas que obteve
aprovagao unanime em
assembléia.

Embora respaldado-pela
possibilidade de se reeleger, na
época Nogaroli deixava claro sua
intencio de fazer um sucessor,
justificando a necessidade de se
dedicar mais 2 empresa. Porém, o
movimento pela sua reeleigio
ganhou eco inclusive fora da
associagdo, recebendo o apoio de
todos os setores produtivos do
municipio. Numa reunido
histérica, em dezembro de 99, da
qual participaram diversas
liderancas, formalizou-se o
pedido para sua reeleigio. Meses
depois sua chapa foi eleita com
98,4% dos votos validos.
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Conselho da Mulher
Executiva e Empresdria e...
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.. Copejem sao empossados
na mesma ceriméonia

Reuniao de diretoria,
ainda no primeiro mandato

L UL AGIM

Encontro com associados para expor
mudancas de estatuto

Assemblela aprova alteraqoes e
possibilita reeleicao
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Procurando um jeito de diminuir sua conta telefdnica? Planos de Precos GVT.

Quando o assunto ¢ diminuir sua conta de telefone, ninguém faz melhor do que a GVT. A GVT oferece o plano certo
para seu perfil de uso e pregos reduzidos no acesso a Internet* Escolha um plano e peca jé sua linha.

Com 180 minutos inclui-

‘dos de conversagao local

(fixo-fixo). Servigo de
Liga¢do Simultinea gracs
e 2 nameros da GVT para
usar no servi¢o Sem
Saudade (1 local e 1 de
longa distancia). Assinatura
Mensal: R$ 20,60.

*Somente para os provedores locais cadastrados pela GVT. Servigos sujeitos 3 verificagio de cobertura ¢ viabilidade técnica. Nos pacotes de servicos adicionais nio estio incluidos os valores das ligagdes.
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Com 550 minutos inclui-
dos de conversagio local
(fixo-fixo). Servigo de
Ligagio Simultinea gritis
¢ 6 nimeros da GVT para
usar no servico Sem
Saudade (3 locais e 3 de
longa distincia). Assinatara
Mensal: R$ 34,30,

Com 1.100 minutos
incluidos de conversagio
local (fixo-fixo). Servico
de Ligagio Simultinea
gratis e 6 numeros da GVT
para usar no servico Sem
Saudade (3 locais e 3 de
longa distancia). Assinatura
Mensal: R$ 56,00.

Com 2.500 minutos
incluidos de conversagio
local (fixo-fixo). Servicos
de Ligagio Simultanea,
Secretiria Eletronica, Siga-
me e Conversa a 3 gritis.
E o Sem Saudade é igual ao
do Plano 1.100. Assinatura
Mensal: RS 92,00.

Ligando vocé a uma vida melhor.

Com 5.000 minutos
incluidos de conversagio
local (fixo-fixo). Servigos
de Ligagio Simultinea,
Secretiria Eletrdnica, Siga-
me ¢ Conversa a 3 grags.
E 0 Sem Saudade & igual a0
do Plano 2,500, Assinatura
Mensal: R$ 152,00.

Peca ja sua linha. Ligue 0800-052-0025 ¢ www.gvt.net.br
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Protecdo ao crédito é um
dos focos da gestdn

No inicio de 98 constavam
menos de 2 mil associados nos
registros da entidade. Havia -
potencial de crescimento e a
diretoria de Servicos e Inovagdes
Tecnolégicas montou um projeto
para trazer associados. A iniciativa
trouxe resultados: hoje ja sao 2,5
mil empresas no quadro.

O processo passou pela
reestruturacio do departamento
comercial que é o setor
responsavel pelo contato direto da
entidade com os associados,
atuando tanto na atragio de novas
empresas quanto na fidelizagio
dos antigos membros.

O trabalho no setor resultou
em melhoraria e ampliagio na
carteira de servigos oferecida pela
ACIM e as mudangas comegaram
pelo Servico ACIM de
Informagées ao Crédito, o SAIC.

Considerado o carro chefe
entre 0s servigos que a entidade
oferece, 0 SAIC representa a
garantia de vendas seguras, através
de informagées cadastrais. No
entanto, 3 medida que crescia as
vendas com cartbes de crédito, ou
que supermercados e grandes lojas

“#ssavam a criar seu préprio banco
ae --T*.dr‘vs‘ Ou mesmo que empresas
partxcu;:m-r: éntravam para
competir caimi o SCPC,
oferecendo tari#i¥im informacgoes
cadastrais, a hegemonia deste
servigo se via ameacada.

“Era preciso agir rapido, senio
perderiamos o' bonde da histéria”,
conta Nogaroli. Foi necessério
entdao um cuidadoso planejamento

@ Revista ACIM - Margo/2002

Ariovaldo Costa Paulo apresenta novos servigos aos associados

Empresérios do setor de combustiveis
séo os primeiros a aderirem
ao ConChequeMaster

estratégico que resultou, por
exemplo, na interligagio com o
banco de dados de todas as
associacoes comerciais do Brasil e
no acesso a novas modalidades de
consultas cadastrais.

Destacam a implantagio do
Seivor, que é um meio de acesso
para consultas cadastrais via ondas
de radio e que permite a gestio de

N DR G e im0 e

uma empresa matriz e suas filiais
bem como o acesso a Internet 24
horas; a disponibilizacio de
consultas via Internet, acessando
diretamente a home-page da
ACIM; e o langamento do
Concheque Master, uma mdquina
de consulta cadastrais e
preenchimento automitico de
cheques, logo ap6s a liberagio de
informagdes.

Todos esses investimentos
trouxeram cin maior agilidade e
redugio nos custos de consulta.
Além de garantir a
competitividade de mercado do
SAIC. “Provavelmente sem €sSe€s
investimentos haveria a migragao
de muitos clientes, a0 passo que as
medidas ajudaram a ampliar nossa
carteira”, atesta Ariovaldo Costa

Paulo, atual diretor da drea.
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Durante os quatros anos a
frente da ACIM, Jefferson
Nogaroli manteve os pés
fincados no presente e os olhos
voltados para o futuro.
Procurou novos nichos de
mercado que pudessem garantir
a sustentabilidade da associacio
ao longo do tempo.

Seguindo uma tendéncia
moderna, investiu na irea de
capacitacdo. Sob a sua égide
estruturou-se um departamento
exclusivo para trabalhar com
eventos, responsavel pela
elaboragio de uma extensa
agenda de palestras, feiras,
S€MINArios e cursos.

A férmula estd dando certo e
0s numeros falam por si. Em
1999 o departamento registrou
cerca de 80 mil pessoas nas
diversas atividades realizadas
(foram 60 ao todo). Em 2000 a
entidade aumentou sua
participacdo na oferta desses
eventos. Foram 74 atividades
diferentes e um puablico de
quase 103 mil. Em 2001 o
namero de eventos chegou a 80
que juntos reuniram cerca de
139 mil pessoas.

Basicamente os eventos se
dividem em dois programas
cepecificos: capacitacio
prof‘x;.'w-nal, que tem carater
motivaciona e é desenvolvido
através de palestras e
semindrios. Outra vertente é o
programa de educacio
continuadal que tem uma série
de cursos definidos, com
tematicas escolhidas de acordo

@ Revista ACIM - Marco/2002

Clovis Tavares: exemplo do bom nivel de palestrantes convidados
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Em 2000 a Feira
da Construcao
foi organizada
pelo Conselho
da Mulher, que
também
responde pela
Feira Ponta de
Estoque

o



Palestra para empresérios com
os secretdrios estaduais da
SETI e da Agricultura
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i SEMINARIO PARANAENSE

DI « MPREENDEDORES E JOVENS EMPRESARIOS
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Seminario para jovens empreendedores: evento consolidado pelo Copejem

com a necessidade dos otimizar a gestio de suas na capacidade para aproveitar as
associados. Nos dois casos os empresas. oportunidades existentes.
investimentos sio voltados para “A grande ameaga que o Quando falamos em capacitagio
a capacitacio de empresirios e empresario enfrenta hoje nio profissional, nos referimos a
seus colaboradores, buscando estd na politica econdmica, mas ampliar as chances do

CoopSalide: consultas
€ exames laboratoriais
liberados para

USO IMEDIATO

CoopSaide

Ligue 227-7717

Av. Tiradentes, 1008 - Maringa - PR

Valor para Plano Empresarial / 22 hospitais na regldo e mais os conveniados em todo o pais

Liberdade: mais de
22 hospitais a sua escolha
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Prodiito! CoopSatide

Unimed, um mundo de vantagens em saltide pra vocé
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empreendedor”, teoriza
Eduardo Aratjo, diretor de
Eventos e Promogdes da ACIM.

OUTRAS FORMAS
DE ATUAR

Além de palestras e cursos, o
setor ainda cuida de uma agenda
para os cafés da manhi, sempre
com discussdes técnicas sobre
diferentes temas; e para almogos
e jantares empresariais, visando
promover a aproximagio dos
empresdrios com liderancas e
comunidade.

H34 também as feiras que sdo
um espaco onde os empresdrios
podem comercializar e mostrar
seus produtos num evento de
maior ambito. O destaque vai
para a Feira Ponta de Estoque,
tradicional no calendario
comercial da cidade e que hoje
retne lojistas do setor de
confecgdes, calcados, cama,
mesa e banho, acessérios,
eletrodomésticos e méveis. S6
em 2001, cerca de 130 mil
pessoas passaram pelo Parque
Internacional de Exposicoes,
onde é realizada a feira.

Para o presidente da ACIM,
Jetferson Nogaroli, a politica
adotada nesse setor serve antes
de mais nada para aproximar
associagdo e associado. “Ao
reafirmar sua posi¢io como
promotora de atividades para
smpresas e comunidade, a
ACIM busca investir em
promogfes que tragam retorno
pessoal a0s #mapresirios e seus
funcionarios”, pontuou ele.

Mas, para o empresirio, este &
um trabalho que extrapola os
limites do setor empresarial e
contribui para que Marings se

@ Revista ACIM - Margo/2002

Giancarlo Torres, diretor da

Receita Estadual, fala sobre Refis

Nucleo da industria grafica organiza
12 Seminéario com Thomaz Caspary

Roberto Demeterco fala sobre livre
iniciativa em evento do Copejem

ACIM reuniu empresdérios para palestra
com o presidente do HSBC,
Michael Geoghegan

Dailza Damas e Rosa Izelli falam para as mulheres empresérias
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Nogaroli recebe Ministro Nelson Jobim
durante inaguragao do TRE, evento

apoiado pela ACIM

consolide como um pélo
regional de eventos, com
potencial inclusive para atrair
outros mercados. Vale destacar
que do total de ptiblico atendido
pela ACIM, nos diversos
eventos, estima-se que 20%.sio
pessoas vindas da regido.

“”ACIM organiza jantar para homenagear os pione’:’g]os:
Annibal Bianchini da Rocha (acima) e En'glio Geffhani

em qualidade e re

Que a ACIM continue sendo,
para nosso orgulho,
uma entidade referencial

alizacoes no Pais. 8

= = <

c am ar a forca do cooperativismo
produzindo grandes resuliados
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Das empresas filiadas 3 ACIM a
maioria (55%) esté ligada ao setor do
comércio, seja varejista ou atacadista.
O setor de servicos corresponde a
33% dos associados (sendo o que mais
cresceu nos ultimos anos) e 12% a
empresas do setor industrial.

Com este perfil, muitas das acoes
da ACIM se voltam para o maior
grupo. Nio foi por acaso que
recentemente a entidade incorporou a
drea de servigos ao seu nome, passando
a se chamar entdo Associacio
Comercial, Industrial e de Servicos de
Maringi.

Um marco se deu no inicio de 98,
quando foi implantado o Conselho de
Comércio e Servigos, que acabou se
transformando numa das estruturas
mais importantes dentro da dinimica
da entidade. Atualmente, sob a
coordenagio do empresario Ariovaldo
Costa Paulo, o Conselho retine 64
membros. Sio empresirios dos mais
variados setores, definidos pela forte
atuacdo e espirito de lideranga nas
diferentes regices em que atuam.

“Nosso objetivo é interpretar e
expressar, com fidelidade, o
pensamento da comunidade
empresarial de Maringa, buscando agir
de acordo com esses interesses”, frisa
o coordenador, lembrando que a
atuagio do Conselho ji garantiu
algumas conquistas para o setor.

Por exemplo, no final de 2000,
através de uma intervencio direta do
6rgao e o apoio do prefeito eleito, José
Claudio Pereira Neto, que na época
ainda nem tinha assumido o mandado,
a empresa responsavel pela cobranga
¢ estacionamento nas ruas centrais da
cidade valtou atris e reduziu o preco
cobrado des usuirios do sistema,

depois de ter anunciado aumento
nessas tarifas.

O Conselho também levantou
outra importante bandeira formatando
uma campanha de moralizacio de
cheques, cujo foco principal foi a
tentativa de estabelecer um acordo de
ética entre as agéncias bancirias e os

@ Revista ACIM - Marco/2002
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comerciantes locais, buscando
diminuir o nimero de cheques
devolvidos.

AQUECENDO AS VENDAS
As datas especiais do coméreio,

como Dia das Mies, Dia dos Pais e Dia
dos Namorados, tradicionalmente

.

Lancamento da 42 Maringa Liquida...
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Seguro Ouro Empresarial.
Com um curriculo destes, todas as empresas vao querer contratar.

0 Seguro Ouro Empresarial tem novas vantagens ainda mais atraentes. Sao pacotes que facilitam a escolha das coberturas que mais se

adaptam as necessidades da sua empresa, a melhor assisténcia do mercado e atendimento 24 horas. Faca um Seguro Ouro Empresarial.
Quem investe tanto na empresa merece um bom seguro.

Comercializado pela BB Corretora de Seguros.

Disponivel nas agéncias

& BANCO DO BRASIL

Seguro Ouro Emprésarial

www.aliancadobrasil.com.br

Central de Atendimento: 0800 553080 AL'ANCA DO BRAS".'

Companhia de Seguros
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Sivamar, Camara, ACIM e Prefeitura:
juntos na campanha natalina

Esculturas em areia: um dos
atrativos do Natal de 2000

eram marcadas na ACIM com grandes
campanhas de venda no comércio, com
sorteio de prémios e outras
promogcdes. Nos tGltimos anos, no
entanto, o balango desses eventos
passou a ser deficitdrio e a venda de
kits promocionais estava sempre
abaixo do esperado.

Diante disto a atual diretoria optou
* por reduzir o nimero de campanhas.
Causou uma certa polémica na época,
entre alguns comerciantes, mas como
diz Nogaroli, parafraseando o ex-
presidente dos Estados Unidos, J.F.
Keneddy: "O segredo do fracasso é
querer agradar a todos a0 mesmo
tempo".

A medida partiu da premissa que
nesses datas o comércio ja esta
naturalmente aquecido e as vendas
acontecem independentemente das
campanhas. O fortalecimento do
comércio local perante a regido de
influéncia de Maringa foi garantido
preservando duas grandes campanhas.
“Foi a férmula encontrada para nio

nerar os lojistas e 20 mesmo tempo
[4r 110850 comércio na regiao”,

TUFSNSAS FILIADAS A ACIM

@ Revista ACIM - Marco/2002
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Vérios cenarios foram montados nas pracas para homenagear pioneiros

atesta Ali Saadeddine Wardani, ex-
presidente do Sindicato dos Lojistas
do Comércio Varejista (Sivamar) e
atual diretor de confércio da ACIM.
Desse modo criou-se uma grande
campanha de liquidagao (Maringa
Liquida) e a carapanha de Natal. A
primeira se configura como uma agio
de marketing institucional que
mobiliza toda a cidade, liquidando

mercadorias, servi¢os, o que puder ser
comercializado. O resultado é que os
meses de fevereiro ou margo, época
que normalmente acontece a
promocao, que antes eram
considerados os piores do ano,
passaram a registrar bom desempenho
nas vendas. Em 2002 a Maringd
Liquida entrou em sua 5 edicdo ji
tendo se consolidado no calendirio

Investimentos em campanhas
movimentam a economia de Maringé

Estruturar uma campanha
do comércio da trabalho,
demanda tempo, pessoal bem
treinado e, principalmente
investimentos. Sem essa
articulagao de bastidores seria
impossivel levar adiante
qualquer promogao deste
tamanho.

Os recursos injetados pela
ACIM nas duas ultimas
campanhas (Natal Tempo de
Grandes Emogdes e 5 Maringa
Liquida) dao idéia do que
representa este trabalho. S6 em

premiacao foram gastos mais
de R$ 130 mil. A estes se
somam os custos com midia,
que representaram R$ 147 mil,
além dos investimentos em
pessoal, graficas, impostos, que
juntos ultrapassam R$ 80 rpil.

Como sio auto-sustentaveis
estes valores retornam aos
cofres da associagao, no
entanto representam o quanto a
ACIM se mobiliza para investir
no setor, prestando desse modo
um importante servico ao seu
associado.



comercial da cidade.

PAPAI NOEL DE RAPEL

Fazer com que Maringi se torne
uma referéncia nas suas festas
natalinas, atraindo turistas da regiio e,

no futuro, quem sabe de todo o Brasil.

As campanhas de Natal foram
pensadas com este objetivo. A
primeira iniciativa neste sentido foi o
projeto do Natal do Milénio, que
envolvia diferentes setores da
sociedade. O projeto acabou nio se
concretizando em toda sua amplitude,
mas partes dele foram colocadas em
pritica no Natal de Paz e no Natal,
Tempo de Grandes Emogoes.

Este tltimo, em particular, deixou
marcas na memoéria do maringaense,
em especial com a chegada do Papai
Noel, que desceu os 110 metros da
catedral preso por cordas e
exercitando técnicas de rapel. O velho
Noel fez de tudo durante a descida:
acenou para a multidio 14 de cima;
pOuSOU para fOtOS; sentou na mureta

Carros, motos e apartamento:
premiagdo recorde na
Campanha de Natal de 2001

das ]anela> que ficam logo abaixo da
torre; arriscou alguns passos de
danga... Em cada ato centralizou todas
as atengées da multidio que se
concentrou nos arredores da catedral.
Foi um espeticulo que emocionou a

PESSOAS COM VISAO DE FUTURO

Administrar uma entidade como a ACIM,

integrando presente e futuro é tarefa para

pessoas ousadas, criativas e competentes.
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Parabéns a todos aqueles que contrlbuiram para 0 sucesso da ACIM
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todos: adultos e criangas.

A campanha teve outros
momentos dignos de nota, como por
exemplo, a montagem de cenirios
natalinos em diversas pragas da cidade
representando as nacdes que ajudaram
a colonizar Maringd. Uma iniciativa
que homenageou os pioneiros que aqui
chegaram. A promogio no comércio
foi outro grande atrativo e ajudou no
bom desempenho das vendas. Quem
comprou nas lojas credenciadas
ganhou um cupom para concorrer ao
sorteio de cinco motos Honda Biz,
dois Pilios Young e um apartamento
de trés quartos localizado num local
nobre da cidade. Foi a maior
premiagio para uma campanha
natalina.

Adilson Emir Santos, vice-
presidente da ACIM e coordenador
das campanhas, aposta na tendéncia
crescente desses eventos. “Com novos
parceiros e a experiéncia acumulada
teremos condigdes de proporcionar
uma festa ainda mais bonita ao longo
do tempo”, disse ele.
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A primeira vez que se falou em
certificagio na ACIM foi no final da ey
gestdo do presidente Pedro Granado, Festa de certificacao:

3 3 homenagem a todos
em fevereiro de 1996. J4 naquela presgi Santks

época a idéia de implantar o sistema
da qualidade visava conseguir um
padrio tnico e eficiente e maior
controle sobre os servigos prestados
pela associagio.

A certificagio acabou
acontecendo quase cinco anos
depois, em agosto de 2001,
configurando-se como uma das mais
importantes conquistas dentro da
atual gestio. Mas Nogaroli faz
questao de dividir o mérito
lembrando que ele é fruto de uma
somatoéria de esforgos de todos os

ex-presidentes e ex-diretores que j&
passaram pela entidade. Em especial
ao precursor Américo Marques Dias,
o primeiro presidente. Tanto ¢, que
na entrega do “prémio”, Nogaroli fez
uma justa homenagem a todos os ex-
presidentes e pediu que Marques
Dias recebesse oficialmente o
documento em nome da ACIM.

Com o selo ISO 9002, emitido
pelo Instituto de Tecnologia do
Parand (TecPar), a ACIM tornou-se a
quarta associacao comercial do Brasil
a ser certificada. Para os associados a
conquista é de grande valia 2 medida
que garante o aperfeicoando
continuo de produtos e servigos. O
diretor Carlos Alberto Wiirmeister
acompanhou diretamente os
diferentes estagios para a certificacio
e para ele a padronizacio dos
processos contribuiu para o
enxugasiento de etapas
desnecessirias, para diminuicio dos
desperdicior Jara melhoria dos
trabalhos e para objetividade das
acoes.

a4 % [ ] .
Ivanete Pagnan recebeu o diploma Franciane Gaioto cf)pduz_uu
em nome dos funcionarios o processo de certificacdo

Nogaroli ressalta que hoje ¢
dificil retroteder e imaginar a ACIM
como era antes. Na sua avaliacio a
implementagio da ISO 9002

O diretor Carlos Alberto Wiirmeister foi homenageado em nome da diretoria

@ Revista ACIM - Margo/2002



Bonés' ° Chapeus ° Viseiras

Confeccionados em brim peletizado ou Tactel,

atendem aos mais avangados métodos de fabricacao, |

S podendo ser personalizados com gravacao
emborrachada, transfer e bordados.

Bolsas
Mochilas
Necessaries

Porta-CD’s

Linha esportiva e viagem em diversas
cores e tamanhos, confeccionados
em Nylon ou Bagum.

Camisefas

Modelo gola pdlo,
produzidas em malhas
piquet, com gravacao
em Silk-Screen,

transfer ou bordado.
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Milano Bonés:, :Ganii’s%:t»a-sfé.ﬁ’uli'Sas‘-'Prugno,g.i&fgiis ’ ’i .
Av. Souza Naves. 193- Cep 86.800-500 - APUCARANA - PR
‘ J’ Televendas: (43) 423-2211 / Fax: (43) 422-6229




propiciou maior organizagio,
formalizacio de responsabilidades,
integragao entre OS SELOres,
agilidade na resolugao de probl'cmaS,
capacitagio e qualificagao funcx‘onal,
melhoria no atendimento e maior
seguranga e confiabilidade ao
cliente.

Mas ele também fala de sua
preocupagio com o futuro.
“Sabemos que a certificagio é
apenas um comego, servindo como
base para o aperfeicoamento

Durante o processo de
eertificacdo foram elaborados
mais de 130 documentos
g distribuides mais de 60O

continuo, pois as novidades do
mercado e permanentes exigéncias
conduzem a revisdes e novos
incrementos nos processos”.
Seguindo a diretriz de
aprimoramento, o passo seguinte é
adequar o sistema para a nova versao
da norma e informatizar a
sistemdtica de controle de
documentos. Outra novidade é o
projeto Conexio ISO, cuja esséncia
estd no conceito de irradiacio do
sistema de qualidade. O projeto, ja
em andamento, visa sensibilizar e
estimular os sindicatos e associacoes
a implantarem o programa da
qualidade, objetivando o
fortalecimento das entidades.

@ Revista ACIM - Margo/2002
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Ameérico Dias recebeu o certificado do diretor da TecPar, Julio Félix
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Incubadora tecnologica
e consolida no mercado

As empresas incubadas estéo instaladas num prédio da UEM

A Incubadora Tecnolégica de
Maringd atua no mercado desde
marco de 2000 e foi formada através
de um convénio entre dez entidades
civis (entre elas a ACIM) e
governamentais, incluindo a UEM. A
Incubadora nasceu da uniio do
Projeto Genesis - um programa do
Governo Federal de apoio  criagio de
novas empresas, formadas por
estudantes ou profissionais recém-
graduados - e o Codem, investindo no
trabalho desenvolvido pelo
Departamento de Informatica da
universidade.

Com quase dois anos em atividade,
ela apresenta avangos significativos.
Suas empresas incubadas ji
participaram de feiras e encontros em
nivel nacional e internacional e j
receberam prémios importantes em
seus poucos anos de funcionamento.

Apenas para dar alguns exemplos, a
empresa incubada Even Sistemas em
Multimidia, que tem como produto de
maior repercussio o PorTTool, um
simulador de sistemas digitais,
conquistou, em 2001, o 18° lugar no

0 avango alcangado vai gerar mao-de-

T

Y \

REWEwS: BN T /A

PROMOCAO
CARENCIA
ZERO

concurso nacional do Programa de
Capacitagio de Recursos Humanos
para Atividades Estratégicas
(RHAE), vinculado ao Conselho
Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégica (CNPq) e
a0 Ministério de Ciéncia e
Tecnologia.

Outra empresa, a BS2, recebeu, em
2001, o prémio Top Cadé - os
melhores da internet - do site Cade,
como o melhor site brasileiro sobre
satide do més de maio. Este prémio
colocou a empresa entre as 12
melhores do pais. Em outubro,
compareceu ao Encontro
Internacional Al-invest Bilbao,
realizado na Espanha. \

Para o presidente do Conselho
Gestor da Incubadora e diretor da
ACIM, Carlos Walter Martins Pedro,

Ligue (44)218-1530 e peca a visita
de um representante PAM.

obra de qualificagio e de
especializagio mais adequada para a
indistria regional. "O objetivo maior
€ trazer mais emprego, mais rendas e
melhorias para nossa comunidade",
afirmou.

Margo/2002 - Revista ACIM @




Nova fronteira agru:nla

Marmga é p6lo geogrifico de
uma regiao predominantemente
agricola. Esse fato, aliado a
preocupagio com o
desenvolvimento regional,
motivou a criagio de uma diretoria
de Agronegécios, cujo principal
projeto consiste em alavancar o
progresso de uma drea de 3,2
milhdes de hectares de solo
arenito, na qual estio inseridos
107 municipios e uma populagio
de 1,7 milhdo de habitantes.

Dessa drea total, 2,3 milhées de
hectares sio de pecuidria. O
problema com o modelo de
Pecudria praticada na regiio reside
no desgaste do solo e na falta de
investimentos em sua recuperagio,
reflexo da mentalidade da maior
parte dos fazendeiros. Sem
resgatar fertilidade, o solo arenoso
Passa a comportar menos animais
€ torna-se improdutivo. Isso
explica a miséria de muitos
municipios.

A solugio veio através de um
projeto pioneiro, envolvendo o
conséreio entre agricultura e
pecudria, e que a ACIM nio
pensou duas vezes para dar seu
apoio.

Iniciado em 1997, o projeto
recebeu adesio, ja no primeiro
ano, de Instituicoes como a
Cooperativa de Cafeicultores e
Agropecuaristas de Maringa
(€¥eamar), o Instituto
Agrosémico do Parani (IAPAR)
a Universidade Estadual de
Maringa (UEM) ¢ empresas do
setor privado que vfereceram
maior respaldo a esse esforgo
através da doagio de recursos
técnicos, profissionais e
financeiros.

A ACIM conseguiu, tempos
@ Revista ACIM - Marco/2002
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ACIM organiza palestra para falar do projeto Arenito Nova Fronteira com Luiz Lourengo

depois, mobilizar outros
segmentos da comunidade

paranaense em torno do programa.

Deste modo, institui¢ées comc o
Codem, a Federagio da
Agricultura do Estado do Parani
(Faep), a Federagio das Industrias
do Estado do Parani (Fiep), a
Federacio das Associagoes
Comerciais Industriais e
Agropecudria do Parand (Faciap),
Prefeituras da regiao e a propria
ACIM, formaram um coro unico
na luta contra o empobrecimento
econémico do Noroeste.

O projeto ganhou expressao e
em 2000, baseada nas pesquisas do
Tapar, a Secretaria da Agricultura e
do Abastecimento (Seab) langou o
programa “Arenito Nova
Fronteira” apoiando os avangos da
integragio agricultura-pecudria.

Paralelamente o deputado
estadual Divanir Braz Palma,
apresentou o projeto Arenito
Nova Fronteira, cuja lein®13.128
foi aprovada pela Assembléia tiva e

Legislativa e sancionada pelo
governador Jaime Lerner. A lei
facilitou o acesso a diversas linhas
de financiamento disponiveis em
programas especificos da pecudria
de corte e no “Parand 12 Meses”.

Gragas a isso o Banco do Brasil
destinou R$ 2,3 bilhées para a
regido, com liberacio gradativa
dos recursos ao longo dos
préximos cinco anos, sendo R$
100'milhdes s6 nesta safra.

Os esforgos comuns estio
garantindo que pouco a pouco
pastos sofriveis cedam lugar para
lavouras de grios - soja
principalmente - que jd se
espalham por cerca de 130 mil
hectares em todo o Noroeste.

O presidente da Cocamar e
diretor de Agronegécios da
ACIM, Luiz Lourengo, acredita
que dentro de cinco anos a drea
possa chegar a 500 mil hectares de
grios e 700 de pastagens
revitalizadas, somando 1,2 milhio
de hectares.




DS NEGOCIOS EM UM SO DIA?

Quer uma idéia

FERIAS COM HORA PARA COMECAR?

para resolver isso?

VOCE CHEGA NA HORA QUE QUISER |
COM CONFORTO E SEGURAN(CA.

Va de Taxi Aéreo Empresarial, o v6o certo na hora que vocé quuser.
Com aeronaves novaé e pilotos que passam por tretnamentos na
FlightSafety Internacional em Lakeland, nos Estados Unidos,

\

Jazemos voos para todo o territorio nacional e para os paises do
Mercosul oferecendo um atendimento personalizado, com toda
seguranga, agilidade, conforto e praticidade que vocé precisa.

Por isso, vocé ndo pode deixar de conhecer o jeito mais facil

de chegar sem atrasos e perda de tempo.

L -8
FRETEAMENTO DE AERONAVES. VOOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS.

“ATENDIMENTO 24 HORAS.
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Assaciativismo de resultado

As associagdes comerciais hoje
estao organizadas em 2.038
municipios, congregando mais de 2,5
milhGes de empresirios. As federacées
estaduais e a Confederacio das
Associagdes Comerciais do Brasil
(CACB) vém trabalhando no sentido
de mostrar a forca que tem o setor.

A diretoria da ACIM tem

procurado se aproximar ainda mais das

suas entidades “mies”: Faciap e CACB.

Diferentes caminhos servem para
cumprir este objetivo.

Na Faciap, por exemplo, o fato de
Nogaroli ocupar atualmente a cadeira
de vice-presidente garantiu maior
visibilidade tanto para a ACIM quanto
para Maring4, melhorando um rela-
cionamento que era considerado bom.

Desse modo a associagio
i_nccrpomu diversos projetos da
federacio, adaptando-os paraa
realidade local. Um dos mais
expressivos foi a adesio ao convénio
firmado entre o Tribunal de Justica do
Parani e a Faciap, que facilita o acesso
das microempresas aos Juizados
Especiais.

A grande novidade do convénio é a
possibilidade das microeémpresas
ingressarem com acoes até 40 salirios
minimos para julgamento pelos
Juizados Especiais. Quando o
convénio entrar em funcionamento, a
ACIM seri o elo de ligacio entre as
empresas e o Juizado Especial de
Maringi, dando suporte material,
inclusive, colocands funicionsrios
treinados a disposicio da Justiga, o que
agilizard a tramitagao das causas até o
seu julgamento,

Segundo o presidente da Faciap,
A [ Akel, existem mais de 200
1‘m| microsmpresas no Parana, daf a
importancia do tanvénio. “Todas as
1erciais e as 155
comarcas do Estado vio participar
dessa iniciativa, beneficiando

270 associagoes

diretamente as microempresas que
perdem dinheiro ao deixarem de
reivindicar na Justica o pagamento de
dividas e a cobertura de cheques sem
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Jefferson Nogaroli e Luiz Otavio Gomes, presidente da CACB

Convénio com Faciap ajuda empresérios ol g
fundos”. frisou.

A diretoria da ACIM elogiou a
iniciativa que criou uma vertente
importante para combater a
inadimpléncia e por sua vez
impulsionar os negécios de pequenos e
microempresarios, que sao 0s que mais
sofrem com os maus pagadores.

ACIM e Faciap também se uniram
para implantagdo do Projeto
Empreender em Maringd. O programa
¢ uma iniciativa do Sebrae e estd
presente em todo o Brasil. A idéia é
fortalecer as micro, pequenas e médias
empresas, através da sua organizagio
em Nicleos Setoriais junto as
associagoes comerciais. Seu objetivo é

X1l Congresso
Brasileiro da
Confederacao
das Associagoes
Comerciais
do Brasil

FHC: presente no evento da CACB

organizagio de suas demandas e dos
processos de autodesenvolvimento.
Em Maringd, mais de 80 empresas
participam do programa, divididas em
cinco nicleos: informitica, autopecas,
automecanicas, moveleiros e gréficos.
As empresas de cada nicleo se
retinem com regularidade para discutir

contribuir para o aumento da
competitividade através de uma melhor




os problemas do seu setor e buscar
solugées. Na programagio também
estao semindrios, palestras e
treinamentos. Através dessas diversas
agdes, o projeto proporciona caminhos
para que os diferentes Nicleos
Setoriais criados conhegam seus
pontos fortes e fracos, e aprendam a
crescer em conjunto.

EM SINTONIA COM A
CONFEDERACAO

O relacionamento entre ACIM e
CACB também se estreitou nas
Gltimas gestdes. No final do ano
passado o presidente da Confederagio,
o alagoano Luiz Otivio Gomes, esteve
em Maringg, atendendo o convite de
Nogaroli para acompanhar a cerimonia
de entrega da certificagio ISO 9002.
Falou aos empresirios locais sobre as
principais bandeiras levantadas pela
CACSB e foi muito aplaudido.

Aproveitou a viagem para conhecer
o modelo da cooperativa do
comerciante e do Instituto de
Desenvolvimento Regional (IDR), os
quais j4 tinha referéncia pelo contato
com Nogaroli.

O resultado deste encontro veio
pouco tempo depois, em forma de
convite. O presidente da ACIM e o
presidente do Sicredi Metropolitano,
Luiz Ajita, foram chamados a
apresentar um painel dentro do 12°
Congresso Brasileiro da Confederagio
das Associagoes Comerciais do Brasil,
realizado no més passado, em Brasilia.
Nogaroli falou sobre a sustentabilidade
das associagoes comerciais, tendo
como base, a experiéncia da ACIM, e
Ajita da experiéncia pioneirada
cooperativa de crédito do comerciante.

O evento reuniu mais de 800
empresarios, representantes de
entidades de classe e liderangas
empresariais e politicas de todo o
Brasil. De Maringa partiu uma \
comitiva, integrada por 28 empresarios,
para assistir o evento e entre 0S
intcgmn[cs estava o futuro pl'CSi(‘lCntC
da ACIM, Ariovaldo Costa Paulo.

Ele considerou positiva a
participagio da associagio local num
evento de grande repercussio. “Foi
COomo estar numa grande vitrine, na
qual a ACIM pode mostrar seus

projetos e conquistas, servindo de
modelo para outras associagdes”,
avaliou. Pela repercussio da palestra e
pelo interesse demonstrado pela
platéia, ele calcula que daqui para
frente a associagio serd procurada por
entidades de todo o Brasil que queiram
conhecer de perto o modelo de gestao
apresentado naquele evento.

Para o presidente da ACIM este
Congresso foi um marco importante
para a classe empresarial representada
pelas associagdes, que embora seja
numerosa nao usufrui de grande
expressio nas esferas mais altas do
governo. “Ainda somos pouco ouvidos
se comparados com as federagdes
estaduais da industria”, protestou.

Mas ele aposta em mudangas, uma
vez que o Governo “comega a sentir a
forca que tém as associagoes
comerciais”. Ele destacou o excelente
trabalho do presidente da CACB que
estd ajudando a mobilizar o setor. A
presenca neste evento das duas maiores
autoridades do Pais - o presidente

Associacoes da
regiao também
participaram do
evento em
Brasilia

Fernando Henrique Cardoso e o vice-
presidente, Marco Maciel - é um sinal
positivo na avaliagio de Nogaroli.

FHC encerrou o 12° Congresso
com a palestra: Um Brasil de
Resultados. Falando antes dele, o
presidente da CACB foi saudado de pé
pela platéia, quando defendeu a
implantacio imediata da reforma
tributdria que vem sendo adiada ha
quatro anos. Segundo Luiz Otavio, o
nosso sistema tributdrio é anacrénico e
inadequado, podendo ser modificado
ainda neste mandato presidencial.

Apesar de todas as dificuldades,
Fernando Henrique garantiu que,
nestes Gltimos meses dv ¢ verno, nio
vai “deixar de se meter” em problemas
criticos e conclamou todos os
participantes a fazerem demandas
junto ao Congresso Nacional pela
implantagdo de uma reforma tributéria.

“O canal de negociagio foi aberto,
cabe aos empresirios, organizados pelo
associativismo, nao deixar que ele se
feche”, disse Nogaroli.
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Politica em beneficio do BIIIIII‘SﬂI‘iIl

Embora seja uma entidade
apartidéria, a ACIM tem
participado das questdes politicas
diretamente ligadas aos interesses
da comunidade e, por vezes,
liderado agGes e projetos capazes de
influenciar as decisées neste setor
Ja que representa importanté
segmento da sociedade local.

Neste sentido, um dos fatos
marcantes foi a campanha "Maringi
vai ganhar - Vote para deputado”,
promovida pela associagio com
grande apoio da comunidade. O
principio bisico da campanha era
simples: quanto maior o ntiimero de
representantes da cidade e regiio na
Assembléia Legislativa e na Cimara
Federal, mais aumentaria sua forca
politica.

A idéia era conscientizar os
eleitores a votarem e nio anular
seus votos. Os resultados foram
satisfat6rios: na eleigio para
Deputado Federal em 98, quando
da realizagio da campanha, Maringi
registrou 72% dos votos validos,
enquanto na elei¢io anterior este
nimero nio passou de 54%. A
campanha ainda foi um marco no
relacionamento entre as classes
empresarial e politica.

No inicio deste mesmo ano, a
ACIM havia aderido 2 campanha
promovida pela Justica Eleitoral
para aumentar o nimero de
eleitores de Maringa. O objetivo foi
alcangado: passou-se de 174 mil
para 190 mil eleitores, na época.

Em 2000 a campanha teve
cortinuidade e desta vez o colégio
eleitoral éhegou a 200 mil votantes.
Este também £ um ano eleitoral e
com 1S5S0 a assuLiacio abriu espago
para que os candidatos 2 prefeito
do municipio apresentassem seus
planos de governo e debatessem
suas propostas com a classe
empresarial. Passaram por este
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“palanque”, todos os que
concorreram ao cargo no primeiro
e no segundo turno.

A iniciativa propiciou aos
diretores e conselheiros da ACIM,
e também de outras entidades
representativas, um conhecimento
mais amplo das propostas de cada
politico e desse modo uma escolha
com embasamento.

Preservado bom relacionamento
entre politicos e empresarios

e




Valorizacao de talentos

O Prémio Empresirio do
Ano foi criado para homenagear
pessoas que se destacam no setor
produtivo e lutam pelo
desenvolvimento da comunidade
maringaense, servindo para

- estimular a competitividade
saudével entre os empresarios
locais.

> O projeto é uma ampliagio
do prémio Comerciante do Ano,
criado, em 1980, pelo Sivamar e
que homenageou durante 19
edi¢bes empresirios do setor, em
comemoragio ao Dia do
Comerciante.

Em 1999 os organizadores
ampliaram a abrangéncia do
titulo, abrindo espago para que
empresirios de outros segmentos
produtivos, e nio s6 do
comércio, concorressem ao
titulo. Desde entdo a premiagao
passou a ser uma realiza¢io
conjunta entre ACIM, Sivamar,
Coordenadoria Regional da Fiep
e Associagio Paranaense de

5 Supermercados Regional
Noroeste.

.. Um ano antes ele havia recebido
o premio das maos de Wilson de Matos

Entidades patronais de virios
setores tém uma participagao
indireta 2 medida que cada uma
indica uma listra triplice, sendo
que 0s empresirios com maior
ntimero de votos participaram da
elei¢io final.

Logo nas primeiras edigdes o

NCOMEI\ITA INTELIGENTE

Vock ja urilizou o Yaspex para sua encomenda?
Yoct conhiece A opcio Vaspex-Cargo para encomendas de maior peso? 3
oct sabia oue a indUsTria de confeccoes Tem uma Tabela especifica para seu TRaNspO)
abia oue o Yaspex atende 4200 cidades do Brasil?
bia 0UE NOSSOS PRECOS SA0 MENORES QUE A CONCORRENCIA EM 95% dos casos? - ‘

Q@SS = NOS (443 2262241000

prémio se consolidou como um
dos mais significativos titulos
regionais concedidos a classe
empresarial. O primeiro a ser
agraciado foi Wilson de Matos,
hoje reitor do Cesumar.

Foi sucedido por um
empresdrio do setor industrial:
Benito Finco, proprietirio da
Color Finco Indistria e Comércio
de Equipamentos Fotogrificos,
que funciona em Maringa desde
1983. O prémio ajudou a tornar
publica a trajetéria de sucesso
deste empresario que embora
detenha cerca de 55% do mercado
nacional no setor, ainda era pouco
conhecido entre a comunidade
local.

Em 2001, Luiz Lourenco,
presidente da Cocamar, foi eleito
Empreséirio do Ano. Era o
reconhecimento da comunidade
empresarial pelo importante
trabalho de reestruturacio a frente
daquela que hoje pode ser
considerada a maior empresa da
cidade e tida como uma das
principais cooperativas do Parana.
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Gultura exportadora

Numa época em que empresirios
de virios setores voltam os olhos
para o mercado externo, a ACIM
mantém um centro de fomento ao
comércio internacional, fruto da
parceria entre a prépria associagio e
o Sebrae-PR, com o apoio da_
Prefeitura de Maringd, da Faciap e
da Fiep.

E a Casa Mercosul, hoje
reconhecida como a entidade de
melhor estrutura do interior do Pais
na prestagao de servigos na irea de
Importagio e exportagio.

Em quatro anos de atividade, ela
tornou-se uma aliada importante
dos empresarios da regido Noroeste
do Parand, principalmente os
pequenos, médios e micros, que
gragas a uma assessoria ampla e
especializada, pouco a pouco estio
descobrindo novas oportunidades de
fomentar negécios no mercado
externo.

S6 no ano passado foram
totalizados cerca de 160

atendimentos a microempresarios;
1100 a pequenas empresas; 1700 a
médias empresas; e cerca de 800
atendimentos‘a grandes empresas.
“Criamos a Casa Mercosul com
o intuito de formar uma cultura para

/

Comitiva em visita a Portugal

|

2 . : GAZLIA NS
exportagao”, anuncia o presidente da /TN TRCAN Tl
ACIM. Com esse objetivo,a GAZE TN MERCAN T

entidade implanta projetos voltados ::j: ::::: ::‘( :::::
a0 desenvolvimento das empresas CAZE I EIEANTN
junto a comunidade econdmica de

todos os continentes; mantém
constantes treinamentos, de forma
H¢ 1ievos negéeios possam surgir a
partir &6 conhecimento das regras
de importacin e €xXportagio;
organiza misies empresariais para
paises do Mercosul, Europa e
América do Norte, inclusive com
participacao em rodadas de
negdcios; e presta um atendimento
ao empresdrio que pretende negociar
com o exterior. Isto inclui, entre
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outros itens, a classificagio tarifiria de
mercadorias; formagio de precos na
importagio e na exportagao de
produtos; dados estatisticos de
exportagdes brasileiras e tendéncias de
mercado para os principais produtos
de nossa pauta de exportacio; e
legislacdo aduaneira.

Outro ponto importante é que, por
delegacio da Faciap, a Casa Mercosul
estd autorizada a emitir Certificados de
Origem dos mais variados tipos. S6 no
ano passado foram emitidos 205
documentos.

PARCERIA NO ENCOMEX

A ACIM, por meio da Casa
Mercosul, ocupou um papel de
destaque no ano passado, quando
Maringi foi sede do 37° Encontro de
Comércio Exterior, o Encomex.
Encontros como este sio realizados
regularmente em diferentes regices do
Brasil, e consistem em um programa
desenvolvido pela Secretaria de
Comércio Exterior (Secex),
subordinada ao Ministério do
Desenvolvimento, Indstria e
Comércio Exterior para facilitar o
engajamento do empresariado
brasileiro no processo exportador.
Maringi foi a primeira cidade do
interior do Parani a sediar o encontro
e 0 apoio logistico da Casa Mercosul
fol um fator decisivo para escolha do
local.

A Casa Mercosul também foi
escolhida pelo EuroCentro (uma
espécie de escritério de representagio
da unido européia que visa incentivar a
geracdo de negécios em diferentes
setores entre empresas da Europa e da
América Latina, com énfase para as
[eeerias comerciais) como
colattuiora oficial no Parani, ficando
encarregad de captar as empresas e
dar a elas tode companhamento
necessario.

Estd sendo viabilizado o projeto
que ird elevar a entidade 3 categoria de
Instituto Casa Mercosul, conferindo.-
Ihe uma identidade juridica e,
conseqiientemente, maior autonomia s f ; : p o L
de gestao. (I Casa Mercosul organiza vinda do conselheiro comercial dos

Estados Unidos, Miguel Pardo de Zela

E
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Certamente o Sicredi

0 banco do comerciante

Y R a5
e E

Metropolitano é o projeto no qual a
marca vanguardista da gestdo de
Nogarali foi impressa com mais
intensidade. Langado pela associagio
em novembro de 1999, o Sicredi
Metropolitano é uma cooperativa de
“crédito muttuo dos comerciantes,
integrada ao Sistema das
Cooperativas de Crédito do Parani.
A viabilizagio da idéia exigiu
dezenas de reunides, inimeros
contatos e centenas de horas de
estudo. Vez por outra se deparando
com a descrenga de alguns. Quando
finalmente o Banco Central deu o
aval autorizando o funcionamento da
cooperativa, outra batalha teve
inicio: reunir os cooperados e fazer a

Estamos
de cara nova

-
Cooperativa é parceira em muitos eventos

POR  ©UECOMPILIECAR =

SE DA PARA SIMPLIFICAR???
% — =

Seguro Yasuda

Empresarial Simples

TODA SEGURANCA E SIMPLICIDADE QUE SUA EMPRESA PRECISA

O Seguro Yasuda Empresarial Simples foi criado para garantir a seguranga de sua empresa, de forma simples e eficaz.
Vocé pode escolher entre 5 planos de cobertura segurando o prédio, suas dependéncias ¢ o contetido do imével
(mdquinas, equipamentos, matérias-primas, produtos acabados, méveis e utensilios em geral) contra incéndio,
queda de raio e explosdo. E cobre, ainda, pagamentos de indenizagdes por responsabilidade civil, transferéncia do
negécio para outro local, despesas fixas em virtude de paralisagao e perda de renda de aluguel. Toda esta seguranga
_ para sua empresa com a maneira mais ficil e simples de contratagdo, — s6 podia ser mais um produto Yasuda.

APROVEITE: PROMOCAO EXCLUSIVA PARA ASSOCIADOS DA ACIM, CONDICOES REALMENTE EXCEPCIONAIS

COMERCIALIZAGAO

P K

RPS
g

RPS Adm. e Corretora de Seguros S/C Ltda
Av. Prudente de Moraes, 842 - Maringa/PR -Telefax: (44) 224-3476

Av. Higienopolis, 32 - 12° andar - Sala 1204

www.maringa.com/rps rps@wnet.com.br

www.yasuda.com.br

Centro - Londrina/PR - Tel: (43) 322-1182 - Fax: (43) 323-0595
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integralizagio de capital.

A cooperativa foi inaugurada com
26 cooperados e 100 mil reais em
depésitos. Hoje, menos de 2 anos e
meio depois, a institui¢do conta com
a participagio de mais de mil
associados, administrando uma
carteira de R$ 5 milhoes. Melhor, 2
cooperativa do comerciante foi
considerada dentro do sistema a que
mais cresceu no tltimo ano.

SERVICOS IGUAIS A0S
DE UM BANCO

O Sicredi Metropolitano é
pioneiro no sistema cooperativista
de crédito miituo voltado para o
comerciante e suas atividades sio
similares as de um banco comercial,
com produtos e servigos como
empréstimos, seguros, cheque
especial e cartdes de crédito. Os
juros, contudo, sio mais baixos e hi
isengio de algumas tarifas.

Esse diferencial é possivel, porque
as cooperativas de crédito operam
com 100% dos valores depositados 2

Vista e a prazo, pois ao contririo dos
bancos, estio liberadas do depésito

compulsério, junto ao Banco
Central. Além disso, tém isencio de
IOF.

A instituigio atende os
cooperados da regido metropolitana
de Maring, que abrange também os
municipios de Mandaguari, Marialva,
Sarandi, Paigandu, Mandaguagu,
Angulo e Iguaragu.

Para o presidente da cooperativa,
Luiz Ajita, os bons resultados sio a
certeza de que a iniciativa est4
seguindo seu objetivo inicial: dar a0
comerciante apoio financeiro para
incremento da atividade produtiva

‘fravés da criagio de linhas de
idito mais acessiveis, sem
burcetasia e com juros mais baixos.
A parcesia banco/empresario Ja
rendeu bons friuss. Em 2000 4
cooperativa assitiou convénio com a
Arcomar (Associacio dos
Revendedores de Combustiveis de
Maringd), através do qual os
empresirios do setor passaram a
fornecer aos caminheiros cheques
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Ajita fala do projeto a empresarias

pré-emitidos pelo Sicredi na troca de
cartas de fretes.

A adesio do Sicredi em
campanhas do comércio possibilitou
a troca de cheques para os lojistas.
Destaca-se ainda, em diferentes
momentos, uma linha financiamento
aberta para o pagamento 13 salirio
de funciondrios e financiamento de
misses empresariais.

Novas parcerias sio feitas a todo
momento. A previsio é que dentro
de pouco tempo a cooperativa

Encontro com executivos do sistema

atenda 60% da necessidade de
empréstimo empresarial e participe
de até 40% do movimento financeiro
do municipio. E, o que é mais
importante, os recursos captados
através da instituigdo serdo
investidos aqui mesmo, na regiao.

A iniciativa bem sucedida
motivou a Faciap a incentivar a
criagio de sistemas cooperativistas
entre suas filiadas, tomando a
experiéncia de Maringa como
modelo.



Empresa com responsabilidade

o

Com foco voltado para as
questdes de responsabilidade social, a
ACIM esta viabilizando a
implantagio de uma fundagio, a
Fundacim, que seri o brago da
entidade neste setor. Pela
programacio, o projeto estari
incluido na carteira de servigos
prestados pela associagio a partir dos
préximos meses.

Por hora ele vem sendo
apresentado para diferentes setores da
sociedade, entre eles imprensa,
instituigdes assistenciais, Conselho
do Comércio e Servigos, entre
outros.

Em linhas gerais, a Fundacim sera
um canal para viabilizagio de agdes
voluntérias e de contribuicio social
das empresas de Maringi. A
pretensio é aumentar e direcionar a
participagio dos empresirios nos
programas sociais, seja
disponibilizando a estrutura da
empresa para este fim, seja
incentivando o voluntariado ou

Luiz Marquezini:
presidente da Fundacim

contribuindo pessoalmente com o
projeto.

Nomeado para presidéncia da
Fundacim, Luiz Roberto Marquezini
O adiantou que o trabalho terd muitas
vertentes. Para ele, fazer um
diagnéstico social e estabelecer
prioridades de acdo, é um dos
primeiros passos. “Nossa idéia é criar
um banco de dados social que ira
mapear as entidades que atuam em
Maringa, quem sio as pessoas
atendidas por elas, caréncias do setor,
¢ outros dados importantes”, explica o
empresario. Alimentado
constantemente, este banco ird servir
de base para muitos projetos. Atuais e

futuros.Marquezini ressalta ainda que
a Fundacim prestard um amplo
trabalho de assessoria as instituigoes,
seja no tocante ao planejamento de
projetos sociais e ao seu
gerencianiento administrativo, seja
no treinamento de voluntirios.

Outro ponto importante diz
respeito a captacio de recursos para
projetos sociais, uma dificuldade
comum a muitas empresas e
instituigoes. “Os recursos existem, o
importante é saber onde e como
buscé-los”, garante a presidente do
conselho. A meta é fazer com que as
entidades possam desenvolver
mecanismos de auto-
sustentabilidade.

Neste més, o Conselho da
Mulher Executiva Empresiria
programou um evento, cuja renda foi
revertida para a fundagio: o Baile 4
Estagoes realizado no antigo
aeroporto. Junto houve uma
exposigio de fotos de mulheres da
sociedade maringaense.

Sobre a Fundacim, Nogaroli disse
o seguinte: “E nossa resposta aos
desafios da construcio de uma
sociedade mais justa e igualitdria”.
Segundo ele, a associagio buscou
inspira¢do em organizagdes similares
que também dio apoio aos projetos
de responsabilidade social. Contudo,
a Fundacim ganhou uma identidade
prépria e tnica, estando totalmente
enquadrada a realidade local.

CHCHN
|| PALESTRAS | 1

| REUNIOES
|| TREINAMENTOS

CENTRO DE CONVEN
I _~~_ANCHIETA _—~_

269-5009c / 227-5008r / 9972-4594

COES

° 140 Lugares

* Som Ambiente

* Microfone sem fio

* Retroprojetor

* Quadro negro / Teldo
* Flip-Chart

* TV e Video

* Sacada para descanso
* Ar condicionado

* Cantina e muito mais!

Av. Anchieta, 1.140 - Zona 02 - (continuacao da Av. Sao Paulo) - CEP 87010-350 - Maringéa - Parana
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Integracao com a comuni

Antes mesmo da Fundacim, o
envolvimento com as questdes sociais
era uma realidade na ACIM. A
participagdo no projeto Formando
Cidadio, criado através das
Secretarias Estaduais da Crianca e de
Seguranga Piblica, serve de exemplo.
Ela se deu pelo apadrinhamento dos
jovens maringaenses que recebiam da
ACIM meia bolsa-auxilio.

Houve participacio idéntica na
extinta Escola de Jardinagem, nascida
de uma idéia do ex-vereador Basilio
Baccarin e viabilizada através de um
convénio entre Prefeitura e UEM.

A ACIM também financiou e
intermediou a implanta¢io do sistema
da Qualidade dentro do 4° Batalhio
da Policia Militar e doou, em regime
de comodato, 20 ridios
comunicadores para a coorporagio,
garantindo mais agilidade para a
policia e mais seguranca para a
populagio.

Foi pensando em seguranga que a
diretoria da ACIM apoiou a vinda dos
novos delegados da Policia Civil de
Maringd, que na ocasiio solicitaram a
doagio de trés computadores. Além
disso, os diretores e alguns membros
do Conselho de Comércio e Servigos
mantiveram, em 2000, um caixa de R$
2 mil mensais para custear despesas da
policia.

A ACIM foi uma das entidades
que apoiou a criagio da Associacio
dos Amigos do Hospital
Universitirio de Maringi criado para
ser o brago de apoio da administracio
do hospital e lutar por melhorias no
HU.

A presenca da associacio pode ser
setida também na criagio da
univessidide do varejo, projeto da
Apra.s-.RCgu,'ul Noroeste que
propicia cursos pus
supermercados.

A parceria ACIM/Apras também
resultou na formatacio do curso
MBA Formagio Gerencial para
Comércio e Varejo, criado a partir de
uma experiéncia bem sucedida da

iovens na drea de
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Escola de formagao de jardineiros

Universidade do Varejo, mas
ampliando a oferta para empresirios
de outros setores produtivos.

Com 220 horas/aula o curso estd
prestes a formar a primeira turma, “A
formacio de gente especializada para
trabalhar no varejo é uma peca cka\{e
que ajudard o setor a se tornar mais
competitivo”, calcula Eduardo Aratjo,

diretor de Eventos e Promogdes da
ACIM.

- o, f
ACIM doa equipamentos e ajuda na manuten

et
poma 111V

BONITA
UREZA

e ——— .
cédo de despesas da Policia Civil
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Gonvenio inédito

=

Um convénio inédito assinado no
ano passado com o Banco do Brasil
estd dando félego novo aos
empresirios da Cidade Cangio. Ele
abrange diversas linhas de crédito,
totalizando R$ 25 milhdes de recursos
disponiveis tanto para custeio e
anutengio das empresas quanto para
novos investimentos.

O superintendente regional do
Banco do Brasil, Milton Goetten de
Lima, explicou que, do total de
recursos, cerca de R$ 3 milhdes sio do
CooperFat, disponiveis em condigées
extremamente favoraveis. O teto das
operagdes, neste caso, chega a 200 mil
reais, com prazos de pagamento de até
0ito anos, caréncia de até 12 meses e
juros de 4% ao ano mais TJLP

Em contrapartida, a empresa
deveri garantir a contratagio ou a

Milton
Goetten
de Lima
assina
acordo

Nogaroli diz que convénio representa
acesso ao “dinheiro civilizado”

manuteng¢io de uma vaga de trabalho,
a cada 10 mil reais emprestados.
Tanto o presidente da Acim,
quanto o superintendente do Banco
do Brasil, concordaram que a
viabilidade deste convénio pioneiro
exigiu intensa negociagio. “Levamos
pelo menos cinco meses para formatar
este acordo”, disse Milton Goetten,
destacando o papel desempenhado
pelo gerente de negécios do banco, e,

livraria e papelaria

Bom LiNzro

Anténio Ferreira do Amaral Jinior,
que, segundo ele, foi o primeiro a
acreditar na viabilidade do acordo.

Todas as empresas associadas ou
que venham a se associar 3 ACIM e
cujo faturamento bruto anual seja de
até 6 milhdes, tém direito ao
financiamento. O risco do
empréstimo nao é da associacio, mas
dos tomadores de crédito, que
deverio obedecer os critérios de
concessio estabelecidos pelo banco.

“Nosso empresariado ji
comprovou sua capacidade
empreendedora, o que falta é o acesso
ao dinheiro ‘civilizado’. Este convénio
ajuda a preencher esta lacuna, e esti
servindo para solidificar novos
investimentos em Maringa”, frisa
Nogaroli.

Segundo informagées do préprio
Banco do Brasil até agora cerca de 20
empresarios da cidade, a maioria do
setor industrial, estio se beneficiando
com o convénio. Do total de recursos
do CooperFat, R$ 570 mil j4 foram
liberados, outros R$ 300 mil
receberam aprovacio do banco, mas
ainda precisam cumprir as Gltimas
formalidades para liberacio do
dinheiro e cerca de R$ 1 milhio em
solicitagio de empréstimo estd em
processo de anilise. O valor médio
dos financiamentos, segundo os dados
fornecidos pelo banco, gira em torno
de 100 mil.

SOoL

Misturamos
trabalho e lazer.

Os classicos, os best-sellers e os mais recentes
langamentos da literatura profissional: marketing, RH,
estrategia, gestao, economia, informatica e muito mais.
E ainda: CDs, DVDs, CD-Roms, livros sobre arte,
cinema, musica, decoracdo, além do melhor da
=y literatura nacional e mundial. Vocé nao acha que

anda merecendo esses presentes?
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Desenvolvimento regional

Uma das maiores e melhores
conquistas que Maringi
contabilizou nos tltimos anos,
foi o Conselho de
Desenvolvimento Econémico, o
Codem. Resultado de um
movimento, nascido na ACIM e
no nicleo da Federacio das
Indastrias do Parani (Fiep),
denominado "Repensando
Maringd", o Codem hoje retine
todos os setores de atividades
produtivas e suas liderancas, de
forma ampla e aberta. Sua
principal missdo é trabalhar para
o desenvolvimento
socioecondmico de Maringd e
regiio.

Embora seja um organismo
independente, o Conselho tem
uma ligacio forte com a
associa¢io e muitos dos projetos
nasceram dessa sintonia. Nos
Gltimos quatro anos Codem e
ACIM juntos atrairam recursos
para a Universidade Estadual de
Maringd (UEM) aumentando a
oferta de cursos superiores.

A universidade também
recebeu das entidades a doagio
em comodato de 21
microscépios e de um televisor

29 polegadas para o Laboratério .

de Histologia. A doagio foi um
compromisso assumido pelas
liderangas empresariais de
Maringa com a reitora Neusa
Altoé, que em 2000 solicitou
dos presidentes das duas
entidades apoio na obtencio
desses equipamentos. Condicio
essencial para que a universidade
ampliasse o nimero de vagas

@ Revista ACIM - Margo/2002
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Fermenton (a direita) assumiu a presidéncia
do Codem no lugar de Carlos Walter (a esquerda)

VA,

Reunides publicas
discutem a incluséo

de Maringa na rota
do Gasoduto




CD-ROM: carta de apresentagao para investidores

nos cursos de Medicina e
Odontologia.

A ACIM assumiu o
compromisso, em conjunto com
o Codem e o Instituto para o
Desenvolvimento Regional
(IDR), de viabilizar a compra
dos equipamentos. Isto foi
possivel gragas a unido de 11
entidades que se cotizaram para
a aquisi¢ao dos mesmos.

Do trabalho entre ACIM e
Codem também surgiu a Zona
de Processamento Aduaneiro
(ZPA), projeto que visou a
atragio de empresas
importadoras através da
concessao de incentivos fiscais.
Mesmo com o fim dos
beneficios, determinado pelo
Governo do Estado, os
incentivos fiscais foram
mantidos para as empresas que
) haviam se instalado aqui.
Atualmente 14 sio beneficiadas
pela ZPA.

ATRACAO DO GASODUTO

O trabalho para a atragio do
ramal do Gasoduto Brasil-

Bolivia, que a principio nio
contemplava a nossa regiio, foi
outra conquista em conjunto.
Do mesmo modo a chegada de
grandes empresas na cidade,
como GVT e Alcatel, foi
garantida gracas ao intenso
trabalho de negociacio das duas
entidades, lado a lado com a
Administragao Puablica.

Destaca-se desta parceria
ainda a produ¢io do CD-Rom
“Maringa Oportunidades de
Investimentos”, que funciona
como uma espécie de carta de
apresentagio para empresarios
que queiram investir na cidade,
incluindo dados econémicos,
sociais e de qualidade de vida de
Maringa.

ACIM, Codem e outras
entidades desenvolveram
esforco, junto com depurados
da regido, para trazer verbas
para o fim das obras do novo
aeroporto. O trabalho continua,
agora em prol da sua
internacionalizagio. Neste més,
Codem e ACIM, convidaram o
secretdrio de Estado de
Assuntos Estratégicos do

LOCACAO DE SALAS
E EQUIPAMENTOS
PARA TREINAMENTOS:

(@E) NREESSO

[RO'DE EVENTOS

A mais modema e completa infra-estrutura para
sua empresa realizar treinamentos, reunioes e
eventos. Equipada com telefone pabx, fax,
computadores, impressoras laser, data show, com
salas climatizadas, cadeiras estofadas e sistemas
de luzes individuais para uso em projecdes que
garantem o sucesso de seu evento. Para pequenas
feiras e roda de negdcios, nosso centro de eventos
possui uma area de 600 m,” com 14 stands e amplo
estacionamento. Além da estrutura confortavel e
harmonia de nossos espagos oferecemos
exceléncia em servigos, com coffee break
diferenciado, formatado de acordo com
sua necessidade e orgamento.

Sua empresa vai ter um trabalho especializado
e personalizado adequado as suas necessidades
com custos ofimizados. Faca um comparativo
antes de optar por um local para seu evento.
Faga-nos uma visita!

Informacoes:
(44) 262 1162

WWw.frecssom.com.br

Rua Luiz Gama, 149 2° Andar Boulevard Gallery
Maringa - PR
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veio a Maringa para assinatura
de convénio

Parani e presidente da
Comissio de Licitagio do Novo
Aeroporto de Maringi, Alex
Beltrido, para uma palestra com
empresirios locais. O tema foi
“Perspectivas de atividades
econdmicas para O aeroporto”.
No rol de conquistas pode
ser incluida a mobilizagio
contra o Banestado/Itat, que
ameacava o equilibrio financeiro
da prefeitura cobrando uma
divida carregada de juros. A
participagio da ACIM e do
Codem foi determinante para

fazer o banco recuar e negociar
a divida.

RAIO X ECONOMICO

A Prefeitura, por meio da
Secretaria de Industria,
Comércio e Turismo (Seict), fez
um levantamento para conhecer
quantas empresas existem, quais
sdo elas, quantas sio formais e
informais, quantas sio voltadas
a indtstria, comércio e servigos,
entre outros dados. E o Censo
Econdémico na quala ACIM e o
Codem tiveram participagio
ativa.

“Este censo é importante
medida que nos permite estudar
as cadeias produtivas, incentivar

@ Revista ACIM - Marco/2002

Saul Shani, presidente mundial da GVT,

e fortalecer os segmentos
econdmicos representativos,
direcionar treinamentos e
capacitagio empresarial, e
planejar o futuro econémico e
social do municipio e da regiio”,
avaliou Antonio Fermenton,
presidente do conselho.
Visando a ampliagio da
oferta de cursos
profissionalizantes de nivel
médio e pés-médio,
principalmente os voltados para

11 entidades se cotizaram para compra e doagdo dos microscopios 8 UEM

Associago Comercial e Industrial 08 Marin,

ACIMA DE TUDO,

Alex Beltréo fala a empresarios sobre perspectivas do aeroporto

o atendimento da industria
local, foi criado o Centro de
Tecnologia de Maringd. A
iniciativa foi possivel mediante
parceria entre a Prefeitura de
Maringi, a UEM, a ACIM, o
Codem, o Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial e o
Sindicado das Inddstrias
Metalirgicas, Mecanicas e de
Material Elétrico de Maringg,
O projeto elaborado pela
Fundacio Tecnépolis, hoje .

COMPROMISSO
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Para quem ainda nao conhece, apresentamos o sistema Sphinx®. .
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presidida pelo empresirio
Carlos Walter Martins Pedro,
prevé a criagio de varios cursos
em seis anos. Os primeiros
foram implantados j4 em 2001.
Dezenas de outros cursos
rapidos, com duragio maxima
de 100 ou 200 horas, estio
programados.

IDR: Projetos nao faltam

O Instituto para o
Desenvolvimento Regional

(IDR) foi fundado em 1994 por

diversas entidades locais,
incluindo ACIM, Prefeitura,
Fiep, sindicatos patronais e
associagoes de profissionais
liberais. Em quase oito anos
de existéncia, o instituto vem
contribuindo para o
crescimento da cidade e
regiao, apresentando
diferentes e relevantes
projetos que buscam o
aproveitamento das
potencialidades econémicas
da regiao, através do estudo
das cadeias produtivas, e o
fomento da geragao de
emprego e renda.

Nos ultimos anos o IDR
passou por um processo de
renovacao, resultando em
mais ousadia na criacao e

implantacao dos seus projetos.

Esta marca certamente é
encontrado no Programa de

Desenvolvimento Tecnolégico,

que em sintese constitui na
identificacao de pesquisas e
projetos sientificos com
potencial para serem
explorados economicamente.

Inovador, o projeto visa a
promogéo de uma mudanga

@ Revista ACIM - Marco/2002

MAO-DE-OBRA
QUALIFICADA

Com a criagio do CTM as
entidades esperam melhorar a
capacitagao técnica bem como
assegurar condigdes propicias
de formagio profissional para s

estrutural no sistema produtivo e

na economia, tornando a regiao
um polo de desenvolvimento
tecnoldgico, através de projetos
a serem criados e explorados
localmente.

No bojo deste projeto nasceu,

por exemplo, a Mostra
Tecnoldgica que este ano
entrara na terceira edigcdo. O
evento é um espaco idealizado
para apresentar protétipos e
projetos de inventos, de
magquinas, equipamentos,
produtos, materiais, projetos de
Servicos e processos das mais
diversas areas.

Seu grande objetivo é reunir
e colocar frente a frente
interesses de inventores e
pesquisadores com investidores
e empreendedores, gerando
oportunidade para o surgimento
de negécios e empreendimentos
de base tecnoldgica.

O IDR ainda mantém parceria
com o Codem e Sebrae para o
estudo e desenvolvimento de
projetos voltados para o bem-
estar da comunidade regional.
Nessa lista estao, por exemplo, o
projeto de reciclagem de lixo, de
aproveitamento turistico da
regiao, de implantagéo de feiras

atracao de novos
empreendimentos. “O objetivo
é qualificar a mao-de-obra”,
justifica Carlos Walter. “As
nossas inddstrias precisam de
profissionais qualificados para
serem competitivas e produzir
com qualidade”, conclui.

"~ Uma conquista importante

Emp

Reallzagcao:
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< Patrocinio:;

o
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inventores e investidores
frente a frente na Mostra

de negocios, de treinamento
de mao-de-obra para o setor
de confecgoes, entre outros.

Utilizando o potencial dos
pesquisadores locais e
também do seu proprio corpo
técnico, o instituto se qualifica
para atender uma demanda
existente de empresarios que
necessitam de melhoria
dentro do processo produtivo
de suas empresas.

Além disso, o IDR vem
trabalhando em projetos
préprios que a médio e longo
prazo resultem em patentes,
garantindo inclusive sua
exploracao econémica.




do centro foi o convénio

- assinado pelo ministro da
Educagio, Paulo Renato de
Souza e pelo presidente da
Fundagio, Carlos Walter, que
garantiu recursos a fundo
perdido no valor de R$ 2,2
milhées, para a aquisigio de
equipamentos de laboratério
nas dreas de mecinica e
confecgio.

“Este convénio representa
um grande avango e premia o
esforco que todos fizemos para
garantir a utilizagiao adequada
do CTM?”, disse Carlos Walter,
lembrando que os cursos de
Engenharia da Universidade
Estadual de Marings, criados
recentemente, “foram os
primeiros” a serem alojados no
novo espaco, que fica na Zona

Sul da cidade.
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A ACIM, em parceria com o Centro
Universitirio de Maringd (Cesumar)
estd trabalhando no Projeto ACIM Faz
Histéria, que iri documentar e
recompor o panorama histérico desta
associagio desde a sua fundacio, em 12
de abril de 1953, até os dias de hoje.
Jornais, fotos, filmes videos e,
principalmente, entrevistas com aqueles
que fizeram parte da histéria da ACIM,

“Como presidente da ACIM,
Jefferson Nogaroli modernizou a
entidade, onde fez um importante
trabalho de profissionalizagio. Na sua
gestdo foi implantada a cooperativa de
crédito. A ACIM também obteve um
nivel elevado na qualidade de seus
servicos, conquistando o certificado
1SO, e vem se tornando cada vez mais
participativa no processo de
desenvolvimento da cidade. Com
certeza, Jefferson é um dos responsdveis
pelo fortalecimento da economia de
Maringd. A populagio da cidade deve
muito a ele e a sua equipe. Como meu
parceiro e companheiro na diretoria da
Faciap, ele tem se mostrado uma grande
figura humana, com sensibilidade,
espirito de lideranca
e bom humor.”

Ardisson Akel
Presidente da
Faciap

ACIM

s NDOVDO TELEFONE:

Relato da nossa historia

irio compor o acervo deste projeto,
langado na segunda gestio de Nogaroli.
Ainda'em fase.de andamento, o projeto
nio tem data prevista de conclusio. No
entanto, a primeira etapa ji foi
cumprida. Nela todos os ex-presidentes
e personalidades que fizeram parte da
histéria da ACIM foram entrevistados,
resultando num importantissimo
material documental.

Ao longo de quatro anos, em duas
gestoes consecutivas, Nogaroli provou ser
uma das mais expressivas liderangas da
cidade, Responsdavel, sério, interlocutor

- inteligente, soube projetar sua visio para
além dos interesses de uma classe e se
revelar um grande aliado na construgio
do desenvolvimento econémico e social
de Maringd e regido.” | |

{
\

Walter Guerlles 1l

Presidente da Camara Municipal de Maringd

“Jefferson Nogaroli colocon a ACIM
a servigo do interesse pitblico mais amplo
e da promogio da cidadania. Homem de
visdo estratégica, contribuin também
para que o poder piiblico e sociedade
civil, por intermédio do Codem,
pudessem pensar e planejar Maringd
paras as préximas décadas”.

José Claudio Pereira Neto
Prefeito de Maringa.

Foram entrevistados os presidentes
das gestoes anteriores, entre eles
Ermelindo Bolfer

Nogaroli

segundo liderancas

"O Nogaroli é um companbeiro
excepcional que modernizou ainda mais
as agoes da eficiente Associagio
Comercial de Maringd. A sua gestdo foi
marcada pela grande capacidade de
articulagio da ACIM

com a
comunidade e
outras
entidades
representativas
do setor
empresarial."

José Carlos
Gomes
Carvalho
Presidente
do Sistema

FIEP

MUDOU4A HOR

< 3025-99599 <
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Marca de peso

3

Ainda sob o signo da modernidade,
em 1998, uma nova logomarca foi
pensada para a Associagio Comercial.
Esta mudanga sintetizou nio sé o
efeito de uma época, mas a visio global
desta diretoria. Foi a equipe da Sol
Propaganda que criou o produto, alids
bastante elogiado. A opiniio geral foi
que a nova marca conseguiu traduzir
solidez, leveza, elegincia e
simplicidade, revitalizando a imagem
da associagio e reforcando a sua
presenca inovadora.

Paralelamente, foi feito um
trabalho de valorizagio da marca
ACIM. A premissa de que por tris do
nome da associagio existem
conceitos de
credibilidade, respeito
e seriedade pressupoe
que o uso dele traga
beneficios 1 entidade.
Mais do que nunca
esse requisito é
condigdo para apoio a
determinado projeto.

Eventualmente, ele pode ser
traduzido em retorno financeiro. S6
em dois patrocinios, no ano passado, a
entidade lucrou mais de R$ 80 mil.
“Nunca a marca da ACIM foi impressa
em tantas pegas publicitdrias,
documentos, banners... 7, avalia
Nivaldo Reginato, diretor de
Comunicagio e Marketing da
associagao.

PARCERIAS DE RESULTADOS

Numa outra vertente, a entidade
colheu novos frutos da sua boa imagem
através dos muitos convénios com
empresas e profissionais que prestam
diferentes servigos. Sio convénios
médicos, odontolégicos, educacionais,
securitdrios, entre outros que
beneficiam os associados e seus
funciondrios. A lista de conveniados é
publicada mensalmente na Revista

ACIM.

Assinatura do convénio com a Unimed

J4 se falou que a unido dos
empresarios em torno de esforcos
comuns e do bem-estar da cidade foi,
ao lengo dos anos, definidora de agoes
que colecaram a associagao em
evidéncia. Faltou dizer que a
concretizagao de muitos

projetos s6 foi possivel

pelo trabalho em

conjunto.

E uma das parcerias

mais importantes se deu com
a administragio municipal.
Independente de cores partidarias, se
estabeleceu uma relagio forte entre as
duas partes, necessaria para que a classe
empresarial possa trabalhar, opinar,
formular sugestdes e contribuir para o

Portal AGIM

O site da ACIM mudou e ganhou
status de portal. No ar ha menos de
15 dias, ele se mostra uma excelente
opgao de informagoes empresariais.
O compromisso do Portal ACIM é
apoiar, informar, integrar e gerar
beneficios aos associados e
comunidade, com interatividade e
solugdes tecnoldgicas.

Além de divulgar servigos e
produtos da associagao, abrigar um
banco de empregos, trazer

ACIM

processo de desenvolvimento da
cidade. Com o Legislativo aconteceu o
mesmo e nos dois casos os resultados
sdo sentidos principalmente no avanco
empresarial e geracio de empregos.
Para atingir seus objetivos, a ACIM
mantém muitas outras parcerias
realizando e apoiando agées de
empresas e entidades como o Sebrae-
PR, a Fiep, o Sindvest, o Sindmetal, a
Apras-Regional Noroeste, o Sivamar,
as policias Civil, Militar e Federal, o
Sincontibil, o Simatec, as receitas
~ Estadual e Federal, o
Sindcombustiveis, a UEM, a Sociedade
Rural, o Sindicato Rural Patronal, a
Sociedade Médica, a Cocamar, o
Codem, a OAB, a Unimed, a GVT, a
Editel, o PAM, o Cesumar, as
Faculdades Nobel. A lista é grande e
estd sempre em ascensio. O apoio da
midia também pode ser contabilizado
neste contexto.
Tudo isto junto
transformou a
ACIM numa
espécie de agéncia
de desenvolvimento
regional para a qual
atuam os Virios sistemnas
criados dentro da entidade. Alguns
ganharam vida prépria e nio sio
administrados pela ACIM, no entanto
preservam sua origem e atuam em
beneficio do empresariado local.

informagGes sobre os convénios
mantidos pela entidade e abrir um
canal de comunicagao com o
internauta, inclusive disponibilizando
o servigo de atendimento ao cliente
virtual. O Portal ACIM também traz
informagdes sobre a cidade, noticias
atualizadas e links de outros sites
uteis.

O empresario ainda tem a opgéo
de divulgar seu negécio através do
portal, que conta com um servico de
desenvolvimento de site, subsites e
banners. Para quem quiser fazer uma
visita 0 enderego & www.acim.com.br.
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alpermercados

O Parani é o segundo estado
brasileiro em nimero de
supermercados por habitante,
perdendo apenas para Santa Catarina.
A proporcio é de uma loja com mais
de dois caixas para cada quatro mil
habitantes. O grande ntimero de
supermercados existentes parece nao
assustar os empresdrios do setor pois,
ao que tudo indica, eles continuam
vendo no estado um bom mercado
para ser explorado.

" Impressio

No més em que comemora dez
anos de mercado, a Midiograf,
tradicional empresa do setor
grafico, com matriz em
Londrina, inaugurou um ‘

\

escritério comercial em Maringa.
Nivaldo Benvenho, sécio da
empresa ao lado de Jodo Bortoto |
e Edson Benvenho, salientou que |
a localizacio estratégica e a
grande drea de influéncia de
Maringa foram fatores decisivos
para a instalagdo na cidade. Ele |
frisou que a equipe local nio
estard amarrada as decisoes da
matriz, mas terd autonomia para
discutir projetos e orgamentos,
além de contar com boa estrutura
em equipamentos ¢ pessoal
técnico bem capacitado.

Abecedario

Curitiba ¢ a capital brasileira com
major indice de pessoas alfabetizadas,
com mais de dez anos de idade.
Segundo dados do altimo Censo,
divulgado pelo Instituo Brasileiro de
Geografia e Estatisticas (IBGE),
enquanto a média nacional é de
87,2%, na capital paranaense o indice
é dC 9(),()00.

@ Revista ACIM - Margo/2002

' Lideranga

Os empresirios que mais se
destacaram em 2001 receberam o
prémio “Lideres Empresariais
Estaduais”, concedido pelo jornal
Gazeta Mercantil. A premiagio
ocorre anualmente e ji é tradigio
no meio empresarial, pela
credibilidade e seriedade com que é
feita a escolha.

Na edigio deste ano, a 25 na
histéria do prémio, foram
homenageados, pelo Parani, os
seguintes nomes: José Carios
Gomes de Carvalho (presidente do
Grupo Corujio); Agide

Agide Meneguetti: um dos homenageados

Meneguetti (Presidente do
Grupo Meneguetti); Joio Paulo
Koslovski (Presidente da Ocepar);
José Aroldo Galassini (Diretor
Presidente da Coamo); Miguel
Gellert Krigsner (Presidente do O

Boticirio). J

Gonveénio

Presente na assinatura dos convénios
o Secrétario de Assisténcia Social (em pé),
prefeito José Claudio (a4 esquerda),
deputado Ricardos Barros e
Cida Borghetti (a direita),

Cerca de 42 entidades assistenciais
de Maringi serio beneficiados com
recursos do Governo Federal para
geracio de renda, cuja liberagio se
deve ao trabalho do deputado federal

- Nova sede

‘ Foi inaugurada, no tltimo dia

| 114, a nova sede da Delegacia de
Policia Federal em Maringd. O
evento contou com a presenga do
| diretor geral e do superintendente
| regional da DPFE, Agilio Monteiro

Ricardo Barros (PPB). Ele e outras
liderangas de Maringa estiveram
reunidos, recentemente, no Centro
Comunitério do Jardim Alvorada
para assinatura do convénio que
garante o repasse desses recursos, a
fundo perdido, com a contrapartida
de 20% do municipio. O encontro
contou com a presenca do Secretario
de Politica de Assisténcia Social,

Marcelo Garcia.
No mesmo dia também foram

assinados dois novos convénios, um
deles beneficiando a construgio de
barracées comunitirios em dezesseis
bairros de Maringd, que serio usados
para atividades socioculturais. O
outro convénio atende oito
municipios da regido, cujos
representantes estiveram presentes
neste encontro.

Filho e Juliano Maciel,
respectivamente. Com um
investimento de mais de R$ 1,3
milhdo foram construidos mais de
1,3 mil metros de drea ttil, situada J
num terreno de 7 mil metros !

|
‘
{
|

quadrados. As obras tiveram inicio
em novembro de 2000.
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A nova filial estard sob a diregdo de
Téo Granado (na foto ao fundo,
ao do empresdrio Pedro Granado)

Para atender o grande mercado da
Zona 7, o empresério Pedro Granado
acaba de inaugurar uma filial naquele
bairro, dedicando-se 2 compra, venda,
administragio e locagio de iméveis.
As instalagoes, na avenida Prudente
de Moraes, 998, foram adquiridas de
outra imobilidria que funcionava no
local. Com pouco mais de um més de
funcionamento, a filial j registra
bom funcionamento e, segundo
Granado, o investimento tem se
mostrado compensador.

Tomou posse, no tltimo dia 12,
a nova diretoria do Sindicato da
Inddstria da Construgio Civil da
Regido Noroeste do Parand
(Sinduscon-Nor/PR). O
engenheiro Roberto Petrucci
Janior assumiu a presidéncia da
entidade até 2003.

7

A Associagio dos Amigos do
Hospital Universitirio Regional de
Maringd (AAHU) também |
organizou festa para posse da nova

diretoria. O evento foi realizado,

no dia 27 de fevereiro, na sede da |
Sociedade Médica de Maringi, ‘
quando o empresirio José Cesirio |
Paine assumiu a presidéncia da ;
| ~ entidade pelos préximos dois anos. |‘
Ele ocupa o cargo de Annibal [

Bianchini da Rocha que passou
| paraa vice-presidéncia.

JOVEm e

O Copejem organizou o III
Semindrio Paranaense de Jovens
Empresirios e Empreendedores com
o tema “Conhecimento: a sua
oportunidade na nova economia”.
Para o evento, realizado entre os dias
22 e 23 deste més, no teatro Calil
Haddad, foram convidados
palestrantes de grande peso no
cendrio nacional. Entre eles o |
consultor de desenvolvimento
gerencial e organizacional, Sirion
Franco e Joio Bosco Lodi, filésofo e
administrador de empresas como o
Grupo Abril, Banco Real e Sharp.
“Organizamos este evento com
intuito de buscar novos
conhecimentos, dar oportunidades e

Wilson Matos Filho, presidente do Copejem

oferecer suporte para aquelesque
estio comegando sua carreira
empresarial. E a mesma missio que
estamos desenvolvendo no Copejem”,
destaca o presidente do Conselho,
Wilson de Matos Filho.

Para a realizagao do evento o

Copejem contou com parceiros Como
GVT, Cesumar, Sebrae e Unimed.

Investimento

Comeércio também registra crescimento

O niimero de empresas criadas no
Parana durante o ano de 2001 foi
7,15% maior que o registrado no ano
anterior. Segundo dados da Junta
Comercial surgiram no Estado 38.902
novas empresas entre indistrias,
comércio e prestadoras de servigos
contra 36.303 do ano de 2000. Os
nimeros também apontam para a
descentralizagio da economia, uma
vez que, deste total de empresas, cerca
de 70% se instalaram no interior do
estado. Outro dado importante, ainda
segundo a Junta Comercial, é que no
ano passado registrou-se uma reducio
de 11,4% no ntimero de fechamento
de empresas, em comparagio a 2000.

Gilindradas

O mercado de revenda de
motocicletas no Brasil vai muito bem,
obrigado. E no Paran4, melhor ainda.
No ano passado as revendedoras
paranaenses registraram um aumento
de 45% nas vendas em relacio a 2000,
enquanto que pelos indices
brasileiros o crescimento foi de 21%.

De olho nesse mercado, Salvador
Lhamas, conhecido empresrio da
cidade de Arapongas, inaugurou, no
més passado, uma revendedora de
motocicletas Kasinski, em Maringa.
A loja, KL Motos, fica na avenida
Parand e trabalha com modelos de 50
até 250 cilindradas.

—
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Considerada, hoje, como a mais
moderna e mais bem equipada do
Parand, a Cimara Municipal de
Maringa passou, de fato, por uma
completa reformulacio nos tltimos
12 meses, periodo que coincide com
o primeiro ano de mandato do atual
presidente, vereador Walter
Guerlles, que vem desempenhando a
funcio de legislador e administrador

desde janeiro de 2001.
Dinimico, como gosta de se

definir, Guerlles tem procurado
imprimir a sua gestao um viés
modernizante, que segundo ele
observa é uma caracteristica de sua

personalidade. “Creio que o trabalho

“Oue o interesse coletive
nunca seja sobreposto
pelo interesse individual
ou de grupos”

do legislador, pelo que contém de
responsabilidade e de importincia
politica e social, cobra uma
estrutura adequada, que permita o
pleno exercicio da atividade
legislativa”, afirma.

O efeito dessa quase obsessio
pelo trabalho bem feito, bem
executado, levou o presidente a
dererminar vdrias medidas e acoes

que efetivamente renovaram o

@ Revista ACIM - Margo/2002

uerlles, do legislador
ao administrador

Walter Guerlles: espécie de obsessao pelo trabalho bem executado

funcionamento do Legislativo local,
contribuindo para que vereadores,
assessores e demais servidores
desfrutem de um 6timo ambiente de

trabalho.

MUDANGCAS NA ESTRUTURA

A atuacio de Guerlles, do ponto
de vista administrativo, produziu até
agora resultados surpreendentes.
Depois de identificar o prédio da

Camara Municipal com um
luminoso e de determinar a
implantacio de um mastro com 25
metros de altura, onde tremula o
Pavilhio Nacional, o presidente
tomou a'decisio de mandar
implantar um pogo artesiano para
garantir, com folga, 0 abastecimento
de todo o prédio, medida que vai
contribuir também para reduzir as
despesas gerais do Legislativo.

“Estamos estudando, também, a



instalagio da TV Camara, que
poder4 ser viabilizada ainda neste
primeiro semestre do ano”, adiantou

o vereador.
As melhorias internas

contemplaram também os gabinetes
dos 21 vereadores, que receberam
novos computadores e impressoras,
e chegaram a praticamente todos os
setores administrativos, onde os
investimentos na informatizagio se

fizeram sentir durante o periodo.
Cordial no relacionamento com

o Executivo, Guerlles diz que ao
“manter abertos os canais de
comunicagio com a prefeitura” estd
atuando em favor da “democracia,
do fortalecimento dos Poderes
constituidos do Municipio,
contribuindo para que o interesse
coletivo nunca seja sobreposto pelo
interesse individual ou de grupos”.
No ambito do Legislativo, “tenho
procurado um dilogo franco, acima
das ideologias partidarias, em que o
foco da atengio seja a comunidade,

o bem comum?”, explica.
Como legislador, Guerlles tem

permanecido vigilante com as
questdes sociais. Grande parte, se
nao todos os seus projetos,

enveredam para esta diregio. Assim,

Den

Mesa diretora da camara, presidida por Guerlles

langou mae de iniimeras
proposituras de grande alcance,
reivindicando a¢es destinadas a
beneficiar os portadores de
necessidades especiais (deficientes
visuais, auditivos e outros), se
preocupando, ainda, com a geragio
de emprego e renda em iniciativas
como a da criagio do Banco Social,
que estd em vias de entrar em
funcionamento.

Esportista nato, Guerlles
resgatou para a cidade os Jogos
Abertos do municipio, que tinham
sido abandonados por quase 20
anos, e empenhou-se na luta nas

RECANTO DOS MOSRQUETEIR

tro do perim
rbano,
no asfa\to...

etro

FONes

esferas estadual e federal por mais
recursos para a Satude publica. “Essa
campanha ainda nos reserva novos
rounds”, declarou, “mas é um
assunto a que vamos nos dedicar

sem trégua em 2002”, avisou.
O exercicio da cidadania tem sido

outro tema caro a Guerlles. Desde o
ano passado, o presidente reforgou a
participagio da Cimara Municipal
nas comemoragdes das grandes
datas civicas nacionais. “O ser
politico é, antes de tudo, um
cidadio educado, consciente dos
direitos e deveres da cidadania”,
define.

e e e

DS

Campo Suico, Vestiarios, Piscma, S
Salao de Festas, Churrasquelra, ‘
Mesas de Jogos.
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Jacir Antonio Nogara*

Os negdcios e a Internet

Vocé se lembra de como terminava o
filme 2010 de George Lucas? Jupiter
explodia e se transformava em um segundo
sol do sistema solar, trazendo a paz
mundial para a humanidade, unida pelo
medo. Embora a explosio da Internet
talvez nio tenha as mesmas implicagoes
astrondmicas, ela tem mais poder de
conectar as pessoas entre si do que
qualquer outra ferramenta. Até 2010 a
populagio mundial passard mais tempo o7-
line do que off-line e a operagio de uma
rede um-a-um nio sera uma visio da ficgao
cientifica nem um luxo tecnol6gico, mas a
regra da sobrevivéncia competitiva e
ninguém sabe com que rapidez isso vai
acontecer.

O que nés sabemos sobre
relacionamentos hoje serd importante por
algum tempo, mas a Internet redefinird
esses conceitos. Usaremos a Internet nao
s6 em nosso microcomputador mas
também em telefones celulares, televisores,
relégios de pulso, automéveis, esteiras de
exercicio, aparelhos de CD, instrumentos
clinicos, e muito mais. Aparelhos que s6
poderiam ser imaginados por George
Lucas nos ligario em uma rede global.
Este cenario nos foi descrito por Don
Peppers e Martha Rogers, autores do
conceito de marketing personalizado e que
escreveram os livros Marketing Um-a-Um
e Empresa Um-a-Um.

Conforme Willian Kennard.da Federal
Communications Commission, 6rgao
responsavel pela politica de comunicagées
dos EUA “A banda larga é uma realidade.
Nio had mais barreira tecnolégica para
otimizar o uso de uma linha telefénica. Por
ela pode trafegar dados e voz. O que hd
poucos anos era privilégio apenas das
grandes empresas estar conectado via
Intranet, com o uso de redes hoje estd
democratizado nao sé via Internet, como
também de links de alta velocidade”.

A questio é quando ela serd uma
realidade para todos. Ao conseguirmos
fazer com que 450 seja implementado, um
novo horizontd de comércio eletronico se
abrird para esse pais. As operadoras estao

concentradas na criagio do ambiente
correto para conseguir implantar varios
canais de banda larga e dar para aos clientes
o maximo de escolhas.

A Internet e a disponibilidade cada ver
maior de comunicacao de banda larga estd
proporcionando uma redugao dristica do
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Nogara diz que a Internet definira
conceitos comerciais no futuro

custo das transagdes e da interagao
entre pessoas e empresas. Isso criard
oportunidades fantisticas, destruindo as
vantagens competitivas antigas além de
novas expectativas entre os clientes. As
novas tecnologias estao criando mais
possibilidades, permitindo que os negécios
alcancem mais pessoas. .

Até 2003 mais de 55% das Gecisoes de
compra envolverio uma ou mais idas a
Internet. Para se preparar; as empresas
precisam investir na compreensio dos
processos de compra dos clientes.- Até I,
as organizagdes que nao conseguirem usar
a Internet para fungoes repetitivas e de
baixo valor agregado manterio custos de
vendas mais altos do que seus
concorrentes familiarizados com o
processo. Portanto, as organizagoes de
venda nao s6 devem estratificar as vendas
com canais, mas também com etapas no
processo de compras.

Outra projegio é que até 2004 25% das
organizagoes de venda incorporario
portais impulsionados por venda como
parte de sua estratégia agressiva de e-
business. As organizagoes de venda
precisam estar preparadas para passar por
uma transformacao de grande importancia
nos processos de neg6cio e na estrutura
organizacional, pﬂSSfme (30 enfoque
interno para uma orientacao externa para o
cliente. O principal impulsionador dos
negécios é a melhoria da'colaboragﬁo
interempresarial entre clientes, parceiros e
fornecedores.

Os servigos de leiloes eletronicos € 05
shopping centers digitais ji proliferam.
Porém o efeito real sobre os negécios serd
mais profundo do que apenas fazer
pedidos, a Internet mudard praticamente
todos os processos de negcios,
principalmente vendas e marketing. OS
produtos serdo cada vez mais feitos sob
medida. O e-business, apesar de estar
transformando o mundo dos negécios, 3
ele se aplicam os principios comerciais
fundamentais.

Para a pequena e média empresa 0
comércio eletrnico (e-commerce) esbarra
nos recursos limitados do
microempresirio e em desconhecimento
do que a tecnologia da informagio pode
propiciar ao seu negécio. Treinamento de
pessoal, dificuldades de manutengo,
modernizagio do software em uso s30 0S
maiores obsticulos.

Apenas 21% dos pequenos e
microempresdrios utilizam a Internet €
assim mesmo para ler noticias ou acessar
banco de dados, mas ji hi uma parcela
diminuta deste seguimento utilizando
recursos de Internet para comércio
eletrénico ou comunicagio com
fornecedores.

O préximo ciclo de crescimento da
Internet serd no relacionamento business-
to-business. Os clientes terio total acesso
ao programa de controle de estoque do
fabricante, aos procedimentos e a qualquer
tipo de ferramenta de assisténcia.

A opinido de James Cramer, o
investidor que é também fundador da
empresa virtual Thestreet, é que “para ter
SUcesso na Intemct as empresas tém de
executar seus planos de negécio. Elas ndo
contam com profissionais experientes na
lideranca e precisam saber como obterao
resultados em periodos menos présperos.
O servigo ao cliente nio vai desaparecer e €
t3o importante quanto a Internet, senao
mais importante”.

Estar na Internet, portanto, nao é uma
questio de escolha. E s6 uma questio de
tempo e sem divida uma necessidade.
Todas as empresas estarao fazendo
negécios on-line dentro de cinco anos. A
rapidez com que tomarem esta decisao
pode ser a diferenca entre o sucesso e o
naufrigio.

* Jacir Antonio Nogara é gerente
territorial da BrasilTelecom - Filial Parana
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No final das contas,
o fregués sempre ganha.

19 lojas de Auto-Servico, 5 centrais de distribuicao
s estrateglcamente localizadas, 6.000 colaboradores,
m? de area de vendas, 434 checkouts, mais

tens de alto giro

sk AUTO-SERVIGO'

 Lugar de comprar barato




