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PALAVRA DO PRESIDENTE

BOAS NOTICIAS

redugdo dos juros, o 13° sa-

lario e a proximidade do Na-

tal anunciam o aquecimento
da economia nesse fim de ano e
trazem a esperancga de que o pais
conseguira virar a pagina da
recessao. A campanha de Natal
promovida pela ACIM e Sivamar
é outra importante ferramenta
que ajudara a impulsionar as ven-
das no comércio maringaense
nesse final de ano. Cabera a cada
comerciante aproveitar a oportu-
nidade e empenhar-se para ga-
rantir um grande Natal.

Outra boa noticia vem do cam-
po. A soja, uma moeda cada vez
mais forte, gera riqueza para
nossa regidao. Ndao poderiamos
deixar de destacar a importancia
da Cocamar nesse contexto, uma
cooperativa forte e um modelo
de gestao administrativa. E nao
sdao apenas os agricultores coo-
perados, mas toda a cadeia pro-

L dutiva e até mesmo o comércio

que se beneficiam desse trabalho
exemplar. ‘

No mercado imobilidrio o aque-
cimento também é evidente. Os

canteiros de obra se espalham pela

cidade, especialmente na regiao
do Novo Centro e trazem um im-
portante alento. Outra boa noticia
pode ser conferida na entrevista do
més desta edigdo. O entrevistado é
o ministro do Trabalho, Jaques
Wagner. Ele comenta como o Go-
verno Federal pretende impulsi-
onar a geragao de novos postos
de trabalho.

No campo social, acabamos de
langar um projeto inovador e que
vai contribuir de forma decisiva com
0 nosso plano de inclusao digital.
Além de facilitar a informatizagao
de micro e pequenas empresas,
através do programa ACIM Digital,
estamos implantando bibliotecas
digitais nos bairros. Os moradores,
donas de casa, estudantes, terao
acesso gratuito a internet. Gracas
Qo0s parceiros, esse programa esta
se tornando uma realidade.

Ariovaldo Costa Paulo
PRESIDENTE DA ACIM
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carros e mortes :
(inclusive a sua). :

tenta evitar a

ocorréncia, mas nao

tem sucesso.

Contudo, algumas das pessoas que

deveriam ter morrido acabam se salvando
Eai que o pesadelo comeca...

Vale a pena

OUVIR

A diretora Executiva do
Convention & Visitors Bureau
e diretora Geral do programa
Casa.com, Rosdngela Macedo,

indica o novo CD de Nando Reis

A Letra A

O publicitario
Paulo Alexandre de Oliveira
indica alguns sites sobre marketing:

www.rimar-online.orb: é um periddico on
line que propdoe uma nova abordagem sobre
marketing baseado na concepgao de que o

disciplina de marketing ndo atende as

profissionais da area.
www.abmn.com.br:

profissionais da area para discutir conceitos e
praticas de marketing.
www.abmr.com.br: site voltado para
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“A personagem :
Kimberly esta na : |
estrada com amigos :
quando tem a visdo :
de um acidente :
com inimeros ;

Apavorada, ela :

A equipe da Master Video
recomenda dois filmes:

Matrix Reloaded

“Todos estao de
volta para o
poderoso segundo
capitulo da trilogia
Matrix. Agora, com
novos aliados, a
batalha € contra
inimigos clonados
que evoluiram e
estao cada vez
mais proximos de
destruir o Ultimo
enclave humano do planeta.”

Nando Reis
A
A LETRA A

“Indico este CD devido a paixdo que Nando
Reis demonstra ao cantar. Além da voz
gostosa, existe um envolvimento emocional.
Fica muito claro que ele gosta do que faz”.

‘-assuntos referentes aos profissionais de
Marketing Rural. Procura integrar
- conhecimentos e possibilita o intercambio de
: informagdes, divulga cases de marketing e
- fornece dados, informagGes e opinides.

g www.portalexame.abril.com.br: site da
: revista Exame. Oferece segdo exclusiva de
: Marketing, com noticias, cases para trabalhos
. académicos, pesquisas e outras informacdes
: sobre o assunto.

: www.marketingpower.com:
assunto ndo pode ser apenas discutido por :

especialistas e que a atual proposta da : €ontém um misto de associagdo académica e

: profissional, voltado tanto para questSes de
necessidades e valores da maioria dos -

wWw\ site ~em
inglés da American Marketing Association.

treinamento e desenvolvimento empresarial

: quanto para o desenvolvimento do
a Associagdo :
Brasileira de Marketing & Negdcios é uma :
entidade sem fins lucrativos que retne -

conhecimento na area de marketing.
www.abemd.org.br: site da Associagdo
Brasileira de Marketing Direto. Contém

- artigos, cédigo de boas maneiras para os
; profissionais, dicas de livros, entre outros
- assuntos volt::dos para o marketing.

estou

LENDO

PROVA

Um momento privilegiado de estudo
ndo um acerto de contas

O que

“Prova ainda é um termo
de tradigdo em nosso
pais. Ha muitos anos as
leis de diretrizes e bases
de educagdo nacional
aboliram esta expressdo.
Trata-se de verificacao da
aprendizagem, que
certamente, sdo
momentos de atencdo
especial por parte do
professor, na avaliagdo de
como o educando estd
elaborando internamente o mundo que o cerca.

VASCO PEDRO MORETTO

Autor: Vasco Pedro Moretto
Editora: DP&A

FEITAS PARA VENCER

“Estou lendo novamente
porque esta obra é
sugestiva ao demonstrar
que a criatividade,
quando direcionada com
“competéncia, ética e
empenho, pode ser
utilizada como forca
impulsionadora para o
sucesso.de
empreendimentos.
Muitos deles, iniciados
em fundos de quintal,
podem tornar-se modelos
organizacionais no
mundo contemporaneo
como a Nike, Sony, Merk,
IBM, Wal-Mart, etc”

FEITAS

PARA

.VENCEIE.

Autores:
James C. Collins
William C. Lazier

Editora:

Ediouro

www.acim.com,br




- A empresa que
- ndo aproveita
- essa parceria
acaba pagando
CAr0 POr iSSo

A salide de uma empresa depende muito da satide aos seus funciondrios. Tanto que o plano de satde
é apontado como o maior beneficio que.o empregado espera receber do seu empregador.
Aproveite, o Santa Rita Saide oferece planos em condigoes especiais para 0s associados da ACIM.

Com essa parceria vocé paga menos e seus funcionarios rendem mais.
- Santa Rita Saude. O melhor custo/beneficio do mercado.

Kk EB %%% i

3028-2000: Av. Independéncia, 14 - Sala 02 - 261-3380: Unidade Cidade Shopping - Av. Tuiuti, 710 - Maringa/PR f

COMPRAMOS CARENCIAS vENOAS
DE OUTROS PLANOS 262-5588 |
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REFORMAR SIM.

“PRECARIZAR"” JAMAIS!

Na carteira de trabalho ele é técnico em manutengao. Quando era estudante de engenharia — curso
que acabou nao concluindo — tomou gosto pelo movimento estudantil naguele tumultuado 1968.
Perseguido pela ditadura, mudou-se do Rio de Janeiro para a Bahia e comegcou a trabalhar na industria
petroguimica. Nao demorou para ingressar no sindicalismo. Foi presidente do Sidiquimica, fundador do
PT e da CUT na Bahia. Em seguida veio a politica: a partir de: 1990 cumpriu trés mandatos consecuti-
vos na Camara dos Deputados. Apesar do histérico de comprometimento com o sindicalismo, o
ministro de Estado do Trabalho e Emprego, Jaques Wagner, admite que “é indiscutivel a necessidade e
a urgéncia de se promover uma ampla reforma na estrutura sindical e na legislacdo trabalhista do pais”.
Mas, cauteloso, ele faz questao de frisar: “desde que nao haja precarizacao dos direitos trabalhistas”.
A seguir a entrevista que o Ministro concedeu a Revista ACIM.

@ Revista ACIM - Novembro /2003 f www.acim.com.br




Com o desemprego direta-
mente associado a situacao
economica, como é possivei
implementar em sua pasta
acoes que resultem concre-
tamente no incremento das
ofertas de trabalho?

Em junho nés langamos o progra-
ma Primeiro Emprego para tirar da
marginalidade jovens de 16 a 24
anos. O programa pretende benefi-
ciar jovens de baixa renda e escola-
ridade, que geralmente sdo alvos da
criminalidade e dos traficantes de
drogas. A meta é empregar 45 mil
jovens até dezembro deste ano e
260 mil até dezembro de 2004, com
recursos da ordem de R$ 139 mi-
IhGes. O programa Primeiro Em-
prego ja recebeu a adesdo de va-
rias empresas estatais e privadas
que abriram vagas sob a forma de
responsabilidade social, ou seja,
sem ganhar incentivo financeiro.
O programa prevé um incentivo de
R$ 100 para as grandes empre-
sas com faturamento acima de R$
1,2 milhdo e R$ 200 para as mé-
dias e pequenas empresas. No pro-
jeto é proibida a contratagao de
parentes, evitando o efeito subs-
tituicdo, e o empresario que ade-
rir ndo podera reduzir postos de
trabalho por 12 meses.

Empresas estatais, de economia
mista e instituigdes financeiras ofi-
Ciais ja se comprometeram a ade-
rir ao Programa oferecendo vagas
também em outras modalidades
como na qualificagao profissional,
servico civil voluntdrio, estagio e-
menor aprendiz.

Outra iniciativa foi adotada em ju-
Iho. O Conselho Deliberativo do Fun-
do de Amparo ao Trabalhador —
CODEFAT - aprovou um pacote de
medidas autorizando a aplicacao de
R$ 5,3 bilhdes para programas de
geracao de emprego e renda. As 12
medidas aprovadas vao movimen-
tar a economia e estima-se que

www.acim.com.br

W

“A justica do
trabalho tornou-se
quase uma justica

dos desempregados,
o que perde seu
relevante papel na
solugao de conflitos
individuais. O Brasil
tem hoje um dos
mais altos volumes
de processos
trabalhistas no
mundo”

deverdo gerar 195 mil empregos. Mas
a-yeracao de emprego mais robusta
depende do crescimento econémico.

Como evitar que as empresas
demitam funcionarios antigos,
que recebem salarios maiores,
e contratem jovens em funcao
da ajuda financeira concedi-
da pelo programa Primeiro
Emprego?

O programa vai ter duas linhas de

incentivo. Na forma de transferén-
cia de recursos, ou seja, a empresa
que contratar jovens durante seis
meses, para receber o incentivo fi-
nanceiro de R$ 100 (grandes em-
presas) e R$ 200 (pequenas e mé-
dias) o empresario deve manter
intactos seus postos de trabalho por
mais seis meses, sem que haja re-
dugdo do quadro de pessoal. A em-
presa que aderir ao programa pre-
cisara ainda assinar termo de ade-
sao onde ndo podera demitir nos trés
meses anteriores e tera que se com-
prometer a ndo reduzir postos de
trabalho para compensar a vaga cri-
ada. E como o jovem a ser incluido
no programa € de baixa renda e es-
colaridade, sem experiéncia ou qua-
lificagao, dificilmente ele tera condi-
¢Oes de substituir um trabalhador
adulto e experiente.

A legislacao trabalhista pre-
cisa ser revista para melho-
rar o nivel de emprego no Bra-
sil? Que pontos precisam ser
revistos? Ha previsdo de uma
reforma trabalhista?

A Reforma Trabalhista pretendi-
da, ndo s6 pelo governo, mas por
varios setores da sociedade, deve-
se a necessidade de tornar as leis
mais compativeis com a atual rela-
gao capital/trabalho. Hoje hd um con-
traste entre a modernidade e a ex-
clusdo social. E indiscutivel a neces-
sidade e a urgéncia de se promover
uma ampla reforma na estrutura sin-
dical e na legislacdo trabalhista do
Pais. Assim, as discussdes que es-
tao acontecendo no Férum vao tra-
tar todos os aspectos relativos a or-
ganizacao sindical , negociacdo co-
letiva, solugdo de conflitos, legisla-
gao do trabalho, normas sobre con-
dicdes de trabalho, certificacdo e
qualificacao profissional, além de si-
tuagdes especificas de micro e pe-
quenas empresas, cooperativas e
outras formas de trabalho.

- Nove
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Por que a palavra flexibiliza-
cao parece ser tratada como
urn tabu dentro do governo?
Essa é uma afirmacdo subjetiva.
Mas vale dizer que a palavra
flexibilizagdo virou sinonimo de
precarizagao da legislacdo trabalhis-
ta, e com isso ndo concordamos.
Na minha opinido, ndo deve haver
nem palavra nem assunto conside-
rados tabus ou dogmas dentro do
governo. Nao sera da nossa inicia-
tiva que saira qualquer tipo de me-
dida para retirar direitos dos tra-
balhadores. Mas, para decidir o que
€ melhor para trabalhadores e em-
pregadores instalamos o Forum
Nacional do Trabalho que vai bus-
car um denominador comum para
atualizar legislacdo. Em maio, o pre-
sidente Lula retirou o projeto que
flexibilizava a legislacdo trabalhista
do Congresso Nacional para mos-
trar o empenho do governo em re-
alizar uma negociagdo ampla e com
a participagao de todos os setores
envolvidos, e ndo isolada.

O que o governo pretende fa-
zer para reduzir a quantida-
de de pessoas que trabalha
na informalidade?

Tenho dito que o foco da minha
reforma € a inclusdo social e ndo a
precarizacao. Esperamos incluir cer-
ca de 40 milhGes de trabalhadores.
A oportunidade para discutir essa rei-
vindicagao estad acontecendo agora
no grupo de trabalho que discute a
realidade das micro e pequenas em-
presas, autogestao e informalidade,
no ambito do Férum Nacional do Tra-
balho. Vamos discutir como fazer
para atrair informais para a forma-
lidade. Podemos criar um Simples
trabalhista. O detalhamento tem de
ser amadurecido no Férum. Nao ha
como enfrentar o desafio sem me-
didas para estimular o crescimento
econémico. Para isso, no contexto
das reformas da legislagdo sindical

@ Revista ACIM - Novembro /2003

e trabalhista estdo sendo estudadas no-
vas modalidades de contratacao e de
relacOes de trabalho, associadas a pro-
cessos de reestruturagao produtiva e
de inovagdo tecnoldgica. Formas de
enfrentar o aumento da informalidade
e da precarizagao do trabalho, assim
como a proliferacao de atividades mal
remuneradas, além dos altos indices
de desemprego e rotatividade de mao-
de-obra, estdo na pauta dos Féruns
de debate das reformas sindical e tra-
balhista, para alcangar consenso em

~E inegdvel que a
proliferacdo de
sindicatos cada vez
menos representativos
forna necessdrio
superar o atual
modelo de
organizacdo sindical”

torno de projetos a serem encaminha-
dos ao Congresso Nacional.

0O que o senhor acha dos encar-

gos trabalhistas? Desonerar o

empregador ndo poderia melho-

rar as ofertas de emprego e o

nivel salarial?

Sou a favor de desonerar o empre-
gador, mas sem precarizar direitos tra-
balhistas. Na Ultima década a politica
trabalhista pautou-se pela tentativa de
reduzir encargos e salarios, afrouxar
normas de contratagao e dispensa,
além de flexibilizar a jornada de tra-

balho. Foram insignificantes, porém,
os resultados na geragao de empre-
go. E bom lembrar que isso também
ocorreu em outros paises, com con-
sequiéncia até mais danosas. Na re-
forma da Previdéncia ja foi retirada
parte da cobranga de INSS da folha
de pagamentos.

Existe alguma proposta de al-
teracao nas normas relativas
ao estagio? Como ficariam os
orgaos publicos que estdo re-
pletos de estagiarios?
Existem propostas em avaliagao
que envolvem os ministérios do Tra-
balho e da Educagdo. Setores en-
volvidos na qualificagdo profissional
do trabalhador também estdo envi-
ando sugestdes, assim como sindi-
catos de varias categorias. O assunto
ainda esta sendo amadurecido.

A ACIM e o Instituto para o
Desenvolvimento Regional
(IDR) criaram o Programa de
Orientacdo ao Estagio (PROE),
que vai além da intermedia-
¢do entre empresas e estu-
dantes para a contratagao de
estagiarios. O programa in-
veste principalmente na ca-
pacitacdo e no preparo dos

www.acim.com.br
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jovens universitarios de
acordo com a realidade do
mercado. Como o senhor vé
este tipo de iniciativa?
Acho importante esse tipo de mu-
danga, principalmente, o que se re-
fere ao preparo dos jovens universi-
tarios de acordo com a realidade do
mercado. Trata-se de uma boa inici-
ativa que podera dar bons frutos.

Ha alguma proposta para mo-
dificar a lei que regulamenta
os sindicatos? Pessoalmente,
o senhor é contra ou a favor
da unicidade sindical?
Estamos negociando no Férum
Nacional do Trabalho temas que
mudam toda a representacao sin-
dical no Pais. Tenho certeza que
as discussbes no ambito do Forum
serao positivas para todos. O au-
mento do numero dos sindicatos
nos ultimos anos vem sendo ali-
mentado pela fragmentacao dos
sindicatos ja existentes traduzindo-
se numa verdadeira pulverizagao
que tem enfraquecido a represen-
tacao de trabalhadores e de em-
pregadores. Obviamente sao mui-
tos os sindicatos brasileiros com

uma longa histdria de respeito as tra-
dicoes democraticas e que desfrutam
de ampla representatividade e poder
de barganha. E inegavel, porém, que
a proliferacdo de sindicatos cada vez
menos representativos torna neces-
sario superar o atual modelo de or-
ganizagao sindical.

A prevaléncia do contrato via
acordo ou convengao coletiva
sobre o disposto na lei, ressal-
vadas as garantias fundamen-
tais, nao pode gerar emprego e

menos controvérsias?

O novo sistema trabalhista bra-
sileiro deve assegurar meios ca-
pazes de resolver os conflitos com
rapidez e seguranca juridica.
Quanto a negociacdo coletiva, se
é verdade que houve um aumento
dos acordos coletivos e uma que-
da dos dissidios coletivos julgados
nos tribunais de trabalho, esse
crescimento deve ser ponderado,
pois a contribuicdo confederativa
contribuiu para elevar artificial-
mente o nimero de acordos, mas
a negociagao continua limitada na
sua abrangéncia, contelido € ni-
veis de articulagao.

A justica do trabalho, por sua
vez, tornou-se quase uma justica
dos desempregados, o que per-
de seu relevante papel na solu-
¢ao de conflitos individuais. O Bra-
sil tem hoje um dos mais altos
volumes de processos trabalhis-
tas no mundo. Além disso, a
prevaléncia de solugdes judiciais
tem representado a postergagao
no tempo de impasses que pode-
riam se resolver por meio de com-
posicdo voluntaria, com menores
custos para todos.
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PROJETO

BIBLIOTECA AGORA E DIGITAL .

Mais de 20 mil pessoas estao sendo beneficiadas por um
projeto inédito, a Biblioteca Digital Comunitdria

moradores podem ter e-mail pré-
prio e acesso gratuito a internet. O
projeto parece até uma visao futurista,
mas ja é realidade em Maringa. A Bibli-
oteca Digital Comunitaria, projeto que
conta com a parceria da ACIM, foi lan-
cado no dia 9 deste més no Jardim Li-
berdade e esta beneficiando mais de 20
mil pessoas, de sete bairros da regiao.
Os moradores estdo tendo a opor-
tunidade de transformar o computa-
dor numa ferramenta do dia-a-dia. Os
estudantes, por exemplo, podem fa-
zer pesquisas escolares através da
internet sem precisar se deslocar as
bibliotecas da regido central da cida-
de. As empresas podem usar 0 meio
eletrénico para fazer cotagoes de pre-
cos e consultas aos sistemas de pro-
tecdo ao crédito.
A biblioteca tem capacidade de uso
de 75 mil horas. Os moradores pre-
cisam apenas se cadastrar para re-

Imagine um bairro onde todos os

@ Revista ACIM - Novembro /2003

ceber uma senha de acesso. Tudo sem
nenhum custo. “E um projeto de in-
clusdo social para os moradores. Nin-
guém precisa mais sair do bairro
para usar o computador”, comemora
o presidente do férum permanente de

desenvolvimento do Liberdade,
Humberto José Henrique.

REFORMA
O prédio onde est3 localizada a As-
sociagao dos Moradores foi todo refor-
mado para sediar a biblioteca. Ele ga-
nhou pintura nova, mdveis de escrit-

rio, sistema de ar-condicionado, alar--=

me monitorado e o mais importante:
21 computadores de (ltima geragao.
'Para 0 presidente da ACIM,
Ariovaldo Costa Paulo, a iniciativa é
revolucionéria. “Estamos investindo na
inclusdo digital, tanto das empresas
quanto dos moradores”, comemora. O
presidente do Sicoob Metropolitano,
Luiz Ajita, é partidario da mesma opi-

Moradores do Jardim
Liberdade e bairros
adjacentes estdo tendo
acesso gratuito a internet

nido. “Um dos sete principios do
cooperativismo € o interesse pela co-
munidade. Com esse projeto estamos
saindo do discurso para imple-
mentarmos uma pratica”, explica.

O projeto so foi viabilizado gragas a
uma parceria entre mais de 20 empre-
sas e instituicdes. Além da ACIM, sao
parceiros do projeto: Intel, Teracom
Internet, Programa de Orientacdo ao
Estagio (PROE), Instituto de Responsa-
bilidade Social de Maringa (Fundacim),
H.Silva Materiais de Construgao, Cone-
30 Visual, O Didrio do Norte do Parana,
Radio Cultura AM, CBN Maringa,
Maringéa FM, Sérgio Yamada Computa-
a0, RPC, Sicoob Metropolitano, Meta
Propaganda, Préserve, Enforcer,
Sistemar, Enclimar Ar Condicionado,
Tombini, Aldo Componentes Eletroni-
cos, Conselho do Jovem Empresario da
ACIM (Copejem) e Federagdo das As-
sociacoes Comerciais, Industriais e
Agropecuarias do Parana (Faciap).

www.acim.com,br



Cronusce

NA HORA DE ESCOLHER O SEU PLANO DE SAUDE,
CONFIRA SE AS VANTAGENS QUE ELE OFERECE
REALMENTE SAO VANTAGENS PARA VOCE

"

O PAM sabe &Je vocé, sua familia e sua empresa s@o Unicos
e tém necessidades diferentes. E por isso que © PAM tem uma
equipe trabalhando s6 para encontrar novas formas de safisfazé-los
criando planos diferenciados, servicos exclusivos e colocando @
cada dia novos beneficios a sua disposico. Vocé pode até ndo

ANS - n°® 31526-5

precisar de fodos eles, mas provavelmente o que vocé precisa, nés

temos.

« Assisténcio médica total (i 9658  «Central de Atendimento co
« Ampin rede de médicos, loboratérios  beneficiario 24 horas
e servicos em 33 cidades do Parong  « Clube de Vantagens
« Livre escolha em 42 hospitais « Progroma de Medicina Preventiva
credenciados «Redugao de caréncios ou isengao
« Assisténcia funeral e Seguro de vida  total airavés da compra de caréncias
« Atendimenh: Nacional (urgéncias) de outros planos | sob censulia )
« Remocao por UTI Movel « Parceria com a ACIM desde 1992.
» Instituto de Medlicina Infegrada com
planté ~ médico 24 horas

Quem quer franquilidade, tem que pensar no melhor. www.pam.med.br

Ligue para o PAM: 44 218 1530
)
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INSTITUTO DE MEDICINA INTEGRADA PARANA ASSISTENCIA MEDICA
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NOVOS SERVICOS

Consolidado como ’
um dos melhores
shoppings centers do *
sul do pais, o Aspen
Park anunciou novos
investimentos. Na con- |
tramdo da estagnagio §
economica que toma
conta do pais, o em- KW
preendimento inaugu-
rou mais lojas de se- E
tores como moda, ar-
tigos esportivos, bijuterias, dtica
e alimentacdo.

Neste ano, ha exemplos como a
expansao da Bom Livro Mega Store
€ mais recentemente, a refor-
mulacao e a implementacdo de mais
Servicos pela agéncia Bradesco.
Nos proximos meses est3 prevista
a inauguracao de uma conceituada
churrascaria na Praca de Alimen-
tacdo, noticia que deixou os lojis-
tas do setor bastante otimistas.

Mantendo-se na vanguarda, o

g vPe“r-s

pectiva do projeto
Aspen Park traz a Maringd a mais
moderna tendéncia da industria
de shopping centers. O empreen-
dimento langou em outubro, o
Aspen Servigos, iniciativa pionei-
ra que trara mais comodidade
aos consumidores. No subsolo 1,
sera criada uma confortavel es-
trutura, totalmente climatizada,
que vai abrigar em torno de 114
lojas. Elas vdo oferecer uma se-
rie de servigos, desde chaveiro a
conserto de roupas.

EXPANSAO NACIONAL

Com uma rede de 10 mil quil6-
metros em toda sua area de atua-
Gao, a maior taxa anual de cresci-
mento do setor de telefonia fixa
local - 40% - e massa critica em
volume de linhas comerciais e
residenciais, a GVT se consolida
como uma das maiores operadoras
de telefonia fixa do pais. As condi-
coes alcangadas ao longo de trés
anos de atuacao permitem o esta-
belecimento efetivo de operacdes
fora da area de origem, como ja
comegou a acontecer em S3@o Pau-
lo, onde a central de telefonia lo-
cal foi ativada em agosto.

A equipe de operagoes e vendas
para o Rio de Janeiro e Belo Hori-
zonte esta sendo estruturada para
que a atuacdo completa no ‘triangu-
lo de ouro’ aconteca até o fim do
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700 mil linhas em 2003
500 mil linhas em 2002

260 mil linhas em servico em 2001

S

primeiro trimestre de 2004. “Deixa-
mos de ser uma nova entrante e
estamos assumindo o desafio de
promover competicac também fora
da nossa area de origem”, afirma o
vice-presidente de Marketing e Ven-
das da companhia, Rodrigo
Dienstmann. Para 2004, os planos da
empresa incluem investimenta em
servicos de banda larga, longa dis-
tancia e ofertas segmentadas.

PROJETO
SOCIAL

A Unimed Maring4 est par-
ticipando do “Auxiliar Ad-
ministrativo Aprendiz”, elabo-
rado pelo Lar Escola da Cri-
anga de Maringa com ga fina-
Iid.ade principal de atender as
criangas e adolescenteg na
faixa etaria de 7 a 18 angg
Foram contratados quatro me-
nores aprendizes.

EEIes recebem orientacsg
pratica, de acordo com ¢ pro-
grama de formagdo, de modo
a assegurar o aprendizado dj-
ario em tarefas de complexi-
dade progressiva, proporcio-
nando rodizio de fungdes es-
senciais as atividades prépri-
as de auxiliar administratiyo
em geral. A empresa registroy
e remunera mensalmente og
menores, que tém 0s mesmos
direitos legais dos demais fun-
cionarios, como FGTS, 130 ga-
lario e férias. A jornada diaria
€ de apenas 4 horas, para n3o
prejudicar o estudo regular,

A Unimed Maringa mantém
ainda, no seu programa de res-
ponsabilidade social, diversas
atividades e projetos. Entre
eles, a Copa Unimed Escolar de
Maringa (um dos maiores even-
tos esportivos escolares do
pais), o Projeto “Vida Ativa”
(orientacdo e informagdes as

_pessoas que praticam ativida-

des-fisicas livres nos parques
de Maringa, em parceria com
o Cesumar e Prefeituga Munici-
pal de Maringd), a Campanha
do Agasalho e o projeto Pro-
Vida (cursos para gestantes).

www.acim.com.br
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RITMO ACELERADO

O crescimento do Cesumar nos
Gltimos anos chama atengao nao
apenas pela velocidade com que
novos prédios sao erguidos e mais
Cursos incorporam-se a grade ofe-
recida pela instituicdo. A obstina-
cao pela qualidade é a grande mar-
ca desse complexo educacional.
Com a presencga do ministro do Tu-
rismo, Walfrido dos Mares Guia, o
Cesumar inaugurou no dia 21 de
outubro o Auditério Dona Etelvina
Matos e o Centro de Hospitalidade,
localizados no bloco 07 — constru-
cao de 12.600 metros quadrados
concluida recentemente.

O novo auditério conta com area
de 620 m? e capacidade para 420

pessoas. O palco, de 80
m?, comporta tanto a rea-
lizagao de eventos acadé-
micos quanto a apresen-
tacdo de espetaculos cul-
turais. O auditorio possui
excelente condigdo actsti-
ca, poltronas distribuidas

no piso plano e em um Ministro do Turismo inaugurou nova ala do Cesumar

mezanino, cabine de som e projetor
multimidia com tela retratil.

O Centro de Hospitalidade é com-
posto por Cozinha Experimental, Bar,
Restaurante, Hotel-Escola e Agéncia
de Turismo. Apds a inauguragao, o
ministro visitou a cozinha e experi-
mentou os pratos que foram prepa-
rados pelos alunos de Gastronomia

Para viver um fim de

ano inesquecivel, é preciso

um certo DOM.

[ ADEGABRASL]

A

DISTRT IDORA DC B

(44) 224-9292 - (41) 286-3334

W Ly N -,
YWw.acim.com.br

.

durante o almogo servido para as
autoridades.

A diretoria da ACIM tarbém con-
feriu as novas instalagoes e ficou bas-
tante impressionada. " Para nos que
somos de Maringa € um orgulho
muito grande testemunhar o cresci-
mento do Cesumar”, comenta o vice-
presidente da ACIM, Ali Wardani.

Revista ACIM - Novembro /2003 @




Muita gente ndao sabe, mas a
maior fabricante mundial de gela-
tinas tem uma unidade em Maringa.
O Grupo Gelita produz anualmen-
te, na filial instalada na cidade, 7,2
mil toneladas do produto, empre-
gando 122 funcionarios. E um rit-
mo acelerado, ja que a fabrica ope-
ra dia e noite, durante todos os
periodos do ano.

O Grupo esta presente em todos
continentes. No Brasil a casa matriz
fica em Cotia (SP) e ha trés unida-
des produtoras: Maringa, Estancia
Velha (RS) e Mococa (SP). A pro-
ducdo brasileira € de 18 mil tonela-
das de gelatina pura, utilizada pela
indUstria alimenticia, farmacéutica e

LiDER MUNDIAL

Grupo Gehta estuda amphagao da unidade manngaese :

fotografica. A grande maioria € expor-
tada para a Europa e EUA.

A unidade de Maringa é a maior
fabrica de gelatina de pele bovina do
mundo (o produto também pode de-
rivar de pele suina ou de osseina).
Segundo o gerente Geral de Opera-

‘_ZB

goes, Valdemir Simdes de Mello,
existe um projeto de aumentar a
capacidade e transferir parte da
casa matriz para Maringa. O Cen-
tro de Pesquisa e Desenvolvimen-
to, por exemplo, ja foi remanejado
de Cotia para Maringa.

@ Revista ACIM - Novembro /2003
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Placa foi enfregue durante reuniéo plendria

CODEM HOMENAGEIA FERMENTON

0 ex-presidente do Codem, Antdnio Fermenton, foi homenageado pelos con-
selheiros e entidades que compdem o conselho. Foi um tributo ao trabalho que
realizou nas gestdes 2001/2002 e 2002/2003. Entregue durante a reunido ple-
naria do Codem, no dia 21 de outubro, a homenagem foi simbolizada por uma
placa cujo texto autenticou a dedicagao, altruismo e eficiéncia com que Fermenton
conduziu o conselho em duas oportunidades.

0 homenageado agradeceu a todos pela colaboragdo recebida, disse ter sido
“uma honra presidir o Codem” e ratificou que fez “uma gest&o coletiva, onde
todos puderam contribuir e o fizeram por amor a cidade”.

FEIRA DE
MIAMI

Pelo quarto ano consecutivo a Fe-
deracdo das Associagoes Comerciais,
Industriais e Agropecuarias do Parana
(Faciap) organiza a missao paranaense
para participar da VI Feira de Alimen-
tos e Bebidas das Américas, realizada
nos dias 3 e 4 de dezembro, no Centro
de Convencoes de Miami Beach (EUA).
A novidade este ano sera a palestra do
presidente da Federacdo e também
presidente do Conselho Superior da
ACIM, Jefferson Nogaroli, que falara
aos empresarios sobre 0 ‘Panorama dos
Supermercados no Brasil Verdadeiro:

muito além-de Sao Paulo e Rio de Ja-
neifo’. A Feira é a maior exposicdo de
alimentos e bebidas para as Américas
e (nica existente nos Estados Unidos
dirigida as micro, pequenas e médias
empresas. No ano passado, os negdci-
os gerados atingiram US$ 848 milhdes,
com participacdo de 77 paises, entre
eles o Brasil, e mais de 5 mil visitan-
tes. Mais informacoes: (41) 309-3023.

www.acim.com.br
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Embarque no cartao
Passe Facil, dispensa
o uso de dinheiro
em espécie.

Agora todas as empresac
podem solicitar vale transpo

Urbano e Metropolitano paJ
seus funcionarios pela inter

Tecnologia também
o forte da TCCCl!

Para isso basta acessar
http://src.tccc.com.

®1¢ - Preenciha o cadastro com dados
da sua empresa.

©2° - Em seguida voceé recebera sua
senha de acesso.

®3° - Faga a solicitagao de cartdes e ¢
ditos Urbanos e Metropolitanos
transporte) para cada funcionaria
quantidade separadamente.

FALE CONOSCO

(44) 221- 1036
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PAM - UM NOVO CONCEITO
EM ASSISTENCIA MEDICA

mercado de planos de sau-
de no Brasil passou - e ain-
da vem passando - por
- grandes transformages, desde o
advento da Lei 9656/98 que co-
megou a vigorar em 04 de janeiro
de 1999. Desde entdo, as Opera-
doras tiveram que se adequar e
passaram a atuar em um cenario
cada vez mais competitivo e
profissionalizado. Diferenciais que
antes eram formados pelas cober-
turas e limitagGes dos planos fo-
ram totalmente eliminados, ja que
as coberturas, limitacGes e carén-
cias foram estabelecidas pela Lei.
O grande desafio das operadoras
passou a ser o de encontrar dife-
renciais que nao interferissem na
formagdo dos produtos. A saida
para diversas operadoras foi a de
voltar suas atengBes para aspec-
tos que envolvem qualidade de aten-
dimento, rede credenciada, entre ou-
tros, para chamar a atencdo de seus
futuros clientes.

Mesmo antes da regulamentag&o
dos planos de saude, o PAM ja se pre-
ocupava em oferecer ao mercado um
diferencial exclusivo. Em sua rede de
atendimento constam mais de 500
profissionais e servugos, em 33 cida-
des do Parana. Para se ter uma idéia,
na rede PAM o beneficiario tem 42 hos-
pitais a disposigao.

Mas o que faz do PAM uma opera-
dora singular em Maringa é a sua rede
prépria, concentrada no IMI - Institu-
to de Medicina Integrada. No IMI é

possivel realizar consultas médicas,

@ Revista ACIM - Novembro /2003

consulta nutricional, fisioterapia, exa-
mes laboratoriais e complementares
como: raios-x, ultrassonograficos ge-
rais, mamografia e eletrocardiograma.
Ha ainda o plantdo médico 24 horas,
sendo ininterrupto para a area
pedidtrica e, para adultos, nos finais

de semana. Este modelo de atendi-

mento € comum nos grandes centros,
onde os problemas com locomog&o,
tempo e seguranga s3o fatores criti-
€os no cotidiano da populagdo. A ten-
déncia nas regides metropolitanas,
Como em Maringd, é de que as pes-
soas tenham preocupagdes cada vez
maiores com estes mesmos fatores.
E o IMI vem ao encontro da solucéo
destes problemas, como se fosse um

“shopping da saude”. As moder-
nas instalagdes com ambiente
climatizado, a tecnologia avan-
cada dos equipamentos e a qua-
lificag8o da equipe do IMI trans-
formam o PAM na melhor opgao
em Planos de Saude da regiao;
principalmente para as empre-
sas, que ao dispensarem seus co-
laboradores para cuidarem da
salde, tém a certeza de que es-
tes retornarao ao trabalho em in-
tervalos de tempo bem menores
do que se tivessem que passar
por verdadeiras maratonas, da
| consulta até a realizagdo e bus-
| ca dos resultados de exames.

E fundamental analisar os di-
ferenciais entre as operadoras
do mercado, no momento de
escolher um plano de salde
para cuidar da saude da fami-
lia ou dos colaboradores da empre-
sa. O cliente deve ter em mente quais
sdo suas reais necessidades e nao
se esquecer de que o0 que a maioria
das operadoras divulga como “dife-
renciais”, sao itens comuns a gran-
de parte delas, ou seja, sao incre-
mentos que ndo agregam valor para
o cliente e sim, para a prépria ope-
radora. O que realmente conta para
o Beneficiario €a.forma como ele é
atendido no momento em que mais
precisa. E é neste item que o PAM
permanece na Iideranga.":'

Miriam de Moraes Parmezani
Assessora de Marketing
e Relagbes Publicas

www.acim.com.br
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Com os Planos Economix GVT, vocé vai economizar tanto na ¢
da sua empresa que vai sobrar dinheiro para methorar o se ser

no seu negdcio ou comprar novos computadores. por exemplo.

A economia média é de 30% ao més. Chega de jogar dinheiro fora. #’“w“' 8
GVT. a sua opcao inteligente em telefonia fixa. = 5\“\%\;&“@&‘

A AR
PEGUE A SUA CONTA TELEFONICA, ACESSE WWW.GVT.COM.BR -
AL LIGLIE NRNN BOD 2000 COMPARE E COMPROVE
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FAMOSOS PELA DEDICACAO

-
O conceito de funciondrio exemplar mudou: néo basta cumprir bem as
tarefas. Grau de identificagGo com a empresa aumenta chances de sucesso

les sdo a cara da empresa. A iden-
E tificacdo € tanta que muitas pes-
soas chegam a pensar que estdo
diante dos proprietarios do negécio. Na
verdade, sdo funciondrios exemplares,
dedicados e que realmente “vestem a
camisa” do empreendimento. S&o res- G
ponsaveis, em muitos casos, por
fidelizar uma boa parcela de clientes.
Uma espécie de propaganda viva, cuja y
eficiéncia se mede pela intangivel mis-
tura entre comprometimento com a
empresa e carisma. E acaba resultan- »}'
do em uma tremenda popularidade jun- R
t0 aos clientes, / /

!Exerl1pl9 dessa forma peculiar de o = i A
i?flfl?gzg,es dil;ﬁ)'?od;zéﬁgflagﬁild; Sinceridade .éha"m"arca'registrada da dupla que trabalha na Art Video I
Marinho. Becker trabalha ha 5 anos na que nao consegue se imaginar traba- | Marcio Francisco.
video locadora e n3o pensa em mudar | lhando atras de um computador. “Ado- y
de trabalho t&o cedo. Ele acredita que | ro meus clientes. Se fosse trabalhar EXPERIENCIA "

a sinceridade no atendimento ¢ uma | em outro lugar sentiria falta deles”, Ndo da para falar em funcionarios
peca fundamental, "Sempre procuro | confessa. Com o “ibope” alto junto aos | que sdo a“cara” da empresa, sem lem-
ser amigo do cliente. Se acho o filme clientes, a dupla também agrada ao | brar dos gargons-irmaos do Car Wash
ruim eu digo”, admite. Com opinido se- | proprietario da locadora. “Sem som- | Choperia, Valdir e Paulo César Lopes,
melhante, Jinior Marinho, ha 3 anos | bra de dividas, o funcionario que tem | ha 12 e 11 anos respectivamente tra-
Mo Negocio, diz que o bom atendimen- | o perfil da empresa & importante. Isso | balhando na casa. “Nos ficamos ami-
to € 0 companheirismo s3o fundamen- | resulta em uma melhora grande”, re- gos dos clientes. As vezes estou aten-
tais. "0 cliente vem 3 |ocadora atras | conhece o proprietario da Art Video, | dendo uma ala e vou até o outro lado

de diversdo e tranggili-
dade, entdo cabe a ngg
atendermos Sempre
bem”, ensina.

Mas para fazer um
bom atendimento n3g
basta ser uma pessoa
bem-humorada e since-
ra, ha ainda um quesito
fundamental quando se
trabalha como funcion-
rio: gostar do que faz.
Junior diz que adora
atender as pessoas e |

N
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Dé&;éagéo rendeu a

Valdir o cun;go de chefia

‘L‘ ~

www.acim.com.br
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Para os clientes o Paulo é a “cara” da chopeﬂ"
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s6 para cumprimentar”, centa Paulo.
Para ele, a vontade de crescer e o de-
sejo de conhecer e agradar a todos sao
os diferenciais da dupla. Os proprios
clientes reconhecem isso. "0 Paulinho
€ a cara do negacio. O melhor garcom
de Maringa. Ele tem a sensibilidade
para saber o que vocé quer. Ndo fica
insistindo, mas tenta prestar o melhor
servigo”, elogia o advogado Raymundo
Vermelho.

Valdir se identificou tanto com o
trabalho que hoje é responsavel por
toda a equipe de gargons. “Esse tra-
balho é minha vida. Significa tudo.
E o que aprendi e gosto de fazer”,
revela. Tamanha € a identificacdao
desses funcionarios com o bar, que
ao andar pelas ruas de Maringa to-
dos sabem onde eles trabalham.
“Eles ddo a cara da marca, o com-
portamento do Car Wash. Quando
vocé os vé na rua vem um ‘chopi-
nho’, uma porgdo, a imagem do Car
Wash a cabeca”, opina a empresa-
ria Marceline Almeida. Ha um ano
os irmdos tentaram algar v6os pro-
prios e abriram um negdcio, que
acabou nao dando certo. “Ser pro-
prietario requer bem mais respon-
sabilidade. E mais dificil do que
muita gente pensa”, admite Valdir.

A dedicagdo ao trabalho e a res-
ponsabilidade fez a relagdes publicas
Miriam Parmezani pensar que o dire-
tor Francisco Roberto de Lima fosse
o0 proprietario de uma das maiores
empresas de plano de satide de Ma-
ringa, o PAM (Parana Assisténcia
Médica). “Era ele quem resolvia
tudo”, lembra. Por causa disso, Miri-
am, responsavel ha 9 anos pelo de-
partamento de Marketing da empre-
sa, ficou um més pensando que 0 “seu
Francisco”, como é chamado, era o
dono. “Uma vez teve uma reuniao que
estavam o seu Francisco e o proprie-
tario da PAM e continuei pensando
que o seu Francisco era o dono da
empresa”, lembra.

Trabalhando desde 1993 no PAM,
ele ocupou varios cargos e atualmen-
te é diretor de relacionamento. Seu
Francisco acredita que sua identifi-
cacdo com a empresa se deve a
maneira|gue ele trata as pessoas e
a sua facilidade de comunicagao.
“Ndo tem | nada dificil de resolver,
basta ter boa vontade”, diz. Forma-

= \ AF
. g : “ |
) — .')\_\_____..”’

Para muita gente, seu Franscisco
é o presidente da empresa

do em Economia e hoje estudante
de Direito, seu Francisco ja foi pro-
prietario de duas empresas no Mato
Grosso que nao deram certo e nao
vé diferenca no relacionamento com
os clientes. “Hoje, trato as pessoas
com a mesma responsabilidade, da
mesma forma”, ressalta. Quando
comegou no PAM, o diretor ndo en-
tendia nada a respeito de planos de
salide. Mas a dedicacao foi tanta que
hoje tem autonomia para responder
pela empresa.
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de ter os melhores carros do Brasil pelo Consorcio Nacional Chevrolet

GRUPO 60/300

VEiCULO

NOVO CORSA 5P 1.0 L | 24.348,00 | 495,70
ASTRA HATCH 2.0L 8V | 32.103,00 | 653,58 | 626,01

VECTRA 2.0L 8V
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www.acim.com.br

PARCELAS R$
|_P.FISICA_|P. JURIDICA]

CELTA 17.390,00 | 354,04

43.113,00 RE

Plano de 60 meses com 300 participantes

PLANO ECONOMICO

ECONOMICO USADO | 13.043,00 | 270,06 | 258,69
ECONOMICO USADO [14.609,00 | 302,51 | 289,75

Possibilidade de serem contemplados varios veiculos.
1 por sorteio e os demais por lance, de acordo com o saldo de caixa.

Inscricao gratis!

Filial: Av. Colombo, 6.020

z
e

Matriz: Av. Tuiuti, 445
Telefone: 44/261-3061

Telefone: 44/225-5225
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MARINGA DISTRIBUIRA
COLGATE-PALMOLIVE
PARA TODO O PARANA.

A Colgate-Palmolive,
conhecida mundialmente por
seus produtos para higiene
bucal, pessoal e produtos
para limpeza, passa agora a
distribuir seus produtos para

todo o Parand através da
Avrilu.

“E com grande prazer
que apresentamos q
Arilu Distribuidorg
COMO Nosso novo
parceiro de riegécios..

Trecho d
€ carta enviadqg
2 C ela
Colgate Palmolive aos seus (':)Iientes

Desde sugq chegada ao
Brasil, em 9278 Colgate-
Palmolive dedicou-se a
buscar um Profundo
conhecimento dg mercado

dos hdbitos de consumo
higiene da po .

ulas que
melhor atendessem q(‘zs
necessidades do publico

A Colgo’re—qumolive hoje ¢

umaiimarea ‘ eonhecidq em
todo o Brasil dey;

excelentes prody,
Sorriso, Ajax,
Protex e Colgate.

do a seys
PG|molive,

Sorriso Aiqxl Pal .
’ molive
Protex, Colgate e
muitas outrqgs marcas

qQUE€ ja sGo conhecidas
No mundo.

Além dessa nova
parceria, a Colgate-
Palmolive também traz
vdrias novidades em
higiene bucal, pessoal e
limpeza geral, sempre na
busca de fabricar produtos
cada vez mais eficientes
para o dia-a-dia dos
consumidores e também
estd de volta com uma das
maiores promocdes do
Brasil - a Mega Promocdo
Sorriso e Colgate no
Caminhao do Faustdo! De
outubro a novembro, a
empresa estard realizando
6 sorteios nacionais, 6
sorteios regionais e um
grande sorteio final. Todos
os participantes da
promocdo estardo
concorrendo a 14 casas,
14 automéveis Fiat Palio e
14 caminhées de prémios.

Responsabilidade,
competéncia e logistica.

A responsabilidade,
competéncia e logistica
dos servigcos da
Distribuidora Arilu foram
fatores fundamentais para
que Colgate-Pamolive
pudesse confiar seus
produtos a renomada

distibuidora maringaense.
Por tudo isso, a Arilu passa
a distribuir toda a linha de

produtos dessa importante

empresa de classe mundial,
levando a seus clientes mais
uma grande marca do
mercado.

SORRISO
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CEIA FARTA PARA
O COMERCIO

Uma campanha nota 10 é a grande aposta da ACIM e Sivan;ar
para que Maringd tenha o maior Natal de todos os tempo

lerar as esperangas rumo a

2004. A bordo de um confor-
tavel, elegante, econdmico e pra-
tico Celta zero quilémetro da
Crevrolet. E sao 10 carros, com
sorteios pré-programados para os
dias 13 de dezembro (um carro),
20 de dezembro (quatro) e 7 de
janeiro de 2004, quando serdo
sorteadas cinco unidades de uma
s6 vez. Eis o resumo da campanha
"0 Natal € 10”, que a ACIM promo-
ve em conjunto com o Sivamar, e
tem a parceria da Prefeitura Muni-
cipal, Sicoob e Maringa Convention
& Visitors Bureau.

Cada R$ 30,00 em compras, em
qualquer das lojas participantes da
Campanha, da direito a um cu-
pom. E s6 preencher e deposita-
los nas urnas disponiveis em to-
das as lojas que aderiram a pro-
mogcao e fazer uma torcida gran-
de para ganhar o carro. Os cupons
estardo serao distribuidos a par-
tir de 22 de novembro.

Cartas na mesa, feitos os jogos,
é hora do comércio gritar truco! E
aproveitar esse curto periodo de fes-
tas natalinas e de despedida do ano
velho para recompor o caixa, o ani-
mo e entrar revigorado, em paz com
as finangas em 2004, encoraja
Maurinho Piccioly, coordenador co-
mercial da campanha “O Natal é 10",

U m Natal motorizado, para ace-

ADESAO
A grande cartada dessa campa-
nha, mais do que a qualidade e o
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Dé moleza para sua sorte.
O NATAL E

Compre nas

lojas participantes

da promocgao

e concorra a -

automoveis
10Celta OKM!~

SUA SORTE COMECA AGORA!

13/12-1 automével - 20112- 4 automéves - 0701 -5 automéves
LOCAL DOS SORTEIOS: AL IM - Rua Basilio Saltchuk, 388.

www.acim.com.br
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valor dos prémios, “sera
sem duvida o engajamen-
to de todos os comerci-
antes prestadores de ser-
vicos, associados ou nao”,
explica. “Nés estamos con-
tribuindo com o ferramen-
tal, mas cabera ao lojista
utilizar com talento e cri-
atividade este mote para
fazer dinheiro, reduzir a
inadimpléncia, aumentar
a fidelidade do cliente”,
acentua.

“E uma feliz coincidén-
cia entrarmos na época
do Natal com a economia em franca
recuperacao, com juros bem mais
razoaveis e o crediario de novo tor-
nando-se atraente para o consumi-
dor”, festeja Guilherme Favero, vice-
presidente de Marketing da ACIM.
“Estamos dentro de um novo cena-
rio”, garante. “E o horizonte que
visualizamos justifica todo esse oti-
mismo” completa.

CONTRAPARTIDA

Piccioly e Favero afinam o discur-
so quando insistem que o comércio
deve fazer sua parte. “Uma otima
campanha, com otimos prémios,
pede uma contrapartida no minimo
igual de quem vai utiliza-la como
otimizadora das vendas” repetem.

N

www.acim.com.br

Na Casa Siria cupons ja viraram mania

. O empresdrio Cidmar Franchetti aproveita

para promover a loja

“Se o comerciante tiver essa visao e
trabalhar bem o excelente material que
tem as maos, vai obter resultados ain-
da melhores”, prevéem.

Do outro lado do tablado, o recado
ja foi decodificado e ja estimula quem
vive de vendas. As sorridentes e cordi-
ais irmas Eloy (pronuncia-se Eloi, com
acento agudo no final) e Nazimir, da
tradicional Casa Siria, na Vila Opera-
ria, estdo com a loja devidamente
abastecida e 2 emocional pronto para
dar conta do movimento de clientes que
ja da sinais de comegar a todo vapor,
abastecido pela possibilidade de com-
prar os presentes de final de ano e ain-
da levar um carro da campanha “O Na-
tal é 10”. Elas participaram de todas
as campanhas da ACIM e explicam o
motivo: o cliente procura os cu-
pons, ja virou mania.

DIVERSIFICACAO

Na Avenida Sdo Paulo, Cidmar
Franchetti, do Beef Center, € a pro-
va de gue & promogao vai estar em
todos os enderegos, até mesmo
num balcdo de carnes e seus
subprodutos. “A ceia de Natal nao
dispensa um bom assado e se o
nosso cliente puder comemorar
com Um carro nevo na garagem,
melhor ainda”, alegra-se o entusi-
asmado comerciante que comprou
o ponto recentemente e nao des-
perdicou a oportunidade de promo-

Ateo
preco
desce
redondo

chopp RS 175

no happy hour, das 17h as 20n30

Chopperia

144)225-1313
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ver sua loja.

Franchetti dedicou seus
primeiros panfletos promo-
cionais para mostrar aos cli-
entes que a empresa tem a
seu favor precos competiti-
vos. Agora, com este dife-
rencial j@ memorizado, pro-
mete aticar a clientela com
folhetos demonstrativos de
que ao abastecer a geladei-

. ra e o freezer para as festas
natalinas, o cliente estara
automaticamente se candidatando a
um (ou mais!) dos 10 Celtas.

No Posto Catedral, ao lado do nos-
so mais belo cartdo de visitas, o ge-
rente Nivaldo Guimardes Pinheiro
confirma a diversificagdo de segmen-
tos que “O Natal é 10” alcangou na
cidade. Ali, os cupons da campanha
também estardo sendo distribuidos
entre os clientes, bem como na ou-
tra unidade do grupo, o posto K, lo-
calizado na Perimetral.

Empresdrio José Argentino aderiu pela
segunda vez a campanha

ordenadas certas para receber com
alegria redobrada 2004.

ATE XEROX!

Opgdes ndo vdo faltar. Sapatos, mo-
veis, tecidos, brinquedos, autopegas,
carnes, confecges, postos de com-
bustiveis e até mesmo nos locais mais
inusitados, a sorte estara presente em
todos os locais, em centenas e cente-
nas de lojas espalhadas pelo eferves-
cente comércio maringaense, no cen-
tro e nos bairros.

José Argentino, proprietario da
Copias e Cia. € mais uma prova in-
contestavel dessa facilidade em con-
correr e ganhar. Em seu estabeleci-
mento, na Santos Dumont, a clien-
tela, pelo segundo ano consecutivo,
vai fazer copias e receber os cupons
da campanha. “O consumidor fica
satisfeito em receber o cupom e nés
SO temos a ganhar com isso”, ava-
lia Argentino.

FICA MELHOR

Ele conta que a temporada de fes-
tas de final de ano ja é costu-
meiramente boa para os postos,
mas nao tem davidas — pela experi-
éncia de outros anos — que aderir &
campanha da ACIM € o mesmo que
aumentar o faturamento. “Estamos
muito confiantes”, diz.

Substituir uma peca do carro, da
moto pode conduzir o consumidor,
sob duas ou quatro rodas, até um
Celta novinho em folha. Josileide de
Souza Cicero, o0 Josi, da Auto Pecas
Amigo, na praca José Bonifécio, qua-
se na entrada do Maringa Velho, é
quem faz essa afirmacao.

A loja que ele gerencia também
aderiu a campanha, ampliando as
chances do consumidor marin-
gaense e da regido de sair de um
carro usado para um zerinho ou au-
mentar a frota familiar. “O cliente
ndo dispensa o cupom e vai dar pre-
feréncia as lojas onde podera obté-
los” constata o gerente, dando as co-

EFEITO CASCATA

O termo efeito cascata esta
associado a sobrecarga de im-
postos. Mas serve muito bem
para descrever o que acontece
com toda uma cadeia econdmi-
Ca, quando o clima de final de
ano da os primeiros passos de
uma maratona de consumo que
sé se aquieta nos primeiros
dias de janeiro, apds a celebra-
cao do Ano Novo.

Os atletas estdo em pleno
periodo de treinos. No grupo
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~ de elite, os consumidores, se-
nhores absolutos dessa prova.
No grupo intermediario, os lo-
jistas de todos os segmentos,

| prontos para ndo perderem o

ritmo das vendas. La atras, na

| retaguarda, as inddstrias, as

—— fabricas, aqueles que produ-
"l zem e abastecem o comércio.

" Todos alinhados, a espera do
tiro de largada.

NAS RUAS

A Campanha de Natal da ACIM ja
estara nas ruas no momento em que
esta revista estiver circulando. Com
ela, a expectativa de bons negdcios
para todos num ano em que os sa-
larios do trabalhador brasileiro per-
deram alguma coisa de seu poder
de compra e que as taxas de juros,
embora ainda elevadas, ja foram
minimizadas.

O que importa é que o otimis-
mo estd de volta e se alastra en-
tre as industrias, comerciantes,
prestadores de servigos e consu-
midores. As estimativas de aumen-
to nas vendas neste final de ano
situam-se num patamar préximo
de 30% em relagao ao resultado
obtido no mesmo periodo do ano
passado. Os pressagios, portan-
to, sdo excelentes, mas maior ain-
da é a vontade geral de converté-
los em lucro realizado.

JOSI’Elde de Souza Clcero esra
confiante com a campanha

www.acim.com.br
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CONTRATACOES TEMPORARIAS

Entusiasmadas com os pedidos
do comércio, as industrias passa-
ram a produzir mais. Os comerci-
antes, por sua vez, tratam de ne-
gociar pregos razoaveis com os for-
necedores e estocam mercadorias
nas prateleiras, certos de que os cli-
entes vao encontrar muitos atrati-
VOS nas compras a vista, tanto
quanto no crediario, com juros que
devem cair ainda mais até o.Natal.

Por conta dessa confianga, além
de abarrotar as prateleiras e
gondolas, e, de transformar as vitri-
nes em sedutores porticos de entra-
da das lojas, o comércio ja contrata
trabalhadores temporarios, injetan-
do animo numa parcela considera-
vel de jovens e adultos que estavam
alijados do mercado até agora. Mui-
tos deles vao permanecer em seus
postos depois disso, ganhando re-
gistro definitivo em carteira.

Foi assim com Sueli Muniz Galina,
22, funcionaria de crediario, e Joao
Carlos Donizette Milaré, 28, vende-
dor. Chamados apenas para traba-
Ihar no periodo das festas natali-

Informacgdes
e Vendas:

nas, em 2002, eles mostraram
competéncia, produtividade e
dedicagao suficientes para as-
segurar, com outros quatro co-
legas na mesma situagao, os
respectivos empregos quando o
servico temporario acabou.

o

CONTRATACOES

O gerente das Lojas Mil, Clau-
dio Arnaldo dos Santos confirma
que a empresa vai contratar de
15 a 20 temporarios, novamen-
te, este ano. Eles recebem um treina-
mento intensivo durante duas semanas
e comecam a trabalhar na segunda
quinzena de novembro. Sera a chance
para o primeiro emprego de muitos jo-
vens. “Mais que a experiéncia avalia-
mos a desenvoltura, a disposicao, a co-
municacgo e o dinamismo do candida-
to”, explica Santos.

Uma outra tradicional loja de mo-
veis e eletrodomésticos de Maringa
ja havia contratado 10 funcionarios
extras em meedos de outubro, tam-
bém com a expectativa de aprovei-
tar e efetivar alguns desses tempo-

Porfo inga

PRAIA-LAZER -TURISMO-PESCA

Sveli Galina acabouh
contratada em definitivo

rarios quando janeiro chegar. Al-
guns sempre se destacam e nao
deixamos de dar a oportunidade
a quem merece, justifica o geren-
te Geraldo Oliveira.

Os dois gerentes, Santos e Oli-
veira, sabem que o investimento
da empresa inflando o setor de
atendimento tera correspondénci-
as nas vendas, que prometem su-
perar com boa vantagem o desem-
penho do Natal passado.

Elvio Rocha
Especial para a Revista ACIM

Toda infra-estrutura
preparada para que

sua familia fique

mais tranquila.

Luz, agua, arborizagao,
pavimentacao, cerca viva,
rampa comunitaria

ADQUIRA JA

+ LOTES NA MEDIDA QUE VOCE NECESSITA
POR PRECOS E PRAZOS QUE VOCE DESEJA.

de acesso ao rio,
portaria 24 horas,
trator para embarque.
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E-mail: theodorado@theodorado.com.br
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MERCADO IMOBILIARIO

E HORA DE VYOLTAR A CRESCER

Mercado volta a apostar na
velha méxima de que imdveis
sdo sempre um bom negécio, -
aquecendo a construcéo civil -

o 1~

sao sinais evidentes de aqueci-

mento na construgdo civil em
Maringa. A ma fase dos Ultimos anos
- especialmente de 1997 a 2002, quan-
do o numero de projetos aprovados
pela Prefeitura Municipal decaiu - fi-
nalmente parece superada. “Tinhamos
mais oferta do que demanda”, analisa
o proprietario da Construtora Granado
e Saraiva, Joao Granado. “Os imdveis
estavam desvalorizados. Era comum
serem vendidos abaixo do preco de
custo”, lembra o proprietario da Cons-
trutora Expansao, Alexandre Guima-
raes Nicolau.

Demanda, certamente havia, po-
rém, ela andava meio reprimida. Dois
novos nichos ajudaram a trazer para
o mercado a retomada dos investi-
mentos. No setor comercial, o Novo

O s canteiros de obra pela cidade
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Obras ja estdo mudando paisagem do Novo Centro

SAINDO DO PAPEL

Coube ao arquiteto Oscar Niemeyer
elaborar o primeiro projeto do Novo
antro, em 1985, na gestdo do pre-
feito Said Ferreira. O alto custo do
E;o;eto batizado com o nome de

Agora“, no entanto, inviabilizou a

concretizagdo. De |4 para ca varios *|-

projetos foram elaborados a pedido
dos administradores municipais: to-
dos Seém continuidade. Finalmente,
depois de mais de quase duas déca-
das o projeto saiu do papel, com
muitas alteragdes em relagdo a idéia
original, e devera ser concretizado até
abril de 2004,

As obras, divididas em trés etapas,
fgram orgadas em R$ 2 milhGes e se-
rao pagas com recursos do proprio

.. municipio. A primeira, j& em execu-

Gdo, engloba a substituicio das gale-

rias pluviais € a pavimentagdo do tre-
cho entre as avenidas Sao Paulo e a
Praca Raposo Tavares. A segunda
etapa prevé a pavimentagao o tre-
cho entre as avenidas Duque de
Caxias e Parana.

Somente com a terceira etapa,
que deverd ser iniciada em janeiro
do ano que vem, a populagao vai
perceber claramente as mudangas.
Ela prevé a remogao do terminal ur-
bano e a feadequacao da regido cen-
tral. O projeto inclui também a trans-
formagdo da avenida Tamandaré em
via de mdo Unica para desafogar o
transito na regido, a construgao de
uma avenida de mao dupla sobre o
tanel da linha férrea e redes de fia-
cao elétrica e telefonica — em fibra
otica — subterraneas.

www.acim.com.br
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Centro abriu um consideravel ho-
rizonte de crescimento. Ha quase
uma dezena de empreendimentos
sendo implementados nessa area.

No segmento residencial os
condominios horizontais, antes
restritos aos mais abastados, ca-
iram no gosto também da classe
média. Atrativos como seguran-
ca, area de lazer, taxas de con-
dominio baratas — com o confor-
to de uma casa - explicam o inte-
resse. A cidade ja conta até mes-

mo com um AlphaVille, marca g

que implantou esse conceito de
moradia no pais, ha 30 anos.

NOVO CENTRO

“O Novo Centro sera a artéria co-
mercial de Maringa”, aposta Jodo
Granado. A construtora dele tem duas
obras em andamento, ambas com as
partes térreas destinadas aos esta-
belecimentos comerciais e os anda-
res superiores reservados para mo-
radias. O New Plaza Residence, um
condominio de 19 andares com 84
apartamentos de um dormitorio fica-
ra pronto em dois anos e esta focado
nos investidores. “"Como a area fica

.v‘ 5
4
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Alexandre

aposta nos condominios fechados

proxima aos shoppings e a universi-
dade, o edificio € ideal para gerar
renda”, calcula. O outro empreendi-
mento, o edificio Liberty, tera 21 an-
dares, e devera ficar pronto em 40
meses. Esse Ultimo tem como publi-
co alvo familias de classe media.

A Pedro Granado Iméveis também
esta investindo ha construcdo de um
condominio no Novo Centro: o Re-
sidencial Bellagio. O empreendi-
mento terd 64 apartamentas de trés

IMPLANTODONTIA

» Dr. Roberto Cezar de Oliveira

CRO 3533

ESPECIALISTA EM
CIRURGIA BUCOMAXILOFACIAL
E PERIODONTIA

CREDENCIADO PELO SISTEMA BRANEMARK DE IMPLANTES

Rua Silva Jardim, 30 - 1° andar - Sala Ol - Maringa - PR
Fone: (44) 262-4713 - Fax: (44) 225-1560

quartos e com excegao do pri-
meiro andar, todas as unidades
foram comercializadas. Detalhe:
o edificio so fica pronto em qua-
tro anos. “A localizagao foi pri-
mordial para a comercializa-
gao”, ressalta o empreendedor,
Pedro Granado. Otimista, ele
tem plano de construir outros
prédios no Novo Centro. “Tudo
vai depender da disponibilidade
de terrenos”, diz.

A Theodorado Iméveis e a
Construtora Cidade Verde tam-
y bém estdo apostando no sucesso
da regido. Elas lancaram neste
més o Edificio Comercial e
Residencial Novo Centro, que em
breve comecara a ser construido. O
térreo possuira oito salas comerciais
e os andares superiores destinados
as residéncias.

Todos os apartamentos possuem sa-
cada com churrasqueira e vista privile-
giada para todos os lados da cidade. O
que mais chama a atencdo € o projeto
arquiteténico: o edificio sera construido
em formato redondo. “O Novo Centro é
a bola da vez”, define o proprietario da
Theodorado, Alaor Theodoro.

i B H ! | SRER a
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CONDOMINIOS FECHADOS

H& quinze anos havia apenas um
condominio fechado em Maringa, o
Karrapicho. Hoje a prefeitura ja re-
gularizou mais de 25. Somente nos
Gltimos trés anos foram aprovados 11
condominios desse tipo. Cada vez
mais populares, ha opgdes para gos-
tos e bolsos variados. Os terrenos
mais baratos custam em torno de R$
40 mil e os mais caros chegam a R$
150 mil. Em comum eles vendem o
sonho de morar em uma casa, com a
seguranca de um apartamento. Em
Maringa, dois pélos estdo atraindo a
maior parte dos investimentos: as
proximidades da Avenida Carlos
Borges e as adjacéncias do antigo
aeroporto Gastao Vidigal.

A Construtora Expansido est3
investindo em trés condominios fe-
chados, concebidos para agradar
publicos diferentes. O Pacos
D'Arcos sera entregue pronto aos
moradores. S3o 28 sobrados de
200m? de area util, que podem ser
financiados em até dois anos.

A @rea comum conta com pisci-
na, playground e saldo de festa. Na
Quinta da Torre os terrenos sio
maiores, de 450m?. Com todos os
lotes comercializados, o condomi-
nio possui rede de energia elétrica
subterranea, evitando poluicdo vi-
sual. Ja o Parresh tem terrenos bem
maiores, inspirado no quase vizi-
nho Karrapicho, com no minimo
1.200 metros quadrados.

De olho nesse fildao a Pedro
Granado Imoveis ja comercializou
30% do Vila Fontana, condominio
que tem 64 lotes de 600 metros qua-
drados. Para o ano que vem, a em-
presa vai iniciar as vendas de ou-
tros dois empreendimentos: o Plaza
Espanha e o Greenfields. Focados
em outro publico, eles terdo lotes
menores, de 300 metros quadrados
em média. Granado aposta no su-
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cesso dos imdveis de alto padrao,
que estdo escassos na cidade, nos
imoveis comerciais localizados em
regidoes bastante movimentadas e
nos condominios de chacaras. “O
setor imobilidrio estd se aquecendo
novamente. E hora de retomar as
construgdes”, comemora.

PROFISSIONALIZAGAO

O setor percebeu que além de es-
perar o aumento da demanda de
compradores, precisava se
profissionalizar. Um dos maiores de-
safios € mostrar aos clientes que
contratar um engenheiro apenas
para assinar o projeto pode trazer
prejuizos. “As pessoas tém a falsa
idéia que se ndo contratarem uma

construtora a obra ficarad mais ba-

rata”, comenta Alexandre Nicolau.
"Conseguimos comprar material de
construcao com precos melhores em
funcdo da quantidade, o que nos da
mais poder de negociacdo com os
fornecedores”, explica.

Em outubro de 2001 o Sindicato
da Construgdo Civil — Sinduscon-

A
+ Residencidl

Condomini

NOR/PR — em parceria com outras
entidades de classe, Ministério Pu-
blico do Trabalho e INSS, criou um
comité de combate a informalidade
na construcdo civil. O objetivo é
estimular o cumprimento da legis-
lagdo trabalhista e previdenciaria,
melhorar a qualidade dos empre-
gos, as condigdes de seguranca e
aumentar a produtividade no setor.
Para isso faz visitas a canteiros de
obras de Maringd e regido para
verificar as condigdes de trabalho
e o cumprimento da legislagéo vi-
gente.

Os proprietarios das obras que ndo
cumprirem as normas exigidas pelo
comité serao orientados a corrigir as
irregularidades. Nas reunioes men-

~gais do Comité Diretor todas as ir-

regularidades sdo discutidas e as
providéncias a serergtomadas. Nos
casos de descumprimento da legis-

lagdo de seguranca, trabalhista e

previdenciaria pode-se aplicar mul-
tas, cobrar as contribuicoes sindi-
cais e, em ultima instancia, embar-

gar a obra.

www.acim.com.br

Quini da Torre




Ao escolher uma agéncia, peca para ver o portfélio. Veja se a comunicacao que produzem € vibrante. Veja se correspondem ao
discurso que a agéncia faz. Peca para ver quem s3o os clientes que ela atende. Fale com eles. Pega para ver quem s#o os diretores da

agéncia - os trabalhos que produzem normalmente refletem a cultura e o carater de seus lideres. Peca para ver qual é a politica
comercial da agéncia. Empresas que oferecem vantagens desleais com os concorrentes, freqiientemente sdo desleais com seus

clientes. Pega para ver como eles vdo se comprometer com o seu negocio.

Peca para ver 44 262 4700

L Comuwnicacio. gue faz vibiraur



A FORTE MOEDA CHAMADA SOJA

s bardes do café, do inicio do

século passado, perderam de-

finitivamente seus brasodes.
Quem os ostenta, agora, ndo com
toda aquela pompa e circunstancia,
porque 0s novos tempos cobram
muito mais o despojamento fran-
ciscano, sao os senhores da soja.
Uma elite que viceja nos campos as
custas de muito trabalho, planeja-
mento, determinagdo e certamente
muita tecnologia.

Os graos, de fato, alcaram para o
sucesso pequenos, médios e gran-
des produtores, ampliando nossas
fronteiras agricolas. A soja, enfim,
€ a mais cobigada e valorizada moe-
da do mercado atualmente. E dinhei-
ro vivo, investimento seguro, moeda
corrente de troca.

“E tdo importante, que esta revo-
lucionando os costumes, as tradi-
¢oes, a mentalidade das pessoas e,
principalmente, a economia da re-
gidao Noroeste”, define José
Fernandes Jardim Junior, o Zezé,
vice-presidente da Cocamar. “Uma
cultura de ciclo rapido, cercada de
alta tecnologia e de grande liquidez,
que pode expandir-se o quanto qui-
ser porque nao faltam compradores,
diferentemente de qualquer outra
cultura”, acrescenta.

PRODUGCAO

A producao de soja na regido
abrangida pela Cocamar (85 muni-
cipios) chega a 692 mil toneladas
este ano. Isto, mesmo com uma que-
bra de 7,5% na producao, devido &
seca que se abateu sobre a cultura
por ocasidao da granagao. Por conta
deste desempenho, o negécio soja
representa 40% das atividades da
cooperativa. :

Em 2004, prevé-se uma producdo
de 900 mil toneladas, afirma o en-
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genheiro
Sacoman, coordenador técnico da
area de Graos e Arenito da Cocamar.
A perspectiva é realista. Em 2003,
foram plantados na regido 269 mil
hectares; em 2004, deve-se chegar
a 319 mil hectares.

A produgdo regional deste ano
equivaleu a 1% da producao brasi-
leira, de 52,5 miilhoes de toneladas,

agronomo Antonio-

De grdo em grdo,
produtores
enchem os bolsos
e movimentam a
economia de
toda a regido

e a 5% da produgao paranaense, de
Qf(J,9 milhdes de toneladas. Os nu-
meros da produgao ficaram ainda
mais consistentes depois que os Es-
tados Unidos confirmaram uma gran-
de quebra na safra de soja, que be=
neficiou diretamente o Brasil.

O Parana segue como o segundo
maior produtor nacional, ficando
atras do Mato Grosso (12,8 milhoes

www.acim.com.br
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de toneladas) e a frente.do Rio Gran-
de do Sul, que produziu 8,9 milhdes
de toneladas.

QUALIDADE

“Nossa qualidade é compativel com
as melhores do mundo, tanto relati-
vamente ao 6leo como ao farelo”.
Além disso, a soja ja é uma cultura
“totalmente mecanizada”, atesta
Sacoman. Ele explica, ainda, que 70%
dos nossos produtores utilizam
magquinarios de semeadura direta,
sem revolver o solo. :

Enquanto por aqui existem grandes
areas para a expansao da cultura, os
Estados Unidos ja chegaram ao limi-
te. Outros concorrentes diretos do Bra-
sil, como a Argentina e a China pouco
podem crescer neste aspecto, mas os
chineses sao também um grande mer-
cado para a soja brasileira.

A soja é cotada em dodlar, acompa-
nhando os pregos da Bolsa de Chica-
go, mas o produtor nacional recebe
em reais. Hoje, o prego esta em tor-
no de R$ 45,00 a saca de 60 kg.

Grande parte da safra que chega
a Cocamar é transformada em dleo
comestivel que se destina inteiramen-
te ao mercado. O farelo de soja, por

Alaor Teodoro jé fez bons negécios
com produtores de soja

www.acim.com.br

Zezé acredita que a soja estd
alterando costumes

sua vez, tem uma pequena parte
(20%) que €é exportada.

NAS GRACAS DO MERCADO

Quem tem boca vai a Roma. Quem
tem soja, tem a reveréncia do mer-
cado e encontra as portas sempre
abertas para negociar. O dinheiro € a
safra. Soja no.campo, crédito na pra-
Ga. Sem .burocracia, tamanha é a con-
fianca que essa nova e muito requi-
sitada moeda inspira.

Os corretores do setor imobiliario
tém a convicgdo de um bom negécio
pronto para ser fe-
chado quando se
deparam com um
désses clientes.
Alaor Teodoro, da
Theodorado Imo-
veis, como todos 0s
seus colegas de pro-
fissdo, coleciona Oti-
mas transagoes fei-
tas com esses pro-
dutores que sao
mais de 20 mil no
municipio e regiao.

Entre os inUmeros
exemplos que tem
pra ilustrar ele res-
gata o de um cliente
que ja adquiriu um
imdvel para paga-

mento em margo de 2004, em soja.
Sao comuns estes negocios, garante
Teodoro. “Eles realmente movimen-
tam o setor imobilidrio e a soja é um
papel seguro, de muita credibilidade”,
confirma.

"0 mercado de carros novos também
ja sucumbiu aos apelos da soja”, admi-
te Eduardo Montemor, gerente de ven-
das da Zacarias Veiculos. Através de um
plano especial direcionado ao produtor,
o fabricante faz a venda direta e usa a
revenda apenas como intermediario,
para a entrega da encomenda.

Os precos sdo praticados & vista,
mas rendem uma economia conside-
ravel ao comprador. Por esse siste-
ma, um Astra movido a alcool, cujo
preco de tabela estd na ordem de R$
40,5 mil, chega ao produtor por mé-
dicos R$ 34,5 mil. O fildo é tdo cobi-
Gado que outros fabricantes e mar-
cas também criaram planos especi-
ais para os produtores de soja.

NECESSARIOS

Montemor reconhece que esses
felizardos produtores aquecem as ven-
das e representam um segmento im-
portante para o mercado de carros no-
Vos. As picapes, enquadradas na cate-
goria de utilitarios e excelentes para a
cidade e o campo, sdo as preferidas.

Muitos desses negécios, a propdsi-
to, sao fechados com cheques emiti-
dos pelas cooperativas. O comprador
vende a quantidade que precisa, no
valor que deseja, e nem se da ao tra-
balho de descontar o documento no
banco, transferindo-o diretamente da
fonte pagadora a concessionaria.

Satisfeito, 0 mercado ja se habituou
a tocar tambores para pedir chuva
quando o produtor precisa de 4gua na
lavoura, ou a ensaiar uma reza quan-
do as plantacdes reclamam um pouco
de sol e bom tempo. Ao final, a colhei-
ta € de todos e a prosperidade é geral.

Elvio Rocha
Especial para a Revista ACIM
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’ 23 MD&I

'E COISA DE PRIMEIRO MUNDO

Evento comprova o profissionalismo do segmento de arquitetura e
decoragdo, funcionando como uma vitrine de criatividade

22 MD&I — Mostra de Deco-

racao e Interiores de

Maringa abriu as portas
ao publico no dia 1° de novem-
bro em meio a perspectiva fa-
voravel de aquecimento do se-
tor de construcdo civil. O antin-
cio de crédito especial para
construgdo e reformas de imé-
veis residenciais, feito recen-
temente pelo Governo Fede-
ral, deve aumentar os cantei-
ros de obras no pais.

“E um setor importante
para a economia e também
pelo seu aspecto social, pela
capacidade de gerar empre-
gos”, avalia a empreséria e |
arquiteta Analia Nasser, uma
das expositoras da Mostra.

Os proprios niumeros da 22
MDR& ilustram a importancia do
segmento. O evento esta geran-
do 400 empregos diretos — arquitetos,
pintores, pedreiros, marceneircs — a
mais de 1.000 indiretos, levando-se em
conta os fornecedores de materiais. “A
Mostra envolve 120 segmentos, como
fabricantes de cimento, andaimes, mar-
mores, esquadrias, vidragaria, entre ou-
tros. E uma oportunidade de negécio e
de trabalho para muita gente”, ressalta
a coordenadora do evento, Jane Moro.

Mas esse efeito multiplicador nao
se resume aos dias da Mostra de De-
coragdo. Levantamentos feitos nas
outras cidades que sediaram o even-
to revelam que cada arquiteto partici-
pante é contratado, em média, para a
execucdo de trés novos projetos. * A
Mostra é uma vitrine que expde a qua-
lidade dos profissionais e as novas
tecnologias do mercado, estimulando
o publico a investir no segmento”, ana-
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lisa a coordenadora.

VALORIZAGAO

Os visitantes estao tendo a oportu-
nidade de conhecer o trabalho de 27
profissionais, que projetaram os am-
bientes internos e externos da casa. Os
projetos chamam a atengdo-pela
criatividade e pela capacidade de aliar
funcionalidade com bom gosto. O even-
to apresenta as Ultimas novidades do
setor e servicos que podem facilitar
muito a vida de quem pretende cons-
truir ou reformar. “Nesses oitos anos
que organizo o evento no Parana te-
nho testemunhado muita gente perce-
ber que investir nessa area poder mui-
to mais simples do que se imagina e
principalmente, muito prazeroso”, con-
clui Jane Moro.

A realizacdo da 2" MD&I é também

a oportunidade de valorizar o profissi-
onal de Maringa e regiao. Nos Ultimos
tempos a arquitetura e decoragao de
interiores romperam fronteiras e as
Gltimas tendéncias do setor chegam
rapidamente a Maringa. “Nossa cidade
tem profissionais excelentes, servigos
e produtos a altura do que existe nos
grandes centros. A MD&I é a oportu-
nidade da sociedade comprovar isso”,
diz o presidente do Nicleo Maringaense
~del Decoragdo, Ricardo Libdrio.

SERVICO

Data: 1° a 23 de novembro

Horarios: sabados e domingos (das 15
as 22 horas) / terca a sexta-feira (das
17 as 22 horas)

Ingresso no local: R$ 7,00 (inteira) R$
5,00 (estudante)

Local: Rua Jair do Couto Costa, 20
(Recanto dos Magnatas)

Informagoes 259-2505

www.acim.com.br
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Decida por noves caminhos

E seuldireito decidir sobre a destinacdo de parte do seu impostoide renda:
Atraveés do fundo/municipal para a infancia e adolescéncia vocé apoia
projetos de entidades assistenciais.

Escolha uma. A pessoa juridica pode destinar até 1% do imposto devude
para Umalentidade da sua cidade. A pessoalfisica até 6%.

Procure seu'contador, essa decisdo € um direito seu.

Participe daicampanha “Tributo aCidadania”.
Vocé encontra mais informagoes no site
www.tributoacidadania.org:br

@) prazo paralo exercicio 2003 vence dia 31 de Dezembro.

Se altomada de decisao € uma constante para
voce, decida por um projeto que ofereca
NOVOS caminhos alguem realmente precisa.

Fundo para
[nfancia e
dolescéncia




POLICIA FEMININA

DUAS DECADAS DE CORAGEM

Elas provaram que poderiam ocupar com muita competéncia os postos
policiais e acabam de receber uma merecida homenagem

tam para melhorar a seguranga

da cidade. As policiais que inte-
gram o Pelot3o da Policia Militar Femi-
nina de Maringa vém escrevendo uma
histéria de coragem e dedicacgo a co-
munidade. Nada mais justo do que se-
rem homenageadas no momento em
que o Pelotdo completa duas décadas
de atuagdao em Maringd. Foi o que fi-
zeram as conselheiras do ACIM Mulher,
no dia 25 de outubro.

Cerca de 200 policiais militares
convidadas, vindas de varias cidades
do Parana, participaram da homena-
gem. Entre elas, a major Rita Apa-
recida de Oliveira, que em outubro
de 1983 coordenou as atividades de-
senvolvidas no Curso de Formagao de
Soldados. O evento acabou se trans-
formando em uma merecida descon-
tragdo, que foi prestigiada pela pri-
meira dama de Maringd, Zenaide
Caleffi, pela vereadora Edith Dias, pela
delegada Elza da Silva,da Delegacia

| | a 20 anos elas usam fardas e lu-

Sua palestra, apresentagao, inauguracéao, lancamento .

da Mulher, além das representantes
do ACIM Mulher.

A sargento Regivana Dias ainda guar-
da as lembrangas do treinamento. Na
época aproximadamente 600 mulheres
foram inscritas para os exames, mas so-
mente 49 vagas foram abertas para o
Curso de Formagao de Soldados. “Tudo
era novidade. Mas um dos dias mais emo-
cionantes foi a primeira aula de pratica
de tiro, no Clube Caca e Pesca. Manuse-
ar um revolver, um fuzil, uma escopeta

Tininha Rodrigues, Andlia Nsser, Mar'Liia
Ferreira, Clélia Hilgemberg, Regivana Dias

foi realmente emocionan-
[ te, assim como sair
fardada de casa para o
trabalho pela primeira
vez"”, recorda.
O Pelotdo Feminino
~ veio preencher uma la-
3 cuna existente na cor-
gl poracdo. As mulheres
dispostas a tomar o pos-
to de policiais receberam
durante seis meses, o
mesmo treinamento que
0s homens recebiam, como: atividades
fisicas, aulas tedricas, treinamento de
tiro, instrugao de defesa pessoal e dis-
ciplinas praticas e tedricas de técnica
Policial Militar. Apds a formacao elas pas-
saram a ocupar postos como policia-
mento de transito, atendimento ao 190,
policiamento de radio patrulha, setores
administrativos, entre outros.

Leticia Borges
Especial para a Revista ACIM

-

ou qualquer outro evento - com tudo o que vocé precisa.

Dé um show em seu evento, utilizando
equipamentos especiais como:

e FOTO
 VIDEO
* SOM

* ILUMINACAO

e TELAO

@ Revista ACIM - Novembro /2003

o MULTIMIDIA

_ KANDYAN >
L "RODUCOES
Fone: (44) 226-2395 / 9972-7003

Rua Néo Alves Martins, 852
CEP 87050-110 - Maringé - PR

www.acim.com.br
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B, Agora ficou mais dificil aplicar gol-

‘3\ pes contra o comércio. Em uma ini-

| ciativa da 92 Subdivisdo Policial, a

| ACIM adotou o servigo Alerta On Line.

| Todas as tentativas de compras com
cheques ou cartdes de crédito sus-
peitos serdo previamente checadas
junto a reparticao policial. De posse
da lista desses documentos furtados,
roubados ou extraviados, a reparti-
cdo policial informara imediatamente
ao Servico de Protegao ao Crédito
(SPC) se o pretenso comprador é —
ou nao — o legitimo titular. Se confir-
mada a suspeita de posse ilegal do

Novo
servico
g vai

 \ agjudar
a evitar
golpes

documento, a venda sera abortada

e a Policia, acionada.

A tentativa de golpe dificilmente
se consumara porque a 92 SDP
tera também lista contendo RGs,
CPFs, titulos de eleitor e carteira
de trabalhos extraviados, furtados
ou roubados. De acordo com esta-
tisticas da 92 SDP, das 40 ocorrén-
cias registradas em média por dia,
pelo menos 15 estdo relacionadas
a furtos, roubos ou extravios de
documentos que podem ser utili-
zados ilegalmerite para golpes con-
tra as empresas.

ACIM NEWS |

0800 PARA
ASSOCIADOS

Pensando no associado, a ACIM im-
plantou no comego deste més um novo
servigo: o SAC (Servigo de atendimen-
to ao Cliente), em que todos os associ-
ados poderao acionar o departamento
e fazer reclamagoes, sugestoes e criti-
cas sobre a entidade. O servico é gra-
tuito para o associado e tem menos di-
gitos que os nimeros comuns de 0800.
O novo servigo € de carater institu-
cional. O projeto so foi viabilizado gra-
Gas a uma parceria com a GVT, que
em tempo recorde agilizou toda a es-
trutura de tecnologia e treinamento. O
associado pode usufruir do servico de
duas formas, pelo telefone 0800 600
9595 ou pelo e-mail sac@ acim.com.br.

- i

to com associados

oIiKaAawA

Imowveirs

Sequranca total
em transagoes imobilidrias.

« VENDA
« COMPRA_
. LOCACAO

www.acim.com,br

Rua Paranagua, 311, préx. 3 UEM - Maringa-PR
Tel.: (44) 262-6313 | Cel.: 9101-0727
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FACIAP REALIZA CONVENCAO

Mais de 1.200 empresarios e lideran-
Gas paranaenses sao esperados este
ano na tradicional Convencdo Anual da
\. Faciap, que sera realizada nos dias 20
e 21 de novembro, em Foz do Iguacu.
O tema proposto para a convengao des-
te ano é ‘Por um Parana de Resultados’,
onde o objetivo é que cada associacdo
se questione sobre o que tem feito para
0 desenvolvimento de sua comunidade.
Além de palestras com pessoas de re-
nome nacional, como o jornalista Carlos
Sardenberg, o evento contard com a
presenca de autoridades estaduais e
nacionais e a clpula do sistema
associativista no Brasil. O vice-presiden-
te da Republica, José Alencar; foi convi-
dado para a palestra de abertura, para
faJar sobre 0 momento politico e eco-
nomico atual e sua trajetdria de filho de
pequeno comerciante a um dos maio-
res empresarios do Brasil.

Também serdo realizados 12 painéis
simultaneos, com trés horas e meia de
palestras e debates sobre SEPE;
Cooperativismo de Crédito, Conjove,
Conselho da Mulher Empresaria, PROE,

PARCEIROS DO

Para reduzir os acidentes de tran-
sito gerados por imprudéncia, o Con-
selho Comunitario de Seguranca de
Maringa e o 4° Batalh3o da Policia
Militar langaram no dltimo més um
programa in€dito na cidade, o Par-
ceiros do Transito. Trata-se de um
programa para incentivar fiscais de
transito voluntarios. Qualquer pessoa
que possui carteira de habilitacio
pode se cadastrar. Todos os volun-
tarios participarao de um treinamen-
to para conhecer melhor as leis de
transito. Eles também receberdo um
bloco de anotacbes para registrar as
infragoes.

As anotacoes poderao ser enviadas
para o 4° Batalhdo através de internet
e urnas espalhadas pela cidade. Os

@ Revista ACIM - Novembro /2003

Responsabilidade Ambiental Empresa-
rial, Responsabilidade Social, Agrone-
gocio, Assuntos Juridicos, Comércio
Exterior, Projeto Empreender e
Empreendedorismo. Serdo apresenta-
dos cases de sucesso e cada assunto
tera especialistas de renome falando a
respeito, um moderador e um jorna-

motoristas infratores receberao uma
notificacdo apenas como alerta e nao
pagardo multa. A meta € cadastrar

lista especializado como debatedor.

Durante a convengdo sera langado
também o Programa de Geren-
ciamento das Acia’s, votado o novo
estatuto e assinado o convénio entre a
Faciap, Banco do Brasil, Sebrae, Intel,
Microsoft e DtCom, para viabilizar o
Parana Digital.

— 3

" Trabalho da policia vai ganhar refor¢o de voluntdrios

dois mil fiscais e estima-se que nos
proximos trés meses estardo regis-
trados mil infragdes por més.

www.acim.com.br



Maria Alice é candidfa
ao prémio da ACP

COMERCIO
EXTERIOR

A coordenadora do Departa-
mento de Comércio Exterior da
Federacao das Associagoes Co-
merciais, Industriais e Agropecu-
arias do Parana (Faciap), e da
Casa Mercosul, de Maringa, Ma-
ria Alice Bourdon, € uma das in-
dicadas ao ‘Prémio ACP de Co-
meércio Exterior 2003, concorren-
do na Categoria Personalidade
de Comércio Exterior. A indica-
cao &€ um reconhecimento a atu-
acdo desta empreendedora e ati-
va profissional de comércio ex-
terior. A votacgdo sera via inter-
net (www.acpr.com.br), vencen-
do o concorrente com o maior
nimero de votos. A solenidade
de entrega do prémio sera reali-
zada no dia 18 de novembro, as
20hs, no Buffet Du Batel, em Cu-
ritiba. Esta € uma promocao da
Associacao Comercial do Para-
na, que realiza, todos 0s anos, o
evento ‘Prémio ACP de Comércio
Exterior’ para homenagear e in-
centivar as empresas e 0S pro-
fissionais da area e relagoes in-
ternacionais que se destacaram
por sua atuagao.

www.acim.com.br

ESSA BRIGA E BOA...

* José Nascimento

Recentemente, fiz esta reflexao
a pedido de um amigo, que vale ser
compartilhada com vocés.

O discurso € esse: “o cliente sem-
pre tem razao!” A pratica: “deixa isso
pra la, outra hora resolvemos!”
E que ndo atentamos para um deta-
Ihe: cliente ndo é Deus, é REI. Deus
perdoa, Rei manda matar... Tem
mais: coisas negativas acabam vi-
rando manchetes na “CBC, Central
de Boatos dos Clientes.”

Criar um produto, uma marca da
trabalho. O problema € que empre-
gados e até mesmo donos do nego-
cio “jogam contra”: sao toxicos, su-
focam o negécio até a morte. O pri-
meiro alvo sdo os clientes.

Ah, os clientes... surpreendé-los,
encanta-los... esse € o grande de-
safio. Desde o vendedor, passando
pelo dono, a senhora do caf€, o por-
teiro, a telefonista, enfim, todos sao
responsaveis por este desafio de
marketing, que € antecipar os dese-
jos, as necessidades do consumidor.
A busca pelo encantamento deve ser
uma constante.

N&o raro nos deparamos com pro-
dutos e solugdes que nos conquis-
tam. S3o empresas a frente do seu
tempo, inovadoras, criativas, ousa-
das, que investem milhdes para dei-
xar simples, facil e mais feliz a nos-
sa vida. Clare; com isso ganham
muuiiito dinheiro.

Mas, se temos empresas visiona-
rias, infelizmente ainda existem mui-
tas movidas a lenha quando o as-
sunto é criatividade. Paradas, dei-
xam o tempo passar, ©omo num melo
do Zeca Pagodinho — "Deixa a vida
me levar...” Quem sai na frente bebe

agua limpa, ja diz o ditado.

Na eterna briga das “Colas”, par-
ticularmente coloco o langamento da
Pepsi Twist como uma das sacadas
de marketing deste ano. Pense numa
churrascaria: se vocé nao for tomar
uma cervejinha, o que tomaria? Re-
frigerante “pretinho” com limao es-
premido e gelo. Pois €, a Pepsi viu
esta oportunidade e entregou a mis-
tura pronta ao consumidor.

Mas, se a iniciativa foi rapida (ali-
as, agora tem até batata frita com
limao) a concorrente (Coca-Cola)
“nao se fez de rogada”, com se diz
no interior. Langou a sua pretinha
basica “limdozada”. Num mercado
global onde quase tudo se copia,
nada mal. Afinal, a solugdo geral nao
foi complicada: espremeram um
limaozinho dentro da latinha e tudo
certo.

Ah, eu ainda nao vi, mas ja me
falaram que tem guarana com
laranjinha no mercado. Esse tipo de
briga € boa, pois quem ganha é o
consumidor.

José Nascimento é jornalista,
professor e palestrante, com MBA
em Marketing - Cesumar e Ges-
tao Empresarial — FGV
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PENSO ASSIM

PLANEJAMENTO DO
FLUXO DE CAIXA

melhor ter lucro ou ter caixa?

Sabemos que a impontualidade

faz presumir o estado de insol-
VénCi?. A empresa podera ter lucro no
exercicio, entretanto se for impontual
no cumprimento de suas obrigactes
podera ter a faléncia decretada. Lem-
bramos que a impontualidade n3o éo
Unico critério para que se requeira a
faléncia.

Um outro detalhe a ser destacado
€ o fato de que o lucro efetivo, na
maioria dos casos, é apurado apos
completar o ciclo operacional. A De-
monstragdo do Resultado do Exerci-
cio é elaborada com base no regime
de competéncia, enquanto que a De-
monstracao do Fluxo de Caixa é pelo
regime de caixa.

Peter Drucker destaca no livro “Ad-
ministrando para o futuro” que ha muito
tempo se sabe que uma empresa pode
operar sem lucros por muitos angs,
desde que tenha um fluxo de caixa ade-
quado. Na verdade, um aperto na
liquidez costuma ser mais prejudicial
que um aperto nos lucros.

O fluxo de caixa € um precioso ins-
trumento na tomada de decisdes, Ad-
ministrar exige planejamento, organi-
zacdo, diregdo e controle. Pode pare-
cer banal destacar a importancia do pla-
nejamento, entretanto constata-se que
um dos fatores que mais afeta as micrg

e pequenas empresas é a dificuldade
financeira devido a falta de planeja-
mento e controle de atividades
operacuonals A importancia doﬂq&o de
caixa independe do porte da empresa,

O projeto n° 3.641 e anteprojeto de
reforma da lei das sociedades andni-
mas sugere a eliminacdo do DOAR -
Demonstragdo da Origem e Aplicacgo
de Recursos - e a inclusdo da
obrigatoriedade da DFC — Demonstra-

¢ao do Fluxo de Caixa.

A instrucao normativa n® 104, de 24/
08/1998, da Receita Federal permite
que as empresas optantes pelo lucro
presumido e simples federal fagam o
recolhimento dos impostos federais
através do regime de caixa. Do ponto
de vista juridico, esse regime é o que
melhor se amolda ao conceito consti-
tucional de renda.

Indiscutivelmente a melhor situagdo
€ a da empresa que tem capital de giro
proprio. Entretanto sabemos que pou-
cos tém este privilégio, por isso consi-
deramos que o planejamento do fluxo
de caixa é muito mais importante do
que o lucro. Uma empresa com fluxo
de caixa planejado, organizado, con-
trolado e dirigido, certamente tera
_Mmaior p055|b|I|dade de atingir o seu
ijE‘twq que é o lucro. E bom lembrar
que inimeros outros fatores influenci-
am o lucroentretanto é fundamental
0 planejamento do fluxo de caixa para
0 sucesso da empresa.

Douglas Roberto Ferreira
Auditor fiscal de tributos estaduais

www.acim.com.br
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