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‘Venha desfrutar de todo o conforto e seguranca
. do Leito-Cama Viagao Garcia e boa viagem.

¥

« EMBARQUE E DURMA A VONTADE

A partir de agoera voceé vai viajar para Sao Paulo

com muito mais conforto e tranquilidade.

- Chegou Leito-Cama Viacao Garcia. Onibus com
A poltrona de inclinacao 180°.

GCARCIA

Diminuindo Distancias. Aproximando Pessoas

INFORMACOES E PASSAGENS + MARINGA: RODOVIARIA: (44) 227.1115 + LONDRINA: GARCIA TUR: (43) 3321 3232/RODOVIARIA: (43) 3321.24"
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PALAVRA DO PRESIDENTE

IMPOSTO NAO PODE SER CONFISCO

rrecadagao é sempre um as-

sunto delicado, tratado com

cuidado por qualquer go-
verno. Afinal, sdo os impostos
que possibilitam os investimen-
tos sociais, em infra-estrutura e
em obras que fazem o pais cres-
cer e progredir. Porém, ha algo
errado numa sociedade quando
o que é arrecadado pelo governo
vem a custa da sobrecarga de
quem paga 0s impostos.

A carga tributaria brasileira
esta entre as mais altas do mun-
do, chegando a inacreditavel
marca dos 36,5% do PIB, segun-
do dados do Instituto Brasileiro
de Planejamento Tributario. Nao
bastasse, temos a medida provi-
séria 232 tramitando no Congres-
so, que propde aumentar ainda
mais os tributos para prestadores
de servigos e agricultores. Essa
elevacao vai gerar um efeito cas-
cata na economia que nao « bom
nem para a populagao e nem para
a politica econdmica do governo.

Além de pagarmos impostos al-
tos, ainda temos que conviver com
outro mal antigo e que parece es-
tar no DNA de quem ocupa cargo
nos trés poderes brasileiros: o des-
perdicio de dinheiro ptblico. S6
para citar um caso recente, no ulti-
mo dia 10 os jornais noticiaram que
o Superior Tribunal de Justiga (STJ)
vai gastar R$ 5,42 milhoes para re-
novar a frota dos ministros, adqui-
rindo, ao custo individual de
R$ 146,5 mil, 37 carros, modelo
Omega, fabricados na Australia.

A justificativa ridicula do STJ é
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que este gasto gerara uma economia

de R$ 367,8 mil por ano, apenas nos
dois primeiros anos. Isso porque, se-

~gundo as contas do Supremo, com a

substituicao da frota nao havera gas-
to com pecas e manutengao nos pro-
ximos dois anos. Mas e depois?

S6 o hidrovacuo deste modelo
custa R$ 6 mil cada, um disco de freio
dianteiro R$ 2 mil, o trilho do ban-
co do motorista, R$ 6 mil. Com uma
manutengao muito mais barata, o
STJ] economizaria R$ 2,71 milhodes
adquirindo um carro nacional, dos
mais luxuosos, e que custa perto da
metade| de um Omega australiano.

Outro fato: 0 governo vem au-
mentando o nimero de funciondrios
efetivos e em cargos de confianga com
as mudancas recentes feitas nos mi-
nistérios. O numero de novas contra-
tacOes vai chegar a 4.868 até o final
deste més. S6 @ Palacio do Planalto,
de setembro para ca, nomeou mais de
834 pessoas em cargos comissionados,
muitas delas oriundas de prefeituras
de Sao Paulo e Porto Alegre. Na es-

teira das contratagdes, o Congres-
so avalia nos proximos dias duas
medidas provisérias que criam
4.034 cargos para as areas de se-
guridade social e previdéncia com-
plementar.

E o que dizer do aumento de
mais de 80% nos salérios dos de-
putados, proposto pela nova
mesa diretora da Camara?

Enquanto isso, o governo fica
inventando férmulas de novos im-
postos, como a CPMF, criada com
base no apelo de salvar a saude
do povo brasileiro. Salvou? Onde
esta o dinheiro? E a Cofins, criada
para complementar as necessida- -
des da Previdéncia? Onde estd 0
dinheiro arrecadado? Foram R$
134,8 bilhdes arrecadados de ja-
neiro de 2003 a dezembro de 2004.

Essa situagao nao pode continu-
ar. A sociedade brasileira, e princi-
palmente os diversos segmentos do
setor produtivo, nao suportam mais
0 excessivo peso da carga tributa-
ria, que afeta a competitividade da
economia nacional e a sustentabili-
dade do processo de desenvolvi-
mento econdmico do Pais. >

E imprescindivel que o Estado
nao sO estanque a crescente eleva-
cao dos gastos ptiblicos, mas tam-
bém encontre estratégias de ges-
tao para limitéa-los, de tal forma que
possa reduzir a carga tributaria,
que penaliza os setores produtivos
e subtrai renda da populagao.

Ariovaldo Costa Paulo
Presidente da ACIM
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Vale a pena

ASSISTIR

Valéria Coelho
proprietdria da loja de confecgoes
femininas Valéria Coelho

Trdia

(2004) Wolfgang Petersen

mitologia grega e,
ao mesmo tempo,
faz mengdo ao
cendrio da politica
atual. Essa mengao
é perfeita nos dias
de hoje, em que as
grandes poténcias
travam inimeras
batalhas em busca
de poder politico.”

O APOCALIPSE
(2001) Raffaele Mertes

"0 filme trata das
visdes que Jodo,
ultimo discipulo,
teve sobre a
flagelagdo de
Jesus. Deus
mostra a Jodo
fatos que ainda
ndo tinham
acontecido, e que
podem ser
interpretados
hoje, como a 22
Guerra Mundial e ditadores

vale a pena [[fIVEGHR

www.arcoweb.com.br

Site da revista 'Projeto e Finestra” em que
podemos visualizar o melhor da arquitetura
produzida no Brasil € no mundo.
www.sub100.com.br

Portal regional de busca de imdveis, veiculos e
motos. E s6 digitar o que estd procurando e
automaticamente o site fornece os anuncios.
Tem ainda ofertas e dicas.
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“Esse filme retrata a -

Vale a pena

OUVIR

Daiane Aliano
Assistente administrativa
da 9000 Viagens e Turismo

Unplugged
THE CORRS

“Uma das bandas
de pop/rock mais
bem sucedidas da
Ultima década,

| esse quarteto

| irlandés possui
diversas cangbes
popularizadas em
todo o mundo.

| Nesse CD actistico,
" 0 The Corrs faz
uma percussao inigualdvel e mescla cangdes
modernas e classicas.”

Hillsongs
FAITHFUL

“Esse CD de musica gospel traz uma mistura
de ritmos: pop, jazz, rock. Uma das
curiosidades do CD, é que cada musica foi
composta por um dos integrantes da banda,
que compartilham a experiéncia da
composicdo antes de cada musica.”

Fernando Farinazzo
arquiteto da
Fernando Farinazzo Arquitetura

www.desmobilia.com.br

Vale a pena conferir esse site de e-commerce,
no qual encontramos mdveis com a assinatura
dos "melhores designers nacionais e
internacionais.

www.aeam.com.br _

Site oficial da Associagdo de Engenheiros e
Arquitetos de Maringd em que € possivel
encontrar noticias e links de outras associagoes
de Maringa.
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O que estou

LENDO

FAZER E ACONTECER:
ALGUMAS COISAS QUE APRENDI
EM PROPAGANDA

vl

“E um livro agradavel e
muito recomendado
para empresarios e
ageéncias de
comunicagdo. Sem
contar que foi escrito
por um dos maiores
publicitarios do Brasil".

Fazip
\CoNTy FCER

é

NAO FACA TEMPESTADE
EM COPO D'AGUA

Autor:
Julio Ribeiro

Editora:
Editora de Cultura

“Estratégias valiosas
Richard Cacloom,

para nossas ceha

NAQMC;\TEMPL&TM)E
. EMCOPOYAGUA

¢ todh ea vidauis copor d'iga

2 dia.
Essa é a mensagem
do livro, que nos
faz entender o
quanto a vida é
curta e como
dificultamos nosso fI*
cotidiano”,

Richard Carlson

Editora:
Rocco

www.acim.com.br



® abramge

Meu filho precisou ser atendldo la em Forta|eza

Gracas ao PAM, hoje ele esta bem.”

Sistema Nacional Urgéncia Abramge

O PAM faz parte da maior rede de atendimento do pais. Os Numeros do Sistema
Abramge permitem oferecer atendimento de qualidade, cobrindo grande parte do
territorio nacional, em casos de urgéncia e emergéncia. Confira:

Meédicos: 99.000

Funcionarios e administrativo: 61.500

Profissionais de servigos auxiliares: 140.000

Hospitais 3.905

Leitos hospitalares: 348.000

Centros de diagnosticos: 2.700

Beneficiarios: 16 milhées de pessoas

Gustavo e Cynthia Louro Pina
Beneficiarios PAM

| ANS - n°® 31526-5

[“
|

1 x

T s
PARANA ASSISTENCIA MEDICA
Ligue: 218-1530



ENTREVISTA

Silvio Barros

“A divida de Maringd
é um niimero
desconhecido

e nao sabido”

Silvio Barros assumiu a prefeitura de Maringé ha
dois meses e tem uma pauta de assuntos mais
que urgentes para resolver. Um deles é a divida
de curto prazo do municipio, que, segundo ele,
estd na casa dos R$ 40 milhoes. Sem contar a
divida de longo prazo, cujo valor, de acordo
com o prefeito, ainda é desconhecido. Outro é
a satde, drea que, a exemplo do que acontece
no pais, padece de problemas estruturais de
dificil solucgdo. Isso sem falar nas ruas
esburacadas e na trimestralidade do
funcionalismo. Silvio Barros aponta solugdes
que muitas vezes fogem do convencional, \
como as parcerias publico-privadas. Nesta ¥
entrevista o prefeito fala das perspectivas para o
desenvolvimento econémico de Maringa e diz
que aposta na parceria municipio/Codem, que
considera o grande diferencial de Maringd em
relacdo a outras cidades brasileiras. |

Qual o senhor considera o
maior desafio de sua adminis-
tracao hoje?

O grande desafio da adminis-
tragdo é superar as expectativas
dos maringaenses. As pessoas
depositaram um voto de confi-
anga para que eu conduzisse a
prefeitura e resolvesse os proble-
mas da populagao.

Mas que problemas exigem

solucao prioritaria, neste mo-

mento, para atender as expec-
tativas da populacao?

Hoje temos alguns problemas
emergenciais. A drea de saude é
um deles. Vamos buscar solugoes
paliativas, porque entendo que a
solucao definitiva ndo € aumen-
tar o numero de médicos, de
hospitais ou de consultas. Mas,
sim, diminuir o nimero de pes-

e
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soas que precisam disso. A minha
meta é fazer de Maringa a primei-
ra cidade saudével do Brasil. O pro-
grama Cidade Saudével, da OMS,
ja existe ha uns quinze anos. Ne-
nhuma cidade brasileira assumiu o
desafio imposto pelo 6rgao de se
tornar uma cidade saudével.

Ja que estamos falando em sau-
de, como esta a satde das finan-
cas do municipio? Qual é, real-

mente, o valor da divida de Ma- |

ringa?

Esse é um ntimero desconhecido
e nao sabido. Na realidade temos
hoje uma divida de curto prazo de
aproximadamente R$ 40 milhoes.
Sdo compromissos assumicios, ser-
vigos prestados e nao-pagos. Essa
divida envolve aluguéis, telefone,
arrendamento de equipamentos,
entidades assistenciais, prestadores

de servigcos de satide e associa-
¢Oes esportivas que nao recebe-
ram. As dividas de curte-prazo
sdao débitos ndo pagos nos ulti-
mos trés meses do governo pas-
sado. Estamos tendo uma certa
dificuldade em pagar nao s6 pela
questao financeira, mas também
pela questao legal. A Lei de Res-
ponsabilidade Fiscal estabelece
que nos dois tiltimos quadrimes-
tres de governo a prefeitura nao
pode assumir dividas que nao
tenham lastro financeiro para
serem pagas. E boa parte destes
R$ 42 milhdes nido ginha lastro
financeiro. Se eu pagar, estarei
sendo conivente com a irregula-
ridade. Por isso, instituimos uma
comissao, formada pelos secreta-
rios de Administracio, de Fazen-
da, de Governo e pelo Procura-
dor Juridico, que estd analisan-

www.acim.com.br



do todas as dividas para ver
quais sao legais, quais tém prio-
ridade e quando vamos pagar.

Qual o prazo estabelecido
para essa comissao concluir o
trabalho?

Noventa dias. Estamos falan-
do apenas das dividas de curto
prazo. A de longo prazo é muito
mais dificil de ser resolvida, por-
que grande parte esta em juizo,
em litigio na Justiga. Por exem-
plo, entre os R$ 219 milhdes - que
o antigo prefeito durante toda a
campanha afirmou que era a di-
vida de longo prazo da prefeitu-
ra e que estava equacionada -
estd o débito com as empreitei-
ras que fizeram a obra do aero-
porto. No balango consta um
débito de R$ 11 milhdes, mas na
realidade, a divida corrigida é de
R$ 25 milhoes, segundo sentenca
judicial em favor dos credores.
QOutra divida que tem esse tipo
de contabilidade é a trimestrali-
dade do funcionalismo. Ela esta
contabilizada desde o primeiro
ano da administragao do PT em
R$ 30 milhdes. No entanto o pro-
prio prefeito afirmou na campa-
nha que esta divida passava dos
R$ 150 milhdes. Entao, de fato,
nao temos a informacao de quan-
to é o valor real da divida do
municipio. E ndao teremos até que
0s processos sejam julgados.

No caso da trimestralidade, o
processo ainda promete se ar-
rastar por muito tempo...

Eu pretendo resolver esse pro-
blema com o funcionalismo. Até
porque em qualquer litigio, quan-
do as partes entram em acordo,
podem suspende: a discussao
judicial. Pretendo propor um
acordo para os funciondrios. Ain-
da este ano queremos fazer uma
proposta de acordo para que o
assunto comece a ser resolvido
dentro do nosso mandato.

Existem recursos para isso?
Nao ha previsao de recursos.

www.acim.com.br

“Eu pretendo resolver esse
problema com o
funcionalismo. Até porque
em qualquer litigio, quan-
do as partes entram em
acordo, podem suspender a
discussdo judicial.
Pretendo propor um acordo
para os funciondrios. Ain-
da este ano queremos fazer
uma proposta de acordo
para que o assunto comece
a ser resolvido dentro do
nosso mandato”

Mas acredito que o tipo de solucao
que vamos propor pode ser imple-
mentado. A divida da trimestrali-
dade nao péra de ser reajustada,
porque os funcionarios ganharam
na Justiga o direito ao incremento
de 35% nos salédrios. Enquanto esse
percentual nao for incorporado, a
divida continuara a ser corrigida
todo més. Eu pretendo negociar
com os ffuncionarios um valor que
possa ser|incorporado, para que, a
partir dai, tenhamos condicdes de
calcular © que ficou para tras e co-
megar a estudar uma proposta para
a solugao do impasse.

O senhor disse que pretende su-
perar as expectativas e citou a sau-
de. Que outras acoes sua adminis-
tracdo planeja para superar as
expectativas dos maringaenses?
A prefeitura tem outra necessi-
dade urgentissima a atender: me-
lhorar o sistema viario, que esta um
caos. Temos 250 quilometros de
ruas esburacadas que nao podem
ficar assim. Consertar 250 quilome-
tros de ruas esburacadas, custara
R$ 35 milhdes. Boa parte deste va-
lor terd que ser bancada pela pre-
feitura. Isso nao esta contabilizado
em nenhum balanc¢o, mas é um
onus, uma divida que nés temos
com a comunidade. Vamos fazer a
operacao de recuperacdo do siste-
ma vidrio seguindo uma linha de

prioridades. Ja iniciamos a ope-
racdo tapa-buracos nas vias de
trafego mais intenso. Recuperar
250 quilémetros de rua exige um
trabalho permanente, a ser feito
durante a administracdo inteira.

Prefeito, mas se a prefeitura
esta em dificuldade para pagar
as dividas, como serao viabili-
zados recursos para a recupe-
racao das ruas?

Muito do que vamos fazer, fa-
remos em programas de parceri-
as publico-privadas. Inclusive
asfaltamento. A populacdo dos
bairros onde as pessoas tém con-
di¢des de pagar a benfeitoria
num prazo mais curto, contrata
diretamente as empreiteiras para
fazer o asfalto, através de uma
articulagao com a prefeitura. O
municipio arca com 20% do va-
lor da obra, como contrapartida.
Ja determinamos que o Saop de-
fina todos os lotes da cidade que
precisam de asfaltamento, de
acordo com a capacidade de pa-
gamento da populacao.

Essas parcerias podem ser usa-
das também para recuperacio
do asfalto?

Em principio, s6 para asfalto
novo. A recuperagio do asfalto,
basicamente, tem que ser feita
pela prefeitura e nés vamos fa-
zer isso. O municipio tem usina
de asfalto... S6 para se ter uma
idéia, no ano passado a pedreira
da prefeitura teve apenas uma
detonagdo no ano inteiro. Nos ja
ab.rimos O primeiro més da ad-
ministracao produzindo brita e
colocando a usina de asfalto em
condicdes de uso.

O desemprego foi um tema
muito discutido pelos candida-
tos a prefeitura durante a cam-
Panha. O que a administraciao
fara para atrair novas empre-
sas para Maringa ?
O modelo macroecondémico
para Maringd se baseia em em-
presas de alta tecnologia, que

Rovlsta'Ac,M - Margo /2005 @



sejam capazes de absorver a mao-
de-obra de nivel superior que a
gente forma aqui. Queremos tra-
balhar na consolidacao do Tecino-
parque. Nosso objetivo é tornar o
projeto irreversivel até o final des-
te ano, com a conclusao dos pro-
jetos de viabilidade técnica e eco-
noémica. Inclusive ja temos recur-
sos para isso. Além disso, vamuos
desapropriar mais dreas para se
chegar aos 30 alqueires necessari-
os para a implantacao do nucleo
inicial. Entendemos que desta for-
ma os parceiros do Tecnoparque
€ que virao até nés. Com os proje-
tos nas maos, queremos buscar
também alguns bancos que te-
nham interesse em ser sécios do
empreendimento, algo que é mui-
to comum em outros paises. Além
disso, pretendemos fechar com
pelo menos duas empresas de alta
tecnologia, que serao ancoras do
Tecnoparque, até o final deste ano.

E quais sao essas empresas?

Por razdes estratégicas, essas
empresas pedem que seus nomes
nao sejam divulgados. Tem empre-
sa do Brasil e do exterior. Para ser
exato, estamos em conversacoes
com uma asiatica, uma européia e
outra brasileira. Estamos também
estudando outras areas que pos-
sam alavancar a economia do mu-
nicipio. Temos as areas do ensino
superior e médica, que tém bastan-
te potencial, e estamos avaliando
também a area de eventos. Com
um programa consistente de qua-
lificagao de mao-de-obra, preten-
demos estimular o setor de vestu-
ario e de metalmecanica. Queremos
implantar um Centro de Capacita-
cao Profissional ainda este ano.

Em estudos recentes, foi cons-
tatado que Maringa tem voca-
cao para o turismo de eventos.

O que a prefeitura pretende

fazer para consolidar Maringa

neste setor?

Eu, com 23 anos de experiéncia
na area de turismo, vou a rebo-
que. Esse trem eu nao vou puxar,
nao serei locomotiva. Tenho ab-

Revlsta‘C’M - Margo /2005
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“Prefeitura voltada a
atrair empresas todos os
municipios tém. Mas um

conselho de
desenvolvimento
economico, com mais de
cem instituicoes privadas

atuando junto com a

prefeitura, quantas

cidades tém? Esse é o
diferencial de Maringa”

f 144

soluta convicgao de que este € um
setor onde a iniciativa privada tem
melhor capacidade de negociagao,
tem melhor flexibilidade e agilida-
de no processo de captagao e desen-
volvimento de eventos. Cabe a pre-
feitura dar total apoio ao Conventi-
on & Visitors Bureau. Mas a lide-
ranga do processo tem que ser do
setor privado. Em outras dreas, pre-
tendemos desenvolver atrativos tu-
risticos para Maringé. Pretendemos

ser indutores do turismo de com-
pras, voltado especificamente

para o setor de confecgdes, dos
shoppings atacadistas. Temos tam-
bém projeto de instalar em alguns
parques da cidade empreendimen-
tos turisticos que se tornem atra-
tivos para a cidade. Mas isso sera
feito em parceria com a iniciativa
privada. Sdo negdcios rentaveis,
onde se cobram ingressos, e que
sdo de interesse do empresariado.

Como sera a relagcao da pre-

feitura com o Codem daqui

para a frente?

Vamos incrementar ainda mais
a politica de parceria com o Co-
dem. A classe empresarial, junto
com a prefeitura, tem a possibi-
lidade de definir uma situagao
invejavel para aumentar a com-
petitividade de Maringa na atra-
cao de investimentos e negdcios.
Prefeitura voltada a atrair empre-
sas todos os municipios do Brasil
tém. Mas um conselho de desen-
volvimento econdmico, com mais
de cem institui¢des privadas atu-
ando junto com a prefeitura, com
um orgamento publico para ser
gerido, quantas cidades tém? Esse
¢é o diferencial de Maringda. Eu
quero fortalecer essa parceria,
porque é isso que faz de Maringa
uma cidade diferente das outras.

Falando um pouco de politica...
Muitos dizem que sua adminis-
tracdao é mais uma pedra para
pavimentar o caminho politico
de seu irmao, o deputado fede-
ral Ricardo Barros. O que o se-
nhor acha dessa afirmacao?

Eu espero que minha adminis-
tracdo seja a pavimentagao defi-
nitiva para o caminho politico de
tantos quantos parlamentares ou
politicos tivermos em Maringa.
Quero que seja uma pista de de-
colagem para o Ricardo Barros,
seja também um espaco privilegi-
ado para o Borba, o Odilio, a Cida,
o Luiz Nishimori. Vou trabalhar
muito para que a gente possa ter,
pelo menos, mais uns quatro de-
putados participando deste pro-
cesso. O que nés queremos € que
Maringa tenha uma representah—

<uidade politica forte. Isso s6 vai
fazer bem para a cidade.

E qual é o future.politico de

Silvio Barros depois desta ad-

ministraciao?

Eu nédo penso no dia seguinte
ao fim deste mandato. O futuro
politico do Silvio Barros depen-

de do que ele fizer em quatro
anos de mandato.

www.acim.com.br




anima

a concorréncia
fica espumando

Adega Brasil, distribuidora exclusiva

da Chandon no Parand.

CHANDON



CaritAL DE GIRO

MARINGA TEM UM NOVO HOTEL

O Bristol Dolby Metrépole Ho-
tel é o mais novo empreendimento
do setor hoteleiro em Maringa, que
nasceu da parceria entre a constru-
tora Monolux e a rede Bristol Ho-
téis & Resorts. O hotel sera inau-
gurado oficialmente no dia 31 de
marco. A rede Bristol tem sede em
Curitiba e é considerada a terceira
maior do pais.

Cerca de 90 empregos diretos
estdao sendo gerados na cidade pelc
novo hotel. Os funcionarios contra-
tados receberam treinamento espe-
cializado da equipe Bristol. “Estou
terminando o curso de gastronomia
este ano e gostaria de me aperfei-

¢oar na area de gerenciamento de
alimentos e bebidas. Trabalhar no
Bristol esta sendo uma oportunida-
de de crescimento profissional”,
afirma Maria Aparecida Macedo,
gerente de vendas e eventos, com
experiéncia de 12 anos no setor ho-
teleiro.

O Bristol Dolby Metrépole Ho-
tel conta com 163 quartos, além da
suite presidencial, que tem 150m?2
Bar, business centers, restaurante,
choperia, piscina, spa, saunas e sala
de ginastica completam a estrutura
do hotel, que possui ainda trés sa-
las para eventos, uma delas com ca-
pacidade para até 650 pessoas.

UM NOVO CONCEITO DE SUPERMERCADO

O setor supermer-
cadista vem passan-
do por transforma-
¢oOes significativas.
Agora, além de um
variado mix de pro- |
dutos, o supermer- |
cado moderno tem
que oferecer tam- §
bém conforto, servi- |
cos e até opgoes de
lazer. ,

A rede Sao Fran-
cisco esta se ajustan-
do as novas ten-
déncias. Suas lojas

estdo passando por o supermercado moderno tem que oferecer confo

uma grande trans-
formacgao. A primeira a ser refor-
mada foi a da avenida Brasil.
Rotisseria e cafeteria sao algumas
das novidades das lojas, que agora
oferecem também uma linha com-
pleta de eletrodomésticos portateis.
Outra rede que esta trilhan-
do os caminhos da moderniza-
cido é a Cidade Cangao. Apos-
tando na maxima de que o cli-
ente, ao entrar no supermerca-
do, quer encontrar o produto e
a marca que procura, o Cidade
Cancao vem investindo cada vez

€ revista ACIM - Marco /2005

¥ O o2l
rto aos clientes

mais em seu mix.

Para garantir o bom abasteci-
mento das nove lojas, a rede con-
ta com um amplo e moderno Ceri-
tro de Distribuicao e Administra-
¢ao. E comega a ser implantado o
sistema de Gerenciamento de Ca-
tegoria, que garante uma distri-
bui¢do mais racional dos produ-
tos na loja, levando em conta o
giro e a faixa etaria dos consumi-
dores. O objetivo € facilitar a
visualizacao e a localizagao das
mercadorias pelos clientes.
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O Bristol sera inaugurado
oficialmente no préximo dia 31

NOVIDADE NA QG

O publicitdrio Nelson Abreu
Filho é o mais novo contratado
da QG Propaganda. Formado
pela UNIP (Universidade
Paulista), o publicitario ja traba-
lhou em vdrias agéncias de Sao
Paulo, entre elas, a Sogei Japan
Incorporation - uma dag cinqtien-
ta maiores agéncias de publicida-
de do mundo -, a Solucao Propa-
ganda e a Young & Rybicam. O
publicitdrio veio de S0 Paulo
para ocupar o cargo de diretor de
Marketing e Planejamemo na QG.

[

Abreu. Filho é o novo giretor de
Marketing e Planejamento da QG

www.acim.com.br



NOVO CENTRO EM ALTA

O panorama do Novo
Centro vem se modifican- |

to. Atualmente sao 13 em- gl

preendimentos em constru- g9 =
caono local, segundodados /= —

da Geréncia de Controle
Urbano da Prefeitura. "il

Um dos que apostaram
naquela regiao da cidade é

pelaria, Pedro Martinhago, que em
junho inaugura o novo prédio da
empresa. Com éarea de 5.200 metros
quadrados, a nova Depel estara
entre as lojas com maior espago re-
servado para papelaria do Brasil.
Uma galeria - que ja esta funcio-

o N
O novo prédio
maquete virtual, e no detalhe a I

o proprietério da Depel Pa- galeria, que ja esta funcionando

~

da Depl, em !

nando - vai abrigar exposi¢does com
artistas da cidade e do Brasil. A idéia
dos empreendedores € inserir o es-
paco no roteiro turistico de Maringa.

Outro empresério que esta in-
vestindo no Novo Centro é Pedro

VEM Ai A 8° FEIRA DE IMOVEIS

O setor de imoveis estara movi-
mentado este més em Maringa. A
Delegacia Regional do Secovi vai
promover, de 11 a 13, a 8° Fei a de
Imoéveis. O evento, que acontece no
Centro de Convengoes Aspen Park,
vai concentrar em um s local mi-
lhares de ofertas de casas, aparta-
mentos e saldes comerciais dispo-
niveis para venda e locagao. A fei-
ra foi lancada no més passado du-
rante um café da manha, com a pre-

senca do prefeito Silvio Barros e do
presidente do Secovi-PR, Marcio
Américo Strini.

Segundo o delegado do Secovi-
Maringa, Nelson Ribeiro, a maicria
dos empresarios do setor estd otimis-
ta com as perspectivas de negdcios
durante o evento. Conforme Ribei-
ro, além dos imobiliaristas, os inves-
tidores e aqueles que tém o sonho
de adquirir a casa prépria terdo boas
oportunidades na Feira de Iméveis.

Vocé nao precisa ser centralizador
para controlar a sua empresa.

A Atak trabalha com sistemas de gestao empresarial, para
que vocé tenha o controle total das operagoes em sua
organizagao, tornando seu negocio muito mais rentavel.

CONSLUTLTO

Programando solugdes para vocé

[

Av. Sao Paulo, 1161 - Zona 07 - Maringa - PR - (44) 2101-5657 - CEP 87030-025

Rua Tenente Djaima Dutra, 2597 - Ctro. Comercial Rio Branco - SI-05 - Tel.: (41) 383-3811 - S&o José dos Pinhais - PR - CEP 83005-360

www.acim.com.br

Granado. Sua empresa, a Pedro
Granado Imoéveis, comanda a
construcao do Edificio Bellagio e,
em dois meses, lancard mais um
empreendimento no local, o Edi-
ficio Ferrarini. -

A8° Feira de Iméveis foi lancada
durante café da manha

www.atak.com.br
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CAPrITAL DE GIRO

MULTMARCAS
TEM NOVA SEDE

A Multmarcas - Marcas e Paten-
tes —inaugurou este més seu novo
escritorio em Maringd, que conta
com estacionamento exclusivo,
além de espaco amplo projetado
para atender melhor os clientes.

Presente no mercado desde
1994, a Multmarcas presta servi-
¢os na area de propriedade indus-
trial e intelectual, no Brasil e no
exterior. “Nossos principais obje-
tivos com a mudanga foram pro-
porcionar melhor acesso e atendi-
mento qualificado aos clientes”,
afirma Paulo Roberto Colésio,
proprietdrio da empresa.

A Multmarcas inaugurou neste
més duas filiais, uma em Campo
Grande (MS) e outra Franca (SP).

-1

IMACINE SUA MARCA SENDD
ALVO DA PIRATARIA

7T
‘ Vi revuieg

O novo escritério, da
Multmarcas que abriu filiais em
Campo Grande e Franca

@ Revista ACIM - Marco /2005

SINCONTABIL TEM NOVA DIRETORIA

O Sincontabil (Sindicato dos Con-
tabilistas de Maringa) empossou a
nova diretoria, eleita em novembro
do ano passado. Tomaram posse o
novo presidente, José Vanderley
Santana, 20 diretores executivos, su-
plentes e os integrantes do conse-
lho fiscal. Uma das principais me-
tas da nova diretoria é manter a par-
ceria com entidades representativas
da cidade. O Sincontébil tem 300
filiados, a maioria proprietérios de
empresas contéabeis.

a posse reuniu 400
pessoas. No detalhe, o
novo presidente

INCENTIVO AS CADEIAS PRODUTIVAS

O projeto ADI
(Apoio Direto a Ino-
vagao), promovido
pelo IDR (Instituto
para o Desenvolvi-
mento Regional) e
SEBRAE/Pr, esté re-
alizando a coleta de
dados em campo,
para mapear onde
estdo os pontos cri-
ticos — chamados de
gargalos - das cadeias produtivas da
uva e da mandioca na regiao, prin-
cipalmente em Marialva e Paranavai.
O objetivo do ADI é capacitar quem
trabalha em todas as etapas das mais
diversas cadeias produtivas e detec-
tar quais sao os fatores que preci-
sam ser melhorados no processo de
produgao. As cadeias da uva e da

No inicio do ano houve treinamento do projeto ADI

mandioca foram escolhidas para dar
inicio ao projeto, em outubro do ano
passado, devido a importancia dos
dois produtos para a economia da
regiao. No inicio do ano foi realiza-
do, em Maringd, mais um curso de
capacitagdo para 0s profissionais li-
gados as cadeias produtivas das
duas culturas.

HADDOCK INAUGURA NOVO ESPACO

O salao de festas do Buffet
Haddock — que tem 13 anos de tra-
dicdo em Maringd - esta totalmentQ

repﬁgmado O projeto arquitetdnico

é assinado por Claudiney Vecchi,
que deu ares modernos e clean ao
novo salao, com pintura clara e mui-
to vidro. O espaco foi climatizado e
o agora tem capacidade para 350 lu-
gares. Em breve uma nova entrada
serd projetada para acompanhar as
transformacoes do local. O novo sa-
lao do Buffet Haddock foi inaugu-
rado no més passado.

O novo sal@o com visual mais
moderno e mais clean

www.acim.com.br

O jantar de comemoragao
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compor o/condominio:

Requirite e perfeicao.
Um investimento para a sua vida.

Esteiantncio € um instrumento meramente ilustrativo que servira para a formagao do grupo de investidores q

ADESAO: ARQUITETO:

éﬁ@ PEDR@ GRANADO s eis s rowmzssiss [P MF arauitetos

Maringa - Parana

— MO VEIS = -
www.pedrogranado.com.br




RELACAO COM O CLIENTE

Prazer em conhecé-lo

Para muitas
empresas o cliente
é quase um
estranho. Elas
pouco sabem
sobre os
consumidores que
representam a
maior parte de sua
receita e perdem

muito com essa
falta de
conhecimento

gos comerciantes vem uma li-

¢ao que, nos dias de hoje, as
empresas precisam aprender para
sobreviver e crescer em um merca-
do cada vez mais competitivo: co-
nhecer o cliente. Nada mais 6bvio.
No entanto, ao contrario do mer-
ceeiro que sabia bem a preferéncia
de seus “fregueses” mais assiduos
e estranhava quando um deles “su-
mia” do estabelecimento, atualmen-
te hd empresas que perdem clien-
tes e nem se dao conta. Mas aca-
bam pagando um preco bastante
alto por isso, ja que uma nova con-
quista chega a custar cinco vezes
mais do que a manutencao de um
cliente atual.

Por esse motivo, a palavra fide-
lizacdo ganhou tanta importancia
atualmente. Mas é preciso muito
cuidado, porque nem todas as agoes
com essa finalidade sdo capazes de
realmente produzir o efeito preten-
dido. Uma politica de descontos,
por exemplo, pode manter os cli-

D a pratica comum entre os anti-
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entes apenas quando for mais van-
tajosa que a concorréncia. Se nao
houver um relacionamento entre a
empresa e os consumidores, eles
vdo migrar sempre que for mais
conveniente. Neste contexto, sur-
ge um novo paradigma para o
marketing, ndo baseado nos mer-
cados de massa, mas em um cli-
ente de cada vez. E o marketing
de relacionamento, cuja eficicia
esta diretamente atrelada ao co-
nhecimento que a empresa tem
sobre seus clientes.

A essa altura vocé pode estar
pensando que tudo era bern mais
simples para o dono da mercearia,
que contava com um banco de da-
dos em sua prépria memoria. E
verdade que na era da produgdo e

comercializagdo em massa, mapear
a preferéncia dos consumidores é
tarefa bem mais complicada. Por
esse motivo, vale aplicar a conheci-
da premissa de que 80% do fatura-
mento vém de 20% dos clientes. E
nessa ultima faixa, portanto, que
devem se concentrar as a¢des mais
especificas de relacionamento. E
- preciso identificar novos produtos
e/®u servicos que possam interes-
sar aos clientes mais lucrativos.

BENEFiCIOS MUTUOS

Segundo Roberto Pessoa Ma-
druga, autor do Guia de Imple-
mentagdo de Marketing de Relaci-
onamento, as empresas precisam
“atrair, realcar e intensificar o re-
lacionamento com os clientes fi-

www.acim.com.br



nais, clientes intermedisrios, for-
necedores e parceiros, através de
uma visdo de longo prazo, na qual
hé beneficios mutuos”. O Botica-
rio € um bom exemplo dessa pra-
tica. Desde 2000 a empresa tem um
programa de fidelizagdo, através
de um cartdo que beneficia com
produtos e descontos os clientes
mais assiduos. Através dessa agao,
a empresa estd mantendo um rela-
cionamento constante com seus
principais clientes e criando um
canal de vantagem para ambos.

Um outro exemplo vem do
Shopping Curitiba. Para fidelizar
os clientes e atrair um publico
diferenciado, o shopping lancou
o Clube Empresa, com promocgoes
e descontos exclusivos para fun-
ciondrios de empresas localizadas
nas proximidades do empreendi-
mento (a exemplo do que aconte-
ce no Shopping Iguatemi Campi-
nas e no Market Place, de Sao Pau-
lo, administrados pela mesma em-
presa). Lancado em abril do ano
passado, o programa ja tem cadas-
trados mais de 1.400 clientes.

Os funciondrios cadastrados
tém uma série de vantagens: ga-
nham sobremesa ao almocarem
no shopping, ganham uma pipoca
ao adquirirem o ingresso para o
cinema, além de poderem parce-
lar as compras pagando o preco
da etiqueta a vista. Cerca de 50%
das lojas do shopping estio cre-
denciadas no programa.

FALTA DE ATENCAO
Muitas empre-

O Shopping §33
Curitiba ja tem =&

cadastrados 4

clientes no =

Clube Ei‘n'presu e

Gao aparece em primeiro lugar.

O préprio Madruga revela que
certa vez teve sua lirtha de celular
cortada porque a conta venceu en-
quanto ele estava viajando. No en-
tanto, ele ja era cliente da opera-
dora ha mais de tinco anos, sem-
pre em dia com os pagamentos. In-

para diferenciar clientes novos de
clientes como ele. Para o sistema,
todos recebem o mesmo tratamen-
to. Dai a importancia de investir em
ferramentas adequadas.

BANCO DE DADOS
E bem provével que vocé ja te-
nha ouvido fa-

sas, no entanto, O POR QUE AS EMPRESAS PERDEM OS CLIENTES tgs;:nner Iseﬁlt\f
contin - - : %
Ao 1111 ?n mgr ;)nedfe [©) Falta de atencd@o com o cliente onship Manage-
percentual de cli- © QEECREREICINELS ment, ou Geren-

entes por ano. A Q (ElEKECIEREERISeEEES ciamento de

média é de 25% ao @ EF R e R Felamonacnlliz:

e o). a6 E
lto de produtos e servicos 26% 0 A

vVro Marketing Um © Qs ?a z p, = = 2 te). Nao é uma

aUm - Marketing [©R Qualidade inferior de produtos e servicos ferramienta bas

Individualizado na

Era do Cliente, de Don Peppers e
Martha Rogers. Entre 0s motivos re-
lacionados por Roberto Madruga
para explicar por que os clientes mi-
gram de empresa, a falta de aten-

Www.acim.com.br

conformado, ele procurou a empre-
sa para entender por que um clien-
te tao antigo havia tido esse tipo
de tratamento e descobriu que a
companhia ndo tinha ferramentas

rata, pode cus-
tar de R$ 20 mil a R$ 5 milhoes. No
entanto, o marketing de relaciona-
mento ndo se resume ao software
que a empresa compra, instala e
comega a usar. De nada adianta um

Revista ACIM - Marco /2005 (B



investimento alto em tecnologia, se
os furicionarios nao sao devidamen-
te treinados para identificar e aten-
der as necessidades dos clientes.
Por isso, é preciso que o marketing
de relacionamento seja uma filoso-
fia da ernpresa.

Engana-se quem pensa que s¢ as
grandes empresas, com capacidade
para instalar programas completos
de CRM,, estdo aptas a implantar o
marketing de relacionamento. As
micro e pequenas empresas tam-
bém podem e devem gerenciar o
relacionamento com seus clientes.
Um microcomputador comprado
ao preco de R$ 1.700,00 e mais o
equivalente a essa quantia em sof-
twares para gerenciamento de e-
mails e fax, banco de dados, plani-
lha eletrdnica e editor de textos, por
exemplo, é 0 que a empresa precisa
para iniciar o marketing de relaci-

onamento.

CONFIANCA E A BASE

Para o consultor Carlos Eduar-
do Machado Munhoz, aliando fa-
tor humano ao tecnolégico, o ma-
rketing de relacionamento mos-
tra-se consideravelmente simples.
Cabera a empresa cadastrar seus
clientes, montando um banco de
dados completo, que devera ser
constantemente atualizado.

Ele devera contemplar, ainda,
registros do histérico de cada cli-
ente, o que ele comprou, quando
e como pagou etc. Na seqiiéncia,
deve-se verificar se é possivel
agrupar os clientes em diferentes
caracteristicas e gerar agdes es-
pecificas.

Segundo Munhoz, “para identi-
ficar os desejos, anseios e necessi-
dades dos clientes antes mesmo que
eles consigam percebé-los a empre-
sa devera consolidar um relaciona-
mento baseado na confianca”. E
fundamental ainda, prestar atengao
redobrada nos dados internos e
externos (pesquisas com clientes,
com possiveis clientes, relatérios de
venda, relatérios de pds-venda ) e
ao mesmo tempo acompanhar a
evolucido do mercado (fornecedo-
res e concorrentes).

@ Revista AC’M - Margo /2005

O CLIENTE MANDA...

Inaugurada ha trés anos,

a Pizzaria Marcelos é um “L » 4

exemplo de empresa marin-
gaense que vé no marketing
de relacionamento uma
oportunidade de estreitar
os lagos com os clientes. Os
proprietarios vieram de Sao
Paulo em busca de qualida-
de de vida e decidiram
abrir o préprio negdcio.
Como o ponto estava a ven-
da e as perspectivas pareci-
am boas, decidiram investir.
“A pizzaria esta localizada
erto da Universidade Es-
tadual de Maringa e acredi-
tdvamos que teriamos uma
boa clientela”, diz a propri-
etaria, Eliane Cubota Ishizu.
Logo depois que compra-
ram a pizzaria, Eliane e o ma-
rido decidiram implantar um
programa de informatica para

facilitar o trabalho e evitar Nq Murcelo;ﬁ até

que se pega aos clientes sem-
pre as mesmas informagoes.
Funciona assim: através de um
identificador de chamada de tele-
fone, o atendente digita ¢ ntime-
ro do telefone do cliente e, em se-
dos, terd acesso ao enderego
do cliente, datas da primeira e tl-
tima compras e o sabor da pizza
que adquiriu no dltimo pedido. “O
sistema nos da mais agilidade, ja
que nao precisamos anotar o en-
dereco ja cadastrado. Assim, evi-
tamos aborrecer o cliente”, justifi-
ca Eliane. Atualmente a pizzaria
tem mais de dez mil cadastros.

A MARCA DA VODKA

Mas, o zelo pelos clientes nao
para por ai. Eliane explica que ela
e o marido sempre estdo prontos
para ouvir criticas e sugestoes.
“As criticas sdo sempre constru-
tivas”, defende. Tanto que, gra-
cas aos clientes, ja foram lancados
novos sabores.de pizzas, como a
com recheio de strogonoff e de

atendendo a sugestses dos clientes

]n

| X Pei BN
© cardapio foi mudado

carne seca. “Fizemos virios testes
para chegar ao sabor final. Mas
valeu a pena”, lembra,
pii’zc;r.sugeztéo de clientes, a
ria mudou até Api

“Um de nossos clien(:eza;;i;plo.'

1 de noe pLe
pedia caipirinha de vodka, mas
COMO nao constava a marca da
quka que usavamos, ele dizia
brn.lcando que queria da marca
mais cara. Acolhemos a sugestio
c!ele e de outros clientes e, a par-
tir deste més, teremos um novo
carddpio”, conta.

Tanto carinho pela clientela tem
rendidobons resultados. “Ha cli-
entes que freqiientam ou pedem
pizza toda semana”, diz com or-
gulho a comerciante. O préximo
passo € adquirir outro computa-
dor, ja que, principalmente, no
fim de semana as duas linhas te-
lefonicas ficam congestionadas e
alguns pedidos precisam ser ano-
tados manualmente.

www.acim.com.br
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PrRO-LABORE

Restituicao de INSS
sO para associados

A ACIM obteve ganho de causa na acao que determina a restituicao
dos 20% de INSS pagos indevidamente sobre pré-labore

Néo é sempre que se tem a opor-
tunidade de receber de voita
tributo pago indevidamente.
Pois os associados da ACIM terao
essa chance. A entidade obteve uma
sentenca de mérito —ou seja, a ques-
tao foi julgada em definitivo — no
mandado de seguranga coletivo
que impetrou questionando os 20%
de INSS pagos indevidamente so-
bre pro-labore, entre setembro de
1989 e julho de 1994.

Serao contemplados profissionais
liberais, auténomos e avulsos, des-
de que sejam associados ou venham
a se associar a ACIM. A acao foi
impetrada com assessoria da
Alcantara Advogados e Consulto-
res Associados, de Sao Paulo. A
empresa tem vasta experiéncia em
trabalhos com associacdes comer-
ciais e ja conseguiu beneficios para
varias entidades do interior
paulista, como Santo André, Ame-
ricana, Itapira, Barra Bonita e
Atibaia

“Toda pessoa juridica que pagou
a contribuicao e que tenha como
comprovar o pagamento podera ser
ressarcida. O que foi pago indevi-
damente sera compensado no pa-
gamento que o beneficiario tenha
de fazer em favor do INSS, em con-
tribuicdo da mesma espécie”, expli-
ca o advogado da ACIM, César
Misael de Andrade.

FAZENDO AS CONTAS

A Alcantara e Associados deu
toda a assessoria aos filiados da
ACIM sobre os procedimentos para
a restituicdo. Uma palestra foi rea-

@ revista ACIM - Marco /2005

A palestra da advogada Vanessa
Matheus (detalhe) esclareceu
dovidas dos associados

lizada no més passado pela
advogada da empresa, Vanessa
Matheus, que ficou durante dez
dias na sede da entidade para aten-
der os associados.

A procura por orientagao duran-
te o periodo em que a advogada
ficou em Maringa foi grande. Oi-
tenta pessoas participaram da pa-

lestra e outras cem foram atendi-

das nos dez dias. Os valores da res-
tituicdo variam, de acordo com o
tamanho da empresa.

Uma cooperativa da cidade, por |

exemplo, tera direito a R$ 36 mil
de restitui¢ao, segundo levanta-
mento feito pela consultora da
Alcantara e Associados. Uma pe-
quena empresa da 4rea de
informatica tera direito a restitui-
¢ao de R$ 5 mil. Outra empresa, do
setor de refrigeragao, vai ser res-
tituida em R$ 7 mil Vale lembrar
que a restituicao nao serd feita em

dinheiro. Quem tem direito a ser
ressarcido podera descontar o va-

Jar_de recothimentos que venham

a ser feitos a Previdéncia daqui
para frente.

A advogada Varféssa Matheus
continua prestando atendimento,
em Sao Paulo, aos associados que -
tenham interesse em levantar seus
créditos referentes ao recolhimen-
to indevido de INSS sobre pro-
labore. Ela atende pelo telefone 11-
5572-8225.

www.acim.com.br




FINANCEIRA

Empresa do Grupo Votorantim!
O maior grupo privado do Brasil.

a melhor de 20041

vocé faz parte

do nossoO sucesso-

"I Votorantim Financas

Onde tem essa marca pode confiar!

(44) SYRY-27/00)

Filial Maringa
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A responsabilidade também ¢é nossa

¥, IW. 0',)\ i

Vel A PUERE v
A RNt

Pensar numa sociedade saudavel, solidaria e generosa ¢ acreditar
que todos n6s temos a responsabilidade de abrir horizontes, incluir
socialmente e resgatar os grandes valores. Quando nos rendemos a
cidadania, rompemos as fronteiras do simples pensar e nos
entregamos a pratica, como legitimo instrumento das grandes
mudangas que preparam o futuro. Esta é a nossa contribuicao.

SANTA RITA’
SAUDE

Um Plano feito para a vida




EcoNnoMIA

Miriam Leitao faz
palestra em Maringa

Uma das mais prestigiadas jornalistas do pais,
Miriam vai falar sobre as perspectivas para a
economia brasileira

proximo dia 10, a jornalista e
comentarista econémica Mi-
riam Leitao. Ela fard palestra so-
bre “A conjuntura econdmica do
Brasil e perspectivas”, tragando um
amplo panorama da economia bra-
sileira. O evento acontece no Tea-
tro Calil Haddad, as 20 horas.
Miriam esta entre as mais impor-
tantes e bem informadas jornalis-
tas da area de economia do pais.
Faz comentérios didrios na Rede
Globo e na Radio CBN, além de
manter uma coluna no Jornal O
Globo e de ser entrevistadora do
programa Espaco Aberto, da Glo-
bo News.

Para se manter ligada em tudo o
que acontece, no Brasil e no mun-
do, a jornalista tem por habito le-
vantar mais cedo para poder ler
varios jornais, inclusive estrangei-
ros. Além disso, tem em casa um
servico de noticia em tempo real.

Na palestra que fard em Maringd,
Mirian Leitao explicara por que con-
sidera que a economia do Brasil esta
no caminho certo. Ela enumera uma
série de acertos da politica econd-
mica, mas faz ressalvas. Uma delas
é que o governo precisa, com urgén-
cia, definir um projeto para solucio-
nar problemas de ordem social, que
diminua desigualdades e inclua mais
pessoas no mercado consumidor.

Outra ressalva da jornalista é
com relacao a atengao dada pelo
governo as pequenas e médias em-
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ﬁ ACIM traz para Maringa, no

VOCACAO
PRECOCE

Mineira de Caratinga, Miriam
Leitao entrou no jornalismo no
Espirito Santo, bem antes de co-
megar o curso de Comunicagao.
Sua vocagado para o ramo se re-
velou cedo. Ainda crianga, cor-
ria ao ouvir a musica do noticia-
rio. Lia dois jornais por dia quan-
do tinha |5 anos.

Iniciou sua carreira em 1972,
em Vitéria, como repérter do
jornal “A Tribuna”. Formou-se
em jornalismo na UNB, a Uni-
versidade de Brasilia. Trabalhou
em varios dos mais importantes
jornais e revistas do pais. Fez
cobertura de assuntos diploma-
ticos e de comércio exterior
durante seis anos na Gazeta
Mercantil. Foi editora-assisten-
te da revista Veja, colunista do
jornal “O Estado de Sao Paulo,
editora de economia e colunista
do Jornal do Brasil.

presas. Segundo ela, estd na hora
de se colocar na prética politicas
voltadas a essas empresas, que sao
as grandes geradoras de empregos
no pais.

Mais informagdes sobre a pales-
tra de Mirian Leitdo podem ser
obtidas na ACIM, pelo telefone
3025-9595.

Projeto resgata
ahistoriade
Maringa

ontar os 60 anos da histé-
C ria de Maringa através do

depoimento de pioneiros.
Esse é o objetivo do projeto
Vozes da Histéria, da Radio
CBN Maringa, que tem apoio
da Radio Maringa FM e da
ACIM. O projeto serd desen-
volvido ao longo dos préxi-
mos trés anos.

A idéia é resgatar fatos da his-
toria construida por homens e
mulheres que, em seu cotidiano,
ergueram a Maringa de hoje.

Serdo setenta programas, nar-
rados a partir de depoimentos
dos personagens que viveram 0s
acontecimentos histéricos.

O Vozes da Histéria resga-
tara os principais aconteci-
mentos dos ultimos 58 anos e
acompanhard os préximos
dois, quando Maringd com-
pletara 60 anos. Serdo usados
como fontes de pesquisa, além
dos depoimentos dos pionei-
ros, o Museu da Bacia do
Paranj, o projeto Meméria da
Secretaria de Cultura de
Maringé e entrevistas com
empresarios.

Até maio a emissora apresen-
tara, diariamente, o depoimen-
to de um pioneiro .

~_. “A histéria de uma cidade

como Maringa é obra de um con-
junto de empresas, de atos de
homens simples e de grandes
personagens do poder ptiblico e
privado. E memoéria viva de uma
cidade que a cada dia constréi
mais uma parte de seu futuro”
afirma Alexandre Barros, dire-
tor da CBN.

www.acim.com.br



Araucaria angustifolia
(Araucariaceae)
Conhecida como
Pinheiro-do-Parana,

é um simbolo do Estado.

-Uma nova forga do cooperat|V|smo de credlto

O Sicoob Central Parana, com o apoio da Unindo forcas através das cooperatlvas de
Federacdo das Associacdes Comerciais e crédito, as comunidades paranaenses passam
Empresariais do Parana - Faciap € do Servico de . adispor de um poderoso instrumento de
Apoio a Pequena Empresa no Parana - Sebrae, incentivo ao crescimento Socioeconomico,
esta consolidando um grande sistema de <rédito tornando=se mais fortes e fortalecendo
cooperativo no Parana. : tambem'o Estado e o Pais.

Cooperativismo de crédito. SICO0OB
Unido que estimula o desenvolvimento. Coricl L

Rua Rui Barbosa, 392 - 1° andar
Fone (44) 3027-6940 - Maringa - Parana

Cooperativas filiadas:

FACIAP ) SEBRAE SICOOB Arcomar - SICOOB Arapongas - SICOOB Arenito - SICOOB Apucarana
SICOOB Campos Gerais - SICOOB Cascavel - SICOOB Centro Leste - SICOOB Credi Noroeste
PR SICOOB Credioeste - SICOOB Creserv - SICOOB Cresud - SICOOB Coronel Vivida

SICOOB Curitiba - SICOOB Guarapuava - SICOOB Marechal - SICOOB Médio Oeste
SICOOB Metropolitano - SICOOBR Norte do Parand - SICOOB Oeste - SICOOB Paranaval



MERCADO DE TRABALHO

Quem é comprometido cresce

Nao basta ter cursos e
mais cursos. Para ter
sucesso na carreira é
preciso muito mais.

As empresas
valorizam quem

literalmente “veste a

camisa”, ou seja,
quem gosta do seu
trabalho e se
empenha no que faz

mercado de trabalho estd mais
Oexigente e as vagas de empre-
g0s sao cada vez mais ocupa-

das por profissionais supercapacita-
dos. Ter varios diplomas, ser bilin-
glie ou até mesmo trilingiie e ter
concluido curso de especializacao
sao alguns dos requisitos que con-
tam ponto na hora de disputar uma
vaga. O aperfeicoamento profissio-
nal também pode ser a garantia de
promocgdes e de sucesso na carreira.
Mas essas exigéncias nem sem-
pre substituem duas caracteristicas
importantes para um profis-
sional que almeja nao s6 uma
colocagao no mercado, como
também um crescimento den-
tro da empresa: a determina-
cdo e o prazer de trabalhar.
As portas se abrem para quem
se destaca pelo dinamismo e
pelo comprometimento com
aquilo que se propoe a fazer.
Sao profissionais que, em-
bora nao tenham feito cursos
de linguas, especializagbes ou
sequer concluido a faculdade,
ja demonstram um amadure-
cimento profissional impar.
Mais do que isso, sdo profis-
sionais que realizam todas as
tarefas do setor e que sentem
necessidade de fazer mais e
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Comprometimento e coragem para encarar desafios foram requisitos
determinantes para a carreira de Débora

melhor no seu trabalho.

DEDICAGCAO RECOMPENSADA

Débora Marcia Bruno, 25 anos,
sempre foi aplicada. Na adolescén-
cia trabalhou na empresa da fami-
lia, mas quando estava no terceiro
ano de Administracao da Universi-
dade Estadual de Maringa (UEM)
decidiu buscar outros caminhos.
Comegou procurando estagio em al-
gumas empresas. A primeira opor-
tunidade surgiu numa vaga para te-
lefonista no Sicoob Metropolitano.
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César diz que a empresa dev a ele a
oportunidade de crescer. “S6 aproveitei”

Ela conta que ficou decepciona-
da, porque pretendia a vaga de
atendente. Mesmo assim, decidiu
aceitar o desafio. Trabalhou como
telefonista durante sete meses e foi
promovida para atendente. Dai para
o cargo de auxiliar de geréncia foi
um pulo. Mas o crescimento de Dé-
bora dentro da empresa nao parou
por ai. Dona de um poder de comu-
nicacao privilegiado, ela se destacou
pela facilidade de se comunicar com
o cliente, pela habilidade ao falar em
publico e pela capacidade de colo-
car em pratica os projetos de di-
vulgacao da empresa.

Mesmo nao tendo realizado
nenhum curso especifico na
época, Débora aceitou outro
desafio no Sicoob: o de assumir
' acoordenacgao de marketing da
cooperativa. “S6 tinha uma no-
¢do de marketing, porque tive
“a- disciplina'no curso de admi-
nistracao”, confessa Débora. A
mudanca de rumo na vida pro-
fissional, porém, fido fez Débo-
ra se acomodar e ela se inscre-
veu num curso de pés-gradua-
| cao em Marketing.

No inicio deste ano teve mais
| uma promogao. Agora Débora
é responsavel pelo marketing da
Central de Cooperativas do

www.acim.com.br



Sicoob Parand, que retine cerca de
40 agéncias em todo Estado. “Gos-
to muito do que fago. Me sinto rea-
lizada quando consigo concretizar os
projetos para a empresa”, salienta.

OPORTUNIDADE

Sair da condigao de office-boy era
0 sonho de César Luiz de Carva-
lho, mas nem de longe podia ima-
ginar um crescimento tao expressi-
vo na empresa. Hoje diretor admi-
nistrativo de O Diario do Norte do
Parand, César é um profissional li-
teralmente comprometido com a
empresa. ¥

Quando ingressou no jornal em
1990, mal sabia datilografia. Para re-
digir um pequeno texto demorava
horas. Um dia, ao chegar no traba-
lho ficou sabendo que surgiria uma
vaga no escritorio. César nao pensou
duas vezes: passou a chegar por vol-
ta das 6h30 no jornal para treinar na
maquina de escrever e se candidatar
ao cargo. Ele acabou ganhando a
vaga e a partir dai passou a crescer
dentro da empresa que havia lhe
aberto a porta da oportunidade.

Quem trabalha ou ja trabalhou no
jornal conhece bem o jeito timido,
mas responsavel de César. Ele mes-
mo admite que ndo é de brincar
muito e decididamente nao tem o
habito de “puxar o saco do patrao”.
“Apenas gosto muito do que fago e
procuro sempre fazer o melhor
para a empresa”, justifica. Em 2000,
César passou a ocupar o cargo de
consultor de sistemas de O Didrio
e, no inicio deste ano, foi promovi-
do a diretor administrativo.

“Acho que a empresa me deu a
oportunidade de crescer e eu s apro-
veitei”, afirma.

A ESCOLHA CERTA

A vontade de trabalhar e a esco-
lha certa da profissdo com certeza
€ 0 caminho para o sucesso profis-
sional. Que o diga a jovem Ariele
Milene Anthero, 22 anos. Ariele
teve a primeira oportunidade de
€mprego através de estagio, ingres-
sando no Departamento de Estatis-
tica e Pesquisa (Depea), da ACIM.

Acabou ficando na entidade ape-

www.acim.com.br
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Para Ariele, o importante é estar
integrada com os valores e metas
da empresa para qual trabalha

nas sete meses e recebeu outra pro-
posta de emprego. Durante pouco
mais de um ano, Ariele trabalhou
em duas empresas, mas acabou
retornando para a ACIM numa
condi¢do muito melhor.

Por conta do 6timo desempenho
que teve quando ingressou no Depea,
Ariele foi convidada a voltar, s6 que
nao mais ccmo estagidria e sim como
supervisora do departamento. Quan-
do indagada se ela suspeita por que
foi convidada para ocupar tal cargo,
Ariele responde com a naturalidade
de quem ndo tem medo de errar: “E
porque sempre tive muita responsa-
bilidade e costumava coordenar as
equipes de pesquisas”.

Quando ingressou na ACIM,
Ariele cursava Estatistica, na UEM.
Desistiu do curso e atualmente faz
Administra¢ao, na Unifamma. Ariele
nao fala lingua estrangeira, mas quer
continuar os estudos. Estao nos pla-
nos dela uma pés-graduagao e dou-
torado. O importante desde ja, como
argumenta, ¢ estar integrada com os
valores e metas da empresa para qual
trabalha. “Se precisar levar trabalho
para casa, vou fazer isso. Para mim,
o que vale é ver o resultado final de
uma pesquisa que estou coordenan-
do e que sei que é importante para a
empresa”, diz.

d

TURMA

Verdadeiramente,
uma experiéncia
unica em Educacao

Organizag

Telefone: (44) 262-2425
www.dentalpress.com.br
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Caosna avenida Colombo

Excesso de trafego numa das principais vias de Maringa mobiliza
moradores, comerciantes e entidades de classe em busca de alternativas

a diz o ditado que “a uniao

faz a forga”. Partindo desse

principio, comerciantes das

proximidades da avenida
Colombo uniram forcas e idéias
para tentar solucionar um proble-
ma antigo, que atinge a zona norte
de Maringé: o excesso de trafego
na avenida Colombo.

Noticias publicadas na impren-
sa local, sobre a possibilidade da
construcdo de viadutos na extensao
da Colombo, com recursos
disponibilizados pelo governo fe-
deral através de um convénio, fo-
ram um dos motivos que levaram
os comerciantes a se mobilizar.

Eles pediram o apoio da ACIM a
causa, principalmente, porque acre-
ditam que a alternativa proposta
inicialmente pela atual gestao mu-
nicipal — a construgao de viadutos

e
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foi promessa de campanha do pre-
feito Silvio Barros — nao resolvera
totalmente o problema.

Segundo o presidente da co-
missao que estudara alternativas
ao excesso de trafego, Altair Mas-
suchin, os viadutos seriam uma
solugao paliativa, “ja que no fu-
turo, com a expansao de Marin-
g4, sera necessario construir um
contorno norte para desviar o
trafego de caminhges pesados”,
argumenta. Os comerciantes tam-
bém acreditam que os viadutos
descaracterizarao a Colombo,
considerada uma das avenidas
mais bem planejadas da cidade.

CAMARA TECNICA

A ’comisséo é composta por em-
presarios, moradores e representan-
tes de associagtes de bairros, repre-

sentantes de entidades de classe e
técnicos da Universidade Estadual
de Maringa (UEM). Essa comissao
faz parte da camara técnica provi-
séria criada pelo Conselho de De-
senvolvimento Econdémico de
Maringa (Codem) para discutir o as-
sunto. A Camara foi criada a pedi-
do do prefeito de Maringa e das
entidades que constituem o Codem.
O foco do trabalho sera o estu-
.do que vai indicar se a transposi-
cao-das ruas Lauro Werneck e
Demétrio Dias, por dentro da
UEM, ¢€ a melhor solucao para o
excesso de trafego. Uma camara
similar havia sido criada anteri-
ormente para estudar alternativas
para o Novo Centro.
A reitoria da UEM indicou trés
técnicos para acompanhar os
estudos.Tanto as entidades quanto

www.acim.com.br



A Colombo é umas das
principais e mais conhecidas .
avenidas de Maringa N

0s empresarios que compoem a co-
missao de estudo defendem que,
caso a melhor alternativa seja a trans-
posicdo das ruas através do campus
da UEM, a universidade ndo pode
sair prejudicada.

O prefeito Silvio Barros tem se
mostrado aberto a discussao. Ele ja
Se reuniu com empresdarios e mora-
dores da zona norte. Agora esta
aguardando o resultado dos estu-
dos. “Estamos aceitando sugestoes.
Nao faremos nenhum projeto para
prejudicar a cidade. Com certeza,
escolheremos o caminho que seja
mais barato e apresente melhor so-
lugao”, afirma o prefeito.
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O pedﬁgio

em numeros

Pesquisa revela quanto trés pracas de pedagio
administradas pela Viapar arrecadam e o
percentual investido em infra-estrutura, obras
de melhoria e recuperacao asfaltica

rodovias paranaenses a empre-

sas privadas, ninguém discute
a qualidade do servigo, nem a con-
servagao dos trechos pedagiados. O
principal questionamento € se os va-
lores arrecadados no estado estao
sendo aplicados satisfatoriamente
em obras de infra-estrutura e recu-
peracao asfaltica. Outra situagao que
tem sido questionada é o fato de que
o contribuinte paga duas vezes pela
utilizacdo das estradas administra-
das pelas concessiondrias: nos peda-
gios e nos impostos.

Interessado em conhecer o
percentual de investimentos em re-
lagdo ao total arrecadado nas pragas
de pedégios, o economista Joilson

Sete anos apo6s a concessao das
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Dias, professor da Universidade Es-
tadual de Maringa (UEM), levantou
esses numeros junto a Viapar, a em-
presa que tem contrato até 2021 para
administrar 476 quilometros de es-
tradas no norte do Parana.

A pesquisa elaborada pelo eco-
nomista analisou trés pracas de pe-
dégio: Mandaguari, Presidente"
Castelo Branco e Floresta. Segun-
do a Viapar, no decorrer dos 24
anos de concessao a projegao de in-
vestimentos para toda a malha ro-
dovidria administrada pela empre-
sa é de R$ 834 milhdes, divididos
em obras, infra-estrutura, conser-
vagao e assisténcia aos usudrios.
Desse valor, R$ 472 milhdes serdo
destinados a rodovias de acesso a

Maringa, ou seja, a area
B que abrange as trés pra-
B8 cas analisadas.

R$ 25,4 MILHOES

Segundo a empresa, de
1998 - quando comegou o
contrato de concessao - a
2004 foram investidos na
regiao das trés pragas
i R$ 164,7 milhdes, numa
media anual de R$ 19,7
milhdes. Em 2004 foram
arrecadados R$ 25,4 mi-
lhoes, sendo que os au-
toméveis da categoria 1
- (veiculos de passeios) fo-

. ram responsaveis por
51,22% do valor.

Analisando esses nu-
meros, chega-se a conclu-
sao que os investimentos
feitos pela Viapar corresponderam
a cerca de 77% do total arrecadado
em 2004. Isso significa que a Viapar
ficou com pouco mais de 20% do
total arrecadado. Segundo o eco-
nomista, nestes pouco mais de 20%
ainda incidem os custo de adminis-
tracao e outros operacionais nao
inclusos no investimento.

O professor Joilson Dias propde
uma reflexao: “Serd que se esse va-
lor fosse pago na forma de impos-
tos ao governo, teriamos um
percentual de 77% investido na re-
cuperagao e manutencac de nossas
rodovias?”

IMPOSTOS

Segundo a Viapar, entre 2000 e
2004, a empresa recolheu mais de
R$ 16 milhGes em Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza
(ISSQN) aos cofres dos 23 muni-
cipios situados ao longo dos tre-
~chos sob.sua administragdao. A
campea foi Arapongas, que rece-
beu quase R$ 3 milhGes. Maringa
recebeu R$ 750 mil,

Outro dado interessante é a redu-
¢ao no numero de acidentes. De acor-
do com a empresa, entre julho de
1998 e dezembro de 2004, houve uma
redugdo de 21,73% no ntmero de
acidentes, comparado com o ano de
1997, o ultimo em que as estradas

www.acim.com.br
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foram administradas pelo governo.
O indice de feridos caiu 10,18% e o
de mortes, 41,16%. Antes da conces-
sao, a média mensal de mortes em
acidentes nos 476 quilometros admi-
nistrados pela Viapar era de dez pes-
soas. Hoje esta em seis.

SEIS MINUTOS

A Viapar possui sete bases de ser-
vigos operacionais habilitadas para
realizar atendimento médico, ser-
vigo de guincho, entre outros. Ao
todo a empresa gera 627 empregos
diretos e mais de 400 indiretos.

No contrato de concessao é pre-
visto um tempo maximo, em caso de
acidente, para o atendimento médi-
co-hospitalar. Entre Cambé e
Paranavai, a exigéncia contratual
para que a equipe chegue ao local do
acidente é de 10 minutos. Estatisti-
cas da empresa revelam que a mé-
dia nesse trecho, no ano passado, foi
de 6 minutos. Ja no trecho entre
Maringa e Cascavel a exigéncia
contratual é de 15 minutos e o tem-
po de chegada dos socorristas da
Viapar foi, em média, de 7 minutos.

PEDAGIO PUBLICO

investimentos de até R$ 450 mi-
lhdes na malha viaria em 2005.

Mais uma vez fica a indagacao:
qual tem sido o destino dos re-
cursos recolhidos na forma de im-
postos, como o IPVA, que tém
como finalidade custear obras de
melhoria nas rodovias?

Em janeiro deste ano, o gover-
nador do Parana, Roberto Requiao,
anunciou que pretende implantar
ainda em 2005 um pedagio esta-
dual entre Guaira e Maringa.

Segundo o governador, as tarifas
serdao 20% menores do que as co-
bradas pelas concessionarias, com

NUMEROS DAS TRES PRACAS DE PEDAGIO
< Entre 1998 e 2004 foram investidos R$ 164,7 milhdes
< A média anual de investimento foi de R$ 19,7 milhGes.
< Em 2004 foram arrecadados R$ 25,4 milhoes

Investimentos ficaram em torno de 77% do total arrecadado

Total de investimento concessionaria Viapar 1998 a 2021

R$164.756.646,80
1998-2004

R$ 307.281.329,27,
2005 - 2021

[ Previsdo 2005-2021
[ 1998-2004
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BorsA DE CEREAIS

Quem
da mais?

O martelo do leiloeiro
ficou para tras, peio
menos, quando ¢
assunto é cereal. Sac as
bolsas eletronicas,
como a de Cereais de
Maringd, uma das
maiores do pais em
volume de
comercializacao

a compra e venda de merca-
dorias com base no menor
preco esta ficando para tras. Pelo
menos quando o assunto € a co-
mercializacdo de cereais. O gover-
no federal tem usado os leiloes
eletronicos para comercializar ce-
reais, como café e feijao. Mais
transparentes e menos burocrati-
cas, as negociacoes em bolsas ele-
tronicas dao agilidade a compra
e venda de graos, com a vanta-
gem de reduzir a inadimpléncia a
zero, ja que antes de receber a
mercadoria, o comprador deve
depositar o dinheiro. As negocia-
¢Oes sao intermediadas por cor-
retoras de mercadorias credenci-
adas e fiscalizadas pelas 18 bolsas
de cereais existentes no pais.
A Bolsa de Mercadorias e Ce-
reais de Maringa (BCMM), fun-
dada ha mais de 20 anos, € uma
das principais do pais e esta en-
tre as trés primeiras em volume
de comercializacao. Tanto que no
ano passado, a BCMM ficou em
segundo lugar no ranking nacio-
nal. Perdeu apenas para a Bolsa

de Brasilia.
O grande volume de negocia-

! publicacao de licitagoes para
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O pregéo do Mercado Social foi realizado na Bolsa de Cereais de Maringa

cdes se deve a varios fatores,
como a prosperidade da regiao no
setor de agronegdécios, a presen-
ca de cooperativas de produtores
rurais, além do bom trabalho de-
senvolvido pelas corretoras cre-
denciadas e pela diretoria da Bol-
sa de Maringa. “Algumas corre-
toras colhem amostras dos produ-
tos que serdo leiloados e enviam
para os interessados pelo correio.
Gracas a esse tipo de trabalho e a
credibilidade das corretoras que
atuam na cidade, somos uma das
bolsas mais importantes do pais”,
explica o presidente, Petronio
Cordeiro Janior. Hoje, a BCMM
possui cadastrados cerca de 1.800
clientes, entre industrias, coope-
rativas, investidores, transporta-
doras e empresas agropecuarias.

A Bolsa de Cereais de Maringa

€ a tnica do pais que possui ui.|

painel eletrénico. Em frente a cada
estacao de trabalho usada pelas
corretoras nos dias de leilao, ha
um painel que indica a quantida-
de que cada uma pretende com-
prar. Nas outras bolsas do pais
ainda sao usadas as cartelas de
papel. Mas, mesmo tendo um sis-
tema moderno, a diretoria preten-

ESTRUTURA

A Bolsa de Cereais de Ma-
ringa é uma entidade privada,
sem fins lucrativos. Para man-
ter sua estrutura, que tem dez
funcionarios, a Bolsa recebe
um percentual sobre o volume
de negociagoes. As corretoras
— sdo 24 credenciadas - tam-
bém recebem comissio sobre
a comercializagao.

A diretoria nao é remune-
rada e é eleita para um man-
dato de trés anos. Atualmen-
te, a presidéncia esta sob o co-
mando de Petrénio Cordeiro
Janior, filho de Petrénio Cor-
deiro, um dos fundadores da
bolsa: A-préxima eleicio esta
programada para este més. Se-
rao eleitos, algm do novo pre-
sidente, os cinco membros que
compéem o Conselho de Ad-, -
ministracao e os trés membros
do Conselho Fiscal.

www.acim.com.br



de adquirir um painel com tecno-
logia ainda mais avangada.

COMO FUNCIONA

Além de cereais e mercadori-
as, as bolsas comercializam titu-
los rurais, como a Cédula de Pro-
duto Rural. A CPR permite aos
produtores e cooperativas ante-
cipar 0s recursos necessarios para
o desenvolvimento da produgao,
através da venda desses titulos
ao mercado.

O governo federal ou as empre-
sas interessadas em vender cere-
ais ou mercadorias entram em con-
tato com uma bolsa credenciada
para que seja aberta uma licitagao.
Com uma semana de antecedén-
cia, todas as bolsas do pais rece-
bem o aviso de leildo, através de
um sistema de intranet. Durante
esse periodo, as corretoras cre-
denciadas entram em contato com
possiveis compradores e, no dia
do leilao, todas as bolsas ficam on
line no sistema de pregao, parti-
cipando simultaneamente. Cada
corretora pode dar lance apenas
através de uma bolsa de cereais.

Além do leildo de cereais e mer-
cadorias, a BCMM também reali-
za pregoes eletronicos para licita-
¢Oes publicas. Gragas ao servigo,
Maringa foi a primeira cidade bra-
sileira a realizar licitagao publica

www.acim.com.br

Cordeiro Janior: ‘A BCMM esta entre
as mais importantes do pais”

através dessa modalidade. Na
gestao passada, a prefeitura fir-
mou um convénio com a Bolsa de
Cereais, com base na lei federal
10.520. Através de pregao eletro-
nico o municipio adquiriu cestas
basidas e ‘nove caminhoes de lixo.
Os resultados sdo positivos para
0 contrlbumte com a intermedia-
cao aa bolsa, é possivel uma eco-
nomia de até 30% no valor das

aquisigoes. \\
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NO COMECO,
A INCREDULIDADE

Quando foi fundada, em agosto de
1982, a Bolsa de Cereais e Mercado-
rias de Maringa (BCMM) encontrou
dificuldade para entrar em funciona-
mento. Além da incredulidade dos
produtores rurais da época, que acha-
vam que bolsa de cereais “era espe-
culagao”, outras regides do pais fazi-
am lobby para que a bolsa nao fosse
criada. Mas, gracas aos esforcos de
seus fundadores e das corretoras de
mercadorias, que acreditaram em sua
viabilidade, a Bolsa comecou a des-
lanchar depois de cerca de trés anos
da fundacao

Na época, os fundadores, princi-
palmente Petrénio Cordeiro e Ani-
bal Vitorino da Silva, justificavam a
criacao da Bolsa pelo fato do agro-
negécio estar se expandindo na re-
giao, além da presenca de coopera-
tivas de produtores de cereais, o
que garantiria movimentacao e vo-
lume de negécios.

A criacao de uma bolsa em Marin-
ga faria com que a regido nao depen-
desse mais da comercializacao atra-
vés das bolsas localizadas em Curiti-
ba e Sao Paulo, evitando o desloca-
mento dos investidores para acom-
panhar a compra e a venda de cere-
ais e mercadorias. O tempo provou
que eles estavam certos.
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MARINGA Liouipa

Novos rumos paraacampanha

Saem os prémios, entram descontos compensadores para atrair o
consumidor para a promog¢ao, que acontece nos dias 5 e 6 de marco

Maringa Liquida foi criacia em
A1997 para dar aos lojistas uma

oportunidade a mais de redu-
zir estoques e aumentar o capital
de giro. A estratégia era simples:
os comerciantes adquiriam kits com
bandeirolas, cartazes, urnas e cu-
pons. E faziam promogdes durante
dez dias, em média.

Foram sete campanhas, com o
sorteio de apartamentos e carros.
Mas, confiantes na forca dos pré-
mios, muitos lojistas ja nao faziam
mais promogoes e a férmula do sor-
teio de prémios se esgotou.

ACIM e Sivamar chegaram a es-
sas conclusoes ap6s duas reunides
realizadas em janeiro e fevereiro,
com cerca de 70 empresarios parti-
cipantes da ultima campanha de
Natal. Todos foram contrédrios ao
sorteio de prémios.

Democraticamente, a férmula da
campanha foi alterada: neste ano,
sao apenas dois dias de promogao
e nao houve custo para os lojistas.
Os comerciantes se compromete-
ram a oferecer descontos realmen-
te bons. A ACIM e o Sivamar dis-
tribuiram gratuitamente bandeiro-
las para identificar as lojas e fize-
ram midia em toda regiao para con-
vidar os consumidores para a “fes-
ta de precos baixos”.

A Maringa Liquida sera reali-
zada dias 5 e 6. No sabado, o co-
mércio abre das 8h as 18h. Os su-
permercados atendem no horario
tradicional. No domingo, os su-
permercados funcionam das 9h as
16h e as lojas abrem as 13h e fe-
cham as 19h.

NOVA TRADICAO
“Foi 6timo ouvir os comercian-

tes. A campanha precisava de es-
timulo e eles nos deram 0s cami-
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nhos para que possamos iniciar
uma nova fase da promogao”, res-
salta o vice-presidente de Comér-
cio da ACIM, Adilson Emir San-
tos. “Estamos iniciando uma nova
tradicao de promogao do comér-
cio”, acredita Heitor Bolela Juni-
or, presidente do Sivamar.

Até quem ja realizou suas cam-
panhas promocionais no inicio do
ano promete baixar os pregos du-
rante a Maringa Liquida. E o caso
das lojas dos shoppings Aspen Park,
Avenida Center, Shopping Cidade
e CIC HM, que garantiram partici-
pagdo para valer na promogao.

O comércio de rua nao fica
atrds. O comerciante Dercilio Con-
stantino, dono de trés lojas, uma
delas no Jardim Alvorada, ja esté
com tudo preparado para partici-
par da campanha. Dercilio afirma
que a Maringé Liquida sempre da
bons resultados em suas lojas,
porque ele faz promogdes. “O lo-
jista tem que acreditar e colocar
mercadorias com desconto de ver-
dade. Senédo ele compromete a cre-
dibilidade da promogao e até da
loja dele”,avalia. .

“E importante participar da pro-
mocao e investir em divulgacao
também. Nos pretendemos colocar
carro de som nas redondezas da
loja ou fazer panfletagem para cha-
mar o consumidor”, afirma Cleusa
Palozi Zandonadi, que tem loja no
conjunto Borba Gato.

ADITIVO REGULAMENTA TRABALHO

Um aditivo a Convengao Co-
letiva de Trabalho, assinado en-
tre o Sivamar e o Sincomar — Sin-~.
dicato dos Comerciarios -
garantiu que as lojas possam tra-
balhar, regularmente, com todo
0 quadro de funcionarios nos
dias 5 e 6. Mesmo as que estdo
fazendo revezamento para fun-
cionar até as 18 horas aos saba-
dos. Para isso, as lojas terao que
fazer o revezamento dos traba-

lhadores no sabado que antece-
de a Pascoa.
As horas trabalhadas durante

W . N~
0 domingo terdao metade com-

pensada na semana subseqiiente
e metade paga como‘%Jras extras,
com adicional de 70%. Outra
questdo acertada no aditivo é
que os supermercados terao que
dar refeigao ou lanche equivalen-
te aos trabalhadores, ou interva-
lo de duas horas para o almogo.

www.acim.com.br



EticAa E CIDADANIA

Seminario lota auditdorio da RF

Evento debateu o papel dos vereadores, dos prefeitos e dos cidadaos
numa sociedade eticamente responsavel

que se viu no dia 19 do més

passado, um sabado, de ma-

nha, no auditério da Receita
Federal de Maringd, é uma demons-
tracdo de que algo comega a mudar
na sociedade. O local ficou lotado
durante a realizagdo do II Semina-
rio “O papel do prefeito e do verea-
dor numa sociedade eticamente res-
ponsavel”. O evento foi promovido
pela SER (Sociedade Eticamente Res-
ponsével), com apoio de varias en-
tidades, entre elas a ACIM.

O semindrio foi mais uma etapa
do trabalho de conscientizagdo dos
cidaddos desenvolvido pela SER.
Ou seja, a idéia é que as pessoas se
informem e, de posse da informa-
¢ao, exer¢am seus direitos. Um des-
ses direitos é acompanhar as agoes
de quem governa as cidades, 0s
estados e o pais.

Prefeitos, vereadores e secretari-
0s municipais de Maringa e da re-
gido, participaram do evento, que
contou com a presenga, também, de
representantes de entidades, estu-
dantes e a populacdao em geral. O
prefeito Silvio Barros nao pode com-
parecer por problemas de agenda e
foi representado pelo secretario de
Governo, José Buzato. De Maringa
estiveram presentes as vereadoras
Edith Dias e Marcia Socreppa.

No semindrio foram debatidas
formas de controle das agdes do
Poder Publico, a postura de prefei-
tos e vereadores para facilitar o aces-
so da populagao as informagoes e 0
funcionamento da legislagio como
instrumento de controle popular.

CIDADANIA

Os temas abordados pelos qua-
tro palestrantes giraram em torno
da ética no exercicio de cargos pu-
blicos e da participagdo do cidadao
no controle dos gastos e investimen-
tos ptblicos. Até mesmo a pega tea-
tral “O auto da barca do fisco”,
apresentada por um elenco forma-
do por funciondrios ptblicos e vo-

www.acim.com.br

luntarios, versou sobre o assunto.
O semindrio foi aberto com pa-
lestra do juiz federal Anderson
Furlan, 'que falou sobre Procedimen-
to Legislativo. O delegado da Re-
ceita Fecleral emx Maringa, Décio
Pialarissi, abordou o tema Cidada-
nia Fiscal — O Futuro para as Prefei-
turas. Na parte da tarde, o evento
foi encerrado com palestras do che-

O auditério da Receita Federal ficou
lotado. O publico conferiu também
uma pega teatral (detalhe)

fe da Controlador
no Parand, Edua
fa!ou sobre Fisc
Publicos; e do jornalista Sandro
Dalpicolo, da RPC/Globo, que abor-
dou o tema “O Exercicio com Etica
Melhora a Qualidade de Vida”.

ia Geral da Unizo
rdo de Biaggi, que

alizacdao dos Gastos

Fiscalizar a aplicacao dos recursos
federais pelo préprio governo, e tam-
bém a aplicacao desse dinheiro por ér-
gdos estaduais, municipais, e até por
particulares. Esta é a funcdo da
Contraladoria Geral da Unido, que no
Parana é chefiada por Eduardo de
Biaggi, um dos palestrantes do evento.

Nos municipios, a fiscalizacao é fei-
ta por sistema de sorteio. Por ano sao
sorteados 420 cidades no Brasil todo.
No Parana a fiscalizacao é feita, em
média, em 4 municipios por més. Os
resultados siao disponibilizados na
Internet.

Segundo De Biaggi, de um modo ge-
ral a aplicagao dos recursos federais

FISCALIZANDO RECURSOS PUBLICOS

tem sido regular nos municipios fiscali-
zados. Existem situacdes que, de acor-
do com ele, precisam ser melhoradas.
“Mas, para que isso aconteca, é preci-
so um controle mais efetivo por parte
do cidadao”, explica.

O controle da aplicagao dos recur-
sos pela populagao depende também
de treinamento e capacitacio técnica.
Por isso, a Controladoria esta com pla-
nos de, ainda neste ano, promover
capacitagao para conselheiros munici-
pais. “Recebendo treinamento o cida-
dao podera atuar de forma mais efeti-
va no controle e fiscalizacao dos recur-
sos publicos, através dos conselhos mu-
nicipais” finaliza Eduardo de Biaggi.
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PrEmMio AciMm MULHER

MOS CONVOCADOS PARA CONSTRUR

Quem é Irma Cecilia s
Irma Cecilia Inés Ferrazza nasceu em 30.dejulho de 1952, em Caxias do Sul, no Rio Grande o Sul.
E ﬁlpa de Adelino Ferrazza e Matilde Regina Bertin Ferrazza. Entrou na Congregacao das Irmés
Murialdinas de Sao'José em 25 de fevereiro de 1970, em Caxias do Sul, Rio Grande do Sul.

Iniciou sua vida religiosa Murialdina em 21 de janeiro de 1973 e passou por diferentes locais.

~ Eformada em servico social pela UCS (Universidade de Caxias do Sul-RS).

A\,

Pelo bem-estar
e pela cidadania

um dia receber”, afirma irma Ceci-
lia. “Fico contente que as pessoas re-
conhe¢am meu trabalho”.

TRABALHO SOCIAL

A modéstia da homenageada é
tao grande quanto a importancia do
trabalho que ela realiza na entida-
de que dirige desde 1997. O Lar

Ha sete anos em Maringd, Irma Cecilia, que esta
a frente de importantes projetos no Lar Escola da
Crianca e no SER, é a homenageada deste ano

m sua segunda edigao, o Pré-

mio ACIM Mulher vai desta-

car o trabalho de alguém que

tem investido no futuro de crian-
cas e adolescentes de familias po-
bres da cidade, além de liderar uma
ONG que estd desenvolvendo um
trabalho inédito de formacao da ci-
dadania em Maringd. A irma Ceci-
lia Inés Ferrazza - que dirige o Lar
Escola da Crianca e desde o ano
passado ¢é presidente do SER (Soci-
edade Eticamente Responsavel - é
exemplo de cidadania e dedicagao.
“Q trabalho da irma Cecilia traz re-
flexos para toda a sociedade. Ela di-
rige uma entidade muito importante
na orientacao de criangas e adolescen-
tes e esta a frente de um trabalho de
formacao da cidadania que € funda-
mental para a sociedade nos dias de
hoje”, afirma Analia Nasser, presiden-
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te do ACIM Mulher. “A irma Cecilia
é uma empresaria da qualidade de
vida, que trabalha para o bem-estar
da comunidade”, completa Andlia.

ACOES IMPORTANTES

A histéria do Prémio ACIM Mu-
lher comegou no ano passado, quan-
do a entidade decidiu criar uma for-
ma de reconhecer o trabalho de mu-
lheres maringaenses que se destacam
nos segmentos empresarial, cultural
ou social.

Para escolher a homenageada, re-
presentantes de diversas entidades
de Maringd se retinem para uma vo-
tacao. O critério bésico para a esco-
lha da candidata é a realizacao de
acdes importantes junto a comuni-
dade. “Fui surpreendida com a es-
colha. Foi um reconhecimento da co-
munidade que eu jamais imaginei

Escola da Crianga tem uma atuagdo
social muito expressiva na cidade.
E uma das primeiras entidades
assistenciais de Maringa, com qua-
se 42 anos de fundagao.

No comego atendia apenas me-
ninos 6rfaos. Mas ao longo dos
anos, o Lar passou por varias mo-
dificagdes e comegou a atender cri-
ancas e adolescentes carentes com
cursos profissionalizantes e ativida-
des educacionais e culturais. Para
desenvolver 20 projetos envolven-
do aproximadamente 300 criancas
e adolescentes, o Lar Escola da Cri-

~anca conta.com varios parceiros.
\lém das parcerias, ha a cola-
boragao de voluntdrios que fa-
zem doacdes espontaneas, como
profissionais liberaiS, grupos de
senhoras que fazem arrecadagao
de alimentos e 6rgaos e entida-
des que apdiam a realizagdo de
promogoes e bazares.

Irma Cecilia recebe o Prémio
Acim Mulher no dia 8 de margo, as
20 horas, no Teatro Calil Haddad.

www.acim.com.br



FEIRAO DO AUTOMOVEL

Facilidades e bons negdcios

Com a participacao de 40 lojas e exposicao de 1,5 mil veiculos,
Mega Feirao do Automovel mais uma vez superou as expectativas

tarefa parecia dificil. Superar a

primeira edi¢do do Mega Fei-

rao Show do Automovel, rea-
lizado em meados do ano passado,
era um desafio e tanto para a BV Fi-
nanceira, a ACIM e o Conselho Per-
manente do Jovem Empresario, or-
ganizadores do evento. Desafio lan-
cado, objetivo cumprido.

A segunda edicao do evento foi
realizada nos dias 19 e 20 de feve-
reiro. Com a participagao de 40 em-
presas e exposicao de mais de 1,5
mil veiculos — na primeira edicao
foram 30 empresas e mil veiculos —
0 Mega Feirao levou milhares de
pessoas ao Parque de Exposi¢des
Francisco Feio Ribeiro, em Marin-
ga. E o melhor: foi garantia de bons
negocios. Tanto para quem comprou
um carro, como para quem vendeu.

A BV Financeira ofereceu financia-
mento em até 48 vezes e quem adqui-
riu um veiculo s6 vai pagar a primei-
ra parcela no inicio de abril. Até o
final da edigao da Revista ACIM nao
havia sido computado o nimero de
automoveis comercializados, até por-
que muitos negocios foram fechados

www.acim.com.br

o volume de negécios durante o Mega Feirdo surpreendeu os orgamzadores

nos dias seguintes. Mas organizado-
res e participantes garantem que o
evento foi um sucesso de vendas.

TRANSFERENCIA GRATUITA

“Apesar desta edigao ter sido re-
alizada em apenas em um dia em
meijo - por causa do acordo que fi-
zemos com o sindicato dos funcio-
narios -, tivemos maior participagao
de empresas e maior fluxo de pes-
soas. Além, é claro, de ter sido rea-
lizado maior nimero de negdécios”,
conta o organizador geral do Mega
Feirdo e responsavel pelo departa-
mento de marketing e eventos da

S
?‘ "7:

3 "n.

BV Financeira, Jair Silva.
Participante da primeira e segun-
da edigOes, a Zacarias Veiculos regis-
trou um bom movimento nas vendas.
Dos 40 carros colocados em exposi-
cao, seis foram vendidos durante o
feirdo e, segundo o gerente de ven-
das, Eduardo Montemor, outros 15
negocios foram “engatilhados”. Para
atrair os consumidores, a concessio-
naria ofereceu transferéncia gratuita
dos veiculos. “Fevereiro nao é um més
de muitos negocios para os revende-
dores de carros. Um evento como esse
ajuda a melhorar o desempenho nas
vendas”, avalia Montemor.

COM A MULTMARCAS
SUA EMPRESA TEM

SINAL VERDE PARA CRESCER

Propriedade Industrial e Intelectual no Brasil e Exterior
Marcas | Patentes | Direitos Autorais | Tranéterencia de tecnologia
Advocacia especializada | Criagao de logomarcas e embalagens

Registro de dominio de internet

MULTMA@CAS

ligue grétis

0800.6431626
AV. Paissandu, 853 - Maring4 | Unidades em PR - MS - MT - SC - SP. - Brasil
‘Www.multmarcas.com.br | e-mail: multmarcas@multmarcas.com.br
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AGENDA

DE CURSOS

Veja a agenda de cursos para o
més de margo. Mais informacdes
pelo telefone (44) 3025-9595

Curso: Departamento pessoa!
avangado

Data: 7 a 18/03, das 19 as 23h
Instrutor: Claudinei de Oliveira
Objetivo: Apresentar os
conhecimentos basicos e
avangados dos procedimentos
gue envolvem as rotinas do
departamento pessoal, por meio
de conceitos da Legislagao
Trabalhista Brasileira, com
enfoque nas recentes alterages
da legislagdo, utilizado exemplos
praticos e estudos com analise
de casos reais e
jurisprudenciais.

Curso: Como cobrar clientes
inadimplentes

Data: 21 a 24/03, das 19 as 23h
Instrutor: Braz Ismael
Vendramini

Objetivo: Conscientizar sobre o
desafio de fazer da agao de
cobranga de inadimplentes um
momento de reforco ao bom
atendimento prestado durante o
processo de venda, a fim de
preservar o bom relacionamento
com os clientes.

Curso: Trabalhando com
qualidade

Data: 28/03 a 1/04,

das 19 as 23h

Instrutora: Marcia Dias Conor
Objetivo: Capacitar profissionais
para o exercicio de sua fungdo
dentro dos principios da
qualidade total, melhorando o
ambiente de trabalho e a
performance pessoal e
profissional.
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CAMPANHA DE NATAL

A Campanha “Dez Con-
tos de Natal”, promovida
pela ACIM em parceria
com o Sivamar (Sindicato *
do Comércio Varejista de =
Maringd), teve a adesao
de comerciantes dos mais
variados segmentos. A
campanha comegou no dia
22 de novembro e termi-
nou no dia 31 de dezem-
bro. Foram sorteados dez
Celta zero quilémetro nos
dias 11 e 21 de dezembro,

e em 6 de janeiro. Os ganhadores
foram: Maria Nilza Ferreira, Paula
dos Santos Coelho, Darci Apareci-
da Miloch, Lucinda Martins
Guerra,Tania Regina Santana, Al-
tair Souza Fernandes, Yandara
Yamashita, Maria Aparecida Piza-

AUTO DE NATAL

No dia 13 de dezembro a po-
pulagdo de Maringd foi presente-
ada com o Auto de Natal. A apre-
sentagdo aconteceu na praga da
Catedral e contou com a partici-
pagao dos corais do Cesumar e da
Cocamar, além de dez grupos de
teatro da Renovagao Carismatica
Catélica de Maringa. Um dos mo-
mentos especiais da festa foi a
descida da Catedral, de rapel, por
dois anjos. Um show pirotécnico
encerrou a noite.

ni, Marcio Ferreira Domingues e
Maria José Botega. A promogao
contou com o apoio da Unimed,
Prefeitura Municipal de Maringd,
Céamara Municipal, Sicoob Metro-
politano, Maringd FM e Zacarias
Veiculos.

CERTIFICACAO MANTIDA

Em dezembro foi realizada na
ACIM a auditoria externa para

avaliar a manutengao do SGQ (Sis- =

tema de Gestao da Qualidade),
implementado de acordo com os
requisitos da norma ISO 9001 ver-
sio 2000. A auditoria, realizada
pela Certificadora Tecpar, con-
cluiu que a ACIM atende a todos
os requisitos da norma de refe-
réncia. E também evidenciou al-
guns pontos fortes da entidade,
como o sistema informatizado de

controle dos processos em diver-
sos departamentos, o controle dos

documernitos da qualidade e o

envolvimento des colaboradores
na realizacao das atividades dos
processos. i

Nos dias 24 e 25 de fevereiro
aconteceu a primeira auditoria
interna do ano, que teve por
objetivo verificar os procedi-
mentos da entidade para melho-
rar os servicos disponibilizados
ao associado.

www.acim.com.br



ELEITOS VISITAM A ACIM

O prefeito Silvio Barros, acom-
panhado pelos secretdrios munici-
pais, e os vereadores eleitos se reu-
niram com a diretoria da ACIM
para conhecer os projetos que a
entidade desenvolve em parceria
com o Poder Publico. As visitas

aconteceram em janeiro e dezem-

bro, respectivamente.

Entre os projetos estdao a Funda-
cim (Instituto de Responsabilidade
Social) e o Proe (Programa de Ori-
entacdo ao Estagio). Eles também
conheceram 6rgaos que a entida-
de ajudou a fundar - Casa Merco-
sul, Codem, IDR - Instituto para o
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Deséﬁvolvimento Regional, Conse-
lho de Seguranga, SER - Sociedade
Eticamente Responsével - e que atu-
am no desenvolvimento de Marin-
ga e regiao.

NUCLEO ODONTOLOGICO ESPECIALIZADO
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O BOM FILHO...

...a casa torna.
Depois de pas-
sar dois anos na
vice-presidéncia
de Marketing e
Vendas da
ACIM (2002/
2003), e ter sai-
do devido a
compromissos
particulares, o
diretor da Ade-
ga Brasil, Gui-
lherme Favero,
estd de volta a ACIM. Ele assumiu
em fevereiro a responsabilidade
de direcionar todas as agées de
vendas do ACIMCARD. Favero foi
convidado pelo presidente Ario-
valdo Costa Paulo e aceitou o novo
desafio com bastante otimismo.
“Minha primeira agéo foi conhecer
e assimilar todas as informacoes
necessarias sobre o cartao. Agora,
juntamente com as equipes de tra-
balho, vamos criar novas oportu-
nidades de comercializacdo do
produto”, frisa. O diretor acredi-
ta que os diferenciais do ACIM-
CARD ja sao suficientes para ga-
rantir o interesse do consumidor.
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Renasce a vida

Diante de tantos sinais de morte, de
destruicao, que levam a um sentimen-
to de que tudo caminha para o fim, se
faz necessario alimentar a nossa men-
te e 0 nosso coragao de uma esperanca
que nao morre, de um sentido de valia
que vai além do que vemos e sentimos.
Essa esperanga, esse valor vital, nés o
encontramos na medida em que fizer-
mos a experiéncia do sobrenatural, do
divino presente no humano.

Estamos caminhando para reviver
essa experiéncia na celebragao da Pas-
coa. No seu sentido profundo a Pascoa
é sentir um Deus que, deixando a sua
divindade, assume a natureza huma-
na na sua mais profunda realidade, que
é o sofrimento e a dor. E num estagio
tao profundo que chega a exclamar: “Se
é possivel afasta de mim este célice”.

Nessa experiéncia profundamente
humana, renasce a verdadeira vida.
Nela encontramos o sentido de viver a
vida sem traumas ou desleixos desca-
bidos. Na Pascoa - passagem da dor,
do sofrimento, da morte, para a plena
vida, celebrando o mistério da paixao,
morte e ressurrei¢ao - encontramos o
sentido da nossa pascoa.

Celebrar esse grande acontecimento
significa recordar, trazer presente em
nossos dias a Pascoa de Jesus, a reden-
cao do género humano e, a0 mesmo tem-
po, celebrar a nossa pascoa. Porque
estamos sempre em processo de conver-
sao, de mudanca de vida. Buscamos cada
vez mais nos aproximar de Deus.

Sempre queremos estar em sintonia

com a Palavra de Deus anunciada por
Jesus, seu Filho Amado. Por isso que,
para nds, a Pascoa nao é um dia, nem
uma semana ou um tempo determina-
do. Pascoa é todo dia, sempre estamos
vivendo um caminho pascal.

Neste passar permanente parauma

vida melhor é o clamor que fazemos;=-
gritando para todos os lados, em todo

o Brasil: “Solidariedade e Paz”. A paz
s sera possivel se todos se importa-
rem com todos. Se soubermos nos co-
locar no lugar do outro, defendendo o
direito alheio como defendemos o nos-
so. Sentindo a dor dos irmaos e irmas,
querendo para o outro a seguranca que
queremos para nos.

Desta forma ninguém mais vai pre-
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cisar trocar o sonho de paz pela segu-
ranca de condominios fechados, de
muros, de alarmes e fechaduras
inviolaveis, de carros com as janelas
fechadas. Nao acreditar neste sonho
significa fechar os olhos, escolhendo
um caminho pouco sabio que leva a
um interminavel medo do outro.

A Péscoa vem alimentar em nds o
sonho do paraiso terrestre. A grande
esperanga que nos alimentamos é a
possibilidade de acontecer em todos
nds uma rica harmonia das diferencas.
Esse sonho renasce e se fortalece, ga-
nhando forga e dinamismo na celebra-
¢ao do Mistério Pascal. O mundo pre-
cisa de gente que sonha e acredita, de
gente que vive o que cré. Essa gente tem
nome, sao todos os cristaos, sdo todos
os homens e mulheres de boa vontade.

Somos chamados, convocados a re-
nascer para uma vida nova, fazendo o
caminho de uma Péascoa permanente,
comprometidos com Deus e com a co-
munidade. O mundo e a Igreja preci-
sam de cristaos de fato, nio s6 de nome.
Néo temos tempo a perder, é hora de
recomegar. Olhemos para o Ressusci-
tado, vencedor &fa morte e vamos res-
suscitar sempre, a cada dia, a cada
momento, para uma vida nova. Desejo
a vocé e a sua familia uma feliz e aben-
coada Pdscoa, hoje e sempre.

Dom Anuar Battisti
Arcebispo de Maringa

www.acim.com.br
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Com 35 anos de experiéncia a Grafica Regente vem se consolidando como umas das & ~
maiores graficas do Parana. E ndo é a toa que isso acontece. Toda essa tradicao e reflexo da
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qualidade e do conceito da Regente, que a cada dia busca novas tecnologias e tendéncias 1
para fazer sempre o melhor para o cliente. ﬁMF/ﬂA ”[ﬁ[m’f

Grafica Regente, tao grande que o Paranaesta ficando pequenao
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