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A Unimed Regional Maringa pensando em sua salde e qualidade de vida

Mais do que planos de saude
programas completos :

de qualidade de vida

AT
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Preventiva
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criou um programa de Medicina Preventiva para oferecer-lhe informacées
preventivas, reflexdo dos habitos de vida e conscientizagcdo para uma
transformacdo saudavel, através do desenvolvimento de projetos
voltados as necessidades de nossos clientes.
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Formacao de grupos de pa-
tologia que visam orientar e
acompanhar os clientes
Unimed, diminuindo compli-
cacoes decorrentes das do-
encas crénicas.
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Cancao de
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“Gestantes” voltado para
garantir a qualidade de vida
das futuras mamaes e seus

" bebés.

“Prevencdo na ‘12 infancia”
oferecido aos pais de crian-
cas na faixa etéria de 0 a 2
anos.

TéM@iDA

~

Criado para melhorar a qua-
lidade de vida dos clientes
da terceira idade contribuin-
do para um envelhecimento
mais saudavel.

Saude

empresarial
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Visa proﬁcionar informa- N
¢oes preventivas de salde

aos funcionérios das empre- 3
sas contratantes, proporcio- '
nando-lhes bem-estar fisico

e mental.

www.unimedmaringa.com.br / Fone:(44) 3221-2727”
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ENTREVISTA b
0 americano Ron Kirsch, diretor
do The Leadership Development
Institute, da Universidade da
Flérida, fala sobre as principais
caracteristicas que um lider deve
ter e do trabalho de formacao de
liderangas realizado pelo
instituto que dirige

REPORTAGEM
DE CAPA 14

0 Brasil recebe cerca de US$
2,2 bilhdes ao ano dos
dekasseguis. S6 o Parand
recebe o equivalente a US$ 500
milhdes. Saiba como
liderangas de Maringé estdo se
mobilizando para atrair parte
desses recursos para a cidade

SOCIEDADE 18
Procurar um sécio pode ser um
meio de viabilizar a abertura
de um novo negécio. Mas é
preciso seguir algumas regras
para ter sucesso. Uma delas é
registrar tudo em contrato.
Conheca alguns exemplos de
sociedades que deram certo

ISE9007.2000

e
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No més passado, a
Receita Federal divul-
gou um levantamento
gue apontou crescimen-
to de 6,01 % na arreca-
dagao federal no pri-
meiro quadrimestre des-
te ano. SO em abril o volume de im-
postos arrecadados superou em 13 %
0 do més de marco.

E certo que o proprio crescimento
da atividade econémica do pais resul-
ta em aumento da arrecadacao de
impostos. Mas sera que a economia
brasileira cresceu, nestes quatro me-
ses, 0s mesmos 6% registrados pela
arrecadagao federal? E 6bvio que nao.

Se o governo consegue, mesmo
numa economia que tem registrado
indices de crescimento muito peque-
nos, ter um incremento dessa ordem
na arrecadacgdo, é sinal de que ha
muita “gordura” sobrando. Isso nos
leva a crer que é possivel promo-
ver uma reforma, mesmo que, num
primeiro momento, ela ppssa apon-
tar para uma perda de arrecadagao.

Alias, essa justificativa usada pelo
governo toda vez em gue se toca na
questao da reforma tributdria nao
tem fundamento. Diminuindo o nu-
mero de impostos, o Estado arreca-
daria mais. Isso porque diminuiriam
a informalidade e a sonegacao, mais
empregos seilam gerados € mais ri-
queéza seria produzida. Esses fatores,
em conjuncao, fatalmente levam ao
aumento da arrecadacao.

Outro problema que parece cro-
nico no Brasil sao os juros. Quantas
vezes nao ouvimes, nos ultimos
anos, promessas de que 0s juros iri-
am baixar? Até mesmo a nova Cons-
tituicao, concebida numa época em
que a inflagdo era uma ameaca real,

Mais um recorde
de arrecadacao

tentou colocar parametros para os
juros no pais, fixando-os em, no ma-
ximo, 12% ao ano. Este preceito
constitucional nunca foi respeitado.

E claro que a questao nao € tao sim-
ples. Porém, governo nenhum, desde
entao, fez esforcos realmente eficien-
tes para, pelo menos, baixar os juros a
taxas menos indecentes. O resultado
das desastrosas politicas morietarias €
um So: a estagnacao. Por conta dos fre-
guentes aumentos da taxa Selic, ja
existem previsoes de que o crescimen-
to economico do pais €ste ano nao pas-
sara dos 3%, contra uma projecao de
3,5% feita pelo Banco Central.

Por conta de todos essas questoes
€ que, mais do que nunca, a socieda-
de precisa se organizar e se mobili-
zar. Em Maringd, o Movimento pela
Cidadania Fiscal € um exemplo des-
ta mobilziacao. As diversas entidades
que integram o Movimento querem,
através de acoes permanentes, cons-
cientizar o cidadao da necessidade
de termos impostos justos e de que é
preciso fiscalizar a aplicacao do que
¢ arrecadado.

Somente com um acompanha-
mento Sério por parte da sociedade
conseguiremos evitar que casos es-
candalosos de corrup¢ao, como os
que aconteceram recentemente, en-
volvendo deputados estaduais de Ron-
doénia e membros do alto escalao dos
Correios, continuem acontecendo.

Vivemos um momento onde nao
podemos nos omitir. Somente com a
participacao, que traduz o verdadei-
ro sentido da palavra cidadania, &
que poderemos mudar os rumos do
Nosso pais.

Ariovaldo Costa Paulo
Presidente da ACIM
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ANA PAULA LOPES, ADMINISTRADORA
DA CONTI BIER FEST
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0 ADYOGADO DOS cmcn BRIMES
Rowdy Herrington (1999)

A vida de um jovem advogado, acostumado a
livrar da prisao os mais sérdidos criminosos,
comeca a mudar quando ele tem uma crise de
consciéncia, em meio a um julgamento, e depde
contra o seu proprio cliente. Seu registro
profissional é cassado e ele é impedido de
exercer a profissao. A partir dai, ele muda de
cidade e se envolve em um problema ainda maior.
0 desfecho da historia é engenhoso,
surpreendente e abre uma discusséo sobre ética,
moral e principalmente senso de justica.

UM CANTO DE ESPERAN(}A
Bruce Beresford (1997)

Um grupo de mulheres é capturado e levado a um
campo de concentracdo na ilha de Sumatra, na
Asia. A vida no cativeiro € sofrida, devido as
humilhacdes e maus tratos e também a dificuldade
de relacionamento com os outros prisioneiros. Em
meio a este cendrio, elas encontram na masica um
sentimento de liberdade que nao haviam conhecido
nem mesmo antes do campo de concentracao. 0
filme trata de companheirismo, tolerdncia,
compaixao e, acima de tudo, de perseveranca.

Vale a pena

Vale a pena
AVEGAR

SERGIO YAMADA, PROPRIETARIO
DA SERGIO YAMADA cUMPUTAl;Kn
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http://br.weather.com

Um site muito interessante de previsao do
tempo. Vocé indica o nome da cidade e o
site mostra a previsao do tempo em
semanas, dias e de hora em hora.

http://www.netmarkt.com.br/frases

Esse € um site para quem gosta de frases
bem elaboradas, frases roménticas, de
amizade, incentivo, etc. A variedade de
temas é muito grande.

http://sombrasil.ig.com.br/

Esse site traz letras e cifras de mdsicas
nacionais, MPB, pagode, sertaneja e outros
géneros. Vocé também pode aprender a
tocar violdo, guitarra ou teclado por meio
das cifras de mdsicas.

http://busca.sos102.com.br/

Site de busca telefdnica, muito atil, porque
traz telefones por ramos de atividade. Além
de nameros telefonicos, é possivel fazer
busca de ruas no mapa da pégina.

OTAVIO AKIO HISSAMURA, -
SOCI0-GERENTE DA OPEN INFORMATICA

| SO-CALLED CHAOS - ALANIS MORISSETTE

N Classificado como pop/rock internacional, o 4lbum
é indicado para quem se importa com o contetido
das musicas. Alanis pode ser caracterizada co
uma roqueira que canta com a alma, colocando
emocdo em cada palavra. O CD retine seus ultimos
langcamentos e outros sucessos, como “Offer” e
“Everything”. A musica “Excuses”
tocadas nas réadios, esta presente ne CD, indicado
para todas as idades.

AS 7 MELHORES DE 2005 - JOVEM PAN SAT

, uma das mais

O CD duplo da Jovem Pan retine algumas faixas que foram sucesso em versio
remixada por DJs famosos no cendrio da musica eletrdnica. Musicas bem
agitadas, que sd@o presenca obrigatéria em festas jovens. Para quem gosta dos
estilos tecno, dance e eletrdnica o CD é uma 6tima sugestio.As musicas que
destacaria no 4lbum sdo “The Concert - Mad” e “Luve Me Right - Lara Mcallen”.
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0que estou
ENDO

ROSANE RODRIGUES PINTO, |
COORDENADORA DA
QUALIDADE DA ACIM

O autor é consultor na area ¥ |
da qualidade. No livro ele
apresenta licoes de
cooperacao, lideranca e
motivacao, mostrando que
nao da para melhorar a
qualidade de vida e a
produtividade da empresa
se ndao houver harmonia
entre o bem-estar fisico e 0
mental. Mostra também que
o lider deve ser o primeiro a
estimular mudancas dentro
da empresa. Ele deve
quebrar paradigmas na
busca de novos modelos de
trabalho, procedimentos e
politica interna.

O
POD

fA\NSOS

0 Que Pndemos Aprender com os
Gansos 2

Alexandre Rangel

Editora Original

232 paginas

FABIO DONADONI, GERENTE
DA ELETRONICA TRIAX

O livro retrata, com muita
perspicécia, a histéria da politica
social brasileira. O autor faz uma
viagem ao passado e vai
apontando os motivos dos
entraves para a modernizagao e
democratizagdo da sociedade
brasileira. No livro, pode-se
observar o comodlsmo a
dependéncia e a baixa-estima
que marcaram a histéria da
formagdo da sociedade brasileira.

| S0 Buad. ol e

Ruire 0 Basil

b g

Raizes do Brasil

Sérgio Buarque de Hollanda
Editora Companhia das Letras
224 paginas
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Nos, do Santa Rita Saude, acreditamos que para proporcionar o
' melhor futuro para as nossas criancas precisamos, antes,

entender que elas sao, a cada minuto e todos os dias, o nosso

melhor presente.

SANTA RITA’
SAUDE

EMPRESA CIDADA

> FUNDACAQ | EMPRESA
Z ABRINQ | AMIGADA
’ CRIANC A




0lideréo

MODELO DE LIDER IDEAL E AQUELE QUE

REUNE VARIAS HABILIDADES. A AFIRMACAQ
E DE RON KIRSCH, DIRETOR DO THE
LEADERSHIP DEVELOPMENT INSTITUTE, DA
UNIVERSIDADE DA FLORIDA, EUA, UM NUCLEO
DE EXCELENCIA NA FORMAGAO DE LIDERANGAS.
EM RECENTE VISITA A MARINGA, PARA DISCUTIR
A POSSIBILIDADE DE INSTALACAO DE UMA
ESPECIE DE “FILIAL” DO NUCLEO NA CIDADE,
KIRSCH FALOU SOBRE AS QUALIDADES QUE UM
BOM LIDER DEVE TER. QUALIDADES ESSAS QUE,
SEGUNDO ELE, PODEM SER ADQUIRIDAS, COM
TREINAMENTO. CONFIRA A ENTREVISTA QUE
RON KIRSCH CONCEDEU, COM EXCLUSIVIDADE,
A REVISTA ACIM

Dlvulgaséo

QUAL E 0 OBJETIVD A SUCESSAD DENTRO DAS derancas atuais estao atentas
DESTE CENTRO DE EXCELENCIA EMPRESAS E UM PROBLEMA a esse fato. Sao os que lideram
EM TREINAMENTO MUNDIAL, OU OBSERVAMOS 1SS0 hoje que precisam trabalhar
DE LIDERANCA? APENAS NO BRASIL? para ajudar, para ensinar os
Nosso maior objetivo € de- E um problema global, futuros lideres a terem as ha-

senvolver liderancas para sus- existe em todos os lugares no bilidades necessarias.
tentar os negocios. As empre- mundo. A sucessao na empre-

sas, as organizagoes, precisam sa € um problema com solu- 0 SENHOR ACREDITA QUE A
dessas liderancas para manter ¢do de longo prazo. LIDERANGA E ALGO INATO OU

0s negocios produtivos. As em- . PODE SER ADQUIRIDA COM 0
presas podem ter um produto POR QUE A SOLUGAO E DE LONGO APRENDIZADO?

excelente, excelentes clientes, PRAZO? Ela nada mais € do que um

Os lideres tém que ter uma  conjunto de habilidades que po-
formacao que lhes dé uma wi-  dem ser_desenvolvidas. Todos
sao global. E isso € algo que ““nés temos Habilidades de lideran-
HA QUANTO TEMPO 0 INSTITUTO preCiSa ser muito bem traba- ¢a. Em tese, todos temos capaci-
EXISTE? lhado, leva tempo. E existe dade de liderar™Mas a maioria
uma questao queé poucos assu- escolhe ficar de fora.
mem. Uma das respcnsabilida-

mas se nao tiverem bons lide-
res, acabam afundando.

A educacao executiva, pro-
priamente, é desenvolvida ha

5

E seis anos na Universidade da des do lider de hoje é formar e E POR QUE? .
o S ' £ 5 <

£ Florida. Mas esse centro, o ins- fazer crescer a proxima gera- A maioria ndo gosta da res-
E tituto de lideranca, tem pouco c¢ao. Ele tem gque formar os li-  ponsabilidade que a lideranga
£ mais de um ano. deres do futuro. Mas poucas li-  traz, ja que lideres sao exem-

unho 2 5 I




aestro das habilidades do time

plos, modelos a serem segui-
dos. E muito dificil ser um li-
der hoje em dia. Tanto no se-
tor publico, como no setor pri-
vado. Nos dias de hoje, eles sao
observados muito de perto, sao
alvo de muitas criticas. E por
iSSo que a maioria das pessoas
nao quer o encargo.

COMO O SENHOR ANALISA A
DIFERENCA ENTRE AS
NECESSIDADES E 0 PERFIL DO
LIDER BRASILEIRO EM RELACAO
AO LIDER NORTE-AMERICANO?
Em primeiro lugar, temos
que levar em conta os diferen-
tes estagios em que se encon-
tram as economias dos dois pai-
ses. As necessidades e perfis de
cada lider estao baseadas nes-
sas diferencas. Os EUA tém uma
relativa estabilidade economi-
ca, com uma inflacao pequena,
estavel. O Brasil ja lutou e ain-
da luta muito contra o proces-
so inflacionario. Isso € um pro-
blema que mina a estabilidade
dos negocios, da empresa. Con-
seqientemente, isso afeta o li-
der. Nos EUA, essa questao tem
importancia menor.

0 MUNDO PARECE VIVER UMA
CRISE ETICA. COMO ISSO SE
REFLETE NO UNIVERSO DA
LIDERANGA?

O trabalho nesta area € bas-
tante arduo e delicado. A maio-
ria das pessoas, no mundo
corporativo, € honesta, quer fa-

Zer a coisa certa. Muitas vezes
basta uma unica pessoa, que
ocupa uma posicao de destaque
e que esta em evidéncia, fazer
algo que vai contra a €ética para
causar um estrago imenso na
imagem geral da lideranca. O
unico jeito de lidar com isso €
tendo tolerancia zero com as
atitudes que vao contra a ética
no mundo dos negocios, com

punicoes severas.

0 SENHOR ACREDITA QUE A FALTA

DE ETICA DE ALGUNS TAMBEM

DESESTIMULA AS PESSOAS A SE

TORNAREM LiDERES?

Sem duvida. As pessoas ficam
mesmo. muito, preocupadas com
isso. Hé uma descrenca muito
grande nas liderancas, especial-
mente na area politica, justamen-
te por causa da crise ética. Por

" Lideres' tém que
entender quando
devem usar as

_habilidades
proprias e quando
tém que sair do
caminho para que
as outras pessoas
da equipe possam
usar as suas

isso, se torna dificil encorajar as
pessoas a assumir essa posicao.

0 SENHOR DIZ QUE 0 MODELO
IDEAL DE LIDER E AQUELE QUE
REUNE VARIAS HABILIDADES. 1SS0

E FACIL DE ENCONTRAR NAS

PESSOAS?

Na realidade, ninguém tem
todas as habilidades necessari-
as. Mas elas podem ser adqui-
ridas. O importante é descobrir
em que drea se € mais forte.
Conhecendo isso, ja € um bom
Comeco para a construcao de
uma boa lideranca. Essa habi-
lidade, esse lado em que a pes-
soa € mais forte, vai ser a base,
o alicerce, para a edificacao da
boa lideranca. As pessoas tém
que apreciar suas habilidades
e saber como usa-las. O passo
seguinte € descobrir quais as
outras areas em que a pessoa
tem dificuldades e desenvolver
esse lado através de leituras,
de treinamento. E, finalmente,
o lider ideal sabe formar um
time que complemente as ha-
bilidades em que ele é mais
fragil.

ENTAO, 0 BOM LIDER TEM QUE
SER, ACIMA DE TUDO,
DEMOCRATICO?

Ele tem que entender quan-
do deve usar as habilidades
proprias e quando tem que sair
do caminho para que as outras
pessoas da equipe possam usar
as suas. Ser democratico € uma

1GTWOd W MMM
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www.acim.com.br

CAMTDCVICTA
ENTREVISTA

das habilidades que o lider deve ter
ou desenvolver. O bom lider deve
ir além dos interesses pessoais e
trabalhar para o bem geral. A fun-
cao dele € orquestrar todas as
acoes da empresa. Ele € maestro
das habilidades do time.

0 BRASIL E SEMPRE APONTADO
COMO UM FUTURO LIDER DA
ECONOMIA MUNDIAL. 0 SENHOR
CONCORDA COM ISS0?

O Brasil ja comeca a emergir
como um lider na economia mun-
dial. O pais tem potencial para
isso. Tenho certeza de que qual-
guer industria, qualquer compa-
nhia dos EUA, adoraria ser parcei-
ra em negocios aqui no Brasil,

vendo o quanto a economia do

pais esta se desenvolvendo.
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ECultura FM 1

Joauman
R I 2

www.cultura.fm.br
comercial@cultura.fm.br

“EU SOU O RADIO”

Sao 16 anos no ar de amor G Maringa.

Mas poderiam ser 55 anos..

Fazemos o radio de Maringé desde os

primérdios da primeira valvula ao
primeiro receptor.

Conhecemos e respeltamos O NOSSO maior
patrimonio gue sio os nossos ouvmtes

clientes e funcionarios. °

Os lideres

sao
observados
muito de
perto, sao
alvo de
muitas
criticas. E
por ISso que
a maioria
das pessoas
nao quer o
encargo

A sua rédl" online

e cu\tura fm.br
—_H

Poderiamos estar em qualquer-outro Iugar UGS
Em Londrina na Paiqueré ou na Cruzeiro do

Sul, em Umuarama na Cultura, em Curitiba
na Guairaca ou Cruzeiro do Sul, mas,

escolhemos Maringa...

Do primeiro jornal a primeira televisio

F .F

existe a nossa esséncia... E aqui,com a |’

nossa filha cagula Cultura FM de Maringa,
102,5, queremos continuar sendo e fazendo
0 melhor radio.

g ‘tsa’"“ei
ps ‘ ’ . "V*‘ -v.
e -

uim, Carlos e Regmaldp
(

COMERCIAL
(44) 3227-3413
(OUVINTES' 14
4;)13226-1 b25
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www.acim.com.br

PAM APRESENTA NOVA LOGOMARCA
Durante um jantar realizado no més passado, o PAM apre-
sentou sua nova logomarca (veja na pagina 32). Os presentes
também conheceram o0 novo slogam da empresa: “Mais que
um plano de satude”. A operadora de plano de satude esta com-
pletando 15 anos de atuagao no mercado.

Quando foi criado, o foco do PAM era o mercado regional.
Hoje a operadora atua em outras regioes do Parana e é filiada
a Abramge — Associacao Brasileira de Medicina de Grupo -, o
que resulta em cobertura nacional para seus associados.

A nova logomarca do PAM foi criada para trazer modernidade
e para representar a ampliagao em sua rede de servigos e a
maior capacidade de abrangéncia.

MAIOR E MAIS ATRATIVO

O Shopping Avenida Center vai ganhar mais 96 lojas e
uma praca de alimentacdo maior até o final deste ano.
O projeto prevé, também, a ampliacao do estacionamen-
to, que sera todo coberto. Para isso, a area do shopping
serd ampliada em mais 15.320 metros quadrados.

Essa é a quarta ampliagdo do shopping em 15 anos e
a penultima prevista pela empresa Empreendimentos
Imobiliarios Inga Ltda, proprietaria do shopping. A neces-
sidade das obras surgiu com o aumento da demanda por
locacao de lojas, e também para dar mais conforto e ofe-
recer mais atrativos para os clientes. Segundo Eduardo
Silva, presidente da Associagao de Lojistas do Avenida
Center, a expectativa € que as reformas déem novo im- 5
pulso a0 shopping, um dos principais pontos de  referén-
cia regional em lazer, entretenimento e comércio.

Bruna Moresc
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A
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CARROS DE LUXO

Maringa conta com Servico €s-
pecializado em locagédo de carros
de luxo. E o Limousine Marings,
que iniciou as atividades em no-
vembro do ano passado

A iniciativa foi do empresario
Heitor Fais, que € s6cio em uma
empresa de terraplenagem. Se-
gundo Fais, a idéia nasceu depois
que ele observou que apenas
Curitiba tem uma empresa espe-
cializada no servigo.

Ele apostou no nicho de mer-
cado e nao se arrependeu. No pri-
meiro més de funcionamento, a
empresa ja tinha pedidos de lo-
cacao dos carros para todos 0s
finais de semana. Ainda este ano
0 empresario planeja mudar para
a sede propria.

De acordo com Heitor Fais, a
limousine é o0 carro mais procu-
rado para locagao. E ndo apenas
para casamento. Recentemente
ele alugou o carro para uma agén-
cia, para a realizacdo de fotos
com modelos. O site da empresa
é www.limousinemaringa.com.br.




Bruna Moreschi

MARINGA NO GLOBO REPORTER

A seguranga de Maringa chamou a atengdo do programa Globo Re-
pérter, da Rede Globo. No final do més passado, uma equipe do progra-
ma esteve na cidade para fazer uma reportagem, que mostraré por que
Maringd est4 entre as cidades com menor indice de violéncia no pais.

Os dados foram divulgados pelo IPEA — Instituto de Pesquisas Econd-
micas Aplicadas, que realizou um estudo a partir do cruzamento de da-
dos do Censo IBGE de 2000 com os registros de 6bito do Ministério da
Saude, de 2003. Maring4 apareceu como a cidade com menor indice de
violéncia entre os municipios de médio porte.

A equipe do Globo Reporter esteve na ACIM para acompanhar uma
reunidgo do Conselho Comunitario de Seguranga, o primeiro no género
do Brasil, fundado em 1983.

Em contraponto & cidade de Maringa, a reportagem vai mostrar a situagao
da cidade de Serra, da regido metropolitana de Vitéria, ES, que no estudo apa-
receu como a mais violenta. O programa sera exibido no dia 10 deste més.

JOVEM PAN MARINGA RECEBE

-0 “OSCAR” DA INTERNET

O site da radio Jovem Pan
Maringa recebeu o Prémio
Ibest, considerado o Oscar da
Internet. A premiacao foi entre-
gue no dia 10 de maio, em Sao
Paulo. A Jovem Pan Maringa é
a Unica radio do sul do Brasil a
receber o prémio, que é confe-
rido aos dez melhores websi-
tes do pais em termos de de-
sign e contetido apresentado.

Hoje o site da emissora ma-
ringaense recebe cerca de
300 mil acessos por més, sen-
do o mais visitado da regiao Sul do Brasil. O site da Jovem Pan Ma-
ringa foi reconhecido também por ter um contetido regionalizado,
com noticias e promogoes exclusivas para a area de cobertura da
emissora, que abrange 146 municipios. O enderego da Jovem Pan
Maringa € www.jovempan.net. O prémio foi entregue ao presidente
da emissora, Luiz Pereira da Silva.

anima

HAPPY HOUR
DE HORA EXTRA

De terca a domingo
Chopp a preco de happy
hour a noite toda.

Chopperia
Temporada Provisoria

Reservas:

3225 7373
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VENDAS
POR UM CLIQUE

Comprar, hoje em dia, nem sem-
pre € sinbnimo de escolher o pro-
duto ao vivo. A cada ano cresce
o0 numero de lojas eletrénicas no
pais. Diferentes das virtuais, as lo-
jas eletrénicas sdo pontos de ven-
da, com funcionérios, onde o cli-
ente escolhe o produto por meio
de catalogo eletrdnico.

A Dudony, no mercado ha 13
anos, decidiu investir no conceito
“compre com um clique” e criou a
Dudony Eletrénica. No ano passa-
do foram inauguradas duas lojas,
em Mandaguari e Marialva. Outros
onze pontos de venda estdo com
inauguragao prevista para este ano.

Segundo Valter Luis dos San-
tos, diretor de vendas de varejo
da Dudony, a expectativa é de
que o faturamento da rede au-
mente em 10% com a abertura
das outras lojas.

A grande vantagem da loja ele-
trénica € a possibilidade de ampliar
a area de atuacdo da empresa, sem
a necessidade de espaco fisico para
abrigar estoque. Enquanto uma loja
eletrénica tem em torno de 130
metros quadrados, a convencional
tem que ter pelo menos 400.

LOJAS g

Duslony

< Eletrénica
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ALPHAVILLE FAZ PARCERIA
COM PEDRO GRANADO IMOVEIS

A Pedro Granado Imoéveis, uma das maiores empresas do setor
imobilidrio de Maringé, foi contratada pela AlphaVille Urbanismo S.A
para, juntamente com a CIA — Corretoras Integradas AlphaVille 2
desenvolver o trabalho de vendas do AlphaVille Maringa. A parf:er[a
foi firmada no més passado, quando estiveram reunidos em Maringa
diretores e gerentes das duas empresas, entre eles o diretor-supe-
rintendente da AlphaVille Urbanismo, Nuno Lopes Alves.

A parceria com a Pedro Granado Imoveis inaugura uma nova etapa
na comercializagdo do empreendimento, com o langamento do novo
residencial ainda neste més. Uma van caracterizada fara o transporte
dos interessados em conhecer o AlphaVille Maringa. A saida sera do
estande da AlphaVille Urbanismo, no centro da cidade, que entrara em
funcionamento este més. Na foto, da esquerda para a direita: Paulo
Toledo (diretor daCIA - Corretoras Integradas Alphaville), Pedro Granado
(diretor da Pedro Granado Iméveis), Angelo César Zampieri (prefeito de
Iguaragu), Nuno Lopes Alves (diretor-superintendente da Alphaville Ur-
banismo), Nelson Ribeiro (gerente de vendas da CIA) e Roberto Granado
(gerente de vendas Pedro Granado Imoveis).

CAMINHO ABERTO PARA A EXPORTACAO

S&o0 boas as perspectivas para as nove empresas de Maringa e regiao
que participaram da Fiar — Feria de Alimentos de Rosdrio - na Argentina,
realizada entre 11 e 14 de maio. Essa é uma das feiras mais importantes
do setor e foi uma 6tima oportunidade_para oS~empresarios divulgarem
seus produtos e estabelecerem contatos visando a gxportagéo. 3

As empresas participantes receberam apoio do Instituto Mercosul, érgdo
do sistema ACIM que, em parceria com a prefeitura de Maringa, montou

um estande na feira.

Divulgagdo

Os consultores do Insiituto Mercosul assessoraram 0s empresarios

nas rodadas de negoécios. O Instituto também deu assessoria aos em-
presérios antes da realizagdo da feira, auxiliando na formatagdo dos
precos para exportagéo‘ e na confeccdo do material informativo sobre
os produtos em dois idiomas.
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0 Brasil descobre
0s dekasseguis

ESSES TRABALHADORES REMETEM A0 BRASIL CERCA DE
US$ 2,2 BILHDOES AO ANO. SO O PARANA RECEBE O
EQUIVALENTE A US$ 500 MILHOES. EM MARINGA,
LIDERANCAS ESTAO SE MOBILIZANDO PARA ATRAIR
PARTE DESSES RECURSOS, ORGANIZANDO UMA
MISSAO EMPRESARIAL PARA O JAPAO

Na década de 1980, os nikkeis —
descendentes de japoneses -
brasileiros descobriram o merca-
do de trabalho do Japao, criando
a figura do dekassegui. Vinte anos
depois, o mercado brasileiro esta
descobrindo os dekasseguis. Ou,
melhor ainda, a poderosa forga
economica desta comunidade de
quase 280 mil trabalhadores, que
atravessou o mundo para ganhar
a vida em terras ancestrais.

De olho no milionario mon-
tante ganho em ienes, bancos,
imobilidrias, shoppings e empre-
sas de comunicagao verde-ama-
relos estao abrindo filiais nos
principais centros japoneses, es-
pecialmente para atender o pu-
blico dekassegui.

DEKASSEGUIS QUEM SAO

> Hoje 280 mil trabalhadores brasileiros estio no Japao

Sao iniciativas calculadas,
tendo como base estatisticas
oficiais, que langam luz sobre
novas e promissoras oportuni-
dades de negocios. Dados divul-
gados em abril deste ano pelo
BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento) revelam que
0s dekasseguis enviarao este
ano ao Brasil nada menos de
USS 2,2 bilhoes.

Deste total, USS 560 milhoes
serao remetidos ao Parana, onde
reside a segunda maior coldnia
nikkei do Pais. Para a regido de
Maringa, as remessas sao estima-
das em USS 100 milhoes.

“As divisas que os dekasseguis
enviarao ao Parana em 2005 equi-
valem a pauta de exportacao de
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Divulgagdo

automoveis fabricados no Estado”,
compara o consultor do Sebrae
em Maringa, Marcos Aurélio Gon-
calves, responsavel pela gestao no
Parana do Projeto Dekassegui,
lancado pelo BID em abril em Oki-
nawa, Japao, em parceria com 0
Sebrae (leia box).

Embora a forga econdomica
- dos dekasseguis
seja incontesta-
vel, o dinheiro
ganh®-l4 fora ain-
da nao repercute

3 Este ano eles devem enviar US$ 2,2 bilhdes ao Brasil
9 US$ 560 milhdes serdo remetidos ao Parana

® Para a regido de Maringa, as remessas sdo estimadas em US$ 100 milhdes

a contento na ca- -

deia produtiva re-
gional. Isso por-
que parte signifi-
cativa destas divi-

REVISTA ACHIM 3unho 2005

Bruna Moreschi



sas fica inerte, aplicada em ban-
COS ou em imoveis urbanos.
Gera renda, mas nao capital
produtivo.

LOCACAOQ

Pesquisa feita pelo Sebrae re-
vela que o dekassegui trabalha
em meédia cinco anos no Japao

DEKASSEGUIS EM FRENTE A
FABRICA DA SONY, EM OKASAKI,
E 0 JARDIM JAPONES (A
ESQUERDA), NA SEDE DA
ACIM: MARINGA, QUE TEM
GRANDE LIGACAO COM O
JAPAO, QUER ATRAIR
INVESTIMENTOS DESSES
TRABALHADORES

| recwETseTTmssessem

e, neste periodo, amealha em
torno de USS 50 mil. Quase 70 %
deles planejam investir as €co-
nomias num negocio proprio no
Brasil. Mas, quando voltam, isso
nem sempre acontece.

Por falta de conhecimento do
mercado e sem saber ende buscar
apoio, muitos acabam investindo em

REVISTA ACIM

Preparando
paraoretorno

O Projeto Dekassegui,
lancado em abril em Okinawa
pelo BID (Banco
Interamericano de
Desenvolvimento) e pelo
Sebrae, vaiinvestir 3,3
milhGes de dolares na
preparacao de trabalhadores
que estdo no Japao para o
empreendedorismo.

Os dekasseguis que
desejam abrir negdcios no
Brasil poderao participar de
cursos a distancia. Quando
retornarem, continuardo
sendo orientados em sala de
aula. Também receberdo
consultoria e
acompanhamento
empresarial por trés anos.

O projeto tem como meta
atingir 30 mil dekasseguis em
quatro anos. A iniciativa da
parceria entre BID e Sebrae é
piloto. A idéia é estender o
apoio as demais comunidades
de trabalhadores brasileiros
espalhadas pelo mundo.

Dados do Ministério das
Relagdes Exteriores apontam a
existéncia de 2,5 milhdes de
brasileiros trabalhando no
exterior. Segundo estimativas
do BID, eles sao responsaveis
pela remessa anual de 5,4
bilhdes de dolares para o
Brasil.

O volume de dinheiro
enviado por estes brasileiros
que estao no exterior supera a
pauta de exportacao da soja in
natura do Brasil, que hoje é de
4,5 hilhdes de dolares.

Junho 2005

107 WOd* WIIR MMM

El




WWwW.acim.com.br

! REPORTAGEM DE CAPA

imoveis. “O dinheiro quase
sempre € investido primei-
ro na casa propria e depois
em imovel para locacao”,
afirma o consultor do Sebrae.
O mercado imobiliario lo-
cal confirma a preferéncia.
Estima-se que os dolares
conquistados no Japao g
movimentem hoje,
em Maringa, entre
30% e 40 % das ven-
das de apartamen- |
tos e casas na fai- /’-’
xa entre RS 100 J
mil e RS 140 mil.
“Muitos ja con- "5"“
seguiram comprar 4
a casa propria € es-
tao injetando as eco-
nomias em apartamentos
para locacao”, diz o imobili-
arista Ewerthon de Almeida,
que se especializou no atendi-
mento a clientela dekassegui.

MISSAO EMPRESARIAL

para Marcos Aurélio Gongal-
ves, os descendentes de japone-
ses que trabalham 14 fora po-
dem contribuir — e muito - com
o desenvolvimento economico
da regiao, abrindo pequenos ne-
gocios € formando cooperativas,
por exemplo.

Porém, para isso, é necessario
sensibilizar e dar apoio técnico
a esses trabalhadores, para que
canalizem 0s investimentos a
fim de transformar renda em ca-
pital produtivo.

Esta idéia comeca g ganhar
corpo € algumas acées j3 estao
sendo implementadas. Neste
més uma Mmissao empresarig|
maringaense visitarg o Japao
para Iﬂal"][e{' Contato com
dekasseguis, realizando pales.

EVISTA
Iﬂ R ACIM 3unho 2005

PARA MARCOS
AURELIO, 0S DGLARES
VINDOS DO JAPAD
PODEM MELHORAR A
ECONOMIA REGIONAL

tras e workshops.

Técnicos do Codem, além do
prefeito, do presidente da Ca-
mara Municipal e de liderancas
empresariais - entre elas os
presidentes da ACIM e do Siva-
mar - farao parte da comitiva,
que levara na bagagem nume-
ros para mostrar que Maringa
apresenta oportunidades inte-
ressantes de investimento no
setor produtivo.

As possibilidades de atracao=.

do capital dekassegui sao
grandes, ja que nem sempre,
ao retornar ao Brasil, o traba-
lhador vindo do Japao se esta-
belece na cidade de origem.
Dados consistentes sobre as
boas oportu*lidades que a cida-
de oferece podem S€r um gran-
de fator de atracao.j

Na esteira dos
dekasseguis

Os dekasseguis ja nao se
sentem tdo s6 em terra
estrangeira. E crescente o
nimero de empresas nacionais
que, percebendo o filao de
mercado, estdo abrindo filiais
ou disponibilizando servigos
especializados para os
trabalhadores brasileiros
naquele pais.

Os bancos foram os primeiros.
Bradesco, Banco do Brasil e
Sudameris operam agéncias com
atendimento personalizado e
algumas cidades japonesas. O
Itau ja entrou na iniciativa,
seguido de outras instituigdes
financeiras.

Imobilidrias também estdo
presentes, aproveitando a
preferéncia dos dekasseguis
pelos investimentos em imoveis.

Ha dois anos, a Radio Jovem
Pan, de Maringa, instalou uma
emissora em Nagoya, levando
para os dekasseguis informagao
e shows ao vivo de cantores
brasileiros.

De |4 para ca, abriu
escritorios regionais em Toquio e
Hamamatsu. A filial japonesa ja
lidera o faturamento de
merchandising da emissora
maringaense.

“Em vez de ficarmos
esperando, fomos la buscar o
dinheiro” afirma o diretor da
radio de Maringd, Luiz Pereira da
Silva.-A audiéncia é tal que a
Jovem Pan planeja estender
também para os ouvintes
japoneses a progga]magéo que
agrada os dekasseguis.

Para isso, esta firmando
parceria com uma grande rede
de comunicagado japonesa, cujo
nome Silva prefere manter
segredo. “So posso dizer que é a
Rede Globo deles”, afirma.

|
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GIOVANA CAMPANHA

A SOCIEDADE COSTUMA SER
COMPARADA A UM CASAMENTQO:
HA DIVERGENCIAS... MAS HA
TAMBEM UNIAO, TROCA DE
EXPERIENCIAS, TALENTOS
QUE SE COMPLEMENTAM.
MAS O SUCESSO DEPENDE
DE ALGUMAS REGRAS,
COMO TER OS MESMOS
OBJETIVOS E REGISTRAR
TUDO EM CONTRATO

As afinidades — e também as di-
vergéncias ~ de Cidinha Coque-
malla e Walter Thomé nao se re-
sumem apenas ao casamento de
duas décadas. Além da unido ci-
vil, eles carregam no curriculo
uma bem-sucedida sociedade
numa das maiores agéncias publi-
citarias de Maringa e regiao, a Sol
Propaganda.

A sociedade - empresarial - co-
mecou na década de 1990, quan-
do o casal veio da capital paulista
em busca de novos rumos profis-
sionais. Em 1995, o casal abriu-a
agéncia, na época pequena, com
apenas trés funcionarios.

“As empresas nao tinham cos-
tume de contratar agéncias de
propaganda”, lembra Cidinha. Os
clientes foram chegando, a em-
presa foi ampliando seu mercado
e hoje emprega 20 pessoas.

Thomé € diretor de criacao e Ci-
dinha, diretora de atendimento. As
divergéncias na gestao do negdcio
até existem, mas nada que com-
prometa o futuro da empresa. Cada
um tem seu horario, seu carro e
funcoes diferentes, o que contribui
para diminuir os conflitos.

“Estamos no mesmo barco duas
yezes: Na empresa e em casa”,
explica Cidinha, revelando a for-
mula de sucesso do casal: “Compar-
tilhamos dos mesmos ideais e te.
mos 0S8 MESMOS principios éticos”.

18§
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THOME E CIDINHA: DUAS DECADAS DE CASAMENTO

E UMA SOCIEDADE BEM-SUCEDIDA

TALENTOS COMPLEMENTARES

Comum em todos os setores da
economia, a sociedade pode ser
tanto uma aliada dos negdcios
quanto um dos motivos para o fra-
casso de uma empresa. Fara que
a sociedade nao se torne motivo
de discordia, segundo o consultor
do Sebrae Maririga, Jorge Leandro
Delconte, &€ necessario seguir  al-
gumas regras.

“w.PrimeirG;res.s0cios precisam ter

0s mesmos obijetivos. E, de prefe-
réncia, talentos complementares.
“A empresa nao pdde ter um so-
cio apenas porque ele tem capital
para investir”, exemplifica.
Outra regra importante € ofi-
cializar tudo. Delconte sugere
que os socios registrem atribui-
coes e salarios no papel e que
sempre conversem sobre suas



Bruna Moreschi

PARA AS PSICOLOGAS VALERIA E MARTA, O
SEGREDO DA SOCIEDADE E O DIALOGO

diferencas. “E dificil quando um
socio acredita que esta traba-
lhando mais e ganhando o mes-
mo salario. A sociedade tende a
sofrer turbuléncias”, explica.

O consultor também aconse-
lha os socios a nao confundir
finangas pessoais com gastos
da empresa. E quando nao for
mais possivel manter a socie-
dade, o ideal é fazer uma se-
paracao amigavel, que possibi-
lite a continuidade do cresci-
mento da empresa. “A credibi-
lidade da empresa no merca-
do € o seu capital mais valio-
so”, explica.

ENRIQUECEDORA

As dicas do consultor sdo a base
do sucesso da sociedade entre as
psicologas Valéria Codato Silva e
Marta Fregonesi, que estdo jun-
tas ha sete anos. Elas trabalham
com a psicanalise, fazem cursos
de capacitacao e até ja escreve-
ram artigos juntas.

As despesas e as tarefas da cli-
nica sao divididas. Cada uma tem
seus pacientes, mas, se ha qual-
quer problema, a sociedade se
mostra urma opgao interessante.
Quando, por algum motivo, uma
nao pode conduzir @ tratamento
de um paciente - por conhecé-lo
anteriormente ou por falta de ho-
rario na agenda -, ela oindica a
outra, € vice-versa.

“A sociedade é enriquecedora.
Podemos dividir as angustias do
dia-a-dia e os nossos problemas”,
avalia Valéria. “Acredito que nos-
sa sociedade tem dado certo por-

- que colocamos tudo ‘as claras’ e

tentamos conversar pelo menos
uma vez por dia”, conta.

Do ponto de vista psicologico,
Valéria compara a sociedade a um
casamento. “Temos que perceber
que o socio tem pensamentos € Vi-
véncias diferentes. Aprender a con-
viver com as diferencas € 0 motivo
de sucesso do negocio e pode levar
a novas descobertas”. [
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Curso de Cefalometria,
Diagnostico e Planejamento
Ortodontico

25 de agosto a
25 de novembro de 2005

INTERNATIONAL

Telefone: (44) 3262-2425
www.dentalpress.com.br
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DURANTE REUNIAC REALIZADA NO
MES PASSADO, A ACIM
OFICIALIZOU SUA FILIACAO A
AGENCIA TERRA ROXA

A Associacdo Comercial e Empre-
sarial de Maringa (ACIM) ofici-
alizou sua filiacdo, no inicio do
meés passado, a Agéncia de Desen-
volvimento Regional Terra Roxa
Investimentos, uma ONG que visa
atrair investimentos para a regiao
norte do estado. Uma das funda-
doras da entidade, a ACIM esta
auxiliando na divulgacdo dos be-
neficios da integracao econdémica
em outros municipios da regiao.

Atualmente, a Associacao Co-
mercial € Empresarial de Maringa
esta trabalhando para promover
a filiacao das associacoes comer-
ciais do eixo Maringa-Londrina.
Até agora ja se filiaram a Agéncia
Terra Roxa a Associacdo Comer-
cial e Industrial de Londrina
(ACIL), a Federacao das Industrias
do Parana (Fiep), a Faciap (Fede-
racao das Associacoes Comerciais
do Parana) e o Sicoob.

“Estamos realizando visitas indj-
viduais as associacées comerciajs,
que sao a prioridade no momento.
posteriormente, vamos convidar
rambém as prefeituras e desenvol-
ver um trabalho para conscientizar

REVISTA ACIM
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para a integracao
economica regional

A AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO

TERRA ROXA INVESTIMENTOS FOI

CRIADA PARA PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DA REGIAO
DO EIXO MARINGA-LONDRINA, COM A ATRACAO DE
INVESTIMENTOS. A ACIM, UMA DAS ENTIDADES
FUNDADORAS DA AGENCIA, ESTA TRABALHANDO PARA

DIVULGAR OS OBJETIVOS DA

INTEGRAGAO ENTRE AS

ASSOCIACOES COMERCIAIS DA REGIAO

outras entidades, como Rotary,
Lions e igrejas, da importaricia des-
te trabalho”, explica o presidente da
ACIM, Ariovaldo Costa Paulo. Nesta
fase, a “Terra Roxa” espera obter
cerca de 50 filiacoes. “Vamos cha=
mar as grandes empresas da regido
também?”, afirma Costa Paulo.

INTEGRANDO LIDERANCAS

No segundo semestre. a Agén-
cia Terra Roxa devera realizar uma
grande reuniao, com todos os re-
presentantes, em Rolandia, muni-
cipio-sede da entidade. A data ain-
da nao esta marcada, mas devera

coincidir com a visita a regiao do
vice-ministro das Finangas da Ale-
manha, Caio Koch-Weser, um dos
idealizadores da “Terra Roxa”.
Para Ariovaldo Costa Paulo, o
~primeiro fegultado positivo da agén-
cia ja estd Sendo colhido via
integracao das liderangas empresa-
riais. “Esta havende-uma mudanca
de cultura com a articulagao entre

as entidades de diversos municipi-

o0s. O fato de todo mundo sentar a
mesa e discutir os problemas cole-
tivos € um grande avango”, avalia.

Um exemplo desta nova Vvisao €
a missao empresarial para 0 Japao
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PREFEITOS DA REGIAO DE INTEGRAGAD DA AGENCIA SE DAO AS
MAOS NO DIA DA FUNDAGAO DA ENTIDADE

que a ACIM esta organizando para
este més. Na visita a dekasseguis e
empresarios japoneses, serao apre-
sentadas as oportunidades de in-
vestimento nao s6 de Maringa,
mas de toda a regido (leia mais de-
talhes na matéria da pagina 14).

EXECUTIVO

Além da divulgacao da “Terra
Roxa” junto aos municipios vizi-
nhos, o trabalho da ACIM esta
focado em outras duas metas de
curto prazo. A primeira se refere
a elaboracao de uma base de da-
dos que inclua o potencial econé-
mico e as caréncias estruturais dos
municipios da regiao.

Ao mesmo tempo, a entidade
esta selecionando curriculos para

contratar um executivo que ira.

administrar o dia-a-dia da Terra
Roxa Investimentos.

Esse executivo € quem vai co-
locar a “mao na massa” e “ven-
der” a regido, agindo com indutor
do projeto. O perfil deste profissi-
onal inclui fluéncia em pelo me-
nos duas linguas, conhecimento
amplo de informatica, administra-
cao e marketing.

|Conheca a Terra Roxa,

Regional Terra Roxa
Investimentos foi fundada em
dezembro de 2004 e tem
sede em Roldndia.
© Seu objetivo & fomentar o
desenvolvimento e a integragao
econdmiica regional.
b Fazem parte do grupo fundador a
ACIM, ACIL, FIEP e Faciap.
©® Um dos grandes incentivadores da
idéia é o vice-ministro das
Finangas da Alemanha, Caio Koch-
Weser, considerado uma das
principais autoridades econémicas
da Europa. Koch-Weser nasceu
em Rolandia, um dos municipios
com maior concentragao de
imigrantes germanicos na regiao.
© A sugestao de criar a Agéncia
teve ner objetivo captar
‘investimentos aleméaes e de
outros paises para o norte do
Parana.
@ O primeiro presidente da “Terra
Roxa" é o consul honorario da
Alemanha, Adrian von Treunfels.
® A diretoria inclui representantes
de diversas entidades
empresariais da regiao.
© A Agéncia é financiada por
subvengao des organismos e
empresas filiadas.

g A Agéncia de Desenvolvimento

Mais chances
na atragao de
investimentos

Para o prefeito de Maringa,
Silvio Barros, o modelo de atragao
de investimentos tragado pela
Agéncia Terra Roxa apresenta um
diferencial importante porque se
baseia na dtica empresarial. “E
uma estratégia de articulacdo de
empresario para empresario”.

O trabalho, segundo o
prefeito, “interessa a
municipalidade e deve ser
estimulada pelo poder publico”.
Silvio Barros, que, como prefeito
eleito, participou da solenidade
de fundagao da entidade em
dezembro de 2004, recebeu, no
més passado, a diretoria da
“Terra Roxa” em seu gabinete.

“Eles vieram mostrar que a
entidade ja esta constituida
formalmente e discutimos como
pode se dar a nossa interacdo. Eles
ficaram de apresentar uma
proposta concreta”, afirma.

De acordo com o prefeito,
dificilmente o orcamento municipal
deste ano tera espaco para
contemplar a Terra Roxa, ja que foi
elaborado no ano passado e ndo ha
rubrica para esta finalidade. “Se ndo
der para este ano, vemos com bons
olhos a perspectiva de participar em
2006", preveé Silvio Barros.

Na avaliagao do prefeito, a
Agéncia, por ter transito aberto
em varias cidades, possui forte
potencial para fomentar projetos
como a integragao ferroviaria do
eixo Maringa-Londrina e a
instalacdo de uma rede de gas
natural para o setor industrial.

Outra vantagem da agéncia,
segundo ele, reside no fato de que,
por contar com uma base
econdmica regional, tem mais
gondig6es de viabilizar a atragdo de
Investimentos que cada cidade,
isoladamente, teria poucas chances
de conquistar,
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POLITICA RESTTLT

DURANTE VISITA A MARINGA, 0 PRESIDENTE DA CAMARA DOS DEPUTADOS AFIRMOU QUE
APOIARA A LEI GERAL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E A REFORMA SINDICAL,
NUM DISCURSO AFINADO COM OS ANSEIOS DA CLASSE EMPRESARIAL

0 PRESIDENTE DA
cAMARA DOS
DEPUTADOS
VISITOU A SEDE
DA ACIM
’

ao para o desemprego”. A
afirmacao foi feita pelo presiden-
(e da Camara dos Deputados,
geverino Cavalcanti, quando visi-
oy Maringd durante as comemo-
racoes do aniversario da cidade.
Ele participou de um almoco com
empresérios e politicos da cidade
e da regiao, ouviu reivindicacoes

“As microempresas sao a solu-
¢

ﬁ REVISTA ,AC’M Junho 2005

e recebeu homenagens.

O presidente da ACIM, Arioval-
do Costa Paulo, entregou ao de-
putado um documento em que a
entidade pede o apoio do presiden-
te da Camara a Lei Geral das Mij-
cro e Pequenas Empresas e 3 re-
forma sindical.

Durante a entrega do docu-
mento, Costa Paulo falou ao de-

Severino Cavalcanti defende
pequenas empresas |

\‘pu;ado sgb’Te-‘as, dificuldades para

se abrir um negécio no Brasil € rei-
terou que a sobrevivéncia das em-
presas de pequeno porte depen-

de de mudancas importantes pro- .

postas pela Lei Geral.

SOLUGAD
Num clima amistoso, Severi-
no Cavalcanti, garantiu que




—

dara apoio a Lei Geral das Mi-
Cro € Pequenas Empresas e
também as reformas sindical e
trabalhista. Segundo ele, a Lei
Geral € uma grande esperanga
para o pais e uma solugao para
o desemprego.

Cavalcanti afirmou que os pe-
qUeNos municipios sao 0s mais
prejudicados com a falta de leis
que oferecam melhores condi-
¢oes para a sobrevivéncia das
empresas de pequeno porte.

TAXAS DE JUROS

Ele usou, como em outros dis-
cursos que tem feito, um tom cri-
tico para falar da falta de crédi-
to e das altas taxas de juros da
economia brasileira, que, segun-
do ressaltou, estao entre as cau-
sas do fechamento de muitas
empresas.

O presidente da Camara ter-
minou seu discurso dizendo que
a esposa - que nao o acompa-
nhou na viagem - “perdeu uma
grande manifestacao de cari-
nho em Maringa”.

Depois do almocgo, Severino
Cavalcanti visitou a sede da ACIM e
alguns pontos turisticos da cidade.

DURANTE ENTREVISTA COLETIVA. O PRESIDENTE DA CAMARA DIZ QUE

APOIA A REELEIGAO DE LULA
e GO N S T RO

“Eu apoiaria a
reeleicao de Lula”

Durante uma entrevista coletiva,
Severino Cavalcanti fez declaragdes
polémicas. Ele voltou a defender a
contratacao de parentes, dizendo
que o que interessa "é 0
desempenho do funcionario”.

O deputado saiu em defesa,
também, da contratacdo de novos
servidores publicos pelo governo
Lula. Segundo ele, ha ministérios
onde estdo faltando funcionarios
e que para o governo “funcionar”
é necessario que se fagam novas
contratagoes.

Cavalcanti afirmou que, se as

* eleigbes fossem hoje, apoiaria a

reeleicao de Lula, tomando o
cuidado de ressaltar “que
expressava uma opiniao particular
e ndo falava em nome do partido”.
Apesar de se dizer aliado do
governo federal, ndo perdeu a
chance de fazer criticas. “Eu disse
ao Lula que ele tem que agir com
mais precaugao e nao enviar
tantas medidas provisorias. Elas
estdo atravancando o andamento
(da pauta) na Camara dos
Deputados e fazendo com que a
populacdo se revolte contra o
Legislativo, quando a revolta
deveria ser contra o Executivo”.

Esta marca tem
a cara de Maringa.
Seguranca, tradicao e
otimos investimentos.

VENDAS - LOCAGAO
ADMINISTRAGAO DE IMOVEIS
CONSTRUGOES - PERICIAS
E AVALIACOES JUDICIAIS

MATRIZ:
Av. Parand, 470 - Centro
Fone: (044) 3222-8866

FILIAL:
Av. Prudente de Moraes, 998 - Zona 7
Fone: (044) 3225-4155

imobiliaria@pedrogranado.com.br
www.pedrogranado.com.br
Maringa - Parana
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chamada internet

COM 0 PREGO DA TARIFA TELEFONICA NAS ALTURAS, MUITAS
EMPRESAS ESTAO ADERINDO AOS BENEFICIOS DA REDE
MUNDIAL DE COMPUTADORES. AS FERRAMENTAS DE
COMUNICACAO SAO AS MAIS VARIADAS. UMA DELAS SE
ENCAIXA NAS NECESSIDADES DE QUEM QUER ECONOMIZAR ._mudanca_de hébito dos donos,

Esta‘ se tornando uma raridade
aquele tipo de empresa que de-
pende do telefone para tudo, seja
para fazer cobranca, entrar em
contato com clientes ou fazer-to-
mada de precos. Com og altos cus-
tos das tarifas telefonicas, a gran-
de maioria dos empresé;ios :
optando pelas vanta ; Sy

gens da inter-

WWW.Acim.com.br
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net na comunicagao empresarial.

Além da economia, o uso da in-
ternet acaba trazendo mais rapi-
dez e comodidade. Sem contar que
algumas ferramentas, ccmo o e-
mail, possibilitam que a comunica-
cao fique registrada, valendo como
um documento para quem enviou
e para quem recebeu a mensagem.

Para o diretor de negdcios da DB
Informatica, Ilson Rezende, o peque-
no empresario ainda tem uma cer-
ta resisténcia em utilizar os recur-
sos tecnologicos. Entretanto, garan-
te ele, é cada vez maior o numero
de empresas que estao descobrindo
na tecnologia uma grande aliada.

NOVOS SOFTWARES

O e-mail € a mais popular entre
as ferramentas de comunicagao via
internet. Mas existem outras 0pgoes
que ja sao largamente utilizadas nas
empresas, seja para melhorar a Co-
municagao, Seja para economizar.

O chat, que até pouco tempo €ra
apenas uma mania entre a garota-
da, tem se tornado um eficiente
meio de comunicacdo no mundo
corporativo. A vantagem € a possi-
bilidade de uma comunicagao com
alguém que esta fora da empresa,
em tempo real sem o elevado Cus-
to da tarifa telefonica.

Novos softwares estdo surgindo
no mercado para tornar a comu-
nicacdo via internet ainda mais
eficiente. E o caso do Skype, um
programa que permite ouvir a Voz
da pessoa com quem se esta fa-
lando. Segundo Ilson Rezende, a
maioria dos programas de gestao
empresarial dispée dos meios ne-
cessarios para instalar o sistema.

ECONOMIA ‘
O gerente de Tecnologia da In-

formacao da Caiado Pneus, Wan-

tuil Pinto da Silva, comemora a

Ferentes e TUncionarios da em-
presa. Desde que um moderno e
eficiente prograT_a de gestao
empresarial foi implantado, a
comunicacao se tornou mais €fi-
ciente e barata.

Com 700 funcionarios, filiais €ém
varios estados e uma média de 300
contatos por més, a empresa Viu
a conta telefonica cair em mais de



PARA REZENDE, DA DB1, AS EMPRESAS
COMEGAM A VER A TECNOLOGIA COMO ALIADA

30 % logo nos primeiros meses de
implantacao do sistema.

Hoje, em mais de 90 % dos casos,
os contatos sao feitos via internet.
“O telefone € o ultimo recurso a ser
utilizado na comunicacao interna da
empresa, € até mesmo com clientes
e fornecedores”, garante Silva.

Segundo ele, funcionarios e dire-
tores tém um critério para se comu-
nicar. Se 0 assunto € urgente, usa-
se o e-mail; se € urgente/urgentissi-
mo, usa-se 0 chat texto; se nao se
consegue uma comunicagao satis-
fatoria, usa-se o chat voz. E, so en-
tao, numa quarta alternativa, € que
o telefone é usado na comunicagao.

1YIsalop eunig

Telefonia virtual,

Mesmo quem tem aquela
aversao ao computador, ou que
ainda nao tem um, pode utilizar
a internet para economizar.

As empresas de telefonia
estdo langando diversos
produtos que permitem a |
comunicagao via internet sem a
necessidade do uso do
computador.

A GVT é uma das lideres
nesse mercado. A empresa
langou, em setembro do ano
passado, um sistema de
telefonia virtual com a
tecnologia VoIP.

O sistema permite fazer
ligagoes locais ou interurbanas

“via internet, sem o uso do

computador. Um equipamento
chamado Adaptador de Telefone
Analdgico transforma a linha da
internet em linha telefonica
comum. Assim, 0 usuario faz e
recebe chamadas a partir de

( KE?EZY)

EVITNTC

(o) Toque Prof‘sswnal

ja - PF

sem computador

um aparelho telefonico.

Por enquanto, a GVT
disponibiliza linha virtual através
do VoIP somente em algumas
capitais. Porém, qualquer
usuario pode economizar usando
0 sistema.

O gerente de vendas e
operagdes da GVT, Paulo
Roberto Teixeira, toma como
exemplo Sao Paulo, localidade
para onde as empresas
costumam fazer muitas
ligagOes. “Basta comprar uma
linha de |a para economizar, ja
que as ligagoes para aquela
cidade passarao a ser
consideradas chamadas
locais”, explica.

Num futtro breve, conforme
Teixeira, 0s usuarios também
poderao comprar linha virtual de
Maringa e de Londrina. “Ja
estamos com o projeto pronto
para as duas cidades”, informa.
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AMBIENTE DE TRABALHO ' MUITAS EMPRESAS ESTAO DESCOBRINDO QUE INVESTIR NO

' AMBIENTE DE TRABALHO TRAZ RETORNO. REFORMAS
' PARA TORNAR O LOCAL MAIS AGRADAVEL, COM A
Espago amplo e bem dividido.., PARTICIPACAO DOS FUNCIONARIOS NO PROCESSO DE

moveis modernos, cores € qua- |

www.acim.com.br

dros nas paredes, arranjos para
embelezar o ambiente. Pode até
parecer a descricao da casa dos
sonhos de muita gente. Mas o as-
sunto € ambiente de trabalho.

E cada vez maior o nimero de
empresas que passaram a inves-
tir na qualidade do ambiente
como forma de melhorar a satis-
facdo dos funcionarios, o que se
traduz em mais produtividade e
comprometimento.

Afinal, se o homem moderno pas-
sa de oito a doze horas no trabalho,
0 ambiente tem que contribuir para
gue essa jornada se torne menos pe-
sada e mais produtiva.

Esses preceitos foram segui-
dos a risca pela diretoria do
Sinepe (Sindicato das Escolas
Particulares do Noroeste do
Parana) em Maringa na insta-
lacdo da nova sede.

O local escolhido ~ dois apar-
tamentos fora do miolo central
da cidade - passou por ampla re-
forma, que incluiu derrubada de
paredes para integrar ou criar
novos ambientes, nova pintura,
novos maoveis.

Os funcionarios tiveram parti-
cipagao direta no processo. Eles
puderam escolher até mesmo a
cor que preferiam nas paredes €
os detalhes para personalizar suas
salas. Os resultados das mudancas
foram o aumento da produtivida-
de e mais qualidade no relaciona-
mento profissional.

MAIS RENDIMENTO

Maria Izaura Cotrin, coordena-
dora de eventos do Sinepe, diz que
ter um espaco “com a sua cara”
no trabalho traz satisfacdo ao fun-
cionario, que se sente valorizado.
Com isso, segundo ela, “ha quase
uma obrigacao de produzir e cri-

——
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MUDANGCAS, RESULTAM EM

AUMENTO DA

PRODUTIVIDADE E DO COMPROMETIMENTO

Bruna Moreschi
«

Investir no b

DA NOVA SEDE DO SINEPE

ar mais para corresponder ao in-
vestimento feito pela empresa”.

Nem sempre custa caro tornar
o ambiente de trabalho mais
agradavel. E, com certeza, o
efeito das mudancas compensa-

0S FUNCIONARIOS PUDERAM OPINAR NA REFORMA

em-estar da

Bl

&

ra o investimento. Uma boa
dica €, antes de qualquer refor-
ma, procurar um bom arquite-
to. O trabalho deste profissional
pode ajudar ndo s6 na raciona-
lizacao dos gastos, como tam-



bém na busca das melhores so-
lugdes para cada ambiente.

Por meio de um programa de
necessidades, o arquiteto pode
avaliar aquilo que o cliente preci-
sa ou deseja e quais sdo as prefe-
réncias dele para que o ambiente
montado seja propicio para o tipo
de atividade exercida.

Para a arquiteta Tania Verri,
doutoranda na drea de projetos
arquitetonicos ambientados, pela
USP, o principio basico para o cres-
cimento profissional € que as pes-
soas estejam bem instaladas do
ponto de vista fisico.

Segundo Téania, existem alguns
pontos basicos a serem observa-
dos para melhorar o local de tra-
balho, como uma boa iluminacéao,
de preferéncia luz natural, e um
local arejado.

Musica ambiente e uma boa
vista da paisagem urbana, ou de
um jardim, também podem redu-
zir bastante a carga de estresse.
“Se o funcionario se sente,
‘acarinhado’, ele veste a camisa
e o rendimento vai la em cima”,
aposta Tania.

Bruna Moreschi

~ TANIAVERRI
RESSALTA QUE
O AMBIENTE
Fisico
INFLUI NO
CRESCIMENTO
PROFISSIONAL

Muito além das reformas

Algumas empresas nao se
restringem as reformas do espaco
fisico quando decidem melhorar ¢
ambiente de trabalho, e investem
também no bem-estar da equipe.

. Foi 0 que aconteceu no escritorio
de contabilidade “Nosso Escritorio”.
Além de melhorar a estrutura fisica,
a empresa implantou ginastica
laboral duas vezes por semana,
como forma de evitar problemas de
salide e promover a integracao
entre a equipe.

Além da ginastica, o escritorio
adotou também o café da manha
de confraternizacdo, para
motivar o pessoat,

O mais importante é que os
funcionarios participaram do
processo de mudanca, dando

Voceé nao precisa ser centralizador
para controlar a sua empresa.

A Atak trabalha com sistemas de gestao empresarial, para
que vocé tenha o controle total das operagoes am sua
organizagao, tornando seu negocio muito inais rentavel.

sugestoes e colocando suas
necessidades.

O resultado? Segundo Jonas
Ziroldi, administrador do
escritorio, houve ndo so um
aumento da produtividade, como
também da iniciativa dos proprios
funcionarios em buscar
aperfeicoamento.

“A melhora do ambiente
proporciona outra visao, mostra
que vocé pode mais. E a gente
acaba se interessando por
melhorar, em se aperfeicoar”,
diz Fernanda dos Santos,
contadora do escritério, que
comegou uma pos-graduacao no
inicio do ano para acompanhar o
ritmo de crescimento e as
mudancas da empresa.

Aa ATAK

CONSULTORIA & SISTLEMAS

Programando solugdes para vocé

Av. Sao Paulo, 1161 - Zona 07 - Maringa - PR - (44) 2101-5657 - CEP' 87030-025
Rua Tenente Djaima Dutra, 2597 - Ctro. Comercial Rio Branco - SH05 - Tel.; (41) 383-3811 - Sao José dos Pinhais - PR - CEP 83005-360

www.atak.com.br
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Bruna Moreschi

CIDADANIA
~ FISCAL

GIOVANA CAMPANHA

MOVIMENTO PELA CIDADANIA FISCAL QUER DESPERTAR NO CIDADAO A CONSCIENCIA DE
QUE O PAGAMENTO DE TRIBUTOS E LEGITIMO EM QUALQUER PAI[S. MAS
QUE OS IMPOSTOS DEVEM SER JUSTOS E SE REVERTER EM QUALIDADE DOS
SERVICOS OFERECIDOS A POPULACAO

0 ESTANDE DO

MOVIMENTO PELA
CIDADANIA FISCAL
CHAMOU A ATENCAO
NA EXPOINGA

Q uando o assunto é o sistema
publico de saude, os brasilei-
ros estao acostumados a enfren-
tar filas para marcar consultas,
para fazer exames. No caso de ci-
rurgias, a espera pode levar anos.

Ha filas também para se colo-
car um filho numa escola publica
com qualidade acima da média,
para conseguir algum beneficio do
INSS (Instituto Nacional de Segu-

ﬁ REVISTA ACIM 3Junho 2005

E hora da sociedade
cobrar seus direitos

ridade Social) € em tantos outros-._

6rgaos publicos.

O mais lamentavel € que muita
gente acredita que, sendo gratuito
o atendimento, nao se deve espe-
rar tratamento de primeiro mundo.

E ai que entra a questao da ci-
dadania. O primeiro passo para
mudar esse quadro € a conscién-
cia de que toda pessoa tem direi-
to a atendimento € a Servicos pu-

blicos d&guglidade.

" alta carga tributria brasilei-

ra, que atinge inacreditaveis 38 %
do Produto Intern@s.Bruto, deveria
ser suficiente para atender as ne-
cessidades da populacao.

Tantos impostos deveriam ser re-
vertidos em servigos publicos de qua-
lidade, como acontece em paises de
primeiro mundo. Mas o Brasil ainda
esta longe dessa realidade.



AVALIAGAO SOBRE O VALOR DO
IMPOSTO COBRADO NOS PRODUTOS

5,28%
J-26,76% ‘
0 62% |
T Y J 3 () @ ,11%
Péssimo Ruim Regular Excelente Bom NR |
INDIGNACGAO Mais um estande com um minimer-

A alta tributacao e a ma aplica-
¢ao dos recursos dos impostos sao
o alvo da mobilizagao que deu ori-
gem ao Movimento pela Cidada-
nia Fiscal.

Criado por varias entidades da
cidade, como a ACIM, Receitas
Estadual e Federal, a ONG SER, o
Lions Clube, a Apras-Regional No-
roeste, entre outros, 0 movimen-
to quer despertar na populacao a
consciéncia de que todos pagam
imposto e que, por isso, tém direi-
to a servicos de qualidade.

“Além de pagarmos impostos
elevados, ainda pagamos peda-
gio, plano de saude, escola, en-
tre outros servigos, que em ou-
tros paises sao oferecidos sem
custo e com qualidade pelo go-
verno”, destaca o vice-presiden-
te da ACIM e um dos coordena-
dores do Movimento pela Cida-
dania Fiscal, Eduardo Araujo.

A idéia de criar o movimento
nasceu durante a realizacao do Fei-
rao do Imposto, em marco. Em pra-
¢a publica foi montado um mini-
mercado e todos os produtos foram
etiquetados com o percentual de
impostos incidente sobre 0s precos.

O que chamou a atenc¢ao dos or-
ganizadores € que 30 mil pessoas
visitaram o feirdo e a maioria saiu
indignada. Durante a Expoingd, no
mes passado, a historia se repetiu.

cado foi montado e novamente a
indignacao tomou conta de quem
visitou 0. espago.

PARA 0 GOVERNO

Apesar de saberem que se
paga muito imposto no Brasil, as
pessoas ficam chocadas ao ve-
rem essa realidade traduzida em
nimeros. No estande do movi-
mento na Expoinga esse fato fi-
cou muito claro.

E ndo|é para menos. SO para
ficar em &lguns exemplos: o bra-
sileiro péga quase 41 % de tribu-
tos em um quilo de agucar, 42 %
num creme dental ¢ 38% num
pacote de bolacha recheada.

[sso, sem levar em conta os im-
postos e contribuigoes que incidem
sobre a folha de pagamento, con-
tas de agua, luz, energia elétrica...
Uma lista que parece nao ter fim.
E como se o brasileiro trabalhasse,
em média, de 10 a 14 dias por meés

__para 0" governo.

O Movimento pela Cidadania
Fiscal tem uma série de acoes
programada para 0s proximos
meses. Algumas ja estao em an-
damento, como 0 concurso de re-
dacdo que esta sendo realizado
entre os alunos da 8% série do
ensino fundamental e das trés
séries do ensino médio.

Todos os alundgs de €scolas publi-
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Maioria aprovou
Feirao do Imposto

Pesquisa feita com 284
pessoas que visitaram o
estande do Movimento pela
Cidadania Fiscal durante a
Expoinga, mostrou que
82,04% dos entrevistados
estdo insatisfeitos com o
valor dos impostos.

Quase 97% afirmaram gue
quem paga os tributos é toda
a sociedade, enquanto pouco
mais de 1% afirmou que
apenas 0 COMErcio e a
industria sdo tributados.

O restante, cerca de 4%,
disse nao saber a resposta ou
afirmou que quem paga
imposto sao os declarantes de
imposto de renda. A iniciativa
de promover o evento foi

aprovada por quase 92% dos
entrevistados.

cas e particulares de Maringa podem
participar. O tema do concurso € a
cidadania fiscal. Serao distribuidos
mais de RS 20 mil em prémios, para
alunos, professores e escolas. A lista
das melhores redacoes sera divulga-
da no final deste meés.

Também estao programados
concurso de monografia, work-
shops e a publicagao de um jor-
nal. O assunto ganhou tanto des-
taque que a Federacao das Asso-
ciagoes Comerciais do Parana
(Faciap) promovera seu encontro
anual em outubro tendo como
téma a cidadania fiscal.

“E hora de exigirmos nossos di-
reitos e fiscalizarmos a correta
aplicacao dos impostos”, conclama

0 presidente da ACIM, Ariovaldo
Costa Paulo.
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- Empresarias de todo o estado
se retnem em Maringa

Www.acim.com.by

0 ENCONTRO ESTA SENDO
ORGANIZADO PELO CONSELHO DE
EMPRESARIAS DA
ASSOCIACAO COMERCIAL E
EMPRESARIAL, O ACIM
MULHER

COm o objetivo de fortalecer
a participacao da mulher e o
desenvolvimento da lideranca
feminina no cenario empresa-
rial, sera realizado em Marin-
ga, entre os dias 16 e 18 de ju-
nho, o V Encontro Paranaen-
se da Mulher Empresaria, Em-
preendedora e Executiva. O
evento sera no Colégio Obje-
tivo/Cesumar.

Os debates vao girar em torno
do tema “Mulher empresaria:
agente de desenvolvimento so-
cio-econémico”. Entre os pales-
trantes, estao a diretora da rede
de hotéis Blue Tree, Chieko Aoki,
o presidente da BSColway, Fran-
cisco Simeao Neto, e o diretor
corporativo de Marketing da
Rede Paranaense de Televisao,
Rogério Mainardes.

O V Encontro Paranaense da
Mulher Empresaria é uma rea-
lizacao da Faciap (Federacao
das Associacoes Comerciais e
Empresarias do Estado do Pa-
rand) € eésta sendo organizado
pelo ACIM Mulher,

Mais informacoes podem ser
obtidas pelo telefone: (44)
3025-9646.

Confira a programacao do
evento ao lado.
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PROGRAMAGAOD

16 de junho - quinta-feira

s

@ Horario Atividade
19 horas Credenciamento
19h30 Abertura solene
20h15 Palestra: Mulheres, politicas publicas e desenvolvimento
Cida Borghetti - publicitaria e deputada estadual
21h30 Coquetel
17 de junho - 6* feira
@ Horario Atividade
8h15as 10h  Palestra: Amulher no segmento de transporte
Joaquim Constantino Neto - diretor do Grupo Aurea
10h as 10h30 Intervalo
10h30 as 12h Palestfa: Marketing - como conquistar e fidelizar clientes
Rogeério Mainardes - diretor corporativo de Marketing da RPC
12h as 13h30  Almogo
13h30 &s 14h  Palestra: O Mercado Social
Roni Enara - consultora da Fundacim
14h &s15h30 ~ Palestra: Mulher executiva: as atitudes que fazem
diferenca para conquistar oportunidades iguais
Maura Luiza de Aratijo Moreira Quadros -
eng® quimica da fabrica de éleo da Cocamar
Elaine Lopes Xavier Leite — gerente coml. da unidade de fibras da Cocamar
15h30 as 16h Intervalo
16h as 17h Palestra: Uma visio empreendedora do mercado
‘ Francisco Sitmedo Neto - presidente da BSColway
17h as 18h Palestra - Sucesso da mulher no mercado de trabalho
Gisela Rauen - presidente da R icos
18h 45 20h30  Livre secofesmed
20h30 Jantar de Confraternizagzo - Nite Clube
18 de junho - Sabado -~ 3
: o - e,
@ Horario Atividade . =
gh as 10h Palestra: O trindmio do empreendedorismo contemporaneo
Gustavo Rocha - proprietario da Casulo Feliz 143
10h as 10h30  Intervalo
10h30 as 12h  Palestra: A participagéo da mulher no cenario empresarial e o

12h as 13h30
13h30 &s15h30
15h30 as 16h
16h as 17h30
17h30

desenvolvimento dos conceitos de lideranca feminina
Chieko Aoki - diretora da Rede BlueeTr:eee ;

Almogo

Flaboracao da Carta do Parana
intervalo

Prosseguimento das atividades
Encerramento das atividades

7/ Local

Cesumar

Local
Cesumar

Local
Cesumat|
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Faltando alguns meses para
completar 15 anos de atu-
agdo no mercado, o PAM muda
sua logomarca e slogan.

A marca PAM, quando foi
elaborada, teve como emba-
samento o modelo de negdcio
da operadora, que na época
visava o mercado regional e
tinha como principal caracte-
ristica competitiva o fato de
ser uma empresa genuinamen-
te maringaense. Dessa forma,
criou-se uma logomarca que
lembrava imediatamente um
dos principais pontos turisti-
cos da cidade cangao: a Ca-
tedral Metropolitana.
Atualmente o PAM expan-
diu sua area de atuagao para
outras regides do Parana,
além de também fazer parte
da Abramge - Associagao
Brasileira de Medicina de
Grupo, o que resulta em
abrangéncia nacional.

Dessa forma, a visao de ne-
gocio da operadora PAM pas-
sou a ser globalizada, levando
a necessidade de modernizar
ndo apenas seus processos de
gestdo, mas toda a sua iden-
tidade corporativa.

O slogan “Mais que Plano de
Saude”, que sera utilizado na
comunicagao do PAM reafirma
0 compromisso da operadora

Mais que Plano
de Saude

com seus Beneficidrios, de ir além
das suas obrigacdes geridas pela
Lei. A promessa do PAM é ofere-
cer cuidados com a saide de for-
ma integral, desde a prevencso,
atr,avés de programas educativos,
ate o atendimento diferenciado,
quando o Beneficiario precisa utili-
zar o plano. A proposta Mais que
Plano de Salde também reforca
a idéia de que o PAM preocupa-
se com a comunidade onde esta
inserido, apoiando projetos de
medicina preventiva, incentivo
ao esporte, a cultura, & preser-__

vacdo do meio ambiente e & in-

clusdo social, por meio de par-
cerias com associagoes de clas-
se e instituicdes sem fins lucra-
tivos, através do IMI - Institu-
to de Medicina Integrada.

CREDITOS:
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Criagao e design: Raul Vinicius Morais Garcia
Coordenagao: One Marketing - Consultoria em Comunicagao
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INFORME PUBLICITARIO

Tracos modernos da nova logomarca
simbolizam a nova fase do PAM

Entenda toda a
concepcao da logo

A nova logomarca do
PAM tem como finalidade
trazer modernidade e
representar a ampliagdo em
sua rede de servigos e a
maior capacidade de
abrangéncia.

Para facilitar a
comunicagao a tipia usada
é em letras mindsculas
representando assim que 0
PAM nado é uma sigla e sim
uma marca. As linhas
arredondadas e levemente
inclinadas trazem
movimento e agilidade a
logo. As formas do traco e
a bola formam a imagem de
uma pessoa de bragos
abertos, representando a
transparéncia e o cuidado
com que o PAM tem para
com seus Beneficiarios.

As cores escolhidas
foram o verde e o azul por
serem a maior
representacao de
confiabilidade e seguranga.
O azuksignifica trabalho,

“Verdade, prosperidade,

limpeza e transparéncia de
comportamentas.Ja o verde
simboliza a calma, a
serenidade e o equilibrio.
Todos esses elementos
juntos em um box com
pontas arredondadas,
formam uma logomarca
compacta e moderna.
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ETIQUETA EMPRESARIAL
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DEIXAR RECADO EM SECRETARIAS
ELETRONICAS, EM CAIXAS DE

OFERECE RECURSOS QUE
FACILITAM A VIDA,
PRINCIPALMENTE NO
MUNDO CORPORATIVO.
POREM, E PRECISO
OBSERVAR ALGUMAS
REGRAS PARA NAO SER
INDELICADO OU, ATE MESMO,
PERDER BONS NEGOCIOS

mundo moderno traz novas e

aparentes facilidades e cabe a
nos estarmos inseridos em novos
padroes e desenvolver etiquetas e
normas mais especificas. O telefo-
ne, por exemplo, com 0s recursos
que passou a oferecer, exige o es-
tabelecimento de algumas normas.
Mas nada que va nos estressar ain-
da mais.

Na verdade tudo € muito sim-
ples. Basta usar o bom senso. A
primeira regra € respeitar hora-
rios. Nada de ligar para seu cli-
ente muito além do horario co-
mercial. E a regra nao vale s6
para clientes, mas para todos os
contatos profissionais, inclusive
funcionarios.

SO ligue apds as 22 horas em
casos extremos. Muito cedo, an-
tes das 8 da manha, também nao
convém, porque é nessa hora
que as pessoas estao - geralmen-
te atrasadas - tomando café ou
seé arrumando para sair.

SAIBA OUVIR

Quando a ligacao é feita no ho-
rario de expediente, nao ha mui-
Lo com que se preocupar. Mas seja
sempre gentil. Lembre-se que sua
pressa pode nao ser a mesma de
quem esta atendendo. Uma gros-
seria nesta hora pode fechar mui-
tas portas.

REVISTA ACHIM Junho 2005
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0 USO DO TELEFONE EXIGE ALGUMAS REGRAS, PRINCIPALMENTE NO
MUNDO DOS NEGOCI0S

Respeite quem atendeu, per-
gunte pela pessoa com quem vocé
precisa falar. Se ela nao estiver,
pergunte se pode deixar recado.
Deixe seu nome e telefone e diga
se € ou nao urgente. Nunca insis-
ta demais. E nem faca perguntas
como “onde ele foi?”, “vai demo-
rar muito?”, “sabe se ele volta?”.

Outra dica: nada de se afobar
na hora de falar ao telefone.
Fale pausadamente, deixe o ou-
tro responder. E preste atencao.
Nao se mostre ansioso, pois
VOCE nao € o unico a ter opini-
0es e argumentos.

Sempre se mostre interessado
pelo outro. Se for vocé quem re-
cebe o recado de uma ligacao, li-
gue assim que puder.

Nunca subestime um recadinha. _

de quem quer que seja. Pode ser
o negocio da sua vida! Se nao der
para ligar logo, quando retornar
a ligagao peca desculpas pela de-
mora e explique, de maneira su-
cinta, o porqué do atraso.

CUIDADD COM O CELULAR!

Evite saias-justas. Se vocé esta
na empresa, nunca peca para
sua secretaria dizer o contrario.

Ao invés disso, a orien-
te a dizer que vocé esta
em reunido. E mais se-
guro contra eventuais
"/© 4 contradigoes.

¥ E, lembre-se, geral-
| mente sdo as secretari-
as que filtram as liga-
coes. Ser grosseiro com
uma secretdria pode di-
ficultar muito o acesso
em qualquer empresa.

Quando o assunto €
secretaria eletronica,
ndo adianta vir com a
historia de que € uma maneira
muito impessoal de deixar um
recado. No ambito dos negoci-
os, nao ha necessidade de ser
tdo pessoal. Deixe o recado di-
zendo seu nome e sobrenome,
e o seu numero de telefone.

A regra também vale para as cai-
xas postais do celular. Mas fique
atento. Na hora de deixar a men-
sagem, seja claro e objetivo. E nao
se esqueca de ouvir ou ler as suas
mensagens.

Se estiver em uma reuniao dei-
xe o aparelho no modo silencio-
so. Quando terminar, confira as li-
gacoes nao atendidas e, claro,
retorne. Se for imprescindivel
atender ao celular durante uma
reuniao, seja muito discreto. Fale
baixo e apenas o que for estrita-
“Mente necessario.

Quando desligar, limite-se a
pedir desculpas aos presentes.
Vocé nao precisa detalhar sua

4 '/
o

conversa para se justificar. E,

ol oy . w
uma ultima dica: atenda ao tele-
fone sorrindo para transmitir
boas energias.

Dayse Hess ¢ jornalista,
especialista em design de moda

s oo v, ALGNAA 0 telefone, por favor! -

<
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AS PREV!SﬁES DE AUMENTO DA
PRODUGAO PARA ESTE ANO
NAO DEVEM SE

'CONFIRMAR. MAS O

FUTURO E PROMISSOR. O
INCREMENTO NA
PRODUGCAO DE CARROS
BICOMBUSTIVEIS E O
AUMENTO DAS
EXPORTACOES SAO A
GRANDE APOSTA DA
INDUSTRIA ALCOOLEIRA

S perspectivas de crescimento

da producao de alcool no
Parana em 2005, baseadas em
fatores favordveis nos mercados
interno e externo, acabaram es-
barrando na falta de chuva.

A exemplo de outras culturas
tradicionais na regiao, como soja
e milho, que perderam produtivi-
dade em decorréncia da estia-
gem, a safra da cana-de-acucar
sofreu quebra de 10% no estado.

O problema interrompeu a tra-
jetoria de ampliacao do setor, ini-
ciada com o advento dos veicu-
los bicombustiveis, ha 4 anos, €
da melhoria das vendas externas.

Os automoveis com flexibilida-
de para uso de gasolina e alcool
sao considerados um marco para
a industria alcooleira. “Os bicom-
bustiveis trouxeram mais seguran-
ca para os proprietdrios de carro
a alcool e foram a redencdo do
Programa do Alcool”, avalia o pre-
sidente da Associacao de Produto-
res de Alcool do Parana (Alcoopar),
Anisio Tormena.

Segundo o dirigente, dentro da
normalidade climatica, a expec-
tativa era de aumento da produ-
cao em 2005. Por causa da estia-
gem, as previsoes nao se cumpri-
ram e a producao deve se igua-

R
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Estiagem prejudic:

Bruna Moreschi

0 SETOR ALCOOLEIRO TEM BOAS PERSPECTIVAS DE
CRESCIMENTO NOS PROXIMOS ANOS

S —~—
acao da producao. “As quatro
maiores montadoras do pais ja
fabricam veiculos flex e a ten-
déncia € de que nos proximos
anos, 100% dos carros sejam bi-
combustiveis”.

Caso a previsao se confirme,
pode significar acréscimo de
15% na demanda por alcool com-
bustivel no Brasil. O Parana, que

lar ao ano passado, com colheita
de 29 milhoes de toneladas de
cana e producgdo de 1,25 bilhao
de litros de élcool.

OTIMISMO
De-acorde com Tormena, as

perspectivas fururas para o setor
sio muito boas e tém levado os
empresarios a investir na ampli-



bom momento do alcool

Uma poténcia
paranaense |

A Usina Santa Terezinha, cujas atividades se I
estendem por 60 municipios do Parand, esta
apostando na expansao do mercado aicooleiro. O
grupo inicia, ainda este ano, a construcdo de sua
quinta unidade, localizada em Terra Rica, no
noroeste do estado.

A planta industrial comegara a ser erguida em
novembro, com inauguracgao prevista para o final
de 2006. A Santa Terezinha é o maior grupo
sucroalcooleiro do sul do pais.

"0 setor enxerga boas possibilidades de
crescimento e busca atingir escalas adequadas de
producao”, explica o diretor-presidente da usina,
Paulo Meneguetti.

A unidade de Terra Rica tera sua primeira safra
a partir de abril de 2007, com capacidade para
moagem de 830 mil toneladas de cana para
producdo de alcool e agucar. Quando estiver em
plena operagao, em 2010, deve alcangar 2,5
milhdes de toneladas de cana.

\ Em todo o estado, a Usina Santa Terezinha é

. responsavel pelo plantio de 114.170 hectares de
cana e moagem de 6,5 milhdes de toneladas. A
producdo é de 127 milhdes de litros de alcool e
700 mil toneladas de aglicar. O grupo gera 10.650
empregos diretos, no campo e nas industrias.

€ responsavel por aproximada- s r
mente 10% da producdao nacio- NOSSO ALCOOL

nal de 15 bilhoes de litros de al- 4 '

cool ~ in natura e para ser adici- —g '
onado a gasolina -, pode ser um I . .*I' 4 Rt e B E
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0s principai n T \
. Epsipals beneticiadesipea I8 0 setor processa 29 milhdes de toneladas de cana por ano i
ampliacao do setor.
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¢ “Do ponto de vista sécio-eco- A industria alcooleira gera 75 mil empregos diretos l =
nomico é uma atividade funda- e 5
mental para o estado, porque O faturamento do setor em 2004foude R$ 2 bilhdes m 2
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sidente da Alcoopar.,

Isso acon-

tece, de acordo com ele, porque
a cana € menos exigente quan-
to a qualidade € ao indice de ny-
trientes do solo em relacao a

outras culturas.

NOVAS ALTERNATIVAS

Outros fatores que estig
impulsionando a fabricacao
de alcool combustivel ngo
Brasil tém origem fora do
pais. “Conseguimos, a duras
penas, tornar o alcool co-
nhecido no Japao, China, Co-
réia, india e em alguns pai-
ses da Europa. Nos proximos
anos, os resultados devem
aparecer”, avalia Tormena.

Além do Brasil, os Esta-
dos Unidos também usam
alcool cormbustivel. Porém,
la o produto € feito a base
de milho. O custo de produ-
¢ao € quase o dobro, mas o
setor se sustenta por causa
dos subsidios.

Paulo Meneghetti, dire-
tor-presidente da Usina
Santa Terezinha - o maior
grupo sucroalcooleiro do
sul do pais (leia box da pa-

Dr?. Marcia C. M. Tuler
Dr. Wesley Falcao Tuler

Endodontista - Fob./USP
Professora do CESUMAR

X 2000

Her(c

PARA O PRES

gina anterior) -, acredita que o
inicio da exportagao dos carros
bicombustiveis pelo Brasil vai
impulsionar a demanda por al-
cool combustivel no mercado

TORMENA, OS BICOMBUSTIVEIS
FORAM A REDENCAO DO SETOR

0 Aneda
1~ AN0G

yanhoo.com.hr
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IDENTE DA ALCOOPAR ANISIO

externo. Como consequéncia,
segundo ele, havera um au-
mento da procura pelo produto
brasileiro, que tem boa relaga0
custo/beneficio no mercado in-
ternacional.

A diminuicao continua dos
estoques mundiais de petro-
leo e a instabilidade geo-poli-
tica dos paises do Orienté
Médio, maiores exportadores
de oleo cru, também agem
como incentivo para a cria-
cao de novas alternativas
energéticas no mundo atual.

Para acompanhar a ten-
déncia de crescimento do
mercado, as industrias para-
naenses lancaram, em 2004,
o Plano Expansao da Indus-
tria Alcooleira, que prevé @
duplicacdo da produgao até
2008.

Isso significa a ampliagao da
colheita de 29 milhdes de to-
neladas para 45 milhoes de
toneladas de cana ao ano, € @
geracao de pelo menos 16 mil
novos postos de trabalho, qué
serdo acrescidos aos 75 mil
empregos diretos mantidos
pelo setor atualmente. [

Nucleo i

o

Odontolégico* g

Especializado
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Protesista e Periodontista - Fob./USP

Curso Exceléncia em Periodontia - Bauru-SP
Mestre em Cirurgia Buco-Maxilo-Facial-SP
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CURSOS

Informacdes pelo telefone (44)

| 3025-9636.

I COMO COBRAR CLIENTES
INADIMPLENTES

Data: 6 a 9 de junho

Horario: das 19 as 22h30
Instrutor: Braz Ismael Vendramini
Objetivo: Conscientizar sobre o

| grande desafio de quem tem

clientes inadimplentes, de

| conseguir fazer da agéo de

cobrangca um momento de
reforco ao bom atendimento,
prestado durante o processo de
venda, a fim de preservar o bom

| relacionamento com os clientes.

I ATITUDES ATIVAS PARA UM
ATENDIMENTO DE QUALIDADE
Data: 13 a 17 de junho

; Horario: das 19 as 23 horas

Instrutor: Agmar Vieira Janior
Objetivo: Favorecer a adogdo de
um comportamento direcionado
a alta performance na prestagao

| de um atendimento de qualidade

aos clientes, abordando aspectos
fundamentais para ser bem-
sucedido nos relacionamentos e
processos de negociagao.

I ADMINISTRAGAO DO TEMPO
Instrutora: Elizabete Willemann
Data: 20 a 22 de junho

Horério: das 19 as 23 horas
Objetivo: Fornecer aos participantes

| ferramentas basicas para auto-

andlise e planejamento adequado

' do uso do tempo. O objetivo deste

curso é contribuir com a cura de
todos os que padecem da doenca
cronica conhecida como “falta de
tempo”.

I ORATORIA NO PROCESSO DE
ATENDIMENTO E VENDA
Instrutora: Elizabete Willemann

Data: 27 de junho a 1 de julho

Horério: das 19 as 23 horas
Objetivo: Possibilitar ao participante
uma oportunidade de aprimorar
suas habilidades de comunicagéo

. com o cliente e com grandes

publicos através da auto-percepcdo
e de informacoes técnicas sobre

| expressdo oral e corporal, utilizando
| exercicios praticos.
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CEDULAS FALSIFICADAS

B

“Preserve suas financas evitando cédulas falsas” foi o tema da palestra
que o perito do Banco Central, Luiz Henrique da Silva, ministrou em Maringa
no dia 29 de abril. O evento foi promovido pela ACIM, no auditério da Recei-
ta Federal, e teve como objetivo ensinar os participantes a reconhecer no-
tas falsas e o procedimento em caso de recebimento de notas suspeitas.

O perito mostrou como identificar alguns elementos das cédulas, como a
marca d’agua e o fio de seguranga, além dos tipos de falsificacdo mais

comuns.

Segundo o Banco Central, no ano passado foram apreendidas mais de
494 mil cédulas falsas. O excesso de notas falsas, de acordo com o perito,
deve-se, entre outros fatores, a estabilidade monetéria e a popularizagao da
tecnologia e dos computadores’ modernos.

A ACIM firmou convénio com a Cli-
nica Maringéa Fisioterapia, voltada ao
trabalho de reeducacéo postural e pre-
vencgao das LER/Dot - Doencgas Ocupa-
cionais Relacionadas ao Trabalho.

O fisioterapeuta Luis Augusto Sordi
(foto), responsavel pela clinica, explica
que um dos trabalhos realizados é a gi-
néastica laboral, aplicada de acordo com
as necessidades fisicas pré-avaliadas
dos funcionarios das empresas. ™

Os fisioterapeutas trabalham tam-
bém a ergonomia, ou seja, a adapta-
¢do dos equipamentos e moveis do
ambiente de trabalho (mesas, cadei-
ras, computador, apoio para os pés)
para evitar a mé postura.

Os exercicios de reeducagao postu-
ral, realizados por fisioterapeutas no lo-
cal de trabalho, reduzem o nimero de
afastamentos provo;‘ados por LER/Dort.
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Segundo Sordi, #m o tempo os fun-
cionérios se conscientizam e mantém
voluntariamente os exercicios, promo-
vendo uma melhora sensivel na dispo-
sicdo e na produtividade.

A Clinica Maringé Fisioterapia ofere-
ce planos diferenciados para empresas
associadas da ACIM.




UMA LEI PARA AS MICRO E PEQUENAS

Aumentar o nimero de empresas for-
mais reduzindo a tributac@o das micro
e pequenas e facilitando o acesso ag
crédito e a justica. Estes sdo alguns dos
objetivos da nova Lei Geral das Micro e
Pequenas Empresas, cujo anteprojeto
foi elaborado por liderancas empresari-
ais de varias partes do pais.

O documento sera entregue ao pre-
sidente Lula este més. Maringa foi a
Unica cidade do interior a participar de
forma direta da discussao do antepro-
jeto. No dia 27 de abril, 0 gerente da
Unidade de Politicas Publicas do
Sebrae e um dos organizadores do an-
teprojeto, Bruno Quick, explicou o ob-
jetivo da Lei Geral e recebeu suges-
tdbes dos empresarios maringaenses
para a nova legislagao.

A ACIM imprimiu uma cartilha, que
traz detalhes da nova legislacao, para
ser distribuida entre seus associados.
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OFICIALMENTE INAUGURADO

Com a presenga do secretario estadual de Seguranga, Luiz Fernando
Delazari, de empresarios e representantes do poder publico, foi oficialmen-
te inaugurado, no dia 29 de abril, o Centro Integrado de Operagdes de Segu-
ranga Publica (Ciosp) de Maringa.

Em funcionamento desde novembro do ano passado, o Ciosp esta locali-
zado na sede do 4° Batalhdo da Policia Militar, e possibilita a centralizagao
do atendimento das Policias Civil, Militar e do Corpo de Bombeiros no nu-
mero 190. O sistema, informatizado, grava todas as chamadas, faz a iden-
tificacdo digital dos nimeros de telefone e permite 0 monitoramento de
todas as ocorréncias, desde a ligacao até o final do atendimento.

O Ciosp foi viabilizado gracas ao Conselho Comunitério de Seguranca e ao
Rotary Club. Também na ocasiao, foi empossada a nova diretoria do Conse-
lho, que desde a fundacdo era presidida por Carlos Anselmo Corréa. O coro-
nel Anténio Rodrigues, diretor da penitencidria de Maringd, assumiu o cargo.

FILIAL PARA
INVESTIDORES

A Fator Corretora, segunda maior corretora
financeira do pais, deveré instalar, nos pro-
Ximos meses, um escritorio na regido norte
do Parand. A intengdo é prospectar novos
mercados e atrair investidores.

No final de maio, os executivos da Fator,
Ricardo da Costa Filho e Seiji Utzumi, visita-
ram a ACIM para explicar aos empresarios 0s
tipos de investimentos oferecidos pela em-
presa (fundos, titulos publicos, acdes, entre
outros).

Na ocasido eles fizeram uma rapida analise
do cenario econémico nacional € internacio-
nal para investimentos. Em Maringé, a Fator ja
fechou dois grupos de investidores, totalizando
70 pessoas. Outra novidade é que a Fator
Corretora unificou, neste semestre, suas ope-
ragoes com a Spirit Corretora de Valores, a mai-
or do Parana no segmento.
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CASSIO TANIGUCHI

VISITA ACIM

O ex-prefeito de Curitiba, Cassio Taniguchi,
esteve na ACIM em maio para encontro com
empresarios. Na visita, ele explicou o funcio-
namento da regiao metropolitana de Curitiba.

Taniguchi ressaltou que é necesséria a
integragao das cidades no transporte publico
€ no saneamento basico para o sucesso de
uma regiao metropolitana.

Além disso, segundo ele, a regido deve
ter orcamento proprio, poder politico, diretri-
Z€s comuns e contar com a vontade politica
dos prefeitos que administram as cidades.
No encontro, Taniguchi elogiou a estrutura

de Maringa e o crescimento ordenado da
cidade.
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PENS ASSIM CHIEKO AOKI
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Bruna Moreschi

0 TOQUE FEMININO

0S NEGOCIOS, ASSIM COMO TUDO NA

VIDA, SAO SIMPLES SE QUEREMOS A REVISTA DE
SIMPLIFICAR. TUDO DEPENDE DO NEGOCIOS DO PARANA
ENTENDIMENTO E DA BOA ANO XLII N° 445 JUNHO/2005 _
VONTADE DAS PESSOAS PUBLICAGAD MENSAL DA ASSOCIAGAD

COMERCIAL E EMPRESARIAL DE MARINGA -
ACIM FONE: 3025-9595

> Quando participo de palestras, as pessoas
w\ me perguntam qual € o segredo da Rede Blue DIRETORA RESPONSAVEL
- . Tree que a faz diferente de outras redes e Ve e ing
hotéis. Isso chamou minha atencdo porque noto que esperam respostas com-
plexas, com idéias brilhantes e mirabolantes. CONSELHO EDITORIAL
E quando respondo, de forma simples, que administro a empresa com trés Tininha Rodrigues, Wilson de

7 Bty s S ~ 2 Matos Silva Filho, Clélia Cordeiro Hilgemberg,
conceitos basicos - razdo, sensibilidade e emogao -, as pessoas ficam ainda Dirceu Herrero Gomes, Sérgio Gino, Joég Paulo §ilva

mais curiosas. Os negdcios, assim como tudo na vida, sao simples se queremos Janior, Altair Aparecido Galvao, Miriam de Moraes

simplificar. Tudo depende do entendimento e da boa vontade das pessoas. farmezanl: ReginalDaehiolelGiovanalCanpantia
As empresas estabelecem, em geral, as mesmas metas: rentabilidade, ex- JORNALISTA RESPONSAVEL
pansdo, melhoria da qualidade de seus produtos e de seus colaboradores. Ou- Regina Daefiol MTB 2538/10/89 Pr
tras estendem suas metas a contribuigdo social e a transformagao das pessoas. COLABORADORES
Mas, antes de tudo, as empresas querem atingir seus objetivos fundamentais, Giovana Campanha, Regina Daefiol, Bruna
que sdo rentabilidade e expansao. Moreschi, Lucinéia Parra, Vanessa Bellei, Fabio
Na Blue Tree definimos que o nosso caminho esta baseado nos trés conceitos Gatannttlferze Mens et An el
acima, trabalhados com a alma. : o B SIETOIE T AEIC
0 que significa-a razdo? E o conhecimento profissional e a experiéncia que CACO BISOL PRODUGAQ GRAFICA
capacitam pessoas para determinadas tarefas. Sem essa qualificagdo bésica FONE: 11 3726 5502
somos aventureiros e, com muita sorte, poderemos eventualmente dar certo. chisol@maclink.com.br
Sensibilidade é a capacidade de conhecer o mercado, as tendéncias e estilos EDITORAGAD ELETRONICA
desejados pelos clientes, cujas preferéncias estdo cada vez mais curtas e vola- Andréa Tragueta
teis. E também a capacidade de conhecer os investidores, colaboradores, par- ArCCatR bl CHLty
ceiros, enfim as pessoas com quem e para quem trabalhamos. REVISAD.
Emocdo é o resultado desepdo, porque qualqger experiencia, sem emogao, i RegmaCDaeholh
passa praticamente despercebida ou sem importancia em nossa vida. Os fatos S SerEin Gl
que lembramos sdo experiéncias positivas ou negativas, que impactaram as
emocdes e a nossa vida. ) ; T I:APSQ. palen i
A alma influi de forma significativa na nossa capacidade de trabglharmos [ el carssiotivert woroducao)
com a razdo, a sensibilidade e a emogao. Ela € mais do que coragdo. E energia Shiniti Ueta (tradugdo para japonés)
vital que transforma. . e i PRODUGAD
Aperfeigoar 0 nosso conhecimento com alma significa buscar melhorias com Textiial Comiriicacso
vontade profunda de aprender e ndo simplesmente de agregar mais um conheci- Fone: 44-3031-7676
mento a mente. S6 conseguimos encantar o cliente ou o colaborador da empresa textual@textualcom.com.br
se trabalhamos com a alma para captar as expectativas e necessidades do outro. FOTOS
Cheguei a esta conclus&o consultando o dicionario japones; cheio de Bruna Moreschi
ideogramas. Notei, entdo, que todas as palavras que expressam carinhe, aten- "’al{‘l d“"“?"g (&D'ARIO)
30, CUi ipaca i de tém o ideograma japo- e
cdo, cuidado, antecipagdo, generosidade e boa vonta g japo
nés "ki”, que significa alma. _ o LA X FOTOéIngJ_S :Rmpnsssln
Na Biue Tree Hotels falar da alma e de sua importancia é algo corriqueiro. J3 rafica Regente
tivemos fases em que os colaboradores me olhavam e tinham em sua expres- ~ CONTATO COMERCIAL
s30 um ponto de interrogagdo. Felizmente, foram entendendo e incorporando o--. Altair Aparecido Galvao - 44-9972-8779
valor do conceito e tornaram-se pessoas diferentes e hospitaleiras, de forma = S TTEREVA-NODS
natural e aconchegante. : o _ Rua Basilio Saultchuk, 388
A primeira vista, pode parecer uma vis&o feminina pelo meu jeito de tratar o Caixa POStcalsgog?orffnl%é - Paran4
assunto. Entretanto, os homens também atuam desta forma, com certo cons- e-mail: imprensa@aim.com.br
trangimento n&@o na forma de agir, mas na utilizagdo dessas palavras.
Com fé, humildade e crenca nesses valores temos a chave para 0 sucesso CONSELHO DE ADMlNISTRAgKU
g [ Esdai h fechadura, abrir a porta, entrar na PRESIDENTE: Ariovaldo Costa Paulo .
pessoal e profissional. E s¢ girar a chave na fecha ' : 1 CONSELHO SUPERIOR - Presidente: Jefferson Nogaroli
sala e constatar a enorme diferenca que faz uma pequena faixa de luzem uma COPEJEM - Presidente: Michel Soares
sala escura. Essa luz é cada um de nés ACIM MULHER - Presidente: Andlia Nasser !

CONSELHO DE COMERCIO E SERVIGOS -
Presidente: Antdnio Fermenton

CHIEKO ADKI £ PRESIDENTE DO GRUPD CHIEKD AOKI, QUE ADMINISTRA A BLUE TREE
HOTELS & RESORTS, A BMI (BUSINESS MANAGEMENT INSTITUTE), NoaH ~ CACB FACIAPC)
GASTRONOMIA E VILLA NOAH EMBRATEL ESPACO DE FVENTOS. e e

www.acim.com.br
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Leito-Cama

Onibus com poltrona
de inclinacao 180°

GARCIA

Diminuindo Distancias. Aproximando Pessoas

p INFORMACOES E PASSAGENS » MARINGA: RODOVIARIA: (44) 3227.1115 » LOJA DE PASSAGENS: (44) 3227.3209
» SAO PAULO: RODOVIARIA: (11) 3392.7699 - www.viacaogarcia.com.br

- NCIPAIS CIDAD NDIDAS PELA VIACA A
= Campinas * Americana » Piracicaba » Sorocaba * Ribeirao Preto « Uberaba e Franca < Barretos  Bauru ¢ Sao Paulo < Sao Bernardo do Campo

*Sao José dos Campos * Santos » Osasco « Araraquara ¢ Jundiai » Jati « Rio de Janeiro = Curitiba » Ponta Grossa s Foz do Iguacu « Cascavel « Campo Mourao

'! ¢ Guaira= Umuarama ¢ Cianorte e Loanda *Paranavai* Londrina s Apucarana Presidenté Prudente » Aracatuba « Catanduva » Qurinhos.
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DE VALOR A SUA MARCA E AO SEU CLIENTE -

Quem faz impressos com a Regente, Se preocupa com o dinheiro investido.

Além dos melhores servigos gréficos, vocé conta com uma agilidade “,c =
" AT
4 ; = # '
tdo grande quanto a nossa capacidade de produgao. -
7
Imprima na Grafica Regente e valorize seu negadcio. ERARGA REGENTE
Av. Paranavali, 1146 - CEP 87070-130 - Fone: 44 3220-7000 - Fax: 44 3220-7031 Rua Foz do Iguagu, 90 - Sala 3 - Jd. Bancdrios - CEP: 86061-000 - Fone/Fax: 43 3348-4800
Marinaa - Parana - comercial@araficaregente.com.br www.qgraficaregente.com.br Londrina - Paran4 - londrina@graficaregente.com.br



