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A ACIM termina este
ano com a sensagao de

ultimo trimestre, em es-
pecial, a ACIM langou ai-
guns de seus mais im-
portantes projetos. Um

qeles, a realizacao da pesquisa mensal
Indice de Confianca do Consumidor de

Maringa (ICCM), vai permitir aos em-
presérios conhecer o nivel de confian-
¢a do consumidor em relacao as eco-
nomias regional € nacional. A pesqui-
sa € fruto de uma parceria com o de-
partamento de Economia da UEM.

Maringa € a primeira cidade do inte-
rior do Brasil a contar com essa ferra-
menta. Na pratica, 0 ICCM ajuda o em-
presdrio a planejar melhor a compra de
estoque, a focar e administrar melhor
0s investimentos, de acordo com as
perspectivas dos ¢ansumidores.

Também receniémente\fvoi lancado
o Check Free, que permite as empre-
sas associadas ao Servico de Informa-
¢oes Cadastrais - Saic - consultas gra-
tuitas a cheques de trés tipos de aline-
as. Alias, a Associacao Comercial de
Maringa foi a primeira do Brasil @ en-
carar o desafio de isentar os associa-
dos da cobranca das consultas de che-
ques. O objetivo do Check Free € re-
duzir a inadimpléncia e o indice de
cheques devolvidos, um dos maiores
tormentos que o comércio vem enfren-
tando nos ultimos anos.

Outra meta concretizada foi o lanca-
mento do SCPC Pessoa Juridica, que
permite aos associados cadastrar, gra-
tuitamente, empresas inadimplentes.
Antes s6 era possivel registrar pessoas
fisicas. Este sera mais um importante
aliado na hora de concretizar vendas
para empresas, pois sera possivel con-
sultar o cadastro para ter mais segu-
ranca na transagao.

No més passado os associados ga-
nharam outro servico, o AGIM Mobile,
inicio de um processo que'ira revolu-
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dever cumprido. Neste |

MUITOS MOTIVOS
‘PARA COMEMORAR

cionar a sistemarica de vendas. Da con-
cepcao a conclusao do projeto, foram
dez meses de estudos.

O servico permite que as empresas
facam consultas ao sistema de informa-
coes cadastrais da ACIM par meio de
um aparelho celular GSM. Airavés de
uma parceria com a operadora TIM, os
associados pagam em média RS 0,03
por ligacao, enquanto no telefone fixo
o custo € de cerca de RS 0,13, o que
representa uma economia de 77 %.
Além disso, o servico € rapido, seguro
€ garante maior mobilidade.

Ainda neste ano lancaremos o
Cardcell, que, através da parceria com
operadoras regionais de cartoes, possi-
bilitara a realizacao de transacoes de
crédito através do celular. Em vez das
maquirias de cartao, usaremos um meio
muito mais moderno e pratico.

Outra iniciativa importante deste
ano foi a iluminacao de Natal, realiza-
da em parceria com o Sivamar. “Um
shopping a céu aberto” foi 0 nome
dado ao projeto, que tem por objeti-
VO atrair consumidores de toda a re-
giao e, num futuro proximo, de todo
o0 Brasil para apreciar a decoragao da
cidade nesta época do ano.

Mais de 600 arvores foram ilumina-
das. E a comunidade aprovou, o que
pode ser constatado pelo grande nime-
ro de correspondéncias que tem chega-
do a ACIM em apoio ao projeto.

Todas essas realizacoes, possiveis
gracas ao empenho de diretores. cola-
borad(_)res € parceiros, demonstram
que ha, de fato, muitos motivos para
comemorar. E para fazer planos. Em
2006.estaremos trabalhando no mes-
MO TItmo' para levar aos associados
novos produtps € servigcos que, certa-
mente, contribuirdo para o fortaleci-

mento das empresa
. S € da economi
nossa cidade. B

Ariovaldo Costa Paulo
presidente da ACIM
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PAULA MAMPRIN, PUBLICITARIA

AAAAAA TOM GANTA VINICIUS AO VIVO — TOM JOBIM

Este CD & uma homenagem que Tom Jobim fez a Vinicius de Moraes. Além
das misicas, gravadas ao Vivo em 1990, no Centr? Cultural Banco do
Brasil no Rio de Janeiro, ele fala de como algumas masicas foram criadas
por Vinicius. £ um CD de qualidade e sentimentos raros, uma linda de-
monstragao de carinho eterno entre duas pessoas que foram parceiras em
cancdes inesqueciveis. Em todas as musicas brota um sentimento da voz
de Tom que nos remete a sensacdes profundas de amor.

) \ “Tonm Cadn Viwicius
BARAO VERMELHO AO VIVO, GRAVADO NO ROCK IN RIO | — BARAO VERMELHO

No revival dos anos 80 que tomou conta da cena cultural em 2005, nada melhor que ouvir o Baréo Vermelho
no comego de carreira. Com Cazuza a mil por hora, a banda levantou 0 publico que lotou a primeira edigao
do Rock in Rio, em 1985. No final do CD, Cazuza entra no clima daquele momento vivido pelo pais e, cheio
de esperanca, fala em um Brasil novo e diferente. Naquele ano havia sido eleito, de forma indireta, o
primeiro presidente civil pés-ditadura.

Vale a pena

)

LUIZ CESAR LOPES, CONSULTOR mistura ficgdo e realidade. O conflito de pai e
DA EMPRESA DALE CARNEGIE TRAINING filho faz as pessoas refletirem sobre coisas
____________ simples que podem ser grandiosas. Basta
| saber contar histérias com amor e analogias
que podem inspirar as pessoas a refletir sobre
a vida, encarando os fatos de forma suave e

tornando-a mais interessante.

0 JURI - GARY FLEDER (2003)

Esse filme é para aquelas pessoas que vivem
reclamando que suas idéias nunca sao
ouvidas. Se quiser exemplos de persuasao,
lideranca e influéncia este é o filme ideal.
Envolvente, estratégico, o filme orienta as
pessoas a fazer as coisas com o coragao,
assumir riscos, observar detalhes e a suportar
pressao. £ a histéria de um assassinato que
vai a jdri popular. Se usarmos as influéncias
para o bem, viveremos num mundo melhor.
Esse € o recado.

PEIXE GRANDE E SUAS

HISTORIAS MARAVILHOSAS -
TiM BURTON (2003)

Histdria emocionante do comego ao fim, que

Vale a pena

|

ANDRES SEBASTIAN, WEBMASTER DA LEILOES JUDICIAIS SERRANO

www.wikipedia.org

A Wikipedia € uma enciclopédia online gratuita e qualquer um pode colaborar, seja editando uma matéria ou
até mesmo corrigindo os artigos ja publicados.

www.imasters.com.br

Voltado para desenvolvimento de sites, nele é possivel encontrar informacdes de colunistas profissionais
que entendem do assunto,

www.aondefica.com

Para quem esté programando a viagem de final de ano e nao quer se perder no meio da estrada vale a pena
dar uma olhada. 0 site apresenta todas as informagoes necessérias para o seu roteiro de viagem.
www.trama.com s

Atrama é a maior gravadora independente do Brasil, abriu as portas para muitas baadas que conhecemos
hoje. Ao acessar o site, é possivel conhecer esses artistas, ouvir misicas e assistir videoclipes.

j REVISTA ACHM Dezembro 2005

0 que estou
ENDO

ELIANA PALA, FARMACEUTICA

E PROPRIETARIA DA

FARMACIA FORCA VITAL

Com abordagem clara e numa visao
inovadora, a autora apresenta a sindrome
neuroldgica conhecida como DDAH -
Distarbio do Déficit de Atengéo e
Hiperatividade. O livro apresenta
informacdes sobre o funcionamento
cerebral e comportamental dessas
pessoas, pontuando nao s6 as dificuldades
enfrentadas pelos portadores de DDAH,
mas revelando, também, todo o poder
criativo, empreendedor e a emogao a flor
da pele destes individuos. Einstein e Henry
Ford eram portadores de DDAH.

ANA BEATRIZ B. SILVA
EDITORA GENTE
224 PAGINAS

EDSON LAURO MARCHINI,
TECNICO EM AUTOMAGAQ
INDUSTRIAL E EMPRESARIO
Escrito no século XVII, esse livro é
considerado uma referéncia para as
pessoas de negdcios no Japao. No
Ocidente, é considerado um dos
melhores guias psicologicos de
estratégia. A obra é leitura obrigatéria na
Escola de Administracao de Empresas
da Universidade de Harvard.

BV U270 YD)
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0 LIVRO DOS 5 ANEIS
MIYAMOTO MUSASHI
EDITORA MADRAS
116 PAGINAS



SESI. Valorizando a qualidade de v&ia do trabalhador.
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A 0
solugoes alinhadas com' as melhores praticas de
gestao empresanal Mu1t0 antes de se tornar comum
0 uso do termo Responsabnhdad&SocnaI o SESI ja

trabalhava mcenffvando-a nas empresas.

Os programas do SESI sao voltados para a gestao de
educacao e formagao do cidadao, gestao do lazer,

gestao de satde e seguranga\o trabalho, gestao

social e projetos especuaxs\\ \\

A\

SESI Maringd
/' Rua: Anténio Carniel, 499, Zona 05.

Fone/Fax: (44) 3224-1358.
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MARIA CRISTINA CARVALHO por REGINA DAEFIOL
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CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL VAI
MUITO ALEM DE ACOES QUE BENEFICIEM A
COMUNIDADE QUE CERCA UMA CORPORACAO. INCLUI
UMA MUDANCA DE CONCEPCAO DE MUNDO, QUE PASSA
POR UMA NOVA FORMA DE GESTAO PARA GARANTIR A
SUSTENTABILIDADE DOS NEGOCIOS E DO PROPRIO
PLANETA. ESSE E O PRINCIPIO EM QUE SE BASEIA O
TRABALHO DO INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL. A COORDENADORA DO
NUCLEO DE SUSTENTABILIDADE DO INSTITUTO, MARIA
CRISTINA BUMACHAR CARVALHO, ESTEVE
RECENTEMENTE EM MARINGA E CONCEDEU ESTA
ENTREVISTA A REVISTA ACIM.

REVISTA ACIM
rg—oezembro 2005

www.acim.com.br

Por uma sociedade sustentave

A EMPRESA BRASILEIRA ESTA MAIS

CONSCIENTE SOBRE A NECESSIDADE,

A VIABILIDADE E A UTILIDADE DO

INVESTIMENTO EM AGOES DE

RESPONSABILIDADE SOCIAL?

Sim, a empresa brasileira come-
ca a dar os primeiros passos. A ques-
tao da responsabilidade social € a
historia do terceiro setor sdo algo
muito recente no Brasil. Neste pou-
co tempo, de dez anos para c4, ja
houve um avanco consideravel. As
empresas ja comegaram a pensar
neste assunto. Elas acordaram para
perceber que isso € necessario para
sua propria sobrevivéncia.

NO EXTERIOR ESSA CONSCIENCIA JA

E MAIS ANTIGA NO MEIO

EMPRESARIAL?

E um pouco mais antiga e tem até
um viés um pouco diferente da rea-
lidade brasileira. O termo filantropia,
que tanto € debatido aqui, la tem
outro conceito. Filantropia no exte-
rior nao tem esse tom pejorativo qué
tem no Brasil. La a filantropia € le-
vada a sério, como ac¢ao de respon-
sabilidade social. Mas no Brasil, ape-
sar da consciéncia sobre a respon-
sabilidade social das empresas Ser
recente, se comparada a Estados
Unidos e Europa, a questao comeca
a ganhar corpo € isso € muito bom.

-ATE QUE PONTO 0 CONSUMIDOR
BRASILEIRO ESTA"PREPARADO PARA
DAR PREFERENCIA AOS PRODUTOS
DE EMPRESAS QUE DESENVOLVEM
AGOES DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL?

Isso também esta caminhando. E
um processo lento, de formiguinha,
mas que também vai acontecer.
Hoje o cidadao aprendeu a recla-
mar, a olhar o que ele tem direito
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& (2 Para construir um mundo mais ético,
mais responsavel, o trabalho precisa comecar no
mundo decadaum 5%

OUNao, 0 que € mais justo e respon-
savel. E isso acontece também com
os produtos que ele compra. Hoje o
consumidor nao olha sé a validade,
mas presta aten¢ao — a partir das
informacdes que existem no mer-
cado € no mundo - e da preferén-
cia as empresas que tém uma res-
ponsabilidade social forte. ;

E EXISTE ALGUM TIPO DE INDICADOR
QUE COMPROVE ESSE
COMPORTAMENTO POR PARTE DO
CONSUMIDOR NO BRASIL?

Existem pesquisas que sao fei-
tas empiricamente e que demons-
tram a preferéncia do consumidor
pela empresa responsavelmente
social e sustentavel, ou seja, que
S€ preocupa em tornar o mundo
sustentavel, que se preocupa com
a sobrevivéncia do planeta.

DE QUE FORMA UMA EMPRESA PODE
FAZER DAS AGOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL 0 SEU
DIFERENCIAL NO MERCADO?

Esse diferencial ja comeca inter-
namente, quando a empresa con-
cretiza essas agoes. Quando a em-
presa tem responsabilidade social,
os funcionarios trabalham mais fe-
lizes, tém maior produtividade, se
engajam nos projetos que a empre-
sa tentar realizar neste sentido, se-
rao voluntdrios de coracao. A par-
tir dai a empresa ja comega a se
diferenciar. Ninguém mais esta de
olhos fechados para essa necessi-
dade de se preocupar com a sus-
tentabilidade de nossa sociedade.
O olhar da sociedade muda diante
da empresa que trabalha e produz
dentro desta filosofia, que desen-

vOIVE a responsabilidade social.
Isso € um diferencial.

ENTAO, ENVOLVER SEU PUBLICO

INTERNO NAS ACOES E 0 PRIMEIRO

PASSO PARA A EMPRESA SE TORNAR

SOCIALMENTE RESPONSAVEL?

O primeiro passo € até anterior a
esse, e passa pela conscientizagao.

Depois vem a avaliagdo da propria

empresa: O que eu fago? Onde es-
tou? O que eu posso fazer? Aonde
vou? O que vou fazer? Ai vem a ques-
tao do funciondrio. Se a empresa
nao tiver a adesao de sua equipe in-
terna ao projeto, dificilmente tera
sucesso nas acgoes externas. Ela pre-
cisa ter seus funcionarios apoiando,
entendendo, participando.

DE QUE FORMA QUE A

RESPONSABILIDADE SOCIAL PODE

GARANTIR A SUSTENTATIBILIDADE DOS

NEGGCIOS E ATE MESMO DO PLANETA?

A propria sustentabilidade da
empresa depence da conscientiza-
cao em relagaola necessidade de
envolver seu publico interno, sua
marca e sua atuacao no mercado
de forma responsavel. Com certe-
za, ela tera uma credibilidade mai-
or, um SuCesso maior € isso garan-
tira sua sustentabilidade._ Em rela-
cao ao planeta, nao adianta dizer
apenas “quero um mundo melhor
para meus filhos e netos”. Se nos
nao CoOMecarmos a Ser responsa-
veis desde ja, dificilmente o plane-
ta sobreviverd Qu seja, se as em-
presas nao repensarem seu modo
de producao € nao se comprome-
terem com o0 desenvolvimento eco-
nomico e social das comunidades
que as cercam, a sobrevivéncia de
nossa sociedade e de nosso plane-
ta estara comprometida.

QUANDO A EMPRESA IMPLEMENTA AS
AGOES DE RESPONSABILIDADE

i E V l A Dezel" o 005
m n

SOCIAL, ELA CONSEGUE ENXERGAR,
CONCRETAMENTE, 0S RESULTADOS
DESTA MUDANCA DE POSTURA?
Com certeza absoluta. A partir

,.do momento em que a empresa

comec¢a a implementar essas
acoes, ela comeca a ter um retor-
no muito gratificante em todos os
aspectos, humano, ambiental, e
isso faz com que a empresa des-
cubra que o investimento neste
setor vale a pena.

COMO A SENHORA ANALISA A QUESTAD
DA ETICA NA CONCORRENCIA ENTRE
AS EMPRESAS NO MERCADO
BRASILEIRO?

Hoje a ética esta num momento
de debate muito forte no Brasil.
Até em funcao da crise politica que
0 pais esta enfrentando, o que des-
perta a sociedade para uma refle-
Xao mais profunda sobre a ques-
tdo. Etica € um assunto muito po-
lémico, porque passa por valores
pessoais. E € muito comum se di-
ferenciar os valores pessoais com
os valores gerais. Quer dizer, ey
tenho esses valores pessoais, mas
0 que isso significa para o que ey
quero e espero do mundo? A gen-
te costuma dizer que a empresa
tem seu codigo de €tica. E compli-
cado dizer isso. O que existe, na
realidade, € um codigo de condu-
ta, como a empresa entende, den-
tro de sua realidade, que deve pro-
ceder para ser €tica, transparente
em relagao a si mesma, a seu pu-
blico interno e como ela vai se re-
lacionar no mercado com as outras
empresas. Entao, € um assunto
polémico, que passa muito pela
consciéncia que cada um tem e de
COMo o0 empresario quer agir com
0s outros. O Instituto Ethos tenta

4G WOd WIIB* MMM
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| A HATEIGE MARIA CRISTINA CARVALHO

mobilizar as empresas para que
elas venham conversar sobre o
assunto, se posicionar e formular
idéias e um plano de acao. Como
foi feito, por exemplo, com o pac-
to contra o trabalho escravo. Hoje
esta em elaboracao um pacto em-
presarial contra a corrupg¢ao. O
Instituo Ethos faz esse papel de
mobilizador e de articulador para
que as empresa venham discutir
assuntos polémicos e se posicionar.

MUITAS VEZES, 0 BRASILEIRO
COLOCA A ETICA PESSOAL COMO
ALGO DIFERENTE DA ETICA
COLETIVA. COMO A SENHORA VE
ESSA QUESTA0?

Em primeiro lugar, para cons-
truir um mundo mais €ético, mais
responsavel, o trabalho precisa
comecar no mundo de cada um.
E para mudar seu mundo, vocé
precisa acreditar no que esta fa-
zendo e que este € o caminho a

seguir. E uma postura de mudan-
ca cultural, conscientizacao, in-
formacao, articulagao. E um con-
junto de fatores. S&o mudancas
mais longas e mais dificeis. E por
iSSo que nao existe prazo para a
implementacao, em qualquer ni-
vel, da consciéncia da responsa-
bilidade social dentro de uma
empresa. Tudo vai depender dos
valores pessoais, de como cada
um vai agir, de planejamento e
de condigoes para fazer isso. E
um processo longo. E por isso que
costumo dizer que a responsabi-

££O olhar da
sociedade muda
diante da empresa
que desenvolve a

responsabilidade social.
Isso é um diferencial =

COLEGIO GRAHAM B

ensavel para a descoberta de um
_mundo’novo de conhecimentos

" GRS ARG J

T

EducagaoFisica, Projeto de Leitural
Inglés e Informatica

Ensino Fundamental

1%a 4? - Educacao Fisica, Projeto de
Leitura, Artes, Inglés e Informatica
52 a 87 - Espanhol, Filosofia e
Treinamento Desportivo

Ensing Medio

Espanhol e Filosofia

I v‘
Automacao Industrial,
Projeto §Ietrico com AutoCAD,

Ensinorotissional
[6Cnico’Elgironica

Telecomunicacoes,
il Protel, Workbench e Tango.
Rua Evaristo da Veiga, 93 - Fone 44 3227-4647 - Maringa - Parana
www.colegiograhambell.com.br - colegio@colegiograhambell.com.br
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lidade social € um trabalho de for-
miguinha, dentro de uma empre-
sa e da sociedade.

COMO O INSTITUTO ETHOS ATUA COM
A EMPRESA QUE SE ASSOCIA E QUE
QUER DESENVOLVER AGOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL?
Qualquer empresa pode se associ-
ar ao Ethos e essa filiagao significa
dizer: “Eu acredito neste movimen-
to”. Para se associar, basta entrar no
site. O valor da contribuigao € livre, a
empresa contribui com o quanto qui-
ser. O Instituto da uma sugestao de
valor, comparada com o faturamen-
to da empresa, mas ela € livre para
estipular com quanto vai contribuir.
A adesao de uma empresa ao Institu-
to Ethos significa que ela quer fazer
parte deste movimento e quer cres-
cer com ele. O Instituto orienta a em-
presa através do Uniethos, criado para
capacitar e orientar os associados,
dando cursos e treinamentos.

ENSINO A DISTANCIA

VESTIBULAR

" ESTRATEGH ANOSE%
) SUPERIOK DE TECHOLOGIA EH GESTAO DE
MARKETING - 2 ANUS E 4
) SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM TURISHO - ZANOS E 4
) POS GRADUAAO
SISTEMA D'E ENSIVNO
PRESENCIAL CONECTADO!
(redencioda pela Decrese Federsl do 0307/1997
2 DOU o* 126, de W// 1997
Sisema federal de Fdwagin
Porteu ' 94002, de 131272002

)
Parecer CNEXES o* 3017708
bamolsgads em 09/08/2091

INFORMAGOES E INSCRICOES

COLEGIO
GRAHAM BELL
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» ANALISES CLINICAS (32 Turm;) ‘ * HEMATOLOGIA CLINICA
» ATENDIMENTO NUTRICIONAL PERSONAL DIET i - MANIPULAGAO FARMACEUTICA (52 Turma)
* BIOLOGIA MOLECULAR E BIOTECNOLOGIA APLICADAS "+ MBAEXECUTIVO (32 TURMA) - GESTAO EMPRESARIAL
ASAUDE HUMANA, ANIMAL E VEGETAL %0+ MBAFINANGAS (62 Turma)
« CLINICA MEDICA DE PEQUENOS ANIMAIS “! . MBAMARKETING ENEGOCIOS (83 Turma)
« COMUNICAGAO, PUBLICIDADE E NEGOCIOS (22 Turma) «MBA RECUSOS HUMANOS (62 Turma) - GESTAO DE
PESSOAS E DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS
COMPUTADORES , « NOVAS PERSPECTIVAS DAEDUCAGAO ESCOLAR
+ DESENVOLVIMENTO DE GAMES . E&f - PEDAGOGIAHOSPITALAR
« DESENVOLVIMENTO ORIENTADO A OBJETOS EM JAVA * PLANEJAMENTO AMBIENTAL (22 Turma)
(4% Turma). 110 @& < PLANEJAMENTO E CONSULTORIA TURISTICA EM AREAS
» DIREITO CIVIL (FAMILIA E SUCESSOES) E PROCESSUAL " "URBANAS E RURAIS (32 Turma)
CIVIL (52 Turma) - @i < PSICOLOGIACLINICA - COM ENFASE EM PSICOTERAPIA
« DIREITO CONTRATUAL E DO CONSUMIDOR ¢ _ PSI‘CANALiTICA (22 Turma)
« DIREITO EPROCESSO0 DO TRABALHO 24« PSICOPEDAGOGIA CLINICA E IN STITUCIONAL (6°Turma)
* DIREITO PUBLICO i} ~PSICOTERAPIA PSICODINAMICA E PRATICAS
» DOCENCIANO ENSINO SUPERIOR (2° Turma) : &  INSTITUCIONAIS (ESPECIALIZACAO EM PSICOLOGIA
* ECOLOGIAE GESTAQ DE ECOSSISTEMAS URBANOS CLINICA)
« ENGENHARIA DE PRODUGAD - GESTAO DE PRODUGAO f-; | < REPRODUCAO ANIMAL
° FARMACOLOGIA PARA PROFISSIONAIS BA~ ‘SAUDE & - SAUDE ATIVIDADE FiSICA (3? Turma)
(52 Turma) 0 - SAUDE COLETIVAE SAUDE DA FAMILIA
* FISIOTERAPIA DERMATO-FUNCIONAL (22 Turma) '

» FISIOTERAPIA HOSPITALAR DO AMBULATORIO A UTIE
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CAPITAL DE GIRO
- IDR FORTALECIDO COMO 0SCIP

O Instituto para o Desenvolvimento Regional
(IDR) passou a deter a classificagdo de Organiza-
cdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) desde o dia 20 de outubro de 2005, a partir
da publicacdo no Diario Oficial da Unido do defe-
rimento ao pedido de registro feito pela entidade
junto ao Ministério da Justica.

As discussoes da diretoria (foto) para transfor-
mar o IDR em OSCIP comegaram no inicio deste
ano alicercadas no interesse do instituto de am-
pliar a prestacéo de servigos, abrir novas oportu-
nidades de desenvolvimento e atuar em conjunto
com o setor publico.

O presidente do Conselho de Administracao do
IDR, José Carlos Barbieri, explica que a condi¢ao
de OSCIP exigiu a adequacao do estatuto da enti-
dade. Esses ajustes geraram “maior dinamismo,
diversificacdo das acdes, mais flexibilidade e me-
nor burocracia na busca de recursos que possam
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ser aplicados nos projetos desenvolvidos pelos par-
ceiros do instituto”, acrescenta. Em suma, o IDR
“vai ficar mais agil e teré presenca mais forte no
desenvolvimento regional”, ressalta Barbieri.

ORGANIZE SUA MENTE

Nova tecnologia gera ganhos
corporativos e emocionais. Eleita
como ferramenta de alta perfor-
mance em ambientes empresariais
e profissionais de grandes centros,
o coaching ¢ uma metodologia di-
ferenciada que o psic6logo Artur
Costa Fernandes Filho vem desen-
volvendo em Maringa.

Conflitos com a equipe, descon-
trole, dificuldade de posicionamen-
| tos ou mesmo falta de tranquilidade

SUCESSO DE VENDAS EM MARINGA

A Editel Publicar co-
memora 0 sucesso da
campanha de vendas
da lista telefénica 2006
de Maringa. Em menos
de quatro meses, a
empresa registrou um
incremento de vendas

i superior a 30% em re-

lacdo ao mesmo perio-

do do ano passado.
Segundo o gerente

&l s
PUBLICAR
CONSULTADA

www.acim.com.br

regional da Publicar
do Brasil (detentora das marcas
Editel e Listel Publicar) no interior
do Parana, Nivaldo José Coletti
(foto), até o encerramento da
campanha as vendas devem ficar
17% acima do resultado de 2004.
A comercializacao de andncios
para o site www.listaonline.com.br
ja é 100% superior em relacao ao
ano passado.

Presente em Maringa ha 20
anos, a Editel Publicar conquistou

pela sétima vez o prémio Top of _
Mind Parana na categoria Listas
Telefonicas. A eficiéncia das publi-
cacoes da Editel Publicar também
foi comprovada pelo Instituto Da-
taFolha: de acordo com a pesqui-
sa realizada no ano passado, 84%
das empresas preferem consultar
as listas telefénicas da Editel. O ins-
tituto atestou também que 92% das
empresas e 87% das residéncias
possuem a lista Editel Publicar.

———
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para tomar decisdes, sabendo se-
parar o emocional do racional, sao
“apenas alguns.dos dilemas enfren-
tados pelos lideres e que podem ser
trabalhados pelo coaching.

As acdes tém inflli8ncia direta no
ambiente de trabalho. “Certa vez um
cliente esbogou um gesto que indica-
va autoritarismo quando falou sobre
sua ‘relagdo proxima’ com os funcio-
narios. Imediatamente deu para per-
ceber por onde comegar o trabalho”,
afirma Artur da Costa Fernandes Filho.




COMUNICAGAD EM PAUTA

Em novembro foi langado o site www.comunicacao empauta.com..br
(foto). Idealizado pela colunista social maringaense Rosi Ortega, o S|t~e,
além de divulgar noticias sobre jornalismo, serd um “canal de reflexdo
sobre atividades realizadas pelos profissionais de comunicagéo”.

No espago também sdo divulgados eventos da &rea que estz"?o
acontecendo pelo Brasil. O site conta com oito colaboradores fixos e
nove periodicos, que '
divulgam informacgoes e
fazem comentérios
sobre teatro, cinema,
publicidade,
comunicacao
institucional, design e
artes plasticas. No inicio
do ano que vem o site
também promovers
foruns de discussio e
enquetes.

TOP DE ECOLOGIA

O empreendimento AlphaVille Maring4 recebeu o prémio Top de
Ecologia 2005, concedido pela ADVB — Associagé@o dos Dirigentes ‘c‘je
Vendas e Marketing do Brasil. O case de Maringd teve como tema “A
volta da harmonia com a natureza”. :

Além da AlphaVille Urbanismo, outras trés empresas foram premia-
das: Bradesco Capitalizacao S/A, Companhia de Seguros Alianga do Brasil
e a Companhia Estadual de Energia Elétrica do Rio Grande do Sul.

Em sua 13* edicdo, o Top de Ecologia ADVB 2005 contempla as
instituicGes que colaboram para o crescimento econdmicosdo pais sem
degradar o meio ambiente e estimulando a conservagao da naturezg.

O trabalho desenvolvido na busca pela recomposi¢cao do equili_brlo
ambiental original da regio em que foi construido (foto) garantiu a
premiacao a AlphaVille Maringa.
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PEDRO GRANADO LAN[}A
EDIFiCIO FERRARINI

Realizada no Alphaville Maringa Clube, a assembléia
de constituicdo do Edificio Ferrarini contou com a pre-
senca de grande publico interessado no empreendimen-
to. Na reunido, presidida por Pedro Granado Martines, da
Pedro Granado Imoéveis, foi constituida a comissao de
representantes, composta por cinco condéminos (foto).

O edificio - que sera construido na rua Basilio Sautchuk,
esquina com avenida Horacio Racanello Filho, no Novo
Centro - terd 46 apartamentos, sendo quatro por
andar e duas coberturas.

Cada apartamento, com area util de 129m?, tera duas
suftes e um dormitério, além de sacada com churrasqueira.
O condominio contara com saldao de jogos, piscina, cine-
clube, saldo de festas, playground, sala de gméstlca e
area de lazer coberta e descoberta.

UNIMED PREMIADA

A Unimed Regional Marin- =
ga recebeu o 11° Prémio de FESs
Marketing Unimed “Dr. Nilo ==
Marciano de Oliveira”, como
reconhecimento ao projeto »
de Medicina Preventiva lan- B
cado no primeiro semestre |
deste ano.

O presidente da Unimed
Maringa, o médico Durval

Francisco dos Santos Filho, recebeu o prémio, representando a
cooperativa. A premiagdo consolida a Unimed Maringa como

uma das mais importantes do sistema em todo o pais.

Segundo o presidente Durval dos Santos Filho, a conquista foi
um mérito da diretoria de Mercado, coordenada pelo médico
Mauricio Chaves Junior, da equipe, da-diretoria e do Conselho
de Administracdo, que trabalharam na elaboragdo de um proje-
to que contou com apoio de todos os conselhos e cooperados.

Dezembro 2005
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Bruna Moreschi

ESPACO DO DIABETICO

Entre os dias 21 e 26 de novembro, 30 farméci-
as de Maringa e regido realizaram diversas ativida-
des dentro do Espaco do Diabético, entre elas o
teste gratuito de glicemia.

Quem foi as farmacias também preencheu uma
ficha cadastral para receber tratamento diferenci-
ado, podendo tirar dlvidas sobre medicamentos
com o farmacéutico e ter atendimento especial,
inclusive em domicilio.

Para a realizagdo do evento, todos os colabora-
dores das farmacias — cerca de 300 - participa-
ram de um treinamento, que incluiu dicas de en-
docrinologista, nutricionista e especialista de labo-
ratério farmacéutico. O evento foi promovido pelo
Clube Saude Assisténcia Farmacéutica.

Aqui diabético I =
tem espaco 3

Espaco |
c‘°d?ah‘f‘at|co \

FACULDADE INSEP

O Instituto Superior de Educagao do
Parana (INSEP), de Maringd, é uma facul-
dade que prepara professores para 0S
ensinos infantil, fundamental e médio, ofe-
recendo o Normal Superior e cursos de
especializagao.

A instituicdo, que é uma organizagao

“Beauinamente-maringaense, foi credenci-
ada pela Portaria n° 2694/04 do MEC, pu-
blicada no Diario Oficial da Unido do dia
4/09/04, podendo atudir em todo o Para-
na, com ensino a distancia.

O INSEP tem hoje 72 alunos no curso de
graduacdo e 103 nos cursos de especiali-
zagdo em Gestdo Publica e Metodologia de
Educacado a Distancia. O corpo docente €
constituido por trés doutores, nove mestres
e quatro especialistas.



Nao é a toa
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SEGUNDO PESQUISA 0 CONSUMIDOR ESTA DISPOSTO A COMPRAR
MAIS NESTE NATAL

www.acim.com.br
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PESﬂUISAS E ANALISES
ECONGMICAS APONTAM QUE 0
NATAL PODE AJUDAR A SALVAR 0
ANO, JA QUE 2005 NAO FOI UM Dos
MELHORES PARA O COMERCIO.
SEGUNDO OS ANALISTAS, AS
VENDAS DO SETOR TERAO
UM CRESCIMENTO, AINDA
QUE TIMIDO, QUE REFLETIRA
POSITIVAMENTE NA
ECONOMIA DA CIDADE

Us comerciantes sdo unanimes
em dizer que 2005 nao foi um
bom ano para o comércio. E as
razoes sao muitas. Comegando
pela estiagem do primeiro semes-
tre, que derrubou as previsoes de
uma colheita abundante para o
Parand, capaz de gerar um cres-
cimento maior da economia, pas-
sando pela crise politica no Planal-
to Central, que abalou a seguran-
¢a dos consumidores. Além disso,
o inverno praticamente nao exis-
tiu, prejudicando as vendas do
segmento do vestuario.

O cendrio que se desenhou ao
longo dos ultimos 11 meses deixou
empresarios e comerciantes com
uma duvida sobre o fim de ano que
se aproxima: sera que ha condi-
Qoe\s de reagao no 12° round? Nu-
merUs»,:pesqwsa'se analises de di-
ferentes instituicoes mostram que
o faturamento relacionado as ven-
das de fim de ano tera dm cresci-
mento, ainda que timido.

Tradicionalmente, 0 més de
dezembro é beneficiado pela in-
jecao de bilhoes de reais na eco-
nomia brasileira por conta do pa-
gamento do 13° saldrio aos tra-
balhadores. Na economia local,



N

Bruna Moresthi

a estimativa € que serao injeta-
dos, até o final do més, mais de
RS 70 milhoes.

Mas, até poucos meses atras, as
perspectivas nao eram animado-
ras. Previa-se que os consumido-
res usariam o dinheiro extra para
pagar dividas antigas. Isso de fato
deve acontecer, porém, sem com-
prometer as vendas natalinas.

OTIMISMO A

Em novembro, a pesquisa ICCM
(indice de Confianca do Consumi-
dor Maringaense) - realizada em
parceria pela ACIM e pelo Depar-
tamento de Economia da Univer-
sidade Estadual de Maringa e co-
ordenada pelo economista Joilson
Dias -, mostrou que mais de 60 %
dos consumidores entrevistados
pretendiam comprar mais no co-
mércio em fung¢ao do fim de ano.
A pesquisa levou em consideracao
a opinidao de 448 consumidores,
com mais de 18 anos.

Os numeros também demons-
traram que a maioria dos marin-
gaenses estava satisfeita com
sua condicao financeira: os que
consideraram a situacao satisfa-
toria somaram quase 57 %, con-

APRESENTAGRO DO oM
CONSUMIDOR MELHOROU
---------l

tra 42 % dos insatisfeitos. Na pes-
quisa de outubro, o indice de sa-
tisfeitos era de 53 %.

A expectativa de renda dos con-
sumidores foi outro item que re-
gistrou melhora em novembro se
comparado a outubro. Enquanto
26% dos entrevistados em outu-
bro achavam que sua renda iria
aumentar, em novembro este in-
dice subiu para quase 32 % dos
consumidores ouvidos. O Indice de
Confian¢ca do Consumidor Marin-
gaense também melhorou: em
outubro o indice foi de 113,4% e
em novembro, de 119,9%. A es-
cala de resultado se baseia no va-
lor 100.~ se for acima € positivo
(otimismo) e abaixo € negativo
(pessimismo).

Traduzindo 0s numeros, o pro-
fessor Joilson Dias resume: “Acre-
ditamos que esses fatores poderao
corroborar para uma reversao da
tendéncia de um Natal normal
que tinhamos 'p?rojetado anterior-
mente, para um Natal ligeiramen-
te melhor”, comenta Dias.

CRISE POLITICA _‘
A constatacao a que chegou o
professor e sua equipe foi verifi-

REVISTA

Nivel de
emprego
geral cresceu

De acordo com o
Cadastro Geral de Empregos
da Agéncia do Trabalhador, o
saldo de novos postos de
trabalho criados nos seis
primeiros meses de 2005 na
cidade foi de 4.054, 15%
menor do que o registrado
no mesmo periodo de 2004.
Apesar de menor que no ano
passado, o indice indica um
crescimento no nivel de
emprego.

No entanto, segundo a
ultima pesquisa conjuntural
da Federacao do Comércio
do Parana (Fecomércio), nos
nove primeiros meses de
2005 o nivel de emprego no
comercio varejista de
Maringa acabou ficando
1,75% abaixo do verificado
no mesmo periodo do ano
passado, com uma discreta
recuperacao do setor
verificada nos meses de
julho e agosto.

. GERAGAO DE EMPREGOS |
‘ MARINGA 2005

Janeiro a junho:

saldo de 4.054 novos

postos de trabalho

Janeiro a setembro:

nivel de emprego no comércio
ficou 1,75% abaixo do
rnesmo periodo

de 2004, com pequena
recuperacao

em julho e agosto
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REPORTAGEM DE CAPA

cada, no final do més passado, na
loja da grife Forum, no Aspen Park
Shopping Center. O fim de ano é
visto como “uma luz no fim do tu-
nel” pela geréncia da loja, aberta
ha apenas seis meses.

De acordo com a gerente Ana
Lucia Alexandre Borges, nos me-
ses de setembro e outubro as ven-
das foram muito baixas, acredita,
por causa da crise politica em Bra-
silia. “Os consumidores estavam
retraidos, com medo de que a cri-
se pudesse atingir a economia, e
por isso deixaram de comprar”,
avalia a gerente.

As campanhas
natalinas estdo sendo
essenciais para reverter
o quadro de baixo
desempenho do
comércio durante este
ano. Em toda regiao
noroeste, associagoes
comerciais estao
se mobilizando para que
o Natal 2005 tenha um
nivel satisfatorio de
crescimento. Em
Maringd, ndo € diferente.

Langada no inicio de

Bruna Moreschi

Natal Ingd transformou i3
ruas, pracas e avenidas da regiao em
um grande shopping a ceu aberto.
Promovida pela prefeitura, em
parceria com ACIM, Sivamar, entre
outras entidades e empresas, € com
o0 apoio da Secretaria Municipal da
Industria, Comércio e Turismo, a
campanha esta mobilizando centenas
de profissionais de diferentes setores:
raficas, agéncias de publicidade,
otéis, empresas que alugam
equipamentos de som e que
preparam estrutura para shows e
apresentagoes culturais.

Tendo como ponto de partida a
iluminacdo das arvores do
quadrilatero central da cidade, a
campanha ganhou forga com a
adesdo expressiva de comerciantes e
patrocinadores.

No inicio, a previsao era de que
500 arvores receberiam iluminagao
especial, mas, para surpresa dos

www.acim.com.br

viine i ’ u;| llli i | x..‘ “““““‘1\%
novembro, acampanha aIS DE 600 ARVORES D

Bruna Moreschi

E\'\\

or?anlzadorgs, a equipe responsavel
pela instalacao da decoragdo tinha
contabilizado, até o dia 20.de
novembro, 606 arvores. Cerca de 600
empresas aderiram a campanha. “Foi
uma adgsato eslgonténea dos
comerciantes. Nao esperavam

isso”, afirma Dirceu ngrero Ggr%g;do
superintendente da ACIM, ==

Segundo ele, todos os setores
envolvidos na campanha devem
movimentar algo em torno de R$ 3
milhoes. “"Esse é o custo estimado
de todos os projetos. Mas a
expectativa é de que se
movimente muito mais, com
reflexo em varios setores da
economia”, afirma Gomes.

O objetivo do Natal Inga é fazer
com que 0s consumidores encontrem
um clima positive nas ruas,
semelhante ao que encontram quando
visitam os shoppings centers, que

————
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A CIDADE RECEBERAM ILUMINAGAO ESPECIAL. ATE A CATEDRAL FOI ILUMINA

ANA LUCIA
BORGES
ACREDITA NA
RECUPERACAD
DAS VENDAS
NO NATAL

DA
investem pesado na decoragao
natalina para atrair o publico ndo s6
de Maringa como de toda regido. Se
a rua conseqguir fazer isso, avalia o
superintendente da ACIM, a
campanha tera cumprido seu papel.
Mas, além do carater

econdmico, a campanha tem outro
objetivd~divulgar o potencial
uristico de Maringa para outras
cidades paranaenses e até mesmo
de outros estados do pais. Assim
como acontece efft Gramado, no
Rio Grande do Sul, a idéia &, ao
longo dos anos, ir aperfeigoando o,
projeto e torna-lo conhecido
nacionalmente. “Estamos dando o
ponta-pé inicial. O grande sentido
desse projeto é que ele € o inicio
do resgate dessa data para
Maringa”, afirma o secretario
municipal de Industria e Comércio,
Flavio Vicente.



Ana Lucia acredi-

fa que a tempestade NUMEROS DO NATAL
politica que atingiu 0 @ 132 salario devera injetar mais
comércio ja passou  de R$ 70 milhdes

ou, pelo menos, ficou
mais amena. Tanto
€ que o faturamento

60% dos consumidores entrevistados na
pesquisa ICCM disseram que vao comprar mais
neste fim de ano

da loja nas primei-
ras semanas de no-
vembro praticamen-

57% deles se declararam satisfeitos com sua
condicao financeira

32% acreditam que sua renda vai aumentar (=

te dobrou em rela-
¢cao a0 mesmo peri-
odo de outubro.

“Setembro e outu-
bro foram muito ru-
ins para o comércio em geral. Eu
trabalhava com joalheria antes de
assumir a loja e 1a também foi com-
plicado. Mas agora sinto que as
pessoas ja estao se soltando mais.
O clima € outro”, conclui.

Até o Natal, a expectativa de
crescimento das vendas em rela-
¢ao a novembro € de 50 % . As pers-
pectivas de faturamento sao tao
boas, que a loja de Maringa colo-
cou a venda um perfume da mar-
ca que até o inicio de novembro
nao estava disponivel para os cli-
entes. “Nao acho que o Natal va
compensar a defasagem que tive-

0 ICCM de novembro ficou em 119,9%
‘(a escala de resultado se baseia no
va\lor 100; se for acima significa otimismo
e abaixo pessimismo)

mos no faturamento durante o
ano, mas pelo menos dara mais
animo para a gente entrar em
2006 € se preparar para as com-
pras da proxima estagao”, comen-
ta a gerente da Forum.

“MAIS TEMPORARIOS

Quem também esta otimista €
0 comarciante Luciano Katsozo
Naka, que administra trés lojas de
roupas|a calcados: B1, Billie Sho-
es e Bonny. Tanto que ampliou
em 20% o quadro de funcionari-
0s, com a contratagao de trabalha-
dores tempordarios \para o Natal.

Jeep Raid
sol ilzlé rio

A 122 edicao do Jeep Raid
Maringa, prova que reuniu 29
jipeiros nos dias 19 e 20 de
novembro, arrecadou 60 cestas
basicas e um grande niimero de
brinquedos para entidades
assistenciais da cidade e de
Pulindpolis, distrite de
Mandaguacgu. A prova foi
organizada pela equipe Terra
Lama e teve entre os apoiadores
o Conselho Permanente do
Jovem Empresario da ACIM.

Os alimentos e os brinquedos
foram doados pelos proprios
competidores como pagamento
pela inscricao. As doagdes foram
entregues no fim de novembro a
quatro entidades de Maringa: Lar
dos Velhinhos Sociedade
Beneficente, Albergue Santa
Luzia de Marilac, SOS Servigo de
Obras Sociais e Grupo de Apoio a
Pessoas com Cancer.

Ja no distrito de Pulindpolis,
escolhido por fazer parte do
percurso da prova, as cestas foram
entregues na zona rural e para
familias carentes da zona urbana.

Com um trabalho diferenciado no

area de gestdo empresarial, ade-
quando servicos e produtos ao perfil
de cada cliente, proporcionamos o
controle total de sua empresa e maior
rentabilidade.

Matriz: Av. Sdo Paulo, 1161 - Zona 07 Maring4 - PR
Tel.: (44) 2101-5657 - CEP 87030-025

Atak. Solucdes que se encaixam
as suas necessidades.

desenvolvimento de softwares na“ %

Filial: Rua Tenente Djalma Dutra, 2597 - Ctro. Comerdial Rio Branco - $1-05
Tel.: (41) 383-3811 - Sdo José dos Pinhais - PR - CEP 83005-360

CONSULTORIA & SISTEMAS

www.atak.com.br
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Grande festa marcou inicio
da campanha de Natal

Milhares de pessoas foram até a praca da Catedral no dia 25 do més
Passado para ver a chegada de Papai Noel & cidade, que este ano veio a
bordo de um balo. Depois de ser festejado pelas criangas e adultos, 0 bom

™

1yssalop eunsg

sl velhinho acompanhado da Mamae Noel recebeu as chaves da cidade das
LUCIANO NAKA AMPLIOU EM 20% 0 m&os do prefeito Silvio Barros e se encaminhou para a Vila do Papai Noel,
QUADRO DE FUNCIONARIOS montada na praca Napole&o Moreira da Silva, onde ficara até o Natal.
. Naocasido também foram oficialmente acesas as luzes das mais de 600
“Tenho que acreditar que o fim de arvores que receberam iluminagdo especial. A noite foi encerrada com um

show pirotécnico.

ano vai ser bom, ja que 2005 nao schi/Valdir Carniel

foi como a gente esperava. Mas,
como o mercado estd retraido ha
algum tempo e teremos a libera-
cao do 13°, o movimento tende a
aumentar”, acredita Naka.

Ha 30 anos no comeércio, 0 em-
presdrio aposta no bom atendimen-
t0 € NO prego competitivo para me-
lhorar as vendas do periodo. “O con-
sumidor compra tudo que tem qua-
lidade, bom preco e onde tem bom
atendimento”, analisa Luciano. So-
bre o crescimento das vendas, ele
arrisca: “20 %, mas se empatar com
0 ano passado ja estara bom”.

Ja o economista Joilson Dias acre-
dita que o crescimento sera menor.
“O Natal de 2004 foi acima do espe-
rado, inclusive bateu nossas estima-
tivas mais otimistas. Portanto, nes-
te ano teremos um Natal ligeiramen-
te mais fraco que 2004. Mas, ainda
assim, acreditamos que o incremen-
to das vendas em relacao aos demais
meses deste ano seja algo em torno
de 10%”, afirma Dias.

Sobre o ano que se aproxima,
O cenario € mais positivo, ana-
lisa o professor. “As perspecti-
vas para 2006 sao de uma con-
tinua queda da taxa de juros e
de tentativa de investimento
massivo do governo federal na
economia. Esses fatores estimu-
lam dois componentes: consumo
e investimento privado, que sao
responsaveis por 80% da de-
manda interna”, explica.
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Ronco pode evoluir para Apnéia:
ambos tem tratamento

Esse ruido que parece ser inofensivo pode estar ligado a
um distarbio respiratorio que requer cuidado e tratamento especiais

O ronco, barulho perturbador, e
inimigo niumero um dos que buscam
um sono tranquilo, tem sua origem
na vibracgdo dos tecidos flacidos da
faringe (garganta). No momento da
respiracao intrabucal, o ar passa por
esses tecidos produzindo o ruido
caracteristico. Cerca de um quinto da
populacdo brasileira sofre deste mal.

Esse incomodo que parece ser
inofensivo pode trazer sérias
complicacdes. Pode evoluir para
Apnéia Obstrutiva do Sono (AOS),
mais conhecida como disturbio
respiratorio cronico progressivo, que
é caracterizado pela interrupgao
periddica da respiragdo durante o
sono.

Os principais fatores que originam
a AOS sdo a diminuigao do tono
muscular causado pelo consumo de
alcool, drogas relaxantes,
sedentarismo, envelhecimento e
respiracdo bucal; obesidade; pelo
aumento da glandula e tvula
(campainha); infecgdes, alergia,

~ desenvolvimento excessivo dalingua

e até mesmo pelo modo de
se deitar.

A AOS ocorre mais em
homens de meia idade, e
frequentemente esta
associada a obesidade e
hipertensdo. E caso nao seja
tratada, pode trazer sérias
conseqiiéncias, até mesmo a
morte.

COMPLICAGOES

Alteragoes cardiacas, hipoxemia,
e hipertensao arterial sistémica sao
algumas das possiveis complicagoes.
Em muitos pacientes, o primeiro
sintoma clinico é o ronco alto seguido
de periodos de siléncio que podem
durar até mais de dez segundos.

Movimentacao durante o sono,
dores de cabega pela manha e
sonoléncia diurna também sdo
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Dr. Laurinﬂo Furquim, responsavel pela criagao
de aparelho para tratamento da apnéia

sintomas associados. Devido o
posicionamento da lingua nas paredes
laterais proximas a garganta, ocorre a
diminuigdo ou auséncia temporaria da
passagem de ar durante o sono. E na

O aparelho é pratico, pois
dispensa outras formas, como
mudanca de comportamento, cirurgia e

utilizacdo de mascara

tentativa de respirar, o sono é
interrompido até um novo
adormecimento e uma nova
interrupgao. Esse esforgo repetitivo
causa um aumento de volume de 30%
e a flacidez das estruturas onde ocorre.

TRATAMENTO

O tratamento busca atingir trés
objetivos basicos: alivio dos sintomas,
reducao da morbidade e diminuicdo da
mortalidade. Outro objetivo é a melhora
da qualidade de vida do paciente,

Ha pouco tempo s6 eram
conhecidas trés formas de
tratamento: alteragdes
comportamentais, procedimentos
cirtirgicos ou uso de uma mascara
durante a noite.

“As alteragbes comportamentais
consistem na mudanga de habitos
alimentares, perda de peso,
implementacao de exercicios fisicos,
entre outros”, explica Dr. Laurindo
Zanco Furquim, doutor pela
Faculdade de Odontologia de Bauru
(FOB-USP). Ja nos procedimentos
cirdrgicos, “o paciente se depara com
um pos-operatdrio desconfortavel
resultante de um procedimento
invasivo. Sem contar que pode
ocorrer recidiva”, lembra. A utilizagao
da mascara (CPAP), segundo ele &
desconfortavel, ja que ela é acoplada
ao nariz do paciente durante a noite.
Ela projeta o ar, que dilata a faringe
para a passagem do mesmao.

Com o intuito de ampliar os
conhecimentos e possibilidades de
tratamento, diversos pesquisadores
da area de odontologia tém
trabalhado a fim de
desenvolver aparelhos
funcionais e eficazes. Entre
entre eles esta o Dr.
Laurindo que desenvolveu
um aparelho cujo
mecanismo de agao altera a
posicdo da mandibula,
lingua e outras estruturas das vias
aéré¥s»Seu formatdpossibilita um
giro da mandibula para baixo e para
frente, com isso a base da lingua
avanga, permitindo a passd@gem do
ar. Esse aparelho é mais indicado
para pacientes que possuem
deficiéncia mandibular associada com
mordida profunda, fatores que
contribuem para ocorréncia de AOS.

Havendo a percepcao de
sintomas, um especialista na area
deve ser consultado.
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COMUNICACAD BRI

0 3° PUBLIFEST REUNIU PROFISSIONAIS E ESTUDANTES,

PARA DEBATER A VERDADE NA PROPAGANDA

A verdade na
propaganda

ESTE FOI O TEMA DO 3° PUBLIFEST, REALIZADO NO MES PASSADO EM
MARINGA, E QUE REUNIU ESTUBANTES E PROFISSIONAIS.
PALESTRANTES DE VARIOS CENTROS PUBLICITARIOS DO
PAIS ABORDARAM QUESTOES LIGADAS A PROFISSAO E AO
PROCESSO DE COMUNICACAO COM O PUBLICO

4
Equase consenso que a verdade
¢ um dos principios da propa-
ganda e que deve estar presente
nas relacoes entre agéncias e cli-
entes, anunciantes e veiculos de
comunicagcao ou anunciantes e
consumidores. Salvo excecoes de
profissionais que rumaram a ca-
minhos opostos, como o publicita-
rio Marcos Valério, a verdade con-
tinua imperando.

Todos os palestrantes que par-
ticiparam da terceira edicao do
Festival de Publicidade de Marin-
ga, o Publifest, reiteraram que a
verdade deve ser a mola propul-

sora desse mercado. O evento,
realizado entre os dias 16 e 18 de
novembro em Maringd, reuniu
cerca de 150 pessoas, entre estu-
dantes e profissionais.

Com o tema “Propaganda en-
frenta sua hora da verdade”, o
Publifest, que foi promovido pela
Associacao dos Profissionais de
Propaganda de Maringa (APP),
trouxe para a cidade dez palsstran-
tes dos principais mercados publi-
citarios brasileiros. O vice-presiden-
te executivo da Associacao Brasi-
leira de Anunciantes .(ABA) e fun-
dador da revista /About, Rafael Sam-
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paio, abriu o ciclo de palestras.
“A concorréncia € produtiva e
estimulante”, defendeu o pales-

“ trante, que acredita existir nao

apenas uma, mas muitas horas da
verdade no setor. Ele encerrou a
palestra com duas boas noticias:
“A propaganda nunca foi tao ne-
cessaria e nunca houve tantos ins-
trumentos, midias, recursos técni-
cos e verbas como na atualidade”.

O presidente da APP Brasil, An-
dré Porto Alegre, foi outro pales-
trante. Ele apresentou nimeros do
setor e defendeu uma formagao
universitaria que, além de ter na
grade disciplinas proprias da publi-
cidade, contemple aspectos regio-
nais. Porto Alegre também acredi-
ta que deve haver maior interagao
entre as faculdades e o mercado.

Ja o diretor da Master Comunica-
cao, Flavio Waiteman, falou sobre
a experiéncia de sua empresa na
producao de pegas publicitarias
para campanhas de prevencao do
Ministério da Saude. Segundo ele,
esse tipo de campanha publicitdria
s6 tem chances de sucesso se pro-
duzida para publicos segmentados.

AGREGAR VALOR

Rogério Dezembro, diretor de
atendimento da Talent Comunica-
¢ao, mostrou videos de campanhas
publicitarias que fizeram sucesso
nos ultimos anos. Ele acredita que
a esséncia da comunicacao “é ge-
rar vinculo des consumidores com
a iarca e produfos do anunciante”.

O gerente de relagoes com 0
mercado da OpusMultimpla, Rodri-
go Rodrigues, deu dicas de como
conseguir estagio ou emprego em
agéncias de publicidade. Segundo
ele, “sera bem-sucedido quem co-
nhecer a esséncia do seu trabalho,
independente da evolucao rapida
da tecnologia”.

“O profissional de comunicagao



de sucesso possui pensamento mul-
tidisciplinar e busca medir o resul-
tado de tudo o que faz”. A afirma-
cao foi feita pelo socio-presidente
da GreyZest Direct, Otavio Dias,
empresa especializada em marke-
ting direto. De acordo com ele, “to-
das as ferramentas de marketing -
propaganda, assessoria de impren-
sa, promogao de vendas, entre ou-
tras - sao importantes e devem es-
tar integradas umas as outras”.
Também ministraram palestras
o diretor da Adept Sistemas, Adil-
son Silveira, o gerente de marke-
ting da HP, Rodrigo Borges, e os
representantes do Conselho Exe-
cutivo de Normas-Padrao (Cenp)
Joao Luiz Faria e Vera Leite.
Segundo o presidente da APP
Maringd, José Luiz Garcia, a dire-
toria da entidade ja esta traba-
lhando na organizacao do Publi-
fest do ano que vem. “A tendén-
cia do evento € crescer muito no
ano que vem, tamanha a expres-
sao que alcangou, trazendo para
a cidade profissionais de renome
no Brasil, que ficaram impressio-
nados com a forca do mercado
maringaense”, afirma.

Odontologia
Especializada

Dra. Raquel G. Palomares

Endodontia e Clinica Geral
CRO-PR 14.979

Dr. Carina Faleiros Dem

Aparelhos Ortodénticos
CRO-PR 16.427

Maringa pode ter Camara
de Conciliagao Publicitaria

Durante o 3° Publifest foi
realizada uma reuniao entre
representantes dos maiores
veiculos de comunicagdo e de |
agéncias de propaganda de
Maringd com os representantes do
Conselho Executivo de Normas
Padrdo (Cenp) Jodo Luiz Faria e
Vera Leite. Faria assumiu que o
6rgdo errou no passado “ao
encarar todas as regides do Brasil
como se fossem Sao Paulo, sem
respeitar as peculiaridades
regionais”.

Ele reiterou que o Cenp tem
entre suas missoes “preservar o
principio da remuneragao das
agéncias pelos veiculos de
comunicagao de 20% sobre o valor
total das pi’dpaga'ndas veiculadas.
Esse percentual nao pode ser
revertido ao:anunciante e s6 deve
ser pago para as agéncias
cadastradas no Cenp”. Em Maringa,
sao cerca de 20 agéncias, |

fuccoli Galli
im Dentistica e
lental

cadastradas.

Uma das possibilidades para
ajudar o mercado maringaense a
se profissionalizar ainda mais e
cumprir as normas do Cenp é
criar, num primeiro momento, um
comité publicitario composto por
representantes de agéncias e
veiculos de comunicagao. Esse
comité teria entre suas
atribuigdes realizar pelo menos
uma reuniao mensal para discutir
problemas do setor, denunciar
desvios nas relagdes comerciais
do mercado publicitario buscando
uma solugao para esses
problemas, exigir o cumprimento
das normas-padrao do setor e
desenvolver agoes para
prospeccao de novos anunciantes.

Num segundo momento seria
criada uma Camara de Conciliagéo
de Etica Publicitaria, que atuard nos
casos em que as normas-padrao
nao forem cumpridas.

Av. Anchieta n° 483 - zona 02 - CEP 87010-350
Maringa - PR - Fone: 44 3031-8070
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LUCINEIA PARRA

CONTRARIANDO 0 DITO POPULAR,
EMPRESAS MARINGAENSES ESTAQ
PROVANDO QUE E POSSIVEL

"“CONCORRER COM GIGANTES

DO MERCADO E CONSEGUIR
SUCESSO. PARA ISSO, BASTA
CONHECER O PUBLICO
CONSUMIDOR E LANCAR
MAO DE ALGUMAS
ESTRATEGIAS, QUASE

SEMPRE MUITO SIMPLES
A ssim como na passagem bibli-
ca, onde o pequeno Davi, com
uma pedrada certeira, conseguiu
vencer o gigante filisteu Golias,
muitas empresas genuinamente
maringaenses tém tido sucesso na
concorréncia com grandes redes
nacionais e ate internacionais.

Isso sem falar na concorréncia
com a Internet, que hoje possibilita
comprar a mais variada gama de
produtos apenas com um clic, sem
precisar sair de casa ou fazer pes-
quisa de preco nas lojas.

Mas este nao € um milagre gue
cai do céu. Por tras de uma empre-
sa local bem-sucedida estao pesso-
as que acreditaram num sonho, lu-
taram muito e que se mantém no
mercado gracas ao trabalho drduo,
a persisténcia e a qualidade dos pro-
dutos ou servicos prestados.

Edmar Aparecido de Souza, dire-
tor da BJ Santos, empresa maringa-
ense gue completou 17 anos de fun-
dacao, afirma que os grandes gru-
pos costumam ser mais lentos na
hora de resolver qualquer proble-
ma do consumidor. “Conseguimos
atender o cliente muito mais rapi-
do, por exemplo, na entrega e na

montagem € até em eventuais tro-
cas de mercadorias”, justifica. -

OUTROS CAMINHOS

Por ser uma empresa menor do
que outras lojas de redes nacionais,

———

Bruna Moreschi

Santo de casa tambeér
ﬂ a

" ! “ ———
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EDMAR DE SUUZA DA BJ SANTOS:
APOSTANDO NO MARKETING
DE RELACIONAMENTO

a BJ Santos, conforme Souza, tem
condi¢coes de desenvolver acoes
pontuais mais ageis. “Se uma em-
presa oferece um produto com pre-
¢O atrativo, conseguimos, em pou-
co tempo, oferecer uma promocao
tao interessante quanto a do con-
corrente”, explica Souza.

Ele acredita que o importante é
ter acao rapida e efetiva “Coloca-
MOS O MESMO Preco No NOsso pro-
duto, ou entao oferecemos outro
com preco também muito atrativo”.
Segundo Edmar, para criar uma
promoc¢ao gue concorra com as de-
mais fojas nao € preciso consultar a
matriz, ‘que, no caso dos grandes
grupos nacionais, geralmente fica
em outro estadd, e nem ficar na de-
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pendéncia de muitos chefes.

Outra vantagem que as empre-
sas locais tém se refere a conces-
sdo de crédito. “Por conhecermos
melhor o nosso cliente, temos con-
dicoes de aprovar ou reprovar um
crediario com melhor qualidade,
diminuindo o risco de inadimplén-

ia”, explica.

A grande dificuldade nessa luta
diaria de fazer frente as importan-

- les redes nacionais ¢, sem duvida, o
Poder de midi&- Segundo Souza, €
lmposswel ter o mesmo volume de
investimento nesta grea das gran-
des redes. “A midia dessas lojas €
muito forte, mas procuramos outros
caminhos para atrair € manter nos-
sos clientes”, explica.

Uma das estratégias adotadas é
investir no marketing de relaciona-
mento, tentando satisfazer a0 ma-
ximo as necessidades do cliente.



1faz milagre

“Muitas vezes ele vem a
nossa loja apenas para to-
mar um cafezinho com o ge-
rente, sem O COmMpromisso
da compra”, diz Edmar. A
estratégia tem dado certo,
afinal a B] Santos conta com
500 funcionarios e tem 37
lojas espalhadas no Estado
& do Parana e Sao Paulo.

' EM FAMILIA

Se no setor de moveis e
eletrodomeésticos a concor-
| réncia com as redes nacio-
nais € ferrenha, no setor de
~ alimentacao, especialmente
no segmento do fast-food, a
| luta diaria das empresas Io-
| cais para se manter no mer-
cado também nao € peque-
na. Que o diga o dono do
Banzé Lanches, Luiz Storto.
Nesse caso, a concorréncia € com
uma rede internacional de lanches.

O segredo do empresario € 0 po-
der de trabalho da familia. Ha qua-

Bruna Moreschi

se dez anos, ao abandonar o traba-
lho como técnico agropecuadrio,
Storto decidiu montar um carrinho
de lanches. A esposa, Lucia, embar-
cou nesse sonho e criou uma maio-
nese especial, com ingredientes que
ela jamais revela.

Localizado na esquina da aveni-
da Riachuelo com a rua Neo Alves
Martins, o Banzé Lanches vendeu
no dia da inauguracao 13 lanches.
Em 30 dias a marca diaria tinha
passado para 250 lanches. Hoje, a
média € de 300.

No Banzé Lanches, além do pro-
prio Storto que se tornou um eximio
chapeiro, a esposa e os trés filhos
também se profissionalizaram no
atendimento € no apoio na linha de
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producao. A empresa também con-
ta com dois funciondrios. Além da
estrutura familiar, Storto acredita
que o bom desempenho do Banzé
Lanches se deve ao atendimento
personalizado. “Hoje nossos amigos
Sa0 0S nossos clientes”, afirma.

O sucesso tem sido tao grande
que a lancheria ja tem a primeira
filial, localizada na avenida Cerro
Azul. Koiti Celso Kikuchi, que abriu
a filial também contatdo com o tra-
balho da esposa, Ana, estd empol-
gado com 0 novo negocio. “Estamos
apostando nesse novo empreendi-
mento porque os clientes do Banzé
Lanches apreciam a qualidade do
produto e o atendimento diferenci-
ado”, afirma Kikuchi.

AS FAMILIAS DE
LUIZ STORTO E ANA
KIKUCHI SE
TORNARAM
PARCEIRAS DE
NEGOCIO

10°WO0D" WIDB MMM
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'EMPREENDEDORISMO

Cabelo grisalho, terno, gravaia e
pasta na mao. Visualizou um em-
presario? Agora vamos mudar o
foco da imagem: pense num jovem
de calga jeans e muito entusiasma-
do. Deu para imaginar um empre-
endedor? Se nao deu, € bom ir se
acostumando com a idéia. Segun-
do o presidente do Copejem (Con-
selno Permanente do Jovem Em-
presario da ACIM), Michel Andre Fe-
lippe Soares, nos ultimos anos tem
aumentado o numero de jovens em-
preendedores em Maringa. Uma
das explicagdes para o fenémeno €
a condicao do mercado de trabalho,
cujo numero de vagas para profis-
sionais com formagao superior nao
cresce na mesma propor¢ao em que
aumenta o numero de recém-for-
mados das faculdades.

Uma pesquisa realizada em
outubro deste ano, com 0Os con-
selheiros do Copejem, revelou
alguns dados interessantes. O
estudo foi feito por Bruna Cristi-
na Polato, estudante do 5° ano
de Administracao da Universida-
de Estadual de Maringa.

Dezessete conselheiros do Cope-
jem responderam ao guestionario
e. ao contrario do que se imagina-
va, o resultado mostrou que 64,70 %
dos jovens abrem o proprio nego-
cio, sendo que apenas 35,29% es-
tao na atividade empresarial por
conta da sucessao familiar.

A pesquisa revelou também o per-
fil de escolaridade dos jovens em-
presdrios: 41 % sao pos-graduados,
35% tém curso superior completo
e 18%, superior incompleto. Das
empresas listadas, 52,94 % sao mi-
cro, 29,41 % sao pequenas e 17,64 %
sao de meédio porte.

Ainda de acordo com a pesquisa,
76,47 % dos entrevistados atuam no
setor de servicos, 17,64% no indus-
trial e 5,88% no setor comercial.
Outro dado interessante € que 42 %
disseram que a influéncia da fami-

Jodo Mario Goes

A nova geracao do

mundo do

S Negocios

BOA PARTE DOS JOVENS QUE COMANDAM EMPRESAS NA CIDADE ABRIU
SEU PROPRIO NEGOCIO. UMA MINORIA ASSUMIU AS ATIVIDADES
EMPRESARIAIS POR CONTA DA SUCESSAO FAMILIAR. UMA
DAS RAZOES PARA ISSO E O MERCADO DE TRABALHO, CADA
VEZ MAIS RESTRITO

BUSCA DE NOVOS DESAFIOS

lia estimulou o ingresso no ramo dos
negocios, enquanto que 18% afir-
maram que trilharam esse caminho
por conta propria.

INICIATIVA PESSOAL

Osler Colombari Filho, dono do
MPB Bar, certamente faz parte do
grupo dos 18%. Ele conta que, aos
sete anos, ja dava sinais do rumo
que iria seguir, quando planejava
vender “geladinho” para ganhar
seu proprio dinheiro. O que naque-
la idade era so diversao, com o tem-
po se consolideu e determinou seu
perfil empreendedor.

m REVISTA ACIHM Dvezembro 2005

OSLER COLOMBARI TEVE VARIAS EMPRESAS, SEPRE EM

Com 15 anos Osler ja queria se sus-
tentar sozinho e conseguiu ganhar
dinheiro jogando futebol. Entao, co-
mecou estudar Direito, época em

-._que um colega de turma lhe deu a
“qtea de que “éta vantajoso comprar
computadores no Paraguai.

“Eu tinha 21 anosee fui pesquisar
o ramo de informatica, fiz projeto
no Sebrae e, diante da viabilidade
do negdcio, abri com meu irmao a
escola Acesso Informatica”, conta
o empresario. Quando a escola cres-
ceu, Colombari saiu em busca de
novos desafios.

Vendeu a parte dele para a cu-



nhada e, com 24 anos, comprou
uma casa de cambio. O negocio tam-
bém nao atendia sua necessidade
de vencer desafios. Assim desistiu
do negocio, vendeu outra escola de
informatica, “parcelada em 10 ve-
zes”, e comprou o MPB Bar, que pre-
cisava de uma reestruturacao geral.
“Eu tinha pela frente um desafio
muito grande. Vi que ali meu poten-
cial podia ser explorado", relembra
0 empresario.

No inicio enfrentou um ano de
forte concorréncia, mas a idéia
de criar um estilo para ter um di-
ferencial deu certo e o bar ga-
nhou um publico fiel. Hoje, de-
pois de sete anos, Colombari diz
ter o mesmo entusiasmo do co-
meco, porque novos desafios es-
tao sempre surgindo.

FAZER ACONTECER

Téo Granado viveu situacao dife-
rente. Ele recebeu incentivo do pai
e com apenas 16 anos foi trabalhar
na empresa da familia, a Pedro Gra-
nado Imoveis.

Lutou muito para superar uma di-
ficuldade comum aos empreende-
dores que estao comecando, que €
a constru¢ao de uma imagem de

Bruna Moreschi

TEO GRANADO: INCENTIVO DA FAMILIA PARA ENTRAR
NO MUNDO DOS NEGOCIOS

credibilidade. Porém, Téo Granado
tinha uma vantagem. “O nome do
meu pai, tradicional no mercado
imobiliario, me ajudou muito na
aproximagao com o0s clientes.”

- Téo passou por varios setores
da empresa até chegar ao cargo
de dlretor comercial. Hoje, com
27 anos, garante “Nossa empre-
sa € faml lar, meus irmaos traba-
lham aqui|também. S6 que todos
tém cargos e fungdes distintas
com responsabilidades, obriga-
¢oes e deveres bem concretos.
Temos que fazer acontecer”.

A formacao em Direito 0 ajudou
bastante na empresa, mas a facili-
dade de relacionamento também
contou muito. “Nao basta ter orga-
nizacao e uma boa lideranca, se o
empreendedor nao tiver um bom
relacionamento comercial”, expli-
ca Téo Granado. Para reforcar esse
requisito tao necessario para quem
quer vencer nos mundo dos nego-
cios, ele procura sempre fazer cur-
SOS. “A pessoa que tem conhecimen-
to, tem assunto. E quem tem assun-
to, cria relacionamentos, que € o
que interessa”. |

0o

QUE TAL COMEMORAR A FESTA DA SUA EMPRESA COM
UM GARCOM SERVINDO UM CHOPP GELADO?

VENHA PARA O CAR WASH.

REVISTA

AC'M Dezembro zm
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GIOVANA CAMPANHA

A POSSE FOi EM 24 DE

NOVEMBRO, DURANTE JANTAR quE

REUNIU MAIS DE 500 PESSQAS
ENTRE AUTORIDADES,
LIDERANCAS E
EMPRESARIOS. NOVOS
DIRETORES QUEREM
ESTREITAR OS LACOS COM
AS LIDERANCAS DO
COMERCIO DOS MUNICIPIOS
QUE COMPOEM A BASE DO
SINDICATO

diretoria para a gestao 2005-

2007 do Sindicato dos Lojistas
do Comércio Varejista de Maringa
e Regiao (Sivamar) foi empossada
no dia 24 de novembro, durante
um jantar no Moinho Vermelho.
Mais de 500 pessoas participaram
da cerimodnia, entre autoridades,
lojistas da cidade e da regiao, li-
derancgas politicas, empresariais e
de trabalhadores.

Heitor Bolela Junior, presiden-
te nas duas ultimas gestoes, trans-
mitiu o cargo ao comerciante
Adilson Emir Santos. Outros 12
diretores foram empossados jun-
tamente com 0s seis membros do
Conselho Fiscal.

Depois de uma breve apresen-
tacao do historico do sindicato,
Bolela Junior agradeceu a dedica-
cao e o empenho da diretoria que
o acompanhou, os colaboradores
e as liderancas. Bolela destacou
trés conquistas do sindicato nos
ultimos quatro anos: a certificacao
ISO 9001, a consolidacao da Ca-
mara de Conciliacao e a filiacao a
Fecomeércio-Pr.

Ariovaldo Costa Paulo afirmou,
em seu discurso, que o “Sivamar
€ o principal elo entre os comer-
ciantes € a ACIM”. Ele destacou
também a importancia da filiacao
do sindicato a Fecomércio.

O presidente da Federacao do Co-

Sivamar tem

7 vy A

NO ULTIMO DIA 24

meércio do Parana, Darci Piana, elo-
giou o trabalho da diretoria e colocou
que, antes da filiacao do Sivamar “fal-
tava um pedaco do Parana dentro do
sistema Fecomércio”. O prefeito Sil-
vio Barros elogiou a atuacao do
Sivamar e a uniao entre as entida-
des de Maringa.

APROXIMACAO

Os ex-presidentes da ACIM pre-
sentes no evento fizeram uma
homenagem-surpresa a Bolela
Junior, entregando uma placa.

A NOVA DIRETORIA DO SIVAMAR, NA CERIMONIA DE POSSE,

Quem sao os diretores

Adilson Emir Santos - presidente

Carlos Alberto Cardoso - 19 vice-presidente
Amauri Donadon Leal - 20 vice-presidente
José Adilson Staub - diretor Administrativo
Antonio B. de Moura Jr - diretor de Financas
Eurico Ikuta - diretor de Patrimonio
Carlos Mamoru Ajita - diretor Juridico
Ivanilde C. Silva - diretora de Promogdes
Ali Saadeddine Wardani - diretor Social
Moacir Montalvao - diretor Intersindical
José Rubens Abrao - diretor de Servicos
Adriano Galinari - diretor Comércio de Bairro
Antonio R. da Silva - diretor de Mercados

CONSELHO FISCAL

Depois Bolela empossou o novo‘\sntonio Donisete Busiquia

presidente.

No primeiro discurso como pre-
sidente, Adilson agradeceu os fa-
miliares e os comerciantes que o
elegeram. Ele ressaltou que “o
Sivamar ja se consolidou como
uma entidade forte e representa-
tiva, mas ain¢a ha muito trabalho
pela frente”.

O novo presidente destacou que

REVISTA ACHM Dezembro 2005

assao Tsukada
Heitor Bolela Junior
Francisco Morales -~
Shiniti Ueta >
Benedito Gaspar Goulart

uma das primeiras acoes da direto-
ria do sindicato sera consolidar a
aproximagao com as liderangas do
comércio dos outros 19 municipios
que compdem a base do Sivamar.



uma marca construida com solidez
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A DESIGN chega aos 30 anos, concretizando os sonhos de muitas
pessoas com solidez e qualidade, ultrapassando o niimero de 250.
000 m? de construgdes bem sucedidas que fazem da empresa uma
referéncia de credibilidade e experiéncia na tecnologia de
construgio ¢ engenharia.

Marcas que fizeram conceit

(O
Leéof%nimria !!wa M%

Comercial Tiradentes ° Vidragaria Guaporé ® Cofebral e

Empreendimentos que
marcam os 30 anos da Design:

N, .. Petit
village

CONDOMINID NORIZONTA

* Praga central de lazer
* Vendas na DESIGN ¢ OPCAQ Imdveis;

¢ Casa decorada em exposigio; ]

* Possibilidade de financiamento pelo SFH;
* Préximo ao CESUMAR;
* Condominio horizontal com 40 sobrados
de 153 2 220 m? prontos para morar.

¢ Obra comemorativa dos 30 anos
da DESIGN;

* Av. XV de Novembro, préximo
ao Parque do Ingi;

¢ Tecnologia de ponta em todos
os detalhes;

* 04 suftes ¢ 03 vagas de
garagem;

* Piscina coberta ¢ aquecida;

* Entrega em 30 mescs;

* Visite a obra — vendas DESIGN
¢ OPCAO Imé6veis.
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&|AFONTE  mercmisasn  [Ecouman cemw

Metalérgica Continental I * JB Casa & Conforto

Madeircira Cambé © Portas ¢ Janclas ¢ Nova Luz Materiais Elétricos ¢ Eletro Maringd

&\Mﬁg\ E QUALIDADE

Rua Néo Alves Martins, 1796 Fone 44 3226-3563 www.constiitoradesign.com br




Ta dificil manter
aquele plano?

']

Entdo, mude ja! O Santa Rita Satide oferece toda assisténcia médica que
sua empresa precisa e outros grandes beneficios. Tudo pelo melhor
custo x beneficio do mercado. i

Atendimento Nacional

Através do Sistema Abramge 0 usuario do Santa Rita
saude é atendido em todo o Brasil, nos casos de
urgéncia/emergéncia.

(f':j) abramge

Seg uro Rem iSSﬁO Garantido pela

Em caso de morte do titular, o Seguro Remissao garante a X
o pagamento das mensalidades do plano de satde de Rﬁ'f?\c‘ﬂ!%
todos os dependentes pelo periodo de 5 anos.

Servico de Ambulancia

Destinado a efetuar a remogdo do paciente, do local onde se encontra até
hospitais ou clinicas, com ambulancia equipada e profissionais treinados.
Este servico é essencial nos casos de urgéncia/emergéncia, em que o
paciente necessita de cuidados especiais e primeiros socorros.

Auxilio Funeral

Completo auxilio funeral no caso de falecimento do titular do Plano ou de 1
seus dependentes; desde a liberacdo de documentos até a Lealizagéo do

funeral. Em caso de 6bito em outras regiGes, o traslado até o'foeal

definido é feito sem nenhum custo adicional.

- iy
Seguro de Vida ‘
Em caso de morte de qualquer natureza, seja do titular do Plano ou de
seus dependentes, o Santa Rita Salde oferece uma apdlice no valor de \
R$ 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais).




VENDAS

5028-2000

Um P lano f eito pa ra a vzda www.santaritasaude.com.br
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GVT anuncia em Maringa terceira
geracao da telefonia fixa

Telefonia IP e telefonia convencional estdo reunidas em servigo inédito, que exerce
fungdes antes exclusivas de fabricantes de equipamentos e de aplicativos

A operadora nacional de telefonia fixa §_3
GVT completa uma escalada, que co-
megou com a oferta de servigos base-
ados na tradicional tecnologia analdgica
(centrais TDM), passou pela oferta de
servicos baseados na tecnologia VoIP |
(transmiss&o de voz usando a Internet)
e agora chega ao degrau da conver-
géncia que caracteriza a terceira gera-
cdo da telefonia fixa.

A convergéncia do Vox 3G, nome co-
mercial da familia de solugoes, langada
no ultimo dia 2 de dezembro, em Marin-
gda, para empresas de médio e grande
porte, consiste no atendimento a todos
os tipos de necessidades relacionadas a

telecomunicacdes. Desde a transmissao
de voz nas ligagbes locais, interurbanas
e para celulares, passando pela disponi-
bilizacdo de plataformas PABX-IP ligadas a programas de
auto-gerenciamento, que permitem configurar e gerar
relatorios via computador.

A central telefénica do cliente passa a ter, de forma
integrada e sem a necessidade de contratar varios forne-
cedores, facilidades conhecidas como URAs (Unidades de
Resposta Audivel), DAC (Distribuidor Automatico de Cha-
madas), DDR (Discagem Direta a Ramal), Unified Message
(acesso multimidia a mensagens de voz). Tais facilida-
des, somadas as caracteristicas do mundo Internet, per-
mitem ainda portabilidade de ramal e virtualidade.

MAIS BARATO

Ao contratar o Vox 3G, a empresa conecta-se a
rede da GVT e, em fungdo disso, ligagdes para 146
cidades que correspondem aos municipios de presen-
ca fisica da operadora e nas areas locais associadas
ficam 60% mais baratas.

Todas as funcionalidades do Vox 3G podem ser
acessadas por diferentes midias gragas a plataforma
de terceira geragao desenvolvida pela GVT. Os recados
deixados na secretaria eletronica de determinado ra-
mal da empresa, por exemplo, podem ser ouvidos pelo
celular, pelo computador na empresa ou, ainda, via

in REVISTA ACHIM Dezembro 2005
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0 NOVO PRODUTO DA GVT FOI LANGADO NA ACIM EM REUNIAO COM EMPRESARIOS

Bruna Moreschi

webmail, a partir de um notebook ligado a internet
durante uma viagem.

O mesmo processo vale para receber um documento
de fax. O acesso a essas funcionalidades é feito a par-
tir de logins e senhas pessoais, que podem ter atribui-
gao de usuario ou administrador.

As dreas de produtos, engenharia e tecnologia da
informagao da GVT dedicaram nove meses ao desen-
volvimento da atual configuragdo do 3G e um investi-
mento de R$ 70 milhoes.

Com a promessa de trazer o futuro para a realida-
de atual, a contratagdo do Vox 3G ndo exige que a
empresa tenha qualificacdo téenica  avancada para
operacionalizar a solugdo. Basta ter aparelhos de te-
lefone comuns e instalag&o elétrica compativel.

A solugdo pode ser integrada a atualestrutura
de telefonia da empresa, seja analdgica, digital
ou hibrida. A contratag&o envolve uma assinatura
mensal, com desconto varidvel de acordo com o
volume mensal de ligagdes. A empresa paga so-
mente pelas chamadas realizadas, sem contratar
franquias pré-determinadas ou firmar compromis-
30 com custos fixos.

Mais informacBes no enderego www.vox3G.com.br.
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Contablilidade
eEscritajFiscal
JHonorarios/Custos
elnventario
cAutomacado’ de’Vendas
™
b - - ‘ | W SAV - Sistema de Aufomagao de Vendas
Av. Guaira, 992 - Maringa i L1=% __ -\ Windows Mobile™
Desenvolvido em C++, é uma ferramenta de apoio e de facil
44 303 1 -5024 utilizacao pelos vendedores e representantes, automatizando
o processo de pedidos, cadastramento de clientes,
R cel‘prosoﬁ:. coms bf‘ A d pendéncias firanceiras, pesquisas de mercados e relatéri:s
; gerenciais. Trabalha com: PocketPcs, handhelds e celulares,
/‘ ~N

Rua Pioneiro José
Jacinto Maia, 64-A
Bairro Jardim
Copacabana |l -

CEP 87023-210-
Maringa - PR- Brasil §§

>

Site: www.subérmel com. br
E-mail: supermel@wnet. com.br
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JOVENS
EMPRESARIOS

0 DESFILE DE DIVERSAS GRIFES Flll UMA
DAS ATRAGOES DA NOITE

Brina Moreschi

Bruna Moreschi

EX E ATUAIS CONSELHEIROS TAMBEM
RECEBERAM HOMENAGENS

Copejem comemora 13 anos

() Conselho Permanente do Jo-
“Wvem Empresario da ACIM
(Copejem) comemorou seus 15
anos de trabalho com um evento
diferente: um luau no Alphaville
Maringa Clube. A festa, por ade-
sao, atraiu centenas de pessoas,
entre diretores e ex-presidentes
da ACIM, conselheiros e ex-conse-
Ilheiros, além de autoridades e li-
derancas.

Para celebrar um momento tao
importante, 0S jovens empresari-
os prepararam um ambiente mui-
to especial, apoiados por diversos
patrocinadores (Cesumar, Itabra-
sil Turismo, Noma Motors, Viagens
CVC, Arilu Distribuidora, Enox e
CDI). A Banda Major Tom animou
a noite, tendo como cenario as
belas paisagens do clube, que foi
decorado com tendas e tochas
para a festa.

Outra atracao foi o desfile,
com as cole¢oes da Linda Li Bi-
juterias, Shopping de Calcados,
Recco Moda Praia e Drafty tam-
bém contribuiram para o suces-
so da festa. Os presentes tam-
bém concorreram ao sorteio de
varios prémios, entre eles uma

e ————

COM UM LUAU NO ALPHAVILLE MARINGA CLUBE, 0S CONSELHEIROS
COMEMORARAM A DATA AO LADO DE DIRETORES DA ACIM,
CONVIDADOS E EX-PRESIDENTES. VARIAS PESSOAS FORAM
HOMENAGEADAS PELA CONTRIBUIGAO E PELO INCENTIVO
AO TRABALHO DO CONSELHO DO JOVEM EMPRESARIO

Bruna Moreschi

w

MICHEL FELIPPE FOI APLAUDIDO PELOS COMPANHEIROS DE CONSELHO

viagem para Fortaleza com di-
reito a acompanhante.

Num cerimoniai rapido, diver-
sas pessoas foramhomenageadas,

entre elas o ex-presidente da
ACIM, Fernando Henriques em
cuja gestao o Conselho foi criado.
Os ex-presidentes Pedro Granado,

REVISTA ACIM Dezembro 2005
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EX-PRESIDENTES DA ACWFDRAM
HOMENAGEADOS PELOS
CONSELHEIROS

Hélio Costa Curta, Massao Tsukada
e o atual, Ariovaldo Costa Paulo,
também receberam homenagens.

Foram destacadas também pes-
soas que contribuiram para o cres-
cimento e a consolidacao do
Copejem: Olga Moleirinho, José
Rubens Abrao, Edson Nakagawa,
Paulo Roberto Viscardi, Luis
Fernando Ferraz, Luiz Eduardo
Borin Goncalves, Wilson Matos
Silva Filho, Adriana Scandelai e o
atual presidente do Conselho,
Michel Felippe Soares.

www.kandyanyeventos.com.br

Um pouco de historia

Em 1969, a ACIM ja possuia uma Camara para Assuntos dos
Jovens Empresarios - a CAJEM. Essa Camara durou até o inicio
da década de 70. Mas foi em 1990, na segunda gestdo do
presidente Fernando Henriques, que a Associagao conseguiu
formar um conselho que atendesse o interesse dos jovens

empresarios da cidade.

Fernando Henriques conta que a idéia de criar o conselho
surgiu inspirada no exemplo da Associagao Comercial de Sao
Paulo, “O principal objetivo era dar ao jovem uma nogao ¢« vida
empresarial. Hoje eles sdo tdo empresarios quanto os mais
antigos”, afirma ele. A primeira gestao, de 1991 a 1994, teve
como presidente a empresaria Qlga Moleirinho.

Tendo como principal missao integrar e promover o
fortalecimento e o desenvolvimento do jovem empreendedor,
nestes 15 anos o Copejem realizou diversos projetos e agoes,
além de ter participado de diversas campanhas promovidas pela
ACIM e por outras entidades de Maringa. Destaque para o Mega
Feirdo do Automovel, o Congresso Paranaense do Jovem
Empresario e o Feirao do Imposto, realizado durante a tltima

edigao da Expoinga.

Michel Felippe Soares, atual presidente do Copejem, acredita
que o conselho teve um crescimento constante gracas a
capacidade de tados os conselheiros e presidentes que por ali
passaram.|Para 2006, as metas ja estdo estabelecidas.

“Temos todo o planejamento estratégico tracado para o ano que
vem. Continuaremos nosso trabalho, promovendo palestras e
mais uma edigao do Congresso do Jovem Empresario. No proximo
ano vamos enfatizar a capacitagao e o aperfeicoamento dos
jovens empresarios”, explica ele.

KANDYANY
EVENTOS

O Toque Profissional |

V-t,.-. (I8 PR
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| 0 comeco de uma nova vida

GERALMENTE AS PESSOAS DECIDEM QUE PROFISSAO SEGUIR QUANDO AINDA SAO MUITO JOVENS. AO LONGO
DA CARREIRA, MUITAS RESOLVEM MUDAR O PERCURSO E IR EM BUSCA DAQUILO QUE TRAZ
PRAZER E REALIZACAO. MESMO ABANDONANDO TUDO O QUE APRENDERAM NA FACULDADE
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ROSI ORTEGA, CUNTRARlANDU 0 PAI, LARGOU O DIREITO PARA SE DEDICAR AO JORNALISMO

7 % 3 e
muito comum as criangas ou- feita por influéncia da familia e r?it?), na Universidade Estadual
virem aquela pergunta: o que do meio social. Em outros, por de Maringa (UEM). Ela conta que
vocé quer ser quando crescer? falta de opgdo. Por esses moti- escolheu o curso poFfalta de op-
Quando chega a idade de real- vos, muitos profissionais tém cao, pois na época em que pres-

mente decidir qual profissdo se- dado verdadeiras guinadas na tou vestibular ainda ndo existia,

"; guir, grande parte fica indeci- carreira em busca do prazer na- na UEM, o curso que ela gosta-
8 sa. Isso porque a maioria ainda quilo que fazem e da realizacdo. ria de fazer, Medicina.

.E € jovem demais para tomar tal A colunista social Rosi Ortega, Chegou a trabalhar como ad-
g decisao. € um exemplo. Foi professora de vogada na Camara Municipal de
=

Em alguns casos a escolha € piano e cursou a faculdade de Di- Maringa durante alguns anos,

REVISTA ACIM Dbdezembro 2005 ‘



até que surgiu a oportunidade de
atuar como colunista de um jor-
Nal. A partir de entdo, nao lar-
80u mais a carreira, para o de-
S€spero do pai, que nao concor-
da com a sua decisao até hoje.
Rosi Ortega € colunista social
ha 12 anos, se diz apaixonada
Pelo que faz e esta prestes a se
formar em Jornalismo, profissao
Com a qual sempre esteve envol-
Vida e pela qual acabou pegan-
do gosto. Ela também costuma
Promover em Maringa eventos
com jornalistas renomados de
todo o Brasil para debater a pro-

fissao e acabou de lancar um site
nesta area.

JUSTICA

Outro que trilhou um novg ca-
minho, deixando o diploma de
lado, foi o eémpresario Andre
Weffort, proprietario da Estacao
Academia. Ele dedicoy uma par-
te de sua vida a faculdade de
Odontologia, cursada na Uni-
versidade Federal do Parana
(UFPR). Depois de formado se
especializou em dentistica res.

tauradora e atuou durante qua-

A Seguranca de sua faniilia e de

Bruna Moreschi

DE DENTISTA A DONO DE ACADEMIA, ANDRE

WEFFORT SE DECLARA REALIZADO

tro anosy

Mas, seguindo o instinto de
empreend=dor, eie resolveu pes-
quisar ume 'atividade em que pu-
desse ter realizagao profissional
e retorno financeiro\garantido.
Foi, entao, que abriu a\academia,

Seu patrimonio em boas maos

LYRTIES

MIC EAUC

Limpezale

SEernvicoS/ESPecIals

onde passa boa parte do seu tem-
po. Como resultado dessa esco-
lha, ele abandonou a carreira de
dentista.

Weffort explica que esse mer-
cado é promissor e abre portas
para outras oportunidades de ne-

ALARMES MONITORADOS

LOCAL

& gae todoe tenham
-~~~ |PROTEGIDOD
abpaes fSroqperidacts 3025-9 19
o maito-ansor” Av. Séo Domingos, 2006
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gocios. NO mesmo predio ele
abriu-uma videolocadora, uma
lanchonete e uma loja de rou-
pas. “Posso declarar que sou
muito feliz, pois consegui aliar o
rendimento econémico ag pra-
zer”, afirma.

O advogado Euclides Alves
da Rocha Loures Neto também
mudou seu percurso profissio-
na]. Ele se fOI‘mOU em Jorna_
lismo na Universidade Estadu-
al de Londrina (UEL) e logo
gque saiu da faculdade traba-
lhou como produtor na TV Cul-
trura, afiliada da Rede Globo
em Maringa.

Como seu expediente era de
meio-periodo, resolveu se ocu-
par com outro curso e comegou
a estudar Direito na UEM. Ro-
cha Loures relata que, como
advogado, consegue ajudar
muito mais as pessoas. Hoje
ele atua em Mandaguari nas
areas de direito civil e proces-
sual. “Eu faco o possivel para
obter justica”, frisa. Além de
atender sua carteira de clien-
tes, também presta assessoria
juridica gratuita para pessoas
de baixa renda.l’

REVISTA ACHIM Dezembro 2005

0 dentista

missionario

A busca incessante pela satisfagao
profissional e pela estabilidade
economica tem sido um dos grandes
fatores para o surgimento de uma
sociedade vitima do estresse e da
depressdo. O cirurgido dentista .
Leonardo Lamberti Obici ndo chegoua
esse extremo. Envolveu-se tanto com
as pessoas excluidas que acabou
descobrindo a vocagao de servira
Deus. Hoje ele é conhecido como Frei
Afonso, mora no Lar S&o Francisco na
Providéncia de Deus, em Jaci, e estuda
no Semindario de Sdo José do Rio
Preto, os dois municipios de Sdo Paulo.

Frei Afonso é formado em
Odontologia pela Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) ha
dez anos e fez duas especializagdes
na Universidade de S&o Paulo (USP).
Trabalhou como oficial do Exército e
chegou a 1° tenente. Foi durante uma
de suas missoes, num assentamento
do Instituto Nacional de Colonizagdo e
Reforma Agraria (Incra), que optou
pela vida religiosa.

Atuando como dentista, ele auxilia
no tratamento de pessoas que lutam

SORRIA JESUS TE AMA

FREI AFONSO, 0 DENTISTA QUE SE
TORNOU MISSIONARIO POR VOCAGAD

contra as drogas e atende os que
chama de seus “anjos”, criangas
vitimas de paralisia cerebral, muitas
abandonadas.

“Enquanto muitos colegas
reclamam da falta de pacientes em
seus consultorios, eu ndo tenho do
que me queixar”, relata Frei Afonso,
que, mesmo sem remuneragao
financeira, sente-se rico ao ver o
Sorriso nao apenas na boca, mas na
alma das pessoas a quem atende.

OSSEOQINTEGRADOS
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CONDOMINIO RESIDENCIAL

* Opgdes com 4 dormitérios ou
3 suites personalizaveis
* Salas de jantar e estar, com sacada
* Sala de Home Theater
* Terrago com churrasqueira
* Cozinha
* Lavabo
= Area de servigo
* Armario para dep6sito
* Dependéncias para empregada
* 3 vagas de garagem
 Area total de 296 m? e area til de 161 m?
* Em frente ao Parque do Inga
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PROMOVIDAS PELA VIAPAR

DIA DA FAMILIA E UMA DAS ATIVIDADES DE INTEGRACAO

Transformando as
relacoes de trabalho

0 DEPARTAMENTO DO RH, ATE BEM POUCO TEMPO ATRAS, SE LIMITAVA A CUIDAR
DA RENOVAGAO DO QUADRO FUNCIONAL DA EMPRESA. MAS O TRABALHO

DESENVOLVIDO PELOS PROFISSIONAIS DA AREA SE DIVERSIFICOU,
O QUE TROUXE GANHOS PARA EMPRESARIOS E COLABORADORES

V' 4
Ecada vez maior o numero de

empresas que estao descobrin-
do a importancia das novas fun-
¢coes que o departamento de Re-
cursos Humanos passou a desem-
penhar nos ultimos anos.

Antes restrito ao trabalho de
renovacao do quadro de funciona-
rios, hoje a area de RH tem se des-
tacado como um agente de trans-
formacao, que promove e imple-

menta acoes estratégicas dentro.

da empresa, por meio da motiva-
cao e do comprometimento dos
colaboradores.

De forma geral, as empresas

estao assimilando a idéia de ¢ue
o ambiente de trabalho € uma con-
dicao primordial para o bom de-
sempenho dos funciondrios. E as
acoes do RH sao fundamentais
para criar esse ambiente.

Joao Farina Neto, presidente da
empresa Todeschini, uma das mai-
ores fabricantes de moveis da Ser-
ra Gaucha, define assim a impor-
tancia do RH: “Colaboradores feli-
zes fazem clientes felizes. E, clien-
tes felizes, fazem socios e acionis-
tas felizes. E-um circulo virtuoso de
um processo que Coiverge sempre
para a gestao de pessoas”.

REVISTA ACIM Dezembro 2005

LEVE E HUMANO

E apostando nesse papel estra-
tégico que muitas empresas man-
tém um departamento de RH for-
te, criativo e independente. Na
Viapar, o jornalista José Nascimen-
to assumiu a geréncia do setor ha
cerca de seis meses. Deste entao,
colocou em pratica diversos pro-
jetos para promover maior
integracao entre colaboradores e

7 diretores.

Algumas iniciativas enfrenta-
ram certa resisténcia dos funcio-
narios, mas, a0s poucos, a aproxi-
macao e o nivel de satisfagao dos
colaboradores com a empresa
vem melhorando. De acordo com
Nascimento, o grande desafio €
mudar conceitos.

“Fomos educados para ver so
o lado negativo da empresa onde
trabalhamos. O filho nao gosta
da empresa porque o pai esta la
trabalhando, em pleno final de
semana. E o proprio trabalhador
reclama do salario, do chefe car-
rasco, e assim por diante. O nos-
so trabalho € mostrar que a em-
presa também oferece coisas
boas”, explica.

Além de um jornal interno, o
RH da Viapar promove uma vez
por més o café da manha dos co-
laboradores e diretores da empre-
sa. E o momento em que funcio-
narios de todos 0s niveis convivem
num clima descontraido e sem
formalidades. Também foi criado
o projeto aniversariante do mes,
deseayplvido faspracas de peda-
gio e na sede da empresa. Uma
van transporta diretores e funcio-
narios para as pracas ifds come-
moracoes de aniversario.

Definitivamente, conforme
Nascimento, o ditado “a uniao faz
a forca” é mais do que adequado
para convencer colaboradores e
diretores de que € possivel cons-
truir um ambiente de trabalho
mais leve e humano, que favore-
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¢a o rendimento no trabalho.

PALAVRA AMIGA

A gestora de RH da Martinucci
do Brasil, Rose Mara Bughi desta-
ca os projetos de valorizacao e
capacitacao profissional realiza-
dos dentro da empresa, que tem
180 funcionarios.

Um deles € bastante inusitado.
Ha cerca de 10 anos uma espécie :
de termometro, que revela o.es-  ROSE MARA DESTACA A IMPURTANCIA DE VALORIZAR @ FUNCIONAQIO
tado emocional da equipe, funci-
ona na empresa. Cada setor dis-
poe de um quadro com os nomes Rose Mara se dirige ao funciona- mantém, ainda, um estagiario de
de todos os colaboradores. Quan- rio como gestora de RH, mas usan-  psicologia na empresa.

do chegam na empresa, eles ja do todos os recursos da psicologia, Ha dez anos, a empresa criou
registram se estao felizes, preocu- &rea que tem formagao universi- também o programa “Colabora-
pados ou irritados. taria. Uma palavra amiga ou de dor padrao do ano”, que visa pre-

A idéia é identificar o funciona- conforto costuma ajudar nesta miar os funcionarios que mais
rio que esta com algum problema hora, e a pessoa retoma o animo apresentaram sugestoes para a
e tentar ajuda-lo. Isso tem melho- e a atencao no trabalho. empresa, que tiveram menos fal-
rado o ambiente de trabalho. Se- Outra iniciativa do departamen- tas, enfim, que se destacaram du-
gundo ela, na maioria das vezes as  to de RH para melhorar a relacdio rante o ano. Representantes da
pessoas se revelam preocupadas dos colaboradores com o trabalho direcao, do departamento de RH
com um filho que esta doente ou ¢ a gmastlca lab01al oferecida e dos funcionarios indicam os can-
com problemas familiares. através de uma parceria com a didatos. Todos os colaboradores

Ao identificar uma dificuldade, Uninga. A Martmuccx do Brasil participam da votacao. !

lemaa L

O melhor hospital ===

\

para o melhor plano =5

¥ Planos sem co-participacio
v Precos especiais
Compramos caréncias de e
outras opercu{oras ﬁontratos acima dl’ 12 meses)'

Atendimento nacional

pelo sistema ABRAMGE

olicite a presencga de um dos nossos
representantes ou faga-nos uma visita.

3027-5724 Santa Casa de Marlnga

REVISTA ACIM bdezembro 2005

A LOI* WD MMM



Bruna Moreschi

www.acim.com.br

oM
~ MULHER

| 8 CONSELHO, INTEGRADO POR EMPRESARIAS E EXECUTIVAS, COMEMOROU DUAS DEC!\DAS
REUNINDO EX-PRESIDENTES, EX-CONSELHEIRAS E PERSONALIDADES QUE CONTRIBUIRAM
PARA SUA CRIAGAO. ENTRE ELAS A EMPRESARIA LA ENGEL, DE CURITIBA

A ATUAL E AS EX-
PRESIDENTES
FORAM
HOMENAGEADAS

ACIM Mulher, o Conselho da

Mulher Empresaria e Executi-
va, comemorou seus 20 anos com
uma feijoada, no ultimo dia 26, no
Car Wash Chopperia. Cerca de 300
pessoas compareceram ao even-
to, em que foram feitas diversas
homenagens aos que contribui-
ram com o Conselho nestas duas
décadas.

As nove ex-presidentes (Vera
Lucia de Campos Rother, Maria de
Lourdes Meneguetti; Maria Apare-
cida Bekner Silva; Maria Alice Pi-
natti; Vilma Maria Norberto Fran-

co; Sonia Maria Uliana; Elizabete
Francisca Emidio; Solange Apare-
cida de Paula e Roni Enara Rodri-

Festa dos 20 anos retine
mais de 300 pessoas

INOVADORA
O ACIM Mulher, que reune
empresarias e executivas, foi

gues) e a atual, Analia Nasser fo-.. criado e, 1985, na primeira ges-
ram as primeiras homenageadas. “to de Fernando Henriques, mas

A empresaria La Engel, de
Curitiba, que incentivou a criagao
do Conselho, também recebeu
uma homenagem especial, das
maos do presidente da Faciap (Fe-
deracao das Associacoes Comerci-
ais e Empresariais de Parana),
Jefferson Nogaioli. Logo depois, os
convidados assistiram um video
sobre a histoiia do ACIM Mulher,

REVISTA ACIM Dezembro 2005
| ——em—

iniciou suas atividades na gestao
de Alcides Siqueira, em 1986. Ao
longo destes anos, o ACIM Mulher
se consolidou, promovendo
eventos como a Feira Ponta de
Estoque e o prémio ACIM Mulher.

A sugestao para se criar um Con-
selho da Mulher Empresaria na
ACIM partiu de La Engel, presiden-
te do Conselho da Mulher Empre-
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LA ENGEL, A INCENTIVADURA DU CUNSELHU

E JEFFERSON NOGAROLI
e e o Sy Sy oo o]

saria de Curitiba em 1985. No
mesmo ano, um grupo liderado
pela empresaria Vera Lucia de
Campos Rother instalou o Conse-
lho em Maringa.

“O Conselho foi o segundo do
estado a ser criado. Creio que a
ACIM foi inovadora na época, pos-
sibilitando que a mulher tivesse a
mesma participacao que os ho-
mens dentro da entidade”, relem-
bra Fernando Henriques. “Elas
estavam dispostas a trabalhar.
NOs apoiamos o projeto e houve

Bruna Moreschi

ANALIA NASSER E CLELIACUREIRU COM 0 PREF_EITD Séwso

BARROS, E SUA MULHER, BERNARDETE

uma dedicacao muito grande da
parte delas”.

A atual presidente, Analia
Nasser, acredita que o principal
papel do ACIM Mulher € buscar
acoes que estimulem o desen-
volvimento das atividades das
mulheres).empresarias. “A mis-
sao do Conselho nao tem fim,
porque sempre\vai ter gente
vindo para a cidade. Nosso tra-
balho € continuo, sempre tra-
balhando questoes sociais tam-
bém”, afirma. A\

AS ATUAIS CDNSEI.HEIRAS QUE ORGANIZARAM O EVENTO EM

COMEMORAGAO AOS 15 ANOS

REVISTA ACHM Dezembro 2005

Principais
realizacoes

A primeira realizagao do Conselho
foi a Feimar (Feira da IndUstria de
Maringa), em 1987, que mais tarde se
transformou na Feira Moda Parana.
Posteriormente, a organizagao do
evento passou ao Sindicato da Indlstria
do Vestuario e se transformou na atual
Parana Fashion.

Em 1992, tendo como presidente
Maria de Lourdes Meneguetti, foi
realizada a 12 Feira Ponta de Estoque
de Marunga Hoje a feira € considerada
um dos principais eventos do calendario
comercial da regiao. Em sua Ultima
edicao, em agosto deste ano, atraiu 325
mil pessoas. Foram 321 estandes e 169
lojistas participantes.

Em 2004, foi criado o Prémio ACIM
Mulher para homenagear anualmente
empresarias e executivas de destaque no
meio empresarial. A primeira
homenageada foi a médica Edna Almodin,
€ este ano a premiada foi a presidente do
Lar Escola da Crianca de Maringa, Irma
Cecilia Ferraza.

Neste ano foi realizado em Maringa
0 Encontro Estadual das Mulheres
Empresarias, promovido pela Faciap
( Federagao das Associagoes Comerciais
do Parana) O ACIM Mulher foi o
responsavel pela organizagéo e
também o principal articulador para
que, nesse encontro, fosse definida a
criacao do Conselho Estadual da Mulher
Empresaria e Executiva. Sua criagao foi
consolidada em outubro.

107 WOod* Wide ' Mmmm
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Bureau e sao aplicados, principal-
mente, na participacao em feiras
de turismo, confeccao de materi-
al de divulgagdao, manutencao do
Ao site na intgrngt e na elaboragao
pedados—~._de vndeos’wgtntucnonais.

ale lembtar o numero de
eventos captados pela entidade
para o proximo am@. “Tivemos a
captacao de oito eventos para
Maringa. A expectativa € de rece-
ber 6.700 pessoas nestes eventos
captados. Ja estamos capacitando
nossos mantenedores, para pres-
tar servicos de qualidade no aten-
dimento a esse publico”, comemo-
ra Yara Linschoten.
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Procura-se um presidente

A ESCOLHA DOS SUCESSORES NUMA EMPRESA FAMILIAR E UM
PROCESSO QUE ENVOLVE QUESTOES DELICADAS. POR ISSO, E CADA
VEZ MAIOR O NUMERO DE EMPRESAS QUE BUSCAM NAS
ASSESSORIAS ESPECIALIZADAS E NA PROFISSIONALIZACAO
O CAMINHO PARA A SOLUCAO DOS CONFLITOS

www.acim.com.br

As empresas familiares sdo mai-
oria no Brasil. Entretanto, de
cada 100, apenas 30 sobrevivem
até a segunda geracao e somente
cinco até a terceira. A profissiona-
lizacao no processo sucessorio nao
€ mais novidade, mas algumas
empresas ainda resistem a essa
necessidade. Porém, tem crescido
o numero das que buscam esse
modelo para superar as dificulda-
des inerentes ao processo.

Nos grandes centros sao inume-
ras as instituicoes que oferecem
cursos para fundadores e herdei-
ros de empresas familiares (leia
Box). O objetivo é prepara-los para
a sucessao, um processo que nem
sempre se desenrola com a tran-
quilidade esperada. Quem nao
conhece a incrivel historia do Gru-
po Pdo de Agucar, que chegou a
beira da faléncia no inicio do pro-
cesso de sucessao?

De lider absoluto no ranking
das grandes corporagoes do pais,
com 626 lojas e 54.479 funciona-
rios em 1985, o Pao de Acgucar
encolheu sua estrutura para 217
lojas e pouco mais de 20 mil fun-
cionarios em 1994. Um dos fato-
res que colaboraram para a crise
no grupo foram os conflitos entre
os herdeiros.

Apos uma disputa que chegou as
portas da Justica, o filho mais ve-
lho do fundador, o empresario
Abilio Diniz, assumiu o controle do
grupo. Nos ultimos 11 anos o Pao

de Acucar voltou a crescer e afas-
tou o risco de faléncia, mas, para
evitar novos transtornos, o pro-

“prio Abilio Diniz optou por um

novo modelo sucessorio. Com aju-
da de uma empresa de consulto-
ria, o novo presidente do grupo foi
escolhido em funcao de suas habi-
lidades administrativas.

ASSESSORIA

Em Maringa, o perfil das empre-
sas nao € diferente do restante do
pais. Grande parte delas ¢ admi-
nistrada por familiares e a preo-
cupagao com o futuro € uma rea-
lidade. Por conta disso, muitas ja
comecam a buscar a profissiona-
lizacao no processo sucessorio.

O Grupo ATDL, formado por
sete empresas e com 616 funci-
onarios, € um exemplo. Trés fi-
lhos do presidente Massayoshi Si-
riachi e 13 sobrinhos tém direito
a sucessao. Para aparar as ares-
tas e descobrir o perfil de cada
herdeiro para os diversos cargos
de chefia do grupo, foi contrata-
da uma assessoria.

Vale ressaltar que o grupo esta
tratando o processo de sucessao
com bastante antecedéncia, para
poder preparar os sucessores.

“Estamos contando com a aju-
da de um psicélogo e de um advo-
gado para tracar o perfil de cada
um”, explica Siriachi. Ele admite
que nem todcs os familiares con-
cordam com'a assessoria, mas a

——————
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Bruna Moreschi

SIRAICHI: SUCESSAD BASEADA NO PERFIL
DOS 16 HERDEIROS DO GRUPO

maioria dos herdeiros apdia a ini-
ciativa. “Devagar, sem traumas,
vamos definir, de acordo com o
perfil de cada um dos herdeiros,
os cargos que eles merecem ocu-
par”, justifica.

RAZAO

O psicologo Waldemar Fugioka,
que presta a assessoria para o gru-
po, explica que o processo suces-
sorio em uma empresa familiar é
mais dificil por causa do fator
emocional. O vinculo afetivo en-
tre as pessoas dificulta a decisao,
. principalmente se ela for desfavo-

el para Ufh-ou outro membro
da familia.

Segundo ele, oiconflltos sao
quase sempre inevitaveis. Em ge-
ral, os fundadores exigem dedica-
¢ao 24 horas dos herdeiros. Afinal,
eles fizeram isso para construir a
empresa e chegar onde chega-
ram. Entretanto, esse pensamen-
to nem sempre € compartilhado
entre os sucessores, principalmen-
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te entre os da terceira geragao.
O grande desafio nesse proces-
so, conforme Fugioka, € despertar
nos herdeiros o comprometimen-
to com a empresa em primeiro lu-
gar. O foco deve estar na continui-
dade do negocio. Além disso, res-
salta o psicologo, &€ imprescindivel
que as decisOes sejam pautadas
pela razao e jamais pela emogao.

L ey

SUCESSAO TRANQUILA

O grupo FA Maringa, que tem
cinco empresas, 820 funciona-
rios e quatro socios, esta em ple-
no proces<o de sucessao famili-
ar. O processo, segundo Fernan-
do Ferraz, um dos'socios, tem
sido tranquilo porque os herdei-
ros se prepararam para assumir
as empresas. ‘

A DIRETORIA EXECUTIVA DA FA MARINGA: PROCESSO SUCESSGRIO TRANQDILO

REVISTA AQCHM Dezembro 2005

Estudiosos
discutem
a questao

Em S3o Paulo, sindicatos
empresariais e instituicdes publicas
oferecem cursos e palestras sobre
sucessao familiar.

Para a maioria dos
especialistas, discutir a sucessao
nas empresas familiares deve ir
muito além de apenas apresentar
modelos que satisfacam os
interesses dos seus fundadores.

Deve ser uma preocupagao
social, ja que no Brasil as
empresas familiares sdo
responsaveis por milhdes de
empregos, que ficam ameacados
quando ha turbuléncias no
processo de sucessao.

“Nao foi nada imposto. Cada
um foi trabalhando naquilo que
mais gostava e se dedicando a
eémpresa que escolheu para tra-
balhar”, destaca. Para fortale-
Cer esse entrosamento, foi cri-
ada uma diretoria executiva da
qual fazem parte tanto os soOci-
os da primeira geracao, quan-
to os filhos que os sucederao.

“Trabalhamos inte-
I grados através dessa di-
retoria executiva e esse
foi um dos caminhos que
garantiram a tranquili-
dade no processo suces-
sorio. Dentro desta filo-
sofia, o cargo de presi-
dente da empresa pas-
sa a ser exercido de for-
ma compartilhada com
0s demais membros”,
explica Luiz Fernando
Ferraz, o filho de Fer-
nando Ferraz, que em
2006 assumira o cargo
. de diretor-superinten-
dente do grupo.

e

10 WOod We MMM



www.acim.com.br

Mais de R$ 250 milhgesna
economia de Maringa

ESTA E A DEMANDA POTENCIAL PARA A MOVIMENTAGAO FINANCEIRA DA CIDADE NESTE MES DE DEZEMBRO.
HABITAGAO, TRANSPORTE E ALIMENTAGCAO FICARAO COM R$ 160 MILHOES. OS DADOS FORAM
LEVANTADOS POR ESTUDO DESENVOLVIDO EM PARCERIA PELA ACIM E UEM

Maringé vai mo-
vimentar mais

de RS 250 milhdes
em dezembro, con-

siderando a injecao
do 13° salario na
circulacao mensal

da cidade mais a

participacao da re-
giao.
corresponde a ren-
da familiar de todas

A projecao |

as 94.989 familias |

de Maringa, mais
10% das familias
residentes nos mu-
nicipios da Regiao

Metropolitana, o

que resulta num

universo total de

101.113 familias.

O estudo, desen- |

volvido pelo dou-
tor em economia
Joilson Dias, da

Universidade Es- |
tadual de Maringa,
num projeto em |

parceria com g
ACIM e o Conselho

de Desenvolvimento Econdmi-
tem como base a
P.esquisa de Orcamento Fami-
liar (POF) do IBGE de 2005 e
rrlostra, além da movimenta-
(;.ao d_e Fecursos, os setores que
ficardo com cada fatia desse

co (Codem),

~ DEMANDA POTENCIAL DE MARINGA: DEZEMBRO DE 2005
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grande bolo.

Os segmentos mais represen-
tativos sao habitacao, transpor-
te € alimentagao, que, juntos,
responderac pela movimenta-
cdo de RS 160 milhdes. Impos-
tos também chamam a atencéao

na pesquisa, pois irao consumir
RS 11,4 milhoes, segundo a pro-
jecao. Expressivos também se-
rao os gastos com fumo, RS 1,3
milhao.

No estudo, as despesas estao
distribuidas entre as diversas
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faixas de renda das familias, o
que possibilita as empresas de-
senvolverem com maior efica-
cia as acoes de planejamento e
marketing.

NOVOS PROPRIETARIOS

Com uma movimentagao de
RS 70,3 milhdes, o setor da ha-
bitacdo € o mais expressivo. A
maior parte desse total, RS 29,9
milhoes, serd usada para o pa-
gamento de aluguel e taxas,
como condominios. “Isso repre-
senta um potencial por novos

imoveis, pois grande parte des-

sas pessoas pode se tornar pro-
prietarias”, ressalta Dias.

Vale destacar as estimativas
para gastos com Consertos em
artigos do lar, que devem con-

sumir RS 9,5 milhdes, com a

.compra de eletrodomeésticos,

RS 7,3 milhdes, e com a aquisi-
cao de moveis e artigos do lar,
RS 5,1 milhées. O estudo apon-
tou que as despesas das famili-
as pesquisadas com energia elé-
trica, telefone fixo e celular,
gas domeéstico, agua e esgoto,
somardao mais RS 17,5 milhoes.

A demanda potencial para o
transporte totaliza RS 45,6 mi-
lhoes. Outro dado interessante €
o percentual para a aquisicao de
veiculos novos e usados: serao RS
16,9 milhdoes no més de dezem-

bro. Ja o setor de alimentagao

tem uma demanda potencial de
RS 40 milhdes. A saude (RS 12,8
milhoes) e o vestudrio (RS 11,7
milhoes) também tiveram parti-

cipacao representativa nos da-
dos da pesquisa.

No que diz respeito ao vestuario,
dos RS 11,1 milhoes estimados, RS
3,2 milhdes serao destinados a
aquisicao de roupas femininas, RS
3,1 milhées em roupas masculinas,
RS 3 milhdes em roupas de crian-
cas e RS 1,7 milhdao em calgados e
acessorios.

Do total de RS 250 milhoes le-
vantados pela pesguisa, RS 13,4
milhoes representam demanda
por ativos - investimentos - valta-
dos quase que totalmente para a
construcao e a reforma de imoveis.
Outros RS 4,3 milhdes serao desti-
nados ao pagamento de dividas,
como prestacao de imoveis (RS 2,3
milhdes) e empréstimos e carnés
(RS 1,9 milhao). I

Fim de ano, férias, vestibular, feriados e nos finais
de semana, a Viacao Garcia é sua melhor companhia.

~ Agora ficou ainda mais facil para vocé viajar pelo Brasil com a
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LUIS FERNANDO FERRAZ ASSINA ACORDOS COM ASSOCIAGOES

COMERCIAIS DE PORTUGAL

Possihilidade de negacios
em terras lusitanas

DURANTE MISSAO PROMOVIDA PELO INSTITUTO MERCOSUL,
EMPRESARIOS DO SETOR DE CONFECCOES E ALIMENTOS ESTREITARAM

RELAGCOES COM A CIDADE PORTUGUESA CO-IRMA DE MARINGA,
LEIRIA, PUDERAM CONHECER MELHOR O MERCADO E FAZER

CONTATOS PARA FUTUROS NEGOCIOS

Urganizada pelo Instituto Mer-
cosul, a missao empresarial a
Leiria, cidade co-irma de Maringa,
em Portugal, teve a participagao
de 35 pessoas entre empresarios
e autoridades maringaenses,
como o vice-prefeito Carlos Rober-
to Pupim. As atividades em Portu-
gal foram realizadas entre os-dias
3 e 13 de novembro e incluiram
desfiles e rodadas de negocios.
Para o vice-prefeito o impor-

tante foi restabelecer o contato

tamento do consumidor. Os por-
tugueses que nos receberam nos
deram apoio e as informagoes
necessarias”, conta Juliana Ca-
ppellazzo, encarregada de ex-
portacao da Lowcucar, de Marin-
ga. Ela também aproveitou a
oportunidade para fazer pesqui-
sa de mercado e contatos com
outros paises europeus.

A ESPERA DE NEGOCIOS

Os promotores do evento orga-
nizaram um desfile para que as
confecgoes apresentassem suas
colecoes. Para o responsavel pelo
departamento de exportagao da
Recco Lingerie e Praia, Marcelo
Recco a missdo rendeu bons fru-

tos. “Conhecemos um pouco mais
‘ do m

ercado portugués e também
europeu, além de termos estabe-
lecido um contato pessoal com 0S
compradores. Agora estou espe-
rando receber um pedido de um
distribuidor de 1a, e estamos fe-
chando um contrato de represen-
tacdo em Portugal”, diz.

Luiz Fernando Ferraz, represen-
tante da ACIM na missao, conta
que foram firmados trés acordos
em Portugal: com a Associagao
Comercial e Empresarial da Re-
gido de Leiria, com a Associa¢ao
Comercial e Industrial de Leiria,
Batalha e Porto de Mos (Acilis) e
com o Municipio de Vila de Rei,
através da Associagdo de Desen-
volvimento do Pinhal Interior Sul.

“E uma grande oportunidade

com a cidade co-irma de Marin--__para os empresarios maringaen-

ga que, segundo ele, estava
meio esquecido nos ultimos
anos. “Fomos mostrar os produ-
tos de nossa cidade”, explica.
Os empresarios que participa-
ram da viagem tiveran: a opor-
tunidade de conhecer o merca-
do e o consumidor portugués.
“Aproveitei para consultar pre-
¢os e saber mais sebre o compor-

H REVISTA ACHM Dezembro 2005

3&s. Pela primeira vez estdo en-
volvidas trés entidades portugue-
sas fortes, com o inguito de estrei-
tar o relacionamento e fazer ne-
gocios”, afirma Ferraz.

O Instituto Mercosul esta ten-
tando viabilizar a vinda de re-
presentantes de associacdes
portuguesas para Maringa no
inicio do ano que vem.
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INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO DO PARANA
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Curso de graduacao, Normal Superior,
e cursos de pos-graduacao.
Aulas com professores, 2 vezes por semana.

FACULDADE INOVADORA
A DISTANCIA
£ uma organizag&o de Maringd para o Parand

informacoes: Fone: 44 3225-1197
www.insep.edu.br
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No Aguativa Resort tem diversao pra todo mundo.

Um parque aquatico tentador,
muita aventura com esportes,
natureza, diversao e uma criativa

equipe de animagao para criangas.
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ESTILO' EMPRESARIAL

DAYSE HESS

Confraternizacao de fim de
ano nao e o ultimo capitulo

A “NOVELA” IRA CONTINUAR, ENTAD NADA DE BEBER ALEM DA CONTA E
DAR VEXAME NA FRENTE DE TODOS 0S COLEGAS DE TRABALHO. MESMO
QUE VOCE SEJA O DONO DA EMPRESA, VALE TER BOM-SENSO

ndar pelas ruas de Maringa no

final do dia esta ainda melhor
com o clima de Natal que tomou
conta da cidade e com essa delicia
de horario de verdo, quando pode-
mos aproveitar um pouquinho de
sol e perder o ‘branco escritdrio’
tipico de quem dorme e acorda em
frente a tela do computador.

Fim de ano € mesmo uma ma-
ravilha, aquele sentimento de mis-
sdo cumprida e de que no proxi-
mo ano iremos guardar mais di-
nheiro, fazer academia e estudar
uma nova lingua. Outro coisa tipi-
ca dessa época sao as confrater-
nizacoes, aquelas festinhas ani-
madas em que todo mundo se sen-
te mais livre, longe das gravatas.

E nessa ingénua demonstracao
de amizade que pode morar O peri-
go, pois ha sempre aquele que exa-
gera na dose. E nao pense que, no
dia seguinte, ninguém ira lembrar
de quem passou dos limites. Irao
lembrar sim e, pior, irao comentar
durante todo o novo ano, até que
outro apronte uma cena pior.

A regra para esse tipo de festa
é bem simples: nao exagere na
bebida. Essa pequena recomenda-
cdo ja diminui consideravelmen-
te as chances de um bom e gordo
‘mico’. Tudo bem se refrescar com
uma cervejinha nesse calor ou
beber umas poucas e boas tagas
de champagne para brindar o fim
do ano em grande estilo.

Porém, procure nao passar dis-
so. Ficar de porre e incomodar a
todos € imperdoavel. E falando
em excessos, também evite co-
mer demais, € muito deselegante.

Mas a preocupacao deve come-

Bruna Moreschi
-

¢ar um pouco antes, na hora de es-
colher a roupa mais adequada para
a ocasiao. Para nao errar, leve em
conta o lugar onde sera a confra-
ternizacao e nada de exageros.
Isso quer dizer que mulheres de-
vem evitar roupas provocantes ou
escandalosas, como minissaias
curtissimas, decotes generosos em
excesso ou rendas transparentes.
Ja os homens devem evitar o
estilo despojado demais, como a
combinac¢ao chinelo, cal¢do e re-
gata. Casual sim, simplério nao.
Vocé nao ira para o escritorio,
mas o evento tem carater profis-
sional e sua imagem na empresa,
conquistada com muito trabalho,
precisa sempre ser preservada.
Alguns assuntos também sio
proibidos. Nao € na festa de fim

REVISTA ACHM Dezembro 2005

de ano da empresa que vocé deve
pedir aumento ou tentar provar
que € mais qualificado que seu
gerente. Outra regrinha € nao for-
car intimidade com quem vocé nao
tem, principalmente com o dono
da empresa. Alids, o dono e os di-
retores nao devem ficar do come-
¢o ao fim da festa, para nao inibir
0s outros funcionarios.

Porém, o que pode realmen-
tee@mpromeres uma imagem é
aproveitar a festa para paque-
rar ou declarar sua paixado se-
creta por alguém dd“empresa.
Isso sim poderd render mais
piadinhas e dor-de-cabeca do
que uma boa ressaca.

Dayse Hess é jornalista, especialista
em design de moda
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A IMPORTANCIA DO CONHECIMENTO
DE UM OUTRO IDIOMA

Metodologia ndo-linear, melhores resultados no aprendizado de linguas

Vivemos em um periodo de
globalizacdo, no qual se faz necessa-
rio obter muitas informagoes diaria-
mente. Para interagir nesse ambien-
te, estudar outra lingua é um fato im-
portante. Mas como aprender outra lin-
guae usa-la de forma segura mesmo
ndo tendo um vocabulario amplo? E
ai que entra uma nova alternativa no
aprendizado da lingua estrangeira: a
metodologia ndo-linear.

As pessoas vivem correndo de um
lado para outro, falta tempo até para
realizarem suas tarefas diarias. Pensan-
do nisso, a Excellent Global escola de lin-
guas, desenvolveu uma nova técnica de
ensino, a primeira metodologia nao-linear
de ensino-aprendizagem do mundo.

O método ndo-linear baseia-se em
dois principios: o da internalizagao e
0 de mapeamento do conhecimento.
Internalizar é aprender e usar. Mapear
0 cérebro é ter o controle total do que
vocé precisa aprender e monitora-lo
até aprender 100%.

Mas, fagamos agora, uma compa-
ragdo com o método convencional de
aprendizado de lingua estrangeira,
chamado linear e o apresentado pela
Excellent Global, o chamado ndo-line-
ar que oferecemos para alunos sendo
criangas, jovens ou adultos.

A metodologia linear, ou tradicional,
é aquela que se aprende na escola
regular e nos cursos de inglés atuais.
Ela utiliza do contetdo de uma ligao
encerrando-a e passando para uma
outra licdo sistematicamente, disto re-
sulta um aprendizado lento e
descontinuado, fazendo com que o
aluno demore muito tempo para al-
cangar a fluéncia no idioma.

A metodologia nao-linear segue o
processo natural de aprendizagem, 0
mesmo que nds realizamos no decor-
rer da nossa vida, que acrescentamos
élementos novos ao nosso vocabula-
rioa cada dia. Transferindo isso para
a sala de aula o aluno é encorajado a
repetir a mesma palavra sem ter a
preocupacao de errar a pronuncia adi-
cionando mais elementos a fala.

TheLivk ont |

Aulas dinamicas com
interagéio entre

sidade do estudo de con-
ceitos na forma de tarefa.
Os tempos verbais (passa-
do, presente e futuro) sdo
aprendldos ao mesmo tem-
PO, assim como no portu-

Aproveltamento de alunosem sala faz desse 9U€s, facilitando sua assi-

sistema o melhor método de aprendizado

Livros didaticos utilizados
pela Excellent Global

TECNICA

A metodologia nao-linear resulta no
aumento da capacidade de raciocinio
e do mapeamento do conhecimento di-
vidido em estrutura, vocabulario, ex-
pressdes idiomaticas e girias. Os con-
teldos sdo trabalhados intensamente
em sala de aula, assim, nao ha neces-

REVISTA ACHIM Dpezembro 2005

milacdo e uso. O “erro” ndo
somente é visto sob uma
perspectiva positiva como € consi-
derado necessario no processo do
ensino-aprendizagem. A avaliagdo é
informal, constante e fundamental
para o acompanhamento do desen-
volvimento do aluno pelo professor.
Outra caracteristica apresentada € o
aumento da autoconfianga e apreci-
acao pela disciplina em sala de aula.
O método ndo-linear é um novo
método de ensino-aprendizagem que
poupa o seu tempo e dinheiro, e faz
vocé falar inglés muito antes do que
vocé imagina, sem constrangimentos
ou medo de errar, e além de tudo isso,
0 mais importante: vocé sente prazer
em estudar inglés. Ficou curioso? En-
tdo ndo perca mais tempo, marque
agora uma aula gratuita e tire a pro-
va! Excellent Global (44) 3262 0536.

—
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| CURSOS

l Informacdes pelo telefone
| (44) 3025-9636.

] cODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR:
j VERDADES E MENTIRAS
_ Instrutor: Daniel Maciel Ribeiro de
| Campos
Data: de 12 a 16 de dezembro
i Horario: das 19 as 23 horas
" Objetivo: Trazer aos empresarios mais
| conhecimento sobre as condutas le-
' gais que ele deve ter frente ao seu
" consumidor. Outra questao a ser tra-
‘tada sdo as condutas que 0s 6rgaos
' de fiscalizaga@o devem ter no cumpri-
'mento da legislacdo. Os participan-
‘tes do curso receberao também no-
coes sobre Direito na Internet.

GUIA DE FONTES

No final i
de outubro, = OF FC )
o reitor da
Universidade
Estadual de
Maringa
(UEM),
Gilberto
Pavanelli,
apresentou

aos
diretores | A°

da ACIM o
Guia de
Fontes UEM. Com o objetivo de
ser um canal entre a
comunidade e a institui¢cao, o
guia contém fichas técnicas com
os servicos prestados por cada
laboratério, incluindo o nome do
responsavel pelo servico, prazo
de execucdo e capacidade
mensal de analise. Também ha
uma relagao com nome,

telefone e a titulacdo de mais de
600 professores da

universidade. Em breve, o guia
estara disponivel on line.

|

Patriménlo do Parand

Bruna Moreschi
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CARLOS LESSA NA ACIM

O economista Carlos Lessa, ex-presidente do BNDES, participou de um
zraTI]r_ntc;(;o (t:om emp_rgsca’jrios e liderangas na ACIM, no més passado. O econo-
ista esteve na cidade a convi iversi i
ey 5o nvite da Universidade Estadual de Maringé para
_ Participaram do almogo também o ministro Sérgio Curi
interesses do Ministério das Relagoes Exteriores jugnto ao ,ggvlﬁr:gﬁgssPe:rtaan%s
e o presidente da Parana Previdéncia, José Maria Correia. ;
Carlos Lessa criticou a falta de investimentos e a politica de juros do gover-
no ~federal. Ele_ ressaltou que, desde a década de 1990, se adota no Brasil a
visao de que investimento publico é sindnimo de gasto, quando deveria ser
encarado como gerador de desenvolvimento e producao.
’Le_ssa ressafltou, ainda, que o Brasil estd sendo “esmagado” pela divida
publica, que € servida pela mais alta taxa de juros real do planeta.

CIDADAO HONORARIO

O arcebispo de Maringa, Dom Anu-
ar Batlst?, recebeu o titulo.de Cidadao
Honorario do Parana no (ltinsa dia 30.
A outorga do titulo foi proposta pelo
deputado Padre Paulo Campos, do PT
e entregue durante ceriménia realiza-
da na Assembléia Legislativa.

O presidente da Federacdo das As=~.
sociacoes Comerciais e Empresariais
do Parana (Faciap) e ex-presidente da
ACIM, Jefferson Nogaroli, participou
da cerimbnia.

Dom Anuar Battisti nasceu em Alto
Honorato, municipio de Lajeado, RS
em 1953. Em 1977 iniciot: 0 curso de
Teologia e em 1980 ordenou-se pa-
dre do clero de Toledo. Em 1998 foi
nomeado bispe diocesano de Toledo
e, em 2004, tarnou-se arcebispo de
Maringa. ;
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'RESPONSABILIDADE SOCIAL

Maringa sediou o 1° Encontro Norte Paranaense de Res-
ponsabilidade Social Empresarial, promovido pela Fundacim
(Instituto de Responsabilidade Social da Maringd), nos dias 8
e 9 de novembro. O evento reuniu autoridades e empresarios
interessados em investir no terceiro setor.

Fizeram palestras durante o evento: Fernando Rossetti, se-
cretario geral do GIFE (Grupo de Institutos, Fundagoes e Em-
presas); Luiz Maria Ramos e Renato Tanjoni, do Hospital Albert
Einstein; Maria Cristina Bumachar Carvalho, coordenadora do
Nucleo de Sustentabilidade do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social; José Carlos Bimbatte Junior, coorde-
nador do Programa Empresa Amiga da Crianga, de |Abring; e
Clarice Lopes de Alda, diretora executiva do Instituto RPC de
Responsabilidade Social. \

A orquestra de violdes Sons da Liberdade, formada por cri
ancgas e adolescentes de familias de baixa renda, e criada pela

Fundacim, fez uma apresentagdo no ultimo dia do encontro. |

\\\

NOVA DIRETORA

O Instituto Mercosul
tem nova diretora executi-
va. Ligia Regina Pereira, b 8
que ocupava o cargo de
consultora em Comércio
Exterior, assumiu a direto- §
ria em substituicao a Ma-
ria Alice Bourdon. Maria
Alice, que comandava o
Instituto Mercosul desde
sua criacao, em 1997, as-
sumiu a diretoria executi- |
va da Agéncia de Desenvol- |
vimento Terra Roxa, cuja "
sede fica em Rolandia. .

No ano passado o Insti- =
tuto Mercosul tornou-se uma OSCIP (Orga-
nizacao da Sociedade Civil de Interesse Pu-
blico). Essa condicdo traz maior abertura
para captagdao de recursos internacionais,
além de possibilitar as empresas clientes do
Instituto, que fazem declaragdo por Lucro
Real, a dedugao dos honorérios no Imposto
de Renda.

Segundo Ligia Pereira, estdo sendo pre-
paradas diversas novidades para o ano que
vem. O Instituto Mercosul esta elaborando
seu planejamento estratégico para 2006, que
prevé a ampliacao do leque de servicos. Um
deles sera a inclusao de catalogos de pro-
dutos dos clientes no site da entidade, que
esta sendo reformulado.

Bruna Moreschi

atitudehumana

Descnvolvendo Pessoas ¢ Organizagdes

Os executivos da sua empresa descobrem

quais os talentos que tém. Voceé,

como utiliza-los m@ihor.COACHING

grandes executivos por dentro € por fora

= N

Artur Fernandes - Psic6logo Consultor CRP 08/03180

www.atitudehumana.com.br
F.44 3031 3180 - Maringd-PR
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CONFIANGA DO
CONSUMIDOR

Maringa é a primeira cidade do in-
terior do pais a contar com indicado-
res sobre a expectativa do consumi-
dor em relagao a satisfagao financei-
ra, renda, emprego e compras. Atra-
vés de uma parceria entre a ACIM e o
Departamento de Economia da Uni-
versidade Estadual de Maringa (UEM),
foi lancada no més passado a pesqui-
sa [ndice de Confianca do Consumi-
dor de Maringa (ICCM) que sera
divulgada mensalmente.

O lancamento do projeto foi no dia
10 de novembro (foto). O objetivo da
pesquisa € orientar a classe empresa-
rial sobre as perspectivas dos consu-
midores para os trés meses seguintes.
“Antes os empresarios s6 podiam con-
tar com o feeling”, afirma o presiden-
te da ACIM, Ariovaldo Costa Paulo.

Segundo ele, com os dados do
ICCM sera possivel para os empresa-
rios fazerem investimentos de forma
mais focada e eficiente. Na primeira
pesquisa, realizada em outubro, fq-
ram entrevistadas 405 pessoas acl-
ma de 18 anos. Na segunda, feitaem
novembro, foram 448. Para orientar
os empresarios nas vendas de Natal
foram incluidas perguntas especificas
sobre o periodo, como o valor e o tipo
de presente que os consumidores
pretendem adquirir.

O ICCM é resultado de um cruzamen-
to de dados regionais e nacionais. A es-
cala se baseia no valor 100. Acima dis-
so é positivo e abaixo, negativo. Em no-
vembro, o indice foi de 119,5%, maior
que o de outubro, que ficouem 113,4%.

Bruna Moreschi
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REVISTA ACIM
AVALIAGAOD GERAL

73,68%

Uma pesquisa
realizada em outubro,
pelo Departamento de
Estatistica da ACIM
(Depea), com 119
empresarios associados
revelou que mais de
70% dos entrevistados
|éem a Revista ACIM
com frequéncia. Entre
0s motivos para ler a
revista, mais de 50%
afirmaram que é para
se manter informado,
30,34% acreditam que
o veiculo é interessante e 9% afirmaram que é uma forma de saber
novidades sobre a ACIM.

Quanto a estética, quase 98% dos entrevistados disseram que
consideram muito boa ou excelente e cerca de 80% avaliaram de
maneira satisfatéria os contelidos da revista. A pesquisa também
mostrou que 93,86% dos entrevistados consideram, no geral, a revista
muito boa ou excelente.

Em novembro foi a vez dos anunciantes darem sua opinido. De
janeiro a outubro, a Revista ACIM teve 43 diferentes anunciantes, sendo
que 29 deles, ou 67,45%, foram entrevistados na pesquisa. Mais de
96% avaliaram de forma positiva o aspecto estético. Cerca de 90%
afirmaram que pretendem anunciar outras vezes.

20,18%

4,39% 1,75%

Muito Boa Excelente  Regular Nao sabe av:

93,86% de satisfacao

MOTIVAGAO EM VENDAS

Mais de 5 mil pesso- ™
as participaram da pa-
lestra “Motivacao, atitu-
de e vendas: O cami- . =
nho para os vencedo- &
res”, ministrada pelo
consultor Gilclér Regi- &
na, realizada em 23 de [
novembro no ginasio de
esportes Valdir Pinhei-
ro. O evento fez parte
da programacao de
Natal e foi promovido
pela ACIM e pelo,
Sivamar.

Na palestra, que foi
gratuita para colaboradores de em-
presas associadas, Gilcler ressaltou
gue nos “momentos de dificuldade
podem estar as grandes oportunida-
des”. Segundo ele, para ter sucesso,

as pessoas precisam ter talento, per-
sisténcia, educacao, inteligéncia,
criatividade, motivacao e atitude.
“Seus clientes satisfeitos sao sua mai-
or riqueza”, enfatizou.



Bruna Moreschi

NOVA LEI DE FALENCIAS

No ultimo dia 24, a ACIM promoveu tma reuniao com em-
presarios para discutir a nova Lei de Faléncias. Os advogados
da Pactum Consultoria Empresarial, de Curitiba, Isabel Cristina
Szulczewski e Gilson Teodoro Faust, explicaram aos presentes
como a nova legislagdo pode ser um instrumento de gestdo
empresarial e de novos investimentos. A nova Lei de Faléncias
entrou em vigor julho e modificou a legislagcdo anterior, que ti-
nha mais de 50 anos.

A ACIM deve firmar convénio com a Pactum, que tem 26
anos de experiéncia em direito empresarial, para atander. seus
associados com condic¢des especiais.

Hoje a entidade mantém convénio com outros escritérios'de
assessoria juridica, como a Alcantara & Associados, especializa-
da em acoes de recuperagao de créditos do INSS, e a Yamazaki

Consultoria, que estd assessorando associados da ACIM em .

acoes de recuperacgao de crédito junto ao Incra.

ACIM MOBILE

Os associados da ACIM agora podem consul-
tar o sistema de protecao ao crédito de maneira
inovadora. Através de um convénio firmado com
a operadora TIM, as empresas podem fazer con-
sultas através do telefone celular. Entre as van-
tagens estdo menor custo de ligacdo, que em
média é de R$ 0,03 - 77% mais baixo em rela-
¢ao a telefonia fixa - e rapidez. A ACIM € a pri-
meira associagao comercial brasileira a oferecer
consultas pelo celular.

O servico é seguro, jé que a tecnologia usada
é a GSM. Para ter acesso ao servige, € preciso
adquirir um chip especial, que esta disponivel
na ACIM. A empresa pagara R$ 14,90 por més,
valor que é acrescido na mensalidade.

A TIM oferece aos associados 20% de descon-
to nos aparelhos de celulares, com parcelamento
em até dez vezes. O projeto foi desenvolvido du-
rante dez meses e envolveu uma equipe de cola-
boradores da entidade e de empresas parceiras.

Mais informagdes podem ser obtidas pelo te-
lefone 0800 6009595.

Bruna Moreschi
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INFORME PUBLICITARIO

secretaria '“l"ll!l:!nal de Industria. Comércio e Turismo - SEICT

S —.RESUIIO DE ATIVIDADES REALIZADAS EM 2005 MARINGAS

P B, O e L T ——
- INDUSTRIA E COMERCIO

0 ACOES DESENVOLVIDAS

D) Execugdo das obras de drenagem das 4guas
pluviais no Parque dos Cerealistas

@ Elaboragio de plano de trabalho
@ Manutengio de parques industriais

@ Levantamento da situagdo das 4reas industriais

@ Pavimentac&o comunitéria: proposta alternativa de implantagao
de infra-estrutura nos parques industriais, numa forma de acéo
comunitéria, envolvendo empresérios e Poder Pdblico.

@ Spaipa - Coca-Cola: apresentagio dos investimentos realizados
pela empresa no municipio em cerimdnia realizada na PMM

@ Alteragio na metodologia da Lei do Prodem

@ Viabilizagéo, através da Lei do Prodem, de lotes industriais para
empresas com projeto de instalagao de empreendimentos em Maringa.

B RESULTADOS E PROJEGOES

Primeira etapa a ser concluida no més de agosto:

2.968m de galeria ;

R$ 690.000,00 investidos.

Visando a complementagao de recursos junto ao Governo Federal para licitagao de
obras no parque Area dos Cerealistas - referente sobra da 12 licitagéo das obras.

Cascalhamento / movimentagao de terra e entulho nos parques Hannover, Area
dos Cerealistas e Cidade Industrial.

Empresas notificadas: 23 Retomada de &reas industriais: 03

Esta marcado para dia 21/12/2005 a abertura dos envelopes das propostas, com
valor maximo aproximado de R$ 3 milhdes

O municipio, com a intercessao da SEICT, cumpriu com brevidade os prazos
internos para que o investimento da fbrica fosse feito na nossa cidade em
outubro de 2005. A nova linha de produgao j& estava em funcionamento, gerando
cerca de 120 novos postos de trabalho

Visa concessao de beneficios as empresas (descontos e servigos) e segmentos
sociais (vagas em empresas), bem como o Projeto de Qualificagdo (com a criagdo
de um fundo com a venda de terrenos)

Foram montados 05 processos e outros 04 estao em tramite de liberagao

QUALIFICAGAD PROFISSIONAL

# ACOES DESENVOLVIDAS

Criacao da Geréncia de Qualificagzo Profissional e Acesso ao
Mercado de Trabalho, no més de abril de 2005

@ Reativagao do Conselho Municipal do Trabalho

@ Reforma do Salao Comunitario do Conjunto Hermann Morais
e da Vila Vardelina, para uso do Projeto Qualificagao

" RESULTADOS E PROJEGOES

A presidéncia do conselho ficou a cargo de Hamilton Cardoso, gerente desta pasta
tendo a participacao de varios representantes da SEICT

0 objetivo foi implantar um Centro de Qualificagao em cada um dos dois locais, que
ja estdo em funcionamento em Nov/2005, em parceria com o0 SENAI e Sindvest

TURISMO

" ACOES DESENVOLVIDAS
@ Expoinga

@ Apoio a eventos locais

@) Coordenagao da Campanha de Natal Inga: formago,
estruturacao e apoio de parcerias e formatagao dos 18 projetos

M RESULTABQS E PROJEGOES

Participagao na organizagao e montagem do estande da prefeitura;
confecgao de 3500 folders sobre o roteiro turistico da cidade

Festival Nipo Brasileiro, Simpdsio de Turismo, Encontro Unifrango, entre outros

Mais de 50 reunides e eneqntros para a fomalgg.éo do projeto,
langado dia 25/11/2005 e ~

INSTITUCIONAL

W ACOES DESENVOLVIDAS

@D Visita de trabalho sobre o Tecnoparq em Curitiba

@ Viagem a Jai - SP - Articulagao conjunta com ACIM e Cesumar
visando buscar investidores do setor de calgados

@ Participagéo na missao empresarial ao Japao e na realizagao de
workshops para dekasseguis nas cidades de Kakogawa, Nagoia e

Hamamatsu. Parcerias: governo municipal, Codem, ACIM, SEBRAE,
ACEMA, FACIAP, IDR, Radio Jovem Pan

m REVISTA ACHM Dezembro 2005

M RESULTADOS E PROJEGOES

2

Contatos iniciais sobre o projeto e construcao de proposta enviada ao FINEP

Ocorreu em setembro de 2005 a inauguragdo do Shopping de Atacado de
Calcados Maring4, gerando cerca de 200 novos empregos

Divulgacéo da cidade quanto as oportunidades de investimentos.
Incluindo Parque do Japao

Definicao de um comité que elaborara um projeto mais aprofundado,
prevendo onde e como os dekasseguis poderao investir na cidade
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A NOVA LEI DE
RECUPERAGAO
DE EMPRESAS

“A NOVA LEGISLAGAD ESTABELECE TRES
SOLUGOES JURIDICAS PARA A CRISE DA
EMPRESA. CASO ESTA SEJA ECONOMICAMENTE
VIAVEL, HA DUAS OPGOES PREVISTAS: A
RECUPERAGAO JUDICIAL E A RECUPERAGAQ
EXTRAJUDICIAL. SE NAO FOR ECONOMICAMENTE
VIAVEL, O CAMINHO E A FALENCIA”

Entrou em vigor, no dia 9 de junho, a nova legislacdo sobre a Recuperagao
de Empresas e Faléncias, a Lei n°® 11.101/2005. O novo regramento € inspirado
na legislagdo americana e francesa, os quais distinguem o homem da empresa
que administra.

O sistema americano preocupa-se com a participacao dos credores na recupe-
racdo da empresa, enfatizando o contexto social da atividade, empregos e a pré-
pria economia do pais. Ja o sistema francés preocupa-se com o meio social onde
a atividade é exercida e apresenta institutos importantes a sua preservagdo.

A referida lei &, sem sombra de duvidas, um marco que remete a legislagéo
brasileira a formas e institutos modernos, colocando nosso pais em patamar de
igualdade com outras nagdes, 0 que intensificara nossas relagdes industriais e
mercantis com o exterior.

Sua aplicacdo fomentard a economia nacional, com a geragdo de novos em-
pregos, receitas e produtos e conduzira as empresas a uma forma organizada e
inovadora de administracdo. A lei segue orientagdo mundial dos procedimentos
concursais, com o objetivo de preservara empresa €, consequentemente, a sua
fungdo social é a preservagao de empregos € a continuagao das atividades
empresariais.

A nova legislagdo estabelece trés solugdes juridicas para a crise da empresa.
Caso esta seja economicamente viavel, ha duas opgdes previstas: a recupera-
3o judicial e a recuperagao extrajudicial. Se ndo for economicamente viavel, o
caminho é a faléncia. '

N3o é necessario que haja um processo de insolvéncia latente. Com isso, a
lei pretende “viabilizar a superagéo de crise econémico-financeira do devedor”
(art. 47), considerando devedor quem proclama o momento da recuperagdo.

As finalidades da recuperacgdo visam superar a crise e manter a fonte produ-
tora, seu fim social, seus empregados e o interesse dos credores, viabilizando a
geracao de novos lucros com a possibilidade de novos negacios. E um estimulo
a atividade econdmica.

Dentro desse espirito, a Lei de Recuperagao de Empresas e Faléncias pode
ser aproveitada como oportunidade de avaliagdo do negécio pelo empresério,
que tem como ferramentas para fomentar a sua atividade a concess@o de pra-
zos e condi¢des especiais para 0 pagamento das obrigagdes vencidas e vincendas,
cisdo, incorporagdo, venda parcial de algum estabelecimento ou qualguer outra
opcao suficiente e capaz de alavancar seus negocios.

ISABEL CRISTINA SZULCZEWSKI E MESTRE EM DIREITO E ADVOGADA DA PACTUM
CONSULTORIA EMPRESARIAL
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Que neste Natal, a alegria e a paz
estejam presentes em todos os lares
e gue se renove, dentro de cada

um de nos, a capacidade de sonhar
e a motivacao para realizar.

Solte sua imaginacao.
Nos garantimos o resultado!

E UM ANO NOVO CHEIO DE REALIZACOES!

g MARINGA - Pi LONDRINA

Fone: (44)3220-7010  Fone: (43 3348-4800

/4
GBAFIBA BEGENTE comercial@graficaregente.com.br londrina@graficaregente.com.br

www.graficaregente.com br




Dé folga ao dinheiro vivo e
ao talao de cheques:

blo Cabal.

use o ( .al ()) M ﬂ L

Solicite o Cartao Mltiplo Cabal no Sicoob Metropolitano

e tenha na mao toda versatilidade do “dinheiro de plastico”.

- Fungéo crédito, para parcelamento de compras e de

saques em dinheiro.

- Funcao débito direto da conta, eliminando a necessidade

de portar dinheiro ou cheques.

- Quatro datas de vencimentG_a escolher e prazo de até 40
dias para pagamento da fatura, com valor opcional entre
o minimo e o total.

- Ampla rede credenciada nas areas de c.\omércio € Servigos:

onde a utilizagao é répida, prética e segura.




