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ENTREVISTA 4
0 escritor, palestrante e
comentarista Max Gehringer
fala sobre as relagoes
interpessoais no mundo
corporativo

EMPRESARIO

DO ANO

Confira a cobertura da
entrega do prémio Empresario
do Ano 2006 a Marcos Falleiro

ELEIGOES 30
Na terceira reportagem da
série, a Revista ACIM aborda
as atribuigdes dos
governadores

REPORTAGEM

DE CAPA 32
Altos juros, excesso de
burocracia e rigor na
exigéncia de garantias
dificultam acesso ao crédito
para pequenos empresarios

15619001200

O acesso das empresas
ao crédito de qualidade
sera o foco das discussoes
durante a 162 Conven-
cao Anual da Faciap, que
\ acontece em Foz do Igua-

cu este més. E € também
0 tema da reportagem de capa des-
ta edicao. Este assunto sempre foi
espinhoso para o setor produtivo,
porque quando se fala em obter cre-
dito logo vém a mente os altos juros
e inumeras dificuldades.

Apesar desses fatores serem decor-
rentes de toda uma conjuntura, que
envolve desde a politica de juros do

‘governo até o excesso de burocra-

cia, € necessario que se analise a
questao sob outro ponto de vista.
Uma das grandes dificuldades que os
empresarios tém € oferecer garanti-
as do empréstimo aos bancos. Tanto
que este tema despertou as lideran-
¢as empresariais para a criagao de
sociedades de garantia de crédito,
acao que também sera discutida du-
rante a convencao da Faciap.

Hoje os bangos liberam crédito
tendo como garantia os recebiveis
da empresa ou mesmo 0s bens imo-
veis. A situacao ideal seria o empre-
endedor chegar com um projeto no
banco e ter seu crédito liberado com
base 10 aval das sociedades de ga-
rantia. Isso traria mais tranquilida-
de e, sem duvida, estimularia as
empresas a buscar financiamento.

E assim nos paises onde funcio-
nam as sociedades de garantia, que
dao aval aos financiamentos base-
adas na viabilidade do negécio.
Através de projetos bem elaborados,
essas entidades analisam a situacao
do negocio e inclusive assessoram

Viabilidade do
negocio é a garantia

€ orientam as empresas no momen-
to de obter um empréstimo.

Mas, a viabilidade e a boa gestao s6
podem ser demonstradas se 0 empre-
sario mantiver seus controles adminis-
trativos e financeiros em ordem, de
modo que seja-possivel elaborar de-
monstrativos que convengam que con-
ceder crédito a sua empresa nao sera
uma operacao de alto risco.

A criacao do sistema de sociedades

de garantia no Brasil serd um passo -

importante para ampliar o acesso ao
crédito, especialmente para o0 peque-
no empresario. As sociedades se cons-
tituirao numa forma de mudar a rea-
lidade atual dos financiamentos, na
medida em que ampliardo a confia-
bilidade, reduzindo os indices de
inadimpléncia, e, consequentemen-
te, o risco das operacoes de crédito,
fator determinante das altas taxas de
juros cobradas atualmente.

Assim, talvez cheguemos a um
momento em que o empresario po-
dera conseguir, com facilidade, re-
cursos para financiar a ampliacao de
seus negocios, a compra de equipa-
mentos ou o langamento de novoS
produtos. Desta forma, ele nao pre-
cisara usar o capital de giro para €s-
ses investimentos, dando maior fo-
lego financeiro ao seu negocio.

Os reflexos do crescimento € do
fortalecimento das empresas serao
sentidos na economia do pais, com
maior geracao de riquezas e de em-
pregos. O que, em ultima analise, e
0 desejo de todos, empresarios; tra-
balhadores e governo.

Carlos Tavares Cardoso
- Presidente da Associacao Comercial
e Empresarial de Maring4
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“Somos emoclona

AFIRMACAO E DE MAX GEHRINGER,
COMENTARISTA DA RADIO CBN,
ARTICULISTA DA REVISTA EPOCA,
PALESTRANTE E AUTOR DE LIVROS SOBRE
AS RELAGOES HUMANAS NAS EMPRESAS. A
BAGAGEM PARA REALIZAR ISSO TUDO, ELE
TROUXE DA EXPERIENCIA COMO EXECUTIVO
E PRESIDENTE DE EMPRESAS NO BRASIL E
NOS ESTADOS UNIDOS, ENTRE ELAS ELMA
CHIPS, PEPSI-COLA ENGARRAFADORA E l
PEPSICO FOODS INTERNATIONAL USA.. EM
1999 FOI APONTADO, PELA GAZETA
MERCANTIL, COMO UM DOS 30 EXECUTIVOS
MAIS COBIGADOS DO MUNDO. FOI Al QUE 1
MAX GEHRINGER DECIDIU DAR UMA PAUSA
NA CARREIRA E PASSOU A FAZER

www.acim.com.br

COMO FOI 0 INIiCIO DE SUA

CARREIRA?

Comecei aos 15 anos, como
office boy. Na época, a gente

PALESTRAS, USANDO COMO PRINCIPAL
INGREDIENTE O BOM HUMOR PARA
ABORDAR TEMAS MUITAS VEZES
POLEMICOS DO MUNDO CORPORATIVO

HOJE SE FALA MUITO NA
IMPORTANCIA DO NETWORK!NG, OU
SEJA, DA REDE DE
RELACIONAMENTOS, PARA A PESSOA

isso, o networking deve comecgar
muito antes do jovem sequer co-
mecgar a pensar em emprego.
Deve comecar na escola, com o0s
professores. E deve continuar
em cursos, semindrios, simposi-
0s, ou em qualquer lugar em que
um grupo de profissionais se re-
Una. Networking nao € amizade,
€ contato profissional. E também
nao € conhecer alguém e ja ir

ainda nao falava inglés nas SE DAR BEM NO MUNDO entregando um curriculo. E plan-
empresas, por isso, nao se di- CORPORATIVO E NOS NEGOCIO0S. _tar uma arvore que vai dar fru-
zia office boy. Meu titulo oficial COMO SE FORMA UM BOM “tos dali a alguns anos.

era “aprendiz de arquivista”. NETWORKING?

Eu ganhava meio salario mini-
mo, mas isso ja era um tremen-
do progresso. Porque, dos 12
aos 15 anos, eu tinha feito uma
série de bicos informais, sem
ganhar praticamente nada,
além de alguma experiéncia €
muita bronca.

4 A

O networking € importante
porque mais de 70% das boas
vagas em empresas $a0 preen-
chidas por indicacao. Quem tem
um curriculo bem feito, mas nao
conhece ninguém que possa dar
referéncias, dificilmente conse-
gue um emprego razoavel. Por

NAS DECADAS DE-80 E 90, A GRANDE

FEBRE NO MEIO EMPRESARIAL ERA 0

TERMO REENGENHARIA. ESSA FASE

PASSOU. E AGORA, QUE MOMENTO

VIVEM AS EMPRESAS NO BRASIL?

O momento atual é o da go-
vernanca corporativa, que é a
conducao da empresa dentro de
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IS desde a nossa primeira mamadeira”

parametros escritos (e nao mais
falados) de ética e transparén-
Cia. E também o momento do
CRM, sigla de Customer Relationship
Management. Um processo que
utiliza a internet para atender
melhor as necessidades dos cli-
entes. Como se V€, as empre-
sas continuam a gostar de ter-
mos complicados. Outro mo-
mento importante € o da res-
ponsabilidade social, através do
qual uma empresa sai de tras
de suas paredes e se integra a
comunidade.

HOJE 0 MERCADO DE TRABALHO E

EXTREMAMENTE FECHADO PARA AS

PESSOAS COM MAIS DE 40 ANOS. 0

SENHOR ACREDITA QUE AS

EMPRESAS BRASILEIRAS AINDA

NAO DESCOBRIRAM 0 VALOR DE UM

PROFISSIONAL QUE TEM AMPLA

EXPERIENCIA ACUMULADA?

Eu tenho duvidas quanto a
isso. Por um lado, as empresas
preferem mesmo admitir pesso-
as mais jovens, e isso fica claro
nos anuncios de emprego: “Ida-
de entre 25 e 35 anos”. Por ou-
tro lado, muitos profissionais
com mais de 40 anos, que S€
queixam da discrimina¢ao por
idade, estao, de fato, desatuali-
zados. Eles tém realmente uma
experiéncia pratica muito vali-
osa. Mas deixaram de estudar
inglés e de aprender informa-
tica, para citar duas coisas que
se tornaram pré-requisitos em
contratacdoes. Nao por acaso,
20% das vagas dos cursos de

Administracao estao sendo pre-

enchidas por pessoas com mais

de 30 anos. E um pessoal que deu
uma cochilada, e percebeu que
tinha que correr atras do tempo
perdido.

POR QUE, EM SEUS LIVROS,
CRONICAS E PALESTRAS, 0 SENHOR
ESCOLHEU 0 HUMOR COMO FORMA DE
ABORDAR AS SITUAGOES DO
COTIDIANO DO MUNDO CORPORATIVO?
Eu nunca vi o bom humor
como o prato principal do am-
biente corporativo. Para mim, o
prato principal sempre foi o lu-
cro. Mas o bom humor € um da-
queles ingredientes que mudam
totalmente o sabor do prato. O
bom humor deixa as rela¢oes
mais digestivas, mais leves,
mais suportaveis. Deixa as pes-
soas com vontade de acordar de
manha e pular da cama para ir
trabalhar. Eu achava, e continuo
achando, que\ é mais facil resol-
ver um problema com um sorri-
so do que com meia duzia de
berros. Bom humor e seriedade
nao sao anténimos. Sao duas
coisas complementares. Cada

& £Bom humor e
seriedade nao
sao antdonimos.
Sao duas coisas
complementares.
Cada uma tem seu
momento certo na
rotina diaria %y

e
REVISTA
ACIM  Agosto 2006 n

uma tem Seu momento certo na
rotina diaria.

POR QUE AS RELAGOES
INTERPESSOAIS, AS VEZES, SE
TORNAM TAO DIFICEIS NO MUNDG
CORPORATIVG?

Primeiro, porque as pessoas
sdo ambiciosas. E muitas pesso-
as, para transformar essa ambi-
¢cao em oportunidades, esque-
cem as regras elementares da
convivéncia civilizada. Segun-
do, porque seres humanos ten-
dem a discordar uns dos outros.
E, quando nao existem lideran-
cas fortes que saibam adminis-
trar essas discordancias, o am-
biente de trabalho se transfor-
ma em intolerancia.

NA SUA OPINIAD, QUAL E 0 PERFIL

DO COLABORADOR IDEAL?

O que traz resultados prati-
cos de curto prazo. Todas as
demais caracteristicas, pesso-
ais ou profissionais, sdo subor-
dinadas a essa simples regri-
nha: ultrapassar continuamen-
te os objetivos que foram da-
dos pela empresa.

DO PONTO DE VISTA DO
GERENCIAMENTO DE PESSOAS, 0
SENHOR ACREDITA QUE AS
EMPRESAS BRASILEIRAS ESTAD
CAMINHANDO PARA SE TORNAREM
TAO EFICIENTES QUANTO, POR
EXEMPLO, AS CORPORAGDES NORTE-
AMERICANAS?

As empresas brasileiras sio

_ aquelas que, no mundo inteiro,

mais copiam o sistema america-
no de administrar. Até os livros

1 Wod Wide mmm
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ENTREVISTA

basicos usados em nossas facul-
dades de Administracao sao de
autores americanos. Entao,
qualquer programa que surge
la, € imediatamente implanta-
do por aqui. Os paises europeus
preferem encontrar seus propri-
0s caminhos, enquanto nos ten-
tamos tropicalizar os métodos
americanos. Tanto que qualquer
pizzaria de bairro tem o seu ser-
vico de delivery. Mas essa ten-
déncia ndo me parece uma ma
idéia. Se é para copiar alguém,
vamos copiar quem esta fazen-
do mais sucesso.

0 AMBIENTE CORPORATIVO NORTE-
AMERICANO E MUITO DIFERENTE DO
N0SS0? E EM QUE SENTIDO?

La, existe um distanciamento
maior entre as pessoas. Os fun-
cionarios de uma empresa tém
a plena consciéncia de que nao
sdo amigos, sdo apenas colegas
tempordrios. DemissO€s nao
sao vistas como tragédia, mas
como circunstancias da vida
corporativa. E por isso que 0S
americanos adoraram um livro
chamado ‘Inteligéncia Emocio-
nal’, que foi publicado ha 10
anos. A mensagem do livro era:
“Transforme a sua inteligéncia
em mais emoc¢ao”. O livro tam-
bém fez sucesso no Brasil, mas
aqui a mensagem seria outra:
“Transforme a sua emog¢ao em
mais inteligéncia”. Somos emo-
cionais desde a nossa primeira
mamadeira.

A EMPRESA SEMPRE TEM UM
CUIDADO GRANDE AO ADMITIR UM
FUNCIONARIO, REALIZA
ENTREVISTAS, PEDE CURRICULO,
BUSCA INFORMAGOES. MAS QUASE
NUNCA TEM 0 MESMO CUIDADO NA
HORA DE DEMITIR. 0 SENHOR

n REVISTA ACHM Agosto 2006
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g;% &Se o Brasil fosse

uma empresa, seus
dirigentes
procurariam cortar
CUstos enaoaumentar
0 preco de venda. Como
0 Brasil ndo é dirigido
por empresarios,
aumenta-se a receita
através de tributos '

CONHECE EMPRESAS QUE SE
PREOCUPAM COM ISS0?
Conheco. Mas sao poucas. O

onal de alguma coisa. Tudo isso
poderia ser evitado com uma
boa entrevista de saida, uma
explicacao que fizesse sentido,
ou um programa para ajudar o
demitido a se recolocar. Empre-
sas grandes, principalmente
multinacionais, tém esses cuida-
dos. Isso custa, é verdade. Mas
da retorno.

0 SENHOR COLOCA QUE A
CRIATIVIDADE HOJE VALE TANTO
QUANTO 0 CONHECIMENTO
ADQUIRIDO NA FACULDADE. ISSO
TAMBEM FUNCIONA PARA 0
EMPRESARI0?

Para o empresario ou para o
empregado, tanto faz. Qualquer
aluno sai de uma faculdade com
uma visao pragmatica sobre o
mercado de trabalho. Nas aulas,
0 aluno aprende que um proble-
ma tem duas ou trés solucoes
viaveis e que uma delas € a me-
lhor e sera adotada. Na pratica,
existem outros fatores que in-
fluem nas decisoes. A politica in-
terna da empresa, um chefe in-
seguro, disputas entre areas.
Ou, simplesmente, incompetén-
cia gerencial. E ai que alguém
capaz de usar a criatividade
pode se destacar. Nao apenas a
Criatividade para enxergar an-
€S 0 que os outros poderiam ter
enxergado, mas a criatividade
para encontrar a melhor abor-
dagem na hora de expor suas

funcionario demitido, geralmen=s idéias.

te, € tratado como material re-
ciclavel. Vai para o lixao dos de-
sempregados, e nao se fala mais
nele. S6 que esse ex-funcionario
pode ser urn consumidor ou um
formador de opinidao. Ou pode
entrar, so de raiva, com uma
agao trabalhista contra a empre-
sa, pedindo horas extras e adici-

CADA VEZ MAIS 0 TRABALHO DE
EQUIPE E VALORIZADO DENTRO DAS
EMPRESAS. 0 SENHOR ACREDITA QUE
0S EMPRESARIOS E 0S LiDERES
ESTAO PREPARADOS PARA
COMANDAR E MOTIVAR UMA EQUIPE
PARA QUE ELA TENHA BONS
RESULTADOS COLETIVOS?



A licao que a Copa da Alema-
nha nos deixou é que nao basta
ter talentos, se nao houver quem
saiba extrair produtividade des-
ses talentos. Ai € que entra o li-
der. Ele organiza, coordena, elo-
gia, bronqueia, direciona € mo-
tiva. E, principalmente, sabe
quais sdo as caracteristicas de
cada um dos componentes da
equipe e trata cada um da ma-
neira mais adequada. Existem
funciondrios que s¢ se motivam
se forem desafiados. Existem
outros que se motivam por con-
ta propria e detestam quando
alguém fica pegando no pé de-
les. Ha os que gostam de execu-
tar e ha os que gostam de pen-
sar. O bom lider € o que enten-
de a todos e a cada um, e conse-

Cursos de

mw suey @

gue conduzir a equipe para uma
mesma direcao.

NOSSA ALTISSIMA CARGA
TRIBUTARIA, ACOMPANHADA POR
TAXAS DE JUROS QUE INVIABILIZAM

0 CREDITO PARA 0 SETOR

PRODUTIVO, TORNAM NOSSAS

EMPRESAS MENOS COMPETITIVAS LA

FORA. 0 SENHOR VE PERSPECTIVAS

DE UMA MUDANCA DESTE PANORAMA

EM MEDIO PRAZO0?

Nao. Se a Historia nos ensina
alguma coisa € que os impostos
s6 aumentam. Tem sido assim
durante décadas e isso nao deve
mudar de uma hora para outra.
Se o Brasil fosse uma empresa,
seus dirigentes procurariam cor-
tar custos € nao aumentar o pre-
co de venda. Como o Brasil nao

(]

» Aperfeicoamento 2° Semestre/06

» Capacitacao
* Atualizacao

Cursos nas areas:

Comunicacao * Cultura e Meio Ambiente

Saude ° Tecnologia * Trabalho
Direitos Humanos e Educacao

¢ dirigido por empresarios, au-
menta-se a receita através de
tributos. Mesmo assim, nos con-
tinuamos a eleger politicos que
pouco trabalharam na vida, ao
invés de eleger empresarios que
sabem como administrar.

COMO O SENHOR ACREDITA QUE VAI
FICAR 0 BRASIL DEPOIS DAS
ELEICOES: VAMOS MELHORAR 0OU
VAMOS PIGRAR?

Vai ficar mais ou menos
igual. As pessoas sao as mes-
mas, as promessas também.
Portanto, as realiza¢@es tam-
bém nao mudardao muito. E por
isso que se diz que as boas em-
presas crescem nos fins de se-
mana, quando o Congresso Na-
cional esta fechado.

~
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© | Ms. Prof. Paulo Nabarro
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Invista na eficiéncia da sua equipe L N ‘f? :

fazendo o Plano Empresarial de melhor
custo-beneficio do mercado.
Seus funcionarios ganham em saude
€ motivagao e a sua enipresa
ganha em produtividade.

corste o specisira.. M SANTA RITA'
k u.thJtls::'.uz]:s-zmlmsul Wi " s Au DE

Um Planofezto para
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Bruna Moreschi

~ BRECHO INFANTIL

No més passado foi inaugurado o
primeiro brech¢ infantil de Maringa.
Trata-se do Batuttinha, que comer-
cializa roupas, confeccgodes, calga-
dos, acessorios e até moveis infan-
tis. A idéia, segundo a proprietaria,
Manoela Pardini, veio dos grandes
centros, como Sao Paulo e Curitiba,
onde esse tipo de loja € comum.

Séo mais de trés mil pecas, novas e
usadas, com valores que variam de R$ 1
a R$ 200. O breché ests localizado na
rua Basilio Saltchuk, 706, sala 9.

T T —— oy

SINAPRO-PR

O pu'blicitério maringaense Walter Korneiczuk, da Jump
Comunicacao, é 0 novo delegado regional do Sindicato das
Agéncias de Propaganda do Parana (Sinapro-PR). Ele foi

empossado no dia 19 ¢
a nova diretoria da
também publicitari

€ junho, em Curitiba, juntamente com

entidade. Walter sera secretariado pelo
0 Walter Thomé Junior, da Sol Propagan-
da, ex-delegado Nos Ultimos oito anos.

e rggiggicﬁuk ja era diretor de Comunicagéo da APP Maringa
entante ofici cag: R MatiEg
terior. A del © oficial do Clube de Criagdo do Parana noin

Sinapro ¢ Uniiagc 'at- regional compreende 21 municipios. O
sas de DfOpagan; Idade Patronal representativa das empre-
a fornecedo a.’SUa funcéo ¢ representar a categoria junto

-~ O'€S, Veiculos e anunciantes, sempre que assun-
tos de interesse da classe estejam em questao.

-
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NOVC DELEGADO

A Receita Federal tem novo dele-
gado em Maringa. E Luiz Fernando da
Silva Costa, um dos funcionérios de
carreira mais antigos do 6rgao na ci-
dade, com quase 24 anos de servi-
cos prestados. Carioca, formado em
Engenharia Civil, Costa assumiu o |
cargo em 4 julho, substituindo Décio
Rui Pialarissi, que estava na funcéo |
desde 2001. Pialarissi foi licenciado
pela Receita Federal para contribuir
com o0 processo de reestruturagao tri-
butaria de Mogambique, na Africa, a
pedido do Fundo Monetario Internacional (FMI).

0 Didrio do Norte do Parana

CONDOMINIOS
A PRECO DE CUSTO

A Pedro Granado Iméveis, assim como
outras construtoras, vem praticando, com
excelentes resultados, o sistema de cons-
trucao em regime de Condominio a Preco
de Custo. Por se tratar de rateio de custos,
este sistema proporciona iméveis de exce-
lente qualidade de construgao e acabamen-
to, por um custo sempre abaixo dos valo-
res de mercado.

Projetos bem elaborados, acompanhan-
do as tendéncias mais recentes da arqui-
tetura, com introducéo de diferenciais como
salas de video na area de lazer, piscina com
raia para natacgao, salas de fitness, saca-
das com churrasqueira, conferem ao imo6-
vel qualidade e valorizago.

Muitas inovagdes e avancos tecnolgicos
vém serfdo incorporados pela construggo ci-
vilem Maringa. Concreto de Alto Desempe-

nho (CAD), paredes de cantencao pré-mol-

dadas, que permitem a execucdo de
subsolos sem a presenca de terra dentro da
obra, utilizagdo de conceitos modernos para
estrutura de concreto, compatibilizagao de
projetos sao marcas de evolugdo amplamen-
te utilizadas pelo setor na cidade.




NOVA LOJA DE PASSAGENS

Desde o ultimo dia 9 a loja de venda de passagens da Via¢do Garcia,
em Maringé, esta funcionando em novo endereco: Avenida Carneiro Lego,
500, Zona 7. O telefone é 44 - 3220-6336.

Para comemorar a inauguragado da nova sede os diretores da Viacédo
Garcia reuniram clientes, empresarios, agéncias de turismo, autoridades
locais e a imprensa em um coquetel nas novas instalagoes.

O novo espaco foi planejado para oferecer ainda mais conforto e bem-
estar aos clientes, tudo em ambiente climatizado e moderno. De facil aces-
s0, a nova loja de passagens também oferece um amplo estacionamento
para maior comodidade.

A Viacao Garcia oferece linhas de 6nibus regulares e op¢oes de horari-
os para cidades do Parand, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e
outras localidades.

SOB NOVA DIREGAO

O empresario Antonio Fermenton assumiu a diregao geral da RTV,
canal 10. Para apresentar a nova logomarca, grade de programacao
e 0 novo posicionamento junto ao mercado publicitéario, a emissora
promoveu, no més passado, um coquetel no Moinho Vermelho (foto).

Presente em 128 municipios, a RTV conta com mais de 30 progra-
mas locais, sendo que 14 foram criados nesta nova fase. A emissora
tem 18 horas de programacéo, das 7 a 1h da manha, sendo que oito
sdo de programacao local.

A estimativa de Fermenton é que nos proximos seis meses a pro-
gramacao local tenha o dobro do tempo da atual. Segundo ele, a emis-
sora estd adotando “a linguagem da regido e dedicara parte da sua
programacao ao fomento da economia de Matinga e regido”.

Heitor Marcon

Se mutios acham que o
ronco pode ser inofensivo,
enganam-se, Ele evolui
para casos tdo serios de
disturbios do sono, como
a apnéia, que consiste
em pequenas paradas
respiratorias enquanto

se dorme, que podem
potencializar os riscos de
muitas doencas.

Nao necessariamente quem
ronca tem apnéia, mas o
inverso é quase sempre
verdadeiro. Por isso, o
ronco € um sinal indireto da
doenca e é importante que
se conheca as opgoes de
tratamento.

LAURINDO
FURQUI I\/I
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* MC&VB REGIONAL

O Maringa Convention & Visitors Bureau (MC&VB), criado ha trés

anos para fomentar o turismo local, agora tem atuacao regional. O 6r-
gao engloba 13 municipios da regido Noroeste: Campo Mouro, Cianorte,
Colorado, Iretama, Iguaracu, Mandaguari, Marialva, Nova Esperanca,
Paranavafi, Porto Rico, Santa Fé, Terra Rica e Umuarama.

A atuacéo regional é uma tendéncia dos principais conventions
bureaux brasileiros e, no caso de Maringd, foi aprovada no final de
junho, durante reunido do Conselho Curador, formado por represen-
tantes de 12 entidades e sindicatos, entre elas a ACIM.

Para concretizar a ampliacédo da atuagao, o MC&VB fez uma pes-
quisa para avaliar a estrutura turistica oferecida pelas cidades vizi-
nhas. Juntas elas possuem cerca de 25 estabelecimentos de acomo-
dagao de turistas, entre hotéis e pousadas.

O atual presidente do MC&VB, Sérgio Takao Sato, foi reeleito, ocu-
pando o cargo até julho de 2009. A posse da nova diretoria, formada
por 22 conselheiros, aconteceu no dltimo dia 27.

APL EM SOFTWARE

O governo estadual, por meio
da Secretaria de Planejamento, §
e 0 Sebrae concederam a
Maringé o titulo de APL (Arran- *
jo Produtivo Local) em software.
Para demonstrar o papel de um =
APL e pedir apoio da sociedade s
organizada, liderancas do setor 5
realizaram uma reunido no dia "0
6 de julho, na sede da ACIM.

Para Sérgio Yamada, representante do Nucleo de Exceléncia em
Tecnologia da Informacéo de Maring4, o APL pode se constituir numa
fora econémica muito forte. “Mas para isso acontecer ndo basta as
empresas do setor se mobilizarem. E preciso que entidades de classe,
bangos de fomento, 6rgéos publicos e universidades se envolvam”,
explica Yamada.

No Parand existem 22 APLs. Além do setor de software, Maringa,
assim como Cianorte, é também APL no segmento de confeccoes.

Fernando Chuquer

Iﬂ REVISTA ACIM Agosto 2006

PROGRAMA DA ONU

Maringa ganhou um escritorio d°
Programa das NacGes Unidas para@ ©
Desenvolvimento (PNUD) que c0l%”
cara a cidade e outros 29 municl'P‘?s
pertencentes a Amusep (Associaga®
dos Municipios do Setentrid®
Paranaense) proximos a uma rede d?
organismos internacionais e espec!”
alistas que trabalham pelo desenvol-
vimento humano sustentével. O €5
critério foi instalado no més passado:
no Cesumar (foto).

A instalagéo foi viabilizada atraves
de uma parceria entre a instituicdo d€
ensino, o PNUD, o Instituto Interna-
cional para o Desenvolvimento da Ci-
dadania (IIDAC) e a Amusep.

O escritorio terd a incumbéncia dé
alinhar as acoes e prestar apoio aos
esforgos locais e regionais que visem
promover a inclusao, a justica social
e a protecdo ao meio ambiente. O
PNUD tem sede em Brasilia e escri-
térios espalhados pelo pafs. Possuir
um escritério no municipio significa
ter acesso facilitado a instituigges in-
ternacionais, a especialistas e autori-
dades de 166 paises onde a entida-
de se faz presente.
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Existem varias maneiras de voar.
Mas, s6 uma te faz sentir nas nuvens.
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Sinta o astral e a liberdade da radio que faz um véo seguro pelo universo da boa

il
musica. Sindnimo de inovacdo, sensibilidade e inteligéncia, a Globo FM te leva a GLOB (@] FM

uma viagem com o melhor do pop rock nacional e.internacional, promogoes

exclusivas e informagdo na medida certa. O lugar ideal para sua empresa

aparecer. Sinta a Globo FM, sintonize e anuncie 97,9.

VOCE NAO OUVE, VOCE SENTE.
44 3220-4032
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TIVO P
it Ss:ﬁx EMPRESA FAZER UM PLAARNAo
AL %E PAM NESTE MES DE AGOSTO?
FERECEMOS NO MiNIMO 03:

ciondrios €

as: a partir de 03 pessoas, entre fun
reduzindo ©

ter um Plano Empresarial PAM*,
é 30% em relagdo ao Plano Individual.

~-—

somente 03 pesso
dependentes, vocé pode
valor da mensalidade em at

O menor prego: os planos empresariais PAM estdo com o menor

preco do mercado: a partir de 37,12 mensais™.

mes laboratoriais, raios-X e

Caréncia Zero: consultas, exa
% k%

ultrg=-som com UsSO 24 horas ap6s @ assinatura do contrato

pam

Mais que Plano de Saude

Ligue: 443218 1530

www.pam.med.br
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CARLOS MARTINS, INFARTADO HA
GARANTE A SAUDE DO CORACAO

UM ANO: MUDANGA NA ROTINA

0 infarto pode
chegar sem aviso

DOENCAS DO CORACAD ESTAO ENTRE AS MAIORES CAUSAS DE MORTE NA
SOCIEDADE OCIDENTAL. A PREVENGAO E A UNICA SAIDA PARA NAO
INTEGRAR AS ESTATIiSTICAS. ALEM DISSO, CONHECER OS SINAIS
QUE INDICAM O INICIO DE UM INFARTO E CONTAR COM
RAPIDO ATENDIMENTO PODE EVITAR QUE O PIOR ACONTECA

Faz pouco mais de um ano que o
publicitario Carlos Martins sofreu
um infarto. Ele tinha 43 anos e tudo
aconteceu quando jogava futebol
com um grupo de amigos, com o
qual se reunia uma vez por sema-
na para praticar o esporte. “Senti
um cansaco excessivo, seguido de
aperto no peito, na regiao proxima
do estomago. Sai do jogo e senti um
formigamento no braco. Achei que
poderia ser um infarto”, conta.
Imediatamente o publicitario
pediu a um amigo que o levasse
para o hospital e, por sorte, encon-
trou um cardiologista de plantao.

III REVISTA ACIM Agosto 2006

Martins explica que a causa de sua
doenca cardiaca foi uma combina-
cao de fatores. “Além do estresse
e do colesterol acima do nivel nor-
mal, tenho historico familiar”.
Felizmente o publicitario nao
teve seqlelas e considera que isso
foi possivel gracas ao atendimen-
to imediato que recebeu. Hoje,
mantém atividade fisica regular,
monitorada em clinica especi-
alizada, procura 1ao cometer exa-
geros na alimentacao e controla

0 colesterol. “Sinto-me muito me-

lhor agora do que antes do infar-
to. Parece paradoxal, mas sinto-

me mais saudavel”, declara.
Atualmente as doencas cardio-
vasculares sdo responsaveis por
cerca de 30 a 40% dos casos de
morte no mundo ocidental. Ha 50
anos o infarto acontecia predomi-
nantemente no sexo masculino:
10 homens para cada mulher,
Hoje, a proporgdo estd em dois
por um, principalmente porque
nas ultimas décadas elas passaram
a ter o mesmo ritmo de trabalho
estressante que eles tinham.
Segundo o cardiologista Carlos
Alberto de Castro, nao existe uma
receita magica para evitar o infar-
to, mas o conhecimento meédico
atual identifica varios fatores que
contribuem para o desenvolvi-
mento da doenga. “Isso permite
que medidas sejam adotadas para
diminuir a ocorréncia de infartos”.

CARRO

O médico explica que os princi-
pais fatores que aumentam o ris-
co da doenga sao o historico fami-
liar, principalmente quando o pai
ja teve infarto com menos de 45
anos € a mae com menos de 55
anos; o envelhecimento; e o sexo
do paciente, visto que as estatisti-
cas mostram que a doenca ainda
prevalece entre os homens.

Outros fatores que colocam a
pessoa em risco sdo habitos como
O tabagismo e o sedentarismo; o
estresse; a obesidade: o diabetes
€ a hipertensao arterial, ja que a
popularmente chamada “pressdo:
alta” provoca lesoes na parede das
artérias, aumentando o risco de
depésito de gorduras.

“Nao é raro o paciente ser infor-
mado sobre os cuidados que deve-
ria tomar e retornar meses depois.
ao consultorio sem ter colocado em
pratica nenhuma recomendacao.
Costumo comparar o corpo huma-
no a um carro. Viajariamos tranqui-
los em um carro com quilometra-



gem elevada sem nenhuma revi-
sao prévia?”, exemplifica Castro,
chamando a aten¢éo para a impor-
tancia dos habitos saudaveis, como
a pratica de atividade fisica.

Ele explica que s6 uma mudan-
¢a radical nos habitos pode man-
ter a saude de quem sofreu um
ataque do coracgao. “E isso so
acontece quando o paciente de-
cide analisar friamente o que esta
inadequado e toma coragem de
promover as mudancgas necessa-
rias”, afirma.

Mas até mesmo para se exerci-
tar € preciso ter alguns cuidados,
principalmente s€ a pessoa faz
parte do grupo de risco de desen-
volver doencas cardiovasculares.
Além de passar por avaliagao me-
dica prévia, € preciso comecar em
ritmo lento e gradual, e adotar a
atividade fisica como rotina.

O professor de educacao fisica,
Tiago Azzoni Gongalvez, especialis-
ta em atividade fisica e saude, ex-

plica que praticar exercicios uma

vez por semana - espec‘ialmente
esportes que exigem muito esfor-
co, como o futebol - € perl_goso. |

“A pratica esporadica nao possi-
bilita o condicionamento fisico. Se
somarmos isso a outros fatores,
como maus habitos alimentares e
falta de acompanhamento médico,
certamente a pessoa esta se expon-
do a um grande risco”, explica.

Bn_.ma Mog_eschl
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0 CARDILOGISTA CARLOS CASTRO DIZ QUE

MUITOS RELUTAM EM MUDAR 08 HABITOS,
MESMO DEPOIS DO INFARTO

Bruna Moreschi
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AUMENTAR 0S RISCOS

EMOCIONAL

Além do infarto, outras doencas
cardiovasculares oferecem risco de
morte. A empresaria Clélia Cordei-
ro, socia proprietaria do Car Wash,
do Nite Club e da Animapro, sofreu
uma isquemia (deficiéncia de cir-
culacao arterial num orgao) ha seis
anos. “Eu estava trabalhando, a
noite, e comecei a sentir enjoo, mi-
nhas maos suavam muito, havia
uma pressao no peito. Logo des-
maiei”, conta.

Ela foi prontamente socorrida e
levada para o hospital. “Quando
acordei, sentia tanta dor no peito
que nao aguentava falar nem res-
pirar. Achei que ia morrer de falta
de ar”, declara. Ela reconhece que
teria morrido se nao tivesse sido
atendida rapidamente.

Um ano depois do ocorrido, a
empresdria sofreu mais duas is-
qguemias, de menor intensidade.
Hoje, Clélia mantém em sua bolsa

- um remeédio para casos de emer-

géncia, toma mais trés medica-
mentos diariamente e pratica exer-
cicios fisicos com acompanhamen-
to de um personal training.

“Néo tive sequelas fisicas, mas
emocionais. Tanto eu como minha
familia. Tomo muito cuidado para
nao voltar aquela rotina muito cor-
rida e estressante, porque da
medo”, afirma. '

REVISTA ACIM Agosto 2006

TIAGO GONGALVES ALERTA QUE A PRATICA DE ATIVIDADES FiSICAS ESPORADICAS PODE

Como acontece
o infarte? — _

0 coracdo é um 6rgao formado por
musculos e valvulas. Durante a vida,
dependendo dos fatores genéticos e
ambientais, ocorre a deposicao lenta
e continua de substancias (como o
colesterol) na parede das artérias.

Com a progressao da obstrugao
arterial, o 6rgdo comegca a sofrer uma
perda progressiva da fungao. O infarto
do miocardio (musculo cardiaco) se da
quando o suprimento de sangue é
reduzido ou cortado totalmente.
Privado de oxigenacao, o miocardio
sofre lesoes irreversiveis (necroses),
que caracterizam o infarto.

A gravidade desse acidente
vascular esta proporcionalmente
ligada a importancia e a extensao da
musculatura cardiaca que deixou de
serirrigada.

Geralmente, a obstrucdo de
artéria causadora do infarto
permanece sem sintomas por longos
anos e em 50% dos casos a primeira
manifestacao pode ser o infarto agudo
ou até mesmo a morte subita.

Nos outros 50%, 0s sintomas
podem ser muito variados. Entre eles
estao queda de rendimento fisico
sem motivo aparente, dor no peito
ou na “boca do estomago”, que pode
se estender para o dorso, mandibula
ou bragos. Esses sintomas
geralmente vém acompanhados de
mal-estar geral, palidez e sudorese
(excesso de suor).

1G°WOD WLDR MMM
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EMPRESAS CUJO FOCO SAD 0S
CONSUMIDORES DE MENOR PODER
AQUISITIVO ESTAO READEQUANDO
0S NEGOCIOS PARA CONTINUAR NO
MERCADO. O PERFIL DOS
CLIENTES MUDOU. ELES
TORNARAM-SE MAIS
EXIGENTES E, ALEM DO
PRECO ACESSIVEL,
VALORIZAM A QUALIDADE E
0 BOM GOSTO

No Brasil, as classes C, D e E,
compostas por pessoas com
renda mensal de até RS 3,5 mil,
representam 85% da populagao e
71% do mercado de consumo. De
acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE),
essas classes consomem RS 500 bi-
lhées por ano, o equivalente a
mais de 20 vezes o Produto Inter-
no Bruto (PIB) do Equador.

Se vocé ainda nao se conven-
ceu do poder de consumo dessa
faixa da populacao, ai vdo mais
numeros. Trés de cada quatro te-
lespectadores do Jornal Nacional,
da Rede Globo de Televisao, per-
tencem as classes C, D e E.

De acordo com pesquisa da ad-
ministradora de cartdes Credicard,
neste ano a populacdo brasileira
com ganhos mensais de até R$ 500
devera movimentar RS 10.3 bi-
lhoes em compras por meio de car-
toes de credito, o que representa
um volume de transacoes 24,9 9%
maior do que no ano passado.

No Brasil, entre 2001 e 2005 o
numero de cartdes em circulacao
cujos portadores eram pessoas de
paixa renda passou de 7,66 mi-
[hoes para 15,07 milhodes, ou seja,
um crescimento de 97 % . Enquan-
to no mesmo periodo, a expansio
do mercado total, excluindo pes-
soas de baixa renda, foi de 899

EVISTA ACIM
R ACIM Agosto 2006

Bruna Moreschi

GIOVANA CAMPANHA

O volume de transacoes também
aumentou entre a classe média:
subindo de RS 3,4 bilhdes em 2001
para RS 8,2 bilhdes em 2005.

Inimeras empresas estao inves-
tindo neste filao de mercado. E o
caso da Casas Bahia, que tem 70 %
de seus clientes no mercado infor-
mal, sem comprovacao de renda.
A Nestlé, para abocanhar parte
desses consumidores, lan¢cou uma
marca de café soluvel, o Nescafé
Dolca, exclusivo para o mercado
do Norte e Nordeste.

PRECO X QUALIDADE

Diante dessa nova visao de
mercado, 0 que as empresas es-
tao aprendendo € que vender
para as classes de menor poder
aquisitivo ndo significa oferecer
produtos de qualidade inferior. E
iSsSO ndao acontece apenas no mer-

VILMAR POLSAQUE, DA MINI PRECO: READEQUACAO NOS NEGOCIOS
PARA FICAR NO MERCADO

cado brasileiro.

O grupo sueco H&M, por exem-
plo, € conhecido por comercializar
roupas e acessorios a precos bas-
tante acessiveis. Presente em 22
paises e com 1,1 mil lojas, a em-
presa, para manter a clientela fiel,
faz parcerias com estilistas reno-
mados, que tém como missio de-
senhar pecas que possam ser pro-
duzidas em larga escala e com
precos convidativos.

A colecdo desenhada pela esti-

lista inglesa Stella McCartney, por

exemplo, fez com que as clientes
avidas por novidades formassem
filas enormes antes mesmo das
portas das lojas H&M se abrirem
com o lancamento da colecio.
Em Maringa, as empresas que
previram esta evolucdo no nivel
de exigéncia do consumidor con-
seguiram se consolidar no merca-



aumentou

do. E o caso da Mini Preco.

Ha cerca de dez anos o empre-
sario Vilmar José Polsaque abriu
uma loja que vendia apenas pro-
dutos de RS 1,98. Ele acredita
que teria fechado as portas dois
anos depois se tivesse continuado
comercializando somente produ-
tos dessa faixa de preco. “Nestes
anos todos, os produtos ganharam
melhor qualidade por exigéncia
dos consumidores e tivemos que
readequar nosso negocio”, diz.

Uma das mudancas foi a oferta de
produtos variados. Hoje, a loja ofe-
rece produtos de R$ 1,99 a RS 100.
Resultado: atualmente os clientes da
Mini Preco sdo de todas as classes
sociais, mas a maioria ainda perten-
ce as de menor poder aquisitivo.

A sensibilidade em captar €ssa
mudanca no perfil do consumidor
contribuiu para a empresa Cres-
cer: dos trés funciondrios iniciais,
hoje sdo mais de 30, divididos em
duas lojas. Com o tempo, passa-
ram a ser comercializados arma-
rinhos e bijuterias, para atender
os pedidos da propria clientela. .

Polsaque conta que também foi
necessario se modernizar: a em-
presa se informatizou, 0S colabo-
radores passaram a usar uniforme
e as lojas tiveram O projeto inte_r-
no alterado para garantir mais
comodidade aos clientes.

STATUS
Segundo a professora do Cen-

tro Universitario de Maringa (Ce-
sumar) e mestre em Administra-
cao, com pesquisa em Estratégias
de Marketing e Comportamento
do Consumidor, Suzie Terci Kaet-
su, 0s consumidores tornaram-se
mais exigentes porque estao ten-

do acesso a um numero maior de

Bruna Moreschi
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informacoes, além da concorrén-
Cia ter se tornado mais acirrada.
“Hoje os consumidores tém mais
possibilidades de escolha”, diz.

Suzie explica que essa mudan-
¢a no perfil do consumidor vem
se consolidando desde a década de
1990. “Antes o fator determinan-
te da compra para a populacao de
baixa renda era o preco”, lembra.

Atualmente, segundo ela, a
tendéncia € gque os consumido-
res das classes menos favoreci-
das adquiram produtos basicos,
como alimentos e artigos de hi-
giene e limpeza, que unam pre-
¢o acessivel e qualidade. Ja quan-
do esse publico vai adquirir rou-
pas e calcados, os itens mais va-
lorizados sao a marca do produ-
to e o atendimento.

“Esse tipo de produto mostra
status e os consumidores até acei-
tam pagar mais caro para mostrar
que podem ascender socialmente
ao utiliza-los”, conta.

No caso de eletrodomeésticos e
de produtos de maior valor, o con-
sumidor das classes C,D e E costu-
ma optar por marcas em que con-
fiam, que tenham valor agregado
e que oferecam garantia, em caso
da necessidade de troca.

REVISTA ACIM  Agosto 2006

PARA SUZIE KAETSU, MAIS POSSIBILIDADES DE ESCOLHA ELEVARAM 0 NIVEL DE EXIGENCIA

Para todas as
classes sociais

Um exemplo de readequacgao
do foco de um produto € o que
aconteceu com as sandalias
Havaianas. Quando foi langada,
ha mais de 40 anos, eram usadas
exclusivamente pelas classes
populares. Hoje integram a lista
de preferéncias dos mais
endinheirados.

Depois do sucesso de vendas,
a partir da década de 1960,
quando o comediante Chico
Anysio foi o garoto-propaganda
do produto durante anos, a Sao
Paulo Alpargatas viu seu
faturamento despencar e em
1994, para sair da crise, langou
os chinelos monocromaticos: as
Havaianas Top.

O produto, mais atraente, caiu
nas gracas das classes com maior
poder aquisitivo. Hoje as
sandalias, que se tornaram
fashion, estao nos pés até de
celebridades, inclusive do
exterior, como mostrou
recentemente uma reportagem
da Revista Veja.
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EMPRESARIO SRSt

DOENGS

Hé quase duas décadas, Marcos
Aurélio Falleiro, em parceria
com Marcia de Lessa, hoje sua es-
posa, comecou a produzir confec-
coes na sala de visita da casa dos
pais, em Mandaguacu. Era ele quem
desenhava e comercializava a pro-
ducao. Alguns anos depois, a em-
presa foi transferida para Maringa.

Obstaculos e dificuldades fi-
nanceiras nao faltaram. Mas,
hoje, o empresario pode se orgu-
lhar do que construiu: 0 Grupo
M.A. Falleiros, do qual fazem par-
te oito empresas, que, juntas,
empregam mil pessoas.

Marcos Falleiro diz que O segre-
do é a persisténcia e a contribuicao
de parceiros valiosos, como & fami-
lia e os funciondrios. Sua trajetoria
profissional e sucesso Nos negégigs
o levaram a ser eleito “Empresario
do Ano 2006”.

O titulo, que € concedido pela
ACIM, Sindicato dos Lojistas’do Co-
mércio Varejista de Maringa € Re-
gido (Sivamar), Associagdo Parana-
ense de Supermercados (Apras) €
Federacao das Industrias do Estado
do Parana (Fiep), foi entregue €m 4
de agosto, no Moinho vermelho
Eventos, em Maringa.

O numero de pessoas, ¢ .
900, e de autoridades presentes foi
uma mostra do prestigio do em.pr.e-
sério. Estiveram presentes o minis-
tro do Planejamento, Paulo Bernar-
do: o secretario estadual do Empre-
go e Trabalho, EmErson Nerone, re-
presentando O govemador R_Oberto
Requido; o secretario municipal df"‘
Industria, Comércio € Turismo, Erci-
lio Santinoni, representando O pre-
feito Silvio Barros, qué €steve pre-
sente no inicio do evento para cum-
primentar O homenageado, mas
teve que se ausentar por problemas
de satide: os deputados Odilio Balbi-
notti e Luiz Nishimori; € vereagores,

Também compareceram dirigen-
tes de entidades de classe, como o

erca de

/-———-/
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Tributoao
empreendedorismo
e a persistencia

DURANTE CERIMONIA QUE REUNIU CERCA DE 900 PESSOAS, INCLUSIVE UM MINISTRO
DE ESTADO, MARCOS AURELIO FALLEIRO RECEBEU 0 TiTULO DE EMPRESARIO DO ANO
2008. ELE FEZ QUESTAO DE AGRADECER FUNCIONARIOS E
PARCEIROS QUE CONTRIBUIRAM COM SUA TRAJETORIA

Fotos/Bruna Moreschi

ST TR

FALLEIRO RECEBE 0 CERTIFICADO DE EMPRESARIO
DO ANO 2006. NO DETALHE. ELE RECEBE 0 TROFEU
“EMPREENDEDOR” DE MASSAYOSHI SIRAICHI

presidente da (Faciap), Jefferson
Nogaroli, representando a Apras;
o presidente do Sivamar, Adilson
Emir Santos; o presidente do Sindi-
cato das Industrias Metalurgicas® A N 3
(Sindmetal), Carlos Walter Martins
Pedro, que representou também a  vitima de cances 0 empresario criou
Fiep; além de familiares, amigos € a Fundacao Lado Avesso, que ofere-
funcionarios do hontenageado. ce pouso, estadia e transporte para
' Na abertura da cerimonia foi exi-  portadores da doenga que vém fa-
bido um video sobre a trajetoria  zer tratamento em Maringa. Ami-
¢mpresaria§ de Falleiro, que também  gos, parceiros e parentes também
mvgste eni responsabilidade social. — deixaram registrados no video de-
ApOS a mérte do pai, dois anos atras,  poimentos sobre Falleiro.




0S DISCURSOS

O presidente da ACIM, Carlos
Tavares Cardoso, em nome das
entidades promotoras do evento,
foi o primeiro a discursar. Ele
lembrou que o Prémio € uma “ho-
menagem extensiva a todos os
empreendedores de Maringa”.
Segundo ele, “pessoas como Mar-
cos Falleiro sido a base de susten-
tacado de uma nagao”.

Dirigindo-se ao ministro Paulo
Bernardo, Cardoso lembrou que
nao é facil ser empresario no Bra-
sil. “Ele precisa ter folego de atleta
para continuar sua caminhada. Pre-
cisa ser artista para enfrentar com
criatividade as adversidades do dia-
a-dia. Em outros momentos, tem
que vestir a farda do corpo de bom-
beiros para apagar alguns incéndi-
os provocados pelas tempestades
que costumam ameagar a nossa
economia e as empresas”.

O presidente da ACIM ressaltou
que o empresario tem que ter “ini-
ciativa e confianca, deve saber
medir oS riscos, Ser persistente, sa-
ber liderar e deve ser um €terno
otimista”, qualidades que nao fal-
tam ao Empresario do Ano 2006.

Emerson Nerone declarou que
nos ultimos trés anos foram criados
cerca de 327 mil empregos formais
no Parana, gragas ao trabalho de
empresarios como Marcos Falleiro.
Segundo ele, gracas ao “esforco e
dedicacao dos empresarios”, aliados
a beneficios concedidos pelo atual
governo, como a isencao de ICMS
para as pequenas empresas, 0 €s-
tado chegou a esse numero de no-
vos postos de trabalho.

O ministro Paulo Bernardo se
disse satisfeito por estar em Ma-
ringd, “exemplo de cidade para o
pais”. Ele contou que ficou impres-
sionado com o nudmero de pesso-
as que disseram Sser merecida a
homenagem a Marcos Falleiro
“porque ele € um exemplo para

0 PRESIDENTE DA ACIM, CARLOS CARDGSO,
DISCURSOU EM NOME DAS ENTIDADES
PROMOTORAS DO PREMIO

loutros empreendedores”.
Logo ap6s os pronunciamen-

tos, o Empresario do Ano 2005,
Massayoshi Siraichi, e a esposa,
Diva, conduziram o homenagea-
do e a esposa ao palco. O minis-
tro Paulo Bernardo entregou o
certificago de Empresario do Ano
a Falleiro, juntamente com oS re-
presentantes das quatro entida-
des promotoras do evento.

O Empresario do Ano 2005,
Massayoshi Siraichi, entregou ao
itomenageado o troféu “Empreen-
dedor”, obra do artista plastico
Zanzal Mattar. Edson Recco, dire-
tor do Sindicato das Industrias de
Confeccao, fez uma homenagem
a Falleiro em nome da entidade.
Luiz Ajita, presidente do Sicoob
Central Parand, entregou uma pla-
ca ao Empresdario do Ano 2006,
que é.um dos fundadores e inte-
grante 'do Conselho Administrati-
vo do Sicoob Metropalitano.

0 MINISTRO PAULO BERNARDO, QUE CITOU
“MARINGA COMO EXEMPLO PARA O PAIS”

RECONHECIMENTO

Os funcionarios das empresas do
Grupo M.A. Falleiro também redigi-
ram uma mensagem especial, que
foi lida durante a cerimonia. Segun-
do eles, mesmo diante dos desafios
0 empresario nao desistiu e sempre
foi persistente. Os colaboradores
agradeceram “pela oportunidade
de trabalho, pela simplicidade, com-
prometimento, companheirismo e
coragem de Falleiro™.

O homenageado, num gesto de
reconhecimento, chamou os filhos,
€sposa, mae, sogros, cunhados e ir-
maos para subirem ao palco e com-
partilharem daquele momento.

Pediu uma salva de palmas aos
parentes pelo apoio que recebeu.
Também agradeceu aos socios €
diretores das empresas. E, emocio-
nado aplaudiu seus funciondrios
presentes, agradecendo a todos 0S
colaboradores das empresas: “O
Prémio € uma conquista nossa”.

REVISTA ACIM  Agosto 2006
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Marcos Aurélio Falleiro,

Parabéns pelo titulo

oresario do Ano 2006!

Work 13 [L ashio n

www..w_orkavrlamentqs com.br
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“A esséncia de toda a vida é a emocao que existe dentro de vocé, € a sua
atitude para com os outros”.

Dalai-Lama

Parabéns Marcos Aurélio Falleiro por este titulo!

Temos muito orgulho de fazer parte desta torcida.

Com carinho, :
Morgana e familia Tecnoblu

MarcosSiAureliojralieiro
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PARABENS MARCOS FALLEIRO!

O maior mérito nao esta em receber honras, mas sim em merece-las.
E certamente o dinamismo, a competéncia e a seriedade que vocé emprega em
suas atividades empresariais, fazem jus ao titulo de Empresario do Ano de 2006.

MARINGA - PR

www.graficaregente.com.or
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COMPORTAMENTO

Passamos a maior parte do tem-
po no local de trabalho. E ali
gue projetamos nosso crescimen-
to profissional e material e € por
meio dele que nos sentimos uteis,
realizados € conquistamos nossos
bens materiais. Como trabalhar €
questdo de sobrevivéncia, a mai-
oria das pessoas trabalha por obri-
gacao. Mas, para muitos, trabalhar
¢ sinébnimo de prazer.

Este prazer estd intimamente li-
gado ao ambiente de trabalho. Se-
gundo os especialistas, um bom
ambiente influencia na satisfacao
do colaborador e até em sua produ-
tividade. A qualidade do trabalho
melhora e a criatividade aflora. Mas
como definir o que caracteriza um
bom ambiente de trabalho?

Segundo a psicologa Daniela
Zanuto, consultora de empresas
ha 13 anos, um dos principais fa-
tores € a boa comunicacao entre
todos na empresa.

“A boa comunicagao € essenci-
al para que o funcionario sinta-se
bem e mostre suas potencialida-
des. Clareza e transparéncia de-
vem existir entre todos na empre-
sa. Quanto mais transparente as
regras, melhor o ambiente”, ex-
plica. O ambiente fisico também
influencia. “O local precisa ser
organizado, limpo e agradavel”.

COMUNICAGAO

Uma forma encontrada pela
Visolux, empresa de comunicac¢ao
visual de Maringa, para melhorar
o clima na empresa foi realizar
pesquisas de satisfacao. “Por meio
de um questionario conhecemos
a visdo que cada colaborador tem
da empresa e o que deve ser me-
Ilhorado”, informa o encarregado
financeiro, Luciano Sebastido de
Souza.

Na Bandvest, loja de confec-
¢oes, cama, mesa e banho, a inte-
gracao do grupo se deu através da

ﬂ REVISTA ACIM Agosto 2006

VANESSA BELLEI

E quando 0 “ar
fica pesado”?

FOFOCAS, EXCESSO DE COMPETITIVIDADE E FALTA DE COMUNICAGAQ PODEM
ACABAR COM 0 BOM CLIMA NO TRABALHO, RESULTANDO NA DESMOTIVAGAO DA
EQUIPE E EM BAIXA PRODUTIVIDADE. MAS QUAIS OS INGREDIENTES
QUE FAZEM UM BOM AMBIENTE DE TRABALHO?

Bruna Moreschi

DANIELA ZANUTO: “E PRECISO FALAR PARA AS PESSOAS £ NAO DAS PESSOAS”

lembra.

Hoje esses problemas ja nao
existem mais. O rendimento dos
funcionarios melhorou e a satisfa-
¢ao também. “Nao existe coisa
melhor do que vocé trabalhar num
ambiente de harmonia”, avalia
Ana Paula.

Mas, e quando o problema sao
as fofocas internas? A psicéloga

realizacao de cursos e de muita
conversa. “Depois dos treinamen-
tos, os conflitos internos diminui-
ram muito. Mostramos.aos funci-
onarios que todos sao responsa-
veis pelos resultados da empresa.
Para isso tem de haver coopera-
¢ao entre os departamentos”, ex-
plica Ana Paula Sanches, encarre-*#
gada administrativa da empresa.
Com aproximadamente 60 fun-
cionarios, o principal problema da
Bandvest era a falta de comuni-
cacao. “As pessoas tinham dificul-
dade para repassar informacoes,
a comunicacao entre o setor de
vendas e o escritorio, por exem-
plo, nao funcionava direito”, re-

geralmente se concretiza quando
nao ha clima aberto para as pes-
soas se expressarem. “Se as pes-
soas tém liberdade de se expres-
sar dentro da empresa, ndo sao
reprimidas, se existe boa comuni-
cagao, nao ha espacgo para as fo-

Daniela Zanuto.diz que a fofoca
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focas. E preciso falar para as pes-
soas e nao das pessoas”, diz.
Segundo ela, um ambiente de
fofoca e de falta de comunicagao
provoca desmotivagdo. “As em-
presas estao dando muita aten¢ao
e investindo para criar um bom
ambiente de trabalho porque per-
ceberam que isso interfere, € mui-
to, na qualidade e no rendimento
do trabalho”, acrescenta Daniela.

COOPERACAO

Aligs, o papel do-lider também
€ essencial para conquistar um
clima de harmonia. “Se ele tem
comportamento centralizador e
autoritario, ninguém se sentird li-
vre para falar e expressar suas
idéias”, explica Daniela Zanuto.

Ha 18 anos na Bandvest, Ana
Paula Sanches concorda com a psi-
cologa. Ela acredita que as pessoas
que ocupam cargos de geréncia pre-
cisam dar espago para que os funci-
ondrios conversem abertamente.
“Uma de minhas fungoes € ouvir o
que os colaboradores tém a dizer”.

O excesso de competitividade €
outro fator que pode piorar o re-
lacionamento dentro da empresa.
“A concorréncia se torna negati-

Bruna Moreschi

va dependendo de como ela € es-
timulada. Para ser positiva, deve
haver uma relacdo de coopera-
¢cao, em que as partes se unam
para atingir um objetivo”, explica
Daniela Zanuto.

Um dos meios de promover a
cooperagao, segundo ela, € a ca-
pacitagao profissional. Mas a em-
presa precisa criar regras que faci-

litem ‘esse comportamento. “Nio

adianta nada dar treinamento aos
funcionarios, dar dicas de coope-
racao, se a empresa nao proporci-
ona mecanismos para isso”.

A Bandvest estimulou a coope-
racao entre a equipe adotando um

o
......

' ANA PAULA

. SANCHES

- RESSALTA QUE
~— QUEM OCUPA

S CARGOS DE
| B \Z GERENCIA TEM
. Sk QUE SABER
. _ OUVIR

mecanismo de trabalhc que evita
a competicdo interna. As vendedo-
ras foram divididas em grupos de
cinco. Quatro ficaram responsa-
veis pelo atendimento € uma por
arrumar as mercadorias. “Com
essa divisao, uma contribui com a
outra”, explica Ana Paula Sanches.

Para aproximar a equipe de co-
laboradores, um funcionario do
setor administrativo é responsavel
por passar informacoes e dados de
clientes aos grupos de vendedoras.
“Com esses mecanismos todos tra-
balham juntos e a falta de comuni-
cagao acabou, pois um precisa do
outro”, avalia Ana Paula. I
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Solicite a presenc¢a de um
dos nossos representantes

ANS N° 33.683-1
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Ginecologia e
Obstetricia

Nao é promogao,
é beneficio

Pediatria

* Consultas,
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NESTA EDIGAO, 0 CARGO DE
GOVERNADOR E 0 TEMA DA
TERCEIRA REPORTAGEM DA
SERIE SOBRE ELEIGOES.
NESTE PLEITO, A ACIM
ESTA ABRINDO ESPACO
PARA QUE OS
CANDIDATOS AO
GOVERNO DO ESTADO,
ASSIM COMO AO
LEGISLATIVO ESTADUAL E
FEDERAL, APRESENTEM
SUAS PROPOSTAS

Daqui a pouco mais de dois me-
ses o eleitor brasileiro vai de-
cidir quem assumira os cargos de
presidente da Republica, governa-

dor, senador, deputado federal e
deputado estadual. Sao cargos
bastante diferentes, que se divi-

dem em dois poderes - Executivo
e Legislativo -~ mas que tém a
mesma importancia € por isso 0s
candidatos devem ser analisados
com o mesmo grau de atengao.
Eles formam o conjunto das prati-
cas politicas que permitem o fun-
cionamento da democracia e da
administracao publica.

Por exercer um cargo do Exe-
cutivo, o governador tem atribui-
¢oes semelhantes as do presiden-
te da Republica. No entanto, as
fungoes do governo do estado
apresentam limitagbes em rela-
¢cao as da Presidéncia, tanto pelo
fato de nao estar a frente dos ru-
mos da politica econémica e soci-
al do pais, como por estar subme-
tido as Constituicées Estadual e
Federal.

O advogado maringaense Ulis-
ses Maia, autor de seis livros na
area de direito eleitoral, ressalta
que, ao votar, o eleitor precisa dar
importancia a todos os cargos que
estao em disputa, pois, na maio-

Lﬂ REVISTA ACIM Agosto 2006

Administrar e garantir
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ONZE CANDIDATOS CONCORREM A CADE]

GOVERNO DO PARANA

ria das vezes, um poder necessita
do outro para garantir a governa-
bilidade.

Ele explica, por exemplo, que
antes de por em pratica qualquer
projeto, o governador precisa es-
perar pela aprovacao da Assem-
bléia Legislativa, composta pelos
deputados estaduais.

“O eleitor deve estar conscien-
te de que todos os cargos listados
para a eleigao de outubro sao fun-
damentais. O governador € o che-
fe do Executivo do estado, mas 0™
deputado faz parte do Legislativo,
poder que pode impedir acoes e
até tirar o cargo do Executivo,
como ocorreu com o ex-presiden-
te da Republica Fernando Collor
de Mello.”

ATRIBUIGOES
O artige 87 da Constituicao do

RA DO PALACIO DO IGUACU, SEDE DO
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CELENE TONELLA RESSALTA QUE E
IMPORTANTE ANALISAR 0 PASSADO
DO CANDIDATO



a gove'rnahilidade

Estado do Parana define as atribui-
coes do governador, que, entre
outras, tem a funcao de represen-
tar o Estado nas suas relagoes juri-
dicas, politicas e administrativas;
nomear e exonerar (dispensar) 0s
secretarios de Estado; iniciar o pro-
cesso legislativo;-sancionar (apro-
var), promulgar (tornar oficial) e
fazer publicar as leis; solicitar a
intervengao federal no estado;
decretar e fazer executar a inter-
vengao estadual nos municipios;
remeter planos de governo a As-
sembléia Legislativa e, mediante
autorizacao da Assembléia, subs-
crever ou adquirir agoes.

O mandato do governador € de
quatro anos, podendo ser reeleito
por mais quatro anos. Porém, a
cientista politica e professora da
Universidade Estadual de Marin-
g4, Celene Tonella, ressalta que €
interessante haver a renovacao
de autoridades, ou seja, de grupos
politicos a frente do governo. “Isso
vale nao s6 para o governador,

mas para todos o0s niveis, porque
a permanéncia de grupos politicos
por longo periodo no poder € pre-
judicial”, declara.

De acordo com Celene, o poli-
tico que concorre ao cargo de
governador geralmente nao €
novato e, por isso, € fundamen-
tal conhecer seu passado. “O
eleitor precisa observar se o can-
didato tem sensibilidade para
ouvir a sociedade organizada, os
movimentos sociais, se nao de-
fende s6 um grupo determinado.
Além disso, o politico precisa ter
postura democratica € nao auto-
ritaria”, explica.

A professora afirma que as elei-
¢oes no Brasil tendem a ser muito
personalistas, ou seja, os eleitores

‘levam em conta mais a pessoa do

que o programa politico-partidario.
"Os eleitores precisam votar nas
idéias e nao na imagem de marke-
ting construida, porque para o voto
Ser consciente, precisa levar em
conta as propostas.” |

candidatura.

Lista de “inelegiveis”

No inicio de julho, o presidente do Tribunal de Contas da Uniao (TCU),
ministro Adylson Motta, entregou ao presidente do Tribunal Superior Eleitoral,
| ministro Marco Aurélio Mello, a lista com 2.900 nomes de politicos que tiveram |
suas contas relativas ao exercicio do cargo ou fungdes publicas rejeitadas por
irregularidades nos Ultimos cinco anos.

Na lista dos inelegiveis ha cinco ex-governadores, nove juizes e 1.500
prefeitos. A relacdo é feita com base nos dados do Cadastro de Responsaveis
com Contas Julgadas Irregulares. Porém, todo este trabalho pode nao ter
muitos efeitos, ja que uma lei complementar abre espago para que o politico
possa recorrer, bastando entrar com recurso na Justica para manter a

|
\
w
!
i

| Entretanto, se forem condenados depois de eleitos, os citados terdo o
. mandato cassado. De qualquer forma, o eleitor pode conferir os nomes dos
- que tiveram a conta rejeitada no site www.tcu.gav.br.
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Fernando Chuguer

A ACIM ABRi& ESPACO PARA QUE 0S
CANDIDATOS APRESENTEM SUAS
PROPOSTAS

Parana conta
com 11
candidatos a
governador

Onze candidatos se inscreveram
para concorrer a cadeira do Palacio
Iguacu. Sdo eles: Roberto Requiao
(PMDB), Osmar Dias (PDT), Rubens
Bueno (PPS), Flavio Arns (PT), Ana
Licia Pires (PRTB), Luiz Adao
Marques (PSDC), Melo Viana (PV),
Luiz Bergmann (PSol), Jorge Luiz
Martins (PRP), Ivo Souza (PCO) e
Antonio Roberto Forte (PSL).

O total de gastos com a
campanha declarado pelos
candidatos a Justica Eleitoral é de
R$ 40,7 milhoes. O valor
representa R$ 7,5 milhdes a mais
que o teto previsto na campanha de
2002, quando 13 candidatos
disputaram a eleicao para o cargo.

A ACIM abriu espaco para que
os candidatos ao governo do
Parana, assim como os candidatos a
deputado estadual e federal da
regiao, apresentem suas propostas
ao empresariado, durante o Ciclo de
Debates Eleigoes 2006. O primeiro
candidato ao governo do Parana
que apresentou seu programa foi
Rubens Bueno, em encontro
realizado no Ultimo dia 27.
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MURILO GATTI

FINANCIAMENTOS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONTINUAM MUITO

CAROS. LIDERANGAS EMPRESARIAIS ACREDITAM QUE UMA MUDANCA
NESSE CENARIO DEPENDE DE AGOES COMO O FORTALECIMENTO
DAS COOPERATIVAS DE CREDITO E A CRIAGCAO DAS

SOCIEDADES DE GARANTIA

E possivel ter crédito
de qualidade?

s sucessivas quedas na taxa Se-

lic, que hoje tem o indice mais
baixo da histéria recente do pais
-~ 14,75% ao ano - dao a falsa
impressao de que 0s juros estao
caindo na mesma velocidade.
Mas os empresarios que precisam
de financiamento sabem que a
realidade € outra € que esse ce-
nario nao vai ser alterado natu-
ralmente em médio prazo.

O crédito no Brasil € escasso €
caro, principalmente para 0s mi-
Cro € 0s pequenos empresarios,
que sao obrigados a enfrentar
muita burocracia, a exigéncia de
uma infinidade de garantias e ta-
xas de juros impraticaveis quan-
do precisam de financiamento,
seja para investimentos ou - o que
€ ainda mais complicado - para
capital de giro.

Para se defender nessa selva
financeira, restam opcoes limita-
das. A saida mais comum para os
empresarios financiarem suas ati-
vidades tem sido o adiantamen-
to de recebiveis (cheques pré-da-
tados e duplicatas), negociacoes
de prazo de pagamento com for-
necedores ou, ainda, o apelo para
o crédito pessoal do cheque espe-
cial, que cobra elevadas taxas de

REVISTA ACIM Agosto 2006

juros, pondo em risco a saude fi-
nanceira dos negocios.

De suma importdncia para as
empresas, a necessidade de um
crédito mais justo e qualitativo
vai ser amplamente discutida du-
rante a XVI Convencao Anual da
Faciap (Federacao das Associa-
¢oes Comerciais do Parana), que
acontece de 23 a 25 de agosto,
em Foz do Iguacu. O tema do
evento sera “A Micro e Pequena
Empresa e 0 Acesso ao Crédito de
Qualidade”.

“As micro e pequenas estdo fa-
dadas ao fracasso sem acesso ao
crédito de qualidade”, considera
o presidente da Faciap, Jefferson
Nogaroli. O vice-presidente da
Faciap e presidente do Sicoob
Metropolitano € Sicoob Central
Parana, Luiz Ajita, endossa a opi-
niao de Nogaroli e ressalta a im-
portancia dos empresarios cari-
nharem juntos.

CREDITO CARO ] b
Muitos fatores sao responsaveis
pelas salgadas taxas de juros apli-
cadas nos financiamentos. Para
o chefe do departamento de Eco-
nomia da !Jniversidade Estadual
de Maringa (UEM) e membro do
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DESCONTO DE RECEBIVEIS: UMA
DAS FORMAS DO EMPRESARIO
TER ACESSO AO CREDITO

Conselho Regional de Economia
(6% regiao Pr), Antonio Agenor
Denardi, um dos principais moti-
vos € que todos acabam arcando
com a conta da inadimpléncia de
maus pagadores.

“Além disso, as instituicoes fi-
nanceiras convivem com uma
justica lenta e, quando precisam
executar uma divida, levam de
dois a oito anos para reaver o$
direitos, o que aumenta as taxas
de risco”, avalia. Segundo Denar-
di, em torno de 16 % do chamado
spread bancario - diferenca en-
tre 0s juros que os bancos pagam



Pessoa Fisica
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m Cheque especial — 8,11% ao més, em média

Desco e duplicata

m Empresa de grande porte — entre 1,5% e 3,5% ao més
m Empresa de médio e pequeno porte — entre 2,31% e 4,25% ao més

Desconto de cheques pré-datados

m Empresa de grande porte — entre 1,76% e 5,5% ao més
m Empresa de médio e pequeno porte — entre 1,85% e 6,67% ao més

Capital de Giro

m Taxas médias de 2,5% a 4,5% ao més

m Caixa Econoémica Federal (conveniada com a ACIM)

m Aporte Caixa — (prazo de até 60 meses) entre 18% e 23% ao ano + TR

|
%’ Banco do Brasil (conveniado com a ACIM)

m Cooperfat — (prazo de 24 a 72 meses e associados da ACIM tém 12 meses

de caréncia) - taxa de 4% ao ano + TJLP

: Sicoob Metropolitano

m Desconto de recebiveis com taxas diferenciadas e processo de crédito
simplificado para associados da ACIM

Fonte: Departamento de Economia da UEM e instituicbes bancarias

Bruna Moreschi

e 0 que ganham quando aplicam
o dinheiro - refere-se ao risco de
inadimpléncia.

Luiz Ajita afirma que a falta de
conhecimento do negocio a ser
financiado e a escassez de infor-
macoes que as instituicoes finan-
ceiras tém dos clientes sao outros
fatores que pesam muito na ele-
vacao dos juros. “Temos que tra-
balhar pela criagao de um cadas-
tro positivo das empresas, 0 que
trard mais segurang¢a € aumenta-.
ra o acesso das instituicoes finan-
ceiras as informag¢des sobre os
clientes”, considera.

De acordo com Ajita, uma das
atitudes que as empresas preci-
sam tomar para mudar esse qua-
dro € criar o habito de fazer pla-
nos de negocios, controle do flu-
X0 de caixa e, assim, mostrar com
mais clareza as instituicoes os
objetivos das linhas de crédito
solicitadas. Ou seja, apresentar
projetos bem estruturados e, aci-
ma de tudo, que demonstrem a
viabilidade do negaocio.

O consultor de acesso a servi-
cos financeiros do Sebrae de Sao

0 ECONOMISTA ANTONIO E]ENADI RESSALTA
QUE A INADIMPLENCIA INFLA 0S JUROS
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Paulo, Ricardo Raymundo, afirma
gue uma das maneiras das peque-
nas empresas chegarem mais fa-
cilmente ao crédito € mantendo
uma boa relacao com o banco.
“Nao € o caso de ser amigao do
gerente, mas sim de manter as
contas em ordem € conversar so-
bre crédito com antecedéncia e
nao s6 na hora em que precisar
do dinheiro”, recomenda.

ANALISE DO RISCO

Segundo Raymundo, o banco
tem de ser tratado da mesma
maneira que os outros fornece-
dores. “E um fornecedor de ser-
vicos financeiros. Se vocé esta
sempre em dia, ele vai confiar e
lhe dara crédito. Afinal, a palavra
crédito vem dai, da confianga”,
ressalta.

O gerente regional de pessoa
juridica da Caixa Economica em
Maringa, Arlindo Mangolin, conta
que as condi¢oes dos clientes pe-
rante as instituicoes financeiras
realmente influem muito nas taxas
aplicadas em cada operacao. “Em
funcdo desta andlise do risco de
cada operac¢do, oferecemos taxa
minima ou maxima”, explica.

A analise € feita a partir de
uma série de fatores que deter-
minam uma pontuagdo a empre-
sa. Na avaliacao sao considerados
0S estoques, recursos em bancos,
pontualidade em pagamentos, fa-
turamento, entre outros. “Ha
uma série de itens que influem
na pontuacao final. Por esta ra-
zao acontece de empresas simi-
lares terem conceitos diferentes
perante o banco”, aponta.

No Brasil, as grandes empre-
sas, que ja ganham na escala de
producao, também siao mais favo-
recidas com juros baixos e prazos
mais longos oferecidos pelo Ban-
co Nacional de Desenvolvimen-
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ACIM oferece diferencial

Nesse mar de juros altos, a ACIM
oferece aos associados algumas
vantagens em relacdo as taxas
aplicadas no mercado. No final do
ano passado, a entidade assinou um
convénio com a Caixa Econdmica
Federal, que colocou a disposicao dos
filiados linhas de crédito, produtos e
servigos em condigdes especiais.

"Temos uma taxa de juros menor
e diferenciada para o associado, que
possibilita o atendimento de todas as
pessoas juridicas afiliadas a ACIM
que nos procuram”, aponta o gerente
regional de pessoa juridica da Caixa,
Arlindo Mangolin.

Os recursos do convénio sdo
disponiveis para empresas
comerciais, industriais ou de servicos
e estdo voltados para crédito
especial, aquisigdo de maquinas e
equipamentos, capital de giro,
antecipagao de recebiveis e
empréstimos em curto prazo.

Um dos maiores diferenciais para
0 associado € o Crédito Aporte Caixa,
que ndo exige especificagdo da
destinagdo e consiste na alienagéo de
bem comercial ou segundo imdvel
residencial. Com o convénio a taxa
de juros do produto cai de 23% ao
ano mais TR - que tem apresentado
variagao anual média entre 2,4% e
2,5% - para 18% ao ano mais TR.

A Caixa Economica Federal tem,
para o ano de 2006, R$ 390
milhGes disponiveis para contratos
com empresas da regido Noroeste
do Parand, orgamento bem
superior ao valor de 2005, R$ 260
milhdes.

COOPERFAT

Outra linha de crédito exclusiva
para os associados da ACIM é 0
Cooperfat, disponibilizada através qe
uma parceria com o Banco do Brasil.
Os recursos sao do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT) e
possibilitam financiamentos mistos,
em que até 30% do dinheiro pode
ser usado para capital de giro.

E uma linha de crédito
desburocratizada, dependendo
apenas de uma analise do banco. A
taxa é de 4% ao ano + TILP - que
tem apresentado variagdo média de
9% ao ano.

S&o oferecidos empréstimos de
R$ 4 mil a R$ 200 mil e os prazos
de pagamento variam de dois a seis
anos, sendo que 0 associado tem 12
meses de caréncia para comegar a
quitar as parcelas. Destinado
principalmente a investimento, pode
ser aplicado na compra de
magquinarios e equipamentos, em
reforma predial, entre outros.

Dicas para
buscar um financiamento

m Verifique as vantagens de tomar emprestado dinheiro do banco e s6 o faga
quando estiver seguro de que a empresa tera condigdes de pagar;

empresa,

m Verifique se o financiamento é condigao imprescindivel para o sucesso de sua

m Lembre-se de que obter um financiamento para cobrir outro tem levado
empresas a contrair dividas crescentes e dificeis de serem quitadas;

negdéeio ou para capital de giro.

m Nao utilize o crédito como meio de cobrir prejuizos operacionais permanentes
da sua empresa. O crédito deve ser utilizado para expanséo e fortalecimento do
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ARLINDO MANGOLIN: CONDIGOES DG
CLIENTE PERANTE 0 BANCO INFLUEM
NAS TAXAS

to Econémico e Social (BNDES),
que oferece crédito para magqui-
nas e equipamentos com taxas de
8,5% a 10% ao ano.

Para o micro € pequeno em-
presario, a realidade ¢ diferente.
Junte a esse fato a crise no setor
agropecudrio por qué passam es-
tados agricolas como 0 Parana,
que afeta toda a economia, € esta
instalado um quadro de grande
dificuldade. “A variagao do fatu-
ramento do comércio no interior
do Estado, de janeiro a maio, caiu
5.63 %", relata o economista An-
tonio Denardi. E esse periodo de
recessao desestimula ainda mais
o empresario a buscar financia-
mentos para investir.

Além disso, nao ha qualquer
sinal de reducao da carga tribu-
taria brasileira, que chega a
40% do Produto Interno Bruto
(PIB), uma das mais altas do
mundo. “Esse periodo dificil re-
flete nas pretensoes de investi-
mento. Ninguém se atreve a
pegar dinheiro de banco ngma
situacao de desempenho ruim”,
avalia o economista.

Uma das bandeiras da Faciap é a
batalha pela criacdo de politicas
plblicas de acesso ao crédito e, ao
mesmo tempo, uma agao conjunta
dos empresarios para acelerar
algumas mudangas no mercado
financeiro. “Essas agdes tém por
objetivo envolver a sociedade para o
fortalecimento das cooperativas de
crédito e a formagdo de sociedades
de garantia”, defende Ajita.

Os dois assuntos terao destaque
durante a convengao da Faciap,
onde serdo apresentados e
discutidos casos concretos em que
essas-iniciativas trouxeram
resultados positivos para a
economia. Ajita apresenta o
exemplo do Canada, onde as
cooperativas de crédito foram
implantadas ha cerca de 100 anos.

“Hoje as cooperativas de crédito
estdo em sexto lugar entre as
maiores instituicdes financeiras do
paise, por isso, tém condiges de
oferecer programas especiais para
atender micro e pequenas empresas”,
conta. Outro exemplo é o da
Alemanha, onde as cooperativas de
crédito atuam hd aproximadamente
140 anos. “Metade da populagdo da
Alemanha é cooperada de
cooperativas de crédito”, afirma.

No Brasil, onde o cooperativismo
de crédito ainda é um fendmeno
muito recente, a sociedade,
principalmente a classe empresarial,
tem pela frente o grande desafio de
pisar no acelerador. “Precisamos

_ chegar aos niveis dos paises

desenvolvidos em, no maximo, 20
anos. Para isso, temos que despertar
no empresariado o importante papel
que todos tém neste processo de
mudanga”, diz Ajita.

O vice-presidente da Faciap
ressalta que o crescimento do
sistema de cooperativas de crédito
implica diretamente na criagao de
uma concorréncia mais forte ao
sistema financeiro vigente. "Sem
esse fortalecimento, a situacao

Cooperativismo de crédito

Bruna Moreschi
H

LUIZ AJITA: COOPERATIVISMO DE
CREDITO PODE SER ALTERNATIVA AD
SISTEMA FINANCEIRO VIGENTE

dificilmente vai mudar”, aponta.

Ajita lembra que ha 10 anos
houve uma abertura para a atuagao
de bancos estrangeiros no Brasil, mas
0 esperado aumento da concorréncia
ndo aconteceu. “0 efeito foi contrario.
Além de ndo mexer com a
concorréncia, os bancos que vieram
aprenderam rapidamente como
lucrar”, lembra.

Atualmente, as cooperativas de
crédito também ndo tém conseguido
forcar juros mais baixos nesse
mercado. Com recursos escassos, nao
conseguem ofertar linhas de crédito
com longo prazo de pagamento e
acabam obrigadas a trabalhar com
financiamentos de curto prazo e com
taxas semelhantes ao mercado.

De acordo com calculos do
economista Antonio Denardi, os
bancos brasileiros tém obtido um
lucro liquido de aproximadamente 2%
ao més na area de financiamento.
“Fora 0 ganho com as outras
atividades. No Brasil, 0s juros séo
muito altos também por conta do
lucro bancario, que é um dos mais
altos do mundo”, afirma.

Segundo Denardi, essa situacado
gera um grande risco para a
economia. “Enquanto os bancos nao
deixarem de ser as empresas mais
lucrativas do pais, vai ser dificil tornar
a atividade empresarial mais
produtiva”, avalia.
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Todo financiamento precisa de
garantia. As exigéncias variam de
acordo com a linha de crédito
contratada. Em caso de
investimentos, muitas vezes a
garantia é o proprio bem adquirido
ou construido. Também ha situacdes
em que o empresario fica obrigado a
penhorar um bem imdvel para
conseguir 0s recursos e no caso dos
empréstimos para capital de giro,
geralmente sa0 0s proprios socios
das empresas que avalizam a
transagdo.

Para mudar essa realidade, a
Faciap foi buscar exemplos em
paises como a Espanha, onde ha
uma politica publica do governo
federal de garantias de crédito, e na
Italia, onde uma iniciativa de
empresarios construiu uma extensa
rede de garantia de crédito, formada
por entidades conhecidas como
cofidis.

“Na Italia existem mais de mil
sociedades de garantia de crédito
que atendem a mais de um milhdo
de empresas e possuem ativos da
ordem de um bilhdo de euros”,
afirma o presidente da Faciap,
Jefferson Nogaroli.

Aintencao da Faciap é trazer
esses modelos europeus para 0

Qualidade na garantia de crédito

Brasil. Para isso, pretende firmar um
convénio com o Sebrae de forma a
concretizar a implantacdo desses
mecanismos. "0 primeiro passo vai ser
o incentivo a criacdo de sociedades de
garantia de crédito para, num segundo
momento, incentivar a criacdo de um
sistema nacional”, revela o vice-
presidente da Faciap, Luiz Ajita.

Segundo Ajita, o ideal é que sejam
formadas sociedades de garantias em
nivel regional. “Avaliamos que
poderiames atender, por exemplo, toda
a regiao entre Maringa e Londrina
dentro de uma mesma entidade”,
aponta. Mas, para isso, o vice-
presidente da Faciap ressalta que é
necessaria a participacdo da iniciativa
privada, das instituigdes financeiras, do
poder publico (em todas as esferas),
além da presenca do BNDES, do
Sebrae e do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID).

Ajita destaca que, mais do que
simples avalistas de financiamentos, as
sociedades de garantias de crédito
precisam oferecer, como ocorre na
Europa, servigos de consultoria e
assessoria financeira aos associados,
para auxiliar, por exemplo, a
elaboragdo de planos de negdcios, a
gestao de fluxo de caixa e dar suporte
na viabilizagao de operagoes de

Bruna Moreschi
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NOGAROLI RESSALTA QUE NA ITALIA EXISTEM MAIS
DE MIL SOCIEDADES DE GARANTIA DE CREDITO

comeércio exterior.

Na Espanha e na Itdlia (onde o
cofidis surgiu e 1996) o grau de
maturidade e confianca reciproca das
sociedades de garantia de crédito com
as instituigoes financeiras atingiu um
nivel tdo relevante que praticamente
todos os projetos com aval das
sociedades sdo aprovados. “Isso tem
transformado, principalmente a Italia,
num modelo que vem sendo seguido no
mundo inteiro”, destaca Ajita.

O Brasil esta apenas engatinhando
no que diz respeito as sociedades de
garantia de crédito. O Unico exemplo
no pais é a Agéncia de Garantia de
Crédito (AGC) da Serra Galcha, que foi
implantada no final de 2003 e que
reline, além de milhares de empresas,
prefeituras de mais de 30 municipios
da regido, o Sebrae e a Camara de
Industria e Comércio de Caxias do Sul.
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THE SPIRIT
OF AFRICA

E impressionante 0
espetdculo que os elefantes proporcionam ao
percorrer longas distincias sob o intenso sol das
planicies africanas. Eles caminham em busca de uma

esséncia que s6 brota nessa regido: a exética fruta de

marula. Essa mesma fruta €
a. Sua polpa é fermentada, destilada em alambiques

a que se utiliza na produgdo

de Amarul

de cobre e maturada por 2 anos em pequenos
barris de carvalho, antes de ser
misturada ao mais puro
creme. SO depois de tudo
isso, o exclusivo sabor
obtido com o processo €
engarrafado. Descubra
vocé também esse

APRECIE COM MODERACAO

inusitado prazer.
Amarula, the

spirit of T

Affica. TV . N

w e

Adega Brasil. Tudo isso
€ muito mais pra voce.
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o Curitiba 41 3017-0051
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» Maringd 44 3027-9292
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A SER, POR ME!0 DG MOVIMENTO
PELA CIDADANIA FISCAL, VEM
DISCUTINDO 0 PAPEL DA SOCIEDADE
NA FISCALIZAGCAO DOS GASTOS
PUBLICOS. CONCURSOS DE
VIDEO, REDACAO E
PROGRAMAS ESTAO
MOSTRANDO QUE SO A
FORMACAO DA CONSICENCIA
PODERA TRANSFORMAR A
REALIDADE ATUAL

4

fato que o brasileiro paga altos

impostos se comparados com a
qualidade dos servicos publicos no
Brasil. Em 2005, o Brasil foi clas-
sificado entre os paises com im-
postos mais altos. O que se arre-
cada no pais equivale a quase 40 %
do Produto Interno Bruto (PIB) -
que representa o total das rique-
zas produzidas.

O Brasil s6 ficou atras da Sué-
cia (61% do PIB), Dinamarca
(49,85%), Bélgica (46,85 %) e Fran-
ca (45,04%). A diferenca é que
NEesses paises os recursos arreca-
dados sdo muito bem aplicados.

Porém, apenas reclamar nao
mudara essa situacdo. Muitos bons
pagadores de impostos nao sabem
a0 certo para onde vai esse dinhei-
ro. A Unica alternativa para mudar
esta situacao é a conscientizacao
da sociedade para a importancia
de acompanhar a aplicagdo dos
récursos gerados pelos impostos e
cobrar dos governos uma gestao
mais honesta e transparente.

“Somente com a conscientizacao
dos cidadaos para fiscalizar a apli-
cacdo adequada dos recursos vamos
conseguir mudar nossa situagao fis-
cal”, ressalta o presidente da ACIM,
Carlos Tavares Cardoso.

O Movimento pela Cidadania Fis-
cal, um dos projetos da Sociedade Eti-
cgmente Responsavel (SER), vem
discutindo esta questao arduamen-

L« REVISTA ACIM Agosto 2006

VANESSA BELLEI

Discutir, conscientiza

te desde sua criagao, em 2005.

20 MIL

No ano passado, o Movimento
pela Cidadania Fiscal criou um
concurso de redagdo com o obje-
tivo de ensinar e conscientizar
criancas e adolescentes sobre a
importancia da cidadania fiscal. A
segunda edicao do Concurso de
Redacdo do Movimento pela Cida-
dania Fiscal, cuja premiacao acon-
teceu no dia 30 de junho, no gina-
sio de esportes Waldir Pinheiro,
envolveu 137 escolas de Maringa
e regiao e mais de 20 mil alunos_.

“Sempre reforcamos que o ci-
dadao é aquele que busca uma
solucdo, desde que esteja cons-
ciente e mobilizado. E eu vejo
essa possibilidade na juventude”,
afirma irma Cecilia Ferraza, pre-
sidente da SER.

O concurso foi destinado a estu-
dantes da 82 série do ensino funda-
mental, a todas as séries do ensino
médio e tambént aos alunos do EJA
(Educacao de jovens e Adultos).

Concurso de Curtas

A SER também promove um
Concurso Nacional de Curtas Pro
Cidadania, que este ano chega a
segunda edigao. Os curtas-metragens
devem ter como tema “Cidadania Fiscal”
€, No maximo, um minuto de duragdo. A
SER conta com parceira da Perfil
Consultoria - promotora do Festival de
Cinema de Maringa - no concurso.

Os organizadores estdo em fase de
avaliacdo dos roteiros inscritos. Os
selecionados receberdo incentivos para a
produgdo do curta. Trinta projetos
receberdo incentivo financeiro de R$ 1 mil.

A comissdo julgadora dos curtas,
composta por profissionais da area de
audiovisual e participantes da SER, ira
premiar os cinco melhores videos. O
primeiro colocado recebera R$ 10 mil,
0 segundo R$ 5 mil, o terceiro R$ 3
mil, o quarto R$ 2 mil e o quinto
colocado, R$ 1 mil~Além dos cinco
vencedores apontados pelo juri, o
publico podera votar em um curta via
internet, no enderego
Www.sermaringa.org.br

No ano passado, mais de 50 curtas
foram inscritos no concurso. Os
vencedores de 2005 também podem
ser conferidos no site da SER.

PREMIACAD DO CONCURSO DE REDAGCAO REUNIU MILHARES DE PESSOAS NO GINASIO VALDIR PINHEIR!
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Nesta edicao, o concurso foi aberto
a participagao das escolas publicas
de 24 municipios do Parana.

Das 20 mil redagoes inscritas, IRMA CECILIA
1.640 foram classificadas. A sele- FERRAZZA,
cao final premiou as 50 melhores. PRESIDENTE DA
No total, mais de 100 participan- SER, SORTEIA
tes, entre alunos, professores € PREMIO EXTRA

ENTRE 0S

escolas foram premiados com
computadores, aparelhos de DVD,
cameras digitais, aparelhos de
SO, e e i Fiscalizar os gastos puiblicos
A estudante do 3° ano do ensino
meédio, Sara Regina Osipi, venceu
o concurso, dentro de sua catego-
ria, com a poesia “A divina trage-

PARTICIPANTES

O Observatorio Social de Maringa surgiu para contribuir pela transparéncia
na gestdo dos recursos publicos. Desenvolvido pela SER (Sociedade Eticamente
N : , Responsavel), o programa conta hoje com aproximadamente 20 voluntarios
dia”. “Cheguei a escrever uma dis-  que analisam planilhas, licitacdes e acompanham audiéncias piiblicas. “Compa- |
sertacdo, mas com orientacao da ramos 0S pregos pagos nas obras pelo poder publico com os precos de merca-
professora fiz uma poesia em tom  do. Nosso objetivo é colaborar com a administracdo”, explica Helena Bressan,

de critica”, relembra a estudante. auditora fiscal aposentada e coordenadora do programa.
Ela acredita que as pessoas até || Osvoluntarios, formados, em sua maioria, por professores e profissionais
sdo criticas sobre o assunto, masnao |liberaisaposentados, foram treinados pelo Tribunal de Contas e pela |
agem para mudar a situagao. “A Controladoria Geral da Unigo.
iniciativa do concurso foi legal por- | | Helenaacredita que o Observatério Social € o inicio de um trabalho de

que fez todos pensarem. Os adoles- conscientizacao da populacdo sobre a ﬁscalizagéo dos gastos publicos. “Precisa-
mos ter consciéncia de que o dinheiro publico é de toda a sociedade. O poder

centes podem ser mais criticos e
publico precisa cuidar bem e aplicar corretamente nosso dinheiro”, reforga.

passar a agir também”, opina. [

GAMA@RC 0 éelf Service de Informét,ica
Info que faltava em Maringa

Locacao de Estrutura para Treinamentos

Computadores com processadores
Pentium 2,66 Ghz

NOVOS 256MB Meméria RAM

0 edificio, mediante reserva Wa70‘
M No PiSO | prévia, sala para conferéncia " pessoas

erior e anexo um saldo social com :
Sup churrasqueira para confraternizacoes g
CONTATOS PELO FONE - GAM@RC INFO 2
3025-4949 Av. Joao Paulino V. Filho, 672 g

FALAR COM DENISE, GAMA OU MARIA Ed. New Center, sala 606 =3
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| COMUNICAGAD INTERNA

magine uma empresa do tama-

nho da Viapar, a concessionaria
de rodovias que atua no Norte, No-
roeste e Oeste do Parana, num
raio de 547 quilometros, e que tem
600 colaboradores diretos, espa-
lhados em seis pracas de pedagio,
duas bases operacionais, uma sede
e uma balanca. Que estratégia
vOoCé usaria para se comunicar
com esses funcionarios de forma
clara e eficiente?

A empresa criou diversos canais
para maximizar a comunicacao,
mas um deles, lancado em maio,
tem se mostrado especialmente
eficaz: a radio interna, que funci-
ona 24 horas por dia.

Além de transmitir informacaoes
sobre as acbes e projetos da em-
presa aos colaboradores, a radio
toca todo tipo de musica, de rock
a MPB, passando pelo gospel. Atra-
vés dela os funcionarios recebem
também dicas de saude, atendi-
mento € motivagao.

Em cada praga de pedégio ha
um colaborador encarregado de
entrevistar os colegas e sugerir
assuntos que possam ser aborda-
dos na programacao. Ha ainda o
programa “Fale com a Diretoria”,
eém que o presidente da empresa,
Inaro Pereira, e o diretor executi-
vo, Ricardo von Glehn, respondem
a perguntas e comentam suges-
toes enviadas pelos funcionarios.
A radio, que € transmitida por
meio de fibra otica, teve investi-
mento inicial de RS 20 mil.

BONS RESULTADOS

Além da radio, a empresa dis-
poe de outros canais de comuni-
cacao com os colaboradores,
Como o jornal bimensal Integra-
¢ao, lancado ha cerca de um ano
€ que traz assuntos variados; o
Mural Integracao, disponivel em
diversos departamentos da sede,
setor de obras e refeitorios, que

REVISTA ACHM Agosto 2006

Bruna Moreschi

Linha direta com
os funcionarios

CADA VEZ MAIS EMPRESAS TEM USADO AS FERRAMENTAS DE
COMUNICAGAO INTERNA COMO FORMA EFICIENTE DE TRANSMITIR
INFORMAGOES AOS COLABORADORES. JORNAIS, BOLETINS
ELETRONICOS E ATE RADIOS INTERNAS TEM ESTABELECIDO
UM CANAL DE COMUNICAGAO DIRETA COM ESSE PUBLICO

A EQUIPE DA VIAPAR RESPONSAVEL
EMPRESA: INTEGRACAO

expoe fotos de eventes e recados;
e o boletim Integracao News, en-
viado semanalmente para aque-
les que possuem e-mail.

Para por em pratica e dar con-
tinuidade a todos esses projetos,
a Viapar conta com uma equipe
formada por oito colaboradores
dos departamentos de Recursos
Humanos e de Comunicacgao.

A empresa considera funda-
mental esse tipo de investimento.
“Sempre digo que as acoes de
gestao de pessoas, de responsa-
bilidade social e de cidadania
sdo opc¢oOes empresariais. Inves-

PELA COMUNICAGAO INTERNA DA

teé quem tem visao de longo pra-
Zo, até porque as empresas sao
organizacoes com fins lucrati-
vVOs € 0s resultados costumam
ser subjetivos”, afirma o jorna-
lista José Nascimento, gerente
de RH e Comunicacdo. “Quem
escolhe esse caminho, como a
Viapar, leva vantagem, porque
todos saem ganhando: empresa,
colaborador, clientes, que, no
NOsso caso, sao 0s usuarios das
rodovias, e a comunidade em
geral“, defende.

Nascimento ressalta que a im-
plantacao de uma politica conti-



nua de comunicagdo interna so €
possivel se houver apoio da dire-
¢do e todos, da geréncia aos fun-
cionarios, acreditarem e se envol-
Verem no projeto.

Na Viapar, os resultados tém
sido positivos: as reclamacgoes tra-
balhistas vém caindo gradativa-
mente, assim como a rotativida-
de de funcionarios, que nos ulti-
mos seis meses foi de 1,29%, ou
seja, de cada cem colaboradores
menos de dois deixaram a empre-
sa neste periodo.

Outro indicador positivo € a sa-
tisfacdo em relacao a empresa.
Numa pesquisa realizada no final
do ano passado, 75% dos colabo-
radores afirmaram estar satisfei-
tos. “Isso sem contar que o publi-
co interno passa a ser multiplica-
dor das agoes da empresa € a re-
lagao entre colaboradores e ges-
tores torna-se mais estreita”, ava-
lia Nascimento.

INVESTIMENTO CRESCENTE

O que a Viapar esta colocando
em pratica € uma teoria que ha
tempos vem sendo defendida pe-
los gestores de recursos humanos:
€ essencial que as empresas valo-

EDIFICIO

A alta nobreza
teve seus
mistérios

» Cozinha.
desvendados.

P Arca de servigo.

Bruna Moreschi

=

» 4 apartamentos por andar.
P 3 dormitorios. sendo 1 suite.
P Sala com 2 ambientes.

.\

LUCIANA FOUTO RESSALTA QUE A
COMUNICAGAD INTERNA E TAO IMPORTANTE
QUANTO A EXTERNA

rizem o0s colaboradores e criem
ferramentas exclusivas para se
comunicar com eles.

O tema tem ganhado tanta im-
portancia que, atualmente, ha di-
versos livros, dissertacoes de mes-
trado e teses de doutorado sobre
0 assunto, além de empresas es-
pecializadas exclusivamente nes-
se tipo de comunicacao.

A Associagao Brasileira de Co-
municacao Empresarial (Aberje)
realizou no ano passado uma pes-
quisa para saber como as empre-

P9 e ev e s

P Despensa ou BWC de servigo.
P Sacada com churrasqueira.

P Arca total: 163 m2.

P Area util: 89.70 m2.

P2 vagas de garagem.

Localizacao privilegiada: esquina da Av. Parand com a rua Santos Dumont.

IMOVEILS

i b ale do ) m. S :, .4 o
imobiliaria@ pedrogranado.com.br - wew.pedrogranado.com br
Maringd - Parand
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sas brasileiras investem em comu-
nicacao interna. Foram pesquisa-
das 117 corporacoes, classificadas
entre as 500 maiores do Brasil, de
acordo com a Revista Exame.

O estudo mostrou que 74,4 %
das empresas consideram a comu-
nicagao corporativa uma area es-
tratégica e que, em 63,2% dos
casos, a comunicagao com os fun-
cionarios esta vinculada a drea de
Comunicacaae/Relacdes-Publicas,
enquanto no restante as areas de
Marketing e Recursos Humanos.
O estudo apontou também que em
73 % dos casos a comunicagao in-
terna € feita em parceria entre
equipes interna e externa.

Entre os principais veiculos usa-
dos para se comunicar com 0S Co-
laboradores, a pesquisa mostrou
que o mais usado € a internet, com
31,6 % . Depois vém revistas, com
21,1%; jornal impresso, 18,8%;
jornal mural, 14,5%; boletim, 6% .
face-a-face, 2,6 %; videojornal,
1,7%; e outros meios, 5,2%.

A periodicidade do principal
meio de comunica¢cao com 0S Co-
laboradores € assim estabelecida,
segundo as empresas entrevista-
das: diaria, com 35,9%; mensal,

-
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20,5%; semanal, 19,7 %; bimes-
tral, 15,4%; quinzenal, 6% e ou-
tra periodicidade, 2,5%. Dos en-
trevistados, 80% declararam que
os investimentos em comunica-
cao interna vém crescendo.

A relacoes-publicas Luciana Fou-
to afirma que a comunicacao in-
terna € tao imprescindivel quan-
to a externa. “A imagem da em-
presa perante o cliente depende
também do atendimento e aten-
cao que ele recebe dos colabora-
dores”, destaca. “A comunicacao
interna € util para transmitir ins-
trucdes sobre trabalho, formas de
atendimento. Também € funda-
mental para ressaltar os pontos
positivos dos colaboradores, para
motiva-los e incentiva-los a melho-
rar”, afirma.

Segundo ela, para cada tipo de
empresa existe um meio de comu-
nicacdo mais eficiente.

As empresas que optam pela
comunicacdo escrita tém uma
ampla variedade de canais. Luci-
ana Fouto considera eficientes os
jornais internos e memorandos,
desde que sejam esteticamente
agradaveis e escritos em lingua-
gem acessivel. [

Para cada publico, uma ferramenta

O Sicoob Central Parang, 6rgdo
que congrega todas as cooperativas
de crédito do sistema Sicoob no
estado, adotou um canal 4gil para se
comunicar com as 20 filiadas e seus
47 postos de atendimento.

Semanalmente, o departamento
de Marketing, sediado em Maringa,
envia, por e-mail, um boletim com as
principais noticias das cooperativas,
como abertura de postos de
atendimento, campanha de vendas,
visitas importantes, apresentacéo de
balangos. Cerca de 500
colaboradores recebem o material.

"0 sistema Sicoob estd presente
em 29 cidades paranaenses e
precisavamos de um canal que
facilitasse a transmissao de
informagdes sobre assuntos
pertinentes ao nosso trabalho”,
explica a assistente de Marketing,
Maria Filomena Planas. Segundo ela,
o informativo eletronico, criado ha
pouco mais de um ano € um canal
eficiente e de baixissimo custo.

O gerente geral do Sicoob Oeste,
de Toledo, Edison Dechechi, recebe e
|é freqlientemente o boletim
eletronico do Sicoob Central e diz
que o informativo é fundamental

Bruna Moreschi

(7
MARIA PLANAS, DO SICOOB CENTRAL PARANA:
CANAL EFICIENTE E DE BAIX0 CUSTO

para se manter atualizado e
conhecer os projetos de outras
cooperativas. “Tanto que adotamos
algumas idéias das cooperativas
parceiras no Sicoob Oeste”, conta.

O Sicoob Central conta ainda
com outro canal: a intranet,
utilizada ha cerca de um ano e meio
por todas as cooperativas.

“A intranet tem se mostrado um
canal &gil de comunicagdo entre os
colaboradores e a equipe de Central
Sicoob”, afirma o analista de sistema
do Sicoob Central, Ricardo Socreppa.

EVITE A PIRATARIA! REGISTRE SUA MARCA!

A constituicdo de uma empresa perante a Junta Comercial do Estado nu Cartorio, ndo garante a propriedade da expressao marcria,

tornando-a o alvo de investidas de concorrentes, facilitando a pirataria.
Por essa razao, vimos adverti-los dos sérios riscos que correm,

caso nao venham a requerer o registro de marca.

A MARCA E 0 MAIOR PATRIMONIO
DE SUA EMPnEsﬂ. PROTEJA-A!!!

Av. Paissandu, 853 - Zona 3
Fone: (44) 3226 3254

@casiErie
's de1 CEP: 87050 -130 - Maringé/PR

0800 6431626

Calisto Associados

REVISTA ACHIM Agosto 2006

' www.acim.com.br




1 ST =y oo BE . Ccorm.BERE

SicoobNet: o Sicoob na Internet, facilitando a vida do cooperado.

Sem sair de casa ou do trabalho, através do SicoobNet
o cooperado pode fazer:

Consultas -
Extrato de Conta Corrente
Extrato de Conta Investimento
Extrato de Aplicacées
Emissdo de Comprovantes de Pagamentos
Consulta de Agendamentos
Emissdo do Informe IRRF da Cooperativa
Emissdo do Informe IRRF do Bancoob

Pagamentos

Agendamento para Pagamento de Titulos
(Bloguetos de Cobranga Bancaria)

Agendamento para Pagamerito de Convénios
(Agua, Energia, Telefone e outros)
Cancelamento de Agendamentos

Alteracac de senha

Cadastre sua senha de acesso num dos caixas do Sicoob
e aproveite a comodidade que o SicoobNet oferece.

WWW.Ssicoob.com.br

@sncoo_



VANESSA BELLEI

0S LOJISTAS PARTICIPANTES SE DECLARARAM SATISFEITOS COM 0 EVENTO, CONFORME
CONSTATEU PESQUISA REALIZADA PELA ACIM. MAIS DE 270 MIL PESSOAS PASSARAM
PELO PAVILHAO DO PARQUE DE EXPOSICOES FRANCISCO FEIO RIBEIRO
DURANTE OS QUATRO DIAS DA LIQUIDACAO

ANTES DA ABERTURA DA FEIRA,
MILHARES DE PESSOAS SE
AGLOMERARAM NOS PORTOES. OS
ESTANDES FICARAM LOTADOS

Al6El edicado da Feira Ponta de
Estoque ajudou os lojistas a su-
perar o momento dificil por que
passa o comeércio. Foi, também,
uma grande oportunidade para os
consumidores adquirirem produ-
tos de qualidade, por um bom pre-
¢o. Os descontos chegaram a 80 % .

Quem andou pelos 323 estandes
da feira, pode conferir os precos
baixos e a qualidade dos produtos
colocados a venda. Os 182 lojistas

www.acim.com.br
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guisa comprova

sucesso da feira

participantes disponibilizaram

grandes estoques de mercadoria,.

repostos diariamente.

O evento, realizado entre os
dias 19 e 22 de julho, no pavilhao
azul do Parque de Exposicoes, foi
uma promogao da ACIM e do Si-
vamar, com organizacao do ACIM
Mulher e apoio da Prefeitura Mu-
nicipal, Sociedade Rural de Marin-
ga e patrocinio exclusivo da TIM.

“A roupa mais cara da nossa

loja, um vestido, estava saindo
por RS 30 no primeiro dia. No tl-
timo, baixamos ainda mais os pre-
¢os”, conta Mario Lucio Oliveira,
proprietario da Indhia Brasil
Moda Indiana. A feira trouxe 6ti-
mos resultados para ele: 85% do
estoque foram vendidos durante
0 evento.

Familias inteiras foram para a
feira aproveitar os descontos. Lu-
zia Selicani e a mae Amabilia Se-
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licani todos os anos aproveitam a
ocasiao para comprar presentes
para toda a familia. Luzia gastou
em torno de RS 300 na feira.

SATISFACAO

A feira foi elogiada pela maio-
ria dos lojistas participantes. Se-
gundo pesquisa realizada pelo
Depea (Departamento de Pesqui-
sa e Estatistica da ACIM) — leia box
- 54% dos 132 lojistas entrevista-
dos se disseram satisfeitos com as
vendas, 39% se declararam par-
cialmente satisfeitos e apenas 4 %
se disseram insatisfeitos. Em re-
lagdo a organizagao, 92% elogia-
ram o evento.

A segurangca e a limpeza também
agradaram os empresdrios: 88%
aprovaram o trabalho feito pelos
segurancgas e 92 % ficaram satisfei-
tos com o trabalho de limpeza.

José Claudinei Palomares, pro-
prietario da Trop Kids, esta con-
tente com o resultado das vendas.
“A feira foi boa para fa-

LUCIANA POPULIM: “ALIMPEZA

A EMPRESARIA NEUZA SOARES:

_ Fotos/Bruna Moreschi
W o s

A FAMILIA DE LUZIA SELICANI

DE TODOS 0S AMBIENTES ESTEVE  ANO QUE VEM ESTAREMOS DE APROVEITOU AS OFERTAS DA

DE PARABENS” VOLTA” PONTA DE ESTOQUE

ve entre as melhores”. - e ~
Mais de 1,5 tonelada de materi- ComerCIallzagaO

al reciclavel foi coletada pelos
catadores da Recimar nos quatro
dias de feira.

PRACA DE ALIMENTACAO

A organizacao da Feira Ponta de
Estoque também investiu na Pra-
¢a de Alimentacao. As 14 empre-
sas do setor receberam curso de
treinamento, com orientacoes de

boas praticas de manipulacao de

alimentos.

“Além disso, fize-

zer capital de giro. Acre-
dito que vendemos cer-
ca de 65% do nosso €s-
toque em quatro dias”,
informa. Para o ano qué
vem Palomares preten-
de adquirir dois estan-
des, ao invés de um sO.

“A limpeza de todos
os ambientes esteve de
parabéns. Os banheiros
e a praca de alimenta-
¢cao estavam sempre
limpos e organizados”,
comenta Luciana Popu-
lim, da loja de confec-
¢oes infantis Samba
Lelé. Valdonei Sarachi-
ni, da Starx Confecgoes,
também afirma qué O
evento foi bem estrutu-
rado. “Faz uns dez anos
que participo e a orga-
nizacao deste ano este-

GRAU DE SATISFAGAD
DOS LOJISTAS

Esses foram os nimeros da
pesquisa realizada pelo
Depea durante a Feira
Ponta de Estoque:

@ Vendas
Otimo 54%
Bom 39%
@ Organizagao da feira
Otimo 34%
Bom 58%
@ Local de realizagédo
Otimo 52%
Bom 45%
@ Seguranga
Otimo 33%
Bom 55%
@ Limpeza
Otimo 32%
Bom 60%
@ Estacionamento
Otimo 36%
Bom 47%

mos uma constante
supervisao das condi-
¢oes da pracga duran-
te todos os dias”, ex-
plica Alika Nakashi-
ma, professora de nu-
tricao da PUC, que mi-
nistrou o curso.

“A Feira valeu a
pena”, avalia Neuza
Granado Soares, pro-
prietaria do restau-
rante CIC HM, que ser-
viu cerca de 600 refei-
coes por dia. Este foi
o0 primeiro ano de
Neuza na feira.

A empresaria fez
uma parceria com a
LBV (Legiao da Boa
Vontade) e toda a ren-
da da feira, tirando as
despesas, foi revertida

REVISTA ACIM  Agosto 2006

dos estandes

No ano que vem, a
comercializacdo dos estandes da
Feira Ponta de Estoque sera diferente,
0 que colocara fim as filas para a
aquisicdo de espacos. A decisao foi
tomada com base em pesquisa
realizada pelo Depea entre os lojistas,
que puderam também dar sugestoes
para resolver o problema.

As sugestoes foram analisadas
pelos organizadores € um novo
formato de comercializagdo sera
posto em pratica a partir da proxima
edicao.

As vendas serao feitas em etapas.
Nos primeiros cinco dias, os lojistas
que participaram da Ultima edi¢ao
poderdo adquirir o mesmo estande do
ano anterior. Nos outros cinco dias,
lojistas que participaram da Ultima
edicdo poderao comprar outros
estandes.

A partirdo 11° dia de
comercializagdo, empresarios que
ndo participaram da Ultima edigdo da
feira poderao adquirir os espagos
restantes.

para a instituicao. “Ficamos muito
satisfeitos. Ano que vem estaremos
de volta”, enfatiza.

Os lojistas participantes doaram
cerca de uma tonelada de roupas nao
comercializadas, que serao doadas
pelos organizadores, no més que
vem, para entidades assistenciais. i
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' CURSOS

" Informagdes e inscrigdes:
capacitacao1@acim.com.br ou pelo fone
44-3025-9640

I TREINAMENTO EM FORMACAD
DE PRECOS

' Data: 16 e 17 de agosto

" Horario: 19 as 23 horas

Instrutor: Roberto Mitsuo Hirayama

I COMO E QUANDO FAZER REUNIDES
- PRODUTIVAS E EFICAZES
Data: 22 a 24 de agosto
| Horario: 19 as 23 horas
| Instrutora: Maria Alice Pinatti

B LOGISTICA DE DISTRIBUIGAD
Data: 28 de agosto a 1° de setembro
Horario: 19 as 23 horas

Instrutor: Tarcisio Marcelo Menezes

I FORMAGAD DE INSTRUTORES
INTERNOS E EXTERNOS

Data: 28 de agosto a 21 de setembro

(segunda a quinta-feira)

Horario: 19 as 23 horas

Instrutora: Elizabete Willemann

DEKASSEGUI

O vice-presidente do Copejem e
presidente do Instituto Tomodati,
_Cléudio Suzuki, ministrou palestra no
inicio do més passado em Campo
Grande/MS. Ele falou sobre sua ini-
ciativa e experiéncia empreendedo-
ra aos participantes do 2° Congresso
Brasileiro sobre o Movimento
Dekassegui.

Su;uki, que foi dekassegui e hoje é
Pproprietario de trés empresas, ressal-
tou a importancia dos brasileiros que
voltam & terra natal se profissionali-
zarem e conhecerem o mercado onde
pretendem abrir o préprio negocio.

ilil REVISTA ACIM Agosto 2006

O Didrio do Norte do Parana

PARQUE DO JAPAD

Um dos frutos da missao empresarial ao Japao promovida pela ACIM
e Prefeitura em 2005, o Parque do Japao de Maringa comega a dar 0s
primeiros passos rumo a concretizagao. O paisagista japonés Hiroshi
Kawashimo chegou a cidade no més passado e ficara por aqui duran-
te dois anos assessorando a construgdo de um genuino jardim japo-
nés dentro do empreendimento.

O paisagista foi especialmente enviado pela JICA (Agéncia de Coo-
peracao Internacional do Jap&o), 6rgdo que foi visitado pelos
maringaense durante a missao ao Japao. Ele foi escolhido entre dois
mil técnicos da area pela agéncia.

A Pedra Fundamental do Parque do Japao foi lancada em 10 de
maio, durante as comemoragdes do aniversario de Maringé. O empre-
endimento seré construido numa area de 100 mil m2, entre o Jardim
Industrial e o Parque Itaipu.

Aléem do jardim japonés, o parque contard com um centro de even-
tos e um complexo esportivo, cujo projeto ja esta pronto. A previsdo é
que a obra seja inaugurada em 22 de junho de 2008, quando serao
comemorados os 100 anos da imigragao japonesa ao Brasil.
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NOVA VICE-PRESIDENCIA

0 empresario Sérgio Yamada assumiu a vice-presidéncia para As-
suntos de Histéria e Documentacao da ACIM, pasta recentemente
criada para dar continuidade ao processo de levarntamento e sistema-
tizacdo das informagoes e documentos histéricos da entidade, inicia-
do na gestéo passada.

llson Rezende assumiu a vice-presidéncia para Assuntos de
Tecnologia e Novos Produtos, antes ocupada por Sérgio Yamada. E o
presidente do Sincontabil (Sindicato dos Contabilistas de Maringd),
José Vanderlei Santana, assumiu a vice-presidéncia para Assuntos
Intersindicais da ACIM.
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CACINOR TEM NOVA DIRETORIA

Em 27 de julho foi eleita e
empossada a nova diretoria da
Coordenadoria das Associagoes Co-
merciais e Empresariais do Norte e
do Noroeste do Parana (Cacinor)
para a gestao 2006/2008.

Andlia Nasser, 2° vice-presidente
da ACIM e ex-presidente do ACIM
Mulher, é a nova presidente da
Cacinor. Ela sucede o empresario An-
tonio Fermenton, que esteve a frente
da entidade nos ultimos quatro anos.

Fermenton integrou a diretoria da
ACIM por mais de dez anos, ocupan-
do a primeira vice-presidéncia entre
1999 e 2005, periodo em assumiu a
presidéncia da entidade interinamen-
te em diversas ocasioes. O empre-
sario foi também presidente do
Codem (Conselho de Desenvolvimen-
to Econdmico de Maringa).

A atual diretoria da Cacinor € com-
posta por representantes das asso-
ciagdes comerciais de Maringa, San-
ta Fé, Marialva, Sdo Pedro do Ivai,
Mandaguacu, Sarandi, Floresta,
Colorado, Cianorte, Nova Esperanca,
Astorga, Mandaguari e Paicandu.

A Cacinor, que foi a segunda
coordenadoria criada no Parana, con-
grega associagdes comerciais de 27
municipios e funciona na sede da
ACIM. Nos ultimos quatro anos, a
Cacinor teve participacao ativa em
questdes importantes para a regiao,
entre elas a duplicagédo da rodovia
Maringa-Pai¢andu, o fim da cobran-
ca de interurbano entre os municipi-
os da Regiao Metropolitana de
Maringa e colocou em debate com
representantes dos bancos a alta in-
cidéncia de cheques sem fundos.

Jodo Mario Goes
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MARINGA = CURITIBA = 22h30
CURITIBA = MARINGA = 23h15
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JOVENS
EMPRESARIOS

De 23 a 25 de agosto sera
realizado o 12° Congresso
Nacional de Jovens
Liderancas Empresariais, em
Florianépolis, Santa Catarina.
Além de palestras proferidas
por empresarios e liderangas
de renome, como Chieko
Aoki, presidente do Blue Tree
Hotels, o iatista Lars Grael e
0 ex-ministro da Fazenda

&
A0E =

CONSELHO DO COMERCIO

Integrantes do Conselho do Comércio e Servigos da ACIM participaram, no
dia 20 de julho, de uma palestra na sede do jornal O Diério do Norte do
Parana, com o tema “O relacionamento dos empreséarios com a imprensa

Mailson da Nobrega, o
evento tera rodadas de
negocios entre 0s
participantes.

Uma comitiva de dez
empresarios de Maringa, que
integram o Copejem, vai
participar do congresso, que
€ uma promogao da
Confederacao Nacional dos
Jovens Empresérios (Conaje)

ante os desafios e os compromissos do moderno jornalismo”. A palestra foi
ministrada pelo entdo editor-chefe de O Diario, Décio Trujilo.

Além dos conselheiros, estiveram presentes no encontro o presidente da
ACIM, Carlos Tavares Cardoso, o presidente do Conselho do Comércio e Ser-
vicos, Ariovaldo Costa Paulo, o diretor de contetido do jornal, Michael Vieira
da Silva, e o diretor-presidente de O Diario, Franklin Silva.

Décio Trujilo ressaltou que Maringa esta crescendo e a midia deve se
colocar na vanguarda das discussoes para os problemas na cidade. “E
isso € o que o Diario quer intensificar”, afirmou, acrescentando que 0
jornal vem buscando estabelecer com seus anunciantes uma relagao
de parceria e ndao de cumplicidade. “Na parceria, o respeito e as ne-

cessidades de cada uma das partes nao é ultrapassado”.

iND I [:E DE FELI c I DADE indice de felicidade: % respostas
v Percentagem de respostas por indice

Uma pesquisa inédita apontou o nivel de felicidade
dos maringaenses. O estudo Indice de Felicidade foi re-
alizado na mesma pesquisa que mede o Indice de Con-
fianca do Consumidor Maringaense (ICCM). O estudo,
que é realizado em parceria pela ACIM, através do Depea
(Departamento de Pesquisa e Estatistica da ACIM) e pelo
Departamento de Economia da UEM, com coordenacao
do economista Joilson Dias, mostrou que o nivel de feli-
cidade dos moradores locais foi de 7,6, compativel com
o padréo internacional de paises desenvolvidos.

Na pesquisa, 21,5% dos entrevistados atribuiram
nota maxima para a sua felicidade e 28,4%, nota 8,
numa escala de 0 a 10. Apenas 4,9% dos entrevis-
tados afirmaram estar infelizes.

O ICCM voltou a registrar alta no més passado,

2843%

depois de quatro meses de quedas consecutivas,
atingindo 114,8 pontos, o que demonstra otimis-
mo dos consumidores. Para o célculo dos indices
foram entrevistadas 492 pessoas.

www.acim.com.br
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~ 0s melhores companheiros

INVISTA EM OCULOS ELEGANTES E NUM RELOGIO DE QUALIDADE. ISSO BASTA PARA COMPLETAR 0 LOOK DE UM
HOMEM, SEM O RISCO DE ERRAR. DISPENSE CORRENTES E PULSEIRAS DE OURO GROSSAS E
CARISSIMAS, QUE, AO INVES DE SOFISTICAR, PODEM COMPROMETER O VISUAL

No universo dos negocios a apa-
réncia conta pontos € excessos
nao fazem bem a ninguém. As
mulheres ja estao cansadas de
saber que joias exuberantes e
maquiagem carregada devem
passar longe das reunides de ne-
gocios, mas alguns homens ain-
da se perdem e pecam, muitas
vezes, por falta de informacao.
Entao saiba que exagerar nos
acessorios ~ leia-se anéis, pulsei-
ras e correntes — pode diminuir
a credibilidade. Um visual carre-
gado com acessorios de todo tipo
€ heranca da figura dos “bichei-
ros”, que realmente nao trans-
mite muita confianca.

Mas nao € preciso perder o esti-
lo. A melhor solu¢ao para um up
no visual € investir em pecas de
qualidade. Dois objetos, em parti-
cular, sao simbolos maximos da
sofisticacdo masculina: bons ocu-
los e um relogio poderoso.

Assim, nao € preciso investir em
correntes de ouro grossas € caris-
simas, nem em pulseiras pesadis-
simas, muito menos em anéis com
pedras coloridas. Anel de forma-
tura também é coisa do passado.
Mas, como joias sao sempre joias,
nada impede o homem elegante
de encontrar opgoes mais sutis,
em boas joalherias.

Na hora de comprar seus novos
oculos de sol, nao adianta querer
economizar. Passe bem longe de
ambulantes ou de banquinhas de
cameld —- sim tem muita gente que
faz isso. Escolha uma boa otica,
prove todos os modelos que voce
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gostar e escolha um que se adapte
melhor ao seu estilo de vida, seja
esportivo, moderno ou classico.

Questione o vendedor sobre a
qualidade da grmacao e principal-
mente das lentes. Afinal, elas se-
rao as protetoras dos seus olhos.
Preste atencao também ao tama-
nho dos oculos e se ele combina
com o formato do seu rosto.

Pard 0 relogio a regra € a mes-
ma, nada de lojinhas baratas de-
mais. Compre em alguma relojoa-
ria de confianca e tradicao. Esco-
lha um modelo imponente, o que
nao significa “quanto maior me-
lhor”. Nada de sair para uma reu-
niao ou um jantar de negocios
com um modelo tipo mergulhador,
com opg¢oes que na verdade voceé
nunca ira usar.

Modelos em aco trazem um to-

REVISTA ACIM Agosto 2006 m
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que de modernidade, mas vale
também usar os mais tradicionais,
como os de ouro. Nao se prenda
unicamente pelo status que a gri-
fe do seu novo relégio pode ga-
rantir. E possivel comprar pecas
lindas, com precos mais acessiveis.

Porém, nao adianta estar de
roupa impecavel, cabelo bem cor-
tado, oculos da moda e relogio in-
crivel se na hora de assinar um
contrato voce tirar do bolso um
caneta promocional, daquelas que
se ganhava em eleicoes passadas.

Se a idéia € passar uma imagem
de sofisticacdo, aproveite e com-
pre uma bonita caneta. Assim
voceé estara pronto para fechar
otimos negocios.

Dayse Hess ¢ jornalista, especialista em
design de moda
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JOILSON DIAS

0 NOVO
PACOTE CAMBIAL

“0 NOVO PACOTE CAMBIAL FOI ELABORADG,
PRINCIPALMENTE, PARA DAR MAIOR
LIBERDADE AOS EXPORTADORES QUANTO
A UTILIZAGAO DAS SUAS RECEITAS”

Antes de avaliar o novo pacote cambial, ou melhor, a nova politica cambial do governo,
temos que entender por que @ mesma foi implementada. A grande quantidade de délares que
tem entrado no mercado brasileiro através das exportacdes e, principalmente, as altas taxas de
juros tém pressionado a cotagdo da moeda americana para abaixo de R$ 2,20. i

0 governo vem tentando influenciar esta cotagéio por meio da compra de délares no mercado,
aumentando suas reservas e efetuando o pagamento antecipado da divida externa. Mesmo assim,
o saldo positivo de fluxo cambial, nos Ultimos doze meses, somou a quantia de US$ 33 bilhdes,
causando alta pressdo de oferta de ddlares no mercado interno. Em resumo, a economia brasileira
esta, pela primeira vez na histdria, com excesso de oferta de dolares.

0 novo pacote cambial foi elaborado, principalmente, para dar maior liberdade aos
exportadores quanto a utilizagdo das suas receitas. Com este pacote, a responsabilidade da
politica cambial saiu da competéncia exclusiva da diretoria do Banco Central e passou para o
Conselho Monetério Nacional. Portanto, o novo pacote muda sensivelmente as decisoes da
forma da politica cambial, pois no conselho temos varios ministros participando e com poder de
influéncia sobre este assunto.

De que forma o conselho ird administrar a politica cambial? N&o sera através da fixacdo da
taxa cambial diretamente, mas de forma indireta, pois compete ao conselho agora determinar
que percentual das exportagdes poderd ser mantido la fora, em bancos, para realizar
investimentos e o pagamento de fornecedores potenciais.

Ou seja, o conselho vai fixar o percentual de délares que podera ser mantido no exterior.
Caso 0 mesmo adote o percentual minimo, que € zero, todos os valores das exportagdes terdo
que ser internalizados, ou seja convertidos em reais para serem usados. No outro extremo
temos o percentual de 100%, onde todos os valores das exportagbes poderdo ser mantidos em
depbsitos em bancos no exterior.

0 conselho comegou de forma timida, determinando que os exportadores tém que
internalizar 70% e que o restante, 30%, pode ser mantido nos bancos no exterior para
pagamentos de fornecedores, empréstimos e para realizar novos investimentos.

Esta politica cambial ndo agradou os empresérios, que desejavam manter 100% dos délares
no exterior. A razdo para isso ndo acontecer é que 0 governo tem muita fome por impostos:
converter estes délares em real no Brasil gera receitas com CPMF e IOF de aproximadamente
R$ 1,1 bilh&o para 0 governo. Mas isso € custo para os exportadores, que ainda devem somara
margem cambial dos bancos.

Além disso, 0s empresarios querem, também, uma queda na taxa de juros reais. Isso
diminuiria a atracdo de aplicadores financeiros para o Brasil, que vém atras somente de ganhos
de diferencial de juros e ndo para realizar investimentos de longo prazo.

A vantagem desta nova politica cambial é permitir que em novas reunides do Conselho
Monetario Nacional, além da taxa de juros, seja decidido também o percentual da internalizagdo
de ddlares.

Como a determinacio de internalizar 70% foi insuficiente para produzir uma desvalorizago
do real, certamente este percentual serd reduzido gradativamente até atingir a cotacao do dolar
esperada e desejada no meio empresarial, na faixa de R$ 2,50.

JOILSON DIAS, P6S-DOUTOR EM ECONOMIA E PROFESSOR TITULAR DO DEPARTAMENTO DE ECONOMIA DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA. AGRACIADO PELO CONSELHO FEDERAL DE ECONOMIA COM 0 PREMIO
BRASIL DE ECONOMIA EM 1997 PELAS CONTRIBUIGGES A CIENCIA ECONOMICA.
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