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0s Melhores Quilémetros da Sua Vida.
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ENTREVISTA 8
0 médico Durval dos Santos Filho,
Empresério do Ano 2007, fala
sobre os desafios da Unimed, a
salide puablica e das lembrancgas
da Maringé de sua infancia

REPORTAGEM

DE CAPA 20
A arquitetura corporativa comega
a ganhar espago no comércio.
Vérias lojas estdo inovando 0
visual com base em projetos
arquitetdnicos arrojados

FUNDACIM 26
Prémio Viapar-Fundacim de
Jornalismo contempla onze
trabalhos produzidos por
jornalistas e académicos de
Maringé

SAUDE 30
A acupuntura e a homeopatia,
hoje reconhecidas como
especialidades médicas, sao
usadas para tratamento de
varias doencas

ISE9001:2000

‘ ACIM _-~

A abertura do comércio
aos domingos € um tema
que vem ocupando gran-
de espaco na midia ulti-
| mamente, seja em nivel
local, seja em nivel naci-
onal. As discussoes em tor-
no do assunto despertam
opinioes divergentes,
como era de se esperar.
Porém, um fato nao pode ser
negado: esta € uma tendéncia
irreversivel. Quem trabalha com
comércio sabe que as regras neste
setor, seja do ponto de vista dos pro-
dutos oferecidos ou dos precos pra-
ticados, seja em relacao ao horario
de funcionamento das lojas, sao
determinadas pelo consumidor. E
ele sabe o que quer.

Pesquisa realizada pelo Ibope,
encomendada pela Associacdo Bra-
sileira de Supermercados (Abras),
Associagao Brasileira de Lojistas de
Shoppings (Alshop), Associacao Bra-
sileira de Shopping Centers
(Abrasce); Associacao Paulista de Su-
permercados (Apas) e o Instituto
para o Desenvolvimento do Varejo
(IDV), apontou que 73 % dos brasi-
leiros fazem compras aos domingos.

Este indice revelou um aumento
na porcentagem gle consumidores
favoraveis a abertura do comércio
aos domingos nos ultimos anos. Em
2003, 59% dos entrevistados em
pesquisa eram favoraveis a abertu-
ra. Esses dados mostram que, em
quatro anos, nada menos que 23,8
milk&€es de pessoas passaram a com-
prar aos domingos. Maringa nao
pode ficar atras desta tendéncia
que, inclusive, € mundial.

Os lojistas de shoppings sao as
maiores testemunhas deste fato,
pois aos domingos 0 movimento €
bem maior do que em dias de se-
mana. Se a cidade quer continuar
sendo polo econdmico da regiao,
nao pode correr © risco de ver con-

Uma tendéncia irreversivel

sumidores deixando de comprar
agui porque nosso comércio fecha
aos domingos.

Na maioria das cidades do porte
de Maringa o comércio € livre para
abrir nos finais de semana. Essa
possibilidade de aumentar os dias de
vendas no meés injeta um volume de
recursos importante na economia
desses municipios, sem contar que
gera mais empregos.

Para se ter uma idéia, s6 no setor
de supermercados 170 mil empre-
gos em todo o pais estariam sob ris-
co, segundo estimativas da Associ-
acao Brasileira de Supermercados,
Caso as empresas nao possam con-
tinuar abrindo aos domingos como
ocorre hoje em varias cidades.

Colocado desta forma, o debate,
certamente, seguird o rumo que
deve tomar. A abertura trara bene-
ficios para todos, porque atendera
0 desejo do consumidor e proporci-
onara aos empresarios mais opor-
tunidades de vendas, o que resulta-
ra na geracao de mais empregos e
mais riquezas, refletindo positiva-
mente também para o trabalhador.

Nao podemos perder de vista que
0 mercado vem passando par trans-
formacées muito rapidas e que os
empresarios tém que se adaptar a
elas se quiser manter-se competitivo.

A legislacdo para proteger os di-
reitos dos trabalhadores brasileiros
ja existe e é bastante antiga, por
sinal. E os 6rgaos fiscalizadores cos-
tumam ser eficientes quando essas
leis sao desrespeitadas.

Portanto, abrir ou nao aos domin-
gos deve ser uma decisao estratégica
da empresa, balizada pelo mercado.
No momento atual quaisquer acoes
que possam tolher esta liberdade es-
tao totalmente fora de contexto.

Carlos Tavares Cardosp & presidente da

Associacdo Comercial e Empresarial de
Maringa
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APONTAMENTOS

LANI}ADU 0 LIVRO “CLAREIRA FLAMEJANTE”

Cerca de 500 pessoas, de Maringd e regiao, participaram
no Gltimo dia 2, no Teatro Calil Haddad em Maring4, do lan-
camento do livro “Clareira Flamejante”, de autoria do jorna-
lista Rogério Recco. Patrocinado pela Romagnole Produtos
Elétricos S.A., através da Lei Rouanet de Incentivo & Cultu-
ra, do Ministério da Cultura, o livro resgata a histéria da ener-
gia elétrica, sua chegada a Curitiba e o lento avango rumo
ao interior. O foco da publicacdo, que tem 140 péginas, € 0
Norte do Parané antes e apés o advento da energia. Com
muitas fotos histéricas, o livro foi produzido pela Flamma
Comunicacao Empresanal e é o segundo, nessa linha, de
Rogério Recco. O primeiro, langado em 2005, foi “A Sombra

TOME~, NOTA

&, A XVII Convengao do Sistema

. Faciap seré realizada de 12 a 14
de setembro. Foz do Iguagu
sediard mais uma vez o evento,
que acontecera no Mabu Thermas
& Resort. Sao esperados 2.500
dirigentes e executivos das
associacdes comerciais que
compdem o sistema Faciap. O
tema da convencao deste ano
serd “Competitividade da micro e
pequena empresa”.

I:larmra

Flamejante

© Norts o Parssa sates & spos 8 advents £3 swergts setrics

INCLUSAO DIGITAL

A operadora de telecomunica-
¢oes GVT formalizou, no Gltimo dia
20, a doacdo de 40 computado-
res a trés instituicdes de Maring4
que atuam para melhorar as con-
dicOes de vida de pessoas caren-
tes. Os computadores ja fizeram
parte do patriménio da GVT e fo-
ram revisados por técnicos da area
de tecnologia da informacao da
empresa. As entidades sociais fo-
ram indicadas pelo Rotary Club
Maringa Sul. A doagdo de com-
putadores faz parte do projeto de
responsabilidade social “Educan-
do GVT”, desenvolvido pela ope-
radora desde 2001 e que promo-
ve agdes no campo da inclusao
digital. A empresa também produz
materiais didaticos sobre 0 uso
responsavel da Internet e a histo-
ria da informatica. O objetivo é re-
duzir o abismo digital registrado
pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil, que aponta que 54% da
populacao do Brasil nunca usou
um computador.

NUVUS DIRETORES DA CACINOR *

4 dos Ipés da Minha Terra". i

ADECON

A parceria firmada entre o Copejem € a
Adecon (Empresa Junior de Consultoria Em-
presarial), vem dando suporte para o desen-
volvimento das atividades de aperfeicoamen-
to profissional dos consultores da entidade
e tem promovido a integragdo da mesma
com o0 meio empresarial. Com 15 anos de
existéncia, a Adecon - ligada aos cursos de
Administracao, Ciéncias Econdmicas e Ci-
éncias Contabeis da Universidade Estadual
de Maringa - apresentou um indice de sa-
tisfacdo das consultorias prestadas de 84%
em 2006. As empresas juniores sdo associ-
acoes civis sem fins lucrativos, constituidas
e geridas exclusivamente por alunos. Essas
organizagoes prestam servigos e desenvol-
vem projetos para empresas, entidades e
para a sociedade em geral, de acordo com
as areas de graduacao dos alunos envolvi-
dos, sempre sob a supervisao de professo-
res. Uma Empresa Junior tem como obijeti-
vo desenvolver o espirito empreendedor,
critico e analitico do aluno e a responsabili-
dade social. Para conhecer-mais sobre o
trabalho da Adecon, é s6 acessar o site
www.adecon.uem.br, ou entrar em contato
pelo telefone 3261-4361.

@, Diversos comerciantes tém
procurado a ACIM afirmando
terem recebido boletos de
cobranga bancéria de empresas
desconhecidas. A recomendagado
€ que caso nao seja conhecida a
origem do emitente, o empresario
nao efetue o pagamento, ja que
dificilmente conseguira
reembolsar o dinheiro, caso a
empresa seja “falsa”.

&, O problema é frequente.
Algumas dessas empresas
“falsas” criam até paginas
eletronicas. Elas também
intimidam o empresério afirmando
gue caso 0 pagamento ndo seja
efetuado, o nome dele seréa
incluido num banco de dados de
inadimplentes. Recentemente,
associados receberam cobrangas
de empresas de marcas e
patentes da cidade de Campinas,
Séo Paulo.

%5, A ACIM alerta para que 0s
funcionérios das empresas nao
fornecam dados como enderego
ou CNPJ para pessoas
desconhecidas. Isso ajuda a
dificultar a emissdo desse tipo de
cobranga Ha pouco mais de um

“wl, ano, a AW fez uma pesquisa
No dia 26 de junho foram empossados dois novos | €OmM 62 empresas associadas
vice-presidentes da Cacinor (Coordenadoria das As- | Para diagnosticar o problema:
sociagGes Comerciais e Empresariais do Norte e No- | 82% dos entrevisigdos afirmaram
roeste do Parana). llson Rezende tomou posse como | ter recebido boletos de cobranca
1@ vice-presidente para Assuntos de Promocao e Even- | de emitentes desconhecidos,
| tos, no lugar de Tininha Rodrigues; e Gsler Colombari | Sendo que 6% declararam ter
Filho é o novo vice-presidente do Conselho do Jovem | Quitado a cobranca.

M8 [ \presario Executivo da Cacinor, substituindo Ricar-

e

Os contatos com essa coluna
podem ser feitos pelo e-mail
revista@acim.com.br

Nasser, presidentes de associacao comerciais e ou-
¥ tros integrantes participaram da solenidade.

—m—
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A Adega Brasil (Maringd) apresenta
sua nova loja.

A preocupagao em oferecer aos clientes

o que ha de melhor no mercado de vinhos e destilados,

supera os limites da negociagao.
Convidamos vocé para conhecer um novo ambiente,
sugeslivo e aconchegante,
enriquecendo ainda mais nosso alendimento,

especializado e tradicional.

Retina seus amigos ¢ apreciem bons vinhos no
Clube do Vinho da Adega Brasil.

AV. BRASIL, 6801 « 44 3027 9292 . MARINGA
ROD. BR 116, 6116 « 41 3017 0051 « CURITIBA
www.adegabrasil.com.br
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(OES INTERPESSOAIS E Dy ,
NO CONTEXTO DA EDCAQngICAS

Bruna Moreschi

MARCELO ANTONIO, CONSULTOR DA ALVQ

tolerancia e respeito. Se sentem Motivagy
trabalho. A comunicagdo apds o treinam, 0s -
clara e objetiva, gerando otimizagio dg r.to Se”ativos para 0
profissionais aprendem a usar a raciona“g"npo & Orna mais

emocionais que envolve 0 reIacionamen Ade Na "ecursps. 0S
assim, resolver as mesmas de manejrg .’ POSsig- demandas
O que mais nos chama a atencio & g ra IS garlitando

profissdo, resgatando também os sonf:(e)sgate § '®Na e prtica.
buscar cada vez mais melhorar 0 ambjen{, Objeﬁvgrazer pela
um ganho significativo tanto na érea proge. 9€ trap, P fazendo
area pessoal, um sentimento de va|oriZag§5(')'0 Q %%2?5 ;iaa
gUEM ESTA A FRENTE DESSE PROJETQ?
em, esse projeto é de organizacs
Consultoria e Treinamentos Empres%ri%g "ealizagao da Alvo
a cargo da Dra. Isla Gongalves, Mestre g <2 INStrutoria estd
Psicologia, professora universitaria, ja reca area de
trabalhos desenvolvidos em Maringa e re Nhecida por
em S&o Paulo e Rio de Janeiro, onde temg‘a°, COmo também
de consultoria e palestras mativacionaig Prestado servicos
A Dra. Isla Gonsalyes foi a idealizadorg

desde sua primeira versdo, desenvolvencjodesse projeto

(o}

acordo com experiéncia na area docente e it Cici0 de
percebidas na drea da educacdo.

ficuidades
&,

Entrevista concedida
ao jornalista Eliel Diniz
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GINECOLOGISTA E OBSTETRA

DURVAL DOS SANTOS FILHO
RECEBE, NO MES QUE VEM, O
PREMIO EMPRESARIO DO ANO
2007. FILHO DE PIONEIROS,
CASADO E PAI DE TRES FILHOS,
ELE PRESIDE A UNIMED
MARINGA, QUE ESTA ENTRE AS
COOPERATIVAS MEDICAS QUE
VEM REGISTRANDO O MAIOR
CRESCIMENTO NO PARANA. SO
NO ANO PASSADO, A
COOPERATIVA CRESCEU 10%,
ENQUANTO AS SIMILARES DO
ESTADO REGISTRARAM UM
[INDICE DE 3%.
NESTA ENTREVISTA ELE FALA DA
GESTAO E DOS NUMEROS DA
COOPERATIVA, DOS PROBLEMAS
DA SAUDE PUBLICA E DAS
MUDANGCAS OCORRIDAS
EM MARINGA, TESTEMUNHADAS
POR ELE EM 54
ANOS DE VIDA

e
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0 SENHOR E 0 PRIMEIRO
PROFISSIONAL DA AREA MEDICA A
RECEBER 0 PREMIO EMPRESARIO DO
ANO. 0 QUE 1SS0 REPRESENTA?
Pessoalmente, essa premiagao
me deixa muito contente. Mas é
preciso ressaltar que numa admi-
nistracao a gente nunca esta so-
zinho, tem sempre um grupo ca-
minhando junto. Esse titulo nao
enobrece somente-a pessoa do
presidente da Unimed € a equipe
de médicos e colaboradores que
trabalham juntos, mas também a
classe médica da cidade. Se anali-

sarmos as clinicas, hospitais € Tame,

boratérios que existem hoje, ve-
remos que sao empresas, que ge-
ram empregos e que tém meédicos
no comando. E esses profissionais
tém que ter capacidade de geren-
ciamento para fazer esses empre-
endimentos funcionarem enquan-
to empresas. Os meédicos nao cos-
tumam Ser visios como empreen-

dedores. Este titulo représénta g
reconhecimento da sociedade or.
ganizada, mostra que o meédico,
além de exercer sua profissao, &
também um empresario.

A CONCORRENCIA NO MERCADO DE
PLANOS DE SAUDE VEM SE TORNANDO
CADA VEZ MAIS ACIRRADA. E A UNIMED
MARINGA TEM REGISTRADO UMA
TRAJETORIA DE CRESCIMENTO SOLIDA.
A QUE 0 SENHOR ATRIBUI ESTE FATO0?
Nos temos um modelo criado aqui
dentro, com a comercializa¢ao ter-
ceirizada. Temos também alguns
fatores externos que influenciaram
esse crescimento. Primeiro, a re-
giao de Maringa € mais rica, em
relacdao a outras do estado, tem
mais pessoas com maior poder aqui-
sitivo e que podem ter um plano de
saude. Segundo, as empresas da ci-
dade estdao cada vez mais s€ preo-
cupando com a responsabilidade
social e passaram a oferecer planos
de saude para os funcionarios. O
crescimento da Unimed Maringa foi
de 10% no ano passado, enquanto
esse indice nas similares do estado
ficou em 3%. E pelo andamento de
nossas metas, devemos atingir este
indice novamente neste ano.

0 CRESCIMENTO DESTE MERCADO NO
BRASIL NAO ESTA LIGADO TAMBEM AD
FATO DE QUE A SAUDE PUBLICA TEM
DEIXADODE ATENDER A POPULACAO
COMO DEVERIA?

A saude publica brasileira sem-
pre deixou a #esejar, desde o
principio. Conceitualmente €
tudo muito bonito. Mas na prati-
ca é diferente: a midia tem mos-
trado todos os dias como as coi-
sas funcionam no pais no que diz
respeito ao que € publico. Entao,



as pessoas tentam fugir deste Temos também dois superintenden-  drea na Unimed Maringa € preci-
tipo de atendimento. Por outro tes, um administrativo e outro finan-  so fazer esse curso. O investimen-
lado, a populagao esta crescen- ceiro. E a empresa funcionacomdez  to € grande, mas o retorno é gda-
do e houve um aumento do po- gestores para cada area. Hoje sao rantido. Oferecemos também um
der aquisitivo. As empresas tam- 220 funcionarios, uma parte na salario acima da média de merca-
bém sabem que, para segurar sede, outra no prédio do SOS Ambu-  do, além do plano de satide e odon-
um bom funciondrio, um plano lancia, além das clinicas de Fonote- toldgico, extensivo aos familiares

—

de saude ajuda bastante. Isso rapia e de Fisioteraria. dos colaboradores.
tudo tem feito com que o mer-
¢ cado local do setor cresca. A UNIMED TEM UMA POLITICA DE QUAIS SAO 0S MAIORES DESAFIOS
CAPACITACAD DO QUADRO DE PARA QUEM PRESIDE UMA
QUAL A ESTRUTURA DE COLABORADORES? COOPERATIVA DO TAMANHO DA UNIMED
GERENCIAMENTO DA UNIMED A capacitacao dos colaborado- MARINGA?
s MARINGA? res € um trabalho constante. Nos Estou dentro do sistema desde

No6s somos cinco diretores: presi-  promovemos cursos e investimos 1979, integrando a diretoria. Na-
dente, vice-presidente financeiro, muito no aprendizado. Mantemos quela época tinhamos como desa-
um diretor de mercado, um diretor uma politica de custear cursos de fio as turbuléncias da economia.
médico e um diretor administrativo.  especializacdo, como a pos-gradu- Depois, vieram as normas da
E temos um Conselho Administrati- a¢ao em Auditoria Médica, por ANS. Enfrentamos também a in-
vo, formado por mais seis colegas. exemplo. Para trabalhar nesta geréncia da justica nos planos de

EMPRESARIO DO ANO

Saide, cultura, esporte, cidadania.
Quem chega na frente e faz tudo pela
nossa cidade, tem tudo para conquistar
primeiro o respeito de todos.

Parabéns,

Dr. Durval dos Santos Filho
Presidente da Unimed Maringé

Uma homenagem da:

Meleus
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saude: 0 usuario nao tem um con-
trato com cobertura total e a jus-
tica obriga o plano a atender
tudo. Mas creio que o maior de-
safio hoje € crescer e poder dar
garantia ao usuario de que ele
comprou um plano que vai dar
toda a cobertura prevista; poder
pagar aos prestadores de servico
de saude o melhor valor possivel
- se este profissional estiver des-
contente, Seu servico nao tera
boa qualidade; e, como a Unimed
€ uma cooperativa e tem compro-
misso com seus 698 médicos coo-
perados, fazer com que eles tam-
bém trabalhem satisfeitos.

A UNIMED ESTA CONSTRUINDO UMA
NOVA SEDE REGIONAL. QUAIS
SERVICOS VAO FUNCIONAR NESTE
LOCAL?

O espaco na avenida Bento
Munhoz foi planejado para ser um
Complexo Unimed. Fizemos um
estudo para abrigar os servicos
proprios, a sede administrativa €,
no futuro, um hospital. Este € um
planejamento estratégico. Deve-
mos concluir a primeira etapa da
obra - que abrigard os servicos
Unimed — até setembro ou inicio
de outubro, quando inaugurare-
mos também o pronto-atendimen-
to, que atendera casos de peque-
na e média complexidade. Para
dar suporte para o pronto-atendi-
mento, estara indo para la tam-
bém o servigco de Home Care, com
as ambulancias do SOS Unimed.
Na proxima etapa, levaremos
para 0 novo prédio, num espaco
de quase 1.600 metros, 0s servi-
cos de fonoterapia e fisioterapia.
E teremos dentro do Complexo
mais dois ou trés servicos, que ain-
da nao posso revelar quais sao.

MARINGA SE CONSOLIDOU COMO POLO
DE SAUDE, ATRAINDO PACIENTES ATE
MESMO DE ESTADOS DISTANTES. A

ol REVISTA ACIM Julho 2007

) Bruna Moreschi

(. ( Esse titulo ndo
enobrece somente a
pessoa do presidente
da Unimed e a equipe de
médicos e colaboradores,
mas também a classe
médica dacidade . .

QUE 0 SENHOR ATRIBUI ESTA POSICAD

DA CIDADE?

Se retrocedermos no tempo,
veremos que desde o principio
vieram para ca meédicos com boa
formacdo e espirito empreende-
dor. Assim comecgaram a surgir
servicos de saude ‘em Maringa
antes oferecidos somente em
grandes centros, como hemodi-
alise, cirurgias cardiacas, um
hospital do cancer. Sao novas tec-

0 SENHOR ACREDITA QUE SE 0 MODELO

DE GESTAO DOS RECURSOS DA SAUDE

PUBLICA FOSSE PARECIDO COM 0 DA

SAUDE PRIVADA, A POPULAGAO TERIA

UM ATENDIMENTO DE QUALIDADE?

Se formos comparar nosso mo-
delo de gestao da saude publica
com o de paises desenvolvidos,
como o Canada, por exemplo, ve-
remos que o nosso ganha dispara-
do. Porém, la ndao existe corrup-
cdo, desvio. A melhor saida seria
a mudanga de pessoas, de concei-
to. Esta tudo tdo errado, tudo tao
podre, que parece existir um in-
centivo para o cidadao pensar que
o errado € que esta certo. E a sau-
de nao foge desta situagao, por
isso esta no pé€ em que esta.

SENDO FILHO DE PIONEIROS, 0 SENHOR
ACOMPANHOU 0 CRESCIMENTO DA
CIDADE. QUAIS AS TRANSFORMAGOES
QUE MAIS CHAMAM SUA ATENGAO?

Eu vi uma transformagao mui-
to grande nesses anos todos. Em-
bora nem sempre nossos politi-
cos tenham correspondido a pu-
janca desta cidade, ela continua
crescendo e de forma até orde-
nada. Independente de tudo o
que ja aconteceu na vida politi-
ca da cidade. Nosso povo € um
povo bom e muito trabalhador.
Vejo as mudangas quando me
lembro da avenida Brasil, onde
eu andava, que era de paralele-
pipedo, tinha terra por todo lado.
Na avenida Carlos Borges, onde
nasci e moro até hoje, nao havia
asfaltg: Meu pai tinha uma ser-

nologias, servios de ponta qU®e.raria ali fa Serraria Santo Anto-

continuam atraindo para a cida-
de profissionais de qualidade
também. Médicos novos estao
vindo para ca com alta qualifi-
cacao. Vemos pacitntes vindos
dos lugares mais distantes para
se tratar em Maringa porque o
custo nao € tao elevado e ha ser-
vicos de qualidade.

nio). Hoje o que mais me deixa
envaidecido é gue Maringa sera
muito privilegiada porque tera um
centro novo, ao contrario do que
acontece com a maioria das cida-
des que crescem. O Novo Centro
da um grande vigor a Maringa.
Este novo espago vai ser algo mar-
cante para a cidade.
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Comprometimento é acéo,
nao uma palavra.

Dr. Durval dos Santos Filho, Empresdrio do Ano 2007.

Médico, empresdrio e cidadéo. u = d i‘
A Unimed Regional Maringd orgulha-se de ter a frente “Ime

da Cooperativa um homem que sabe e desempenha o Maringé |

seu papel na sociedade.




"-l..c.- .
R T treenng

Um dia um Homem disse:

“ Eu, solenemente, juro consagrar minha vida
a servicoida Humanidade. Darei como
reconhecimentoia meus mestres, meu
respeito e minhaigratidao. Praticareia minha
profissao com consciéncia e dignidade. A
saude dos meus pacientes sera a minha
primeira preocupagao. Respeitarei 0s
segredos @ mim confiados. Manterei, a todo
custo, no maximo possivel, ahonra e a
Atradicao.da profissao: meédica. Meus colegas

- Serao meus irmaos. Nao permitirei que

¥, promessas solene e liviemente, pela minha

~.' ; u",.'
R u propria honra."

Nosso reconhecimento e homenagem
ao Homem, ao Médico

Empresario do Ano de 2007

Grupo

IFALLEIROS




Nossa homenagem
a quem cuida do
maior patrinmonio
de cada um de nos:
a saiide

Parabens!

Durval Francisco
dos Santos Filho

Presidente Unimed-Maringd

Empresdrio
Maringaense
de 2007

sl

Usina de Aglicar
pzzo  Santa Terezinha Ltda

O espirito é de equipe.
A comemoracao também!

TEM DOIS EXCELENTES MOTIVOS PARA COMEMORAR:

Um deles é a conclusdo de mais uma etapa na reforma de sua sede, na Av. Curitiba. Um I
ambiente que proporciona ainda mais conforto e eficiéncia no atendimento a nossos clientes.

O outro motivo, claramente, @ a merecida conquista do titulo de Empresario do Ano  GQpye

i ¢ ; Seus exames d0s!
concedido ao Dr. Durval Francisco dos Santos Filhe que, a frente da nossa cooperativa, a Lm w
UNIMED Maringa, vem demonstrando competéncia, profissionalismo e, acima de tudo, gy Curitiba, 195 = s o Abves Marins. 3283
espirito de equipe junto a todos os cooperados. Parabéns, Br. Durval! Fone: (44) 3225-0500 Fone; u.c) JZSZ-E.IGI:s

E O INSTITUTO DE RAIO-X E ULTRA-SOM DE MARINGA IE Xl}
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O sucesso empresarial
em Maringa tem nome:

Q1L

Dr. Durval Francisco
dos Santos Filho,

receba os cumprimentos
do Setor Industrial de
Maringa e Regiao, pelo

"Empresario do ANO 2007"

-
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ASSIM COMO O
DR DURVAL.

O MANDACARU BOULEVARD
ACREDITA QUE SURPREINDER [
INVESTIR NO BEM: ESTAR
DAS PESSOAS.
MANDACARU BOULEVARD.

" SEU ESTILO DE VIVER.

mandacaru
B WL B Ve AR D

AVINTDA MANDACARU, 277 - MARINGA- PR

~ «2 E . ) . 27 :
LOCACOLS. 14 3029 7766 e ey WWW.MANDACARUBOULEVARDC OM.BR

LOCAQOES: 44 3029 7766




DR. DURVAL,
EMPRESARIO DO ANO.

ESSA HOMENAGEM ORGULHA O COOPERATIVISMO.

cocamar

www.cocamar.com.br

Empreendedor de sucesso
tem reconhecimento!
Parabéns
Dr. Durval Francisco
dos Santos Filho!
Empresdrio do Ano 2007.

e

T
v www.tombini.com.br

>roprio

CURITIBA (_CASCAVEL _J LONDRINA _J __MARINGA _ |

Joao Negrao, 773 Av. Brasil, 7949 Av. Celso Garcia Cid, 356 Av. Carneiro Ledo, 230

41-3233-7070 45-3226-5277 43-3322-1508 44_321é-11oo




E mais pratico e mais seguro. £ o dinheiro dos

Com os cartées Sicoobcard Mastercard seu dia-a-dia fica
mais facil, mais seguro e tranqiiilo. Faca suas compras com
seguranca e agilidade em mais de 32 milhdes de
estabelecimentos no Mundo todo. Peca ja seu cartdo
Sicoobcard MasterCard em uma de nossas agéncias!

VANTAGENS

* Praticidade de miltipla fungéo (débito e crédito) em um tnico cartdo.

e O limite para compras parceladas n&o sensibiliza o limite para compras a vista - apenas a primeira

parcela do prazo sensibilize o limite a vista.

o Permite até 4 cartées adicionais sem custo de anuidade.

° Permite saques na Cooperativa, Banco 24 h, Rede Interligada ao Banco 24 h, Rede Cirrus e Intercredis.

* Acesso a linha de crédito pré-aprovado CDC.

* Facilidade na realiza¢do de compras, saque e pagamentos diversos por toda rede de cooperativas de

crédito Sicoob e rede externa credenciada.

SR

Bom para vocé, bom para a cammbﬂadé._
www,sicoobpr.com.br

SICOOB

Metropolitano

i o
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CAPITAL DE GIRO
CLUBE DO VINHO

A distribuidora de bebidas Adega Brasil langou, no més passado, o

_ Clube do Vinho. Os associados —s&o 215 até o momento — contam com

uma série de vantagens, como pregos diferenciados na compra de vi-
nhos, sdo convidados para participar de cursos e palestras ministrados
por enologos, sommeliers e criticos de vinhos, além de poderem trocar
informacgdes com o endlogo consultor da empresa, Alcioni Dunes.

Diretores da ACIM conheceram o novo espago inaugurado na loja (foto)
para abrigar reunioes e eventos do Clube do Vinho.

Segundo especialistas do setor, 0 consumo de vinho tende a aumen-
tar no Brasil. De acordo com o centro de pesquisas britanico International
Wine and Spirit Record, a expectativa € que o0 consumo dessa bebida
pela classe média do pais cresga 39% até 2011.

Até |4, os brasileiros deverao consumir cerca de 369 milhdes de litros
por ano, ou seja, um volume 12% maior ao que foi consumido em 2005.

A inscri¢do para participar do Clube do Vinho da Adega Brasil é gratui-
ta. Mais informacdes podem ser obtidas no site da empresa:
www.adegabrasil.com.br/clube

Bruna Moreschi

CANIL DA PM GANHA FILHOTES

O Canil do 4° Batalhao da Policia Militar recebeu a doagao de dois
filhotes de labrador, que seréo treinados para o trabalho de faro.
“Irfamos compra-los, mas uma criadora ficou sabendo qual a finali-
dade e como é o trabalho do canil, sensibilizou-se e quis fazer a
doacéao”, explica o tenente do 4° Batalhdao, Ademir Fonseca Junior.

Atualmente o canil conta com oito caes e quatro deles ja apdiam a
policia no trabalho de patrulha e operacdes de busca de entorpecen-
tes e de pessoas foragidas. Os caes também estdo sendo utilizados
dentro dos presidios. Os outros, todos filhotes, estao sendo treinados.

Inaugurado em agosto do ano passado, o canil foi construido e €
mantido pelo Conseg (Conselho Comunitério de Seguranca de
Maringé), através de recursos da comunidade e de vérios parceiros.

———
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60 ANOS DA ACEMA

A Associacao Cultural e Esporti-
va de Maringa (Acema) completou,
no més de junho, 60 anos. Para
comemorar o aniversario foi reali-
zado um jantar no Ultimo dia 22,
nas dependéncias da associagao.

Durante a noite, os 32 ex-presi-
dentes foram homenageados. A co-
mitiva de Kakogawa, que estava em
visita a cidade, também recebeu ho-
menagens.

Cerca de 600 pessoas participa-
ram do jantar, entre autoridades e
representantes da comunidade
nikkey do Parana. O préximo even-
to programado pela Acema € o tra-
dicional Festival Nipo-Brasileiro,
que este ano chega a sua 182 edi-
cao. O evento seré realizado entre
os dias 4 e 12 de agosto.

APL DE SOFTWARE

As empresas de software de Maringa
estdo cumprindo o Ultimo requisito ne-
cessario para a consolidagao do APL (Ar-
ranjo Produtivo Local), a formagao da
governanga, composta por representan-
tes de 20 entidades de Maringa, inclusi-
ve a ACIM, que terao como objetivos reu-
nir-se periodicamente e estabelecer as di-
retrizes de atuacgao do setor.

Segundo o empresario Sérgio
Yamada, que faz parte do APL, “as
empresas do setor estdo bastante or-
ganizadas e perceberam a importancia
da unido para superar obstaculos co-
muns. Entre os desafios, estéo o au-
fmegto da competitividade das empre-
sas locais no mercado nacional e a re-
tencao de mao-de-obra, ja que muitos
profissionais optam pomstrabalhar nos
grandes centros”.

Um APL é uma uniao de empresas
situadas numa mesma localidade e com
destaque produtivo em determinada
4rea. Estima-se que ha cerca de cem
empresas desenvolvedoras de
softwares instaladas na cidade.
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PASSARELA DA MODA

Usuarios vém elogiando a seguranca e a comodi-
dade da Passarela da Moda, instalada na PR-317, no
trecho onde estao localizados os shoppings atacadis-
tas de confeccoes.

A obra custou R$1,2 milh&o e foi financiada com
recursos dos governos federal, estadual e municipal.
A passarela dispoe de duas torres em suas extremi-
dades norte e sul. De uma torre a outra foram aplica-
dos vidros laterais na estrutura metalica de 40 metros
de extensao em vao livre e com 5,5 metros de altura
em relagao ao nivel da rodovia.

Construida para oferecer maior seguranca aos pe-
destres — na maioria, funcionarios e consumidores dos

. m ‘
=/ SRt i |

Av. Sdo Paulo, n®172,sala617 - Aspen Park Trade Center -Fone: 44 3025 5082

Celular: 44 8802 2951/ Maringa

- Parand arquiteturavalente@yahoo com br

PN S i = = s»‘s’i\g
shoppings atacadistas — a Passarela da Moda, segun-
do a Prefeitura, representa uma homenagem ao em-
presario José Alves. Um dos principais mentores do
projeto, o empresario faleceu em junho de 2006, atro-

pelado no trecho da rodovia onde a obra foi executada.

Bruna Moreschi

' SUPERMERCADO PARA ANIMAIS

O Hospital Veterinario SOS Animal, que atua em Maringa
desde 1994, ampliou a estrutura de atendimento e langou uma
novidade. A empresa passou a contar com 0 primeiro super-
mercado para animais. A loja possui um mix de 2.500 itens.

A SOS Animais é uma das 22 pef shops que se reuniram €
formaram o mais novo nucleo setorial do Programa Empreen-
der da ACIM. Os empresérios do nucleo ja passaram por um
treinamento na area de desenvolvimento interpessoal e agora
estao desenvolvendo o planejamento estratégico do grupo.

Com o Nucleo Setorial de Pet Shops, o Empreender passa a
contar com 14 grupos.

107 WOD" WIDB MMM
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MURILO GATTI

Comercio se rende
a arquitetura
corporativa

EMPRESAS ESTAO INVESTINDO EM PROJETOS QUE CRIAM AMBIENTES

| REPORTAGEM DE CAPA

MAIS AGRADAVEIS PARA 0S CLIENTES. ESTA TENDENCIA, INCLUSIVE,
VEM ESTIMULANDO O MERCADO DE ALGUMAS
PROFISSOES. PLANEJAR O ESPACO DA RESULTADO,

AFIRMAM OS EMPRESARIOS

S comerciantes estao se ren-

dendo aos beneficios de um
bom projeto arqguitetdonico. Para
atender um consumidor cada vez
mais exigente e se manter com-
petitivos, os empresarios tém in-
vestido em projetos mais elabora-
dos, que sao concebidos para ofe-
recer aos clientes um ambiente
mais agradavel. Aléem do confor-
to e da beleza, as instalagoes sao
planejadas para resolver proble-
mas de circulacao, iluminacao e
disposicao dos produtos, o que con-
tribui para estimular as vendas.

Em Maringd, cada vez mais em-

Bruna Moreschi

LUCIANO NAKA, DA B1/BONNY:

REFORMULAGAD DAS LOJAS COMEGOU
HA TRES ANDS

| m REVISTA ACIM Julho 2007

presas tém apostado em projetos
arrojados de reformulacao e mo-
dernizacao das instalagoes. Uma
tendéncia que também mexe com
o mercado de trabalho, pois além
de arquitetos, abre espago para
profissionais como consultores de
varejo e da drea de ergonomia,
que até pouco tempo atras so atu-
avam no mercado de trabalho dos
grandes centros.

“Ha alguns anos, em Maringa
nao se falava em fazer projeto de
loja com arquiteto. E quem con-
tratava este profissional, pensava
apenas em deixar a loja bonita”,
lembra a arquiteta Paula Leticia
Martins, que, em parceria cem a
arquiteta Erica Kagueiama, tem
presenciado uma mudanc¢a na
concep¢ao dos comerciantes.

E nao sao apenas os varejistas
que passaram a enxergar um pro-
jeto de reformulacdao como um
bom investimento. “No ano pas-
sado criamos projetos para sete
lojas atacadistas em shoppings de
Maringa. Eles também téni inves-
tido no bem-estar do cliente, na
funcionalidade e no visual da em-
presa”, diz Erica.

Atualmente, as arcuitetas estao

Bruna Moreschi

CADA VEZ MAIS LOJAS ESTAD INVESTINDO EM
PROJETOS ARQUITETONICOS ARROJADOS, EM
SINTONIA COM O CRESCENTE NIVEL DE
EXIGENCIA DO CONSUMIDOR

desenvolvendo um projeto arqui-
tetonico para os pontos de venda
e estandes da empresa Purific, que
fabrica e distribui filtros de agua.
O objetivo € criar uma linguagem
visual padronizada para os diferen-
tes ambientes de apresentacao dos
produtos, com mobilidrio € exposi-
+Qres espec1£1cos O trabalho € de-
senvolvido em parceria com pro-
fissionais de marketing. “Utiliza-
mos imagens de sigiacoes que
mostram uma vida saudavel para
reforcar o conceito de que o pro-
duto oferece saude”, conta Erica.

ATUALIZADA
As duas arquitetas relatam que

um projeto de loja parte, em primei-



!
ro lugar, da busca pela tradu(;ao do
desejo do cliente. Depois, sao fei-
tas analises do produto comerci-
alizado, do publico-alvo, do espaco
e da receita disponivel para a re-
formulacdo. Sem contar os estudos
de cor, iluminacao e mobiliario. “O
resultado final positivo € quando o
cliente chega e se sente acolhido.
Isto € essencial numa
loja

rede B1/Bonny, Luciano ‘. :
Naka, iniciou ha trés -
anos um processo de re- == v
formulacao nas lojas. SEUST
No més passado, foi rei- -
naugurada a Bonny Cal- £ g
cados do Shopping Ave- s
nida Center, a quarta a gf
ser reestruturada no pe-
riodo. “Houve uma am-
pliagao do espago. A loja

Bruna Moreschi

ficou mais limpa, para gujLHERME E HIROKO TAKAHASRI, DA CASA UNIVERSO: MUDAN[}A TOTAL NA LOJA
DEPOIS DE 54 ANOS

valorizar mais os produ-

;

tos”, explica.

O empresario aponta que a di-
ferenca nas vendas entre o perio-
do anterior € o posterior as refor-
mas € nitida. “Uma coisa puxa a

outra. Tudo € novo se vocé tem
uma instalacao legal e um produ-
to de qualidade. As pessoas gos-
tam bastante. © resultado € au-

”, avalia Paula. ™ 2%
O proprietario da il

i
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Modernizacao
até entre

0S mais
tradicionais

"Os clientes chegam e
redescobrem a loja. Reparam em
produtos que ja existiam, mas que
nao estavam em espacos

» privilegiados”. A afirmacao é da

empresaria Hiroko Takahashi,
proprietaria da Casa Universo,
empresa que existe ha 54 anos em
Maringa. Hiroko conta que o filho,
Guilherme, foi 0 grande incentivador
da modernizagao da loja. "0
mercado e o consumidor exigiram
esta reestruturacao”, observa ele.

A reforma foi concluida no
comeco de maio, as vésperas do
Dia das Maes, e valeu a pena,
segundo a empresaria. “Muitos
entram e perguntam se a loja &
nova”, diz Hiroko. “Os clientes tém
aparecido mais e elogiado bastante.
O fato de agora termos vitrine
também chama bastante a atencdo.
Outro diferencial esta na disposicdo
dos produtos. Com a mudancga, ficou
mais facil de localizar as
mercadorias”, explica Guilherme.

Para a reestruturacao, conta o
empresario, o planejamento foi
essencial. “Ja
tinhamos em mente
qual seria o limite de
gastose o
andamento da
reforma. Também ja
haviamos apontado
quais os problemas
que precisavam ser
solucionados”, relata.
Um deles era o fato
de a loja ser muito
escura. “Avaliamos
outras lojas e
adequamos o que
VIMOS a0s NOSS0S
produtos e ao nosso
gosto”.
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Bruna M‘oreschi

PAULA MARTINS E ERICA KAGUEIAMA DIZEM
QUE A ARQUITETURA CORPORATIVA VEM
GANHANDO ESPACO

mento nas vendas”.

Além da reforma estrutural, hou-
V€ mudancas também no atendi-
mento. “Os funcionarios recebe-
ram treinamento para atuar como
consultores de moda e ndo apenas
como vendedores. Hoje, as aten-
dentes trabalham magquiadas e
com as roupas da colecao”.

VISUAL MERCHANDISING

A rede Pura Mania, especializa-
da em jeans e moda jovem,‘tam-
bém investiu em reformulacoes
pllanejadas por arquitetos e profis-
sionais especializados em lojas de
varejo. Na loja da Avenida Brasil
0 novo visual foi inaugurado ha al-
guns meses e se tornou uma es-
pécie de projeto-piloto.

O consultor de varejo Luciano
Sabino, responsavel pelas mudan-
¢as, conta que os resultados foram
imediatos. “O tamanho da loja foi
reduzido em quase um terco e hou-

Uma nova tendéncia que tem se
espalhado por todo o mundo é
baseada no conceito de “prédios
verdes"”: edificagdes ecologicamente
corretas que agridem menos o meio
ambiente em, médio e longo prazos,
proporcionam um consumo menor
de energia elétrica e agua. Isto é
possivel com um melhor
aproveitamento da luz natural, da
energia solar, da ventilagao e da
reutilizacdo da agua da chuva.

No Brasil, ja existem iniciativas
neste sentido. Sdo Paulo é uma das
15 cidades do mundo que
participam de um projeto para
tornar o uso de energia mais
eficiente nos prédios. A iniciativa é
liderada pela fundagao do ex-
presidente dos Estados Unidos, Bill
Clinton, e conta com a participagao
de cinco bancos globais e quatro
corporagoes multinacionais, além de

www.acim.com.br

Futuro demanda predios sustentaveis

uma equipe de especialistas em
reformar prédios para torna-los mais
sustentaveis ecologicamente.

No projeto de parceria, cada
banco participante vai emprestar
US$ 1 bilhdo para cidades e donos
de construgoes. O dinheiro sera
aplicado na melhoraria dos sistemas
de aquecimento, resfriamento e
iluminagao de prédios antigos. O
objetivo € que os empréstimos
sejam pagos com o dinheiro
resultante da economia dousode -
energia.

Com previsao de acomodar até
50 mil habitantes, a China investe
na construgao de uma cidade
sustentavel, chamada de Dongtan,
que significa Praia Leste. A previsdo
de inauguracdo é para 2010. O
lugar é planejado para ser livre de
CO2 e completamente auto-
suficiente em agua e energia.
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Bruna Moreschi

KELLY AKAMINE USOU CONCEITOS
TRAZIDOS DO JAPAO PARA 0 PROJETO
DA NOVA SEDE DO SALKQ

Antigo casarao
e o diferencial

Mesmo antes de concluir todos
os detalhes internos do saldo, a
proprietaria do Studio 1000 Hair,
Kelly Akamine, sentiu que a
mudanca para um casardo com
arquitetura diferenciada e um jardim
japonés na frente foi uma decis&o
acertada. "0 fluxo de clientes novos
aumentou e constatamos que as
novas instalagdes tém gerado
muitos comentarios”, conta.

Até agosto, Kelly pretende
comemorar o aniversario do saldo
junto com a inauguragao oficial da
nova sede - na avenida Curitiba,
proximo da praga Manoel Ribas -
gue permite aos clientes a
visualizacdo da rua durante o
atendimento.

.. Oestitodaponés do casardo

escolhido para a mudanca de sede foi
perfeito para a empresa, que nasceu
no Japao e ja tinh&decoragdo no
estilo oriental. “Trabalhei com saldo
no Japdo durante 12 anos e trouxe
muitas idéias de la. A antiga sede,
que abrimos em Maringa em 2003,
ja tinha elementos do conceito
oriental”, relata.
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V€ um aumento de 30% no valor
das vendas. Agdora, o projeto de
reestruturacao vai ser expandido
para as outras 26 lojas da rede”.
Sabino relata que utilizou técni-
cas de Visual Merchandising (VP) na
Pura Mania. “E a venda através dos
olhos. O VM é usado para valorizar
0s produtos €, na arquitetura coor-
porativa, da o suporte comercial
para agregar valor ao projeto arqui-
tetonico. Numa loja muito bonita,
um produto mais bésico desapare-
ce. Tem que haver uma equipara-
cao comercial”, exemplifica. I

Bruna Moreschi

APOSTA NAS TECNICAS DE VISUAL
MERCHANDISING

Novas profissoes
no mercado

Apos quase 15 anos de trabalho no
comeércio, onde ocupou cargos de
empacotador a gerente, Luciano
Sabino se especializou e decidiu iniciar,
em 1999, um trabalho como consultor
de varejo. Atualmente oferece
consultorias para melhorar o visual, a
funcionalidade e o atendimento das
lojas.

*0 cliente ndo compra s6 pelo
prego. A loja precisa ter um bom
expositor de produtos, uma boa
vitrine, boa iluminacao, boa circulacdo
e um atendimento de qualidade”,
exemplifica. Estes quesitos, segundo
Sabino, sao técnicas de Visual
Merchandising (VM), muito utilizadas
em redes de supermercados. “Em
grandes empresas, ja existe o
departamento de VM, que visa expor
0s produtos de forma mais comercial”.

Alem do consultor de varejo, outra
profissao que ganha espaco no
mercado da arquitetura corporativa é
0 consultor de ergonomia, que tem
uma atuacao voltada a proporcionar
mais qualidade de vida para os
fuacionarios. Proprietaria da VAE
Gerenciamento de Salde, Annayara
Telles Campos, que chegou a Maringa
ha um ano e trés meses, decidiu
apostar neste mercado.

FACULDADE 3 INGA o

PROFISSOES DA SAUDE
Av. Colombo, 9727 - Km 130
CEP 87070-810 - Maringa - Parana
Fone: |44| 3225-5009
www.uninga.br
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ANNAYARA CAMPOS AFIRMA QUE
PRINCIPIOS DA ERGONOMIA AJUDAM A
MELHORAR A PRODUTIVIDADE

“As empresas acabam crescendo de
forma desordenada. Véo aumentando o
numero de mesas numa saia e chega
um momento que isso comeca a
atrapalhar. O que buscamos é oferecer
um ambiente adequado a todos os
funcionarios para que a produtividade
da empresa nao seja comprometida”,

Num estabelecimento comercial,
por exemplo, Annayara avalia a forma
como cada funcionario trabalha para
iniciar um plano de adequacao.
“Observamos tudo. Desde a questdo
do transito de clientes e vendedores,
até o posicionamento de quem
trabalha no caixa e na administragdo”,
diz. De acordo com a consultora, uma
simples mudanca no posicionamento
dos moveis pode fazer muita diferenca.
“As vezes o trabalhador nem nota que
€ um reflexo de luz na mesa que o
incomoda.”

ACIM
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' REPORTAGEM DE CAPA

Inaugurada ha dois meses, a
franquia da Triton, no Shopping
Aspen Park, trouxe a Maringa um
conceito novo dos pontos de venda
da marca. “Este padrao novo, que
€ bem mais sofisticado, comegou a
ser adotado em dezembro, numa
loja no Leblon (Rio de Janeiro).
Maringa é a quinta da rede com o
novo projeto”, conta Conceigao
Moleirinho Baptista, proprietdria da
franquia.

O projeto utiliza tijolos de
demolicdo, o que da um ar rustico
ao ambiente. “Eles definiram tudo.
Desde o veludo da cortina, 0
provador, tudo tem referéncia e
| um local certo. Ha toda uma
’ sistematica propria. O dono da
1 marca é quem deu o aval final ao

projeto”, diz.
A empresaria avalia que a
repercussao com os clientes foi
‘ muito positiva. “Sempre vendi a
| marca Triton, mas muitas pessoas
| que chegam a loja hoje dizem que
nao sabiam”,
Ao abrir a Roxx, no Shopping
| Avenida Center, 0 empresario
| Marcelo Khoury utilizou o
% conhecimento adquirido com a
. administragao da franquia da Colcci
|

ARQUITETONICO FAZ TODA A DIFERENCA

——
A revisTa ACIM dutho 2007

| Nos shoppings, projetos especiais

| MARCELO KHOURY, DA ROXX: UM BOM PROJETO

Bruna Moreschi

para dar um toque — S, N
diferenciado na . g
loja. Segundo ele,
um bom projeto
arquitetonico faz
toda a diferencga

perante o publico

consumidor.

“Quando abri a
nova loja da
Colcci foi
impressionante.
Tinha a franquia N
ha cinco anos, no VNS IA
mesmo shopping, A5 .
mas era uma loja il (O \»F. ) %
branca e “SEMPRE VENDI A MARCA TRITON, MAS MUITAS PESSOAS NAO
tranggila. SABIAM”, AFIRMA CONCEICAO MOLEIRINHO
Abrimos uma
nova loja na ala nova do shopping. passam a ser a atragao”.
A eficiéncia do novo visual foi tdo Aberta no inicio do ano, a Loft
significativa, que impactou mais que  do Shopping Avenida Center
cinco anos com investimento em também apresenta um projeto
midia e propaganda”, conta, arquitetonico diferenciado. Na
animado. arquitetura, loft € um conceito de

Para abrir a Roxx, ndo teve moradia com ambientes abertos e
duvidas, contratou uma arquiteta e integrados, com um teto mais
buscou um projeto diferenciado, elevado. Na loja, o conceito se ot
voltado ao seu publico-alvo. “A loja repete e casa com o nome. “Temos '
para o jovem tem que ter a cara um ambiente grande, claro e muito
dele, com cores fortes, materiais alto. Passa a idéia de um grande
alternativos, como a madeira de armazém”, conta a subgerente,

demolicdo. E Patricia Imada.

Bruna Moreschi
Aoy

| conseguimos uma boa A Loft ndo tem depdsito, as ‘
| circulagdo. Apostamos roupas ficam todas em armarios
nas araras para facilitar e mostruarios cuidadosamente ‘
a visualizacdo. Com planejados no projeto
elas, o cliente ndo arquitetonico. “Foram
precisa abriraroupana  desenvolvidos para mostrar
hora. Ja estdo abertas todos os produtos aos clientes”, ‘
e passadas”, explica. . explica P&:Lgia Imada. O

Khoury acreditaque  projeto também atendeu a
atendéncia do mercado  necessidade de identificar e

€ que as lojas de separar as diferenfes marcas
shopping passemaser  vendidas pela loja.

atragbes. “Ja tem “Trabalhamos com nove marcas
ocorrido a construcdo diferentes e vamos comecar a

de shoppings com uma trabalhar com mais duas. Por isso,
arquitetura mais tem que haver uma separagao dos

simples e com lojas produtos, por questao de
diferenciadas, que exclusividade”.
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Prémio Viapar-Fundacim de Jorna

PREMIACAO FOI CRIADA PARA ESTIMULAR E DISSEMINAR A PRATICA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL, BEM COMO
CONTEMPLAR 0S PROFISSIONAIS QUE FIZERAM REPORTAGENS SOBRE O TEMA E DESTACAR O
TRABALHO DE EMPRESAS, INSTITUIGOES E VOLUNTARIOS NESTA AREA

Bruna Moreschi

0S PRIMEIROS COLOCADOS EM CADA UMA DAS CATEGORIAS COM OS REPRESENTANTES

DAS ENTIDADES PROMOTORAS

A noite de 13 de junho foi de fes-
ta para a imprensa local. Nes-
ta data ocorreu a entrega do 1°
Prémio Viapar-Fundacim de Jor-
nalismo, num evento realizado no
Centro de Convencoes Aspen
Park. Autoridades, liderancas em-
presariais, académicos de jornalis-
mo, professores, jornalistas e di-
retores de varios veiculos de co-
municacao da cidade participa-
ram da solenidade de premiacao.

O numero de inscritos surpreen-
deu as comissoes organizadora e
julgadora, por ser a primeira edi¢cao
do prémio e por se tratar de um
tema relativamente novo. Foram
inscritos 20 trabalhos produzidos
por profissionais de radio, televisao

m REVISTA ACIM Julho 2007

e impresso e por académicos de jor-
nalismo, sobre o tema “Boas prati-
cas de responsabilidade social”.
Onze trabalhos, divididos em cinco
categorias, foram premiades.

O objetivo do Prémio Viapar-Fun-
dacim de Jornalismo foi desenvol-
ver a cultura e a pratica da respon-
sabilidade social entre profissionais
e académicos de jornalismo; esti-
mular o processo de conscientiza-
cao da populacao sobre o tema e
valorizar acoes de empresas, insti-
tuicoes e voluntarios nesta area.

Durante a cerimonia, a presiden-
te da Fundacim, Roni Enard, lem-
brou que em junho de 2002 a ACIM
tornou-se.a primeira associacao
comercial do Brasil a criar um Insti-

tuto de Responsabilidade Social.

Ela agradeceu jornalistas e aca-
démicos que se inscreveram e fa-
lou da importancia da imprensa
para a divulgacao do tema. “Atra-
vés da midia é possivel multiplicar
o conceito de responsabilidade so-
cial, para que todos entendam seu
papel como cidadaos na sociedade”.
;“‘% X e
SATISFACAO

Durante o evento, foi exibido um
video sobre o trabalh&*da Viapar,
bem como sobre os projetos desen-
volvidos pela empresa na area de
responsabilidade social e ambiental.

O diretor-presidente da Viapar,
Inaro Fontan Pereira, lembrou
que a concessiondria atua ha dez



"

anos nas rodovias da regiao e que
pesquisas demonstram a satisfa-
¢ao dos usuarios. Em 2006, 91 %
dos usudrios entrevistados consi-
deravam os servicos da Viapar
como bons e 6timos. “Prestar bons
servicos nada mais € do que nos-
sa obrigacao. Por isso, procuramos
ir além, com as boas praticas de
responsabilidade social, expressao
que toca nosso coragao”, afirmou,
citando alguns projetos desenvol-
vidos pela empresa com criangas
e gestantes carentes em diversas
cidades do trecho de concessao.

Fontan frisou que “esta noite
€ muito significativa porque, gra-
¢as a Fundacim, estamos poden-
do reconhecer a importancia do
trabalho da imprensa na divul-
gacao dos conceitos de respon-
sabilidade social”.

O presidente da ACIM, Carlos
Tavares, iniciou seu discurso con-
vidando os presentes a uma refle-
xao sobre o aumento da violéncia
em Maringd, relacionado princi-
palmente ao trafico de drogas, €
sobre a importancia das agoes de
responsabilidade social para a pre-
vencao da criminalidade.

Cardoso ressaltou que a impren-
sa tem um papel fundamental na
divulgacao de acoes de responsabi-
lidade social. “S6 profissionalizando
nossas entidades sociais, estruturan-
do-as para que possam cumprir sua
missao, sera possivel evitar qué as
pessoas que se encontram em risco
social entrem para a criminalidade.
Assim, estaremos contribuindo para
reduzir a violéncia”.

PREMIACAO

Os trabalhos foram avaliados por
uma comissao formada por repre-
sentantes da ACIM, do Conselho

Permanente do Jovem Empresario
(Copejem), do Conselho da Mulher
Empresaria e Executiva (ACIM Mu-
lher), do Sindicato dos Jornalistas
Profissionais de Londrina e da Se-
cretaria Municipal de Acao Social.

Na categoria Profissionais, os
primeiros lugares em cada mo-
dalidace receberam RS 2 mil, tro-
feu e certificado. Na categoria
Académicos, o primeiro coloca-
do recebeu RS | mil, troféu -
confeccionado peio artista plas-
tico maringaense jorge Pedro -
e certificado.

Na categoriagextra para repor-
tagens que abordem temas liga-
dos aos beneficios das concessoes
de rodovias no Brasil, a premia-
cao foi de RS 1 mil. Os segundos
e terceiros colocados de todas as
categends € modalidades recebe-
ram certificados e troféus.

O 1° Prémio Viapar-Fundacim de
Jornalismo foi promovido pela Fun-
dacim (Instituto de Responsabilida-
de Social de Maringa) em parceria
com a Viapar e com apoio da Se-
cretaria Municipal de Ag¢ao Social e
Cidadania e do Sindicato dos Jorna-
listas Profissionais de Londrina,
seccional de Maringa.

Ilsmo contempla onze trabalhos

Fotos/Bruna Moreschn

RONI ENARA
DESTACOU A
IMPORTANCIA DA
IMPRENSA NA
MULTIPLICACAD
DOS CONCEITOS DE
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

INARO FONTAN PEREIRA AFIRMOU QUE M
RESPONSABILIDADE SOCIAL E UMA EXPRESSAD
QUE “TOCA 0 CORACAO" DA VIAPAR

0 PRESIDENTE DA ACIM FRISOU A IMPORTANCIA
DAS.ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
PARA PREVENIR A CRIMINALIDADE
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1. Categoria Profissional

Prémio para reporiagens
publicadas no meio impresso

1° lugar: “Projeto Resgate Cidadao faz qualificagao

de presos na PEM”, por Juliana Daibert para o
jornal O Diario do Norte do Parana;

Juliana

'\ Daibert
recebe o
troféu de
Julio
Moreira,
& diretor-
executivo
da Viapar

2° lugar: “Quando o Estado falha, voluntarios
entram em cena”, por Edna Aparecida Mendes,
para o jornal O Diario do Norte do Parana;

AT ink

woueac o 38 HAHIEY
- —

Cleide

o troféu a

3° lugar: “Cooperativa inclui deficientes”, por

Herminio Rogério Recco, para o jornal O Diario do

Norte do Parang;

IAPA
FUMDAC |

Rogério
Recco e

de Agdo
Social e

—
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~/

Premiados

Noronha, da
ACIM, entrega

Edna Mendes

Bernadete
Nl Barusso, da
o| Secretaria

Cidadania
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Prémio para reportagens
veiculadas na televisdo

1° lugar: “Informatica Lar Escola”, por
Alessandro Ivanowski para o telejornal Parana 7V
2° edigao, da RPCTV Cultura (Rede Globo);

v

Alessandro
Ivanowski
recebe o
troféu das
maéos de
Inaro Fontan

2° lugar: “ONG fiscaliza Prefeitura”, por Juliane
Guzzoni para o telejornal Parana TV 22 edigdo, da
RPC-TV Cultura (Rede Globo);

o' v macw G2 Junailiime

|étn \}-‘ &

as de

Luciano
Mendes, da
Viapar,
entrega
troféu a
Juliane
Guzzoni

3° lugar: *Aquecedor solar reciclavel’, por
Michele Thomaz de Aguiar para o programa GPP
Rural da GPPTV Tibagi (SBT);

(¢ ORISR0

Michele de
Aguiar e
Margal
Siqueira, da
Viapar

Prémio para reporlagens
transmitidas no radio

1° lugar: “Responsabilidade social em Maring4",
por Everton Bastazini Barbosa, para a Radio CB

. Maringa;

lar.com.br e

2. (alegoria Académico A
1° lugar: “R$ 0,25 s&o suficientes?”, por Ane
Pacola, Sarah Pereira e Thiago Ramari, do

Centro Universitario de Maringa (Cesumar),
publicada no jornal O Diério do Norte do Parang;

José
Nascimento, |
da Viapar,
entrega
prémio aos
primeiros
colocados

2° lugar: “O terceiro setor no combate & fome em
Maringd”, por Alexandra Fonte Nishiyama, da
Faculdades Maringa;

"Boas pr tic

responsabils ade Alexandra
; Nishiyama

recebe troféu
de Valdete
Séao José, do
Sindicato
dos
Jornalistas
de Londrina

3° lugar: “Programa quer estimular
empreendedorismo entre os jovens”, por Adriana
Cardoso da Silva, do Centro Universitario de
Maringa (Cesumar), publicada no jornal Cesumar

Roni Enara,

presidente da
Fundacim,

1° lugar: *Dgz anos das pragas de pedagio no
arand”, por Evérten Bastazini Barbosa, para a
Radio CBN Maringa;

Everton
Barbosa
recabe troféu
de Wallace
Merlin, da
Viapar
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acupuntura e a homeopatia
AVém ganhando espago cada
vez maior nas clinicas médicas.
Atualmente as técnicas sao utiliza-
das em hospitais, postos de satde,

"\passando a contar, inclusive, com
cobertura pelos planos de saude.
Essas técnicas interagem e se com-
plementam, podendo coexistir em
um mesmo tipo de tratamento.

O médico especialista em acu-
puntura € homeopatia, Luiz Rena-
to Hapner, explica que os dois tra-
tamentos buscam promover o
equilibrio, fortalecendo os meca-
nismos fisiolégicos préprios do or-
ganismo, despertando reacoes
naturais.

O reconhecimento da homeo-
patia € da acupuntura pela chama-
da medicina tradicional veio apos
o esfor¢o de médicos em mostrar
sua eficacia. “Cdda individuo rea-
ge a seu modo aos diversos tipos
de tratamento. A acupuntura e a
homeopatia respeitam isso de
maneira particular, buscando
bons resultados do ponto de vista
da melhora dos sintomas, do equi-

librio emocional, do funciona: |

mento dos 6rgaos e do sistema”,
ressalta Hapner.
Segundo o médico Benedito
~ Carlos Tel, também especialista
em acupuntura, a técnica foi cria-
da na China e € fundamentada em
principios filosoficos. “O homem
€ considerado parte do universo
€ nao um ser isolado”, explica.
Os primeiros registros da técni-
ca datam mais de seis mil anos,
mas a primeira descri¢do histori-
ca, como sendo uma técnica tera-
péutica, foi feita por Ssu Ma Ch’ien
no “Shih Chi” (Registros Histori-
cos), no ano 90 a.C. Esse tratamen-
to passou a ser difundido e estu-
dado como método cientifico no
Ocidente depois da visita a China
do presidente norte-americano
Richard Nixon, em 1972, que per-

Terapias altgrna_tivas
huscam equilibrio

DEPOIS DO RECONHECIMENTO COMO ESPECIALIDADES MEDICAS, A
ACUPUNTURA E A HOMEOPATIA PASSARAM A INTEGRAR 0 ROL DE
TRATAMENTO DE DIVERSAS DOENGAS, PROMOVENDO O EQUILIBRIO
ENTRE FISICO E MENTE, PARTINDO DO PRINCIPIO QUE O
SER HUMANO DEVE SER VISTO COMO UM TODO

>

AACUPUN
HOMEOP)

Bruna Moreschi



cebeu os beneficios da acupuntu-
ra no tratamento pos-operatrio

RECONHECIMENTO MEDICQ

Segundo Benedito Tel, 3 og prin-
cipios da acupuntura foram difyn-
didos de forma lenta no Brasil. Em
1980 comegaram a surgir os pri-
meiros cursos cientificos, com vi-
sao meédica. Somente em agosto
de 1995 a técnica foi reconhecida
como especialidade pelo Conselho
Federal de Medicina. .

Atualmente a acupuntura é lar-
gamente utilizada no pais. Apesar
de ser mais conhecida como op-
cao de tratamento de dores muis-
culo-esqueléticas e de enxaqueca,
mais de 300 tipos de doencas po-
dem ser tratados por essa técni-
ca. “Se vocé associar com algum
medicamento, a resposta € ainda
mais rdpida”, acrescenta Benedi-
to Carlos Tel.

e

TONER fEC&OR

Solucoes

A acupuntura nao tem contra-
indicacao. Ela auxilia na producao
de hormonios e substancias que
permitem queé O organismo entre
em equilibrio mais rapidamente.
“A energia do organismo circula
por canais ou meridianos, onde se
encontram 0s principais pontos de
acupuntura”, explica Benedito Tel

Setenta por cento dos €asos
apresentam melhora tctal e 20%
tém alivio dos sintomas. “A acu-
puntura € também uma pratica
preventiva, por isso o paciente
nao precisa esperar ficar doente
para comecar o tratamento. Se
houver intervengao no momento
em que aparecerem 0s primeiros
sintomas, a acupuntura pode evi-
tar complicagoes ou alteracoes
que possam se manifestar futura-
mente”, explica Tel.

As criancas também podem se
beneficiar da acupuntura. Segun-

Venda e Locagdo

Quer reduzir seu custo

Inteligentes

para Clientes
Especiais

Software

Automagao

Bons resultados

O engenheiro civil aposentado Fores
Rodriguez Pedemera comegou a
apresentar sintomas de gota quando
tinha 50 anos A doenga surge com a
elevagdo dos indices de &cido Urico no
organismo e leva a surtos de artrite
aguda secundaria. Ele comegou a fazer
acupuntura e os sintomas melhoraram.

Certo dia acordou sem poder
mover a perna. Recorreu, novamente,
a acupuntura e e hoje se diz curado.
“A resposta do organismo foi
praticamente instantanea. Nao
precisei tomar remédic algum”,
ressalta, satisfeito com o tratamento.

O atleta Edivando Souza dos
Santos também apostou nos
beneficios da acupuntura. Depois de
sofrer com problemas no nervo ciatico
por mais de um ano, conseguiu a
recuperagao por meio das agulhas.
“Hoje faco acupuntura também para
chegar mais relaxado nas
competigoes”, explica.

Assisténcia Técnica 2
Copiadoras

Multifuncionais

Informatica

TONER ¥COLOR
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Outsourcing
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Bruna Moreschi

LUIS RENATO HAPNER E BENEDITO TE ADAM A ACUPUNTURA E A HOMEOPATIA COMO

PRATICAS COTIDIANAS NO CONSULTORIO

do Luiz Renato Hapner - que tam-
bém é pediatra -, com os peque-
nos a técnica € conduzida de for-
ma diferente, porque eles nao con-
seguem ficar em repouso por
meia hora, tempo médio que du-
ram as sessoes. Hapner explica
que, quando a crianga rejeita as
finas agulhas usadas na acupun-
tura, existem outras formas de
aplicacao, como laser, aquecimen-
to e estimula¢ao da orelha com
sementes de mostarda.

INDIVIDUALIZAGCAD

A homeopatia foi enunciada por
Hipocrates, considerado o pai da
medicina, ha cerca de 2.500 anos,
mas foi em 1796 que um meédico
chamado Samuel Hahnemann
criou 0s conceitos e as bases des-
sa especialidade médica. No Bra-
sil, a homeopatia foi introduzida
por um de seus discipulos, o fran-
cés Benoit-Jules Mure, que chegou
aqui em 1840, tendo o apoio do
governo republicano.

Segundo Luis Renato Hapner, a
homeopatia tem a mesma fungao
da acupuntura - estimular o orga-
nismo para que recupere o equili-
brio. A unica diferenca € que no
lugar das agulhas sdo usados me-
dicamentos homeopaticos prescri-

REVISTA ACIM Julho 2007
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tos segundo um critério de indivi-
dualizacdao de sintomas, de reco-
nhecimento das predisposicoes e
da constituicao do paciente.

“A partir disso, identifica-se um
medicamento que irda auxilid-lo
melhor, buscando estimular o or-
ganismo, para que mobilize seus
recursos proprios e, assim, promo-
va a cura”, explica.

Hoje a homeopatia, assim como
a acupuntura, € uma especialida-
de médica reconhecida tanto pelo
Conselho Federal de Medicina,

quanto pela Associagcao Meédica
Brasileira. [

Bruna Moreschi

MANUAL DE ORIGEM CHINESA
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A FISIOTERAPEUTA ERICA VICENTINI UTILIZA A ACUPUNTURA, ALIADA A TUI-NA, TERAPIA

Acupuntura
aliada a
fisioterapia

Na drea da fisioterapia, quando
um tratamento se torna longo e dificil,
associar a acupuntura pode sera
solugdo. A fisioterapeuta Erica Rossler
Negro Vicentini, pds-graduada em
acupuntura e com aperfeicoamento
em Beljing, na China, faz uso da
técnica, associada a tui-na, terapia
manual de origem chinesa.

Segundo ela, o tratamento de
dores causadas pela tensao
desencadeada pelo estresse com a
acupuntura tem excelentes
resultados. “Pode-se fazer o uso desta
pratica milenar de forma global, que
seria a acupuntura sistémica, ou de
forma mais localizada, em que se
utiliza a eletroacupuntura. O resultado
de ambas as técnicas é muito positivo
e eficaz.”

A acupuntura trata dores
cronicas e agudas, como as
causadas por torgdes, contusoes e
contraturas em geral. “A acupuntura
promove um bem-estar geral do
organismo na busca do reequilibrio
de todas as estruturas, promovendo
o relaxamento fisico e mental”,
acrescenta a fisioterapeuta.

kel
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Santa Casa Saude.

Tudo que voceé precisa, com uma dose a mais de dedicacao.

@ Letiera

Afinal, ja é de longa data que as pessoas reconhecem a
dedicacao e profissionalismo com que os colaboradores do
Santa Casa Saude atendem os seus associados. Eles
sabem que podem contar com um hospital de alta
complexidade, atendendo em mais de 40 especialidades

diferentes, com UTI's neonatal e adulta, @tendimento 24
horas no pronto-atendimento. E a credibilidade, confianca
e seguranca que o Santa Casa Saude proporciona. Por isso
mais e mais pessoas estao fazendo a melhor escolha, o

Santa Casa Satide, um plano de amor a vida.

Plano empresarial
a partir de 5 colaboradores

Santa Casa
Satde

Av. Brasil, 1.819 | (44) 3029-5656
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LEGISLACAD

MURILO GATTI

MUDANGA NA LEGISLACAD
DIFICULTA PARCERIAS ENTRE
EMPRESARIOS PARA REDUZIR
CUSTO DE FRETES. PARA
PRESIDENTE DO SINDICATO
DOS TRANSPORTADORES, A
MEDIDA FORCARA AS
EMPRESAS A SE AJUSTAR A
NOVAS REGRAS DE
MERCADO

Desde fevereiro esta vedada a
inscricao na frota cadastrada
no RNTC (Registro Nacional do
Transportador Rodoviario de
Carga) dos veiculos da categoria
particular, que sao identificados
por placa de fundo cinza e carac-
teres em preto. Com a medida,
passou a ficar proibido o trans-
porte de cargas de terceiros,
mediante remuneracdo, por ve-
iculos particulares.

A resolugao 1737/06 da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT), que regulamentou as novas
regras, estabelece que, para serem
classificados como carga propria, os
produtos transportados devem ter
nota fiscal que conste como emiten-
te ou como destinatdrio a empre-
sa, entidade ou individuo proprie-
tario ou arrendatario do veiculo.

A medida atingiu diretamente
os atacadistas e as distribuidoras,
que mantinham parcerias no se-
tor de logistica. O descumprimen-
to das regras € passivel de autua-
cao. Para quem efetuar transpor-
te de carga de terceiros mediante
remuneracao, utilizando veiculo
de categoria particular, a multa é
de RS 400. E sobe para RS 500 em
caso de reincidéncia.

O advogado empresarial, Marcio
Frizzo, cita que, antes da resolucao,
uma empresa atacadista que man-

in REVISTA ACIM Julho 2007
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dava seu caminhao buscar uma car-
ga podia fazer um frete para ter-
ceiros na viagem de ida como for-
ma de cobrir o custo com combusti-
vel. “A medida é preocupante, por-
que pode aumentar o custo de al-
guns produtos”, considera.

ARRENDAMENTO
. A tendéncia, segundo o jurista,
€ que muitas empresas comecem
a abrir transportadoras para con-
tinuar trabalhando desta forma, o
queé aumenta o custo da logistica.
“No final, a conta vai ser paga
pelo consumidor”, acredita. i
O contador da Distribuidora Ari-
lu, Nilson Facci, concorda que os
Custos irao aumentar para os em-
presarios. “Principalmente em re-
lagao a parte burocratica, porque
teremos de criar uma nova empre-
sa para atender a legislagao. Mas,
neste momento, a gente nao con-
segue repassai 0 ¢custo. Vamos ter

~ Mais rigor no transpor

FROTAS PARTICULARES NAO PODEM MAIS
TRANSPORTAR PRODUTOS DE TERCEIROS,
SEGUNDO RESOLUGCAO DA ANTT

@RACOES —

Algumas das

infragdes a Lei .,,.4\
11.442/2007, Ao
sujeitas a multa:

» Auséncia de inscricao no RNTC;

» Efetuar transporte rodovidrio de carga, por
conta de terceiros e mediante remuneragao,

. utilizando veiculo de categoria particular;
Sy =

«,
-

» Efetuar transporte rodovidrio de carga, por
conta de terceiros e mediante remuneracao,
com registro suspenso; ®

» Efetuar transporte rodovidrio de carga, por
conta de terceiros e mediante remuneragao,
utilizando registro com prazo de validade
vencido;

» Utilizar CRNTC falso ou adulterado.
T T T T T T S R T



que melhorar a performance para
que o preco nao seja atingido”, diz.

Facci defende que parcerias
para o transporte de cargas de ter-
ceiros, mesmo entre concorren-
tes, € uma prdtica comum no mer-
cado e vai ser mantida. “Hoje as
empresas tém aproveitado o ma-
ximo de sinergia. Devemos ser
concorrentes na venda, mas na
logistica temos que fazer parceri-
as para diminuir o custo”.

A vantagem que o presidente
do Sindicato das Empresas de
Transportes de Carga de Marin-
ga e Regiao (Setcamar), Reinal-
do Gabriel Neto, vé na resolugao
€ a manutencao de um cadastro
atualizado dos transportadores.
“Como qualquer modificagao vai

ser notificada a ANTT, o cadas-
tro de transportadoras vai ficar
mais atualizado”.

Sobre a necessidade das em-
presas abrirem uma transporta-
dora para atender a legislacio,
o presidente do Setcamar vé a
decisdao como uma medida que
vai for¢car os empresdrios a se
adequar a uma nova regra de
mercado.

E, para que o impacto financei-
ro seja o menor possivei, Neto
aconselha os empresarios a traba-
lhar, num primeiro momento,
com arrendamento de veiculos e
funcionarios para a transportado-
ra. “Tem que migrar devagar para
nao sofrer tanto com o impacto da
mudancga”. |

Mabu ‘F\irsonﬂ \
Royaj Hotel

Mabu Parque
Resort

'0800 41 7040

www. hoteismabu.com.br
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LEGISLACAO

0 outro lado

Os empresarios que atuam na
area de transportes véem com bons
olhos as mudangas propostas pela
resolugdo. O diretor-presidente do
grupo G-10 Transportes, Claudio
Adamucho, ressalta que o setor
passa por mudancas importantes
desde janeiro deste ano, quando o
presidente Luiz Indcio Lula da Silva
sancionou a Lej 11.442/2007. "0
projeto estava na Camara dos
Deputados desde 1999”, lembra.

Para Adamucho, um dos pontos

& CLAUDIO
ADAMUCHO, DO
G-10, DIZ QUE
NOVA
LEGISLACGAD
TROUXE
MUDANCAS
IMPORTANTES
PARA 0 SETOR

Bruna Moreschi

mais fortes da nova legislag&o foi que a regulamentagao é ) transportes”, diz.
uma definicdo sobre o tempo de extremamente justa. "Quem nao é Outra situagdo positiva que veio
espera para carga e descarga de transportadora, que se cadastre e com a regulamentacdo, segundo o
mercadorias. “Os caminhdes deixam  trabalhe nas mesmas condigbes das  empresario, € que serdo definidos
de serarmazéns volantes para empresas d~e transporte. Se ndo é pelos 6rgaos govemamentais
realmente transportar cargas. O do ramo, qao pode traqsportar. Ea quantos sao os veiculos que atuam
tempo méximo de espera em fila mesma coisa que permlltlr aum no_transporte de cargas. O cadastr~o
passou a ser de cinco horas”, conta. fa r’maceutlco fazer receitas vai permitir uma melhor visualizagdo
Outro destaque, no médicas”, compara. 2 §10 §etor em todo o Brasil, podendo
entendimento do empresario, foi Paral Adamtho, penn!tlr a indicar novos investimentos.
uma abertura do setor para utilizacdo de vglculos particulares em “Esta lei veio para ficar e vai ser
empresas de capital estrangeiro. fretes dg terceiros apre espago paraa melhorada nofuturo. Mas ainda
“Aumentou a competitividade e isto concorréncia predatoria. "Quem ndo & faltam~ definigdes para algumas
é positivo para o setor”, diz. do setor tem que aproveitar o questdes que estao sendo discutidas
Ja sobre o transporte de momento e entrar na concorréncia. e que envolvem a ANTT, o Ministério
cargas de terceiros por veiculos Melhorou para os transportadores, que  dos Transportes e organismos
particulares, Adamucho avalia bancam os seus custos em cima dos representantes da classe”.

-
= Atual !
E.l a u a v COMERCIALIZAMOS TAMBEM PELO CARTAO BN@

GRANDES EMPRESAS NECESSITAM DE UM GRANDE SISTEMA.

Conquiste este privilégio. Tenha um software atualizado dentro de sua empresa!

v Gestao ADMINISTRATIVA
v Gestdo COMERCIAL ~ e s
< Gestao SUPRIMENTOS

Wy, M
< Gestdo INDUSTRIAL T AL
< Gestao FINANCEIRA
< Gestio LOGISTICA 5 I 5 T E m A 5

< Gestao COM. EXTERIOR ( For Windows® )

Tiago Carpanese: (44 ) 9916 - 8999

ADEQUANDO SOLUGOES PARA SUA EMPRESA.

www.acim.com.br

Atual Consultoria € Sistemas Ltda | Fone: (44) 3028 - O3 | Acesse: www.atualcscombr | €-Mail: atual@atualcs.com.br
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COm o clima mais frio prestes a
tomar conta dos nossos dias e
Noites, a elegancia encontra espa-
CO para falar mais alto. Além dis-
SO, chegou a hora de escolher os
Melhores acessorios para s€ pro-
teger do frio.

E nesse cenario que o cachecol
volta a ser um dos astros. Esse
Sera o terceiro inverno que a peca
volta a fazer parte do guarda-rou-
Pa. Antes dessa verdadeira febre,
ele passou muito tempo esqueci-
do. Mas, para usar €ss€ acessorio
a seu favor, é preciso seguir algu-
mas regrinhas de elegancia, para
que o visual nao fique despojado
demais.

Primeira dica valiosa: os mais
compridos e coloridos ficam reser-
vados para as lindas manhas de
domingo. Homens e mulheres po-
dem usar, mas elas tém mais li-
berdade, tanto na variedade das
cores, quanto na maneira de
amarrar.

Para elas usarem cachecol
com blusas de gola alta, a me-
lhor forma de amarrar a pega €
dando duas voltas e deixando 0
né mais frouxo. Ja guando a blu-
sa for mais decotada, € 0 MO-
mento de usar o cachecol mais
justo no pescoco e deixar as pon-
tas mais compridas. Outra forma
de usar é com uma ponta para
frente e outra para traz. .

Os homens precisam ter mais
Cuidado, principalmente quando
o look ja traz gravata, até por-
que os dois estardao no MesmMo
lugar. Uma opgao é usar o cache-
col sobre o paleté abotoado. As-
sim ele nao concorre diretamen-
te com a gravata. .

Profissionais que tém mais li-
berdade para se vestir, COMO 0S
das areas da arte ou comunicacao,
podem dar uma abusadinha, usan-
do o cachecol bem enrolado com
as pontas mais curtas € um noé na

Bruna Moreschi / Gentileza Loft

Estilo até o pescoco

USAR UM CACHECOL PODE SER CHARMOSO E QUENTINHO, MAS ELE NAO PODE
ATRAPALHAR E NEM PRENDER SEUS MOVIMENTOS. TAMBEM E PRECISO
CUIDADO NA ESCOLHA DAS CORES E TRAMAS DESTA PECA,
QUE VEM FAZENDO SUCESSO NOS ULTIMOS INVERNOS

diagonal. Ui visual bem fashion,
que deve ser evitado por executi-
VOS que precisam passar mais se-
riedade do que criatividade.
Outro detalhe sao os pontos da
trama. Quanto menores e delica-
dos, mais elegante o cachecol, ide-
al para ser usado em ambientes
de trabalho. Os pontos mais largos
ou trabalhados sao indicados para
os momentos de lazer, para serem
usados em viagens, por exemplo.
A cor também deve ser levada
em conta. As neutras - COmo o cin-
za e o0 bege - sao sempre mais fa-

ceis de combiriar € menos agres- -

sivas. Vale um xadrez mais classi-

REVISTA ACIM Julh020071

co, para todas as ocasioes.
Para nao errar, use o cachecol

para ir trabalhar, voltar para casa,
ir até o restaurante, para tudo. Mas
nao dentro do escritorio € nem em
uma reuniao de negocios. Como
em lugares fechados o clima € con-
trolado, nao tem sentido ficar com
0 pescoco enrolado.

E tem mais. O cachecol tem um
toque de fetiche, por isso & preci-
SO sempre tentar suavizar as com-
bina¢oes. Nada de producao fatal
na hora de trabalhar.

Dayse Hess € jornalista, especialista
em design de moda
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MARINGA DO FUTURD |

DOM ANUAR BATTISTI, CIDA BORGHETTI, WILSON MATOS, ARIQVALDO COSTA PAULO,
LUIS FERNANDO FERRAZ E RICARDO BARROS, NA MESA PRINCIPAL

0 CONSULTOR DO SEBRAE, CLAUDIO SERRATO, DIRIGIU 0S
TRABALHOS DA ASSEMBLEIA GERAL DO CODEM

Codem debate o “Repensando

Palestras, reunides de grupos de
estudos, videos e apresentacao
de pesquisa e dados sobre a eco-
nomia de Maringd nos ultimos dez
anos marcaram a Assembléia Ge-
ral do Codem (Conselho de Desen-
volvimento Econémico de Marin-
ga), realizada no dia 16 de junho,
no Cesumar.

O encontro de quase seis horas
reuniu 160 pessoas, publico forma-
do por representantes das 143 en-
tidades que compoem o orgao, di-
retores e membros do Codem, au-
toridades do municipio e convida-
dos em geral.

A importdncia do conselho
como agente ativo no desenvol-
vimento de Maringa deu o tom dos
discursos. A Assembléia Geral teve
como principal objetivo colher pro-
postas para a geracao do docu-
mento para o “Repensando Ma-
ringa 2030".

Também atendeu a outras fina-
lidades, como a comemoracao dos
dez anos do Codem, a renovacao
do compromisso das entidades e
Seus representantes, 0s projetos e
as conquistas obtidas no periodo,

REVISTA ACHIM Jutho 2007

PROPOSTAS APRESENTADAS PELOS GRUPOS DE ESTUDOS FORMADOS
DURANTE A ASSEMBLEIA GERAL REALIZADA NO MES PASSADO
FORAM ENCAMINHADAS, DE ACORDO COM OS TEMAS,
PARA AS RESPECTIVAS CAMARAS TECNICAS

como a transformacao de Marin-
ga em polo de exceléncia em en-
sino superior, o Novo Centro, a in-
ternacionalizagao do aeroporto, o
Tecnoparq, entre outras.

As propostas apresentadas pe-
los grupos de estudos formados
durante a assembléia foram rece-
bidas pela organizacdo do._encon-
tro e encaminhadas, de acordo
com os temas, para as respectivas
camaras técnicas do conselho.

As camaras tém prazo de 45_

dias para a analise. O passo se-
guinte € a apreciacdo do materi-
al, numa plenaria, quando serao
definidas as diretrizes para a pu-
blicacao do documento “Maringa
2030".

COLABORATIVISTA
O presidente em exercicio do
Codem, Ariovalde Costa Paulo,

considerou o dia 16 de junho de
2007 uma data historica: “Estamos
iniciando o “Maringa 2030".
Quando projetamos a cidade para
2020 nao esperavamos tanta ra-
pidez. 2020 ja aconteceu. O Co-
dem €é exemplo para o pais por-
gue conta com a coesdo das enti-
dades e a participagao ativa de
seus representantes.”
Licenciado da presidéncia do
conselho, o senador Wilson Matos
fez um relato sobre os 60 anos de

“Miaringd, osprojetos executados e

0s que estdo em vias de ser con-
cretizados, enfatizando que o Or-
gao tem uma hist8ria marcante
porque existe o espirito colabora-
tivista em Maringa.

Por isso, segundo ele, todas as
pessoas presentes a assembléia
mereciam ser parabenizadas: “Te-
mos de continuar caminhando jun-



0 ENCONTRO REUNIU 160 PESSOAS, A MAIORIA

REPRESENTANTES DE ENTIDADES QUE COMPOEM 0 CODEM

aringa 2030”

tos para promover o desenvolvi-
Mmento da nossa cidade.”

O arcebispo de Maringd, dom
Anuar Battisti, participou ativa-
mente da assembléia, fazendo
parte, inclusive, de um dos gru-
Pos de estudos. O aquecimento
global e como Maringa pode con-
tribuir para a diminui¢ao deste
fenomeno que afetara de forma
negativa todo o planeta, foi uma
das questoes abordadas por dom
Anuar, que fez a béngao ecume-
nica na abertura.

O deputado federal Ricardo Bar-
ros, que informou sobre as emen-
das de sua autoria para a viabili-
zacao de recursos federais para o
municipio, e a deputada estadual
Cida Borghetti participaram dos
grupos de estudos. O deputado es-
tadual Dr. Batista também presti-
giou o encontro.

O consultor do Sebrae, Claudio
Serrato, dirigiu os trabalhos da
assembléia, coordenando as ati-
vidades e as apresentagoes dos
grupos.

Serrato, participante da pri-
meira reuniao do Codem, ha 10

anos, falou sobre os desafios
para preparar a Maringa de
2030, lembrando que a respon-
sabilidade de repensar o futuro
€ de cada um: “N6s construimos
parie deste caminho e precisa-
mos|avangar. Olhamos o passa-
do para projetarmos o futuro.
Sonhos atrelados a objetivos tor-
nam-se desafios; desafios anco-
rados por pessoas competentes
tornam-se realidade.

Diversidade nas
propostas

Na Assembléia Geral foram
formados, aleatoriamente, 15
grupos de estudos que
apresentaram uma diversificada
lista de propostas que vem a ser o
embrido para a elaboracdo do
documento “Maringa 2030".

Estas propostas, algumas bem
especificas, contemplam todas as
areas. Qualidade de vida, politicas
ambientais, integracao de Maringa
com as cidades da regido,
capacitagao da mao-de-obra,
consolidagao do Tecnoparq,
manutencdo da cidade como pélo
de desenvolvimento e o Codem
como catalisador da energia das
pessoas e das entidades para o
crescimento foram analises e
propostas convergentes
destacadas pelos grupos.

Se houve um consenso nesses
itens, no ambito de projetos e
execugoes, contudo, verificam-se
opinides bem distintas. Cabera as
camaras técnicas do Codem
proceder as avaliagoes, os devidos
ajustes e a compilacao.

Indicador econdmico e pesquisa

O diretor-executivo do Codem, Joao Celso Sordi, apresentou durante a
assembléia um Indicador de Atividade Economica de Maringa, trabalho
intitulado “Dez anos de Codem: agoes e resultados”, dividido em oito areas:
comunitaria, universitaria, integracdo tecnoldgica, investimentos,
agricultura e agroindustria, comércio e servigos, comercio exterior e gestdo

empresarial.

Uma pesquisa de opiniao e conhecimento com 90 membros e
participantes do conselho foi apresentada pelo assessor técnico Alvaro

Gilmar Estevam de Aralijo.

A pesquisa, realizada em abril e maio deste ano, teve a superviséo de
Ariele Anthero, do Depea (Departamento de Pesquisa e Estatistica da
ACIM). Para fazer o download do Indicador de Atividade Econdmica de
Maringa e da pesquisa € sd acessar o site www.codem.org.br
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NEGOCI0S

stima-se que cerca de 25 mil

moradores de Maringa tém 60
anos ou mais. E o que aponta a
atualizacao do Censo 2000, do Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e
‘Estatistica (IBGE). Esse numero &
trés vezes maior do que o regis-
trado pelo Censo de 1980, quan-
do o numero de maringaenses na
terceira idade era de 8.783. Uma
década depois, segundo o recen-
seamento de 1991, eram 16.516
pessoas nessa faixa etdria.

A conclusao € que a populacao de
Maringd, assim como no resto do
mundo, estd envelhecendo. Este
fato tem levado governos a repen-
sarem politicas publicas, especial-
mente nas areas de satde e de pre-
vidéncia social. Por outro lado, vem
abrindo boas oportunidades de ne-
gocio para empreendedores.

Investir na prestacao de Servicos
voltados a terceira idade tem sido
a aposta de muitos maringaenses.
As casas de repouso sio um bom
exemplo e atraem empresarios
€omo a dentista Sandra Lucia Pre-
sa. Ela e mais dois colegas, também
da drea da saude, inauguraram, em
outubro do ano passado, o Bem Vi-
Ver Lar e Hotel, que oferece esta-
dia para pessoas da terceira idade.

Com capacidade para 18 hospe-
des, a clinica oferece servico de
enfermagem 24 horas, assisténcia
nutricional e religiosa. Um contra-
to de cooperacao técnica firmado
com uma faculdade privada de
Maringa proporciona atendimen-
to nas areas de fonoaudiologia,
fisioterapia, atividades fisicas e
terapia ocupacional. Ha ainda ser-
vico de lavanderia e de webcam
para que os familiares possam se
comunicar com 0s pacientes.

Esse cuidado tem seu custo: RS
[.800 por més. Sdo aceitas pesso-
as com, no minimo, 60 anos, mas,
dependendo da situacao de saude
fisica e mental, pessoas com idade

| ———
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GIOVANA CAMPANHA

Uma aposta no merca

EM MARINGA MULTIPLICAM-SE AS CLINICAS DESTINADAS A PESSOAS DA
TERCEIRA IDADE, QUE OFERECEM MORADIA E HOSPEDAGEM POR DIAS 0U
HORAS. EMPRESARIOS DO SETOR ACREDITAM QUE A
TENDENCIA E DE EXPANSAOQ DESTE TIPO DE ATIVIDADE, COM
O AUMENTO DA EXPECTATIVA DE VIDA DA POPULAGAO

SERVIGO, COMO ENFERMAGEM 24
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NO BEM VIVER L;\R E HOTEL 0S IDOSOS CONTAM COM VARIOS TIPOS DE

HORAS POR DIA

a partir de 50 anos podem ser aten-
didas pela clinica. Uma enfermei-
ra € responsavel por fazer a avali-
acao para admissao dos pacientes,
para determinar o tipo de trata-
mento que cada um necessita.

DEDICACAD

As maiores dificuldades enfren-
tadas até agora pelo grupe de em-
presarios se resumem a contrata-
¢ao de mao-de-obra especializada
e a divulgacao positiva do Servico,
ja que muitas familias ainda tém
receio de delegar a tarefa de cui-

dar do idoso a uma clinica particu-
lar ou acham o servi¢co caro.

Para quem pretende deixar um
parente em uma clinica da tercei-

-.ra idade, Sandra Lucia Presa acon-
Setha verificai™se o estabelecimen-
to possui CNPJ e licenca sanitaria,
além de consultar geferéncias so-
bre o trabalho prestado e conver-
sar com outras familias que utili-
zam O SEervigo.

Segundo a empresaria, quem
pretende apostar nesse tipo de
negocio precisa ter alguns requi-
sitos basicos: “Gostar muito de ido-



do da terceira idade

SOs e ter identificacdo com a area
da saude. E necessario ter em
mente o bem-estar dos idosos € a
consciéncia de que o trabalho exi-
ge dedicacao”.

Ela mesma costuma trabalhar
12 horas por dia, inclusive nos fi-
nais de semana. Mas o negocio,
segundo Sandra, é um-bom inves-
timento e que tem futuro nos pro-
Ximos anos.

AMPLIACAD

H& cinco anos o Residencial
Geriatrico Maanaim, das irmas
Sheili Sanches Martins e Sandra
Patroni, tinha apenas dois ou trés
internos e estava localizado numa
residéncia alugada. Com o aumen-
to da clientela, ja que a capacida-

Curso para cuidador de idoso

Ha quem aposte que entre as profissoes do futuro estara a de
cuidador de idoso. De oltio na qualificagao profissional de pessoas que
se habilitem a exercé-la, a Universidade Estadual de Montes Claros
(Unimontes), de Minas Gerais, Criou um curso superior seqiiencial de
cuidador de idoso, em 2005.

Com duragao de dois anos, o curso tem em sua grade curricular
disciplinas ligadas a area da salide, como geriatria, fisioterapia e
nutricdo. A primeira turma concluiu o curso no final de abril.

“Detectamos falta de mao-de-obra especializada nas clinicas e
hospitais da cidade. Como Montes Claros € pdlo das regides norte e
noroeste de Minas e a populacao esta envelhecendo, acreditamos que
teriamos mercado para esses profissionais”, explica a coordenadora dos
cursos modulares e seqlienciais da Unimontes, Maria de Fatima do
Nascimento, lembrando que uma pesquisa de viabilidade feita antes da
instalagao do curso comprovou essa caréncia.

il

Viajou e esqueceu as chaves?

O GARCIA EXPRESS atende a todos os
clientes que necessitam €nviar ou receber
encomendas de até 20 kg com rapidez,
associando preco baixo e seguranca.

Este servico cobre as cidades onde os
6nibus da Viacao Garcia tem ligagao
direta e os pontos de recepgdo e entrega
s@o os proéprios guichés das rodovidrias
credenciadas.

Saiu, ==EXPRESS chegou.'

Servigos de Encomendas Réapidas de |

www.viacaogarcia.com

ENCOMENDAS RAPIDAS

Rodovidria para Rodovidaria.

REVISTA ACIM  Jutho 2007
—————

17 Wod Wide mmm




www.acim.com.br

NEGOCI0S

de maxima do local era de 15 pes-
soas, em mar¢o do ano passaco'as
empresdrias decidiram mudar de
endereco: foram para a sede pro-
pria, de 1.100 metros quadrados
de area construida.

O local segue as normas de se-
guranca e acessibilidade para
pessoas da terceira idade, ofere-
cendo corrimoes em diversos pon-
tos, vasos sanitarios mais altos,
pisos antiderrapantes, entre ou-
tras exigéncias da Secretaria Mu-
nicipal da Saude

Atualmente sao 35 idosos, cuida-
dos por 23 colaboradores, que pres-
tam atendimento nas areas de
enfermagem, nutri¢ao, fisiotera-
pia e fonoaudiologia. O local con-
ta, ainda, com filmadoras, para que
as proprietarias possam acompa-
nhar o trabalho desenvolvido pe-
los funcionarios e a meta € que nos
proximos quatro meses as familias
também possam acessar uma pa-
gina da internet e assistir, em tem-

Clinicas podem ser hoa opgao

A decisdo de colocar um parente
em uma clinica geriatrica nem
sempre é facil, mas muitas vezes é
inevitavel. A psicéloga Raquel
Pereira de Jesus, que, inclusive,
teve uma experiéncia pessoal em
relacao ao assunto - a avé dela
passou os Ultimos 15 anos de vida
numa clinica de repouso - aconselha
que sejam analisados diversos
fatores, como o ganho de qualidade
de vida que o idoso e a familia
poderao ter e a sobrecarga
psicoldgica e de trabalho que os
familiares assumem ao cuidar dessa
pessoa.

“As familias estdo menores, com
mais membros no mercado de
trabalho, o que dificulta
acompanhar a rotina do idoso, dar
os remédios na hora certa. Nas

REVISTA ACIM dulho 2007

Bruna Moreschi

po real, as imagens das areas co-
muns da casa de repouso.

Uma nova expansao ja estd nos
planos das irmas. No ano que vem
elas pretendem construir a segun-
da ala, para abrigar mais idosos.
Se o negocio € rentavel? Sheili
acredita que ainda se esta cami-
nhando para ser um bom negaécio
€ que a expectativa € que seja

clinicas, esses idosos poderédo ter
ganho qualitativo de salide e o

acompanhamento de profissionais
capacitados de varias areas”, diz.

Ela pondera, porém, que a decisdo
pode vir acompanhada do sentimento
de culpa. “Por isso, o melhoré que
tanto o idoso quanto a familia tenham
acompanhamento psicoldgico e, se
possivel, participem de grupos de
apoio e troquem experiéncias com
outras familias”,

Raquel ressalta que é
imprescindivel a familia visitar o idoso
com freqliéncia. “Essa atitude é
importante para os dois lados e ajuda
a conservar os vinculos familiares”,
afirma. E, quando possivel, sugere ela,
¢ importante também levar o idoso
interno para passar um dia ou um fim
de semana junto com a familia.

AS IRMAS SHEILI E SANDRA AMPLIARAM A CLINICA,

Bruna Moreschi

A PSICOLOGA RAQUEL DE IESU: CLINICAS
PODEM TRAZER GANHO EM QUALIDADE DE
VIDA PARA IDOSO E FAMILIARES

P

EM FUNGAO DO AUMENTO DA PROCURA

melhor no futuro.

“Ainda ha muito preconceito e
temor. Muitas pessoas véem na
televisao os idosos serem maltra-
tados em algumas clinicas e
acham que em todo lugar € as-
sim”, ressalta Sheili, acrescentan-
do que “é preciso conquistar a con-
fianca da familia e mostrar que
prestamos um Servigo Sério”.




Estahilidade economica e juros

menores aguecem o setor

EM MARINGA, A VENDA DE CARROS VEM REGISTRANDO CRESCIMENTO ESTE ANO. UM FATOR QUE TEM CONTRIBUIDO E A
FACILIDADE DE FINANCIAMENTO, GRAGCAS AOS JUROS MENGRES. A CIDADE CONTA COM UM GRANDE
NUMERO DE REVENDAS E COM CONCESSIONARIAS DAS PRINCIPIAS MARCAS

Segundo dados do Detran/PR
(Departamento Estadual de
Transito), em dezembro do ano
passado 171.382 veiculos estavam
licenciados no municipio de Ma-
ringa. Levando em conta que a Ci-
dade possui mais de 300 mil habi-
tantes, a propor¢ao € de um vei-
culo para cada 1,75 morador, um
dos indices mais altos do pais.

Pesquisas do setor, em nivel
nacional, sinalizam que a frota
de Maringa tende a crescer ain-
da mais. A producao e venda de
veiculos no pais, de janeiro a
abril deste ano, bateram recor-
des. O segmento fabricou 881,4
mil unidades e vendeu 672,5 mil.
Os numeros foram divulgados
pela Associacao Nacional dos Fa-
bricantes de Veiculos Automoto-
res (Anfavea).

Um dado da pesquisa revela
um dos fatores que impulsiona-
ram esse crescimento. O volume
de crédito do setor, em abril,
teve um aumento de 23 % se€
comparado ao mesmo periodo
do ano passado.

As vendas parceladas em mais
de 36 vezes também cresceram.
Do total de veiculos comercializa-
dos em abril deste ano, 49% fo-
ram financiados em mais de 36
parcelas, contra o percentual de
34% no mesmo més de 2006. As
taxas de juros praticadas no S€g-
mento também vém caindo - de
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DAS VENDAS FINANCIADAS

25,3% ao ano, em abril de 2006,
para 20,7% ano no mesmo meés
de 2007.

FINANCIAMENTOS

Esses dois fatores — parcelamen-
to e queda da taxa de juros — sao
apontados por empresarios do
ramo como responsaveis pelo au-

mento das vendas de veiculos no-
Vos e usados na cidade. José Mau-

ricio Balestri, proprietario da Ouro
Preto Autos. informa que a maior
parte de suas vendas, hoje, é feita
por meio de financiamentos. “De
dez carros que vendo, sete ou 0ito
sao financiados”.

Balestri lembra que quando
abriu a Ouro Preto Autos, ha mais
de 20 anos, existiam na cidade
aproximadamente oito lojas do
género. Hoje, ele calcula que este
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numero esteja perto de 300. “Se
nao fossem as financeiras, 70 %
das lojas fechariam”.

Joao Willrich, proprietario da
Nortevel Veiculos, ha 22 anos no
mercado com duas lojas na cida-
de, também acredita que as facili-
dades de pagamento, aliadas a
estabilidade da economia, contri-
buiram para o aumento das ven-
das. “Isso porque hoje quem finan-
Cia tem mais seguranca. A pessoa
sabe que as parcelas serao fixas.”
Willrich afirma cerca de 80% de
suas vendas sao feitas por meio de
financiamentos.

Segundo o empresario, 0 nume-
ro de revendas de veiculos vem
crescendo também porque a mai-
oria trabalha com vendas em sis-
tema de consignacao. “Ao invés
do cliente vender o carro para a
garagem, ele deixa para ser ven-
dido”, explica.

NOVOS SERVICOS

Maringa conta, também, com
concessiondrias das principais
marcas nacionais e importadas. E
neste segmento também nédo ha
do que reclamar. A Zacarias Vei-
culos, em Maringa ha 56 anos,
passou, recentemente, por uma
reforma. “O cliente esta exigente
€ a concorréncia, cada vez mais
alta. Por isso, temos que estar sem-
pre um passo a frente, oferecen-
do melhor qualidade no atendi-
mento, mais conforto e uma gama
maior de modelos”, informa o su-
pervisor de vendas da Zacarias,
Marco Antonio Pogiole.

A empresa comercializa, em
média, 200 veiculos por meés. Se-
gundo Pogiole, cerca de 70% das
vendas da concessiondria sao fi-
nanciadas. A Zacarias também
tem oferecido novos servigos, para
enfrentar o mercado cada vez
mais concorrido. Um deles € na
area de carros seminovos: o Siga,

REVISTA ACHIM 3ulho 2007
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Bruna Moreschi

POR ATE 30 DIAS

que garante ao comprador todos
os beneficios de um carro novo,
por um ano para a linha Chevro-
let e por seis meses para outras
marcas. “Este servico inclui certi-
ficado de procedéncia, 110 itens
inspecionados e servico de aten-

NA ZACARIAS, SEGUNDO VAZ, TEM CLIENTE ESPERANDO POR UM CARRO NOVO

dimento”, explica Pogiole.

IMPORTADOS

Ha pouco mais de um ano o gru-
po Zacarias Veiculos também de-
cidiu investir no segmento de car-
ros importados, trazendo a Chan-

Duas rodas

O mercado de motocicletas também vive um bom momento. Marcos
Alves de Souza, proprietario da Via Motos, ha seis anos em Maringa, conta
que as vendas vém aurhentando a cada ano. “Por ser um veiculo barato e
econdmico, as motocicletas tém sido bastante procuradas. Os jovens sao
nossos principais clientes”, informa. Os modelos menores, como Biz, Titan e
Twister, segundo ele, sdo 0s mais vendidos.

A facilidade de comprar em varias prestacdes também contribuiu para o
aquecimento deste mercado. “Hoje-85% das minhas vendas sdo por meio
de financiamento. Aqui o parcelamento thega a até 42-vezes”. Quando
questionado sobre o nimero de revendedoras de motos na cidade, o
empresario afirma que “o mercado é grande o suficiente paritodos”.

Outra loja do segmento que vem tendo um bom desempehho em 2007
€ a Free Way, hd trés anos em Maringd. Segundo o gerente da loja,
Alessandro Piero Fabbri, este ano esta superando 2006. “Estamos
vendendo pelo menos 10% a mais em relagdo ao ano passado.” Em média
270 motocicletas sdo comercializadas pela empresa mensalmente. A loja
proeura investir em alguns servigos para se diferenciar no mercado, como
o curso de diregdo defensiva, que € gratuito.



son, concessiondria da Peugeot,
para Maringa. “A decisao de inves-
tir se deu pela profissionalizacao
da empresa e pela aposta no seg-
mento, como forma de diversifi-
car as vendas”, avalia Cidinei Apa-
recido Vaz, diretor do grupo Zaca-
rias no Norte do Parana, que en-
globa as concessiondrias Zacarias,
Chanson e Cipauto.

Segundo Vaz, os carros impor-
tados estao sendo muito bem acei-
tos e a tendéncia deste mercado
para os proximos meses € de cres-
cimento. “Para este ano existe
uma tendéncia de entrada de car-
ros chineses e coreanos no pais”.

Cidnei Vaz confirma que o mer-
cado de automoveis, no geral,
esta aquecido. “O volume de ven-
das em relacao a 2006 esta mai-
or. Temos uma demanda muito
forte, inclusive uma fila de espe-
ra, com clientes esperando até 30
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ECONOMICA AQUECEM O MERCADO

dias por um carro, dependendo do
modelo, fato que nao acontecia
no ano passado”.

Um dos principais motivos para
este aguecimento, segundo Vaz, € a
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estabilidade economica. “Taxas de
juros cada vez menores, 0 que da a
possibilidade de investir com mais
seguranca nos financiamentos, es-
tao atraindo os compradores”.

A peca que faltava para o
seu conhecimento

Treinamentos em:

Vendas
Telemarketing
R.H.

Cursos in company

Solucoes corporativas

Avalie o que esta faltando para sua empresa vender
mais e melhor. Dé um atendimento diferenciado aos
seus clientes. Propicie aos seus colaboradores o
treinamento e a capacitagao necessaria para atender
a um mercado cada vez mais exigente. Busque
solugoes. Inove. Fale com a gente!

Fone: (44) 3025-1788 / potenciall@wnet.com.br
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FESTAS & NOIVAS 2007

Trajes elegantes, uma linda de-
coragaoc e um carddpio requin-
tado ndo podem faltar em uma fes-
ta, seja de formatura, casamento,
aniversario. Estes elementos sao
\a matéria-prima das empresas que
oferecem servicos para festas. Os
recursos movimentados por essas
empresas tém uma participacao
importante na economia marin-
gaense.

A forca deste setor fez com que
varias entidades se unissem para
promover, de 24 a 26 de julho, o
evento Festas & Noivas 2007, que
sera realizado no Centro de Even-
tos Araucaria.

A idéia comecgou a surgir den-
tro do Maringa e Regiao Conven-
tion & Visitors Bureau, que vinha
estudando a realizacao de uma
série de eventos de formaturas
em Maringa. Paralelamente, o
Nucleo Setorial de Floriculturas
(NSFlor), do Programa Empreen-
der da ACIM, havia formatado o
projeto de uma Feira de Noivas.
O Festas & Noivas 2007 surgiu da
unido dessas duas idéias.

O evento contara com cerca
de 60 estandes e mais de 50 em-
presas participarao expondo pro-
dutos e servicos dos mais varia-
dos segmentos para atender a or-
ganizagdo de festas. Floricultu-
ras, empresas especializadas em
paisagismo, fotografos, saloes de
beleza, atelié de alta costura,
musicos, empresas especializa-
das em sonorizacdo, iluminacgao,
palco, som, mobilidrio, além de
bufés e confeitarias, estao entre
0S expositores.

Segundo Osler Colombari Filho,
presidente do Conselho Permanen-
te do Jovem Empresario da ACIM
(Copejem) - um dos organizadores
- Maringa vinha perdendo espago
para equipes de organizagcao de
festas de outras cidades, como Lon-
drina, onde ha quatro anos é reali-

REVISTA ACHM 3ulho 2007
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Evento vai marcar
epoca na cidade *

PELA PRIMEIRA VEZ MARINGA TERA UM EVENTO QUE VAI MOSTRAR TODO 0
GLAMOUR DAS NOIVAS E DAS FESTAS. NUM MESMO ESPAGO, 0 PUBLICO
PODERA CONHECER OS PRODUTOS E SERVICOS PARA FESTAS
OFERECIDOS POR EMPRESAS DOS MAIS DIVERSOS SEGMENTOS

h

AS NOIVAS E AS FESTAS EM GERAL
SERAO 0 FOCO DO EVENTO, QUE

DEVE ATRAIR EM TORNO DE

CINCO MIL PESSOAS

zada a Feira de Noivas.

No ano passado, 77 cidades vi-
sitaram a feira londrinense. Um
publico de 15 mil pessoas foi re-
gistrado nos trés dias do evento,
que girou o volume de RS 88 mi-
lhoes. Uma otima motivacao
para a realizacao da Festas &
Noivas 2007 em Maringa. “Essa
feira é muito importante para
mostrar que estamos preparados
para um evento deste tipo”, diz



Colombari Filho.

Os organizadores do Festas &
Noivas 2007 - ACIM, Copejem e
Convention & Visitors Bureau,
com apoio do NSFlor - estimam
que mais de cinco mil pessoas vi-
sitem os estandes durante oS trés
dias de evento. O evento sera
aberto ao publico em geral, das 14
as 22 horas.

DESFILE

Assim que os promotores abri-
ram a comercializagao de €Spacos,
a procura por estandes foi'grande.
Até mesmo profissionais que tra-
balhavam informalmente formali-
zaram a empresa para poder par-
ticipar. Antes mesmo da abertura
das vendas, empresarios e profis-
sionais que atuam no setor de fes-
tas ja estavam interessados em
reservar espaco. “Eles perceberam
que esse evento € importante para

mostrar o seu empreendimento a
toda a comunidade”, acrescenta o
presidente do Copejem.

Além dos estantes, o publico
podera conhecer todo o glamour
que uma festa pode ter em um
desfile que sera realizado no pri-
meiro dia do evento. Segundo Josy
Champion, produtora de moda,
uma estrutura especial sera mon-
tada para criar o clima de um ca-
samento e de uma festa. No desfi-
le vao ser apresentados trajes de
noivas, festas e casual, lingerie e
moda para cabelo € maquiagem,
além de joias.

O Festas & Noivas 2007 conta-
ra também com uma série de cur-
sos e palestras sobre temas como
moda, realizacdo de festas e even-
tos, decoracao floral, maquiagem.

Ronny Dozzo, proprietario da
Maison Ronny Dozzo, foi o empre-
sario que comprou 0 maior nume-

ro de estantes para expor Seus
produtos, que vao de trajes de
noivas a roupas para festas. Ele
adquiriu trés estantes.
“Pretendo investir para que
MEeu espaco No evento seja a ex-
tensao da minha empresa, para
que as pessoas se sintam a vonta-
de la como se sentem na minha
loja.” Para o empresdrio, Marin-
ga € uma cidade que tem um mer-
cado de festas em expansao.

A empresaria Liicia Rosa da Sil-
va, proprietaria do salao Nobre Ca-
beleireiros, foi a primeira a adqui-
rir um estande na feira. Ela diz que
pretende levar um pedacinha do

salao para o evento € mostrar o que-

faz em matéria de cabelo e maqui-
agem. “Vamos trabalhar para criar
um evento permanente em Marin-
ga e que aconteca anualmente,
para que a cidade se torne referén-
cia nesse segmento.” [

Agora vocé pode!

Nada melhor do que um carro novo
e a nova loja da Ouro Preto Veiculos
esta na toraida para vocé comprar o seu.

Venha nos visitar e conh

REVISTA ACIM

: QOuro Preto
Sne— T Y

Www.ouropretoautos. com br

0 NOSso estoqye variado.

E claro que vocé vai achar
um carro com a sua cara

Novo Endereco. Nova Loja.
Qualidade e seguranca?
A mesma de sempre!

Av. Anchieta, 1254

continuacdo da Av. 30 Paulo em frente 20 Parque do Ingd

44 3026-7373 © 3226-5353
Www.ouropretoautos.com.br

1G° WO WIDB MMM

Julho 2007 L




www.acim.com.br

| CURSOS

Informacdes e inscrigoes:
capacitacao@acim.com.br ou
pelo fone 44-3025-9640

| I COMO ELABORAR PLANO DE

CARGOS E SALARIOS
Instrutor: Vinicius dos Santos

| Estorillio
| Data: 16 a 19 de julho

Horario: 19 as 23 horas

I COMO VENDER E TRANSFORMAR
SEUS CLIENTES EM DIVULGADORES
ESPONTANEOS

Instrutora: Maria Alice Pinatti

Data: 18 a 2C'de julho

Horario: 19 as 23 horas

I PLANEJAMENTO ESTRATEGICO —
GESTAO ESTRATEGICA COM BSC

Instrutor: Evaldo Garcia Reinas

Data: 23 a 28 de julho

Horério: 19 as 23 horas

I MATEMATICA FINANCEIRA COM
USO DA HP 12C

Instrutor: Carlos Alberto Goncalves

Jr.

Data: 23 a 26 de julho

Horario: 19 as 23 horas

I ORATORIA - A COMUNICAGAD NA
PROFISSAO

Instrutora: Elizabete Willemmann

Data: 30 de julho a 3 agosto

Horario: 19 as 23 horas

¥ COMO FORMAR PREGO DE VENDAS
E ANALISE DE CUSTOS
Instrutor: Jovi Barbosa

Data: 30 de julho a 2 de agosto
Horario: 19 as 22h30
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EMPRESARIO DO ANO

Ja esta agendada a data de entrega do Prémio Empresario do Ano
2007. Serad em 3 de agosto, as 20 horas, no Moinho Vermelho Eventos.
Durval dos Santos Filho, presidente da Unimed Maringd, sera o premia-
do deste ano. Ele foi escolhido entre os trés nomes mais votados por 23
entidades e representantes do poder publico. Os convites sdo por ade-
sao e devem ser adquiridos na secretaria da ACIM. Sao esperadas 600
pessoas no evento de premiagao, entre familiares e amigos do homena-
geado, empresérios e liderangas politicas. O evento é uma realizagao da
ACIM, Sivamar, Apras e Fiep. Informagdes pelo telefone (44) 3025-9646.

Bruna Moreschi

NOVA EDIGAO

A Editel Publicar, editora de
guias e listas telefénicas, lan-
cou oficialmente a lista telefo-
nica 2007/2008 durante a reu-
niao do Conselho de Adminis- |
tracdo da ACIM, em 18 de ju-
nho. Estiveram presentes o
gerente regional da empresa,
Nivaldo Coletti, e 0 gerente de
vendas de Maringg, Ciro Ro-
mano. A edicao traz uma rela-
¢aode tglefones residenciais e comerciais da regido, além dos enderecos e mapas
de Maringd. Nas paginas iniciais, ha guias do Cidad&o, Estudante, Emprego,
Empreendedor e de Salde e Bem-Estar. Outra novidade foi a inclusdo de antin-
Cios coloridos. “Nossa intencao foi agregar valor ao produto”, explicou Coletti.
No total, serdo distribuidos, gratuitamente, 109 mil exemplares

ACIM PLANTARA 200 ARVORES

A _AQIM reiterou o compromisso assumido junto ao Comdema (Conselho
Municipal de Meio Ambiente) durante a Campanha de Natal 2006 de plantar
20Q mudas de drvores nas ruas da cidade e se tornou a mais nova associada do
Instituto da Arvore de Marings.

_ Otermo de cooperagéo entre as duas entidades foi assinado no dia 12 de
junho, num evento que reuniu empresarios, a diretoria do Instituto da Arvore
e autondad(_as, entre elas o prefeito SilvieBarros.” .

Na sole_n.IQade também foi langado o projeto “Associado Patrocinador”,
que permitira que empresas e pessoas fisicas colaborem financeiramente
para a manutencao da arborizagzo da cidade. B

Por meio do projeto, empresas poderdo patrocinar ndo sé o replantio de
arvores, como também o ajardinamento de canteiros centrais das avenidas
da cidade. Os empresarios que investirem poderéo obter beneficios fiscais,
como isencao de até 2% de imposto de renda sobre o lucro operacional da
empresa. Além disso, o patrocinador ter4 seu nome exposto em totens de
90 centimetros de altura, que serdo instalados nos canteiros.




PARCERIA PARA
EXPORTAGAO

A Caixa Econémica Federal e o Instituto
Mercosul firmaram parceria para lancar a
campanha “Internacionalizando as empre-
sas do Noroeste do Parana”. O projeto esta
sendo visto como piloto para ser langado
em todo o Brasil.

Micro e pequenas empresas, que ainda nao
tém atividades de exportagdo ou tém peque-
na participagdo no mercado internacional, vao
ter a oportunidade de comecar a exportar ou
de aumentar seus negécios na area.

A Caixa esta passando por um processo
de internacionalizagdo, com escrit6rio de re-
presentagao no Japao e nos Estados Uni-
dos. “A maior parte dos clientes da Caixa é
formada por micro e pequenas empresas. E
preciso mais incentivo para que elas possam
atuar no comércio exterior e ter crescimen-
to”, explica o gerente regional empresarial da
Caixa, Paulo de Tarso.

O evento divulgando esse projeto j& acon-
teceu em trés cidades — Goioeré, Umuarama
e Paranavai — e foi bem aceito pelas pesso-
as que compareceram. Segundo Ligia Pe-
reira, coordenadora do Instituto Mercosul,
com esse projeto ha a oportunidade de di-
vulgar o trabalho do Instituto para 17 cida-
des e captar novos clientes.

CAMPANHA DO AGASALHO ACIM

Os 62 colaboradores da ACIM realizaram, entre os dias 30 de
maio e 6 de junho, a Campanha do Agasalho ACIM 2007. A iniciati-
va foi uma forma encontrada para os funcionarios ajudarem os mais
necessitados, numa atitude de responsabilidade social.

A vice-presidente para assuntos Empresariais da Fundacim,
Cleide Noronha, ressaltou a importancia da ACIM fazer uma Cam-
panha do Agasalho, para incentivar as empresas associadas a faze-
rem o mesmo. “Sempre nos sensibilizamos durante o inverno, Dia
das Criangas e Natal, mas as pessoas passam necessidades du-
rante o ano todo e ndo s6 em datas especiais. Entao temos que
promover campanhas como essa durante o ano todo”, frisa.

Os funcionarios da ACIM trabalharam na arrecadagéo de rou-
pas, mobilizando familiares, amigos e vizinhos. No final da campa-
nha, o montante arrecadado impressionou a todos. As doacdes fo-
ram encaminhadas para as seguintes entidades: Programa de
Erradicagao do Trabalho Infantil de Paicandu (Peti), Albergue Santa
Luiza de Marillac, Movimento para Libertagcao de Vidas (Molivi) e
Grupo Espirita Allan Kardec.
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HUMBERTO LAGO

0s fundamentos da
: empresa sabhia

| “0 EMPRESARIU’ PRECISA MOSTRAR
RESULTADOS DIARIOS, PARA COMPROVAR A
TODOS QUE 0 SONHO E ATINGIVEL”

3 \ : o
| e o :
Muitas empresas ndo conseguem avangar, como deveriam, nos seus projetos,

acbes e resultados, porque seus fundamentos estéo errados. E todo edificio des-
provido de um solido fundamento, cedo ou tarde ruira. Diante das inimeras turbu-
|éncias do mercado e dos desafios crescentes da atividade econdmica, aumenta a
inseguranca de nossas organizagdes. Como evitar isso? O que fazer para resolver
esse problema? ;

O primeiro passo € reunir sua diretoria com a finalidade exclusiva de definir.
corretamente, os fundamentos basicos escolhidos para sua empresa. O segunao é
incorporar, d(? fprma permanente, esses fundamentos a sua filosofia de trabalho e
visdo de negocios. E o terceiro passo é pratica-los sistematicamente.

Estes sao 0s principais fundamentos da empresa sabia, capazes de Ihe oferecer
seguranga operacional com estabilidade continua. Primeiro, a capacitagdo, ou seja
certificar-se de que o grau de capacitago de seus colabora'dores €, no sed conjun-’
to, SUperior. Se sua capacitacao funcional for mediocre, vocé sé o,deré
resultados |gua[mente mediocres. 1 g el

0 segundo € o desempenho. E imperioso que a capacitagao profissional venha
acompanhada de desempenho excelente, pois, do contrario, sua empresa estara
impedida de aproveitar as oportunidades do mercado. 0 nivlel de desl::em e:; e
um precioso indicador se sua companhia esta ou n&o no caminho COITEtC[JJ r

Em terceiro vém os padrdes. E preciso definir, com objetividade, clareza e exa-
tiddo, quais sao 0s padrpes operacionais e técnicos, financeiros e dé ualidad
desejados pelo empresario. De posse destas definigdes, a geréncia i ; b ; F,
Resultados fracos indicam que sua organizaggo est3 falrlmando o

O quarto fundamento € a equipe. As empresas sabias dispﬁem deum i
competente € coesa, integrada e motivada, com foco e orientada par. : elqu&pe
Sem isso voce §era apenas um competidor irrelevante, BRe rstados:

O quinto e ultimo fundamento é a gestdo. Seus recursos técnico iai
seus instrumentos e ferramentas de gest&o, seus sistemas e proce . magena.ls,
precisam ser geridos de forma exemplar. S50 produtivos,

Uma administragao 6tima se caracteriza por reuni i ;
fundamentos. Vocé precisa criar um ambien?e desaﬁ;;c?o?';"e(z::triésuslzr?f e
colaboradores; precisa se cercar de pessoas capazes e sonhadoras, id 3 e
apaixonadas por objetivos superiores. fSsitilicadasic

@) er,npresal'zrio precisa mostrar resultados diarios, para comprovar a todo
sonho é atingivel. Isso se obtém com comprometimento pessoal, com o usos' qtue ;
sivo das energjas, estimulando o poder criativo e explorando poténcialidadesm ¥

Empresa sabia é aquela que se distingue das demais pela concepgao e vaio
pelo capital humano e desempenho, pelo planejamento e suas conquistas pelares'
lideranga e lucratividade. A sabedoria é dada para quem vai a fonte corret’a Por-
tanto, atencdo para ndo ir a fonte errada, desperdigando tempo e recursos 'sem
agregar valor ! !

- <L

HUMBERTO C. LAGO E CONSULTOR EMPRESARIAL
E DIRETOR DA PROSPERUS CONSULTORIA, DE CURITIBA

REVISTA ACIM Julho 2007

A REVISTA DE
NEGOCI0S DO PARANA

AND XLIV N° 467 JULHO/2007
pUBLICAGAO MENSAL DA ASSOCIAGHQ
COMERCIAL E EMPRESARIAL DE MARINGA -
ACIM / FONE: 44 3025-9595

DIRETORA RESPONSAVEL
Tininha Rodrigues
Vice-presidente de Marketing

CONSELHO EDITORIAL
Tininha Rodrigues, Dirceu Herrero Gomes, Sérgio
Gini. Jodo Paulo Silva Junior, Altair Aparecido
Galvdo, Miriam de Moraes Parmezani, Regina
Daefiol, Giovana Campanha.

JORNALISTA RESPONSAVEL
Regina Daefiol MTB 2538/10/89 Pr

COLABORADORES
Giovana Campanha, Murilo Gatti, Vanessa
Bellei, Viviane Farias

EDITORAGAO ELETRONICA
Andréa Tragueta
andreatra@brturbo.com.br

REVISAD
Regina Daefiol
Giovana Campanha
Sérgio Gini

CAPA
Vanessa Baraldi

PRODUGAD
Textual Comunicacao
Fone: 44-3031-7676

textual@textualcom.com.br

FOTOS
Bruna Moreschi

FOTOLITOS E IMPRESSAQ
Gréfica Regente

CONTATO COMERCIAL
Altair Aparecido Galvao - 44-9972-8779

ESCREVA-NOS
Rua Basilio Saultchuk, 388
BN Caixa Postel 1033 Maringa - Parana
=, CEP 89013-190
e-mail: revista@acim.com.br

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
PRESIDENTE: Carlos Tavar®$: Cardoso
CONSELHO SUPERIOR -
Presidente: Ariovaldo Costa Paulo
COPEJEM - Presidente: Osler Colombari Filho
ACIM MULHER - Presidente: Helenice Ferri
CONSELHO DO COMERCIO E SERVIGOS -
Presidente: Ariovaldo Costa Paulo

CACBYY FACIAPGY

CONFEDERAGAO DAS ASSOCIAQOLS FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES
COMERCIAIS DO BRASIL COMERCIAS E ERPRESARIAIS DO PARANA



e ——

SNS PAM @ sl

vy

A {radicao. Ha 17 anos nossos clientes recebem carinho e atencdo que vam do coracan e
ade de atendimento é uma :

2

iy I acoes de medicina preventivg acompanhando d to cada
51 . Go2 Significa contar com ag e perto
na pratica o que significa atendimento de coracao?

Nosso atendimento é de coracéo

; do/no setibem estar: Significa oferecer capacitacao constante aos nossos colaboradores e
RSSIEIE, tomando decisses eficientes, pensando

2 dicses de cuidar dos nossos clientes de maneira integral. Significa atender sempre com um sorriso
MEAICos para que eles tenham condicaes de

; empatia. Significa, em resum , atender
acolhedor. Significa ser solidario, ter humildade e P ! o= 5

em tudo o que fazemos que afirmomos:

“Aqui

Voceé & Unico
VOCé ndo é um némero,

Mais que Planoc de Satde

www.pam.med. br

LGUE: 3218-1515
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(OMPLICADO VIAJAR DE AUIRO?

PASSE NA BS E PEGUE AESTRADA

Pneus BS Colway a partir de

10x de 90
o] s ’ tada

sem juros

PNEUS AMORTECEDORES FREIOS SUSPENSAO EMBREAGEM ESCAPAMENTOS RODAS ESPORTIVAS :
ACESSORIOS BALANCEAMENTO ALINHAMENTO COMPUTADORIZADO CASTER CAMBAGEM

Valido até 31/07/2007 ou enquanto durar o estoque. Pagamento com cheques e sujeito a andlise de crédito. NGo inclui méo-de-
obra e montagem. Imagem ilustrativa. Os pneus BS Colway s@o fabricados pelo moderno e ecolégico processo da remoldagem,
com garantia de quilometragem por escrito o de 5 anos contra defeitos de fabricac@o. Indispensavel balanceamento, alinhamento e
bicos para validagéo dessa garantia, e a entrega dos pneus velhos para destinagéo ecolégica

WBO - Av. Colombo, 4458 — Zona 07 » Fone: 3026-4004
LOJA DA CERRO AZUL - Av, Cerro Azul, 911 ~Zona 02 - Fone: 3031-5005




