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REPORTAGEM DE CAPA 12
Sobram exemplos da abertura de
negocios na area gastrondmica na
cidade: sao novos investidores e
gente que j& atua ha varios anos no
setor, num total de 450 bares e
restaurantes; veja exemplos de
quem estd apostando neste
mercado

NEGOCIOS 32
Quanto menor o risco, maior a
chance de um negdcio ser bem
sucedido, dai a opcao dos
empreendedores pela abertura de
franquias; no ano passado este
modelo faturou quase 20% a mais
do que 2007 no pais

INVESTIMENTOS 36
0 aumento no ndmero de
financiamentos nao trouxe prejuizos
para o sistema de consorcio, pelo
contrario, as empresas foram
favorecidas pelo atual momento
econdmico brasileiro e em Maringa
tém metas de crescer neste ano

CADERNO ESPECIAL 43
0 tema desta ediczo é a industria
téxtil local, setor que movimenta R$
130 milhdes por més na regiao e
gera 25 mil empregos diretos;
conheca exemplos de empresas de
sucesso, de quem almeja prosperar
e como se dé o desenvolvimento de
uma pega

O dia 8 de junho de
2009 sera mais um dos que
ficara para a historia da
ACIM. Foi nesta data que
homenageamos os empre-
sarios que ajudaram a
construir € a consolidar a
Associacao Comercial e Empresari-
al de Maringa, hoje uma das entida-
des mais dinamicas do género no
pais.

No meés passado, inauguramos a
Galeria dos Presidentes, que desde
1953 vém conduzindo a entidade.
Alguns ja faleceram, outros ainda
nos dao o privilégio da convivéncia,
como Emilio Germani, que partici-
pou da assembleia de fundacao, 56
anos atras.

A galeria foi estrategicamente
instalada o hall.da sede da entida-
de, para que seja vista pelos associ-
ados e vnsntantes assim que eles en-
trarem na ACIM. Também optamos
pela precisao historica, por isso, re-
produzimos as fotos da época em
que os empresarios foram presiden-
tes. Para nao cometermos injusti-
¢as, ganharam espago na galeria os
vice-presidentes que assumiram a
direcao da entidade interinamente,
devido a licenga ou renuncia dos ti-
tulares.

E para garantir melhor atendi-
mento aos associados, inauguramos
as novas instalacoes do centro de
capacita¢ao, com espagos modernos
e aconchegantes. Nada mais justo
do que estes novos espacos levarem
0s nomes de pessoas imprescindi-
veis para nossa historia.

A sala do Conselho Superior tem
o nome de Ermelindo Bolfer, o re-
cordista na presidancia da ACIM: fo-

Homenagem aos
“construtores” da ACIM

ram trés gestoes. Manoel de Araujo
Pismel, que presidiu a entidade duas
vezes, sendo uma delas no regime
militar, emprestou seu nome ao
novo espacgo do Centro de Capacita-
¢ao, que abrange salas de aula, au-
ditorio, entre outros.

Emilio Germani foi homenageado
com a praga instalada no centro de
capacitagao, um espago para con-
versas informais. Ja as salas de trei-
namento levam os nomes de empre-
sarios que, infelizmente, faleceram,
mas que deixaram seu legado. Sao
eles: Herbert Mayer, Valdecir de Brit-
to e Antonio Fermentao.

O auditorio do piso térreo leva O
nome de Amorim Pedrosa Moleiri-
nho, que teve participagao ativa em
varias entidades de classe. Temos
outros tantos nomes de pessoas im-
portantes de nossa historia para ho-
menagear. Gragas a estas pessoas, a
ACIM é uma entidade forte, de van-
guarda e que sempre lutou pelos in-
teresses empresariais e pelo desen-
volvimento local.

E com o objetivo de preservar
nossa historia, queremos restaurar
e digitalizar documentos antigos.
como atas e revistas, devidamente
arquivados no Centro de Documern-
tacao Luis Carlos Masson. Para issO:
submetemos ao Ministério da Cultt-
ra um projeto para recuperarmos )
acervo histérico, digitalizarmos 05
documentos e disponibili'zarmOS
para consulta externa. Sera mais um
passo para mantermos “viva’ a nos-
sa historia.

Adilson Emir Santos € presidente-da
Associagao Comercial e Empresarial de
Maringé (ACIM)

Julho 2009

REVISTA ACIM

1G°WOD" WIDR MMM



www.acim.com.br

)
2
[
o

o
a2

]
«

ROPRIETARIO DAS EMPRESAS ANTENAS AQUARIO,

PERFILEVE E SUCALEVE, JOSE SENDESKI NETO FOI
ELEITO EMPRESARIO DO ANO 2009, O SEGUNDO
INDUSTRIAL CONSECUTIVO A SER HOMENAGEADO. NO
TOTAL, AS EMPRESAS DELE EMPREGAM 500 PESSOAS.
ATUALMENTE, SENDESKI TEM ACOMPANHADO
ROTINEIRAMENTE OS NEGOCIOS DA PERFILEVE E
PARTICIPA APENAS DAS DECISOES MAIS
IMPORTANTES DA AQUARIO, HOJE ADMINISTRADA
PELA ESPOSA E FILHOS. EM ENTREVISTA PARA A
REVISTA ACIM, ELE FALA SOBRE O INICIO DO NEGOCIO,
SUCESSAO EMPRESARIAL E PLANOS PARA O FUTURO.

————————
REVISTA
ACIM 3utho 2009

Empresario

COMO SURGIU A ANTENAS

AQUARIO?

Foi ha 33 anos. Me casei aos
20 anos e naquela €poca traba-
lhava com meu pai numa ser-
ralheria. Casado, fui morar no
quintal do meu sogro e pouco
tempo depois ele adquiriu um
rddio de comunicacao PX.
Quando compramos o radio, ti-
vemos dificuldade de adquirir
antenas, ja que a maioria era
importada e s6 havia uma pe-
quena fabrica em Sao Paulo.
NGs comegamos a pesquisar so-
bre o assunto e com a facilida-
de gue tinha na serralheria, co-
mecamos a fabricar uma ante-
na domeéstica. Emprestei do
Meu pai uma maquina de cor-
tar aluminio, uma furadeira €
as instalamos na garagem de
casa. No comeco eu, meu sogro
€ mais uns entendidos de radio
amador nos reuniamos nos. fins
de semana. Faziamos algumas
antenas, testavamos, vinha um
ou outro e dava um palpite. Até
que um dia meu sogro disse que
ja estava aposentado e se eu
quisesse continuar, seria s0zi-
nho. Um ano depois deste ini-
cio nao era possivel dedicar
apenas os fins de semana, foi
quando contratei um ajudante.

NO COMEGO ERAM PRODUZIDAS
ANTENAS APENAS PARA 0S
AMIGOS...

Sim, mas depois veio um pes-
soal de Londrina interessado e
nessas alturas a minha esposa,
Agma, estava ajudando. Ela
saiu da serralheria do meu pai
e atendia as pessoas em casa,
na cozinha. O pessoal passava,
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comprava uma antena € ia em-
bora. Um comentava com outro
e assim fomos crescendo. A ga-
ragem passou a nao Ser mais su-
ficiente. Aumentei a estrutura €
nessa altura ja estava com cin-
co funcionarios, foi quando sai
da serralheria do meu pai, por-
que nao dava conta..Gosto de
lembrar que um dos grandes cli-
entes, que me ajudou muito na
época, foi o Hermes Macedo,
que comprou antenas e me deu
forca economica. Depois, fui
para o Japao com uma comitiva
do entao prefeito Ricardo Barros
e trouxe um monte de novida-
des, como suportes diferentes.
Em pouco tempo, a sede locali-
zada na avenida Maua ficou pe-
quena e viemos para o Contor-
no Sul, onde estamos até hoje.
Atualmente, fabricamos antenas
para TV digital, celular, internet
sem fio, entre outros.

A PERFILEVE FOI CRIADA PARA

ATENDER A ANTENAS AQUARIO?

Inauguramos a primeira
extrusora para fabricar tubos de
aluminio (matéria-prima para as
antenas) na Aquario em 1986,
mas a Perfileve so surgiu em
2000, quando resolvemos entrar
na area de fabricacao de perfis.
Ela atendia a Aquario € comegou
a comercializar perfis para ou-
tros clientes. Neste ano inaugu-
ramos uma nova maquina e
estamos aumentando a fundi-
cao. Hoje, a Aquario nao repre-
senta nem 10% do faturamento
da Perfileve. Ja a Sucaleve & vol-
tada para a comercializagao de
sucata de aluminio, mas este
mercado esta meio parado.

QUE TIPO DE BENEFICIOS AS
EMPRESAS OFERECEM A0S
FUNCIONARIOS?

A Aquario tem funcionarios
antigos, muito dedicados:E o que
oferecemos de beneficios? Além
de pagar um saldrio maior do
que a media de mercado, temos
um refeitorio, que oferece ate
café da manha. Nos percebiamos
que muitos funcionarios viam tra-
balhar sem ter comido nada e
passamos a oferecer o café. Anos
atras minha esposa teve a ideia
de oferecer estudo para o pesso-
al. Disponibilizamos uma sala e
foram elaboradas aulas para to-
dos que nao tinham tido a opor-
tunidade de concluirem os ensi-
nos fundamental e médio. Dez
anos atras, quando comeg¢amos
o projeto, 100% dos funcionari-
os da|Aquario tinham, no mini-
mo, o ensine fundamental. A
partir!dai praticamente s6 se
contratou pessoas que tivessem
concluido o ensino médio. Tam-
bém ajudamos os funcionarios a
cursar faculdade. Teve época
que tinham 12, 15 pessoas fazen-
do curso superior e a Aquario aju-
dou bastante, oferecendo inclu-
sive curso integral para alguns.
Outro diferencial € que todas as
criancgas, filhos de funcionarios,
recebem o material escolar da
enmpresa, com pasta, caneta, la-
pis, entre outros. Também con-
tribuimos com creches. Ja a
Perfileve ganhou o titulo de Em-
presa Amiga da Crianca.

QUAIS AGOES FORAM
IMPLEMENTADAS NAS EMPRESAS EM
RELAGAO A PRESERVACAD
AMBIENTAL?

(3 (1 Jamais pensei que estaria onde estou hoje e o que eu
espero amanha nao sei. A tecnologia tem se desenvolvido
muito rapidamente e fazemos produtos na Aquario que ha
cinco anos nem sahiamos se iriam existir B I

Na Aquario tudo € feito dentro
das normas, desde a central de
gas aos produtos quimicos. Exis-
te uma estagao de tratamento de
todos os residuos. Na Perfileve,
€ um pouco mais complicado, ja
que usamos muita agua no siste-
ma de fabricacan e ela € tratada
numa piscina propria. Os residu-
0s e impurezas do aluminio que
seriam jogados na atmosfera sao
automaticamente embalados €
enviados para aterros sanitarios.
A soda caustica também € sepa-
rada e mandada para aterros au-
torizados. Nao soltamos nada na
atmosfera.

A QUAIS FATORES 0 SENHOR

CREDITA 0 SUCESSO DOS NEGOCI0S?

Sao varios fatores. O primeiro
€ que sempre tive um espirito
inventivo, também sou insisten-
te, perseverante e por tras disso
ha muito, muito trabalho. Tam-
bém sempre contei com a ajuda
da minha esposa, Agma. Eu ia
abrindo o caminho e ela dava
respaldo. Acho imprescindivel
uma base familiar e tenho que
agradecer a Deus e a minha fa-
milia que contribuiram bastante
€ estao contribuindo até agora
com muito trabalho.

COMO ESTA SENDO 0 PROCESSO DE

SUCESSAD FAMILIAR?

A sucessao esta acontecendo
naturalmente e nao sei quando
terminara. Cada um dos meus
trés filhos assumiu uma funcao;
na area industrial ou na comer-
cial.

NAD FOI PRECISO CONTRATAR UMA
CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM
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Rafael Silva

SUCESSAD?

Nao € que nao precisamos:
Digamos que nao utilizamos
até agora, mas diria que
para efetivar realmente
uma sucessao (eu e minha
esposa participamos de pa-
lestras sobre o assunto), pre-
cisaremos de apoio profissi-
onal, porque a visao que a &5
gente tem € muito familiar.
Diria que estd indo muito #
bem, mas acho que precisa-
mos melhorar um pouco.

A CRISE ECONOMICA ATUAL

AFETOU 0S NEGOCIOS?

Sao duas situacoes diferen-
tes. A Aquario € uma empre-
sa de 33 anos, mais solida,
que ja tem um mercado de-
finido, o caixa equilibrado e
nao tem dividas. Se ela esta
sofrendo com esta crise? Esta,
mas € bem menos, até porque o
mercado estava muito aquecido
e voltou para um patamar mais
proximo do real. A situacao é
LTSN O 1l COMME G I EETEMIEE M cla
Perfileve, que esta em cresci-
mento, nao que a Aquario nao
esteja, ela esta, mas tem uma
eéstrutura muito maior. A
Perfileve, por ter um mercado
diferente, ligado a construgao
civil, sentiu mais os efeitos da
crise, mas nada que pudesse ser
dramatico. A primeira medida
que tomamos foi tirar o “pé do
acelerador” e paramos de inves-
tir. Apesar de sempre querer ser
ousado, nao posso Ser impru-
dente neste momento (de crise)
€ continuar investindo. O mo-
mento € de cautela. A situacao
nao esta do jeito que gostaria,
mas também nao esta ruim. Nao
eéstamos sentados simplesmen-
té vendo a crise passar. Existe
uma dinamica que dispara vari-
as alternativas para amenizar

REVISTA ACIM 3Julho 2009

Hoje nés nao
estamos limitando o
crescimento das

empresas, por outro
lado, nao estamos
vislumbrando
abracar o mundo
sozinhos. E neste
momento que entra
a transicao para os
meus filhos

os efeitos da crise.

QUE DICAS 0 SENHOR DA PARA

NOVOS EMPREENDEDORES?

Nao sou o dono de tpda a ver-
dade, também erro, mas gracas
a Deus tenho acertado mais do
que errado. Esta nao é a primei-
ra crise que a gente passa e sem-

‘ pre lembro da frase “nag

fale em crise, trabalhe” ¢
€ 0 que a gente sempre feyz,
Na crise, trabalhe e vi em
frente.

QUAIS SAD 0S PLANOS PARA o
FUTURO?

Jamais pensei que estarja
» onde estou hoje € o que eu
espero amanha nao sej. A
tecnologia tem se desenyol-
vido muito rapidamente e
fazemos produtos na Aqué-
rio que ha cinco anos nem
sabiamos se iriam existir, di-
ferente da Perfileve, que
trabalha com 0 aluminjo, e
por mais que se faga, o pro-
duto basico € 0 mesmo. Hoje
nos nao estamos limitando
o crescimento das empre-
sas, por outro lado nao
estamos vislumbrando abracar o
mundo sozinhos. E neste momen-
to que entra a transi¢ao para o0s
meus filhos. As empresas depen-
derao deles também, nao que eu
esteja me aposentando agora, €
que eu nao posso vislumbrar pro-
Jjetos que eles nao vao concordar.
Entdo, agora comega uma nego-
ciacao: até onde vocés querem
ir? E estou com eles. Sempre fui
deslumbrado e a Agma me segu-
rou um pouco, dizendo que era
muito exagerado. Ela me fala:
“vamos fazer, mas juizo”. Por
mim, eu teria mais umas trés fa-
bricas, ligadas ao aluminio.

COMO O SENHOR SE SENTE POR TER
SIDO ESCOLHIDO EMPRESARIO DO
ANO?

Fiquei surpreso com a eleicao.
Existem tantas pessoas compe-
tentes na cidade, nao esperava
receber o titulo. Mas estou feliz
em saber que o trabalho que ve-
nho realizando esta sendo obser-
vado e foi reconhecido.
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EXCLUSIVOS
. '.‘ﬂ;’lhplunlc Zigomatico
y “Na maioria dos casos, o protese é
* instalada em 72 horas.

Foto: Rafael Fajardo

Implantes sem corte nem
pontos em apenas 2 horas.
Tecnica com cirurgia planejada por
omputador que permite a perfuragdo
sem a necessidade de abrir ou dor
pontos na gengiva; possibilitando que
0 paciente volte as suas atividades em
menor tempo, devolvendo assim sua
autoestima.

TRATAMENTOS

Cirurgia computadorizada
Cirurgia ortogndtica
Implantes dentdrios

Implantes zigomaticos
Implantes ALL ON 4
Protese
Cirurgia do ronco e apnéia do sono
Cirurgia dos dentes do siso
Dores faciais
Clareamento dental a laser
Laserterapia
Tratamento dirdrgico e dlinico da ATM
Tratamento sob anestesia local ou geral
Analgesia inalotoria
Girurgia do contorno facial
Estética

Orofacial Center

CIRURGIA BUCO MAXILO FACIAL
Muito além de um sorriso

Profissionais

* Dr”. Vanessa Aquotti Ilha

(RO 11964
* Dr. Jodo Baptista Iha Filho 443026—8226
(RO 14819
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BALBINOTTI HOMENAGEADO PELQOS CORREIOS

Ja estao em circulagcao no pais os selos postais tendo como perso-
nagem ilustrativo o deputado federal Odilio Balbinotti (PMDB-PR), uma
homenagem da Empresa de Correios e Telégrafos (ECT). A cerimbnia
de entrega do selo aconteceu no inicio de junho e contou com a pre-
senca de representantes do ECT: diretor regional do Parana, ltamar
Ribeiro, diretor de Marketing, Rubens Dannemann, e o gerente regio-
nat de Maringa, Carlos Roberto Mariani.

Segundo Ribeiro, o parlamentar foi homenageado em razéo do tra-
balho realizado por ele no interior do Parana. “Balbinotti € um pessoa
que vém honrando o seu mandato, uma pessoa comprometida com o
seu estado e com seu pais”, afirmou Ribeiro.

PARQUE DO JAPAD

Tomou posse no dia 22 de junho a diretoria do Parque do Japao, tendo a
frente o empresario e conselheiro da ACIM, Claudio Haruo Mukai. Trata-se
de uma associacao que tem como objetivo viabilizar recursos para a cons-
trugdo do complexo turistico e esportivo do Parque do Japao, em Marings,
localizado entre o Parque Itaipu e Jardim Industrial, na saida para Campo
Mourao, numa area de cerca de cem mil metros quadrados.

A cerimbnia de posse contou com a presenga de mais de 500 pessoas,
entre empresarios, membros da colonia japonesa, liderancas empresariais e
politicas. Segundo o prefeito Silvio Barros, a grande prova da impartancia do
Parque, é o total de recursos arrecadados, que passa de R$ 4 milhdes, entre
doagoes de materiais, projetos, mao-de-obra e dinheiro. A ideia é que a data
de 22 de junho seja marcada como o dia do Monumento Parque do Japao.

N
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www.acim.com.br

GINASTICA GRATUITA

A Contentare — Satde e Segu-
ranca do Trabalho - oferece nes-
te més um Programa Piloto de
Ginastica Laboral inteiramente
gratuito para empresas, com Su-
pervisao de um profissional. A
iniciativa, com duracdo de uma
semana, consiste na realizagdo
de exercicios especificos para
prevenir e compensar o desgas-
te gerado pelo trabalho. Além dis-
S0, serao aplicados questionari-
0s antes e apos a realizacdo do
programa. No final, sera emitido
um relatério com os resultados
(dados sobre possiveis queixas
de dor dos colaboradores, produ-
tividade e qualidade de vida). As
empresas interessadas em par-
ticipar devem entrar em contato
pelo telefone (44) 3031-4474 ou
pelo site www.contentare.com.br.

SOFTWARES
DESENVOLVIDOS
EM MARINGA

A DB Informética é a primeira
empresa maringaense do setor de
tecnologia da informacéo a expor-
tar softwares de forma sistemati-
ca. O DB1 Messenger, um siste-
ma de conversagdo simultanea,
foi comercializado no Peru. A ne-
gociacao foi possivel gracas a um
processo interno de melhoria da
qualidade e a prospecgao de ne-
gocios no exterior, ja que a DB1
possui parceiros comerciais nos
Estados Unidos e em Angola. A
empresa também esté investindo
na busca do CMI, um dos mais
importantes processos de
certificacao de tecnologia. A meta
€ que até 0 ano que vem as ex-
portagoes sejam responsaveis por
10% do faturamento.



TREINAMENTO

Partindo da premissa de que uma
agéncia de propaganda precisa — e
muito — do desempenho e valorizagao
dos colaboradores, a Lettera Propagan-
da iniciou neste ano um projeto de
qualificagao da equipe. Ha poucas se-
manas, os colaboradores participaram
de um treinamento numa fazenda no
interior de Sao Paulo, que incluiu di-
namicas estratégicas, ludicas e desa-
fios individuais. Neste més, um dos
redatores da agéncia fara um curso na
area de criagcao na ESPM, um centro
de exceléncia no ensino de propagan-
da e marketing, em Sao Paulo, custe-
ado pela empresa. Além disso, sema-
nalmente a equipe de atendimento se
retine para se informar sobre o mer-
cado e discutir os problemas do dia-
a-dia.

Ivan Amorin

SIVAMAR INAUGURA GALERIA DOS PRESIDENTES

O Sindicato dos Lojistas do Comeércio Varejista de Maringa e Regiao
(Sivamar) inaugurou, em 4 de junho, a Galeria dos Presidéntes. O evento,
que marcou os 35 anos de fundacao da entidade, contou com & presenca
de liderangas empresariais, autoridades, ex-diretores da entidade e do pre-
sidente do Sistema Fecomércio-PR, Darci Piana.

Os retratos dos seis presidentes - Luiz Julio Bertin (gestdo 1974/1997),
Massao Tsukada (gestao 1997/1999), Ali Saadeddine Wardani (gestao 1999/
2001), Heitor Bolela Junior (gestées 2001/2003 e 2003/2005), Adilson
Emir Santos (gestao 2005/ 2007) e Amauri Donadon Leal (atual presiden-
te) - foram pintados pelo artista plastico Boh.

Apaixonados
pelo sucesso.

CNA MARINGA - 3227-2177 €C N A

R. Néo Alves Martins, 2210

Inglés Definitivo

uth



Divulgagado

SHOPPING DE
VEICULOS

Maringa ganhou o primeiro
shopping de veiculos do interi-
or do Parana. Trata-se do Auto-
Shopping Numero 1, inaugura-
do em 19 de junho. O empre-
endimento tem espaco para 31
lojas revendedoras de veiculos,
além de seguradoras, despa-
chantes, financeiras, praca de
alimentacao e estacionamento.
Sao sete mil metros quadrados
de area construida, que vao
contar com cerca de 500 auto-
moveis. O shopping esta sen-
do administrado por uma em-
presa especializada em empre-
endimentos do género, a CLZ
Administradora de Auto-
shoppings, com sede em Sao
Paulo. O Auto-Shopping NU-
mero 1 esta localizado na ave-
nida Paranavai, 1164. O hora-
rio de funcionamento é de se-
gunda a sexta-feira das 10 as
20 horas, aos sabados das 10
as 18 horas e aos domingos,
das 10 as 14 horas.

www.acim.com.br
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CONSEG MARINGA

Cerca de 250 pessoas participaram da cerimonia festiva de posse
da diretoria do Conselho Comiunitario de Seguranga de Maringa
(Conseg) biénio 2009-2010. O evento foi em 26 de junho, no Haddock
Buffet, em Maringd, e contou com a presenca de autoridades como o
vice-governador do Paran4, Orlando Pessutti, e dos deputados Ricardo
Barros, Odilio Balbinotti, Cida Borghetti e doutor Batista.

O Conseg tem como presidente o coronel da Reserva do Policia
Militar Antonio Tadeu Rodrigues, que em seu discurso recordou a
criacao da entidade, 26 anos atras, quando a cidade tinha altos indi-
ces de criminalidade. “Um grupo resolveu solucionar o problema da
seguranca da cidade e nao apenas esperar pelo governo. Assumimos
uma funcao que era sé do Estado. Nao ficamos apenas lamentando,
fomos atras. Hoje, temos uma cidade mais tranquila, ndo como queri-
amos, mas aqui damos exemplo de cidadania para o estado e para o
pais”. O Conseg tem como primeiro vice-presidente Milton Ricci
Tassinari e o0 segundo vice é Fernando Alves dos Santos. Eles e outros
integrantes da diretoria haviam assumido o cargo em 27 de margo,
apos a eleicao.

Fotos/Rafael Silva
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SETOR GASTRONGMICO REGISTRA
SINAIS DE CRESCIMENTO COM A
ABERTURA DE RESTAURANTES E
CASAS NOTURNAS; PUBLICO
UNIVERSITARIO E RENDA PER
CAPITA DA CIDADE ATRAEM
MAIS INVESTIDORES; DICA
PARA EMPREENDEDORES E
ANALISAR MUITO ANTES DE
APOSTAR

m Maringa, a gastronomia co-

meca a ganhar temperos cada
vez mais sofisticados. Das franqui-
as de fast-food aos restaurantes a
la carte, sobram opcoes para pala-
dares variados. Sao iniciativas
cada vez mais diversificadas de
empresarios que ja atuam no
ramo e de gente disposta a enca-
rar um mercado atrativo, mas ar-
riscado.

Um exemplo € o do engenheiro
mecatronico Guilherme Takiguthi
e da esposa, Deise Kaetsu, que €
analista de sistemas. Eles larga-
ram os empregos na cidade de Sao
Paulo e ha seis meses decidiram
investir no mercado gastronémi-
co de Maringa.

“Ganhavamos bem, mas queri-
amos um lugar mais tranquilo para
viver e montar um negocio pro-
prio. Pesquisamos, analisamos
muito e decidimos investir.” Ele
gostava de cozinha e ela de degus-
tar cervejas importadas. Esta € a
formula da Confraria 1516, onde
0 hobby ajudou a conceber a casa
noturna, que oferece um cardapio
com pratos exclusivos e uma car-
ta de cervejas nacionais e impor-
tadas.

www.acim.com.br

Julho 2009
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Quem também decidiu apostar
no setor foi o sommelier Féabio
Eduardo Machado Lima. Depois
de atuar por cinco anos como con-
sultor em hotéis e restaurantes de
Curitiba, ha oito meses ele abriu
o Degust Enogastronomia. “Tinha

- Novos negcios litera
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paixao por gastronomia € 0 SO~
nho de abrir um restaurante. E
um investimento alto, que espe-
ro colher no futuro. A casa é nova
e requer tempo para consolidar,
mas estamos felizes com a recep-
tividade”, diz.



mente saindo do forno

EM MARINGA, SEGUNDO 0 SINDICATO DA
CATEGORIA, EXISTEM CERCA DE 450

BARES E RESTAURANTES; NA FOTO OS
ALUNOS DO SENAC, QUE FORMA A
CADA BIMESTRE DEZ COZINHEIROS,

DE.Z CONFEITEIROS E DEZ GARQONS que coordena a cozinha. O restau-
rante serve em meédia 50 pratos

A gastronomia também atraiu
o decorador Beto Burim, que ha
dois meses inaugurou o Flor Café.
Ha 15 anos na area de decoracoes
de festas e eventos, Burim inves-
tiu em um conceito diferenciado
gue une a gastronomia a uma loja
de flores e objetos de decoragao e
presentes. “Era uma necessidade
minha ter um ambiente agrada-
vel para tomar café com os clien-
tes depois de fechar um negocio.
E eles sempre pediram para com-
prar minhas pegas de decoragao”.
Sao historias diferentes com um
mesmo objetivo: se consolidar no
mercado para atingir os resulta-
dos planejados. Fazer historia
como Manoel Firmino Dias da
Camara, proprietario da Taberna
Portuguesa. Ha 21 anos, durante
uma Festa Junina no Centro Por-
tugués, ‘onde Camara ajudava na
cczinha, ‘ele teve a ideia de abrir
uma casa tipica. “Se a comida da
festa fazia sucesso, um restauran-
te daria certo\também”, diz.
Atualmente, o bem-humorado
portugués da Ilha da Madeira mos-
tra com orgulho o quadro com a
primeira nota fiscal emitida pelo
restaurante. Foi de trés mil cruzei-
ros, em 19 de outubro de 1988.
“De la para ca, melhoramos aos
poucos o cardapio e aperfeigoa-
mos a casa, com ideias trazidas de
viagens a Portugal e Sao Paulo. O
povo gostou dos pratos e estamos
até hoje na luta”, afirma.
Camara hoje administra a Ta-
berna com a familia. “Ele s6 sabe
comprar o bacalhau e cortar. O
resto € comigo”, brinca a esposa,
Neusa Biagini Martins Camara,

———
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por dia. “Recebemos muitos japo-
neses. Os portugueses vao aos res-
taurantes de comida japonesa,
porque as mulheres deles s6 sa-
bem fazer bacalhau”, brinca ela.
O restaurante abre de segunda
a sabado para almocgo e jantar e
aos dominges, s6 no almoco. “As
segundas-feiras tém movimento
fraco, mas compensa porque nem
todos restaurantes abrem as por-
tas. Mas o sucesso € o rodizio de
bacalhau, que servimos as quintas-_
feiras”, afirma. Camara avalia que
o mercado gastronémico de Ma-
ringa tem mais espaco. “Tem que
oferecer bons pratos, higiene,
atender bem e ter um padrao de
qualidade. Sem algum destes in-
gredientes, fica dificil”, avalia.

EM EXPANSAQ
De acordo com o Sindicato dos
Hotéis, Restaurantes e Bares de
Maringa (Sindihotel), existem cer-
ca de 500 empresas na cidade ca-
dastradas no sindicato, com apro-
ximadamente 450 bares e restau-
rantes. “Na cidade tem sido aber-
tos muitos empreendimentos.
Acredito que a tendéncia para 0S
proximos anos € de crescimento.
O setor acompanha o crescimen-
to da cidade”, afirma o presiden-
te do Sindihotel, Genir Pavan.
Na opiniao dele, os maringaen-
ses tém cada vez mais entreteni-
mento noturno em bares e restau-
rantes, assim como as pessoas tém
tido menos tempo de almocar em
casa. “Nos ultimos meses, houve
uma pequena queda no movimen-
to em razao da crise, como em
outros setores, mas conforme
melhora a economia, o setor Vol-
ta a aquecer.”

Julho 2009

“WOD " WIIB MMM



'1

' REPORTAGEM DE CAPA

O proprio presidente do Sindiho-
tel, empresario do setor ha varios
anos e proprietdrio de quatro res-
taurantes na cidade: Pavan Chur-
rascaria, Pavan Fast Gril, Estacao
44 e Baco Restaurant, continua a
investir na cidade. Nas ultimas
semanas inaugurou a Leduvino's,
na avenida Colombo. “A casa tem
um foco um pouco diferente, mas
basicamente € uma churrascaria
com salao de eventos”, conta.
Outro sinal de aquecimento no
setor € que no més passado foi
publicada a sexta edicao da revis-
ta Menu Magazine, especializada
em divulgar opcoes da gastrono-
mia em Maringa. A circulacao é
trimestral e o negécio tem dado  FABIO MACHADO LIMA UNIU O SONHO DE TER 0 PROPRIO NEGOCIO E A PAIXAD POR
certo. Muitas empresas aderiram  GASTRONOMIA E HA MENOS DE UM ANO ABRIU O DEGUST ENOGASTRONOMIA
ao projeto. “Da primeira para a
segunda edicao, dobramos o nu- uma oportunidade no mercado e estamos com a revista, acredito
mero de exemplares de cinco mil  fechou uma parceria com o sécio que tenham sido abertas cerca de

£

Rafael Silva

para dez mil e queremos aumen-  Elder Cruz, que era responsavel 15 casas na cidade. E a tendéncia
tar mais”, afirma um dos socios, pelo site diskando.com, voltado a ¢é crescer ainda mais”, considera.
Alexandre Bonacim. divulgacao de empresas com ser-

O empresério diz que percebeu vico delivery. “Sé no periodo que MELHORA NOS SERVICOS

Criado ha seis anos, o curso de
B Gastronomia do Centro Universi-
tario de Maringa (Cesumar) forma
este ano a 112 turma e tem aju-
dado a profissionalizar o setor,
com a oferta de mao-de-obra qua-
lificada. “Nos ultimos quatro, cin-
Co anos temos percebido muitas
mudancas. Cardapios mais bem
elaborados, melhor ambientacao
das casas. Em Maringd, tem acon-
tecido uma releitura do que tinha
de vida noturna e de restauran-
tes”, avalia o coordenador do cur-

so, Marcos Roberto Mantovani.
A0 mesmo tempo, o coordena-
dor pondera aspectos a ser melho-
rados para que muitas casas ofe-
recam um servico de qualidade.
“Vemos que na cidade se aceita
muito 0 mau atendimento. Desde

PARA GARANTIR O SUCESSO DE UM EMPREENDIMENTO GASTRONOMICO, SEGUNDO 0 a apresentacao dos pratos até o
EMPRESARIO MANOEL DIAS DA_[:I\MARA, E PRECISO OFERECER “BONS PRATOS, HIGIENE, servir 4 mesa. Neste sentido. a
ATENDER BEM E TER UM PADRAO DE QUALIDADE evolucao tem sido muito lenta, em

A REVISTA ACHIM Julho 2009



parte, acredito que pela falta de
investimento de alguns empresa-
rios em profissionais capacitados
e treinados”, diz.

Mantovani concorda que cons-
tantemente a cidade registra no-
vos empreendimentos, mas ele
lembra que neste setor ha uma
boa rotatividade de abertura e fe-
chamento de empresas. “Ha uma
falsa ilusao de que se abre e ga-
nha muito dinheiro. Mas muitos se
enganam, em parte por falta de
experiéncia no setor”, avalia.

Ao mesmo tempo, o coordena-
dor acredita que ha mercado a ser
explorado em Maringa. “Quem
for investir, tera que pesquisar
realmente se € isto que quer fa-
zer. Do mais, tem que ter ousadia,
profissionalismo e uma pesquisa

Mais de duas decadas
no mercado e um novo
empreendimento \

Depois de cinco anos fechado para a
construgao de um novo prédio, até agosto o Car
Wash da Praca reabre as portas. Segundo o gestor
do grupo Car Wash, Adilson Albanes, o clima € de
otimismo para a reinauguracao de um ponto
valorizado na noite de Maringa. “O espago na
avenida Rio Branco nunca atendeu a expectativa.
Acredito que também deixou um pouco a desejar
por causa da arquitetura do prédio. Agora,
queremos resgatar a identidade do bar, tradicional

na cidade”, diz.

de mercado séria para ver o que
ainda tem espago na cidade, onde
ja temos muitas repeticoes de te-
mas e cardapios”, aponta.

PROFISSIONALIZACAO

A técnica em educagao e pro-
fessora dos cursos de Gastronomia
do Senac, Dalva Zigante, afirma
que a procura por profissionaliza-
cao € crescente. “O numero de
pessoas que tém procuradc a qua-
lificacao tem aumentado, em
grande parte por exigéncia do
mercado. A maioria dos garcons
sai empregado daqui”, conta. Nes-
ta ponte entre o treinamento € o
mercado, a cada dois meses o Se-
nac forma em torno de dez cozi-
nheiros, dez confeiteiros e dez
garcons.

Rafael Silva

“No restaurante-escola eles tém
0S primeiros acertos € erros.
Aprendem o dia-a-dia da profissao
e de como servir bem. Aos gar-
cons, por exemplo, mostramos que
mais do que carregadores de ban-
dejas, eles precisam ser eximios
vendedores. Sao eles que apresen-
tam o produto da casa”, aponta.
Em Maringd, os cursos sao ofere-
cidos pelo Senac desde 1982.
“Nunca paramos de funcionar
como escola e, mesmo assim, se
percebe uma caréncia profissio-
nal no setor”, diz.

Dalva explica que o Senac
monta o conteudo dos cursos de
acordo com a necessidade das
empresas. Nos ultimos anos, 0s
cozinheiros vinham recebendo
uma orientacao mais voltada ao

Sem falar em valores, Albanes diz que o
investimento é alto, o novo Car Wash tem 900
metros quadrados de area construida e capacidade
para até 400 pessoas. “Acho que o mais dificil ndo €
construir, mas se manter no negocio. Acreditamos
que a cidade tenha um publico para um empreendimento
deste, mas sabemos que ndo ha nenhuma garantia. Se for
bem sucedido, temos uma perspectiva de recuperar o
investimento em dois anos”, conta.

Com a experiéncia de 23 anos do grupo Car Wash,
Albanes afirma que a empresa comegou suas atividades
com um quiosque e um lava-jato, com capacidade para
48 pessoas sentadas. Hoje, nos trés ambientes, que inclui

h S <
ADILSON ALBANES: ATE AGOSTO SERA INAUGURADO O NOVO PREDID DO
CAR WASH; NO TOTAL 0S EMPREENDIMENTOS DO GRUPO GERARAO 130
EMPREGOS DIRETOS

o Nite, 0 novo Car Wash e o Car Wash da Rio Branco, temos
capacidade para 2 mil pessoas, aponta. Com a inauguracao,
a empresa vai atingir a marca de 130 funcionarios diretos e
50 indiretos.
O gestor afirma que ainda ndo foi decidido o destino do

Car Wash da Rio Branco. “Estamos estudando algumas

~ possibilidades, precisamos de uma mega estrutura para

' fazer este negocio girar”, afirma.

REVISTA ACIM
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DALVA ZIGANTE, DO SENAC: “0 NUMERO DE
PESSOAS QUE TEM PROCURADO A
QUALIFICACAD TEM AUMENTADO, EM
GRANDE PARTE POR EXIGENCIA DO
MERCADO. A MAIORIA DOS GARGONS SAI
EMPREGADO DAQUI”

trabalho em restaurantes self-ser-
vice. “Tem ocorrido uma inversao
e, agora, voltamos a sentir uma
necessidade de reforco do a la car-
te. Vemos que as pessoas querem
resgatar o prazer de apreciar um
bom prato”.

E se o mercado tem necessida-
de de outros profissionais, o Senac
também busca atender as empre-
sas. “Este ano, por exemplo, va-
mos abrir o curso de pizzaiolo em
razao da falta de mao-de-obra qua-
lificada”. Outra acdo do Senac
para este ano, em nivel nacional,
€ a oferta de cursos gratuitos para
alunos que tém renda familiar
média menor do que um saldrio
minimo e meijo.

Para aproximar as empresas
dos profissionais foi lancado este
ano um banco de oportunidades.
O sistema funciona no site do Se-
nac. “Com autorizacao dos alunos,
Vamos disponibilizar o nome e o
l»(-lf:ff;ne deles e, ao mesmo tem-
[\f::g)d’s ;{TPIOSaS poderao ofertar

S92 Ale entao, era comum em-
Présarios entrarem em contato
Para pedir indicacoes”, relata.

R = e ——
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Rafael Silva

.BETU ‘BURIM ESPERA QUE 0 INVESTIMENTO NO FLOR CAFE SE PAGUE EM SEIS MESES
E PARA GARANTIR 0 SUCESSD DO NEGOCIO, APOSTOU NUMA IDEIA DIFERENCIADA,
AULAS DE ETIQUETA PARA 0S FUNCIONARIOS E PRODUTOS EXCLUSIVOS

Flores, decoragao e gastronomia

O decorador Beto Burim diz que demorou dois anos para encontrar o
lugar certo para abrir o Flor Café. Encontrou uma esquina na avenida
Doutor Luiz Teixeira Mendes, vizinho ao Horto Florestal. O visual das
arvores ficou agradavel e da um toque especial ao café, que também se
diferencia de outros empreendimentos por oferecer presentes e flores. “Em
que outro lugar alguém pode comprar uma flor ou presente as 22 horas?”,
diz.

Burim explica que quase todos os objetos do café estdo a venda.
“Desde o lustre, que ja foi vendido, até as xicaras. S6 as mesas onde 0s
clientes tomam os cafés é que ndo estdo a venda”, afirma. Para reposicao
dos produtos de decoragao, Burim conta que sempre usara pegas
diferentes. “S6 vamos vender uma de cada, queremos pegas exclusivas.
Quando converso com os fornecedores, evito comprar pegas ja vendidas
para alguém de Maringa. Muitos de meus clientes tém a necessidade de ter
uma peca Unica em casa”.

E para atender uma clientela exigente, o empresario afirma que tem
oferecido aulas de etiqueta para os funcionarios. “Temos um ptiblico com
conhecimento do que é legal. Tenho visto aqui pessoas que encontrava em
outras cidades e, que agora tém a oportunidade de estarem em um lugar
requintado, com conforto e seguranca em Maringa”, relata.

Burim se mostra atimista com o retorno do investimento. “Espero o
retorno em cerca de seis meses. Por enquanto, estou muito feliz com o
resultado”, aponta. A casa funciona de segunda a sabado de manha até as
22h30. “E um local para a pessoa vir sem pressa para tomar um cha ou
um café e ficar para o jantar”.
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Do quiosque para a
avenida Tiradentes

Antes de se arriscar num
mercado com investimento alto, eles
resolveram fazer um teste com a
abertura de um quiosque no
Shopping Cidade. A experiéncia
durou dez meses e comprovou que a
cidade tinha publico para a comida
mexicana. Foi assim que, ha seis
anos surgiu a Taqueria Mexicana, em
Maringa. Do shopping, 0s
proprietdrios se mudaram para a
avenida Tiradentes, onde o negdcio
continuou a crescer.

“Depois de sete meses, tivemos
que ampliar. Conversamos com o
dono do imdvel e nas negociagoes
ele aceitou mudar da casa e deixar a
gente quebrar as paredes para abrir
0 saldo. O nosso espaco aumentou
300%. S6 a varanda é maior do que
0 espago que tinhamos”, afirma o
dono da Taqueria, Adir dos Reis.

A ideia veio da sobrinha da ex-
sdcia, que é casada com um
mexicano e trouxe a receita do
sucesso para Maringa. “A tortilha,
que é uma massa, € o carro-chefe
de todos os pratos. No Brasil,
existem duas fabricas, e nos
fazemos a nossa. Estamos prontos
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DE UM ﬂUIUSQUE NUM SHUPPING PARA UM ESTABELECIMENTU MAIUR NA AVENIDA
TIRADENTES; 0 PROXIMO PASSO DA TAQUERIA MEXICANA E A ABERTURA DE UMA FILIAL
NO INTERIOR DE SAQ PAULO

para montar uma fabrica e comegar
a produzir os nachos para vender no
mercado. Hoje ja atendemos um
restaurante em Cascavel”, conta o
empresario.

A Taqueria também se expandira
para Presidente Prudente, no
interior de Sdo Paulo, onde sera
aberta uma filial. Para Maringd, Reis
ressalta que pretende manter o bom
movimento com investimentos
constantes. “Nunca podemos parar
de investir, seja na pintura, em
novas mesas, talheres, objetos de
decoragado. E, a0 mesmo tempo,
temos de oferecer comida boa e
bom atendimento, sem um destes
ingredientes, ndo da certo.”

Nos fins de semana, quando
oferece musica latina ao vivo, Reis
diz que atende cerca de 500
pessoas por noite. Durante a
semana o movimento € menor, mas
0 empresario afirma que compensa
abrir todos os dias. “Tem muita
gente que marca o aniversario e
Maringa tem uma populagao
flutuante grande, nos eventos,
congressos e de empresarios que
vém a cidade”, diz.

TE MAIS

STOSA
DO INVERNO

GO

www.maringapark.com.br
44 3366-2000
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Em comum, o Degust
Enogastronomia e a Confraria 1516
oferecem uma carta especial de
bebidas e ainda ndo completaram o
primeiro ano de vida. No caso do
Degust, 0 acompanhamento € o
vinho, especialidade do proprietario,
Fabio Eduardo Machado Lima, que é
sommelier. *Harmonizamos o alimento
e 0 vinho. Queremos resgatar o velho
habito do slow-food, do prazer de
degustar uma refeigao”, conta.

Outra ideia de Lima para
aproveitar a adega climatizada é o
servigo de entregas de vinhos. “Tem
dado muito certo. Entregamos das
18h até a meia noite, com prego de
distribuidor”, diz. Localizado na
avenida Tiradentes, em um espago
requintado, o restaurante tem um ar
sofisticado, mas, segundo o
empresario, ndo € um lugar elitizado.
"0 espago pode até assustar um
pouco, mas quem vem se surpreende
com 0s custos. E bem acessivel”,
afirma.

O empresario diz que 0
investimento foi alto e tem sido
continuo. De terca a domingo, a casa
tem atendido em torno de 200
familias. Para manter a qualidade dos

REVISTA ACIHM iulho 2009

Combinacéo com
vinho ou com cerveja

pratos, Lima afirma que a cada 15
dias, o chefe de cozinha Hélio Rossi,
de Curitiba, vem a Maringd para
conferir as bases dos pratos e manter
o padrdo.

No caso da Confraria 1516, a
bebida destaque € a cerveja. "Muitos
me disseram que nado daria certo.
Abrimos e tem sido melhor do que 0
esperado, ja que ainda ndo
investimos em propaganda. Sabemos
que em Maringa, por curiosidade, as
pessoas vém na primeira vez com
uma velocidade maior”, diz o
empresario Guilherme Takiguthi. Ele
sabe que 0 maior desafio vem agora:
manter o movimento e conquistar
mais clientes.

Abrir 0 negdcio ndo foi facil, afirma
Takiguthi. Depois de definir o ponto e
investir na reforma, ele diz que foram
precisos mais dois meses para
encontrar e treinar os funcionarios.
“Tivemos de orientar os garcons a
conhecer o cardapio e as cervejas
para atender bem os clientes. No
cardapio, temos 60 rotulos de marcas
nacionais e importadas”. A Confraria
abre todos os dias e, de segunda a
sexta, também funciona como café, a
partir do meio dia.

Rafael Silva

GUILHERME
§ TAKIGUTHI, DA
CONFRARIA

| 1516:
RESULTADO TEM
SID0 MELHOR
DO QUE 0
ESPERADO,
MESMO SEM
INVESTIMENTO
EM
PROPAGANDA;
DESAFIO E
MANTER A
CLIENTELA

Rafael Silva

WESLEY MATOS, DA VIVENDA DO CAMARAO:
RETORNO DO INVESTIMENTO DEVERA ACONTECER
EM 24 MESES; EM BREVE ELE ABRIRA MAIS UM
NEGOCIO NA AREA GASTRONGMICA

Atras de
oportunidades

Em agosto faz um ano que 0 empresario
Wesley Matos abriu em Maringd uma
franquia da Vivenda do Camardo, no
Shopping Avenida Center. “Surpreendeu as
expectativas. O retorno de uma franquia
varia de 24 a 36 meses, esperamos
alcangar pelo menor prazo estipulado”,
afirma. A Vivenda foi 0 segundo negécio
aberto por Matos no mercado gastronémico
de Maringa. Antes, abriu a lanchonete
Panqueburger, no Shopping Cidade.

Ha trés meses, Matos também adquiriu
afranquia do Rei do Mate no Shopping
Avenida Center. “Queremos sempre crescer.
Identifiquei a oportunidade e trabalho em
cima dela”, diz. Para 2010, o empresario
abrird outro negdcio. O nome ainda ndo
pode ser revelado, mas sera uma franquia
conhecida. “Serd uma loja de rua. Fizemos
esta opgdo para termos agilidade nas
entregas e para oferecer o servico de drive
thru”, adianta.

Na avaliacao de Matos, 0 mercado
gastrondmico da cidade tem crescido e
quem tem ganhado € o publico. “Foram
abertas muitas franquias e boas opces de
restaurantes. Atualmente, vemos
restaurantes com cozinha internacional e
com profissionais da gastronomia”, diz:

Um fator que colabora para 0 bom
desempenho do setor; na avaliacdo do
empresario, € que a cidade tem um ndimero
expressivo de universitarios e uma
populagdo com renda per capita alta. "0
mercado da alimentacdo é bom. E acredito
que tenha crescido para atender uma
necessidade do proprio publico”.

A



(0] ti?ulo deste naterial foi escrito por Francisco Alves Cardoso, aluno recém-alfabetizado do EJA de Mari
aringa.

ismo zero € mais um grande passo para uma Maringa cada vez melhor.
£ alfabetizando jovens, adultos e idosos que o EJA — Educacdo de Jovens e Adultos, um

programa da Prefeitura de Maringa, revela para centenas de pessoas uma nova dimensao, um

| mundo onde elas irdo contar sua histéria, cada uma do seu jeito, mas todas com um final foliz.

Se vocé conhece alguém que n3o seja alfabetizado encaminhe para o EJA.

Lutar pelo analfabet
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Educagio (CORESCENDO COM CIDADANIA

www.maringa.pr.gov.br
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GIOVANA CAMPANHA

A INAUGURAQAU DA GALERIA DUS PRESIDENTES E DAS NUVAS INSTALACUES DA ACIM REUNIU MAIS DE 350 PESSUAS INCLUIN[][] AUTURIDADES
E MEMBROS DE ANTIGAS E ATUAIS DIRETORIAS

Deshravadores da ACIM

IMPRESCINDIVEIS PARA A CRIAGAO E CONSOLIDAGAD DA ASSOCIAGAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DE MARINGA,
EMPRESARIOS FORAM HOMENAGEADOS PELA ENTIDADE EMPRESTANDO SEUS NOMES AS NOVAS
INSTALAQOES DE CAPACITACAO E SALA DO CONSELHO SUPERIOR

Em 56 anos de histéria foram
muitos 0s empresarios que con-
tribuiram para que a entidade se
tornasse uma das mais atuantes
da cidade. Para homenagear
aqueles que fizeram parte de sua
historia, a ACIM inaugurou a Gale-
ria dos Presidentes e salas com
nomes de pessoas fundamentais
para a trajetoria da entidade. A
Cerimonia foi em 8 de junho e reu-
niu mais de 350 pessoas, incluin-
do autoridades, familiares dos ho-
Mmenageados, ex-diretores da en-

AW REVISTA ACIM Jultho 2009

tidade e membros da atual gestao.

Entre os presentes, o prefeito
Silvio Barros, o presidente do Se-
brae Parana, Jefferson Nogaroli,
presidentes de entidades de clas-
se, delegados, juizes e vereadores.

Em seu discurso, o presidente da
ACIM, Adilson Emir Santos, afirmou
que a atual diretoria “teve o0 privi-
Iégio de fazer uma pequena home-
nagem para estes homens que con-
tribuiram com a histéria da entida-
de. Sao pessoas de carater, de em-
preendedorisrno e de verdadeiro

espirito de cidadania. Alguns foram
ceifados desta vida, mas jamais se-
rao esquecidos”. Ele lembrou que a
Associacao Comercial optou por re-
produzir fotos da época em que os
empresarios foram presidentes da
entidade, em vez de imagens atu-
ais, para garantir “precisao histori-
ca”. E afirmou ainda que “para
melhor atender nossos associados,
ampliamos o Centro de Capacita-
cao, com novas salas de aula e au-
ditorio, garantindo uma dinamica
a altura dos empresarios”.
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Rafael Silva

ADILSON EMIR SANTOS, PRESIDENTE DA ACIM: HOMENAGEADOS SAO “PESSOAS DE CARATER, DE EMPREENDEDORISMO E DE VERDADEIRO

ESPIRITO DE CIDADANIA”

Santos resumiu as principais
conquistas dos homenageados e
ressaltou que a ACIM esta subme-
tendo ao Ministério da Cultura um
projeto para recuperar O acervo
historico, como atas e revistas.
“Um povo sem historia € um povo
sem memoria. Um povo sem his-
toria € um povo desconhecido. Um
povo sem historia € um povo va-
zio”, finalizou.

Cleide Fermentao, ex-esposa
do empresario Antonio Fermen-
tao, que integrou a diretoria da
ACIM por varias gestoes e faleceu
no ano passado, falou em nome
das familias dos homenageados.
Ela abriu o discurso afirmando que
“gostaria de dizer algumas pala-
vras e creio que por mais-gque me
esforce certamente as palavras fi-
cardo pobres e vazias diante do
meu coracao. Como dizer da hon-
ra de ver o nome do Toninho em
uma das salas da ACIM? Como
agradecer tamanha honra? E 0
que dizer do lugar onde o Toninho
respirou e viveu intensamente?
Aqui foram vividos os melhores
momentos da vida de Fermentao.

Rafael Silva

. e 559
RESPONSAVEL PELO LANGAMENTO DA PEDRA FUNDAMENTAL DA PRIMEIRA SEDE, MANOEL DE

ARAUJO PISMEL FOI HOMENAGEADO CEDENDO SEU NOME PARA AS INSTALAGOES DO CENTRO
DE CAPACITAGAD

EMILIO
GERMANI FOI
HOMENAGEADO
COM A PRACA
DO CENTRO DE
CAPACITAGAD
‘ QUE LEVA SEU
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Rafael Silva

Ele vinha para as reunides da
ACIM cheio de adrenalina, para
trocar ideias, sonhos e projetos”.
No final, Cleide afirmou que ela e
os filhos “aprenderam com o To-
ninho a amar esta cidade e a res-
peitar esta entidade. Agradeco de
coragao este momento especial”.

Presidente da ACIM por duas
gestoes e atual presidente do
Sebrae Parana, Jefferson Noga-
roli, afirmou que as “homena-
gens aos presidentes da entida-
de eram belas e justas”. E con-
tinuou: “a ACIM € respeitada em
todo o Brasil. Aqui nasceram tan-
tas ideias, como o Conselho de
Desenvolvimento Econémico de
Maringd (Codem) e a cooperati-
va de crédito Sicoob. Realmen-
te tenho muito orgulho de ter

sido presidente da Associacao
Comercial”.

No uso da palavra, o prefeito
Silvio Barros declarou que se sen-
tia feliz “pela ACIM manifestar
0 reconhecimento a quem ajudou
eésta cidade. E um momento his-
térico, ja que aqui se construiu
muita coisa. Aqui se_faz a coleti-
vidade. Temos que manifestar
respeito em tamanha disposicao
€ forca de vontade de servir das
pessoas que fizeram parte desta
eéntidade”

ﬁ REVISTA ACHIM Jutho 2009

0 EX-PRESIDENTE
ERMELINDO BOLFER (NO
DETALHE) EMPRESTOU SEU
NOME A SALA DO CONSELHO
SUPERIOR

GALERIA DOS PRESIDENTES

Também em 8 de junho foi inaugurada no hall da sede da ACIM a Galeria dos
Presidentes, que conta com a foto dos empresérios que presidiram a entidade.

e Américo Marques Dias

e Murilo Macedo

e Alfredo Moisés Maluf

e Odwaldo Bueno Netto

e Ermelindo Bolfer

e Manoel Mario de Araujo Pismel
e Emilio Germani

e Victor Ivo Assmann

¢ Jodo de Faria Pioli

e Rodolfo Purpur

e Joaquim Dutra

e Ubirajara de Araujo Pismel
e Luiz Julio Bertin

e Alvaro Miranda Fernandes
e Sidney Meneguetti

Rafael Silva

e Josuan Piassi de Morais
e Atair Niero

e Raymundo do Prado Vermelho
e Fernando Henriques

e Alcides Siqueira Gomes
e Carlos Mamoru Ajita

e Massao Tsukada

¢ Pedro Granado Martines
e Hélio Edys Delmutti
Costa Curta

o Jefferson Nogaroli

e Antdnio Fermentdo

e Ariovaldo Costa Paulo

e Carlos Tavares Cardoso
e Adilson Emir Santos

: “ ‘o PAR SN
NO HALL DA SEDE DA ASSOCIAGAO COMERCIAL ESTAO AS FOTOS DE TODOS 0S
PRESIDENTES DA ENTIDADE: PRECISAO HISTORICA
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Rafael Silva

HERBERT MAYER EMPRESTOU SEU NOME PARA UMA DAS
SALAS DE TREINAMENTO; NO DETALHE 0 GERENTE QUE
AJUDOU A IMPLANTAR 0 SCPC

Nossas criangas sao especiais. Por isso
mesmo, precisam de cuidados especiais. E
de toda ajuda possivel. |

Diferentemente do que muitos acreditam,
a APAE é uma instituicdo de cardter
privado. Recebemos ajuda dos governos,
mas precisamos de doacoes para continuar
funcionando.

s

Hoje, a APAE Maringa atende mais de mil
alunos, em duas unidades educacionais.
Um trabalho maravilhoso, fundamental
para a comunidade de toda a regido, feito 1
por nossas professoras, assistentes e toda ‘
equipe.

Rafael Silva
“
7

Entdo, faga como muita gente: ajude a
APAE. E sé telefonar que vamos até seu
escritério ou sua casa para pegar a
contribuicdo e entregar nosso recibo (exija
Rafael Silva o recibo). Pode acreditar: vai ser um grande
auxilio para nods e, principalmente, para
nossas criangas especiais.

0S FAMILIARES DE ANTONIO FERMENTAO, QUE FOI VICE-PRESIDENTE DA ASSOCIAGAQ
COMERCIAL POR VARIAS GESTOES

0S FILHOS DO APAE
EMPRESARIO ((\
VALDECIR DE

BRITTO

LADEADOS Maring?
PELD

PRESIDENTE

DAACIME A (a4)
ESPOSA

107 WO We MMM
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As novas instalagoes da ACIM,
inauguradas em 8 de junho, sao
equipadas com poltronas mais
confortaveis, pontos de internet sem
fio e contam com revestimento
acustico. As salas de capacitagdo tém
entre 35 e 50 lugares e o auditorio
tem capacidade para 110 pessoas.

A primeira sala a ser inaugurada foi
a do Conselho Superior Ermelindo
Bolfer, que leva o nome do empresario
que presidiu a ACIM por trés gestoes.
Bolfer chegou em Maringa em 1951,
onde atuou no segmento bancério até
1976, foi militante politico, vereador e
um dos fundadores da Cocamar e da
Sociedade Rural de Maringa.

O empresario Manoel Mario de
Aratjo Pismel, que langou a pedra
fundamental da primeira sede da
entidade e foi presidente em duas
oportunidades, uma delas no regime
militar, quando a Associacio Comercial
acolheu politicos perseguidos pelo
regime, emprestou seu nome para o
€Spaco onde estd localizado o Centro

H REVISTA ACIM 3ulho 2009

|

de Capacitagdo, auditorio, salas de
CUrsos e reunioes, e espaco para
confraternizagao, situado no térreo da
sede da ACIM.

Emilio Germani, que fez parte da
assembleia que criou a Associagao
Comercial de Maringa em 1953, e foi
presidente da entidade dez anos depois
foi homenageado com a Praga Emilio
Germani, instalada no térreo e onde
sao realizados os intervalos dos cursos,
treinamentos e reunides do Centro de
Capacitagao.

0 auditdrio do Centro de
Capacitacdo recebeu o nome do
imigrante portugués Amorim Pedrosa
Moleirinho, que foi vice-presidente da
ACIM em vérios mandatos e coordenou
aimplantacdo da unidade regional da
Federacdo das Industrias do Estado do
Parana (Fiep). Varias vezes, Moleirinho,
sem cobrar nada, colocou seu aviao
particular a servigo dos interesse
empresariais e de Maringa.

E as salas de treinamento
receberam o nome de trés empresarios

: A FILHA DE AMORIM

| MOLEIRINHO COMPARECEU A
| CERIMONIA; NO DETALHE A
FOTO DO VICE-PRESIDENTE
HOMENAGEADO

que também integraram a diretoria da
entidade (todos falecidos): Antonio
Fermentdo, Herbert Mayer e Valdecir
de Britto.

Fermentdo era empresario do setor
de comunicagao, assumiu como diretor
da ACIM em 1996 e foi vice-presidente
em duas gestdes, além de ter sido
presidente interino, em 2001. também
presidiu a Coordenadoria das
Associagoes Comerciais e Empresariais
do Norte e Noroeste do Parana o
Conselho de Desenvolvimento
Econdmico de Maringa.

Ja o imigrante alemdo Herbert
Mayer foi contratado para o cargo de
gerente da ACIM em 1962, onde
permaneceu até 1976, periodo em que-
a entidade implantou o 4° servico de
protecao ao crédito do Brasil.

Empresario do setor de revenda de
veiculos, Valdecir de Britto foi um dos
mais atuantes diretores da ACIM,
desde que assumiu em 1988 e foi
membro do Conselho Superior até seu
falecimento, no ano passado.
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Paginas cheias de historia

0 DIARIO DO NORTE DO PARANA COMEMORA 35 ANOS, SENDO 0 TERCEIRO JORNAL DE MAIOR TIRAGEM DO PARANA;
PARA 0 FUTURO, HA PREVISAO DE INVESTIMENTOS EM ESTRUTURA E TECNOLOGIA PARA LEVAR
A INFORMAGAO POR VARIOS MEIOS DE COMUNICACAO

Ojornal de maior tiragem de
Maringa e terceira maior do
Parana esta completando 35 anos.
O Diario do Norte do Parana foi
fundado em 29 de junho de 1974
pelo empresario Joaquim Dutra
com a participagao de alguns so6-
cios e ao longo dos anos trouxe em
suas paginas um pouco da histo-
ria de Maringd. Em 1977, passou
a ser comandado por Franklin
Vieira da Silva e sua entao espo-
sa, Rosey Rachel.

A sede propria, localizada na
avenida Maua, foi inaugurada em
1985. Inicialmente ocupava um
terreno de dois mil metros qua-
drados e hoje tem 4,9 mil metros
quadrados de area construida.

Segundo diretor de conteudo,
Michael Vieira da Silva, a moder-

nizacao e a estruturacao foram os
principais investimentos realizados
nos ultimos anos, com o objetivo
de tornar a informagao mais aces-
sivel. “A redacao, por exemplo,
onde trabalham 54 pessoas, esta
entre as mais modernas do Parana.
A tendéncia do jornal, para os pro-
Ximos tempos, € investir em plata-
formas multimidias, levando infor-
Macao nao apenas através do im-
Presso, portal e radio, mas também
por celular, TV via internet e e-
mail. O objetivo é instalar um es-
tidio de televisao na redacao e
disponibilizar reportagens e entre-
Vistas no portal”, planeja.

O grupo conta atualmente com
350 funcionarios, dos quais 30 sdo
Jornalistas. Na cidade, a lideranca
do jornal pode ser atestada pela ti-

e
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REDAGAO DO JORNAL 0 DIARIO DO NORTE DO PARANA: EQUIPE CONTA COM

3 (,,

54

PROFISSIONAIS, SENDO 30 JORNALISTAS; TIRAGEM DIARIA E DE 15 MIL EXEMPLARES,

DISTRIBUIDOS EM 66 MUNICIPIOS DA REGIAD

ragem, que € auditada pelo Institu-
to Verificador de Circulacao (IVC).
Sao 15 mil exemplares por dia, dis-
tribuidos em 66 municipios do nor-
te € noroeste do Parana.

RADIO CULTURA

Sete anos atras, em.2002, o gru-
po adquiriu a Radio Cultura AM, a
primeira emissora de Maringa, fun-
dada ha 58 anos. Um ano depois
da aquisicao, a radio ganhou no-
vas instalacoes. Sao, no total, mais
de 900 metros de area construida.

De acordo com a socia da emis-
sora, Patricia Rodrigues Vieira da
Silva, “a Radio Cultura tem gran-
de proximidade com a comunida-
de. Além disso, buscaimos prestar
servicos de interesse dos ouvintes
e inserir na programacao infor-
macoes de conhecimentos gerais,
historicos e da atualidade”.

Patricia conta que além dos
cem municipios de abrangéncia
da radio (no norte e noroeste do
Parand, interior do Mato Grosso
do Sul e de Sao Paulo), a progra-
macao pode ser ouvida através
da internet e da frequéncia de
radio amador. “A fidelidade dos
ouvintes € a grande caracteristi-
ca da Cultura AM. Muitas pessoas
que se mudaram de Maringa con-
tinuam ouvindo a programacao
pela internet. Tivemos um caso
peculiar: um ouvinte da Finlan-
dia gravou uma fita para compro-
var que ouve nossa programagao
€ 0 mais interessante € que ele
sintonizou pela frequéncia do ra-
dio amador”, comenta ela.

A radio Cultura AM recebe mais
de cinco mil ligacoes de ouvintes
por més e a equipe conta com 27
profissionais.
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Empresario da comunicacgao

FRANKLIN VIEIRA DA SILVA E DIRETOR-PRESIDENTE DO JORNAL 0 DIARIO DO NORTE DO PARANA. COMEGGU SUA TRAJETGRIA NO
JORNALISMO COMO COLUNISTA SOCIAL E AOS POUCOS FOI ADQUIRINDO PERCENTUAIS DO JORNAL, COM A ENTAO ESPOSA, ROSEY RACHEL
VIEIRA DA SILVA. 0 EMPRESARIO TAMBEM SE TORNOU PROPRIETARIO, EM 2002, DA RADIO CULTURA AM E FAZ PLANOS DE POSSUIR UMA
EMISSORA DE TELEVISAO. CONFIRA A ENTREVISTA QUE ELE CONCEDEU A REVISTA ACIM:

E VERDADE QUE QUANDO 0 SENHOR

ADQUIRIU 0 JORNAL ELE TINHA DIVIDAS?

Quando comprei o jornal passei a ser 0
sdcio majoritrio, mas majoritario do qué?
A impressora nao era minha, a méaquina de
fotocomposicao era financiada, o prédio era
de outro proprietario. Em sintese, tinha com-
prado o nome do jornal, umas mesas e ca-
deiras, porque nem computador tinha na
época, e o trabalho da equipe. Sempre.digo
que comprar com dinheiro é fécil, o duro é
comprar sem dinheiro. Tive que batalhar,
conquistar gradativamente a participacao
da comunidade. Se muita coisa nao foi fei-
ta, foi porque nao tivemos condicao, talvez
financeira. Hoje temos um jornal equipara-
do tecnicamente ao que ha de mais moder-
no e isso nos coloca entre os trés primeiros
jornais do Parana. Também conseguimos
um prédio préprio num terreno de quatro
mil metros quadrados e cinco mil metros de
4rea construida, que abrigam a Radio Cul-
tura AM e o jornal. E falo com muito orgulho
que 0 Diario do Norte do Parané é o Gnico
jornal da cidade que tem todas as edicdes
encadernadas, e estamos num processo
gradual de digitalizar as edicdes para faci-
litar pesquisas referentes aos nossos 35
anos e evidentemente da historia de Ma-
ring4. Nosso sacerddcio é procurar fazer um
jornal competitivo em nivel de comunida-
de, resguardando evidentemente a postii-
ra politica e financeira.

COMO 0 SENHOR DEFINE 0 PERFIL

EDITORIAL DO JORNAL?

A nossa linha sempre foi e é muito mais
agora de total independéncia. Nao temos
dependéncia do governo. O que nos susten-
ta é a estrutura comercial da regiao, porque
o percentual que vem de antincios do gover-
no nao chega a 10%. Claro que a gente nao

pode despender destas publicidades, mas
ndo existe mais aquela situacao em que o
cara pagava pelo antincio e atrelava ao “vocé
so'tem que falar bem do governo”, o tipo de
jornal chapa-branca. NOs passamos por essa
fase. Mas nao pedemos esconder o que é de
interesse da comunidade. Por exemplo na
tltima eleicdo publicamos na primeira pagi-
na um cddigo de ética informando como o
jornal iria furicionar naquele periodo. N6s nao
poderiamos suportar pressoes politicas. En-
tao, fizemos um codigo para demonstrar a
comunidade que nao estavamos brincando
com coisa séria. Foi muito bem aceito. E acho
quie estamos no caminho certo.

QUE INVESTIMENTOS SAO PREVISTOS

PARA 0 FUTURO EM RELAGAO AO JORNAL?

Queremos ampliar nosso parque grafico
dentro de dois ou trés anos. Os equipamen-
tos estao orcados em torno de US$ 3 milhdes.

0 JORNAL 0 DIARIO CIRCULARA NAS

SEGUNDAS-FEIRAS?

Quanda se fala em circulagao nas segun-
das-feiras, vem uma pergunta que fizemos

REVISTA ACIM

em pesquisa aos assinantes: vocé quer 0
jornal na segunda-feira? Todo mundo diz sim,
claro! Mas quando falamos que precisare-
mos aumentar o ¥alor da assinatura, as pes-
s0as Nao querem pagar a mais. Como ficam
as obrigacdes trabalhistas e o descanso Se-
manal dos funcionarios? Nao sei quanto isso
custaria a mais, e no momento nao ha pos-
sibilidade econdmica para isso, mas naoesta.
fora das nossas propostas.

0 SENHOR ADQUIRIU A RADIO ~[:ULTURA AM
EM 2002. E QUALA AVALI'A(}AU DO
SENHOR SOBRE ESTE NEGOCIO?

Quando nos adquirimos a radio, em
2002, ela vinha de um processo de sucate-
amento, com todo o respeito. Compramos
equipamentos, mesas, microfones, tudo de
alta qualidade. A radio faturava R$ 300 por
més e tinha 2% de audiéncia. Hoje temos
quase 38% de audiéncia e somos a emis-
sora AM mais ouvida da cidade.

0 SENHOR TEM PLANOS DE TER UMA

EMISSORA DE TELEVISAQ?

Todo empresério quer consolidar uma
estrutura empresarial e, sem davida,
televisao est4 nos planos do grupo. J4 fi-
zemos algumas incursges a respeito 4U°
ndo deram certo.

0 JORNAL PUBLICOU UM LIVRO SOBRE

0S 35 ANOS... o

No dia 29 langamos o livro “0 Diari® do
Norte do Parana - a saga vitoriosa de um
jornal a servico da cidadania”. Por 44°
estamos fazendo isso? Estou com 67 an°°
e queria viver até 110 anos, mas acho que
ndo ser4 possivel. E quero preservar @ NS~
toria do O Didrio. Tambgém tenho um Proe”
to de fazer mais um volume contand® ©
perfil do empresério Franklin Silva.

Jutho 2009
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REUNIAO COM SECRETARIO

O presidente da Software By Maringa, Ademir Faria, se reuniu em junho
com 0 Secretério Estadual do Trabalho, Emprego e Promogéo Social
(Setp), Nelson Garcia. Em pauta, a realizagdo de mais cursos de :
qualificac@o para desenvolvedores de software. Também participaram
da reunido, o diretor da Software By Luiz César Lopes; a chefe do
Escritério Regional de Maringa Ménica Franca Grillo; a Coordenadora
de Qualificagao Profissional do Estado Elaine Ribeiro; a assessora de
gabinete Eliana de Aimeida Cezar; o Gerente Regional do Senai Luiz
Antonio Mendonga; e Luiz Carlos Guerra, do CTM/Senai.

SUCESSO ;

O secretario do Trabalho, Nelson Garcia, ficou bastante satisfeito com a
realizacao do Curso Desenvolvedor de Software - Planteq, realizado em
parceria com a Software By, Senai-CTM — Centro Tecnolégico de Maringa,
APL de Software e Sebrae/PR. A secretaria de estado investiu R$ 60.280,00,
o suficiente para a qualificagao da primeira turma, que formou 39 alunos no
dia 26 de abril. “E muito importante investir em qualificacio que envolva
tecnologia, ainda mais sendo uma area que esta tao carente de profissionais
no mercado de trabalho”, afirmou o secretario, Nelson Garcia.

DOSSIE '

A equipe de Maringa entregou um dossié ao secretario Nelson Garcia com
todos os resultados do Planteq. O material foi recebido com muito interesse. A «
coordenadora Elaine Ribeiro ressaltou alguns pontos positivos do curso em
Maringa, entre eles, a contratacdo de uma psicéloga para orientar os alunos, o
baixo indice de desisténcias e a seriedade do trabalho realizado. “Hé grande
abertura para que a parceria tenha continuidade”, acredita Ademir Faria.

FUTUROS CURSOS ;

De acordo com Nelson Garcia, seré feito um estudo para avaliar se € possivel a
abertura de-uma nova turma para este segundo semestre. A chefe do Escritdrio
de Maringa, Ménica Grillo, estd apoiando o projeto. “Sou maringaense e tenho
orgulho de ver jovens empresarios lutando para oferecer cursos que irao ajudar
no desenvolvimento dos cidadaos. Nosso papel € acompanhar a qualificagao
profissional, e a Software By Maringé e o APL de Software estdo de parabéns

pela seriedade e pelo sucesso da iniciativa”.
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SG CONTRIBUI COM PROVOPAR

No més de junho, a SG Sistemas de Automacgao entregou ao
Provopar, 10 mil pecas de roupas. A entrega aconteceu na sede
do Almoxarifado Central da Prefeitura e contou com a presenga
da presidente do Provopar, Bernadete Barros, de funcionarios e
do diretor da SG, Joaquim Cardoso Tavares. A iniciativa nasceu
a partir de uma ideia de unir os vérios setores da SG.
“Realizamos uma gincana para aproximar os funcionarios e,
durante 30 dias, com o apoio dos supermercados Zanin,
Roveri, Planalto, Nacional-Carnes, Preco Bom, Paris, Central de
Paicandu, Lider de Sarandi, Rede Bom dia e Cidade Cancao,
além de varias farmécias, conseguimos arrecadar as 10 mil
pecas", explicou Tavares. E a segunda iniciativa da empresa,
que no ano passado arrecadou 2 mil pegas.

l SABER TI—NOVATURMA

4 A Software By Maringa e o APL de Software de Maringd, com execugao

| do CTM Senai Maringé e apoio do Sebrae/PR, estdo promovendo a
segunda edi¢ao do Programa Saber TI, oferecendo gratuitamente o
Curso de Programador de Software. As aulas comecam neste segundo
semestre com 20 alunos. Atualmente, 60 jovens estéo participando da
primeira edicao do curso de programador, que comegou em janeiro e
prossegue até o final do ano. Um dos objetivos é formar mao-de-obra
para o setor de Tl em Maringa.

VISITA A SANTA CATARINA

O Sebrae/PR viabilizou um encontro entre Lideres dos APLs de
Tecnologia da Informag&o do Estado do Parana e técnicos

i ligados ao Programa Plataforma de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (PLATIC), de Santa Catarina. O Programa tem o
objetivo de ampliar a competitividade das empresas do
segmento naquele Estado e qualificar a gestao do negdcio. De
Maringa participaram empresarios representantes da Software
By Maringa, da academia (UEM) e do Sebrae. O objetivo dos
maringaenses foi conhecer a experiéncia catarinense, que ja
alcangou muitos resultados positivos.

ENCONTRO DE APLS

Outra iniciativa do Sebrae/PR que teve participagao da Software
By Maringa foi a realizag@o do IV Encontro dos Lideres dos APLs
de Tecnologia da Informacgao do Estado, em Curitiba. Por
sugestao de Maringd, os APLs comecarao a idealizar projetos
em conjunto. A primeira acao é a obtencéo de recursos do FAT
para a realizagdo de cursos na area de Tl nas cidades onde
existem APLs. :
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sistemas

Solugdes Gerenciais

(Com Control

« Solugdo de Gestao para Supermercados,
Atacados, Distribuidoras e Lojas
de Varejo em Geral. (LINUX)

SG>
\SGhooos

(GE==m

« Solugdo que atende ao Ramo de
Alimentagdo: Restaurantes, Pizzarias,
Chopperias, Lanchonetes e Casas Noturnas.

« Utilize a solugdo SG Card Private
Label para Fidelizar o seu Cliente e aumentar
suas vendas através de convénios.

. « Solugao em Mobilidade para
SG Mobile Equipes de Vendas (Palm/Notebook).
* Solugdo de Vendas através
commerce da Internet, integrado com Gestéo.
- Sistema Emissor de
SG NF e Nota Fiscal Eletronica.

» Sistema de Frente de Caixa,
que pode ser integrado com outros
Sistemas de Gestdo. (LINUX)

[ ]
7 *SG Frente

Rua Sao Jodo n° 1759 - Maringa - PR
comercial@sgsistemas.com.br - Fone (44) 3026-2666
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Sucesso de negocios

A TERCEIRA EDIGAO DA FEIRA FESTAS & NOIVAS REUNIU SETE MIL PESSOAS DURANTE TRES DIAS E FOI UMA

OPORTUNIDADE PARA DIVULGAR AS EMPRESAS DO SETOR E PARA A CONCRETIZAGAO DE NEGOCIOS

COm entrada dratuita, a tercei-
ra edicao de Festas & Noivas
foi uma realizacdo da ACIM e do
Maringa e Regiao Convention &
Visitors Bureau, com o apoio do
Copejem e do Programa Empre-

ender, ambos ligados a ACIM,
além da Chaplin Propaganda. O
evento aconteceu de 16 a 18 de
junho, no Centro de Eventos
Araucdria, em Maringa.

Apesar da feira ter recebido cer-
ca de sete mil visitantes, o maior
motivo de comemoracao foi o re-
sultado no fechamento de nego-
cios e as expectativas pos-evento.
Este foi o caso do Studio Leticia
Bertelli, que participa desde a pri-
meira edicdo, e ndo quer ficar de
fora da préoxima, ja que assim
como no ano passado, a empresa
fechou dez contratos durante o
evento.

A proprietaria do estudio,
Leticia Bertelli, acredita que ou-
tros contratos, frutos das visitas
ocorridas durante a feira, ainda
serao fechados. “Muita gente visi-
tou nosso estande e este publico
devera nos procurar posterior-
mente”, comenta. Na avaliacao
da empresaria, este ano 0s expo-
sitores investiram mais nos
€standes, deixando o ambiente
ainda melhor para o publico. No
€aso dela, os visitantes conhece-
fam um mostruario novo.

O Buffet Dela Re, que também
participa desde a primeira edicao,
lancou diversos produtos. Unifor-
Mes, comidas e novos formatos de
m&‘fﬁas foram apresentados aos
ViSitantes. “Esperamos este even-
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A FEIRA FESTAS &
NOIVAS REUNIU
INTERESSADOS EM
CONHECER AS
EMPRESAS E
NOVIDADES DO
SETOR; DURANTE
OS TRES DIAS
FORAM
REALIZADOS

DESFILES DE
TRAJES E

APRESENTACAO
DE BANDAS
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0 para apresentarmos as novida-
des. As mesas de toalha do buffet
foram substituidas pelas laqueadas
e de ratan”, conta a proprietaria,
Renata Aparecida Borim Berbert,
que esta satisfeita com os conta-
tos feitos na feira, mas explica que
o trabalho comeca agora. “Como
temos um saldo proprio, as pesso-
as precisam ir até o local para co-
nhecer nosso espaco. A partir de
agora, vamos entrar em contato
com os visitantes que se interes-
saram pelo nosso trabalho e ten-
tar fechar negocio”.

Participando pela primeira vez
do evento, a Vitral Noivas apostou
na exposicdo de vestidos
conceituais, que fugiram dos tra-
dicionais. Para Dirceu Lazari No-
gueira, um dos proprietdrios da
loja, participar do evento foi uma
oportunidade para divulgar o tra-
balho. “O resultado foi 6timo,
além do esperado. O volume de
visitantes também me surpreen-
deu, inclusive muitos vieram de
outras cidades”.

Segundo ele, algumas pessoas
que visitaram seu estande ja en-
traram em contato agendando
uma visita. “No evento, fechamos
alguns negocios, 0 que também
nos surpreendeu. Por isso, temos
planos de participar da edigcao do
ano que vem”, programa o em-
presario.

Ao todo, foram 68 expositores
especializados em festas, incluin-
do buffets, empresas de decora-
cao, doces, fotografos e cartério.
Todos os dias foram realizadas
apresentagoes de bandas e desfi-
les de trajes.

VISITANTES

Se para os empresarios a feira
foi uma oportunidade de apresen-
tar produtos, servigos e fechar ne-
gocios, para os visitantés o even-
to foi uma oportunidade de encon-

Rafael Silva
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com 0 casamento.

MARIA DE FATIMA DOS SANTOS E LENILSON DE CASTRO CASARAM-SE DURANTE A FEIRA,
E NAO TIVERAM GASTOS NEM COM A RECEPCAO PARA 0S AMIGOS E FAMILIARES

| Casamento diante dos visitantes

Uma das novidades da Feira Festas & Noivas deste ano foi a

| realizagao, diante dos visitantes, do casamento de Maria de Fatima dos

' Santos Silva e Lenilson José de Castro. O casamento era um sonho do
casal e os organizadores e expositores da feira resolveram dar “uma
maozinha”. Maria e Castro ganharam os trajes, fotografia e até uma

| recepcao parafamiliares e amigos. No ano que vem, os organizadores
da feira promoverao um concurso para escolher quem sera contemplado

trar num mesmo local os fornece-
dores especializados em festas. O
casal Karina Benassi e Ricardo
Lara estd com 0 casamento mar-
cado para mar¢o do ano que vem.
A cerimoOnia devera reunir 250
pessoas e eles ja contrataram a
banda, mas ainda deverao esco-
lher as empresas responsaveis
pela decoracao, foto, filmagem e
saldo de beleza, onde a noiva de-
vera se arrumar.

De acordo com Lara, o evento
é “um facilitador, principalmente
para os homens, que nao tém

REVISTA ACIM

muito tempo para correr atras de
detalhes do casamento”.

A noiva Juliana Bossoni também
visitou a feira. Com casamento
agendado para 2010, ela estava
disposta a fechar negocios. Juliana
contratou alguns servicos na Fei-
ra Festas & Noivas do ano passa-
do e, segundo ela, vale a pena es-
perar a realizacao do evento.
“Aqui as empresas dao brindes €
oferecem condicoes de pagamen-
to mais atrativas. Também temos
uma ideia mais real de como po-
dera ser o casamento”.

Jutho 2009
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NEGOCIOS

m modelo de negocio que fa-

turou, em 2008, RS 55 bilhoes,
ou 19,5% a mais em relacao ao
ano anterior € com perspectivas
conservadoras de crescer 13%
em 2009, segundo a Associacao
Brasileira de Franchising, € ten-
tador e serve de estimulo para
revelar o espirito empreendedor
que habita cada um. Apesar da
tentagcao, quem opta por abrir o
proprio negocio baseado no mo-
delo de franquias deve, antes de
mais nada, se conhecer para as-
segurar que possui o perfil reco-
mendado para investir no setor.
E o que orienta o consultor do
Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Se-
brae) Joao Luis Moura.

“De maneira geral, o sistema de
franquia é mais recomendavel
para quem € conservador”, diz
ele, destacando o interesse de
dekasseguis pelo modelo de nego-
cio. O consultor revela que das 50
pessoas que buscam informacoes
sobre o programa Sebrae Franqui-
as de Maringa a cada meés, mais
da metade ¢ formada por descen-
dentes de japoneses que voltaram
do pais do sol nascente e preten-
dem aplicar as economias com
Seguranca.

E € justamente a seguranca, de
acordo com Moura, a principal
vantagem da franquia quando se
?:rc'ge que ¢ chega'de? a hora de

Proprio negocio. Quanto
2?]2':]2;@55 CCl>eS (rjiscos, maiores sao as
ar certo.
dascligjc;r; Cilairosawa, proprietario
ShODping AvéeQe Cacau Show no
PINg Cidadte nida Cemer e Shop—
Apotitag ,else éncaixa no perfil
brae. “Tar Po 0 Congultor do Sg-
ity l'isc(; n?uiL[lCO capital € assumir
COhEcs, pigs i0 grande € um mau
delo de rranqu?;O. optei pelo mo-
Show que cabia soesco]hl a Cacau

meu or¢amen-
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JULIANA DAIBERT

Franquias:

com

disciplina,a
melhor alternativa

INVESTIR NA ABERTURA DE UMA FRANQUIA PODE MINIMIZAR AS CHANCES
DE ERRO, MAS COMO EM QUALQUER OUTRO NEGOCIO EXIGE DEDICACAD;
SETOR DEVERA CRESCER, MESMO COM A CRISE, 13% NESTE ANO

0 CONSULTOR DO SEBRAE JOAQ LUIS MOURA DIZ QUE AS FRANQUIAS SAO MAIS
INDICADAS PARA EMPREENDEDORES CONSERVADORES, DAl A PROCURA DO

SISTEMA PELOS DEKASSEGUIS
e s e S e S O S|

to”, conta ele, que abriu a primei-
ra loja ha quatro anos. Também
pesaram na decisdo de Hirosawa
a possibilidade de expansao que a
rede permite e certa familiarida-
de com o segmento alirnentagao,
uma vez que ele havia trabalhado
com restaurantes antes de decidir
alcar voos empresariais a frente
do negocio. A marca Cacau Show
esta presente em mais de 650 lo-

jas em 23 estados brasileiros.
Hirosawa acredita que fez uma
boa escolha porque acertou no
produto e esta satisfeito com o
negocio, mas se ressente da fal-
ta de autonomia que tem enquan-
to franqueado, caracteristica fun-
damental do modelo de negocio.
De acordo com ele, usufruir do
know-how pronto da franqueado-
ra € uma vantagem indiscutivel,



mas a “prisao” € o lado ruim. “A
franquia € um negocio sem mui-
(o risco, mas também sem muita
emogao”.

SEGUIR REGRAS

O empresario Max Silvestrelli,
franqueado da Polo Play e Mr.
Kitsch, a ultima aberta ha um
ano, percebe o modelo de nego-
cio franquia de maneira distinta
de Hirosawa. Prestes a abrir a Mr.
cat, terceira loja franqueada, no
mMaringa Park Shopping Center,
local onde as outras duas estao
instaladas, ele resume 0 sucesso
da relacao franqueado-franquea-
dor na predisposi¢cao a seguir re-
gras. “Isso € fundamental para
dar certo, além de oferecer con-
dicoes para o negocio andar”, re-
comenda.

Filomena Garcia, socia-diretora
da Franchise Store, a primeira
loja de rua para venda de franqui-
as do Brasil, operada em Sao Pau-
lo pelo Grupo Cherto, concorda
com Silvestrelli. “O sucesso do
negocio esta 50% nas maos do
franqueador e o restante nas maos
do franqueado. Nao adianta ele
nao se envolver, nao participar do
dia-a-dia do negocio e esperar que
a marca faca este trabalho”, es-
clarece ela. Na avaliacao de Filo-
mena, este comportamento expli-
ca o sucesso de algumas franque-
adas e o fracasso de outras.

Um dos exemplos de participa-
cdo que tem aumentado a cada
ano € o envolvimento dos fran-
queados nas principais decisoes
de marketing dos franqueadores,
de forma consultiva. Silvestrelli
fez isso na Polo Play. “Investi
muito em midia para associar a
marca a ideia de presente e deu
certo. Nao passa um dia sem que
sejam vendidos na loja, pelo me-
nos, trés presentes”, conta 0 em-
presario.

Rafael Silva

: SN e \
EDSON HIROSAWA, QUE TEM DUAS LOJAS DA CACAU SHOW, ESTA SATISFEITO COM 0 NEGOCIO,

MAS RECLAMA DA FALTA DE AUTONOMIA: “A FRANQUIA E UM NEGOCIO SEM MUITO RISCO, MAS

TAMBEM SEM MUITA EMOGAD”

Franchise Store facilita
acesso a informagoes

Ao contrario das marcas das quais ja é franqueado, 0
empresario Max Silvestrelli recorreu ao Grupo Cherto, que atua no
ramo de franquias ha 23 anos, para viabilizar o contrato com a Mr.
Cat. Especializada em ocupagao de mercado via canais de
marketing, a empresa vendeu cem franquias em 2008. No final do
ano passado o grupo inaugurou a Franchise Store para facilitar o
acesso e a informagdo aos interessados. “Nosso papel é entender o
perfil do candidato, seu passado em termos historicos de sucesso,
as areas de maior afinidade e o investimento disponivel. A partir
disso, apresentamos as marcas que mais se enquadram as suas
condigdes”, explica Filomena Garcia, revelando que 80% dos
candidatos desconhecem até mesmo o segmento em que
pretendem atuar.

O grupo planeja a expansdo da Franchise Store também por

meio de franquias. A expectativa € que sejam abertas 11 lojas no
pais até o final de 2010.
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NEGOCIOS

No caso da Mr. Cat, ele espera
o retorno do investimento em 36
meses, conforme estipulado pelo
franqueador. “Nossos clientes di-
zem que faltam lojas de sapatos,
principalmente masculinos. Foi
por isso que decidi abrir esta fran-
quia. E um modelo pronto, o que
minimiza os riscos”, diz ele.

ADAPTACAO E SUCESSO

Se, do lado do franqueado, as
vantagens e desvantagens do
modelo devem ser pensadas com
critério antes da decisdo, do lado
do franqueador valem as mesmas
regras. Nem todos se sentem con-
fortaveis em ver a dedicacdo de,
as vezes uma vida de trabalho, e
a construgcao de uma marca nas
maos de quem podera nao lhes
dar o mesmo valor.

O Pastel do Roberto € um exem-
plo de empresa que passou por
diferentes fases até acertar o tom
do modelo. Marca criada em 1990,
apesar do produto ser conhecido
no mercado desde 1969, nas fei-
ras livres, a decisao de transfor-
mar o negocio em franquia surgiu
em 1999, ano em que o primeiro
quiosque da atual estrutura foi
construido no estacionamento do
varejao Shinnai, na Zona Sete, em
Maringa. Na época, os famosos
pastéis eram encontrados em ape-
nas trés locais.

“Tivemos dificuldades no inicio
em razao da falta de experiéncia
com o sistema de franchising”,
revela Jerry Koyama, proprietario
da marca. Passado o periodo de
adaptacao, a empresa se consoli-
dou no sistema. Em Maringa ha
sete franqueados, um em Parana-
vai € um em Londrina. Segundo
Koyama, a empresa esta desen-
volvendo um novo formato da
franquia que devera ser lancado
no segundo semestre deste ano,
também no ramo da alimentacao.

wWWww.aClim.com.Dr
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0 EMPRESARIO MAX SILVSTRELLI ABRIRA SUA TERCEIRA LOJA NO SISTEMA DE FRANQUIA E

)

PREVE QUE O INVESTIMENTO SERA PAGO EM TRES ANOS: “E UM MODELO PRONTO, 0 QUE

MINIMIZA 0S RISCOS”

Vantagens

e desafios
para os
franqueados

Vantagens

- know-how adquirido

- maior chance de sucesso

- plano de negacios

- maior vantagem competitiva

- economias de escala

- racionalizagao do investimento

- maior crédito

- rentabilidade com reducao de custos
- melhor controle do retorno sobre o
investimento

- parte de uma corporacao

- usufruto dos resultados da Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D)
desenvolvida pelo franqueador

- independéncia juridica

Desafios

- autonomia parcial

- controles, submissao a regras

- pagamento das taxas de franquia

- padrao de localizacao

- restricoes na utilizacdo do sistema e
em sua transferéncia a terceiros

- risco atrelado ao desempenho do
franqueador

Fonte: Programa Sebrae Franquias
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FRANQUIAS COM VALOR DE ATE R$ 50 MIL PODERAD SER FINANCIADAS PELO PROJETO

MICROFRANQUIAS, IDEALIZADO PELO INSTITUTO TOMODATI; NA FOTO, CLAUDIO SUZUKI,

PRESIDENTE DO TOMODATI

De Maringa para o mundo

Primeiramente pensado para
atender dekasseguis, o projeto
Microfranquias idealizado pelo
Instituto Tomodati de Cooperagao
do Brasil pode servir de modelo
para o mundo. A afirmagdo é do
presidente do Instituto, Claudio
Suzuki. Aprovado pelo Banco
Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e pelo
Fundo Multilateral de
Investimento, o projeto pretende
fomentar o desenvolvimento de
negacios através da metodologia
de microfranquias, cujos
investimentos ndo ultrapassem R$
50 mil, a exemplo de casas de
suco e de lanches.

“Aintengdo é beneficiar
empresas com potencial para
aderir ao sistema, mas que
dispdem de pouco capital”, diz
Suzuki. O rascunho do
Microfranquias comegou a ser
desenhado em setembro do ano
passado, a partir da mudancga na
aplicacdo dos recursos dos
dekasseguis que voltavam do

Japao. Antes investidas em
imoveis, 70% das economias
buscavam negdcios atraentes para
ser aplicadas.

De acordo com Suzuki, a
gestdo do Microfranquias ficara a
cargo do Tomodati, encarregado de
administrar todo o processo de
implementagdo do método que
prevé, inclusive, a capacitagao de
consultores especializados no
assunto. Ao BID cabera financiar o
projeto para as empresas
franqueadoras e empreendedores
interessados. A expectativa é de
que a conclusdo de todas as fases
do processo se dé em trés anos.

A convite do BID, o presidente
do Tomodati participou em junho,
na Colombia, de um encontro
sobre franquias com
representantes de paises da
América Latina. Segundo ele, a
intencdo do banco é implantar o
projeto Microfranquias. O
interessante dessa proposta € a
valorizagao das empresas locais”,
resume.

No servigo
publico,
sistema ajuda a
cumprir lei

A universalizagao do servico
postal € determinada pela
legislacao. Desde 1991, a Empresa
Brasileira ¢ Correios e Telégrafos
(ECT) passou a utilizar o sistema de
franquias para a atender a lei e
cobrir 0s 5.562 municipios. Antes
concedido a pessoas juridicas que
atendiam os critérios estabelecidos
pela empresa, o atendimento
terceirizado é regulado pela
concorréncia publica e regido pelo
contrato de franquia postal.

Ha, no pais, 1.400 franqueados
da ECT, sendo 13 na regiao
noroeste do Parana. Em Maringa, a
empresa possui trés agéncias
proprias e sete franqueadas. Ao
contrario do modelo convencional de
franquia, aqui os royalties sao pagos
pelo franqueador. Roberto Mariani,
gerente regional dos Correios em
Maringa, explica que, a cada 15
dias, a empresa repassa ao
franqueado a comissao referente
aos servicos comercializados, cujos
valores sao estabelecidos em uma
tabela nacional.

Na avaliagao de Mariani, as dez
agéncias dos Correjos sdo
suficientes para atender a
populacdo. Mesmo assim a cidade
pode ganhar mais cinco
franqueadas. O edital da licitacdo
estd a disposicdo dos interessados
na pagina eletronica dos Correios e
0S Novos contratos terdo vigéncia
de dez anos. ;

O mesmo edital informa que a
estimativa de investimentos varia
entre R$ 165 mil e R$ 335 mil,
incluidos nos valores a taxa inicial
de franquia e o capital de giro
necessario para o inicio das
operacoes da agéncia.

REVISTA ACIM Julho 2009
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Rafael Siiva

INVESTIMENTOS
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PROCURA POR
CONSGRCIOS TEM

CRESCIDO E EMPRESAS
QUE ATUAM NO SETOR EM
MARINGA TEM PLANOS DE
AUMENTAR DAS VENDAS

NESTE ANO; DESTAQUE
SAO OS CONSORCIOS
IMOBILIARIOS
\

No Primeiro trimestre deste ano.

€M meio a crise internacional,
0 setor de consoércios no pais regis-
trou crescimento de 12,1 % nas ven-
das de novas Cotas na comparacao
40 mesmo periodo do ano passado.
Alta também no numero de clien-
tes contemplados. Foram 232 mil
C()n‘lra 192 mil de janeiro a marco
de 2008. Os numeros Sao positivos
€ mostram que o setor continua a
crescer. Na Comparagao dos resul-
tados do ano passado com 2007, as

REVISTA ACIM 3utho 2009

MURILO GATTI

A vez dos consorcios

EM MARINGA, CINCO EMPRESAS QUE VENDEM CONSORCIOS DIZEM QUE A
CIDADE ACOMPANHA 0 MERCADO NACIONAL E REGISTRA ALTA NESTA
MODALIDADE DE COMPRA E INVESTIMENTO; SETOR REGISTROU
AUMENTO DE 12% NAS VENDAS NOS TRES PRIMEIROS

MESES DESTE ANO, NO BRASIL

vendas de novas cotas cresceram
5,7% e as contemplacoes, 4,1%.
Na avaliacao da Associacao Bra-
sileira das Administradoras de
Consorcios (Abac), a crise trouxe
beneficios ao sistema de consor-
cios, ja que mais gente tem inves-
tido em compras parceladas e na
formacdao de patrimoénio. Para
2009, ano em que a novidade sao
0s consorcios de servi¢os, a proje-
¢ao da Abac é de crescimento en-
tre 6% e 8%, com destaque para

o segmento de imoveis. Em Ma-
ringa, de acordo com represen-
tantes de cinco empresas que atu-
am no setor, o mercado tem se-
guido a tendéncia nacional de
aumento nas vendas.

Sao vendedores de consorcio e
de otimismo. “Registramos uma
migragao para o consorcio. A me-
nor oferta de crédito garantiu um
diferencial € uma oportunidade de
crescimento para o setor”, diz o
gerente de vendas da filial de



Maringa do Consorcio Uniao, José
Natividade Luiz. “A crise nao che-
gou a afetar, pelo contrario. Tive-
mos uma reducao na oferta de di-
nheiro e o consorcio se manteve
como a melhor opgao. O negocio
fica ainda mais atrativo, pois €
uma opc¢ao de autofinanciamen-
to”, afirma o gerente comercial da
filial de Maringa do Consorcio Ro-
dobens, Leandro Camargo.

“Mesmo no comeco do ano pas-
sado, quando houve uma queda
acentuada nos juros dos financia-
mentos, as vendas nao foram preju-
dicadas em nada. O consorcio cres-
ce porque € mais atrativo”, avalia o
proprietario da Reconsid, represen-
tante do Consorcio Nacional Gaplan,
Sidney Pondian Rodrigues. Ele ex-
plica que a empresa trabalha com
consorcios de alto valor voltados a
compra de imoéveis, caminhoes e
onibus. “E um mercado muito bom.
A crise até afetou um pouco, com
aumento da inadimpléncia, mas sao
dividas recebiveis”, diz.

Na opinido de Carlos Roberto
Nogueira, gerente comercial do
Consorcio Triangulo, administra-
dora com sede em Maringa, por
mais baixos que paregam estar 0s
juros dos financiamentos, eles ain-
da sao altos. “A taxa de juros de
1,5% ao més para financiar um
veiculo, por exemplo, ainda € alta.
S6 paga quem tem a pressa de
pegar o bem na hora. O consorcio
nao tem juros e se mantém como
a melhor opgao de compra’.

O gerente da filial da Embracon
em Maringd, Antonio Luiz Sala,
confirma o bom momento do se-
tor. “No inicio do ano tivemos um
aumento significativo nas vendas.
A vantagem de quem investé no
consorcio é que no momento da
contemplagcdo, a pessoa tem 0O
poder de comprar a vista, 0 que
facilita na hora de fechar um ne-
gocio”, diz.

Rafael Silva

CONSORCIO DE SERVIGOS

Ideia é brasileira

O Sistema de Consorcios
no Brasil conta com pouco
mais de trés milhoes de
consorciados e movimenta
cerca de R$ 14 bilhoes ao
ano, o correspondente a cerca
de 1% do Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro. S6 nos
Ultimos dez anos, foram
entregues cerca de dez
milhoes de bens aos
participantes.

Mas esta modalidade de
compra € um pouco mais
antiga, surgiu na década de
1960, com a instalacdo da
inddstria automobilistica no
pais. Como faltava crédito
para se oferecer diretamente
aos consumidores,
funcionarios do Banco do
Brasil tiveram a ideia de
montar um grupo de amigos

CARLOS ROBERTO NOGUEIRA E ELCIO PEREIRA DA SILVA, DO CONSGRCIO TRIANGULO:
JUROS AINDA ALTOS DOS FINANCIAMENTOS FAVORECEM O SETOR; NOVIDADE E 0
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para comprar juntos.

Eles decidiram constituir um
fundo suficiente para aquisicao
de automdveis para todos os
participantes. Nasceu o
consorcio, uma ideia brasileira '
para disponibilizar crédito sem
juros. A iniciativa se propagou
rapido.

Hoje, segundo a Abac, o
sistema de consorcios viabiliza
a aquisigao de bens de
producao, caminhoes,
implementos agricolas e
rodoviarios, 6nibus, tratores,
colheitadeiras, aeronaves,
embarcacoes, computadores,
antenas parabdlicas, pneus,
motocicletas, eletroeletronicos,
kits de casa pré-fabricada,
imoveis, construgao, reformas
e até servigos turisticos,
estéticos e cursos de pos-
graduacao.

Julho 2009



o) sisFema oferecido pelas erii-
presas € 0 mesmo. Elas szq espe-
cializadas em orgdanizar e adminis-
grar grupos de pessoas interessa-
das na aquisicao de bens e servi-
cos. Os negocios sao Normatiza-
dos e fiscalizados pelo Bancq Cen-
tral, qUe emite autorizacoes de
funcionamento. O que muda em
cada administradora sio ag taxas
cobradas dos clientes, que nor-
malmente variamde 0,1% a 0.5%

outro detalhe a ser observado é
se existe cobranca de fundo de re-
serva € Seguro e, se a resposta for
sim, quais sao estes valores e se eles
podem Ser resgatados depois do
grupo ser fechado. As empresas
também tém opcoes diferenciadas
em termos de cartas de crédito e
de numero de prestacoes para
aquisicoes de carros, motos, cami-
nhoes, servicos e imoveis.

CARTA DE IMOVEIS
Numeros da Abac mostram que
a venda de imoveis foi o grande des-

Rafael Silva

EM MARINGA, A RODOBENS PREVE CRESCIMENTO DE 30% NESTE ANO EM RELAGRO A 2008;

Rafael Silva
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SIDNEY RODRIGUES, QUE REPR

ESENTA 0 CONSORCIO GAPLAN: EMPRESA TEM C

B

INCO MIL

COTAS DE CONSORCIO VENDIDAS E ESPERA CRESCER 20% NESTE ANO

taque do primeiro trimestre do ano.
Mesmo com anuncios do Governo
Federal de novos planos de finan-
ciamento imobiliario, o setor de con-
sorcio de imoveis registrou um vo-
lume recorde de adesdes. S6 em
marco, foram comercializadas 22,3
mil novas cotas que, no acumulado
do trimestre somou 47,4 mil. Ja o
numero de contempla¢oes no peri-
odo foi de 15 mil cartas de crédito.

Em Maringa, onde existem car-
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70% DAS VENDAS SAD DE IMOVEIS, DE ACORDO COM O GERENTE, LEANDRD CAMARGO

—————m—
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tas de crédito para imoveis de RS
30 mil a 300 mil, com prazos de
até 150 meses, a maioria das ad-
ministradoras que atua na cidade
também aponta que este segmen-
to tem se destacado. “O mais forte
€ o mercado imobilidrio. Pegamos
a carona deste bom momento da
construcao civil em Maringd, em
que o mercado esta bem valoriza-
do”, afirma o gerente da filial da
Embracon, Antonio Luiz Sala.

“Das nossas vendas, 70 % sao de
imoveis. E um mercado aquecido
€ as pessoas aproveitam que po-
dem usar o fundo de garantia como
lance ou na compra”, diz o geren-
te da filial da Rodobens, Leandro
Camargo. Segundo e€le, este ano a
empresa deve crescer 30% em re-
lacao a 2008. “Até agora, ja regis-
tramos um crescimento real de
25% somando o mercado de cami-
nhoes e imoveis”, afirma.

“Os carros € motos vém em pri-
meiro lugar, mas temos registra-
do uma boa procura por imoveis.
A vantagem € que eliminamos do
cliente a parte burocratica do ban-
co para liberar o financiamento”,
diz o gerente comercial do Con-
sorcio Triangulo, Carlos Roberto
Nogueira. “A venda de consorcios
de imoveis vem crescendo conse-
cutivamente nos ultimos anos”,
avalia o gerente da filial do Con-



sorcio Unido, José Natividade Luiz.
“Temos cinco mil cotas de imo-
veis e de caminhdes vendidos. E
uma carteira boa. No caso dos imo-
veis, em que a faixa média de ven-
da é de 60 mil, esperamos um cres-
cimento de 20% para este ano”,
diz o proprietario da Reconsid, re-
presentante do Consorcio Gaplan,
Sidney Pondian Rodrigues.

. NOVIDADE: SERVICOS

Regulamentado no inicio deste
ano, ainda nao ha nameros sobre
a venda de consorcios de servicos
no Brasil. E um negdcio novo, que
permite aos clientes adquirir uma
cota e, somente no momento da
contemplacao, decidir como gas-
tara: com saude, educacao, turis-
mo, eventos, reformas, entre ou-

tros. Por enquanto, 0 momento €
de divulgacao e informagao, mas
as primeiras vendas ja foram fe-
chadas. Em Maringa, as cotas para
este tipo de negocio variam de RS
5 mil a 38 mil.

“Abrimos o consorcio de servigos
tao logo foi publicada a normativa,
tanto que a lei leva o nome do Ro-
dolfo Montosa, que € o presidente
do Consorcio Uniao”, conta José Na-
tividade Luiz. Segundo ele, a empre-
sa ja fechou trés grupos. “E um pro-
duto novo que se difundira bastante
com o tempo. Temos vendido bem”,
afirma Sala, da Embracon.

Camargo, da Rodobens, diz que a
empresa tem trabalhado para fe-
char parcerias com agéncias de via-
gens e centros de estética, por
exemplo, para incentivar as vendas.

“Fechamos um grupo de 192 parti-
cipantes em 30 dias. Por ser um ne-
g0cio novo e o primeiro grupo a ser
criado aqui, podemos dizer que tive-
mos um bom desempenho”, avalia.

“As pessoas ainda mostram des-
conhecimento, mas € um segmen-
to novo, em que o uso do crédito
se define na contemplacao. Acre-
ditamos que € um mercado a se
trabalhar”, diz o gerente adminis-
trativo do Consorcio Triangulo,
Elcio Pereira da Silva, que prevé
um crescimento para a empresa
de 10% em 2009.

Rodrigues, da Reconsid, que tra-
balha com consorcios desde 1988,

diz que por enquanto ainda nao --

aderiu aos consorcios de servicos,
pois prefere manter o foco no mer-
cado de iméveis e caminhoes.

\ PELO SITE WWW.CESUMAR.BR

\ INSCRIGOES ATE 12/

0 CESUMAR — Centro Universitério de Maringa tem tudo o que vocé precisa
para uma formagao superior: a maior e melhor infraestrutura da regiao,
cerca de 607 de professores mestres e/ou doutores e muito mais para vocé
aliar a teoria a pratica. Como voc@ pode ver, nao é por acaso que

0 CESUMAR é reconhecido como a Comunidade do Conhecimento.
Vestibular para cursos com inicio no 2° semestre de 2009:
ADMINISTRACAQ © MARKETING e ESTETICAE COSMETICA

(NOTURNG - 5 ANOS - SOVABAS  (NOTURND - 3 ANOS - 40 VABAST OUTUTINO - 3 ANDS - SO YASAS)
E confira também no site os outros curses, com inicio em fevereiro de 2010.

www.cesumar.br ou (44) 3027-6360

CESUMAR
cna:o()mvmsgmm
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RECURS0S HUMANOS

Todos
por um

MAIS DO QUE TREINAR UM LiDER, A
EMPRESA DEVE INVESTIR NA
LIDERANGA COLETIVA, AQUELA EM
QUETODOS CONHECEM
EXATAMENTE SUAS METAS E TEM
AUTONOMIA PARA REALIZAR
TAREFAS; ESPECIALISTAS
ACREDITAM QUE A
LIDERANCA PODE SER
DESENVOLVIDA

m lider deve ser proé-ativo, ca-

rismatico, saber delegar fun-
coes, conhecer sua equipe e, tam-
bém, deve ser parte da equipe. Ou
seja, mais importante do que as
atitudes de uma pessoa, as atitu-
des de todo o grupo devem ser de
lideres. Isto é o que defendem di-
versos estudiosos da area, inclusi-
ve o professor Jorge Secco Caeta-
no, mestre em Administragao, pro-
fessor de pos-graduacao na area
ordanizacional e de empreende-
dorismo.

Ver a lideranca como uma ca-
racteristica de todos os funciona-
rios, nao importando o cargo, €
uma vertente apoiada por Caeta-
NO € por outros especialistas.
“Todo cargo tem algum nivel de
responsabilidade e todos terao que
agir como lideres em certas situa-
¢oes”. O chefe da organizacao
também deve estar ciente de que
sozinho nédo atingira seus objeti-
vos: “ele precisa de pessoas com-
petentes ao seu lado para conse-
guir bons resultados”.

Caetano explica que para se
chegar a estrutura organizacional

REVISTA ACIM Julho 2009

‘ VANESSA BELLEI

Rafael Silva

TODA A EQUIPE DEVE ESTAR EMPENHADA EM CUMPRIR 0S OBJETIVOS
ESTIPULADOS PELA EMPRESA, SEGUNDO ESPECIALISTAS

ideal, todos os profissionais da
equipe devem ter certa autono-
mia, saber suas reais funcoes € até
onde podem chegar. “As vezes,
investir na equipe tem mais resul-
tado do que em uma unica pessoa,
que € o lider”.

A comunicagao na empresa €s-
clarecerd estes pontos e deixara
os funciondarios mais seguros de
suas responsabilidades. “Esta co-
municacao nao € por meio de re-
latérios ou e-mails, € o contato
direto, como reunioes com depar-
tamentos, treinamentos. Este con-
tato fisico com certa frequéncia €
essencial”, acrescenta Caetano.

Com uma equipe estruturada e
sintonizada, o professor diz que a
tarefa do lider serd enxergar os
talentos e definir fungoes. “O pro-
fissional que esta na chefia tem
que encoritrar as pessoas certas
para vencer as metas estipuladas

pela empresa. E o trabalho de um
verdadeiro lider € fazer com que
essas pessoas sejam, no futuro, li-
deres também”.

TALENTO DESENVOLVIDO

Saber trabalhar sobre pressao,
inspirar pessoas, ser exemplo, ser
um bom negociador, ter capacida-
de de aprendizagem ... a lista de
caracteristicas importantes para
ser um bom lider € grande. A boa
noticia € que elas podem ser trei-
nadas e adquiridas.

Assim como para o professor
Caetano, a psicologa Sonia Maria
Morro Rossi descarta a ideia de um
lider nato, ou seja, aquele que nas-
ce para liderar. De acordo com
ela, essas caracteristicas podem
ser aprendidas e desenvolvidas.
“As primeiras experiéncias da vida
podem ajudar nesta aprendiza-
gem. Se a crianga foi incentivada



a se comunicar, a
pensar positivo, a
nao ter medo, a cor-
rer riscos, e, princi-
palmente, se teve
bons exemplos, cer-
tamente estara mais
propensa a se tornar
um grande lider no
futuro”, comenta.

Na vida adulta,
treinamentos € auto-
conhecimento serao
os fatores para se
obter caracteristicas
de lideranca. Conhe-
cer os pontos fortes e
fracos € importante
para chefiar. “Acredi-
to muito nos treina-
mentos de lideranca
dentro das empresas.
Porque dai fica mais
claro para o profissi-
onal as competéncias que aquela
empresa exige de seus lideres. No-
VoS conceitos sao criados € o pro-
fissional vai se reinventando”, ex-
plica a psicologa.

De acordo com Sonia, 0s prin-
cipais erros que um profissional
no cargo de geréncia pode come-
ter dizem respeito a sua equipe.
Assim como defende Caetano, a
psicologa acredita que sem ob-
jetivos claramente definidos e
sem uma comunicacao eficiente,
a lideranca nao sera satisfatoria
e os resultados ndo serao obti-
dos. “Se o lider nao elogiar o tra-
balho de cada profissional, nao
reconhecer o desempénho de
cada um e nao dar o exemplo,
ele ndo tera um bom trabalho™.
Jorge Caetano completa: “o lider
deve enxergar mais do que O
profissional, mas a pessoa como
um todo, saber como eésta sua
saude, alimentacao, lazer, por-
que tudo isso influenciard no
desempenho na empresa”. [

Divulgagdo
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SONIA ROSSI, PSICOLOGA: “SE 0 LIDER NAO ELOGIAR O TRABALHO DE CADA PROFISSIONAL,
NAO RECONHECER 0 DESEMPENHO DE CADA UM E NAO DAR O EXEMPLO, ELE NAO TERA UM
BOM TRABALHO”

Lideres escolhidos
entre os colahoradores

Se encontrar um lider ndo é uma tarefa facil, imagine quando a
empresa tem 380 cargos de geréncia. E o caso da Moveis Gazin,
que tem sede em Douradina (PR). O empresario Marcelo Gazin, da
Moveis Gazin, enfrenta o processo de escolher lideres ha varios
anos.

Ele explica que na hora de selecionar profissionais para cargos
de lideranca a prioridade € quem ja trabalha na empresa. “A
possibilidade de acerto sera muito maior, porque a pessoa ja
conhece a empresa e so tera que se adaptar ao novo cargo”. Ele
informa que 100% dos cargos de geréncia da rede ja faziam parte
do quadro de funcionarios, s6 que em cargos mais baixos.

Outras caracteristicas que Gazin leva em consideracdo na hora
de escolher um lider € analisar se a pessoa tem vontade de
trabalhar e também de aprender com os outros, ou seja, se sabe
ouvir. Dar o exemplo também é primordial, segundo o empresario.
“Os melhores lideres sao aqueles que fazem as pessoas confiarem
nele e, consequentemente, servem de exemplo”.

Julho 2009
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Feijoada do ACIM Mulher

A QUINTA EDIGAO DO EVENTO,
REALIZADO EM 6 DE JUNHO, REUNIU
MAIS DE 300 PESSOAS; FEIJOADA
INTEGRA CALENDARIO DA
ACIM

ealizada pelo conselho de mu-

lheres empresarias e executi-
vas da ACIM, a quinta edi¢ao da
Feijoada ACIM Mulher aconteceu
em 6 de junho no Car Wash
Chopperia. E reuniu mais de 300
pessoas, entre membros da atual
e ex-diretorias da ACIM e lideran-
cas como o Secretario de Estado
de Planejamento, Enio Verri, o
deputado Luiz Nishimori, o verea-
dor Mario Verri, a primeira dama
de Maringa, Bernadete Barros,
juizes, entre outros. O evento in-
tegra o calendario da ACIM.

Os convites, que foram por ade-
sao, se esgotaram vdarios dias an-
tes do evento e deram direito a
uma camiseta. Segundo a presi-
dente do ACIM Mulher, Pity
Marchese, foi uma oportunidade
para “aumentar a rede de conta-
tos e confraternizagdo”. A feijoa-
da teve animacao de D] que tocou
samba e até uma baiana foi con-
tratada para dar as boas-vindas
aos participantes.

A feijoada ACIM Mulher teve pa-
trocinio do Maring Park Shopping
Center, Sicredi, Fiat Via Verdi, Ade-
ga Brasil, BI/Bonny, BJ Santos, Agua
Doce Cachacgaria, Centro Comerci-
al Tiradentes, Araucaria Centro de
Eventos, Bainha com Arame,
Cesumar, Supermercados Cidade
Cancao, Cliniprev Saude, Cocamar,
Delicatesse, GVT, Leiloes Judiciais
Serrano, Ligia Louro Pratas de Bali,
Moinho Vermelho Buffet, ORP Via-
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gens e Turismo, PAM, Plaenge,
Pneumar, Provisdo, Recco Praia e
Fitness, Rede Massa, Maison Ronny
Dozzo, Sao Francisco Supermerca-
dos e Toni Seguranga.

FORUM

Também em junho, foi realiza-
da mais uma edicao do Forum
ACIM Mulher. O tema foi “o estres-
se nosso de cada dia: um pouco aju-
da, em excesso € um desastre”.
Quem discutiu 0 assunto, no dia 2,
foi a psicologa Elizabeth Maio de
Siqueira, que explicou que o “es-
ress€ € o mecanismo que poe em
alerta as fungées corporais € nos
prépara para a acao”. Segundo

A TRADICIONAL
FEIJOADA REALIZADA
PELO CONSELHO DE
MULHERES
EMPRESARIAS DA
ACIM FOI UMA
OPORTUNIDADE PARA
CONFRATERNIZAGAO;
NO DETALHE, AS
CONSELHEIRAS E 0
PRESIDENTE DA
ASSOCIAGAD
COMERCIAL, ADILSON
EMIR SANTOS

ela, nao € possivel evitar o estres-
se, mas administra-lo. E em exces-
so, ele aumenta o risco de males
cardiacos, prejudica o raciocinio,
acarreta lapsos de memoria, entre
outros.

O Forum ACIM Mulher aconte-
ce toda primeira terca-feira do
meés e a participacao € gratuita.
Excepcionalmente em julho nao
havera o encontro.

E ja que o assunto é ACIM Mu-
Ilher, neste més as conselheiras
realizardo mais uma edicao da
Feira Ponta de Estoque, que de-
vera reunir 300 mil pessoas no
Parque de Exposicoes Francisco
Feio Ribeiro, em Maringa.
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CADERNO DE MODA

VERONICA MARIANO

MODA DE MARINGA COM D
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NO CADERNO ESPECIAL
DESTE MES, 0 ASSUNTO E
0 VESTUARIO, QUE
TORNOU A REGIAO POLO
DE MODA E SEGUNDO
MAIOR PRODUTOR
NACIONAL DE JEANS:
SETOR MOVIMENTA

R$ 130 MILHOES POR MES
E AINDA SOBRAM VAGAS
DE TRABALHO

moda produzida em Maringa

e regiao traz reflexos diretos
na economia local, sendo res-
ponsavel por movimentar RS
130 milhdes por més e gera, se-
gundo o Sindicato da Industria
do Vestuario de Maringa (Sind-
vest), 25 mil empregos diretos
€ 60 mil indiretos.

Atualmente, conforme o presi-
dente do Sindvest, Carlos Rober-
to Pechek, o sindicato tem cadas-
tradas 1,2 mil industrias, sendo
que cerca de 70% estao localiza-
das em Maringd e na regiao me-
tropolitana. Elas siao responsaveis
pe_la producao mensal de sete mi-
lhdes de pegas, que abastecem o
Mmercado da moda em varias regi-
0és do pais.

Pechek explica que as industri-
as trabalham com dois tipos de
vendas: as de estradas, através de
iﬂpresentames em varios estados,
SRR ’\*\(E’:\:;x entrega, por meio
mrhflstrié pdéfuia:r;{m%”" "Cz)(l.a
de VENAY & 20 a metoc%ologla

4 € dlende determinadas
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CONFECCAO GERA 25 MIL EMPREGOS DIRETOS NA REGIAO;
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ORGANIZADO O SETOR CONTA COM CLIENTES DE TODO O
PAIS E SEIS SHOPPINGS ATACADISTAS

regioes do pais, conforme seu per-
fil e produto. Mas de forma geral,
o setor do vestuario de Maringa
estda representado em todos os
estados brasileiros”.

Conforme o diretor do Shop-
ping Mercosul, Fabio Costa, a ci-
dade recebe por més cerca de 20
mil clientes para comprar nos

seis shoppings atacadistas, que
juntos somam 500 lojas. Deste
montante, 47 % dos compradores
sdo do Parana e o restante é de
Sao Paulo, Santa Catarina, Rio
Grande do Sul, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Rondénia, Minas
Gerais, Goias, Pernambuco, Acre
e Distrito Federal.
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Para atender os compradores,
os shoppings atacadistas ofere-
cem regalias. A presidente da as-
sociagao do shopping Avenida
Fashion, Marcia Inés Kuramoto,
destaca que “cada shopping con-
ta com mais de 60 leitos. Além
disso, sao servidos café da ma-
nha e transporte para que o cli-
ente possa transitar de um shop-
ping para o outro. Tudo gratui-
tamente”.
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ORGANIZACAD
Os empresdrios também
apostaram na uniao. O Arranjo

’\i Produtivo Local (APL) do setor

de confec¢oes de Maringa exis-
te ha trés anos, mas de acordo
com o coordenador do APL Ma-
ringa, Luis Fernando Ferraz,
“desde 1998 varios empresari-
0S Vém se organizando em bus-
ca de uma sinergia de agoes que
pudesse refletir no desenvolvi-
mento sustentavel do vestuario
em Maringa e regiao”, diz ele,
que também € empresario in-
dustrial do setor. Desde entao,
0 grupo trabalha em parceria
com a prefeitura, governo esta-
dual e Uniao, além do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas (Sebrae),
Federacao das Industrias do Es-
tado Parana (Fiep), Universida-
de Estadual de Maringa (UEM).
Centro Universitario de Marin-
ga (Cesumar), Conselho de De-
senvolvimento Econémico de
Maringd {Codem) e a propria
ACIM para que haja um plane-
jamento que abranja da gestao
de mao-de-obra a exportacao.
“Trata-se de um setor organiza-
do, em que os empresarios tra-
balham para o desenvolvimen-
to desta cadeia”.

De acordo com ele, sao boas as
expectativas para as industrias e
empresas de vestudrio em Marin-
ga e regiao. “As regioes norte e
noroeste do Parand sao hoje a se-

0 EMPRESARIO LUIS FERNANDO FERRAZ, DO APL DE CONFECGAD: EMPRESAS AINDA PODEM
CONQUISTAR MAIOR VISIBILIDADE DAS MARCAS E INTERNACIONALIZAGAO DOS PRODUTOS
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gunda produtora de jeans nacio-
nal, o que contribui para alavan-
car e divulgar outros segmentos
que formam a cadeia de produ-
cao”, informa Ferraz.

No entanto, o setor enfrenta
escassez de mao-de-obra qualifi-
cada. Ferraz explica que € pre-
ciso formar profissionais com in-
dices de qualidade e produtivida-
de. “E um setor de muita rotati-
vidade. Como a maioria dos pro-
fissionais sao mulheres, € €las se
desdobram para ser trabalhado-
ras, maes e esposas, muitas ve-
zes elegem prioridades que nem
sempre € o trabalho”. Além dis-
so, Ferraz destaca outros desafi-
0s como a criagao do conceito
das marcas e dos produtos de-
senvolvidos na regiao. “Estamos
bem posicionados no mercado,
mas podemos conquistar mais.
Por isso, é preciso dar maior vi-
sibilidade as nossas marcas, am-
pliando as ferramentas € meca-
nismos de comercializagao, di-
vulgacao e internacionalizagao
dos produtos”.

CURSO SUPERIOR

Por sugestao dos proprios em-
presarios, Maringa conta com
curso de graduagao de moda des-
de 1999, e, segundo a presiden-
te da associacao do Avenida
Fashion, Marcia Inés Kuramoto,
este tem sido um grande dife-
rencial da cidade. “O ensino
superior disponibiliza ao merca-
do profissionais preparados
para lancar moda. E acredito
que este seja nosso grande di-
ferencial: produtos de qualida-
de e com modelos inovadores,
desenvolvidos por estilistas cri-
ﬂ[l\/()"

A graduagao € oferecida pelo
Centro Universitario de Marin-
g4 (Cesumar), que, de acordo
€om a coordenadora do curso,

REVISTA ACIM ulho 2009
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éo numeros de
empregos diretos
gerados

setor na regiao

Sandra de Cassia Franchini, for-
ma profissionais aptos para cri-
ar, viabilizar e gerenciar produ-
tos de moda. “Hoje nao basta
um profissional de moda ser cri-
ativo, ele precisa ser versatil e
estudar muito. Formamos o alu-
no para que ele consiga desen-
volver uma identidade propria
em seus produtos. Para isso,
precisa conhecer e analisar o
perfil e o comportamento do
publico que deseja atingir”, ex-
plica a coordenadora.

Ainda conforme Sandra, o
profissional egresso esta capa-

€ 0 nimero de
empregos indiretos funcionamento na regiao de
gerados

e o nimero de pecas
mensais produzidas pelo

€ quanto movimenta mensalmente o setor em Maringa e regido

ettt

mdustnas estao em

abrangéncia do Sindvest

compradores circulam por
més nos seis shoppings
atacadistas da cidade

citado para aliar o conhecimen-
to das artes, ciéncia e tecnolo-
gia a competéncia exigida pela
industria de moda. “Prova dis-
SO, sdo as conquistas dos acadé-
micos em concursos de moda.
Recentemente, participamos de
uma disputa no programa Me-
lhor do Brasil, da Rede Record, -
e um de nossos académicos foi
o ganhador do prémio. O desa-
fio era desenvolver um look com
material reciclavel. Nosso aluno
saiu da mesmice de usar jornais
e garrafas PET e optou por em-
balagens de suco”.



Empresas oferecem qualificagao
para suprir falta de mao-de-obra

A falta de trabalhadores
qualificados para a producao seria
um obstaculo para o setor de
confecgdes se nao fossem as
parcerias e as iniciativas dos
empresarios. De acordo com 0
presidente do Sindicato da
Industria do Vestuario de Maringa
(Sindvest), Carlos Roberto
Pechek, o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai),
através do Centro Tecnoldgico de
Maringa (CTM), e as prefeituras
da regido estao constantemente
oferecendo cursos de qualificagao
na area de confecgdo.

No entanto, quando ha
necessidade de profissionais mais
especializados, as proprias
empresas disponibilizam o
treinamento. A pratica tem se
tornado comum no setor, que
exige cada vez mais produtos
diferenciados. Atualmente,
conforme Pechek, cerca de 15%
das empresas e industrias
disponibilizam treinamentos.

No ano passado, o setor
vivenciou um déficit de
aproximadamente cinco mil
empregados e “se nao fosse a
recessao causada pela crise
mundial, teria se mantido também
neste ano”, diz Pechek. A oferta
de vagas so teve retragao porque
o setor desacelerou o ritmo de
produgdo. “Os empresarios estao
cautelosos e, por isso, hao estao
investindo em ampliagao.
Consequentemente, nao tem
havido novas contratagdes. Caso
contrario, a oferta de vagas de
emprego no setor de confecgao
continuaria superior ao nimero de
mao-de-obra”,

Segundo o gerente da Agéncia
do Trabalhador de Maringa,

-

—
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Divulgagdo
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DE ACORDO COM CARLOS PECHEK, DO SINDVEST, 15% DAS EMPRESAS LOCAIS DE

CONFECGAO OFERECEM QUALIFICACAD POR CONTA PRGPRIA; EM 2008 DEFICIT FOI DE

CINCO MIL VAGAS

Maurilio Mangolin, assim como em
outros setores, o vestudrio também
apresenta retragao no quadro de
funcionarios. “Nado temos demissoes
em massa, mas quem demitiu nao
esta contratando ou nao esta
abrindo novas vagas”, esclarece.

“ NUmeros do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados
(Caged), ligado ao Ministério do
Trabalho e Emprego, apontam que
de janeiro a abril deste ano foram
gerados 1.280 empregos em
Maringa ligados a industria do
vestuario e artefatos de tecidos. No
entanto, o saldo positivo (admissoes
e demissoes) foi de 170 novas
vagas, ja que neste periodo houve

REVISTA ACIM

1.100 demissoes.

QUALIFICACAO

O CTM, que foi criado ha um
ano, também oferece qualificacdo
na area. Conforme o gerente, Luiz
Antdnio Mendonga, o centro
oferece seis cursos, sendo que 0s
mais procurados sao de costura
industrial, mecanica para maquina
de costura e modelagem. O tempo
de duragao varia de 40 dias a trés
meses.

Para este ano, Mendonga
explica que ha a previsao de que
sejam abertas 1,2 mil vagas. Em
2008, o CTM formou 1.025
profissionais.

Julho 2009
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Negocios originados da moda

NO SETOR DE CONFECGOES, NAO FALTAM EXEMPLOS DE QUEM COMEGOU UMA EMPRESA PEQUENA, PROSPEROU E
FAZ PLANOS DE EXPANDIR AINDA MAIS; HA TAMBEM QUEM CONQUISTOU ESPAGO FAZENDO
AJUSTES DE PECAS E PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM ARQUITETURA PARA LOJAS

Foi no mercado infantil que a ex-
tinta D Kleris ganhou novos ru-
mos. A empresa dedicada a pro-
ducao e comercializacao de rou-
pas para senhoras passou a focar
o publico infantil, ganhou novo
nome fantasia - Planet Kids - e
dois personagens para distinguir
as colecoes para meninos € meni-
nas: Cuca Bacana e Menina Malu-
ca. A D Kleris foi fundada em 1982
e passou a ser Planet Kids 16 anos
depois. No entanto, as primeiras
pecas produzidas para as criancas
datam de 1987.

De acordo com o diretor da indus-
tria, Kleber Palomares, com O pas-
sar do tempo, uma analise do com-
portamento das vendas mostrou que
a area de atuacao da empresa nao
teria expectativas de grande cresci-
mento. Em consequéncia disso, 0s
administradores decidiram buscar
uma nova fatia de mercado, dai nas-
ceu a Planet Kids.

Inicialmente sete funcionarios
eram responsaveis pela producao
de 40 mil pegas por ano, distribui-
das em quatro estados brasileiros:
Mato Grosso, Parand, Santa Catari-
na e Rio Grande do Sul. As propor-
¢oes da nova marca foram aumen-
tando e refletiram na producao, que
passou para 270 mil pecas anuais.
Para dar conta do trabalho, o qua-
dro de funcionarios também cres-
Ceu: passou para 75 pessoas, sendo
65 somente na drea da produgao.

Atualmente, as pegas da Planet
Kids estao presentes em 19 esta-
dos brasileiros. Além disso, possui

| ———
REVISTA ACIM ulho 2009

A

Rafael Silva

KLEBER PALOMARES MUDOU 0 FOCO DO NEGOCIO E HOJE TEM UMA INDI]S_TRIA.

R

DE CONFECCAD INFANTIL: PLANOS PARA AUMENTAR A PRODUGCAO EM

30% AINDA NESTE ANO

uma loja no Shopping Vest Sul, em
Maringa. Entre os projetos de ex-
pansao da empresa esta 0 aumen-
to de 30% da produgao, passando
para 350 mil pegas por ano. “Acre-
dito que neste ano conseguiremos
atingir esta meta. Estavamos limi-
tados pelo espaco fisico, que era
pequeno para nossa demanda,
apenas 800 metros quadrados.
Hoje, temos sede propria, com 2,4
mil metros quadrados, sendo 1,6
mil s6 de area fabril”, conta.

JEANS MARINGAENSE
Com 80% da producao voltada

para o jeans, a Lado Avesso, nas-
cida em Maringd, € comercializa-
da em mais de trés mil pontos dis-
tribuidos por todo o pais. A histo-
ria da empresa comegou em 1987,
quando-o negdcio era voltado para
a revenda de outras marcas. De
acordo com o0 socio-proprietario
da Lado Avesso, Leandro Cesar
Falleiro, paralelo a revenda foi
iniciado o processo de fabricagao.
“Comecamos pequenos, terceiri-
zavamos praticamente todo o pro-
cesso. Em 1990, montamos nossa
primeira fabrica com estrutura
propria. Era pequena, com apenas




20 funcionarios. A marca foi ga-
nhando representatividade e em
1992 deixamos de revender outras
marcas para dar atencao total a
nossa produgao. Atualmente, ves-
timos homens e mulheres no Bra-
sil inteiro”, relata Falleiro.

A Lado Avesso conta hoje com
cinco unidades de produ¢ao: uma
em Maringd, duas em Santa Fe€,
uma em Colorado € uma em Pa-
raiso do Norte. Juntas, elas somam
dez mil metros quadrados de area
fabril e produzem mais de um mi-
Ihdo de pecas por ano. Para isso,
sao necessarios 700 funciondrios,
sendo 470 s6 na area da costura.

A industria possui duas marcas:
Lado Avesso e Yexx. “Apesar do
nosso carro-chefe ser o jeans, tam-
bém trabalhamos com malharia.
Ja os homens correspondem a
20% do publico que veste nossa
marca. Prova de que as mulheres
sao as grandes consumidoras de
jeans”, diz Falleiro. ‘

PARA IMPULSIONAR AS VENDAS

“A iluminacao da loja e da vitri-
ne podem determinar 0 SUCESSO ou
o fracasso das vendas”, € o que afir-
ma o designer de interiores Andrew
Meira. De acordo com ele, a luz tem
poder forte de atragao, desde que
bem colocada, ou de repulsao, caso
nao seja bem planejada. “A luz al-
tera as cores. E preciso passar ao
cliente 100% de fidelidade da colo-

ragao, para que ele saiba exatamen-

te 0 que esta comprando”.

De acordo com o designer, O re-
comendado é colocar o produto em
primeiro plano e nao a beleza do
espago. Além disso, € indispensa-
vel que o perfil do publico, 0 con-
ceito da marca e o objetivo do lo-
jista sejam cuidadosamente estu-
dados e levados em consideracao.

Meira destaca que a tendéncia
para o interior de lojas sao as €o-
res neutras e as mais fortes ou vi-

T
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0 DESIGNER ANDREW MEIRA RECOMENDA CORES NEUTRAS PARA O INTERIOR DAS LOJAS
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USO DE ILUMINAGAO QUE TRANSMITA FIDELIDADE DAS CORES DO PRODUTO

brantes devem apenas ser usadas
como detalhe tematico. “Cada co-
lecdo tem uma cor ou estampa de
destaque. O lojista pode usar isso
para realcar a decoragao. Este de-
talhe da decoragao sera sazonal,
sendo.trocado a cada nova colecao.
Pode-se fazer isto sem gastar mui-
to dinheiro usando tecidos e papéis
de parede”, explica Meira.

Nos ultimos cinco anos, segun-
do ele, os lojistas de Maringa tém
mostragdo maior preocupagao com
o visual da loja € com as vitrines. E
contratar um profissional ajuda a
acertar nestes quesitos. “Ele sabe
a intensidade e o foco em que a
iluminagao ira agir positivamente
nas vendas. Além disso, ha lampa-
das corretas que valorizam 0s pro-
dutos expostos. Hoje, Maringa
além de profissionais especializa-
dos, ja detém materiais e tecnolo-
gia de ponta para estes Servigos”.

VITRINE

O chamariz da loja deve ser pen-
sado e formatado cuidadosamen-
te, ja que segundo o consultor do
Sebrae Regional Noroeste, Marce-

REVISTA ACIM

lo Wolff, que se baseou em uma
pesquisa da Popai Brasil - filiado ao
The Global Association for Marketing
at Retail, as vitrines sao responsa-
veis por 30 a 40% das vendas. O
restante € decido pelos clientes no
interior da loja. “Os numeros sao
consideravelmente altos, por isso,
€ preciso dar atengao especial ao
projeto de vitrinismo. Trata-se do
cartao de visita da loja, o que ha
de mais atraente em produtos pre-
Cisa ocupar esse espaco”.

Wolff ainda destaca que o ideal
é fazer rotatividade do que esta
exposto. “Recomenda-se que pelo
Menos uma vez por semana sejam
colocados novos produtos. Nas Vi-
trines tematicas comemorativas,
pode-se manter a decoragao reno-
vando algumas mercadorias.
Quando a vitrine apresenta novos
produtos, a informagao repassada
ao consumidor € que ha novida-
des na loja”.

Outro detalhe que Wolff apon-
ta é o bom senso na hora de mon-
tar a vitrine, evitando exageros €
a poluicao com os excessos de
mercadorias expostas. O consultor
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do-Sebrae alerta que € pregiso
manter um espaco minimo de 20
centimetros entre uma peca e
outra, buscando incentivar as ven-
das casadas. “Ao escolher 0s pro-
dutos, € interessante aproveitar
para mostrar outros itens, que nao
sejam o carro-chefe da loja. No
caso de um ténis, por exemplo,
colocar uma meia ou uma bolsa
esportiva, ja que sao acessorios
que complementam o visual”,
exemplifica.

O proprietario da empresa de
Londrina WJM Consultoria, Repre-
sentacao e Gestao, Willian Vieira,
defende que alguns fatores sao fun-
damentais para 0 SUCEesso nas ven-
das: atendimento, visual merchan-
dising (técnica de exibir produtos
no ponto de venda) e marketing.
De acordo com ele, 77 % dos fato-
res que levam uma pessoa a com-
prar uma roupa € a emogao, O res-
tante € consumo ou necessidade.
“Por isso, o profissional que aten-
dera o cliente devera estar bem
preparado, conhecer o produto
para saber agregar valores. Com
isso, sabera instigar o desejo da
compra. Outro fator € o que costu-
mo chamar de caixinha de presen-
te: comeca com o visual da vitri-
ne, estende-se para o interior da
loja e ai valores que podem ser
agregados, como espacos que ofe-
recem conforto, cafés, provadores
climatizados e espagosos. Isso atrai
o cliente, deixando-o a vontade e
estimula a compra”, afirma Vieira,
que ja trabalhou para marcas como
Pura Mania e TNG.

“O marketing e o merchandi-
sing também fazem parte do su-
cesso. E preciso contratar uma
equipe especializada e conhecedo-
ra do assunto. Nao adianta econo-
mizar e acreditar que sozinho con-
seguira fazer este servico”, com-
pleta.
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EDNA FONSECA DA SILVA APOSTOU NO CONSERTO DE ROUPAS E HOJE CONTA COM 17
FUNCIONARIOS; ELA TEVE QUE SE DESFAZER DE UM DOS ATELIES POR EXCESSO DE
DEMANDA E PARA ATENDER A CLIENTELA A CONTENTO

Ajuste de roupas tem mercado garantido

A industria da moda movimenta uma cadeia de setores: comércio,
industria, estilistas, fotografos, revistas especializadas, entre outros. E
o que fazer quando a pega precisa de ajustes, como fazer uma barra ou
apertar uma calga? E nesta hora que entra o trabalho da Edna Atellier.
Ha 14 anos no mercado, Edna Fonseca da Silva comegou fazendo
ajustes para lojas e hoje € dona do proprio negdcio. Ha cerca de dois
anos, estava com dois ateliés, mas por ndo dar conta da demanda
vendeu uma das unidades.

De acordo com ela, por més passam pelo atelié aproximadamente
cinco mil pecas, que sao ajustadas pelas 17 funcionarias. Edna explica
que atualmente os ajustes para as lojas representam uma pequena
parte do servigo: cerca de 10%. “Aqui fazemos todos os tipos de
ajustes e modificagdes. Desde uma barra de calca, que custa a partir de
R$ 7, a consertos em roupas de festa, que podem custar até R$ 60. Ha
ainda, pessoas que trazem roupas usadas para fazermos customizagao.
Sempre damos um jeitinho. As vezes nao € possivel fazer o que o
cliente pensou, mas trabalhamos para que ele saia satisfeito”, diz Edna.

A unidade que Edna vendeu foi adquirida por Luzinei Cazeta Miranda.
Hoje, com novo nome, Elegance Atellier, o estabelecimento manteve a
clientela e recebe por més 2,5 mil pegas. “Procuramos manter a
qualidade do servigo para que os clientes sejam fieis”, frisa.

Luzinei ndo tinha experiéncia em costura e vestuario, mas contou
com o auxilio dos sogros, que sdo costureira e alfaiate. “Sou
responsavel pelo administrativo e tenho a ajuda dos meus sogros que
conhecem bem a confeccao, ja que este é setor de dificil mdo-de-obra”,
comenta. “No inicio prestdvamos também servico de confecgdo de
roupas, tinhamos uma excelente procura, mas por falta de profissional
qualificado tivemos que interromper temporariamente”. Hoje sdo nove
funcionarios, sendo quatro costureiras.



Da pesquisa para a vitrine

ANTES DE UMA PECA DE ROUPA CHEGAR A0 CONSUMIDOR, UMA EQUIPE DE ESTILISTAS PESQUISOU TENDENCIAS
ATE EM VIAGENS PARA OUTROS PAISES E FREQUENTOU EVENTOS DE MODA, NUM PROCESSO QUE

PODE LEVAR MESES

uma prancheta estao desenha-

dos os modelos da proxima co-
lecao, mas antes de chegar ao pro-
duto final uma equipe analisou
tendéncias de moda e adaptou ao
conceito da grife. E no processo
de desenvolvimento do produto
que estara garantido - ou nao - o
sucesso das vendas.

Na Emma Fiorezi, industria de con-
feccoes de moda gestante, a criacao
e producado de produtos sao detalha-
damente estudadas. O processo de-
mora de quatro a cinco meses e, de
acordo com a socia-proprietaria Ivo-
ne Nani, € realizado um ano antes
do lancamento da colegao. “Ainda es-
tamos no inverno deste ano € ja es-
tamos preparando a colecao do in-
verno 2010. Para o verao deste ano,
ja esta tudo pronto”, comenta.

Para chegar a pe¢a final, sao
realizadas viagens e pesquisas.
“Duas vezes por ano participamos
de eventos de moda na Europa,
para, assim, conhecer as tendén-
cias e as novidades do setor. Fa-
zemos visitas a museus, Sebos,
pesquisas na internet e de rua
para saber o que o publico espera
e quer vestir”, explica Ivone.

A Recco Praia também adota
esta metodologia. “A cada ano o
comportamento dos consumidores
muda e temos que nos adaptar a
isso. No entanto, nao podemos dei-
xar de lado o conceito da marca.
O que fazemos € transformar nos-
sa etiqueta, através de um plane-
jamento estratégico, em uma co-
lecao com um tema que COrres-
ponda a realidade da nossa clien-

Rafael Silva

JDS_ETE RECCO, DA RECCO PRAIA, VIAGENS E PARTICIPAGAD EM EVENTOS DE MODA PARA

CONHECER TENDENCIAS E ADAPTAR AS COLEGOES A0 GOSTO DA CLIENTELA: SAD 5,6 MIL

PONTOS DE VENDA

tela”, justifica a proprietaria da
Recco Praia, Josete Prestes Recco.
“Para isso, fazemos constante-
mente viagens a Europa e aos Es-
tados Unidos, além de participar de
feiras e langamentos de moda”.

Na Emma Fiorezzi ainda ha ou-
tra forma para conhecer a opiniao
do publico: sao reunioes mensais
com gestantes de Maringa. “Pro-
movemos periodicamente o en-
contro com um grupo de 20 a 30
gestantes. Elas fazem uma avali-
acao dos produtos, informam o
gue mais gostam de vestir € o que
gostariam que produzissemos.
Essa € uma forma direta e eficaz
de contato com as clientes”.

PONTOS DE VENDA

Apos concluido o processo de pes-
quisas, € chegada a hora dos estilis-
tas e modelistas entrarem em acao.

 ————
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Na Emma Fiorezi, trés estilistas sao
responsaveis por criar os modelos
que vestirao as gestantes em cada
colecao e dois modelistas finalizam
as pecas. Ja na Recco, sao nove pro-
fissionais entre estilistas e modelis-
tas para a produgao de pecas gue
circularao por todo o pais.

A distribuicao dos produtos nas
duas industrias é realizada por
representantes de venda € em
pontos de vendas. A Emma Fiore-
zi conta com 400 pontos de Ver-
da e 20 representantes comercl-
ais espalhados pelo Brasil.

Na Recco Praia, os cerca ¢e ==
funciondrios sao responsavels
pela produgao de cerca de um
milhdo de pegas por ano, que Sa°
vendidas em 5,6 mil pontos ‘/"O
Brasil e oito paises entre €les: \e_
nezuela, Portugal e México. A Rec
co exporta 5% da produ¢ao-

de 300

Julho 2009

107 WO WDR MMM




35
1=
S
v
HE
(5]
<
=
=
=

CADERNO DE MODA

VERONICA MARIANO

Bota, chapéu e um horizonte de ne

AS FEIRAS AGROPECUARIAS E A
MUSICA SERTANEJA AJUDAM A
ALAVANCAR AS VENDAS DA MODA
COUNTRY; EMPRESARIOS
REGISTRAM AUMENTO NO
FATURAMENTO E HA ATE
INVESTIMENTOS EM NOVA
LOJA

Calga jeans desbotada, cami-
sa xadrez e para completar,
chapéu, lenco e cinto. Itens indis-
pensaveis para o visual country. No
vestuario, o auténtico country sur-
giu no Velho Oeste americano e foi
difundido no cinema pelos filmes de
faroeste. A moda foi adaptada aos
novos tempos e gerou o estilo coun-
try urbano, com menos exageros.

De acordo com o proprietario da
Artcouro Western, Maycon Augus-
to Maciel, nos ultimos dois anos
houve grande aumento da procu-
ra por produtos deste segmento.
Aloja, que existe desde 1979, tem
se moldado as tendéncias. “Hoje,
a moda estda mais leve, ndao se usa
tanto couro e franjas”, diz ele,
acrescentando que as botas e as
calcas jeans sdao as campeas das
vendas, principalmente entre as
mulheres, que sao a maioria dos
consumidores.

As festas agropecudrias da re-
giao ajudam a incrementar os ne-
gocios. De acordo com Maciel, du-
rante a Festa de Colorado, que
acontece em marco, as vendas
aumentam em até 30%. “Diferen-
te de outros eventos, em Colorado
nao expomos, entao para atender
a demanda, estendemos o horario
de funcionamento da loja”.

A Artcouro também conta com
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Rafael Silva

MAYCON AUGUSTO MACIEL, DA ARTCOURO WESTERN: MODA COUNTRY MAIS LEVE,
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SEM MUITO COURO E FRANJAS PARA ATENDER O GOSTO DO PUBLICO

uma unidade itinerante: um cami-
nhdo-estande, que participa de
exposicoes agropecudrias no Pa-
rana e em Sao Paulo e que possui
trés funcionarios. Até meados de
junho, a empresa ja havia partici-
pado de oito feiras do segmento.

AVESTRUZ

E se o cliente quer um produto
diferenciado, a Strut oferece bo-
tas, cintos e outros acessorios pro-
duzidos a partir do couro de aves-
truz e de carneiro. De acordo com
o proprietario da loja, Charles Pi-
veta, o segmento country vive
uma fase prospera. “E uma cadeia
de influéncias: sao as feiras agro-
pecuarias que popularizaram o
estilo e as duplas sertanejas em ex-
pansao. Tude isso refletiu positiva-

mente nas vendas”, comemora o
empresario, que contabilizou fatu-
ramento 40% maior em 2008 se
comparado com 0 ano anterior e
espera o mesmo percentual de
crescimento neste ano.

Em breve, Piveta abrira a Strut
Country, que oferecera uma linha
completa do segmento. “A previsao
de inauguracao € para o final de
julho. A loja sera na avenida Brasil
€ tera jeans, acessorios masculinos
e femininos, além dos tradicionais
produtos da Strut”, afirma.

O empresario conta que no caso
do avestruz a Strut trabalha com
toda linha de producao: da criagao
da ave a confeccao dos artigos. Ja
0s carneiros sao adquiridos pron-
tos para o abate. “Temos no Mato
Grosso do Sul uma estrutura de
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producao com capacidade mensal
de abate de 1,2 mil aves e mil car-
neiros. Um espaco para seis mil fi-
lhotes por ano, um frigorifico e in-
dustria de producao das bolsas, ) ; : . . '
botas e cintos, que atende a de- \ - = S
manda das nossas trés lojas: em :
Londrina, Maringa e em Sao Ga-
briel do Oeste, no Mato Grosso do
Sul, que juntas realizam por meés
cerca de 600 vendas”.

No entanto, apenas parte do
couro de avestruz € utilizada nas
producoes da Strut. O empresario

Rafael Silva
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explica que metade do couro.é €X-  STRUT CONTA COM ESTRUTURA DE PRODUCAD, ABATE DE AVESTRUZ E CARNEIRO E TRES LOJAS
portado, tendo como destino o  ESPECIALIZADAS EM ARTIGOS ORIGINADOS DOS ANIMAIS; EM BREVE SERA ABERTA LOJA
Texas, Estados Unidos. ESPECIALIZADA EM MODA COUNTRY, SEGUNDO CHARLES PIVETA

N 4 Para Micro e Pequenas Empresas

® Armazenamento da NF-e em datacenter
por 10 anos

® Na&o requer sistema de gestao (€ERP)

® Simples instalacdo e operacao

¢ A partir de R$250,00 mensais

A WODT WLIR" MMM

@ DB1 Informdtica | www.edig.com.br |dbi@dbl.com.br | 44 3033-6300 | Maringd-PR
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Tempo extra para
hons contatos

ESQUEGA AS BOLACHINHAS E 0S PAES DE QUEIIO QUENTINHOS, USE 0
COFFEE BREAK PARA AUMENTAR SUA REDE DE CONTATOS E NAO
ENTREGUE CURRICULOS EM OCASIOES COMO ESTA

www.acim.com.br

Evento profissional é evento
“profissional’” e ponto. Tudo
bem que um almocgo de negdcios
ou o coffee break de uma palestra
podem ser situacdes mais infor-
mais do que uma reuniao a portas
fechadas, mas para nao escorre-
gar para a informalidade demasi-
ada e perder uma boa oportuni-
dade de aumentar sua rede de
contatos, tenha sempre este man-
tra em mente.

Voce, com certeza, vai se arre-
pender se deixar de falar com al-
guém que pareca interessante,
porque preferiu comer o pao de
queijo ainda quentinho. Entao,
tome um bom café-da-manhi an-
tes de sair de casa e mantenha o]
foco nos negscios em potencial.

E va bem preparado. Nao esque-
¢a, em hipétese alguma, de levar
uma boa quantidade de cartdes de
Visita atualizados (nada de rasuras
com c'arjeta. por favor!) e muita
g;zrsg;ljzonza;seze;ds;cializar. Mas
o - Cert?. Nada
A il amgd ndo cartdo para
B da nem conversou.

gue no final da conversa e

- oce vé futuro “re-
lacao” na ‘re

e . E nunca, nunca, entregue
essec‘ur‘rlculo €m momentos como
nimz 1250 vai demonstrar, no mi-
» d€sespero e desvalorizar
S€u passe.
Na hor
a de se e
- ntur
H50 B, mar tente

Cumprimen

dos outrpg pa

€ dar ritmg a

- 0 assunto
'€ a hora m ~Mas espe-

ais apropriada para

falar :

alar e

Dei mcu'd‘?do Para nao interrom-

folia e BLUEM €. muils’ fenes
Om)l')Olizar ’

a conversa. Fique
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Rafael Silva

atento para nao perder tempo
com conversas sem perspectivas
e investir bem seus preciosos mi-
nutos. Uma boa ideia € aprovei-
tar o coffee break para tirar algu-
ma duvida com o palestrante. Mas
seja breve, para que mais pessoas
tenham a mesma oportunidade.
Um ultimo detalhe: va vestido
de acordo. Vale até caprichar
mais do que a roupa de trabalho
habitual, mas nada além disso,
esqueca os exageros. E isso vale
principalmente para as mulhe-

=

res. Um acessorio mais marcan-
te é o suficiente em uma produ-
cao basica, como uma armacao
de o6culos mais moderna para
eles e um anel mais vistoso para
elas. Use sempre algo que seja
confortavel para aumentar a sua
autoconfianca. Nao se esqueca
que seguranca € um dos passos
para o sucesso profissional em
qualquer area.

Dayse Hess é jornalista,
especialista em design de moda
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JAMIE CULLUM - CATCHING TALES

Jazz é sempre sinénimo de boa musica, mais ainda se for bem compassado e
vier misturado a novas experiéncias e ritmos. Assim, podemos definir Jamie
Cullum. Jazzista da nova geracao, o inglés, que tem sublime execugao de
vocais e piano, surpreende em varios hits que empolgam pela musicalidade.
Vale a pena ndo um, mas todos os CDs da discografia.

s CHICO BUARQUE - CARIOCA AO VIVO

Como definir alguém que a cada trabalho - CD, livro, filme ou qualquer outra coisa que faga - consegue

se superar e torna-se cada vez melhor? Impossivel. Em seu dltimo trabalha, Chico Buarque traz uma
musicalidade Gnica, aliada a diversos conhecimentos adquiridos nos dltimos anos e com a mesma
cara de Chico Buarque de sempre, que resultam em uma experiéncia fora dos padroes e que devem ser

apreciados sem moderacao.

REGIANE LIMA,
ASSISTENTE COMERCIAL

0 CURIOSO CASO DE BENJAMIN BUTTON
— DAVID FINCHER (2009)

Imagine nascer com 80 anos e ter o processo de
envelhecimento inverso? Pois bem, numa trama bem
armada, Brad Pitt nos prende por mais de trés horas na
poltrona, num filme com dtimos efeitos especiais e

I IR e

cheio de surpresas, sem deixar a historia de pano de
fundo. Baseado no classico romance de F. Scott
Fitzgerald, dos anos de 1920, que curiosamente, ao
contrario do filme, é bem curto: o conto original tem
28 paginas.

ARIANY CLAUS,
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

MARLEY & EU -

DAVID FRANKEL (2009)

John (Owen Wilson) e Jenny (Jennifer Aniston)
acabaram de se casar. Jovens e apaixonados,
eles vivem numa pequena e perfeita casa e nao
tém preocupacoes. E como Jenny queria testar
seu talento\materno antes de enveredar pelo
caminho da gravidez, o casal decide ter um
mascote: Marley. A vida daquela familia nunca
mais seria a mesma. Mas, acima de tudo, Marley
tinha um coragao puro e a sua lealdade era
incondfcional.

Indicagdes para o Cultura Empresarial podem ser enviadas para o

g\
I__ e-mail textual@textualcom.com.br

http://www.agenciasebrae.com.br/

Pagina eletronica da Agéncia de Noticias do Sebrae; as noticias sao organizadas no formato de clipping e

estao disponiveis em mais de vinte topicos especificos

http://www.dieese.org.br/

Pégina eletronica do Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos e Sociogcondmicos; disponibiliza
pesquisas nos seguintes eixos tematicos: emprego, renda, negociacao coletiva, desenvolvimento e

politicas piblicas

http://www.finep.gov.br/

Pégina eletronica da Financiadora de Estudos e Projetos; esta organizagao do governo financia projetos de

inovagdes tecnologicas para empresas e entidades

http://www.iemi.com.br/novo/index.htm

P4gina eletronica do Instituto de Estudos e Marketing Industrial; organizado em diretorios sobre o mercado
téxtil, moveleiro, grafico, hospitalar e outros, o instituto oferece clippings especificos para cada setor,

além de outros servigos
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ROBERTH FABRIS,
CRITICO DE CINEMA E ARTES

AMANHECER
STEPHENIE MEYER
EDITORA INTRINSECA
576 PAGINAS ‘
Em Amanhecer, Bella se vé confrontada com 4
a dificil decisao entre fazer parte do obscuro, |
mas sedutor, mundo dos imortais ou seguir
uma vida totalmente humana. Escolha esta-
que & 0 marco no livro e que poderé significar
a transformagao do destino dos dois clas:
vampiros e lobisomens. Bella esta mais uma
vez as voltas com 0 seu amigo apaixonado
Jacob Black e seu amor por Edward Cullen.
Muito mais intriga, mistérios e aventura

nesta (ltima parte do Aest-se/lermundial
Crepisculo. Um livro empolgante, ;ntellgente
e com um desfecho sensacional, digno dos
apaixonados de plantao.

ADRIANA FRANCO,
JORNALISTA

Bar
Bodega

-

BAR BODEGA
CARLOS DORNELES
A
Livro-reportagem sobre um crime qué mob(l)lgf::
a opiniao piiblica brasileira, Bar Bodega ns1er
como a violéncia e a barbaridade. podeme i !
ampliadas pelo arbitrio das autoridades r%nsa, J
acao negligente e sensacionalista da imp

A partir de um Ievantame'nt% n;ll:]l;CSIOSO
(entrevistas com os envolvido is).
investigacoes, exames de laudos p(OC?ZSUa'S)

o jornalista Carlos Dorneles reconstitul  dia alta
assassinato de dois jovens de class mee 1996,
num bar de Sao Paulo, em 10 de agosto 0 fato de
e do escandalo juridico que 0 sucedeu(.10 oela

o crime ter ocorrido num bar frequentamres Luis
elite paulistana, de propriedade dqsé e
Gustavo e dos irmaos Tato e Cassio ‘?neiras
Mendes, logo levou o caso para as pri

paginas dos jornais.
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CURSOS

Informacdes e inscrigdes:
capacitacao@acim.com.br ou
pelo fone 44-3025-9640

I ORGANIZAGAOD DE EVENTOS
Instrutora: Ligia Cristina Rocha Martins
Data: 13 a 17 de julho, 19 as 23 horas

I ORATORIA - "
A COMUNICACAD NA PROFISSAD
Instrutora: Elizabete R. Willemann

Data: 13 a 17 de julho, das 19 as 23
horas

M LOGISTICA DE DISTRIBUIQT\U
Instrutor: Tarcisio Marcelo Menezes

Data: 13 a 17 de julho, das 19 as 23
horas

B PROCEDIMENTOS PRATICOS
PARALICITAGAD

Instrutores: Michelle M. Shimoda e Luis
Fernando Otero

Data: 20 a 23 de julho, das 19 as 23
horas

B COMO VENDER E OBTER SUCESSO
JUNTO AO CLIENTE
Instrutora: Maria Alice Pinatti

Data: 27 a 29 de julho, das 19 as 23
horas

B GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Instrutor: Ayrton Angelo da Silva Filho

Data: 20 a 24 de julho, das 19 as 23
horas

= AUTOCONSCIENCIA, AUTODISCIPLINA
LIDERANGA E MOTIVACAD EM PNL i

Instrutor: Jougi Takahashi

Data: 11 de julho, das 08 as 18 horas

M ADMINISTRANDO 0 CAPITAL DE GIRO
Instrutora: Sirmey Amaral

Data: 3 a 6 de agosto, das 19 as 23
horas
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SOLIDARIEDADE SIM

A Fundacim repassou 2,2 mil acolchoados para entidades sociais
da cidade e para o Provopar. A doagao aconteceu em 3 de junho, na
sede da ACIM. Foi o segundo ano consecutivo que o instituto de res-
ponsabilidade social da ACIM realizou a Campanha Solidariedade Sim.
Segundo a presidente da Fundacim, Cleide Noronha, o objetivo é “ame-
nizar o frio de quem precisa, sendo assim, cada entidade beneficiada
repassa as doagoes conforme as necessidades dos assistidos”. Os
acolchoados foram adquiridos por precos especiais através de recur-
sos doados por empresarios, comunidade e pela Fundacim. As enti-
dades beneficiadas foram: Servicos de Obras Sociais, Associagao de
Apoio ao Fissurado Labio Palatal (Afim), Casa Assistencial Bezerra de
Menezes, Fundagao Isis Bruder, Associagao dos Pais e Amigos dos
Excepcionais (Apae), Organizacao Reviver, Albergue Santa Luiza de
Marilac, Rede Feminina de Combate ao Cancer, Encontro Fraterno
Lins de Vasconcellos, Associagéo Indigenista, Associacdo Agua Viva,
Asilo Sao Vicente de Paulo e Recanto Espirita Somos Todos Irmaos.

PARA CABELEIREIROS

Por meio de uma parceria com o Banco do Brasil, os saldes de
beleza de Maringa poderao participar de cursos, ter acesso a linhas
de crédito e outras vantagens préprias para o setor. E que o nucleo de
cabeleireiros do programa Empreender, da ACIM, e o sindicato patro-
nal dos cabeleireiros, Sincamar, terao acesso ao programa Desenvol-
vimento Regional Sustentavel (DRS). Segundo o presidente do
Sincamar, Edson Idogawa, o cadastro para participar do programa é
gratuito, sendo necessario entrar em contato com o sindicato pelo te-
lefone (44) 3305-8910. Conforme diagnostico do Banco do Brasil,
existem 150 empresas do género na cidade, além de 1.850 estabele-
cimentos informais e dez mil profissionais auténomos.




NOTA FISCAL ELETRONICA

A Nota Fiscal Eletronica {NF-e) foi tema de palestra, no au-
ditério da Receita Federal, no dia 18 de junho. Aproximada-
mente 300 pessoas entre empresarios, contadores e adminis-
tradores participaram do evento. A palestrante foi a advogada e
contadora Lucia Helena Briski Young, que apresentou os be-
neficios da adogao da NF-g, quais tipos de empresas sao obri-
gadas por lei a emitir o documento eletronico, entre outros. O
evento foi promovido pela ACIM, Sindicato do Comércio Ataca-
dista de Géneros Alimenticios do Parané (Sinca), Sindicato dos
Contabilistas de Maringa (Sincontéabil) e Sindicato das Empre-
sas de Servigos Contabeis e das Empresas de Assessoramento,
Pericias, Informacdes e Pesquisas (Sescap).

Rafael Silva
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AZUL LINHAS AEREAS

Desde o inicio de junho, esta operan-
do em Maringé a Azul Linhas Aéreas.
Com o objetivo de apresentar a empre-
sa e seus servicos, o presidente da Azul,
Pedro Janot, participou de um encontro
na ACIM no dia 19 de junho. Estiveram
presentes aproximadamente 80 pesso-
as, entre autoridades e representantes
de entidades de classe da cidade.

A companhia oferece dois voos diri-
0s para Campinas: 8h05 e 19h30; tom
retorno as 6h35 e 18h. Além disso, é
possivel também seguir de Maringa para
qualquer uma das 11 cidades conecta-
das pela Azul: Campinas (SP), Porto Ale-
gre (RS), Curitiba (PR), Navegantes (SC),
Rio de Janeiro (RJ), Campo Grande (MS),
Vitéria (ES), Salvador (BA), Recife (PE),
Fortaleza (CE), Manaus (AM). Mais in-
formagdes pelo site www.voeazul.com.br
ou pela Central de Atendimento pelo te-
lefone 3003-2985.

Rafael Silva

PONTA DE ESTOQUE

A 19? edicdo da Feira Ponta de Estoque devera reunir 300 mil pessoas. Sera
entre 15 e 18 de julho, no Parque de Exposigoes Francisco Feio Ribeiro, em
Maringa. No total, serdo 325 estandes de empresas dos mais variados seg-
mentos, como confeccdes, calgados, bijuterias, cama, mesa e banho. O even-
to é uma realizacdo da ACIM e Sivamar, com organiza¢do do ACIM Mulher,
apoio da prefeitura, Camara Municipal de Maringa e Sociedade Rural de Maringa
e patrocinio do Sicoob. O horério de funcionamento sera das 10 as 22 horas.

GESTACAO 2009

O Instituto de Responsabilidade Social de Maringa (Fundacim) reali-
zou a entrega do 5° Prémio Gestacao. O objetivo é estimular o processo
de profissionalizacao e divulgar as entidades que desenvolvem boas pra-
ticas de'gestao. A cerimbnia da entrega aconteceu no dia 25 de junho.
Segundo o presidente da ACIM, Adilson Emir Santos, a solidariedade €
mais um dos papéis da entidade.

As entidades vencedoras foram: Rede Feminina de Combate ao Cancer,
que ficou em primeiro lugar e recebeu o prémio de R$ 2 mil, Centro Comunita-
rio Metodista (Cecom) foi 0 segundo colocado e ganhou R$ 1,5 mil e a Funda-
cao Isis Bruder ganhou prémio de R$ 1 mil por ter ficado em terceiro lugar. Na
categoria Entidade Modelo a vencedora foi a Associagdo Maringa Apoiando a
Recuperacéao de Vidas (Marev). Esta categoria é voltada para entidades que
ficaram em primeiro lugar nas edicdes anteriores e que continuam realizando
praticas de boa gestao. Ao todo dez entidades concorreram ao prémio.

Rafael Silva
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MONICA LOUISE DE AZEVEDO

PENSO ASSIM
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* 0 mito da impunidade
' o adolescente
infrator

ENTRE AS PROPOSTAS PARA 0 ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA,
APARECE A REDUGAO DA MAIORIDADE PENAL, POIS
PERMANECE NO IMAGINARIO O MITO DE IMPUNIDADE DO
ADOLESCENTE COMO OBSTACULO A PAZ SOCIALE A
SEGURANCA PUBLICA

O endurecimento das respostas penais ao crime sempre é apresentado
como solugdo a violéncia que atemoriza a sociedade. Entre as propostas para
seu enfrentamento, aparece a redugdo da maioridade penal, pois permanece
no imaginario o mito da impunidade do adolescente como obstaculo & paz
social e a seguranga publica. Esse mito incentiva a adogdo de solucdes
simbdlicas e de limpeza social, que pregam a neutralizacdo pelo
encarceramento de jovens e adultos, autorizam a expulsdo daqueles em
situagdo de rua para os guetos, onde se mantém invisiveis, reproduzindo a
miséria, a marginalidade e a exclusdo social.

Ndo é trazido ao debate o fato que o Estatuto da Crianca e do
Adolescente prevé um conjunto de medidas socioeducativas, aplicadas pelo
sistema de justica, com objetivo de proporcionar os meios para que o jovem
infrator possa refletir sobre sua conduta e mudar o rumo de sua vida. Ao
adolescente que se envolve num ato infracional violento esta autorizada a
privagdo de liberdade, medida socioeducativa radical e extrema como reacdo
ao ilicito. Muito mais do que neutraliza-lo, a internacdo pretende dar ao
jovem condigdes para o retorno a vida em sociedade.

Quando ndo se constata violéncia, ao infrator se aplicam as medidas em
meio aberto, através de programas de liberdade assistida, prestacdo de
servigos comunitarios, reparagdo do dano e adverténcia, proporcionais a
conduta que se quer reprovada e a personalidade e momento de vida de
cada adolescente.

No Parana, a internagdo de adolescente em conflito com a lei esta a
cargo do governo estadual, enquanto as medidas em meio aberto devem ser
executas nos municipios, no local onde vivem os adolescentes, possibilitando
0 trqbalho educativo com o jovem na comunidade, sem retira-lo de suas
familias e de suas referéncias socioafetivas. Tais medidas, se
adequgdamente executadas, com investimento publico e através de equipes
profissionais comprometidas com a promog&o da inclus&o social e a dignidade
dos jovens, tem tido enorme sucesso. Em Maring4, o Centro de Referéncia
Socioeducativo estd encarregado da execuc&o das medidas em meio aberto,
com apoio e acompanhamento aos jovens e familiares para l4 encaminhados,
reduzmdq significativamente a reincidéncia.

A efetiva resposta a violéncia necessita da participacdo de todos:
denunciar aos 6rgdos competentes n3o apenas a pratica de atos infracionais
por adolescentes, mas também n&o se conformar com o abuso e a
exploragao de que nossas_crigngas e adolescentes sao vitimas, seja por acao
da socu'edade., Seja por omissao do Estado no cumprimento das diretrizes de
garantia e prioridade absolutas fixadas na Constituicdo e no Estatuto da
Crianca e do Adolescente, colaborando desse modo na transformagdo de
nossa sociedade num lugar mais livre, justo e solidario para todos.

Ménica Louise de Azevedo ¢ promotora de Justica da Vara da lisfancia e Juventude de Maringé
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Em qualquer fase da vida, nos estamos sujeitos a situagoes inesperadas. Especialmente
quando se trata de nossa satde. Nessas horas o mais importante € ter um plano de saide
que lhe oferega assisténcia completa, adequada as suas necessidades e preocupagoes.

o ( Santa Casa Satide é completo e cabe perfeitamente no seu orcamento;
 Plano com hospital préprio;

o Atendimento nacional pelo sistema ABRAMGE;

» Ginecologia e Obstetricia, Pediatria e Clinica Geral vinte e quatro horas.

e HMR'NGA 44 3033-5690 | MANDAGUARI 44 3233-6000 - Solicite a visita de um dos nossos representantes.

ANS N° 33.683-1]|

Santa Casa
Saude

ASSISTENCIA INTEGRAL PARA QUAL
FASE DA SUA VIDA
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