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A REVISTA DE NEGOCIOS DO PARANA

Seja bem-vinda,
Classe C

Com o potencial de consumo da
classe C, surgem novas estrategias 4
para conquistar esse publico

Comprar agbes da Bolsa de Valores pode ser investimento rentavel,
ne @ preci 2nia e disciplina
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Porque PREVENIR ¢ melhor que REMEDIAR
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Dia Nacional da Saude
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REPORTAGEM DE CAPA 14
Com potencial de consumo de R$
89 milhdes por més sé em
Maringa, a classe C se tornou o
alvo das empresas; veja dicas de
especialistas e exemplos de
quem investiu neste pablico

INVESTIMENTOS 32
Aplicar na Bolsa de Valores
pode garantir uma
rentabilidade maior do que a
renda fixa, mas é preciso ficar
atento ao mercado e ter
disciplina; veja dicas de
especialistas

COMERCIO EXTERIOR ' 36
0 primeiro avido de carga
internacional deveréd pousar
neste més em Maringd, com isso
novos negocios devem ser
gerados e haverd incremento na
arrecadacao de impostos
municipais

CADERNO ESPECIAL 41
Cirurgia pléastica, academia,
saloes de beleza e
procedimentos para o
rejuvenescimento sao os temas
do caderno especial deste més

O presidente Luiz Inacio
Lula da Silva e a base go-
Vernista querem aprovar
uma contribuicao similar a
antiga CPMF. Com o nome
de Contribuigcao |Social
para a Saude (CSS), o novo
imposto tera aliquota de 0,1 % so-
bre a movimentacao financeira. O
governo alega que a contribuicao
sera destinada exclusivamente para
a saude.

A base governista ja sinalizou que
podera aprovar o projeto. E a clas-
se empresarial, prevendo ser ainda
mais penalizada, iniciou uma discus-
sao contrdria a proposta. Segundo
a Federagao das Industrias do Esta-
do de Sao Paulo (Fiesp), ha 20 anos
a participacao da arrecadacgao fede-
ral representava 22 % do Produto
Interno Eruto(PIB). Hoje atinge
38% do PIB. ’

Se a instituicao. da CSS garantis-
se um servico de saude publico de
exceléncia, provavelmente haveria
poucas vozes contrarias ao projeto.
O problema € que dificilmente a si-
tuacao da saude vai melhorar com
a criacao de um novo imposto, a
tomar por base oghistérico com a
CPMF, que gerou mais de RS 200
bilhdes enquanto estava em vigor.

O governo alega que precisa des-
te recurso para “salvar” a saude
publica brasileira, mas esquece de
mencionar. que a arrecadacao tem
batido recorde sequenciais e que se
houvesse a aplicacao correta dos
recursos, teriamos um Servico pu-
blico de pais desenvolvido, mesmo
sem a criacao de um novo imposto.

Outro motivo de preocupacao e
a reducao da carga semanal de tra-
balho de 44 para 40 horas, sem di-
minuicao dos salarios dos trabalha-
dores. A proposta de emenda cons-
titucional ja foi @aprovada por uma
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Somos contra a criagcao
de mais impostos

comissao especial da Camara dos
Deputados e agora seguira para o
Plenario para as duas votagoes. De-
pois ira para o Senado.

Especialistas acreditam que a
medida nao devera ajudar a criar
novos postos de trabalho. Estudo da
Confederacao Nacignal da Industria
(CNI) diz que a redugdo da carga ho-
raria sem a diminuicao proporcional
nos salarios deverd encarecer em
quase 10% o custo do trabalho.

A ACIM como entidade de clas-
S€ que representa 0S empresarios
tem pedido empenho dos deputa-
dos e senadores junto as suas ba-
ses partidarias para impedir a
aprovacao de tal projeto. A cria-
¢ao de empregos, na nossa opi-
niao, nao se dara pela reducao da
carga de trabalho e sim pelo au-
mento de produtividade das em-
presas. E, para isso, o governo pre-
cisa garantir um ambiente mais
propicio aos negocios, o que inclui
reducao dos impostos na aquisicao
de maquinarios, reducao da buro-
cracia e as tao postergadas refor-
mas tributdria e trabalhista.

O governo costuma penalizar a
classe produtiva com cada vez mais
impostos e medidas que nada con-
tribuem para a geragao de renda e
esquece de fazer a licao de casa:
mandato apos mandato as reformas
essenciais para garantir maior com-
petitividade aos negocios sao poster-
gadas. Reforma administrativa e re-
ducao de cargos publicos? Parecem
que estas nao sao nem Serao as pri-
oridades do governo, que esta mais
disposto a criar novos impostos e ali-
quotas para “cobrir” os gastos publi-
COS crescentes.

Adilson Emir Santos ¢ presidente da As-
sociacao Comercial e Empresarial de Ma-
ringd (ACIM)
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Rafael Silva

ENADOR PELO SEGUNDO MANDATO (FOI ELEITO EM 1995 E 2003), OSMAR DIAS, DO PDT, ACALENTA

( OSMAR DIAS Por GIOVANA CAMPANHA

A VONTADE DE SER GOVERNADOR DO PARANA. EM 2006, QUANDO DISPUTOU O CARGO COM
ROBERTO REQUIAO PERDEU AS ELEICOES NO SEGUNDO TURNO POR POUCO MAIS DE DEZ MIL VOTOS.
AGORA, ELE FAZ PLANOS PARA SAIR DAS URNAS VITORIOSO. CONFIRA A ENTREVISTA QUE DIAS
CONCEDEU A REVISTA ACIM. ELE FALA SOBRE A CRISE DO SENADO, TRANSPARENCIA NOS GASTOS

0 SENADO FEDERAL TEM SOFRIDO
UMA SERIE DE DENUNCIAS. 0 SENHOR
ACREDITA QUE HAVERA UMA
MUDANGA NO PARLAMENTO APOS
ESSES PROBLEMAS?

O ponto positivo de todas es-
sas denuncias é que havera uma
reforma forcada do Senado. O
que estava errado tera que ser
corrigido e quem praticou as ir-
regularidades tera que pagar por
€las. O que nao pode € a socie-
dade generalizar e achar que to-
dos os senadores sao do mesmo
tipo. Eu, por exemplo, nunca fui
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para a mesa do Senado, eleita
exatamente para administrar a
casa. Os senadores elegem 0 pre-
sidente, o vice-presidente até o 4°
secretario. Essas pessoas tomam
decisdes que nao temos acesso €
depois todos sao responsabiliza-
dos? Como é que tenho responsa-
bilidade, por exemplo, num con-
vénio assinado ou numa obra fei-
ta sem licitagao? Estou la para fa-
zer leis, aprovar o orcamento, dis-
cutir politicas publicas, ajudar o
Parana. Se tiver que ficar fiscali-
zando o presidente e o secretario

PUBLICOS, REFORMA TRIBUTARIA E SEUS PROJETOS, CASO SEJA ELEITO

do Senado, nao poderei exercer
meu mandato em defesa do esta-
do. Agora, neste momento tenho
obrigacoes: cobrar que as investi-
gacoes sejam feitas e que sejam
com a auséncia do presidente Sar-
ney da presidéncia. Ele tem que
sair do cargo para permitir que as
investigacoes apurem eventuais
irregularidades.

APESAR DA REFORMA TRIBUTARIA SER
UMA REIVINDICAGAD ANTIGA DA
SOCIEDADE ELA AINDA NAO SAIU DO
PAPEL. POR QUE?

B




A Revista ACIM ouviu os dois irmaos Dias, amhos senadores e pré-candidatos a
governador do Parana. Osmar Dias é filiado ao PDT e Alvaro Dias ao PSDB. E
consenso entre eles que nao disputarao as urnas juntos. Sera candidato quem
estiver melhor posicionado nas pesquisas de opinio

Estou no Senado hd 14 anos e
todo ano a reforma € prometida,
mas até hoje nao foi feita e estou
bastante incrédulo que ela possa
sair. Talvez a frase que o presiden-
te Lula disse semanas atras expli-
que. Ele falou que prefere distri-
buir dinheiro aos pobres a deso-
nerar os ricos. O que ele quis di-
zer € que prefere aumentar as
despesas com o Bolsa Familia a
reduzir 0s impostos. Na minha
opinido, o presidente comete um
equivoco: da para fazer os dois:
continuar com 0s programas Soci-
ais e desonerar o setor produtivo.
A carga tributaria cresceu 1% ao
ano nos ultimos 14 anos. Quando
Fernando Henrique Cardoso assu-
miu a presidéncia da Republica,
ela correspondia a 24% do PIB
(Produto Interno Bruto) e cresceu
1% por ano durante o governo
dele, o mesmo indice nos manda-
tos de Lula. Por que cresce? Por-
que as despesas do governo com
funcionarios, viagens e as chama-
das despesas correntes sao cres-
centes. Entao, a reforma tributa-
ria so pode ser feita com uma re-
forma fiscal e administrativa. So-
zinha ela nao sera concluida por-
que boa parte dos governadores
€ contra e também vai contra os
interesses do Governo Federal,
que hoje concentra 64% das re-
ceitas do pais. S6 14% ficam com
0s municipios. Essa descentraliza-
¢ao poderia trazer maior eficién-
cia na qualidade de aplicagao dos
recursos. No Brasil, temos uma In-
seguranca tremenda, 54 % dos jo-
vens abandonam a escola no en-
sino médio por falta de estimulo,
a saude publica € precaria, tanto
que o Hospital Universitario de

Maringa esta pedindo socorro.
Entao, € a qualidade de aplicagao
dos tributos no Brasil que precisa
Ser revista.

A INFRAESTRUTURA BRASILEIRA ESTA
DEFASADA. FALTAM'INVESTIMENTOS
EM PORTOS, ESTRADAS, ENTRE
OUTROS E 0 PAC FOI CRIADO
JUSTAMENTE PARA ACELERAR AS
0BRAS NECESSARIAS PARA 0
DESENVOLVIMENTO DO PAIS, MAS
POUCAS FORAM EXECUTADAS...

O PAC nao significa, no meu
entendimento, um programa de
aceleragao do crescimento, € sim
de recuperagao do tempo perdido.
Qual foi a grande obra feita pelo
governo de Fernando Henrique
Cardoso em relacao a infraestru-
tura? Os portos e as estradas fo-
ram sucateados. E o PAC veio para
tentar recuperar esse tempo. As
obras estao atrasadas, mas pelo
menos ha o merito de existir um
programa que contara com a par-
ceria da iniciativa privada.

MESMO NUM RITMO LENTO...

Devagar, mas esta comecando
um projeto. E se existir no papel,
ja € um avango. Precisamos de
portos mais eficientes e nao € ape-
nas construir mais cais. A gestao
dos portos precisa ser revista. Tem
qaue ser publico, mas ter gestao
profissional. Um porto nao pode
levar 35 dias para descarregar um
componente de computador que
sera montado em Pato Branco,
quando no Porto de Itajai o pro-
cesso leva cinco dias. E preciso
ainda revisar as larifas de peda-
gio, inclusive foi aprovada uma lei
minha gque estabelece a obrigato-
riedade de publicacao a cada trés
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meses do balanco das empresas de
concessoes publicas para garantir
maior transparéncia. Os investi-
mentos em infraestrutura s6 po-
dem ocorrer se houver uma gran-
de parceria do governo federal,
do governo estadual e da iniciati-
va privada.

MAS PARA ISSO E NECESSARIO QUE A
INICIATIVA PRIVADA TENHA
GARANTIAS...

Os marcos regulatérios preci-

sam ser fortalecidos no pais. Hd

gquem nao concorde, mas como
construir, por exemplo, um braco
da ferrovia de Maringa a Campo
Mourao? Cada quilometro de fer-
rovia custa em média RS 1,6 mi-
lhao. Cem quildometros significam
RS 160 milhées. Nao da para pro-
meter, mas da para assumir um
CoOmpromisso com empresas pri-
vadas para que elas explorem a
ferrovia. Para isso, o estado tem
que ser o catalisador para a exe-
cucao dos projetos. Daqui a pouco
Nao teremos como escoar a pro-
ducao,

A DIVULGAGAD NA INTERNET DOS
NOMES E SALARIOS DOS SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPAIS CAUSOU
POLEMICA EM SAO PAULO. NAO SERIA
OBRIGAGAD DOS ESTADOS E
MUNICIPIOS PUBLICAR AS DESPESAS
PARA GARANTIR MAIOR
TRANSPARENCIA?

E um assunto polémico. Temos
que ter nocao do que estda sendo
gasto com o funcionalismo, mas
trazer a publico o salario de um
servidor traz problemas. Primei-
ro de desestimulo nas reparti¢oes
publicas em funcao das diferengas
salariais. Depois, ha a quebra de
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sigilo -daquele funcionario. Preci-
so entender melhor essa questao
de divulgar os salarios dos servi-
dores sob o ponto de vista do di-

. reito individual. Acredito que nao

sera isso que dara transparéncia.

EM MARINGA HA 0 TRABALHO DO
OBSERVATORIO SOCIAL, QUE
FISCALIZA AS LICITAGOES PUBLICAS E
COBRA MAIS TRANSPARENCIA NOS
GASTOS...

Isso precisa ser feito. Por exem-

Estamos buscando ideias para o
projeto Parand e as aliancas com
os partidos OCOrIrerao em cima
deste projeto. Também teremos os
12 principios qué nortearao nos-
so plano de governo, entre eles o
fortalecimento das empresas pu-
blicas e a continuidade das politi-
cas publicas que estao dando cer-
to. Outro ponto importante € que
temos que pensar que o Parang
tem vocacao agricola, tem uma
agricultura forte e que precisa de

mais ou menos a metade do que é
hoje e neste periodo PolCiais se
aposentaram, deixaram © S€Ivico
por outras razoes: M€ lefnbro Gl
em 2006 houve reposicao de 1,5
mil policiais, que nao haviam com:
pletado o treinamento. Precisa-
mos de uma policia bem tréinada,
capacitada e esse efetivo (em que
aumentar, Isso exige Investimen-
to, mas sozinho o estado nao con-
seguira. Precisara da ajuda do Fun-
do de Seguranga Nacional.

plo, fala-se muito da verba inde-
nizatoria dos senadores. Eu viajo
e seria uma hipocrisia dizer que
estou tirando dinheiro do meu
bolso para pagar o hotel, o restau-
rante, a gasolina do carro que me
traz, porque o saldrio livre de um
senador € RS 12,4 mil. Eu teria
como custear essas despesas? Te-
Mmos que ter recurso publico para
garantir o trabalho de um sena-
dor. E melhor ter esse dinheiro e
prestar conta como eu faco, noti-
nha por notinha, pedagio por pe-
dagio, em vez de pedir dinheiro
para as empresas para poder via-
jar. Nos Estados Unidos, por exem-
plo, o senador recebe um valor
anual e nem presta contas. No

um novo patamar, que Seria a in-
dustrializacao. E um desafio
imenso em func¢ao da baixa ca-
pacidade que o estado tem de in-
vestimentos. Também precisa-
mos promover o crescimento do
setor de servicos, atraves, prin-
cipalmente, de um investimento
mais rigoroso e rapido nas em-
presas de tecnologia de informa-
cao. Outro desafio € que as uni-
versidades estaduais precisam ser
aproveitadas para promover o
desenvolvimento regional. Elas
nao podem ficar voltadas apenas
para o espectro académico. De-
pois ha politicas que sao obriga-
coes do estado € que vejo um pou-

A REGIAD METRUPOLITANA DE
MARINGA ESTA APENAS NO PAPEL. NAQ
HA INTEGRAGAO DE SERVICOS E
PROJETOS QUE POSSAM BENEFICIAR
0S MUNICIPI10S CONURBADOS. 0 QUE E
POSSIVEL FAZER PARA REVERTER
ESTA SITUAQT\O?

Fazer projetos. E €leS precisam
ser elaborados por quem? Prime;-
ro pelas entidades que represen-
tam a sociedade na regiao, como
a Associacao Ccomercial e’a Coca-
mar. Depois, sera N€CEssario pro-
curar as instancias responsaveis
pelas politicas ali colo;gdas. E
quem sao elas? O municipio de
Maringd, o governo do estado e o

www.acim.com.br

Brasil, nos prestamos contas de
cada nota, de cada telefonema,
esta tudo na internet. Quanto ao

Observatorio Social de Maringa,
achei um projeto excelente. Acre-
dito que ele tem que ser ampliado
para todas as reparticées publicas,
porque reduz precos, corrige er-
ros de licitacées € diminui a cor-
rupc¢ao. E como governador, se
um dia chegar a ser, essa € uma
ideia que pretendo ampliar para
0 estado.

QUAIS SAD SEUS PRINCIPAIS
PROJETOS COMO CANDIDATO A
GOVERNADOR? E QUE ALIANGAS
PRETENDE FAZER PARA GARANTIR
VITORIAS NAS URNAS?

REVISTA ACHIM Agosto 2009

co diferente do que esta aconte-
cendo. Por exemplo, a politica de
saude publica. Nao estou falando
em privatizar a saude, mas em
permitir que grupos privados pos-
sam administrar estruturas publi-
cas. Isto sai mais barato do que
contratar equipes de profissionais
pelo estado. Acredito que a sau-
de publica € também uma ques-
tao de gestao de recursos.

A SOCIEDADE LOCAL REIVINDICA 0
AUMENTO DO EFETIVO POLICIAL. SE 0
SENHOR FOR ELEITO, AJUDARA A
REVERTER ESTE QUADRO?

A ultima vez que foi feita uma
reestruturacao da policia do Para-
na foi em 1984. Faz 25 anos. A
populacao naquela época era

governo federal. Nao vou falar no-
mes, mas recebi um prefeito que
queria construir um viaduto em
determinado lugar. Quando fui
verificar, ndo havia nem projeto.
Como negociar um recurso num
ministério sem projeto? Os prefei-
tos precisam dizer o0 que € neces-
sario para cada municipio. Sera
preciso integrar O transporte, a
seguranga publica, o servico de
saude, mas tudo iSsO tem que ser
discutido pela sociedade local.
Para dizer com sinceridade, como
candidato a governador vou fazer
meu projeto da regiao metropoli-
tana de Maringa, mas gostaria que
fosse diferente, que a regiao me-
tropolitana fizesse o projeto para
me apresentar.



Rafael Silva

0 EXECUTIVO TEM CULPA DA CRISE NO
SENADO?

O Senado era uma casa que
apresentava lampejos de indepen-
déncia em relacao ao executivo,
tanto que derrubou a CPMF e re-
jeitou algumas medidas proviseii-
as. Isso tudo desgastou a relacao
com o governo. E inevitavel que
algum interesse exista do poder
executivo na fragilizagao do Sena-
do e tem havido muita interferén-
cia do presidente da republica. Se
Lula nao apoiasse decididamente
o presidente do Senado, José Sar-
ney teria renunciado e esta crise
estaria superada. O executivo tem

ALVARO DIAS PoR GlovANA CAMPANHA

Senador
oposicionista

AS ULTIMAS SEMANAS, O SENADOR

ALVARO DIAS, DO PSDB, TEM
COBRADO MAIS TRANSPARENCIA DA
PETROBRAS NA COMISSAO
PARLAMENTAR DE INQUERITO (CPI
INSTAURADA PARA INVESTIGAR AS
DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES DA
EMPRESA PUBLICA. TAMBEM TEM
CRITICADO A POSICAO DO PRESIDENTE
LUIZ INACIO LULA DA SILVA EM RELACAO
A ATUAL CRISE DO SENADO. EM SEU
TERCEIRO MANDATO, DIAS ALMEJA MAIS
UMA VEZ SER GOVERNADOR DO PARANA,
MAS DIZ QUE ABRIRA MAO DA DISPUTA
CASO SEU IRMAO, OSMAR DIAS, ESTEJA
MAIS BEM POSICIONADO NAS PESQUISAS
DE OPINIAO E SE FOR UM CONSENSO DO
PARTIDO APOIAR OUTRO CANDIDATO.
LEIA A ENTREVISTA QUE ELE CONCEDEU A

sim responsabilidade em relagao
a atual crise.

0 QUE FALTA PARA 0 SENADO
CONQUISTAR MAIOR CREDIBILIDADE
PERANTE A SOCIEDADE?

O Senado era a casa do legdis-
lativo que tinha mais conceito e
credibilidade. Estes fatos ultimos
abalaram a imagem do Senado
Federal como instituicao, mas os
problemas que existem aqui exis-
tem no legislativo do mundo
todo. E muito bom que isso este-
ja ocorrendo, porque as reformas
estao se procedendo e uma re-
forma administrativa no Senado

REVISTA ACIM Agosto 2009
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foi proposta pela fundacao Getu-
lio Vargas. Tudo isso pode torna-

lo uma casa mais transparente,
mais econémica e mais eficien-
te € certamente a partir dai o
Senado comecara a recuperar
um pouco da credibilidade que
perdeu.

A PETROBRAS TEM SIDO ACUSADA DE
VARIAS IRREGULARIDADES. 0 SENHOR
ACREDITA QUE A CPI QUE ESTA
INVESTIGANDO A MAIOR EMPRESA
PUBLICA DO BRASIL ACABARA EM
P1ZZA, CONFORME ACUSACAO DE
MUITOS?

Depende da interpretagao. A
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- meu ver a CPI ja é bem-sucedi-

da, mesmo que ela nao se insta-
lasse, ela ja produziu efeitos, por-
que hoje mais brasileiros sabem
das irregularidades que existem
na Petrobras, e certamente ja
houve uma contengao desse pro-
cesso de desmando da empresa.
O fato de anunciar a criagao de
uma CPI ja promoveu mudangas
de comportamento na propria
Petrobras, entao, ela nao sera
pizza por esta razao. As pessoas
interpretam a CPI de forma di-
ferente e depois tudo o que o le-
gislativo faz é condenado de
modo geral. A CPI € um instru-
mento de transparéncia, mesmo
qgue ao final ela apresente um
relatorio contundente em fun-
cao da maioria governista, 0s
senadores vao chamar o Minis-
tério Publico para que atue des-
de o inicio do trabalho da CPI. A
cada denuncia que nao for inves-
tigada pela maioria, pois a mai-
oria pode querer impedir a in-
vestigacao, nos vamos convocar
o Ministério Publico que vai in-
vestigar.

QUE AVALIAGAO 0 SENHOR FAZ DO

GOVERNO FEDERAL?

Considero este um governo que
desperdi¢ca oportunidades precio-
sas. O Brasil poderia estar crescen-
do mais e desperdicou num mo-
mento bom da economia mundi-
al oportunidades de ouro para
crescer. Os que se conformam com
iSSO certamente nao promovem as
mudancas que o pais exige. E o
que ha de pior no governo € essa
complacéncia com a Corrupgao.

0 SENHOR JA FOI GOVERNADOR DO
PARANA ENTRE 1987 E 1991. SEUS
PLANOS PARA 0 FUTURO INCLUEM
DISPUTAR 0 CARGO NAS PROXIMAS
ELEIGOES?

Coloquei meu nome a disposi-

| —
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Rafael Silva

£ £ E inevitavel que algum interesse exista do
poder executivo na fragilizacao do Senado e
tem havido muita interferéncia do
presidente da republica. Se Lula nao
apoiasse decididamente o presidente do
Senado, José Sarney teria renunciado e esta
crise estaria superada

cao, porque acho que deveria dar
minha contribuicdo para retomar
0 crescimento economico do Pa-
rana em niveis mais elevados,
pela experiéncia adquirida na pri-
meira gestao, que se deu em um
momento delicado, quando vivia-
mos uma crise com a inflagao que
chegou a 80% ao més. Em uma
tempestade devastadora da eco-
nomia nacional, pudemos realizar
um governo operoso e realizamos
grandes obras. Acredito que pode-
ria contribuir novamente. Meu
nome esta a disposicao, se houver
mais possibilidade de éxito eleito-
ral e administrativo. Quem defi-
ne mesmo a candidatura € o apoio
da populagao.

0 SENADOR OSMAR DIAS, IRMAO DO
SENHOR, CONFIRMOU A CANDIDATURA
DELE A GOVERNADOR DO PARANA NO
INiC10 DESTE MES DURANTE VISITA A
ACIM. SE OSMAR FOR CANDIDATO, 0
SENHOR IRA ABRIR MAO DE DISPUTAR

0 CARGO?

Nao € uma questao de abrir
mao da disputa. Nosso entendi-
mento € que quem estiver me-
lhor situado eleitoralmente
deve ser o candidato com o
apoio do outro. NOs temos que
verificar em um momento ade-
quado e fazer a avaliacao sobre
as possibilidades eleitorais e a
convergéncia de forgas politicas
que possam ser benéficas ao
estado e ao pais.
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O SICOOB se
~encarrega de
tornar sua vida
mais comoda,
segura e pratica.

Todas as facilidades
da quitacao de suas
contas na data

de vencimento,
sem se preocupar
com filas e atrasos.

Cadastre agora
suas faturas de
agua, energia,
telefone fixo e
telefonia movel.

Para maiores informagdes acesse
www.sicoobpr.com.br

a | ou dirija-se a qualquer

0800 725 0996
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~ REGINATO TINTAS

Para agradar os clientes e proporcionar
conforto na hora das compras, a Reginato
Tintas investiu na mudanca da loja, que
ganhou nova fachada e o interior foi refor-
mado. A loja ainda oferece estacionamento
proprio. De acordo com o proprietario,
Nivaldo Reginato, os clientes encontram no
estabelecimento produtos de qualidade e
marcas tradicionais do mercado. Um dos
destaques é o gel de efeitos, que proporcio-
na acabamentos em texturas e efeitos de-
corativos, como patina, trapeado, pedra;
esponjado, manchado, espatulado e esco-
vado. O produto pode ser aplicado sobre
superficies de alvenaria, madeira e metal.
A Reginato Tintas esta localizada na aveni-
da Brasil, 4841.

Rafael Silva

CENTRO DE ONCOLOGIA

A Unimed Regional Maringa traz a cidade
‘ um Novo servico para os cerca de 125 mil
| clientes: o Centro de Oncologia. Com atendi-
: mento de exceléncia, o servigo oferece quali-
| dade, seguranca e comodidade aos pacien-
tes durante o tratamento.

A estrutura fisica, que é exclusiva para

clientes Unimed, é composta por trés salas
de aplicacao (sendo duas para adultos, e
uma infantil), dois apartamentos privativos
com leitos, trés salas com leitos para longa
duracgao e recepgao com dois consultorios
médicos.
1 O Centro de Oncologia, inaugurado em 3
| de agosto, faz parte da estrutura fisica do
| Centro integrado de assisténcia a saude
| Unimed (Ciasu), que em breve também sera
| sede de outros servigos da cooperativa, como
i fisioterapia, fonoaudiologia, nutricao, psico-
' logia e Medicina Preventiva. A central de
atendimento e liberacéo de guias também
|  mudou de endereco e passa a integrar o
. Ciasu, que fica na avenida Bento Munhoz
| da Rocha Netto, 750.

et

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Maringa passou a contar com um representante
oficial do Project Management Institute (PMI), uma
instituicao internacional sem fins lucrativos que tem
0 objetivo de disseminar o conhecimento sobre ge-
renciamento de projetos e conta com mais de 240
mil associados em 160 paises. O escritorio de re-
presentacao chama-se PMI Branch NP e tem atua-
cao no norte do Parana. Ele sera presidido por Ayr-
ton Silva, que também € gerente de produtos e ser-
vicos da ACIM. No dia 28 de julho foi realizado um
evento de langamento no auditério Ney Marques,
da Universidade Estadual de Maringa (UEM), que
contou com a presenca do vice-presidente de pro-
jetos especiais do PMI, Marcos Abreu.

Um levantamento feito pelo Standish Group re-
velou que apenas 52% dos projetos elaborados por
empresas norte-americanas sao finalizados com su-
cesso. “A maioria das empresas nao consegue ter-
minar os projetos dentro do prazo, orcamento e
qualidade contratada pelo cliente, pois ndo utiliza
as técnicas corretas de planejamento e controle, que
sap alguns dos topicos abordados pelo gerencia-
mento de projetos”, diz Rodrigo Giraldelli, um dos
integrantes do escritério local do PMI. Mais infor-
magcoes pelo www.branchnp.com.br ou pelo e-mail
ayrton@pmipr.org.br



PROGRAMA DE TV

Com apresentacao da jornalista Fernanda Leone,
o Programa Destaque, da Rede Massa, esta ha
cerca de um ano e meio no ar e tem quadros vari-
ados, com temas como saude da mulher, sexuali-
dade, astrologia, economia doméstica, moda e
gastronomia. O programa, que € exibido de segun-
da a sexta-feira, das 11 as 12 horas, conta com a
participacao de convidados para debater os temas
e a participacdo dos telespectadores ao vivo, por
e-mail e enquetes gravadas nas ruas. Segundo pes-
quisa, 52% do publico é feminino e 48% € mascu-
lino. Cinglienta e oito por cento da audiéncia sao
de telespectadores da classe C e 30% pertencem
as classes A e B.

Rafael Silva

ARTHOUSE GUERREIROS DO COMERCIO

Trés comerciantes maringaenses receberam o troféu “Guerreiros
do Comércio”, concedido pela Federacdo do Comércio do Parana (Fe-
comércio). Foram eles: Amadeu Leal de Carvalho (foto), da Farmacia

De 4 a 20 de setembro Marin-
ga recebera a ArtHouse, primeira

Mostra de Tendéncias de Arqui- Menino Jesus, Francisco Morales, da Otica Diamante, e Orides Baita,
tetura e Decoragdo. Para isso, \do Deposito Debaita. Eles foram indicados pelos trés sindicatos patro-
uma casa de 550 metros quadra- nais de Maringa filiados a Fecomércio, respectivamente: Sincofarma,
dos de area Util esta sendo refor- Sivamar e Simatec. A cerimoénia de entrega da premiacao foi em 17 de
mada e projetada por escritorios julho, em Curitiba. Os homenageados ganharam um troféu em bron-
de arquitetura e profissionais da ze, que representa uma figura humana estilizada, com alusao ao deus
area com equipamentos, moveis do comeércio; Mercurio.

e tecnologias de ponta. Serao 22
espagos, incluindo suites, cozinha,
home cinema e jardim.

O evento sera uma realizagao
da Jump Comunicagao e Con-
temporanea Arquitetura e devera
receber duas mil pessoas. O in-
gresso custara R$ 10 ou R$ 15,
com direito a uma revista sobre a
mostra e tendéncias em arquite-
tura. A ArtHouse acontecera na
rua Tomé de Souza, 261, zona 2,
de terca a sexta-feira das 18 as
22 horas, séabados das 14 as 22
horas e aos domingos das 10 as
18 horas. Mais informagdes pelo
www.arthousemaringa.com.br

Fecomércio PR

————
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CAPITAL DE GIRD
A HISTORIA DE DOM JAIME

A histéria do primeiro bispo e arcebispo de Maringa, Dom Jai-
me Luiz Coelho, pode ser conferida num video-documentario pro-
duzido pela TV 3° Milénio, que pertence a Fundagao Cultural Nossa
Senhora de Lourdes, ligada a Arquidiocese de Maringa. O video
intitulado “Jaime. Uma histéria de Fé e Empreendedorismo” foi
lancado em 24 de julho no teatro Calil Haddad. No evento de
langamento, o primeiro vice-presidente da ACIM, Paulo Meneguetti,
entregou uma placa em homenagem a Dom Jaime (foto).

Trinta pessoas foram entrevistadas para o video, que foi roteirizado
pelo jornalista Everton Barbosa. O empresario Ariovaldo Costa Paulo,
que foi presidente da ACIM por duas gestoes, concedeu entrevista
para o documentario em nome da entidade. Segundo ele, Dom Jai-
me foi 0 responsavel ndo apenas pela construcao do maior simbolo
da cidade, que é a Catedral Nossa Senhora da Gloria, mas por
diversas obras como a fundagéo da primeira faculdade da cidade,
que depois se tornou a Universidade Estadual de Maringa (UEM).

O video esta sendo vendido a R$ 30 na Catedral Nossa Senho-
ra da Gléria, TV 3° Milénio e livrarias. A proposta é que em breve
ele seja disponibilizado em todas as reparti¢oes ligadas a Cultura

————m—
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e a Educacao do municipio.

POS-GRADUAGAD

Em Maringd, estd sendo realizado um
curso inédito de pés-graduacao no pais. Tra-
ta-se do MBA em Gerenciamento de De-
partamento Pessoal, uma parceria entre a
Alvo Consultoria e Treinamentos
Empresarias e a Faculdade Cidade Verde
(FCV). De acordo com o diretor da Alvo,
Marcelo Antonio da Silva, a iniciativa se deu
devido a necessidade do préprio mercado.
“As leis trabalhistas sdo exigentes. Com
isso, as empresas precisam de profissio-
nais treinados e qualificados para a area
de gestao pessoal, tendo como foco a re-
ducao de passivos trabalhistas e fiscais”.
A proposta do MBA é reunir professores
com experiéncia pratica e conhecimento te-
érico. O corpo docente conta com juiz, au-

ditores do trabalho e da Receita Federal,
entre outros.

O curso tem inicio neste més. As aulas
acontecem a cada 15 dias nas segundas e
quartas-feiras, das 19 as 23 horas, na sede
da FCV. O valor do investimento é de R$
395 por més. Mais informacdes pela tele-
fone (44) 3029-4188.

Rafael Silva

Maringa € a 30° melhor cidade brasileira para construir carreira,
segundo pesquisa coordenada pelo professor Moisés Balassiano, da

| Fundacdo Gettlio Vargas, e publicada pela revista Vocé S/A, da Edi-
- tora Abril. Foram analisadas 127 cidades entre as mais populosas
| do Brasil e com maiores depositos financeiros a vista.

Depois, 0s municipios foram avaliados com base em indicadores de

educacao, vigor econdmico e salide, sendo que o item educacéo recebeu

0 maior peso na pesquisa e levou em consideragao o nimero de cursos
de graduacao, de mestrado e de doutorado ofertados, além do ndimero de
estudantes matriculados no ensino superior. Foram avaliados ainda o PIB
municipal, divulgado pelo IBGE em 2006, e a infraestrutura de saude.

A Vocé S/A publicou que de acordo com Roberto Ticino, da
consultoria Michael Page de Curitiba, “o norte paranaense tem um

. parque industrial variado e o estado oferece oportunidades na

agroindustria, principalmente nas grandes cooperativas”. No estu-

. do, Londrina ocupou a 24? posicao.

Rafael Silva
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KAKOGAWA, UM SONHO DE POSTO

A cidade ganhou este més o Posto Kakogawa, dos empresarios Paulo Henrique Vital e Rinaldo Rorato. E
os dois ja anunciaram mais um empreendimento: o Posto Dubai

Com a béncao do padre Leomar
Antonio Montagna, da Pardquia Santo
Expedito, foi inaugurado em grande
estilo, no dia 31 de julho, o Posto
Kakogawa, que fica na regiao norte da
cidade, proximo a Acema. Durante o
evento, 0s empresarios Paulo Henrique
Vital e Rinaldo Rorato, que ja sdo
socio-proprietarios do Posto Canada,
anunciaram que em breve Maringa vai
ganhar o Posto Dubai. Todos com a
bandeira Petrobras.

“Um dia, eu, meu socio e nossas
familias sonhamos nos tornar
empresarios. Realizamos este sonho.
E, gragas a muito trabalho,
ultrapassamos nossas expectativas
iniciais”, frisou Paulo Vital em seu
discurso. Os dois socios-proprietarios
do Posto Kakogawa sao de origem
humilde. Rorato veio de uma familia de
agricultores da regido de Umuarama e
atuou como bancario. E Paulo foi office-
boy, tendo trabalhado no extinto O !
Jornal de Maringa (atual Jornal do
Povo), e na ACIM.

Além dos empreendimentos, os dois
socios construiram muitas amizades.
Centenas de pessoas compareceram a
inauguracao. Entre as autoridades,
estavam o presidente da Cadmara
Municipal, Mario Hossokawa, o Secretario
de Desenvolvimento Economico de
Maringd, Valter Viana, o Gerente do
Sebrae de Maringd, Luiz Carlos da Silva,
além de diretores da Acema e da
Associacdo Parque do Japdo. A Petrobras
foi representada pelo Gerente Regional de
Curitiba, Romeu José Jankowski, pelo
Assessor de Maringa, Marcio Bemabé
Guamieri, e pelo Assessor de Loiidrina,
Juarez da Silva. Durante a inauguracao
houve apresentacgo do grupo de Taiko
Wakadaiko, da Acema.

DIFERENCIAL
Os dois socios ndo tém medo de

v YR

Fotos/Rafael Silva

investir. Desde os primeiros anos do
posto Canada, eles realizaram
parcerias, principalmente vendendo
convites de shows e feiras na cidade.
“Com uma marca forte, de
credibilidade, criatividade e muito
trabalho, conseguimos ser um dos
postos da Petrobras que mais vendem
combustivel na cidade”, relatam.
Outro investimento dos sécios € na
qualidade da loja de conveniéncia.
“Algumas pessoas até acham que
exageramos um pouco na qualidade,
mas a loja também faz muito sucesso

— S

Posto Kakogawa:
I\ promessa de
otimos negadcios
na regiao norte
da cidade

Paulo Henrique e
Rinaldo Rorato, com
as esposas, Inés Vital
e Marcia Rorato:
trabalho e criatividade

»

junto aos nossos clientes e € motivo de
orgulho para nos”, dizem.

Antes de se tornar empresario,
Paulo Vital foi funcionario do posto
Morangueira. “Trabalhei durante 12
anos com José Paulo Urgnani e Moacir
Urgnani e devo muito a eles”, relata.
Ele também agradeceu ao ex-patrdo,
Verdelirio Barbosa, do Jornal do Povo.
Sobre a escolha do nome do posto -
Kakogawa, 0s socios relatam que &
uma forma de homenagear a colénia
niponica, que contribui muito com o
desenvolvimento da cidade.

——
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MURILO GATT]

A hora e
a vez da

classe media

DE ACORDO COM O DEPARTAMENTO DE ECONOMIA DA UEM, 0 POTENCIAL
MENSAL DE CONSUMO DA CLASSE C EM MARINGA, QUE SOMA 44.5%
DAS FAMILIAS, E DE R$ 89 MILHOES; CONSULTORES

APONTAM ESTRATEGIAS PARA CONQUISTAR ESSE PUBLICO

A classe C é a maior do Brasil e
abrange 45% da populacao.
Outros 15% dos brasileiros sao
membros das classes A e B e 40%
dos moradores ocupam as classes
D e E. Os numeros se referem a
2008 e foram divulgados pela Ce-
letem, financeira do grupo fran-
cés BNP Paribas, em conjunto com
a Ipsos, ha pouco mais de um mes.
O estudo mostra uma estabilida-
de das classes sociais no ultimo
ano, depois de um crescimento
significativo da classe C brasileira
entre 2006 e 2007, quando foi re-
gistrado um salto de 36 % para
46 % .

Em Maringa, resultados de pes-
quisas realizadas pelo Departa-
mento de Economia da Universi-
dade Estadual de Maringa (UEM)
e ACIM, entre 2007 e 2008, apre-
sentam uma realidade diferenci-
ada. A classe C diminuiu na cida-
de: passou de 48,7%, em 2007,
para 44.5%, em 2008. No entan-
to, € uma queda positiva, pois a
migracao ocorreu para a classe B,
que cresceu de 36,5% para 41,7 %
no mesmo periodo. “Juntas, as

—————
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classes A e B somam 46,6% e sdo
predominantes. E somadas a clas-
se C perfazem 91,1 % da massa de
consumidores. Isto significa que
Maringa tem um padrao de con-
sumo diferente da média do Bra-
sil”, relata o doutor em Economia
Joilson Dias.

Mas mesmo sozinha, com 44,5 %
dos moradores de Maringa, a clas-
se C € mais forte do que muitos
imaginam. “Se tomarmos a ren-
da média das nossas pesquisas de
RS 1.954 mensais, falamos em um
poder de consumo equivalente a
RS 89 milhoes”, afirma Dias. O
calculo considera que a cidade
conta com aproximadamente 104
mil familias e 46 mil pertencem a
classe C. Neste grupo da popula-
¢ao estao pessoas dispostas a gas-
tar e, segundo Dias, € possivel di-
vidir estes consumidores em dois
grupos.

“Nos estudos, a classe C € con-
siderada a primeira classe de con-
sumo efetivo e pode ser divida em
C1 (superior) e C2 (inferior). E uma
classe que se inicia com a aquisi-
cao de televisores, geladeiras, ar-

Rafael Silva

0 ENORME POTENCIAL DE CONSUMO
DA CLASSE C TEM FEITO COM QUE AS
EMPRESAS DEDIQUEM ATENGCAO
ESPECIAL A ESTE CONSUMIDOR

tigos de beleza (C2) e, especial-
mente a poupanga para aquisicao
do automovel e imovel (C1)”, afir-
ma. »

Uma pesquisa do Ibope, enco-
mendada pela agéncia Nova S/B
e divulgada na revista Exame,
também divide os consumidores
da classe C. No estudo foram iden-
tificados dois perfis principais na



classe C. Um foi batizado de con-
sumista, que compra muito € por
impulso, por vezes mais do que a
renda permitiria, mas acostumou-
S€ a viver com dividas € nao se
preocupa muito com isso. O outro
perfil detectado no estudo € do
planejador, um consumidor parci-
monioso, que odeia dividas, gasta
com cautela, se preocupa com 0
futuro e, sempre que pode, guar-
da algum dinheiro.

PUBLICO ATRATIVO
A classe C é forte e tem ajuda-

do a expandir o consumo no Bra-
sil. Na avaliacao do diretor de Pla-
nejamento da Nacao Propaganda,
Josimar Farias, esta classe ainda
é.2 melhor aposta para quem quer
vender em 2009. “E um publico
cada vez mais forte e atrativo. As

grandes marcas querem estar pro-
ximas dele, pois estes consumido-
res movimentam uma fatia gran-
de, nao so6 de produtos de primei-
ra necessidade”, considera.
Outra caracteristica importante
da classe C € o empreendedorismo.
O gerente da regional do Sebrae/

—————
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PR em Maringa, Luiz Carlos Silva,
explica que no ano passado foram
abertos cerca de 500 mil novos
empreendimentos no Brasil. Cin-
quenta e trés mil no Parana, se-
gundo a Junta Comercial. “Destes
empreendimentos, sabemos que
96% sao de micro e pequenos ne-
gocios. E se considerarmos que
90% das pessoas que procuram o
Sebrae em Maringa para a abertu-
ra de micro e pequenas empresas
sao das classes C e D, podemos
deduzir que o nimero de novos
negocios abertos pela classe C é
muito significativo”, analisa.

Em entrevista publicada em ju-
nho na Revista da ACIM, o consul-
tor de marketing e professor da
FGV, Juracy Parente, apontou que
um dos melhores recursos para se
conquistar os consumidores da
classe C € o fortalecimento da au-
toestima. “Mas o que € este recur-
so da autoestima? E o atendimen-
to cordial, muito atencioso, um
tratamento que possa excluir al-
guma sensacao de desconfianga
da honestidade, da integridade
destes clientes”, diz.

Segundo Parente, € preciso ofe-
recer produtos que possam ao
mesmo tempo atender as neces-
sidades econémicas e sociais do
cliente. “Este consumidor gosta de
comprar em locais onde possa
sentir que respeitam e valorizam
S€u progresso economico. Nestas
lojas, ele quer encontrar marcas
lideres, que tém um padrdao mé-
dio-alto de qualidade”, orienta.

EXIGENTES

Na avaliagdao do consultor Ha-
milton José Borges Sampaio um
aspecto que se pode afirmar sobre
a classe C € que normalmente este
publico esta disposto a comprar de
tudo e de varias formas, seja a vis-
ta ou em longas e suaves presta-
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veis como eventos, performances
e blitz, que caso a caso devem ser
analisados e utilizados”, conta.

Farias também ressalta que o
preco € importante, mas tem sido
superado pela oferta de qualidade.
“Este consumidor tem adquirido
cada vez mais produtos de infor-
matica, entretenimento e eletro-
domésticos de linha branca. E vale
destacar que 39 % destes consumi-
dores compram bens e servicos ba-
seados mais na qualidade do que
no preco final”, afirma.

MAIS DICAS

No Brasil, cerca de 90 milhoes
de consumidores fazem parte da
classe C e, em razao disto, este
grupo da sociedade tem recebido
mais atencdo e despertado a aten-
¢cao dos varejistas. A parte boa,
segundo o gerente regional do
Sebrae/PR em Maringa, € que o0s
estudos sobre este publico sao
cada vez mais detalhados. “Alguns
dados mostram o potencial de con-
sumo do segmento: de cada dez
computadores vendidos no Brasil,
quatro sao adquiridos pela classe
C; 70% dos apartamentos finan-
ciados pela Caixa Econdmica e
70% dos cartoes de crédito emiti-
dos também sdo destinados a esta
classe socioeconémica”, diz.

E estes consumidores querem
atencao na hora da compra. Na
avaliacdo de Silva, uma das prin-
cipais estratégias que pode ser
usada pelas empresas € o atendi-
mento. “Muitos dos consumidores
que hoje pertencem a classe C vi-
eram das classes inferiores. E al-
guns produtos tém sido adquiri-
dos pela primeira vez. Por isso,
eles necessitam de informacoes
detalhadas. Em muitos casos se
0s vendedores nao esclarecem as
dividas de forma adequada, o cli-
ente deixa de comprar e diz que
vai pensar para voltar depois. O
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Rafaél Silva

NA BLOKTON, AS MOTOS MAIS PROCURADAS SAO AS DE BAIXA CILINDRADA: ‘;MUIfUS
COMPRAM PARA TER UMA ALTERNATIVA AO TRANSPORTE COLETIVO”, DIZ 0 GERENTE,
CARLOS LUZA

A cada dia, cinco motos vendidas

S6 em Maringa, a Blokton vende
em média 150 motocicletas ao més,
0 que da uma média de cinco novas
motos nas ruas a cada dia. Se
também considerar a regido, o
volume mensal de vendas sobe para
220. A classe C, segundo o
supervisor de vendas da Blokton em
Maringd, Carlos Luza, é a principal
consumidora. “As motos mais
procuradas sao da linha Biz, Titan e
Fan (todas com baixa cilindrada)”,
relata.

Na maioria das vezes, esta
compra ocorre na busca de uma
opgao de transporte para se livrar do
onibus. “A motocicleta tem um valor
baixo de manutencao e garante
facilidade de locomogao, em razao

consumidor da classe C gosta de
atencao e, quando isso acontece,
ele fica mais propenso a voltar”,
diz Silva.

Para o gerente do Sebrae, o
parcelamento das vendas tam-
bém € uma forma de atrair estes
clientes. “E uma forma de paga-
mento muito usada pelos consu-
midores da classe C, principal-

disto € uma 6tima opg&o para seus
usudrios. Muitos compram uma moto
para ter uma alternativa ao
transporte coletivo”, diz.

O que também atrai
consumidores desta classe social é a
possibilidade de pagamento
parcelado, com prestacoes
acessiveis. "0 financiamento é a
forma de pagamento mais
procurada, pois o cliente leva a moto
de imediato e paga em parcelas
fixas, em até 50 meses. Embora, o
sistema de consorcio também tem
atraido muitos clientes, ja que
permite planejar o momento da
compra e possui taxas de
administragao competitivas e
atraentes”, avalia.

mente na aquisicao de bens du-
raveis, como eletrodomeésticos e
até mesmo para a casa propria.
Em alguns casos, os membros da
familia unem a renda para pagar
o financiamento, assim, muitas
vezes quem realiza a compra € o
pai ou a mae, mas os filhos cola-
boram no pagamento das parce-
las”, analisa.




Rafael Silva

Foco nas classes Ae B

gera reflexo na C

Uma loja é de estofados, a outra
especializada em roupas infantis. Em
comum, esta o fato de que foram
abertas em avenidas localizadas em
bairros de Maringa e com foco
principal nas classes A e B. Além
disto, sao gerenciadas por mulheres
que trabalham atentas para atrair
cada vez mais-consumidores.

Ha dois anos, na avenida
Mandacaru, foi aberta a primeira loja
da Essencial Estofados &
Decoragoes. Hoje, ja existe uma filial
na avenida Kakogawa e, mais
recentemente, foi aberta a terceira
loja em Nova Esperanca. Para a
proprietaria da empresa, Luciana
Nardelli, a filosofia de trabalho é
sempre atender bem.

“Todo publico nos interessa. Digo
sempre aos colaboradores. Temos que
atender qualquer cliente da melhor
forma possivel, ndo importa quanto ele
tenha de dinheiro e nem como chegou
aloja”, afirma. Luciana diz que a
maioria dos clientes é das classes A e
B e, que s6 ndo atinge mais gente da
classe C, por que muitos ficam
receosos de entrar na loja.

“Trabalhamos para mudara
mentalidade de algumas pessoas que
ndo entram na loja porque pensam
que € caro. Temos até colocado
precos em algumas pecas para
mudar este conceito. Também

explicamos que a diferenca de preco
€ muito pequena perto da qualidade
que oferecemos”, conta.

A Conceito Kids & Teens nasceu
ha apenas oito meses e esta
localizada na avenida das Palmeiras.
E uma loja bem estruturada, com
potencial de shopping e uma
diversidade grande de produtos.
“Montamos uma estrutura para
atender as classe A e B, mas visamos
atender todos os publicos”, relata a
proprietaria da empresa, Adriana
Cabral Azevedo.

Neste periodo de funcionamento,
Adriana ja percebeu como atrair 0s
clientes da classe C que tém uma
impressdo de que tudo é caro e que
s6 encontrardo pregos altos. “As
promogoes trazem bastante gente.
Periodicamente, fazemos divulgagao
nos bairros de ofertas com até 40%
de desconto e temos percebido bons
resultados”, diz.

Adriana também afirma que
procura oferecer um atendimento
diferenciado a todos os clientes, sem
se importar com a classe a que
pertencem. ‘Mostramos as
mercadorias e deixamos bem a
vontade. Oferecemos 0 melhor
atendintento e os melhores produtos.
Em muitas situacdes, o produto
buscado pela classe C € o mesmo que
a classe A compra.”

A MAIORIA DOS
CLIENTES DA
ESSENCIAL
ESTOFADOS &
DECORAGOES E
DAS CLASSES A E
B, MAS PARA
ATINGIR 0S
CONSUMIDORES
DE CLASSE MEDIA,
LUCIANA NARDELLI
TEM EXPOSTO
PREGO EM
ALGUMAS PECAS

Para entender
0 conceito de
classe C

A definicao de classes econémicas e
sociais € bem variavel. A Fundacio
Getulio Vargas (FGV), por exemplo,
considera como classe E as familias
com renda total de até R$ 804; classe
D sdo as familias com renda entre R$
804 e R$ 1.115. A classe C (classe
média) € composta por familias com
renda entre R$ 1.115 e R$ 4.807 e as
classes A e B (alta), por familias com
ganho mensal acima de R$ 4.807.

Ja a Target Consultoria, empresa
especializada em potencial de
consumo, trabalha, por exemplo, com
critérios diferentes da FGV para definir
as classes sociais. A consultoria faz a
subdivisdo das classes em A1, que
inclui as familias com renda mensal de
R$ 14.400; A2 de R$ 8.100; B1 com
R$ 4.600; B2 com R$ 2.300; C1 de
R$ 1.400; C2 de R$ 950; D com R$
600 e E, de R$ 400.

Outra definicdo é usada na pesquisa
Observador Brasil 2009, da Celetem,
financeira do grupo francés BNP
Paribas, em conjunto com a Ipsos, que
avalia mais do que a renda das familias
para subdividir as classes sociais
brasileiras. No estudo, também séo
levados em consideragao o nivel
educacional e a posse de bens. O
critério é semelhante ao usado pelo
Departamento de Economia da UEM
para as pesquisas sobre as classes
sociais de Maringa. Esta classificacao &
feita através de pontos determinados
pela Associagao Brasileira de Empresas
de Pesquisa (ABEP).

"A forma ideal e comparavel
internacionalmente de medir as classes
sociais ndo investiga a renda, mas sim
a quantidade de bens disponiveis nos
domicilios. A vantagem deste modelo é
descobrir a quantidade de pessoas que
poderiam estar na classe social, por
exemplo, a C, mas que sao
classificadas como D devido ao seu
comportamento, ou melhor, por nao
consumirem 0s bens que seriam o
‘padrao’ da sua classe social”, explica o
doutor em Economia Joilson Dias.

10° WO WIDe MMM

REVISTA ACIM Agosto 2009 [ENe)



—
o
E
S
(s}
E
(5}
()
=
3
-
=
=
=

FEIRA PONTA DE ESTOQUE

ESTE FOI 0 NUMERO DE
CONSUMIDORES QUE A FEIRA PONTA
DE ESTOQUE RECEBEU EM QUATRO
DIAS; COMERCIANTES FICARAM
SATISFEITOS COM AS VENDAS E
CONSUMIDORES TAMBEM E,
ALEM DE PRECOS ESPECIAIS,
PUDERAM CORTAR CABELO
POR R$ 1

Assim COMO NOS anos anteriores,
a Feira Ponta de Estoque reu-
niu uma multidao em busca de pro-
dutos com descontos de até 70%.
Em quatro dias de evento, cerca
de 270 mil pessoas estiveram no
Parque de Exposicoes Francisco
Feio Ribeiro, em Maringd, local
onde foi realizada a 192 edicao do
evento, entre 15 e 18 de julho.

Os consumidores mais uma vez
ficaram satisfeitos com as com-
pras. O aposentado Miltom Felix
Barbosa foi dois dias seguidos a
feira. Ele comprou sapatos, cami-
setas, vestidos, entre outras pecas,
para cinco membros da familia.
Gastou RS 500, mas, pelos calcu-
los dele, teria gastado RS 1.500 se
tivesse comprado as cerca de 40
pecas fora da promocao.

E nao foram apenas consumi-
dores de Maringa que prestigia-
ram a feira. O consultor de ges-
tao Tarcisio Rocha veio de Uber-
landia prestar servigo na cidade.
Ficou sabendo do evento por um
cliente e gastou RS 800 em rou-
pas e calcados. “Os produtos es-
tao muito baratos. Acredito que
comprei pecas por até um terco
do preco. Também achei o even-
to bem organizado e seguro”, diz.

Ja a dona de casa Terezinha Bar-
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Rafael Silva

DESCONTOS DE ATE 70% LEVARAM MILHARES AS COMPRAS, INCLUSIVE
CONSUMIDORES DE OUTROS ESTADOS BRASILEIROS

tassoli veio de Campina da Lagoa,
ha 200 quilometros de Maringa, e
gastou RS 300. “Os pregos estao
otimos, em algumas pegas o valor
nao paga nem a costura”.

Os consumidores também pude-
ram aproveitar para cortar o cabe-
lo por RS 1, gracas a uma parceria
com o Senac. Foram mais de 200
cortes apenas no primeiro dia do
eveénto. A faxineira Neide Correia
veio de Apucarana e além de ter

comprado roupas para ela e os fi-
Ihos, aproveitou para mudar o visu-
al. “Amei o corte. E o preco € mais
do que em conta. Esta de graca”.
Os alunos do curso de cabelei-
reiro elogiaram a iniciativa. Cile-
ne Camarini faz escova progres-
siva nas clientes na propria casa,
mas resolveu fazer o curso, ha
quatro meses, para oferecer um
servico a mais. Ela era uma das
alunas que estava aproveitando
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para “praticar cCOrtes novos, inclu-
sive os usados nas novelas mais
vistas na televisao. E ninguém
reclamou, pelo contrario, recebe-
mos elogios”.

LOJISTAS

A Ponta de Estoque contou com
180 lojistas, divididos em 325 es-
tandes. Além de ser uma oportu-
nidade para desovar 0 estoque,
também serviu para divulgar a
marca. O supervisor da Stop Je-
ans, José Augusto de Oliveira,
conta que 11 pessoas trabalha-

Rafael Silva

ram nos dois estandes para aten-
der os consumidores. A peca mais
cara custava RS 50, porque fazia
parte da nova colecao. “Nao tra-
Z2mos apenas pecas de ponta de
estoque™, diz. Segundo ele, os
quatro dias de vendas equivale-
ram a 25 dias de faturamento de
uma das lojas. “E a unica feira da
regiao que participamos, devido
ao volume de vendas. Além dis-
so, 0 evento teve uma boa divul-
gagao e seguranga”.

O empresario Oscar Soares da
Silva tem duas lojas em bairros de
Maringa, a Osmahy, e também fez
bons negocios. Nos estandes dele,
as-pecas custavam a partir de RS
2. “Foi excelente, fiquei bastante
satisfeito. E uma oportunidade de
fazer dinheiro e renovar o esto-
que”, conta.

Na Emma Fiorezi a participacao
pela segunda edicao foi traduzida
em negocios. De acordo com o
gerente comercial, Fabio Lima. as
vendas representaram um meés de
vendas. ‘A fila de espera na fren-
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PRATICA 0 CONTEODO DO CURSO E PARA 0S CONSUMIDORES “REPAGINAREM” 0 VISUAL
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te do estande era grande. Para
agilizar o processo, a equipe, for-
mada por cinco pessoas, teve que
atender também no corredor”.

PRACA DE ALIMENTAGT\O

No evento, foi montada uma
Praca de Alimentagao, supervi-
sionada pelos académicos de
Nutricao do Centro Universita-
rio de Maringa (Cesumar). E
além de uma oportunidade de
negocios teve estande que re-
Verteu as vendas em solidarie-
dade. Pelo terceiro ano conse-
cutivo, o Restaurante CIC HM e
a Legiao da Boa Vontade se uni-
ram para angariar fundos e ofe-
receram refeicoes com a ajuda
de 30 voluntarios.

Foram comercializadas cerca
de quatro mil refeicoes e de
acordo com Marcia Rosa, da Le-
giao, 60% do faturamento Vveio
do buffet e o restante da venda
de marmitas.

A Ponta de Estoque teve ainda
outras acoes sociais. Toda a ren-
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da com o estacionamento (a0
custo de RS 3 por veicule} foi re-
vertida para seis entidades as-
sistenciais. O material reciclado
coletado - 4,2 mil quilos - duran-
te os quatro dias foi destinado a
uma cooperativa de catadores,
a Coopermaringa e, ao final do
evento, os lojistas doaram pecas
ndo comercializadas para enti-
dades sociais. Foi aproximada-
mente uma tonelada de pecas.

A realizacao da Ponta de Es-
toque foi da ACIM e do Sindi-
cato do Comércio Varejista de
Maringa e Regiao (Sivamar),
com organizacao do ACIM Mu-
lher e apoio da prefeitura, Ca-
mara Municipal de Maringa,
Sociedade Rural de Maringa,
Proe, Fundacim e patrocinio
do Sicoob.

Rafael Silva

Rafael Silva
=
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JUSE AUGUSTO DE OLIVEIRA,
MARCA; VENDAS NA FEIRA E
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AS CONSELHEIRAS DO ACIM MULHER FICARAM RESPONSAVEIS MAIS UMA VEZ PELA ORGANIZAGAO DA FEIRA PONTA DE ESTOQUE
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DA STOP JEANS: DESOVA DE ESTOQUE E DIVULGAGAO DA
QUIVALERAM A 25 DIAS DE FATURAMENTO DA LOJA
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Feira semelhante sera realizada em Caruaru

A Feira Ponta de Estoque servira
de modelo para um evento
semelhante que sera realizado em
margo ou abril do ano que vem em
Caruaru/PE. Pelo segundo ano
consecutivo, um dirigente da
associagao comercial pernambucana
b 2 veio a Maringa acompanhar o
i evento. Neste ano, a responsavel

| ACIR
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pela cobertura da feira foi Cristiane
Teixeira Gabriele, diretora da empresa
que devera ser a organizadora do
evento.

“Pelo que percebi muitas pessoas
vém de outras cidades, até de outros
estados para participar da feira. Fiquei
encantada. Trata-se de um
movimento impressionante de

pessoas. Acho que um evento deste
porte atinge seu objetivo quando
passa a ser regional, como € 0 caso
da Ponta de Estoque de Maringa”,
declara. Aideia, segunda ela, é
adaptar o modelo a realidade e
especificidade locais, “mas
queremos aproveitar ao maximo as
informac0es obtidas aqui”,



TREINAMENTO

VERONICA MARIANO

Futuros atendentes de caII center

A ACIM REALIZA MENSALMENTE,
POR MEIO DO PROGRAMA CAPAZ,
CURSO PARA FORMAR
PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS
EM CALL CENTER; EM MEDIA,
SAO RECEBIDOS 500
CURRICULOS DE PESSOAS
INTERESSADAS NO
TREINAMENTO

Mais de 1,5 mil pessoas ja foram
capacitadas pela ACIM para
trabalhar em call center, desde que
o programa Capaz entrou em fun-
cionamento, trés anos atras. O
programa € uma parceria entre a
ACIM e a GVT e visa preparar pro-
fissionais para atuar na area. Por
meés, a entidade recebe aproxima-
damente 500 curriculos de pesso-
as interessadas no treinamento,
que passam por uma triagem, ja
que sao ofertadas, em média, 55
vagas por més. O mercado tem
absorvido cerca de 80% dos pro-
fissionais que sao treinados.

De acordo com a psicéloga res-
ponsavel pela selecao dos candi-
datos, Elisa Ornelas, varios aspec-
tos sao levados em consideracao
na hora de escolher os participan-

“O candidato precisa ter as
caracteristicas de um atendente
de telecomunicacao: ser um bom
comunicador, saber se relacionar
em grupo, ter agilidade, paciéncia
e saber lidar com a pressao, que
esta diretamente ligada ao dia-a-
dia desta area”, explica.

Para a analista de recrutamen-
to de selecao da GVT, Carla
Jaqueline Volpato, os riscos de um
profissional de call center nao se
adaptarem a funcao sao reduzi-
dos, consideravelmente, quando

Rafael Silva

TREINAMENTO DO PROGRAMA CAPAZ: 80% DOS QUE CONCLUEM O CURSO, QUE £ REALIZADO
MENSALMENTE, SAO ABSORVIDOS PELO MERCADO

ele tem algum tipo de capacitacao

na area. “Consigo, perfeitamente,

verificar a diferenca dos colabo-

radores que participaram ou nao
do curso. Além da pessoa assimi-
‘ar o cargo com maior rapidez, ela
tem uma visao mais ampla do se-
tor. Quando comeca a trabalhar
ja sabe qual sera o ritmo, tendo
assim, melhor adaptacao”.

O gerente de produtos e servi-
cos da ACIM, Ayrton Silva, desta-
ca que a entidade vem contribu-
indo com a capacitacao e inclusao
de pessoas no mercado de traba-
Iho, ja que os curriculos dos parti-
cipantes ficam a disposicao dos
associados da ACIM. “Essa é uma
excelente oportunidade de
reingresso no mercado, no caso de
quem esta sem trabalho, e de in-
clusao, para quem estd a procura
do primeiro emprego. Além disso.
trata-se de um curso eficaz, pois
através da parceria com a GVT os
participantes tém o contato dire-
to com a pratica da funcao de call
center™; argumenta Silva.

AS TRES ETAPAS

O curso tem duracao de
aproximadamente 20 dias, sendo
dividido em trés modulos. Sdo eles:

e Comportamental: que tem o
objetivo de desenvolver as
habilidades de atendimento, interacdo
€ convivéncia em grupo;

* Mercado telecom: que discute
informagdes tedricas sobre tecnologia,
historia da telecomunicagdo e seu
funcionamento;

° Sistemas: que é realizado numa
base cedida pela GVT, para que os
participantes possam compreender na
pratica como funciona o sistema call
center (os outros dois modulos sao
realizados na ACIM).

As aulas acontecem de segunda a
sexta-feira, em horario comercial. O
investimento € de R$ 30, sendo R$
10 por modulo, o restante do valor é
subsidiado pela ACIM. Informacoes e
inscrigoes pelo telefone (44) 3025-
9640 ou entregar curriculo
pessoalmente, na rua Basilio
Sautchuck, 388. Ha também a
possibilidade de inscricao via internet,
pelo portal www.acim.com.br.
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A gestao profissionalizada no esporte
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X-JOGADOR E EX-TECNICO DA SELECAO BRASILEIRA DE

VOLEI, JOSE CARLOS BRUNORO SE DEDICA ATUALMENTE
NA ADMINISTRACAO DE SUA EMPRESA DE MARKETING
ESPORTIVO, QUE LEVA SEU SOBRENOME, E A MINISTRAR
PALESTRAS NO BRASIL E EXTERIOR. ELE, QUE PREGA A
IMPORTANCIA DA PROFISSIONALIZACAO NA GESTAO DO
ESPORTE, ESTEVE EM MARINGA EM 3 DE JULHO
MINISTRANDO UMA PALESTRA PARA EMPRESARIOS E
CONCEDEU A SEGUINTE ENTREVISTA A REVISTA ACIM:

Rafael Silva

NA OPINIAO DO SENHOR, DE MANEIRA
GERAL, NO BRASIL SE FOMENTA A
PRATICA DO ESPORTE PROFISSIONAL?
Acho que agora estamos no caminho
certo. Era necessario um pouco de apoio
governamental, que veio com a criacao da
lei de incentivo ao esporte. O que falta, as
vezes, em algumas modalidades é um
pouquinho mais de gestao profissional:
mais profissionais trabalhando nas ére-
as técnicas, de marketing e financeira.

MUITOS ATLETAS SE MUDAM PARA
OUTROS PAISES EM BUSCA DE MELHOR
REMUNERACAO. POR QUE ELES SAD
MAL REMUNERADOS NO BRASIL?
Se comparar o futebol brasileiro com 0s
clubes europeus, veremos que ainda
estamos engatinhando, até pela tradicao e
situacéo econdmica do futebol europeu. Um
jogador que aqui ganha, por exemplo, R$
10 mil, ganha 30 mil euros I4. A diferenca €
muito grande e por isso os clubes europeus
podem ter os melhores jogadores e, por
consequéncia, maiores receita em bilhete-
ria e patrocinio. Entdo, nfo é s6 uma defici-
éncia do futebol brasileiro, é a qualidade
da estruturagéo europeia que é diferente.
Essa estruturacao no Brasil pode melhorar,
mas nao vai se equivaler a europeia. S0
agora o futebol dos paises do BRIC (Brasil,
Rissia, India e China) esta comecando a
diversificar receitas. Os recursos vinham
apenas com a venda de jogador e hoje o0s
dirigentes estdo preocupados em ter um
estadio adequado, em vender camarotes,
bilhetes antecipados, em ter um bom pa-
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trocinio de camisa, quer dizer, o leque de
faturamento aumentou. E em relacéo a ou-
tros esportes, nem sempre o saldrio € o Uni-
co caminho. E preciso dar condigGes para o
atleta ter uma profissao e oferecer bolsas
de estudo e dinheiro para ele se manter
pode ser uma opgdo. A remuneracao de-
pende muito da visibilidade da modalida-
de e s0 Se consegue maiores recursos quan-
do a modalidade esta na midia.

QUE TIPO DE VANTAGEM 0 ESPORTE

TRAZ AOS PATROCINADORES?

S4o intimeras, como o retorno de midia
espontanea muito alto. Cada dolar investido
no esporte significam mais ou menos quatro
délares de retorno, isso em uma situagao bem
conservadora. E 0 empresario agrega 0s va-
lores do esporte & sua marca, como juventu-
de, garra, audacia, saide e responsabilida-
de social. 0 marketing esportivo é muito com-
pleto e oferece vérias plataformas, como 0
endomarketing (com foco nos colaborado-
res), degustacdes dos produtos em eventos
esportivos, a utilizacdo do marketing de re-
lacionamento, por meio do convite de clien-
tes potenciais para os eventos que a empre-
sa patrocina, entre outros.

QUE CRITERIOS A EMPRESA PODE
USAR PARA ESCOLHER QUE ESPORTE
PATROCINARA?

Hé alguns caminhos. Quem vai dar 0
direcionamento inicial é a agéncia da publici-
dade, que determinara que publico sera pre-
ciso atingir. A partir dai serdo levantadas as
modalidades mais adequadas. Se o pablico &

muito jovem, por exemplo, pode-se investir em
esportes radicais. Também é importante de-
terminar quanto ha para investir. Dai serd ve-
rificado se com esse recurso, é possivel patro-
cinar um atleta ou um time. E tem o lado emo-
cional do dono da empresa. Se ele gosta de
judd, independente do produto casar ou nao
com este esporte, € ele quem estd determi-
nando onde ird seu investimento.

QUE DICAS 0 SENHOR DA PARA UM
TECNICO OU DIRIGENTE ESPORTIVO
PARA CONSEGUIR PATROCINIO?

Em primeiro lugar, é preciso ter um projeto
de médio prazo, para 0s proximos trés anos,
por exemplo, estipulando quantos campeo-
natos serao disputados, média de publico e
outras projegdes. Este projeto ndo deve ser
elaborado pelo atleta ou dirigente, tem que
ser feito por um profissional. E dizer “me aju-
da com esse time” é 0 maior erro que se pode
cometer perante uma empresa. O empresa-
rio ndo quer mais ajudar ninguém. Ele quer
investir e ter retorno. Outro ponto importante
é abrir leques de patrocinio, com varios valo-
res de cotas, mas todas as empresas devem
ter sua fatia de visibilidade.

0 BRASIL ESTA PREPARADO PARA

SEDIAR A COPA DO MUNDO? b

0 Brasil esta estruturado e preparado. E s6
nao querer fazer loucuras de se comparar a
um pais europeu. Temos que fazer um torneio
mais com 0 pé no chao, atender as normas da
Fifa de maneira simples. Acho que aprende-
mos muito com 0s jogos Pan-americanos em
termos de planejamento financeiro.
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A DENG\IE SE COMBATE TODOS 0S DIAS,
INCLUSIVE NO INVERNO!

Muita gente acha que o frio mata o0 mosquito da dengue.
Nao € bem assim. Os ovos podem durar até um ano. Por isso, inclusive
no inverno, elimine a agua parada e acabe com as chances deste perigo.

Maringa sem dengue, cada vez melhor.

informe situacoes de risco: 3218-3191.
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LUIZ FERNANDO'CARDOSO

Assedio chega aos tribunais

AGRESSﬁES VERBAIS E 0 ESTABELECIMENTO DE METAS IMPOSSIVEIS DE SEREM CUMPRIDAS PELOS
FUNCIONARIOS PODEM RESULTAR EM PROCESSOS POR ASSEDIO MORAL; ESPECIALISTAS EXPLICAM QUAIS
OS TIPOS MAIS COMUNS DE SITUACOES QUE PODEM ACABAR NA JUSTICA

pos investigacao de um perito

em crimes cibernéticos e com
um laudo técnico em maos, a pro-
motora Arisdngela Cristina Tibelet-
ti Vargas da Silva, da 42 Vara Cri-
minal de Maringd, tornou publico,
em 27 de abril deste ano, 0 nome
dos autores do Blog da Candinha.
Num dos maiores casos de crime
contra a honra de moradores da
Cidade Cancao, o proprio Ministe-
rio Publico incentivou as pessoas
difamadas a buscar na Justica re-
paracdo pelos danos sofridos.

Em situacoes como a do Blog
da Candinha, cabe contra os au-
tores da ofensa um processo por
assédio moral. Foi a providéncia
tomada, em um outro caso, pelo
presidente da Cooperativa Agro-
industrial (Cocamar), Luiz Louren-
¢co. “O uso da internet para €ss€
fim é abominavel e precisa ser
combatido com rigor”, diz.

Também vitima de ataques ano-
nimos pela internet, Lourénco
batalhou para que o autor das ca-
lunias fosse identificado. Feito
isso, processou o individuo por as-
sédio moral e, algum tempo de-
pois, a Justica determinou ao reu,
em ultima instancia, o pagamen-
to de indenizacao e também das
custas do processo, valor que Lou-
renco diz que doard a alguma ins-
tituicao.

Mas, normalmente sao as em-
presas e seus proprietarios que res-
pondem a processos por conduta
abusiva que ferem a integridade

pSiauica 6w fisica de outra pessoa
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AGRESSﬁES VERBAIS E

APELIDOS PEJORATIVOS SAD ALGUMAS DAS SITUAGOES

QUE GERAM PROCESSOS POR ASSEDIO

Como defendem alguns teoricos,
assédio moral € quase tao antigo
quanto o trabalho, porém, nunca
antes a Justica foi tdo acionada por
atos ilicitos como esse.

A Revista ACIM consultou cinco
advogados sobre o assunto e cons-
tatou que boa parte dos processos
por assédio moral decorre de fa-

tos banais, que poderiam ter sido
evitados com alguma cautela na
relacdo patrao-empregado no
ambiente de trabalho. “O que mais
tenho visto sao chefes xingando o
funcionario de incompetente, bur-
ro e proferindo palavras de baixo
calao perante colegas de traba-
lho”, comenta o advogado Cesar



N

Eduardo Misae| de Andrade.
ASsessor juridico da ACIM, An-
drade explica que ao agir desta
forma, o empresario além do ris-
co de ser processado, contribui
para uma queda de produtividade
de seu negacio. “Q assediador tem
a firme conviccao de que esta
agindo em pro| da empresa. de
uma melhoria na produtividade,
mas desconhece que a vitima do
asse€dio perde em desempenho €,
conseéquentemente, causa prejui-
z0 a empresa”,.explica.
Recentemente, a Calcados His-
pana Ltda. (SUCGSSO[‘a da Azaléia),
foi condenada pela Justica do Tra-
balho a pagar indenizacao a um
grupo de trabalhadores, que mo-
Veu acao por assédio moral apos
ter a ida ao sanitario restringida
por S€us superiores. Conduta que
figura na lista de situacoes que
mais geram assédio moral (ver
quadro). “Os empresarios preci-
sam inibir a pratica desses proce-
dimentos, que configuram assédio
moral € que geram processos que
muitas vezes dao prejuizos enor-
mes”, explica o advogado Wilson
Claudio da Silva, que se mudou de
Maringa para o Mato Grosso.

RECOMENDACAQ

Advogada especialista em assé-
dio moral, Angélica Carnovale
Margola sugere que os empresari-
os adotem medidas preventivas,
tais como promover palestras so-
bre o assunto, disponibilizar aten-
dimento com psicologos, ter um
canal aberto a denuncias e inves-
tir em uma consultoria juridica.
“Se pessoas com cargo de chefia
tiverem as informacoes adequa-
das sobre as consequéncias que
atos de abuso e violéncia acarre-
tam, certamente terao mudancas
em Seus comportamentos”, CO-
menta.

Quanto maior o porte da empre-

SUIERELEEIRIRINN

| o —

e s :
il A v b
4
¢ 3

Il ETIEEREREL
e

Rafael Silva

CESAR MISAEL DE ANDRADE, ADVOGADO: “0 ﬂUE MAIS TENHO VISTO SAD CHEFES XINGANDO 0
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FUNCIONARIO DE INCOMPETENTE, BURRO E PROFERINDO PALAVRAS DE BAIXO CALAD

PERANTE COLEGAS DE TRABALHO”

sa e o numero de funcionarios, diz
Silva, mais indicada é a contrata-
¢cao de uma assessoria especializa-
da ou, até mesmo, a criacao de
um departamento juridico. “Esse
| € um dos mecanismos mais efica-
zes para a prevencao de litigios,

‘nao exclusivamente em relacao

ao assedio moral, mas também
em toda a area administrativa da
empresa” garante.

NA JUSTICA

O crescente numero de proces-
sos por assédio moral nao signifi-
ca que esse tipo de ilicito tenha,
necessariamente, caido na bana-
lizacdo. Embora com algumas di-
vergéncias, essa € a avaliacao dos
advogados ouvidos pela Revista
ACIM. “Por enquanto, os tribunais
tém sido cautelosos, inclusive, com
relacao aos valores das condena-
¢coes”, comenta Cesar Andrade.

Para Angélica Marcola, quem
passa por uma situacao de humi-
lhacao no trabalho esta mais en-
corajado a buscar reparacao na
Justica. “As pessoas estao denun-
ciando mais, porém, por ser sub-
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jetivas as consequéncias do asse-
dio moral e sexual, fica dificil de
provar o dano. E a palavra do as-
sediado contra a do assediador”,
diz.

Wilson da Silva e Moacir Gusso,
advogado e autor de um livro SO-
bre o assunto, concordam que nao
ha banalizacao, porém, polarizam
0 debate. O primeiro alega queé
esse tipo de processo € utilizado,
muitas vezes, como forma de en-
riquecimento ilicito. “E muito fa-
cil uma pessoa dizer que esta sen-
do assediada moralmente, € mui-
to complicado para uma empresa
provar o contrario”, opina Silva.

Gusso vai na linha de que 05
patroes prosseguem cometendo
exageros e que, quando acionada,
a Justica tem “punido exemplar-
mente” o empregador. “OCOITe
que ainda sao poucas as vitimas
que buscam a Justica. Tal fato faz
com que os chefes se sintam a
vontade para assediar seus subor-
dinados”.

DANO X ASSEDIO MORAL i
Ha diferencas entre assédio
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moral e dano moral. E quem ex-
plica € Moacir Gusso, advogado
especialista no assunto, autor do
livro “Dano Moral”, publicado
pela editora LED.

Dano Moral, segundo o advo-
gado que atua em Dois Vizinhos
(PR), “refere-se a todo o sofrimen-
to injusto experimentado por pes-
soa fisica ou juridica, em decor-
réncia de um ato ilicito cometido
por terceiro, que violentou profun-
damente os sentimentos €ticos €
morais do ofendido, ou abalou o
crédito e conceito da empresa”.

Assédio moral, diz Gusso, “ca-
racteriza-se por comportamen-
tos abusivos e humilhantes, que
podem ser expressados por ges-
tos, acoes e palavras e que preju-
dicam a integridade fisica e psi-
quica da vitima e que ocorrem de
maneira repetitiva, transforman-
do negativamente o ambiente de
trabalho. As agressoes se dao tan-
to por parte de colegas do mes-
mo nivel hierarquico, quanto por
parte dos superiores”.

ASSEDIO SEXUAL

Embora possam Ser classifica-
das no mesmo género, ha dife-
rencas significativas entre assé-
dio moral e assédio sexual, a co-
mecar pelo fato de que o segun-
do &, como explica o advogado
Cesar Eduardo Misael de Andra-
de, crime tipificado pelo Codigo
Penal.

Assédio sexual, esclarece An-
drade, “so se caracteriza caso O
agente tenha poderes hierarqui-
cos sobre a vitima. Quando dois
empregados estao no mesmo ni-
vel, nao ha o assédio sexual”. Si-
fuacao que nao acontece em ca-
sos de assédio moral, que, acres-
centa o advogado, “pode ser pra-
ticado por um funcionario hierar-
quicamente inferior, e seu chefe

Ser a vitima”.
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A ADVOGADA ANGELICA CARNOVALE ACONSELHA QUE EMPRESARIOS ADOTEM MEDIDAS
PREVENTIVAS PARA EVITAR AGOES POR ASSEDIO, COMO PROMOVER PALESTRAS SOBRE 0
ASSUNTO E OFERECER UM CANAL PARA DENUNCIAS

A opiniao do presidente da 0AB
Maringa, César Augusto Moreno

VISTO 0 CRESCENTE NOMERO DE PROCESSOS POR ASSEDIO MORAL, 0 SENHOR

ACREDITA QUE 0 TEMA CAIU NA BANALIZAGAO?

O numero de processos ndo indica que o assédio moral caiu na
banalizacdo ou que os patroes estejam cometendo mais excessos, indica
sim um maior conhecimento do assunto por parte das pessoas e princi-
palmente maior atuagao do Ministério Publico do Trabalho em defesa de
um ambiente do trabalho saudavel. Antes, o empregado aceitava como
normal o comportamento agressivo de seu patrao ou colegas, se sentia
rebaixado, humilhado, havia o receio de perder o emprego, hoje nao. O
conhecimento sobre seus direitos abre mais oportunidades para se lutar

por eles.

COMO 0S EMPRESARIOS PODEM SE PRECAVER DE PROCESSOS DESTE TIPO?

Informando e orientando seus empregados. O empregador deve pau-
tar sua conduta pelo respeito a seus subordinados, bem como se manter
atento ao ambiente de trabalho a fim de evitar 0 assédio por parte de seus
empregados. E deve ficar atento aguela perseguicao discreta de um em-
pregade contra 6utro, ou até mesmo de um grupo contra um Unico, por
meio de isolamentos, piadas ou outras formas de ataque. |



Situacoes
que mais
geram
processos
por
assedio
moral

* Chefe "xingar" o funcionario, chamar de incompetente, burro,
desferindo palavras de baixo calao perante colegas de trabalho e

clientes;

* Apelidos pejorativos em ambientes cuja utilizacao destes
nomes vulgares nao € adequada;

% Disponibilizar empregado em determinado departamento sem
exercer tarefa alguma;

* Ameaca de perda de emprego e existéncia de controles de
horarios em razao da utilizagao dos sanitarios pelos
empregados;

* Retirar direitos de recebimento de beneficios antes
concedidos a todos os trabalhadores e que tal cessacao ocorra
de forma humilhante;

% Imputacao, ainda que implicita, de desonestidade do
empregado;

% Imposicao de metas impossiveis;

% Adverténcias e cobrancas desrespeitosas dirigidas ao
empregado, por meio de ofensas de carater pessoal, e a
exposicao gratuita do trabalhador, advertido em relacao aos
demais colaboradores;

% Agressoes verbais, ameacas de vias de fato e atos lascivos;
* Determinar atividades incompativeis com as condicoes fisicas;

% "Corredor do trote", pratica de estimuiv'as vendas que expoe o
empregado que nao atingiu metas a situacao vexatoria e
degradante. Caracterizacao: empregado passa por um corredor
formado pelos demais vendedores e leva "apalpadas", "pedalas"
e tapas.

Exemplos que com frequéncia resultam em processos por
assédio moral. A lista elaborada pelo assessor juridico da

ACIM, o advogado Cesar Eduardo Misael de Andrade, nao
obedece necessariamente uma ordem de importancia.
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GERENCIAR CUSTOS
CONTROLAR ESTOQUES
PLANEJAR PRODUGAO (PCP)
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ard micro e pequenas empresas

9 Armazenamento da NF-e em datacenter
por 10 anos

® Nao requer sistema de gestao (€RP)

® Simples instalagdo e operacao

¢ A partir de R$250,00 mensais

@ DBI1 Informatica | www.edig.com.br |dbl@dbl.com.br | 443033-6300 | Maringa-PR

A vida pode ser simples.

Sistema

EAGHl

Simplicidade que surpreende

—_r/
44 3028 4327
www.idbrasil.com

Algumas coisas na

vida podem ser
simples e ter um
resultado incrivel.

CONTROLE IDEAL
PARA LOJAS DE
CONFECGOES E CALCADOS |

www.acim.com.br
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PROSPERAR SEBRAE/PRLANGAPROSPERAR-T)

e lolSebrae/BR langou em julho o Programa
de Exceléncia em Performance Empresarial - Prosperar, voltado
especialmente para o setor de Tl. O programa ajuda os
empresarios a medir a evolugao de seus negdcios por meio de
indicadores e critérios de qualidade. O langamento teve total apoio
da Software By Maringé e APL de Software de Maringé e Regiao. A
previsao é que o Prosperar comece na segunda quinzena de
agosto. As inscri¢coes podem ser feitas pelo e-mail
secretaria@softwarebymaringa.com.br ou pelo telefone (44) 3026-
1562.

AUTODIAGNGSTICO |

O Prosperar utiliza os critérios da Fundagao Nacional da
Qualidade (FNQ): lideranca, estratégias e planos, clientes,
sociedade, informagédo e conhecimento, pessoas, processos e
resultados. As empresas que participarem do Prosperar terao
condigdes de levantar os pontos fortes e fracos, oportunidades g
ameacas do negdcio, que sao a base para a elaboragao de um
planejamento estratégico. Também sao gerados indicadores de
competitividade das empresas participantes, e do setor
representado por elas. Esses indicadores permitirdo a comparag;
da situacao da empresa com a média do setor.

NF e MANAGER

A TecnoSpeed langou no més de julho o NFe Manager, um produto
que tem a capacidade de gerenciar todo o processo de emissao de
notas fiscais eletrdnicas e integra-se com qualquer ERP (sistema de
gestdo empresarial). O NFe Manager proporciona aos desenvolvedor
de software todos o0s recursos necessarios para atender a obrigagao
legal com baixo custo. Apesar de recente no mercado, o produto
conquistou muitos clientes, entre eles o Grupo Gazin, e estara em 1;
unidades industriais, lojas e atacados da empresa, distribuidos em ¢
estados brasileiros.

CARTAO BNDES

O Cartao BNDES esté financiando a contratagéo de servicos de instituicoes
reconhecidas que atuam na avaliag@o e na implementagéo da qualidade de
produtos e de processos de software. O cartao € um produto que visa
financiar os investimentos das micro, pequenas e médias empresas. O
produto consiste em uma linha de crédito rotativo e pré-aprovada, com limite
de até R$ 500 mil por banco emissor (Banco do Brasil, Bradesco e Caixa
Econdmica Federal), taxa de juros atrativa (de 1% ao més em julho/09) e
pagacrjn%nto em até 48 prestacdes mensais fixas, sem cobranga de tarifa e de
anuidade.
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Solugdes Gerenciais

(Com Controle Centralizado)

= .- Ts 3 \ « Solugdo de Gestao para Supermercados,
L .y A N GVX Atacados, Distribuidoras e Lojas
L o de Varejo em Geral. (LINUX)

«+ Solugdo que atende ao Ramo de
OO0DS Alimentagéo: Restaurantes, Pizzarias,

‘ Sy LS

CAMPANHA DO AGASALHO D

AACCION

Chopperias, Lanchonetes e Casas Noturnas.
q A A ! P (; « Utilize a solugao SG Card Private
A Accion realizou neste inverno mais uma edicao de sua (\M Lalss 3 FidelizaroseuC"gn!eeaumemar
tradicional campanha do agasalho, encerrada no dia 27 de S s 0112YS3 /06 COVanios.
julho com a entrega de 3.700 pegas ao Provopar de SG Mobile + Solugdo em Mobilidade para

Maringd. O prefeito Silvio Barros e a presidente do Equipes de Vendas (Palm/Notebook).
Provopar, Bernadete Barros, participaram de um café da
manha na Accion, quando receberam os donativos. A @mmmam Solugdo de Vendas aiPEES
campanha deste ano foi "Quanto mais Amor, mais Calor. <8 iniemet;ltsgraco/conTeec:
Pior que o frio, € a indiferenca”. O diretor da empresa, : : ¢
Edney Mossambani, frisou que a promogao contou com SGNF@ e Emssor de o
apoio dos funcionérios, clientes @ da comunidade em geral. !

s » Sistema de Frente de Caixa,

L
SG Frente que pode ser integrado com outros
Sistemas de Gestao. (LINUX)

SETOR DE TI E DESTAQUE EM 0 DIARIO www sgsistemas . com br

Rua Sao Joao n® 1759 - Maringa - PR
O jornal O Diario do Norte do Parana vem realizando comercia@egsistamasicom bli fonai(§4)5026,2660
reportagens sobre o setor de Tl, mostrando a forga das
empresas de Maringa. Em matéria publicada no'dia 26 de o |
julho, o jornal frisa que “o processo de orgenizagaoe do setor, |
com a criagao da associagao Software By Maringa e do APL
S de Software de Maringé e Regiao, tem con (ribuido para
. diminuir a falta de mao-de-obra qualificada e garante maior
visibilidade dos servicos maringaenses no mercado
0 nacional”. Sao citados os cursos Saber Tl e Planteq,
| responsaveis pela qualificagao de dezenas de jovens.

1 CESUMAR E UEM

A matéria de O Diario destaca as parcerias da Softwafe by

Maringé e APL com o Cesumar e UEM para o Contabilidade “.(\,'\
desenvolvimento do setor. Também ha destaque para o A MANEIRA "

lancamento do Programa Prosperar, langado pelo Sebrae-Pr

em julho. As parcerias com o CTM-Senai ea Sec_reta_ria | MAIS FAC“_
e e e U E CONFIAVEL

DE ORGANIZAR
- SUA EMPRESA.

') Bss ¢ PRODUTEC @'P Q DELTA

Commeasbotomss | M F ORMMATICA
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INVESTIMENTOS  Siskiita e

mocess  E hora de aplicar

INFORMATICA

SAIBA COMO COMEGAR A INVESTIR EM AGOES E 0
PERFIL MAIS ADEQUADO DE INVESTIDOR;
ESPECIALISTAS DAO DICAS DAS AGOES QUE TENDEM A
SE VALORIZAR E COMPARAM COM A
RENTABILIDADE DE OUTROS TIPOS DE
APLICACOES NOS ULTIMOS ANOS

Renda fixa ou variavel, qual o melhor investimen-
to? Esta € uma pergunta que deve incomodar in-
vestidores que nao sabem qual destino dar ao di-
nheiro que esta sobrando. A resposta nao € tao sim-
ples, porque tudo depende do valor do investimento
e de quanto tempo ele podera ficar aplicado sem
fazer falta no orcamento.

Com a decisdo de grandes empresas de lancarem
a oferta publica inicial de acoes (IPO, na sigla em
inglés), como a Visanet semanas atras, € possivel
ver um cendrio menos sombrio na Bolsa de Valores,
sinal de que a crise econémica pode estar ficando
para tras.

Mas para investir em acoes, também chamada
renda variavel, é necessario ter estratégia, disci-
plina e paciéncia, de acordo com o economista e
gerente da XP Investimentos, filial de Maringad,
Dante Francisco D' Agostini. Ele explica que o pri-
meiro passo € abrir uma conta em uma corretora,
pré-requisito para o investimento em bolsa. A taxa
de administracdo mensal, RS 14,50, s6 comecard
a ser cobrada a partir do momento que o cliente
faz a primeira compra. Nao € permitida a cobran-
ca de porcentuais sobre a rentabilidade obtida pelo
cliente e normalmente essas empresas, segundo
ele, tém profissionais capacitados para orientar
sobre o mercado, setores € empresas que estao
DE PROGRAMACAO em boa situacao.

A disciplina é exigida quando a pessoa decide in-
vestir em acoes e tem de passar a direcionar todo
més uma quantia para esse tipo de aplicacao. A es-

DE RS 740,00 1+4X * 60
POR R$ 708,00 R$
tratégia € estar sempre atento ao mercado e verifi-

car a movimentacao de compras e vendas das acoes.
." SERG'O YAMADA A paciéncia € um dos pontos mais dificeis, principal-

C O MMP utEa¢c 8 6 mente para quem nao segue nenhuma das regras
% acima ou esta querendo obter lucro em curto prazo.
44.3304-1110

Segundo o professor do Departamento de Econo-
www.sergioyamada.com.br

—————
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*Preco unitario para curso.
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INVESTIR EM AGOES DA BOLSA PODE GARANTIR MAIOR RENTABILIDADE DO
QUE RENDA FIXA

mia da Universidade Estadual de
Maringa, Antonio Zotarelli, ndo se
pode pensar em utilizar o lucro
com os dividendos das agoes para
pagar a conta de luz, por exem-
plo. "Esse tipo de investimento €

cios e todo més investir mais, as-
sim como se faz com uma previ-
déncia privada.

O professor adverte que o in-
vestimento na bolsa de valores

OPERAGOES SAQ
GARANTIDAS

Todo o dinheiro movimentado
na Bovespa é guardado com total
seguranga pela Companhia
Brasileira de Liquidacao de
Custodia (CBLC). E uma espécie de
cofre responsavel pela liquidacdo
de operagoes de todo o mercado
brasileiro de agdes. A CBLC é
quem repassa os dividendos
mensalmente aos acionistas e
envia um extrato individual mensal
aos investidores. Para garantir
esse servigo, é cobrada uma taxa
sobre o valor que esta depositado.

ndo pode ser encarado com um
jogo, como algumas pessoas fa-
zem ao colocar e tirar dinheiro
de uma empresa de um dia para
o outro porque o valor das agoes
aumentou ou diminuiu. “A pessoa
que age assim na verdade esta es-
peculando e, segundo observa-
¢coes, o ato de especular resulta
em perda de até 70% e empate

S

mais arriscado em curto prazo e,
por isso, nao pode ser visto como
unica fonte de renda". O gerente
da XP diz que usa a tatica de in-
vestir 70% do seu capital em ren-
da variavel e 30% em renda fixa.

PERFIL

Qualquer pessoa pode investir
em acgoes, independente do capi-
tal que possui. Zotarelli. lembra
que dependendo do valor, as ve-
zes compensa aplicar em renda
fixa, como poupanga, porque os
riscos sao menores. Ele recomen-
da comecar a investir em acoes
pelo menos RS 5 mil, mas isso nao
significa que é so deixar o dinhei-
ro aplicado. E necessario acompa-
nhar a movimentagao dos nego-

Rafael Silva

DANTE D'AGOSTINI, DA XP INVESTIMENTOS: PARA INVESTIR EM ACOES E PRECISO ESTRATEGIA,
DISCIPLINA E PACIENCIA; PRE-REQUISITO E ABRIR UMA CONTA EM UMA CORRETORA
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INVESTIMENTOS

em 25% dos negdcios, principal-
mente se nao tiver experiéncia",
exemplifica. Portanto, o impor-
tante € olhar a bolsa de valores

como oportunidade de investi-
mento de longo prazo.

ASCENSAO

O derente da XP, D' Agostini,
ressalta que neste ano a bolsa ja
subiu mais de 40% e que as em-
preésas continuam trabalhando
para uma ascensao ainda mais
expressiva. No inicio do ano a pon-
tuacao da Bovespa estava em 38
mil e agora esta acima de 50 mil.
Ele comenta ainda que quem ti-
nha capital e boa estratégia de
negocio no auge da crise, no ano
passado, teve chances excelentes
de comprar acdes a precos baixos
e que hoje estdao valorizadas.
"Quando esta tudo na normalida-
de pode ter certeza de que os va-
lores das acoes sao altos, por isso,
O Interessante ¢ ficar atento as
oportunidades do mercado e nao
se desesperar diante de uma situ-
acao inesperada".

Na opiniao do professor Zota-
relli a tendéncia agora ¢ de que
0 Produto Interno Bruto (PIB) co-
mece a crescer mais no Brasil e,
por isso, as empresas de bens de
consumo sao boas apostas para
investidores. Além de empresas
de outros setores da economia
como mineracao, siderurgia, ban-
cario, petroleo, gas, energia elé-
trica e ligadas a construcao civil,
por causa do incentivo que o go-
verno federal tem dado ao setor.

NEGOCIO PROPRIO

Durante a faculdade de Ciéncia
da Computacdo, Roberto Francis-
chini Junior comecou a utilizar si-
muladores da bolsa de valores por
diversao. "No inicio nao levei tan-
to a sério, mas depois percebi que
a renda variavel é a melhor for-
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PROFESSOR ANTONIO ZOTARELLI, DA UEM: “ESSE TIPO DE INVESTIMENTO E MAIS ARRISCADO
EM CURTO PRAZO E, POR ISSO, NAO PODE SER VISTO COMO UNICA FONTE DE RENDA”

ma de se obter mais lucro”,
diz.

Em 2007, além de ja tra-
balhar com corretagem de
commodities, Francischini
Junior resolveu abrir a Base
Invest, para atuar de forma

profissional no mercado de |

acoes. Questionado sobre
os efeitos que a crise eco-
nomica mundial causou em
suas financas, ele deixa cla-
ro que teve prejuizo, assim
como outros investidores,
mas perto do que ja lucrou
com esse tipo de investi-
mento, as perdas foram pe-
quenas.

Sempre atento ao que
ocorre na economia, 0 jo-
vem empresario comenta
que, com a tendéncia da
queda da taxa dos juros, fica
cada vez mais evidente que
a possibilidade de lucro é
maior ao investir na renda
variavel em vez de renda
fixa, como poupanga e ou-
tras opgoes que os bancos
apresentam e cobram ta-
Xas altas para administrar
o dinheiro poupado.

O ganho com as
acoes na Bolsa

De acordo com o professor do Departamento de Economia
da Universidade Estadual de Maringa (UEM) Anténio
Zotarelli, estudos feitos no Brasil revelam a diferenca dos
lucros apresentados pela renda fixa e pela renda variavel
oferecida pelo mercado de acoées. Confira abaixo:

De 1968 a 2003

% Um dolar investido em janeiro de 1968 (quando foi criada
a primeira bolsa de valores no Brasil) na bolsa virou 28
délares em outubro de 2003;

* Um délar investido em imoveis em Sao Paulo no mesmo
periodo virou 10,07 ddlares;

* 0 mesmo investimento em poupanca virou 3,84 délares;
* Quem resolveu poupar em délar lucrou apenas 0,74 doélar.

De 1980 a 2005

% Quem investiu R$ 1 em janeiro de 1980 na bolsa tinha R$
10,04 em dezembro de 2005;

% Quem acreditou na Selic (Sistema Especial de Liquidacao €
Custédia) lucrou R$ 4,97; |
% O mesmo valor depositado na poupanca rendeu R$ 0,91. l




Informatizagcao democratizou
mercado de agoes

a Bovespa Holding e a BM&F (Bolsa de

Com a informatizacdo das bolsas de
valores no mundo todo, inclusive no
Brasil, houve uma democratizagdo na
participagdo neste tipo de mercado. O
economista e gerente da filial da XP
Investimentos, em Maringd, Dante
Francisco D’ Agostini lembra que antes,
quando as operagdes eram
centralizadas no Rio de Janeiro e em
Sao Paulo e ndo disponiveis na
internet, era necessario estar nestes
locais para fazer negociagoes, situagao
que mudou hoje, ja que pode-se
acompanhar as operagoes de qualquer
cidade do interior pela internet. “Este
foi, sem dulvida, um grande avango
para o setor.”

D’ Agostini acredita que o proximo
passo sera a reducdo do nimero de
bolsas no mundo, porque a tendéncia é
haver fusdes, como a que houve entre

Mercadorias e Futuros) no ano
passado. Desta jungao, surgiu a maior
bolsa das Américas.

Segundo o professor do
Departamento de Economia da
Universidade Estadual de Maringa
(UEM), Antonio Zotarelli, o IBovespa
(Indice da Bovespa) € o responsavel
por apresentar a média ponderada
dos negdcios feitos pela bolsa no dia.
E o indice de referéncia do Brasil.
Cerca de 60 empresas participam
desta avaliacao e todas devem ter
pelo menos 80% de seu capital
negociado durante o pregao, caso
contrario, estdo fora do quadro das
vistas com maior potencial de lucro. E
tudo isso pode ser acompanhado de
casa ou de qualquer lugar por um
computador com internet. 7
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A COMPRA DE ACOES DEU ORIGEM AO
NEGGCIO PROPRIO PARA ROBERTO
FRANCISCHINI JUNIOR, DA BASE INVEST;
SEGUNDO ELE, A QUEDA NA TAXA DE JUROS
TORNA 0 INVESTIMENTO NA BOLSA AINDA
MAIS ATRATIVO

INFORME PUBLICITARIO
Consorcio, um o6timo investimento

i
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Quando vocé compra seu bem
financiado, acaba pagando mais do que o
dobro por causa dos juros. O consorcio
tem sido uma alternativa para quem
quer economizar ou investir seu dinheiro.

Por ndo captar recursos no mercado
financeiro, o consorcio € isento de juros e
ndo sofre as oscilagoes verificadas em
outras modalidades de financiamento.

Outras vantagens dos consorcios:
ndo ha previsdo de incidéncia de juros
sobre o valor do bem, é possivel utilizar o
saldo do FGTS como lance, e as parcelas
pagas antecipadamente sdo validas
como lance.

Com tantas vantagens, as vendas de
consorcio tém aumentando muito no
Brasil. No caso de imdveis, ha previsao
de crescimento de 40% este ano. Hoje
sd0 513 mil consorciados de iméveis em
todo o pais.

No caso dos consorcios de veiculos,
também ha aumento nas vendas. E que
ao optar por esta modalidade, o cliente
tera a certeza de pagar bem menos do
que se tivesse optado por comprar um

bam através de financiamento via
financeira ou leasing. Por exemplo: no
financiamento de um carro de R$
20.000,00 vocé paga ao consorcio uma
taxa de administracao de
aproximadamente 15%, totalizando R$
23.000,00, com parcelas de em torno
de R$ 383,34. Se a mesma operagao
for feita em um banco, os mesmos R$
20.000,00 representarao parcelas
mensais de cerca de R$ 683,00.

INVESTIMENTO

Parte do crescimento do mercado de
consorcio se da porque esta modalidade
de financiamento tem sido vista como
uma excelente forma de investimento.

Os investidores que optam pelo
consorcio tém trés perfis diferentes. O
primeiro ndo tem pressa, podendo
esperar pelo sorteio. O segundo, pode
aguardar o pagamento de todas as
parcelas para receber a carta de crédito.
E o terceiro consegue economizar para
oferecer um lance e retirar
antecipadamente o bem.

Informacgoes: Consorcio Triangulo -
Avenida Caneiro Ledo, 135, i
Sobreloja - Zona 01, Maringa -PR. ‘
Fone: (44) 3344-1515.
www.consorciotriangulo.com.br
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INTERNACIONALIZAGAO DO
AEROPORTO REGIONAL DE
MARINGA PARA O TRANSPORTE
DE CARGAS CRIA NOVA ROTA
COMERCIAL PARA
EMPRESARIOS; A
EXPECTATIVA E QUE AS
OPERACOES
MOVIMENTEM R$ 25
MILHOES POR MES

Neste més, devem pousar no Ae-
roporto Regional de Maringa
Silvio Name Junior os primeiros
avides com cargas internacionais.
A chegada de produtos importados
de alta tecnologia diretamente a
Maringa € um marco na historia
do comeércio exterior da regiao,
que passa a contar com uma co-
nexao direta com Miami, nos Es-
tados Unidos e, consequentemen-
te, com o resto do mundo.

E ainda dificil mensurar o que
este novo canal de logistica in-
ternacional representara para o
futuro da regiao, mas serdo cri-
adas varias possibilidades de ne-
gocios, ja que ficara mais facil
transportar produtos vendidos
ou comprados em outros paises.
Por conta disso, as cidades da
regiao se tornam atrativas para
a instalacao de empresas que
utilizam pecas ou componentes
importados na montagem de um
produto.

“Até entao, uma carga embar-
cada na China trocava de aero-
nave na Europa e seguia para
Guarulhos, onde era feita uma
Declaracao de Transito Aduanei-
ro (DTA) para Curitiba. S6 depois,
ocorria 0 envio para Maringa.
Agora, temos a opg¢ao de embar-
car da China para Miami e de
Miami para Maringa. E uma re-
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Conexao direta com ¢
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PRIMEIRO AVIAU INTERNACIUNAL POUSARA NA CIDADE NESTE MES, VINDO DE
MIAMI; EMPRESA MARINGA ARMAZENS GERAIS E QUEM ADMINISTRA O
TERMINAL DE CARGAS E JA INVESTIU R$ 4 MILHOES

ducao significativa no tempo de
transito aduaneiro”, exemplifica
a presidente do Instituto Merco-
sul, Renata Mestriner.

A presidente do Instituto, que é
ligado a ACIM e trabalha para fo-
mentar a exportacao entre as
empresas da regiao, avalia que ter
O aeroporto internacional é im-
portante, principalmente para o
norte € o noroeste do Parana.
“Esta logistica permite incremen-

tar o fluxo de importacoes e ex-
portacoes na regiao, que antes
precisavam ser direcionadas para
os aeroportos de Curitiba, Guaru-
lhos e Campinas”, diz.

Num primeiro momento, a co-
nexao sera usada por cerca de dez
empresas, com foco principal na
importagao. A estimativa € que o
volume mensal destas operacoes
seja de aproximadamente RS 25
milhoes. “Vamos ter dois voos por



meés e a expectativa € que, no fu-
turo, tenhamos um voo a cada se-
mana”, afirma o superintenden-
te do Porto Seco e do Terminal
Internacional Maringa Armazéns
Gerais, Marcos Capellazzi.

O proprio superintendente ava-
lia que, se houver demanda, o cres-
cimento pode ser maior. Mas isto
depende da atragao de empresas
e de como a regido reagira a in-
ternacionalizacao. “A operaciona-
lizacao do Aeroporto Internacio-
nal de Maringa mudara o perfil
econdémico regional. Embora, isto

também depende da participagao
concorrente dos agentes publi-
cos”, considera Capellazzi.

Segundo o agente de cargas da
Senator, Celso Nakagawa, “passa-
remos a ter uma porta aberta de
entrada e saida de mercadorias
para toda América do Norte, Eu-
ropa e Asia. E importante também
porque Miami conecta 0S Estados
Unidos a América do Sul e Marin-
ga estara interligada a esta cida-
de”, afirma.

AMPLIAGAO A VISTA

O superintendente do Aeropor-
to de Maringa, Marcos Valéncio,
também se mostra otimista com
as mudancgas que a internaciona-
lizacao pode trazer. “Vamos ter
um diferencial grande em relagcao
a outras regioes, que € esta logis-
tica linternacional para produtos
com alto valor agregado. E uma
importante ferramenta de desen-
volvimento regional que esta con-
solidada”, diz.

Valéncio conta que as primeiras
aeronaves que desembarcarao na
cidade seraoyavioes 767-200, com
capacidade para até 40 toneladas.
“A0S poucos, com O crescimento
do volume e da frequéncia, pode-
remos atrair aeronaves maiores e
de outros destinos. E dificil dimen-

_sigitdr onde se pode chegar”, con-

sidera.

Em relacdo a infraestrutura,
Valéncio afirma que até o fim do
ano deve ser licitada a constru¢ao
de um patio exclusivo para aero-
naves de cargas. O projeto existe
desde 2007 e, agora o dinheiro
para a obra foi liberado atraves de
portaria do Ministério da Defesa.
“Conseguirmos RS 2,5 milhdes do

Rafael Silva

MARCOS VALENCIO, SUPERINTENDENTE DO
AEROPORTO: ATE 0 FINAL DO AND DEVERA
SER LICITADA A CONSTRUCAD DE UM PATIO
PARA AVIOES DE CARGA, COM RECURSOS JA
LIBERADOS PELO GOVERNO FEDERAL

Governo Federal e o Governo do
Estado vai pagar a contrapartida
de RS 1,1 milhdo”, relata.

Depois desta obra, o objetivo €
conseguir recursos para a amplia-
¢ao da pista, que tem hoje 2,1 mil
metros. Existe o espaco disponi-
vel, o desafio é viabilizar o proje-
to.- “O objetivo & buscar recursos
para ampliarmos para 3,6 mil
metros. Com esta dimensao, a pis-
ta de Maringa passaria a ser uma
das maiores do pais e teriamos
como receber grandes avides de
cargas diretamente da Asia e da
Europa”, diz.

SONHO CONCRETIZADO

O processo para conseguir a in-
ternacionalizacao demorou cerca
de trés anos. O primeiro passo sé
deu com a conquista da habilita-
cao da Agencia Nacional de Avia-
cao Civil (Anac) para o trafico in-
ternacional. Depois disto, foi aber-
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ta uma licitacao para definir quern
administraria e faria as adequa-
¢oes necessarias no terminal de
cargas.

A empresa vencedora foi a Ma-

‘ringa Armazéns Gerais, que in-

vestiu até agora cerca de RS 4 mi-
lhdes na reforma e na aquisicao
de equipamentos. Perto de RS 1,2
milhao foram gastos apenas na
aquisicao de um equipamento
francés, com capacidade opera-
cional de 14 toneladas, que sera
utilizado na movimentacao de
carga e descarga dos produtos
das aeronaves. Os investimentos
garantiram a assinatura, em 12
de julho, do ato declaratério da
Receita Federal do Brasil para a
fiscalizacao aduaneira do local de
forma ininterrupta até 30 de de-
zembro de 2039. Foi o ultimo preé-
requisito para garantir o funcio-
namento efetivo do terminal de
cargas.

O superintendente do aero-
porto, Marcos Valéncio, diz que
a concretizacao deste processo
se deve a mobilizacao da socie-
dade civil: ACIM, Conselho de
Desenvolvimento Economico de
Maringa (Codem), universidades,
poder publico e o envolvimento
de politicos. “Ha 15 anos se fala-
va nisso. E um projeto de muitos

anos que agora se tornou reali-
dade”, afirma.

NOVAS INDUSTRIAS

O secretario de Desenvolvi-
mento Economico da Prefeitura
de Maringa, Valter Viana, ressal-
ta a importancia desta logistica
internacional para os empresa-
rios da cidade e da regiao. Além
disso, afirma que a prefeitura
trabalhara para atrair negocios.
Para isto, segundo ele, existe um
estudo para a criagcao de um
novo parque industrial na cida-
de, o que seria mais um atrativo

e ——
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s CAPELLAZZI, SUPERINTENDENTE DO TERPﬁiNAl INTERNACIONAL E DO

PORTO SECO: “VAMOS TER DOIS VOOS POR MES E A EXPECTATIVA E QUE, NO

FUTURO, TENHAMOS UM VOO A CADA SEMANA"

as empresas.

“Vamos colocar a lei munici-
pal que criou o Programa de De-
senvolvimento Econdémico de
Maringa (Prodem) a disposicao
dos empresdrios. Podemos usar
este mecanismo na atracao de
novas empresas € para que 0s
empresarios ja instalados na ci-
dade possam aumentar 0s inves-
timentos”, afirma.

Viana também afirma que um
grande desafio neste momento €
ampliar a divulgacdo da cidade.
“Temos que mostrar 0s potenci-
ais de Maringd, como a qualida-
de de vida. Também devemos
aproveitar os eventos de grande
porte que sao realizados aqui,
para que os empresarios conhe-
¢am as potencialidades do muni-
cipio e da regiao.”

Outro mecanismo que também
pode ser usado na atragao de em-
presas para a regiao, ra avaliagcao
do superintendente da Maringa
Armazeéns Gerais, sao 0s incenti-
vos fiscais do Governo do Parana,
previstos no programa Bom Em-

prego, para a instalacao de empre-
sas de alta tecnologia no interior
do estado.

Além disso, as empresas impor-
tadoras instaladas ou com sede ou
sucursal no Estado do Parand po-
dem usufruir da redu¢ao no paga-
mento do ICMS devido nas impor-
tacoes para mercadorias que en-
tram no pais por portos, aeroportos
ou rodovias do Parana. “A aliquota,
que normalmente € de 12%, passa
a ser de 3%. E uma reducao signifi-
cativa, de 75%, no ICMS a pagar”,
considera Capellazzi.

MAIS IMPOSTOS

Com as importacoes via aero-
porto de Maringa, a cidade tam-
bém se beneficia com a arrecada-
cao de impostos, ja que a incidén-
cia tributaria sobre a transacao
comercial passa a ser contabiliza-
da no municipio. Se considerar a
movimentacao inicial de RS 25
milhdes ao més, serao pagos cer-
ca de RS 6 milhdes em impostos
federais e mais RS 1,8 milhdao em
impostos estaduais.



Entre as empresas que contri-
buirao para o aumento da arreca-
dagao em Maringa esta a Aldo
Componentes Eletrénicos, que até
entao concretizava as importa-
¢oes através do Aeroporto de Cu-
ritiba, onde também recolhia os
impostos.

Segundo o superintendente da
Aldo, Ritchard Michels Stier, além
dos tributos, também passam a ser
pagas em Maringa as taxas aero-
portudrias. “E vamos usar empre-
sas daqui para o transporte € a es-
colta dos produtos”, diz: Outra van-
tagem € a reducao de 500 para dez
quildmetros no transporte terres-
tre das mercadorias do aeroporto
até a sede empresa. O ganho de
tempo na logistica sera de pelo
menos um dia.

Stier avalia que Maringa tem

muito a ganhar com o aeroporto
e passa a ter condi¢oes de aten-
der empresarios nao apenas da
regido, mas de todo Parana. “Esta
estrutura logistica para o envio e
o recebimento de mercadorias cria
mais chances para a atragao de
outras empresas, o que significa
mais empregos e renda. Acredito
muito que empresas saiam de ou-
tros centros e venham para ca”,
aponta.

O superintendente da Aldo diz
ainda que o mercado que se abre
com este novo canal logistico deve
influenciar muitas exportacoes.
“Abre uma gama enorme para le-
var produtos de moda, alimentici-
0s e tecnologicos para a Europa e
Estados Unidos. E um caminho
sem volta para o progresso vincu-
lado a globalizacao”, considera. @

Rafael Silva

ALDO COMPONENTES ELETRONICOS SERA |
UMA DAS EMPRESAS QUE USARAD |
AEROPORTO DE MARINGA; ECONOMIA COM
CUSTOS DE TRANSPORTE TERRESTRE E DE |
TEMPO, SEGUNDO 0 SUPERINTENDENTE,
RITCHARD STIER

CONECTE SUA EMPRESA A COMUNIDADE DO CONHECIMENTO.

45 CURSOS DE GRADUAGAO | 50 CURSOS DE POS-GRADUAGAO | MESTRADO EM DIREITO | EDUCAGAO A DISTANCIA

0 Cesumar € umaiinstituicao de ensino reconhecitia em todo o Brasil, com a maior e melhor infraestrutura da regido e um corpo docente formado
em sua maioria por mestres e doutores. Realiza investimentos continuos na qualidade de ensino e mantém um forte relacionamento com a
sociedade, por meio de projetos e parcerias que contribuem para o beneficio de varios segmentos, com destaque para o Cesumar Empresarial,
que assessora empresas e indistrias de Maringa e regido e contribui na qualificagao de profissionais para o mercado de trabalho. Torne sua
empresa também uma parceira do Cesumar e venha fazer parte da Comunidade do Conhecimento.

Para mais informacdes, acesse

www.cesumar.br ou ligue (44) 3027-6360
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CAPACITAGAD

eceber e aprimorar conheci-

mentos sao aigumas das reelho-
res ferramentas para quem quer
se manter atualizado e atuante no
mercado de trabalho. E para aju-
dar nestes objetivos, a ACIM ofere-
ce uma série de cursos e treina-
mentos com temas variados para
empresarios e seus colaboradores.

Entre 2006 e 2008 o numero de
participantes nos cursos oferecidos
pela entidade aumentou de 1.372
para 2.062 e o numero de cursou
cresceu de 56 para 86. Segundo o
professor Sérgio Gini, que presta
servicos de consultoria para a ACIM,
“nossa meta € chegar a cem cursos
até o final do ano. Estamos remo-
delando a grade com temas que
nao vinham sendo atendidos, mas
que tém grande procura como o de
fotografia digital”. Entre os temas
discutidos nos cursos ja ministrados
pela entidade para desenvolver as
potencialidade e talentos dos parti-
cipantes estao escrita fiscal, aten-
dimento telefénico e lideranca.

A avaliacao dos empresarios so-
bre a qualidade e temas dos cursos
€ positiva. “Fazemos questao de
que nossos funcionarios partici-
pem, inclusive € a empresa quem
custeia. E, sem duvida, um investi-
mento para a empresa”, diz
Fernando Serrano, sécio da empre-
sa de leildes que leva seu sobreno-
me. Segundo ele, o conhecimento
¢ uma ferramenta que impulsiona
e aperfeicoa o trabalho. “Precisa-
mos estar sempre preparados para
as mudancas que ocorrem no mer-
cado de trabalho € a ACIM tem fei-
to seu papel de atender os associa-
dos. A entidade se mostra realmen-
te preocupada em oferecer o su-
porte que precisamos”, conclui.

AUMENTO DO RENDIMENTO

Poliana Teixeira dos Santos,
encarregada de Recursos Huma-
nos do Hotel Deville, partilha da

REVISTA ACIM Agosto 2009

Conhecimento para
empresarios e
colaboradores

CENTRO DE CAPACITACAO DA ACIM OFERECE CURSOS EM DIVERSAS AREAS;
AVALIACAO DOS PARTICIPANTES E POSITIVA, INCLUSIVE SOBRE
A APLICABILIDADE DO QUE E ENSINADO
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A ACIM REALIZOU NO ANO PASSADO 86 CURSOS DE QUALIFICACAD COM

TEMAS VARIADOS; META E CHEGAR A CEM NESTE AND

mesma opinido. Ela inclusive ja
participou de diversos cursos ofe-
recidos pela ACIM. “Eu vejo mu-
dancas de comportamento e de
rendimento dos participantes.
Por menor que seja, qualquer ati-
tude que venha somar como be-
neficio & empresa € vilida”, diz.

O beneficio nao se limita apenas
a qualidade, mas também na pro-
posta do Centro de Capacitagao. E
0 que diz o gerente de Recursos
Humanos da BJ Santos, José Rodolfo
Grou. “Os cursos sao rapidos e tém
focos especificos. Desta forma, os
funcionarios identificam pequenos
problemas e, depois, desenvolvem
a solugao com base no que foi apre-
sentado.” De acordo com Grou, “de-

NOVAS INSTALACOES

Em junho, foram inauguradas as
novas salas do Centro de
Capacitacao. Todas sao equipadas
com poltronas confortaveis, ponto de
internet e contam com revestimento
acustico. Sao salas com capacidade
para 35 a 50 pessoas e um auditorio
com 110 lugares.

pendendo do curso, a empresa cus-
teia de 50 % ao valor integral. Além
disso, incentivamos a multiplicacao
do conhecimento, ou seja, os funci-
onarios que frequentam os treina-
mentos repassam aos outros o que
aprenderam”, revela.
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NAS PROXIMAS PAGINAS, A
REVISTA ACIM TRAZ QUATRO
REPORTAGENS SOBRE ESTETICA:
CIRURGIAS PLASTICAS,
REJUVENESCIMENTO,
ACADEMIAS E SALOES DE
BELEZA; ENTREVISTAMOS
ESPECIALISTAS E TROUXEMOS
NUMEROS SOBRE 0 SETOR, QUE
TEM REGISTRADO CRESCIMENTO

quele corpo perfeito que o lei-
tor encontra numa revista de
moda ou beleza provavelmente
sofreu retoques, ou de um softwa-
re de informatica (o tal efeito pho-
toshop) ou de um bisturi, gragas as
maos de um cirurgiao plastico. E
também na vida real, as pessoas
recorrem aos procedimentos esté-
ticos para esconder imperfeicoes
(que nem sempre sao perceptiveis
aos olhos dos outros) e conquistar
medidas diferentes das quais veio
ao mundo.

A Sociedade Brasileira de Cirur-
gia Plastica (SBCP) foi buscar um
diagnostico do setor e encomen-
dou um estudo ao Datafolha. Se-
gundo a pesquisa, os profissionais
plasticos realizaram, individual-
mente, no Brasil, no prazo de um
ano (entre setembro de 2007 e
agosto de 2008) em média 132 ci-
rurgias estéeticas, o que equivale
a 73 % das cirurgias plasticas rea-
lizadas por cada médico. O restan-
te - 27 % - refere-se a intervencoes
reparadoras (cerca de 58 por mé-
dico). Multiplicando o numero de
cirurgias plasticas pela quantida-
de de profissionais habilitados
(3.533), conclui-se que sao realiza-
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CONSULTORIOS MEDICOS; ENTRE 2007 E 2008 FORAM REALIZADAS 629
MIL CIRURGIAS PLASTICAS NO BRASIL
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629 132
mil cirurgias cirurgias estéticas sao realizadas
sao realizadas anualmente, em média, por cada
por ano médico
20% 38%
das cirurgias sao dos pacientes que se submetem
lipoaspiragées a estes procedimentos tém

entre 19 e 35 anos

21%
das cirurgias sao

de aumento de
mama

22%

das cirurgias sao
realizadas em homens

médicos tirurgioes plasticos
estdn cadastrados no cirurgioes plasticos estao i
Conselho Federal de Medicina habilitados em Maringa Datatolha
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das no Brasil, apro-
ximadamente, 629
mil cirurgias plasti-
cas por ano.

As intervencoes
estéticas mais reali-
zadas sao: aumento
de mama, com
21%, lipoaspiracao,
20%,; e abdomen,
-, com 15%. Seguidas
& das cirurgias de re-
ducao de mama,
! com 12 %, palpebras,
9%, nariz e plastica
de face, com 7%
cada.

Apesar de ter au-
mentado a procura
do publico masculi-
no por este tipo de
cirurgia, os homens
ainda representam
22 % dos pacientes.
E quase trés quar-
tos das cirurgias - 72 % - sao feitas
em pessoas com faixa etdria en-
tre 19 € 50 anos, sendo que 0S
pacientes com 19 a 38 anos repre-
sentam 38% da clientela.

PACIENTES DA REGIAO

O cirurgiao plastico Paulo Pado-
vez, de Maringa, confirma os nume-
ros da pesquisa Datafolha. As cirur-
gias de aumento de mama e lipoas-
piracao representam 50 % dus pro-
cedimentos feitos por ele. Numeros
que, segundo o meédico, ja foram
bem diferentes. “Antigamente a
tendéncia era a reducao de mama.
A cada dez ou 15 cirurgias, apenas
uma era aumento de mama. Hoje,
é exatamente o contrario”.

Em média, Padovez realiza en-
tre 15 e 20 cirurgias por mes, ex-

Rafael Silva
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CIRURGIAS DE AUMENTO DE MAMA E LIPOASPIRACAD

o el

REPRESENTAM 50% DOS

PROCEDIMENTOS FEITOS PELO CIRURGIAD PAULO PADOVEZ; 0S HOMENS REPRESENTAM DE

10 A 15% DA CLIENTELA DELE

ceto em periodos de férias, quan-
do estes numeros praticamente
dobram, passando para 32 cirur-
gias plasticas.

No consultorio dele, os homens
representam de 10 a 15% dos paci-
entes. Isso porque, na opiniao do
medico, eles ainda tém mais medo
de se submeter a procedimentos
cirurgicos, além disso, ha o agravan-
te de que o\vestuario feminino €
muito exigente. “A moda deixa o
COrpo muito a mostra. Sao decotes,
blusas cyrtas, calgas baixas. Com
isso, para poder se enquadrar no
padrao de beleza, as mulheres re-
correm mais as cirurgias”, diz.

Maringa, conforme Padovez,
assim como em outras especialida-
des da medicina, € polo em cirur-
gia plastica. O que traz todos os
meses pacientes de outras regioes
para realizar procedimentos cirur-
gicos e esteticos. “Metade dos meus
pacientes € proveniente de outras
cidades. Muitos vém do Mato Gros-
so, de outras cidades do Parana e
alguns do exterior. Estes, na mai-
oria sag brasileiros que moram fora
do pais'e aproveitam as férias para

se submeter a cirurgia. Aléem do
prego do procedimento ser menor
no Brasil, tem a taxa cambial, que
se torna uma vantagem para o
paciente”.

Mas € importante nao abdicar
dos estudos. Padovez defende que
o profissional deve estar em cons-
tante busca por conhecimento.
“Nesta area temos muitos con-
gressos, jornadas e simposios que
nos permite conhecer as novida-
des. Além disso, nestes encontros
podemos nos programar para pos-
teriormente realizar intercambio
de troca de informagoes e experi-
éncias com outros profissionais €
decidir o que é interessante ou
nao aprofundar”.

Padovez conta que a mudanca
do conceito de cirurgia plastica foi
gradativa. “O que antes era um
luxo, agora se popularizou”, com-
pleta 0 médico. Apesar de nao ser
barata - aumento de mama custa,
por exemplo, RS 7,5 mil — a cirur-
gia pode ser parcelada. “As pesso-
as estao bem informadas, ja tém
uma ideia de quanto terao que
gastar, entao costumam Se pro-
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gramar. Além disso, € possivel
parcelar. Claro, que nao como um
&onsércio. mas € possivel, sim,
parcelar”.

MEDICINA X ESTETICA

Em Maringa, segundo o Conse-
lho Regional de Medicina (CRM),
do Parana, 23 médicos estao ha-
bilitados para realizar cirurgia
plastica e 28 em dermatologia.
Estas sao, de acordo com o CRM,
as especialidades que podem atu-
ar na area, lembrando que medi-
cina estética nao € especialidade
médica. “Para ser reconhecida, a
cirurgia plastica no Brasil deve
estar representada frente as ins-
tituicoes do Conselho Federal de
Medicina (CFM), da Comissao Na-
cional de Residéncia Médica (AMP)
e da Sociedade Brasileira de Cirur-
gia Plastica (SBCP). Caso contra-
rio, a especialidade nao € reco-
nhecida”, esclarece o cirurgiao
plastico Marcos Juliano Tudela.

Tudela alerta para a necessidade
de se observar a formacao do profis-
sional. Segundo ele, no caso da cirur-
gia plastica, trata-se de uma preocu-
pacao da SBCP, ja que ha profissio-
nais nao-habilitados ou nao-registra-
dos junto aos 6rgaos competentes re-
alizando esse tipo de procedimento.
“Hoje, o padrao de beleza explorado
pela midia € quase impossivel de ser
conquistado naturalmente. Desta for-
ma, mais pessoas, na maioria mulhe-
res, tém recorrido a cirurgias plasti-
cas. No entanto, muitas intervencoes
estao sendo feitas por profissionais
nao-qualificados e sem as devidas con-
dicoes. Muitos se formam nos chama-
dos ‘cursinhos de fim de semana’”,
argumenta Tudela, que ainda com-
plementa que para atuar na area da
cirurgia plastica € necessario o diplo-
ma de médico, dois anos de pratica
em cirurgia geral, além da formacao
especifica e pratica cirlirgica de trés
anos. “A cirurgia plastica € uma cién-
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cia que procura trazer inovagoes e
informacgoes, bem como melhorar
técnicas existentes que jamais perde-
rao seu espaco dentro do armamen-
to técnico dessa especialidade”, fina-
liza Tudela. /

No caso de outros tipos de tra-
tamentos estéticos, a farmacéuti-
ca bioquimica Kelly Cristine Ma-
tos explica que os profissionais
graduados em diferentes areas da
saude ou qualificados em cursos de
estética podem atuar apenas com
meétodos nao-invasivos, ou seja,
que nao utilizam recursos como
cortes ou perfuracoées no pacien-
te, incluindo bisturis e injegoes.

E estes procedimentos também
contam com clientela cativa. “Di-
ferente de alguns anos quando as
pessoas esperavam o problema
para buscar a solucao, hoje elas
estao mais preocupadas com a pre-
vencao. Por isso, as drenagens lin-
faticas estao se popularizando tan-
to”, comenta Kelly. Mas ela ressal-
ta que nao existe milagre, é preci-
so aliar os procedimentos estéticos
€ cosmeéticos a atividades fisicas e
a uma alimentacdo saudavel.

Curso superior
em estetica

Desde 0 ano passado, em Maringa
é oferecido um curso de graduagao na
area de estética. Trata-se do curso de
tecnologia em Estética e Cosmética do
Centro Universitario de Maringa
(Cesumar), que forma profissionais que
podem atuar com estética corporal
facial, terapias capilar e alternativa,
além de embelezamento pessoal.
Todos sdo executados sem a utilizagao
de métodos invasivos.

O curso teve inicio com duas
turmas. Ja neste ano, devido a
procura, foram abertas mais quatro
turmas. “Costumo dizer que, para
atender a demanda, se abrissemos seis
turmas por ano, todas estariam
lotadas. Trata-se de uma area nova
que vem ganhando espaco no
mercado”, diz a coordenadora do curso,
Jackeline Tiemy Siraichi. O profissional
tera uma formagao com énfase a
abordagem preventiva e reparadora.

O curso prepara para a atuagao de
forma efetiva na estética, cosmetologia
e imagem pessoal, por meio de
produtos e técnicas como modelagem
de sobrancelha, massagens e
conhecimentos de reagdes quimicas.

Rafael Silva
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ANTES DE RECORRER A CIRURGIA PLASTICA, MARCOS JULIANO TUDELA ACONSELHA QUE 0
PACIENTE SE CERTIFIQUE QUE O MEDICO SEJA HABILITADO E TENHA REGISTRO JUNTO AOS

ORGAOS COMPETENTES




Embaixo dos caracois

o seu cabelo...

MASSAGENS ESTETICAS, LIMPEZA
DE PELE, NOVAS TECNICAS DE
ALISAMENTO E ALONGAMENTO DE
CABELO FAZEM PARTE DA EXTENSA
LISTA DE SERVIGOS OFERECIDOS
PELOS SALOES DE BELEZA
PARA ATENDER A EXIGENTE
CLIENTELA

barbearia que oferecia servi-

¢os de barba e bigode milime-
tricamente aparados, numa sala
sem muitos artefatos tecnologicos
€ com revistas e jornais antigos
para folhear, praticamente faz
parte do passado. Aos poucos, 0S
saloes de cabeleireiro foram subs-
tituidos por saloes de beleza, ja
que estes estabelecimentos ofere-
cem mais do que apenas cuidados
com cabelo e unha. Os servicos
foram ampliados para atender a
estética do corpo e o bem estar do
cliente.

A mudanca impulsionou a trans-
formacao do Salao Monika Ga-
nem, no mercado ha 18 anos. No
inicio, 0s servigos eram basicos e
a clientela era formada quase que
exclusivamente por mulheres. O
saldao tinha apenas um cabeleirei
ro, uma manicure e a-proprieta-
ria, Monika Ganem Fraguas. Hoje,
com a ampliagao da estrutura e dos
servicos, a equipe € formada por
32 pessoas, sendo cinco para o
atendimento no SPA.

“Os investimentos nao param,
ja que precisamos agregar as no-
vidades do mercado aos servicos”,
comenta Monika. “Antes tudo era

Rafael Silva
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MONIKA GANEM, PROPRIETARIA DO SALAO QUE LEVA SEU NOME: EQUIPE DE 32
PESSOAS, ESTABELECIMENTO INFORMATIZADO, CLIMATIZADO E ATE
SERVICO DE MANOBRISTA PARA OS CLIENTES

muito simples. Nao tinhamos nem
central telefonica. Agora, o salao
é informatizado e climatizado.
Temos ainda um espaco reserva-
do para atendimento de noivas,
alem de uma loja que comerci-
aliza maquiagens € xampus, um
café-bar e servicos de manobrista
sem custos para o cliente”. No

* SPA, sao realizados tratamentos

estéticos oferecidos por duas der-
matologistas, massagens € terapi-
as manuais, banhos em ofuro,
bronzeamento a jato e orientacao
nutricional.

Monika conta que quando o sa-
lao foi aberto eram atendidos
menos de 50 clientes por més.
Numero que, atualmente, passa de
800. “'Temoes mais de seis mil cli-
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entes cadastrados, sendo que 0s
homens representam mais da
metade do numero de cortes de
cabelo. Aléem disso, sao consumi-
dores de nossos xampus e de ser-
vicos do SPA”, acrescenta.

ATUALIZAGOES

Quem tambeém investe em no-
vidades € o salao D. Studio. Em
agosto, por exemplo, 0s proprie-
tarios, Dimy e Ivy Refundini, via-
jarao para Miami em busca de atu-
alizacao profissional. “A intengao
€ trazer para a cidade o que esta-
ra em alta na primavera/verao do
ano que vem. Conhecendo novos
produtos, técnicas, cores, cortes”,
explica Dimy.

De acordo com ele, depois de
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conhecer as tendéncias € hora de
colocar em pratica com um toque
de estilo proprio. “Aprendo a téc-
nica, novos cortes, modelos e co-
res, mas cada profissional tem seu
estilo e identidade”, explica.

Refundini participa frequente-
mente de feiras voltadas para sa-
I6es de beleza em Sao Paulo. “Exis-
tem trés grandes feiras do segmen-
to, que disponibilizam centros téc-
nicos para treinamentos com as li-
nhas de tratamento de cabelos. As-
sim, além de conhecer as novida-
des, temos a oportunidade de apro-
fundar as técnicas de aplicagao”,
comenta. “Antes de aplicarmos nos
clientes, todos os produtos sao tes-
tados, para conhecermos bem o que
vamos oferecer no salao”.

Segundo ele, as linhas profissi-
onais de tratamento capilar se di-
fundiram entre os clientes. “An-
tes o cliente vinha no salao, fazia
O tratamento, mas nao comprava
os produtos. Nos ultimos anos, isso
mudou”, destaca Refundini, acres-
centando que de 15 a 20% do fa-
turamento vem da venda destes
produtos. Também faz sucesso no
saldao o Dia da Noiva. Ja ha reser-
va até dezembro de 2010.

Atualmente, a equipe da
D.Studio conta 17 pessoas. O sa-
lao mudou de enderego ha quatro
anos e a area de atendimento au-
mentou de 180 metros para 440
metros. O proximo passo, segun-
do Refundini, é oferecer uma
gama ainda maior de servicos,
mas, para isso, ele pretende pes-
quisar o mercado.

CLIENTELA FIEL

A empresaria Carmen Miranda
Goncgalves de Freitas, do salao Loka
Fashion, que estda ha nove anos no
mercado, diz que o crescimento do
setor refletiu negativamente no
Seu negocio nos ultimos dois anos,
resultando na queda de aproxima-
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CONCORRENCIA TEM AUMENTADO, 0 QUE RESULTOU NA QUEDA DO MOVIMENTO,
SEGUNDO A EMPRESARIA CARMEN DE FREITAS, DO LOKA FASHION, “MAS MESMO

ASSIM TEMOS NOSSA CLIENTELA FIEL” !

damente 20% no movimento.
“Como aumentou a demanda por
clientes, muitos profissionais per-
ceberam um mercado promissor e
migraram para a estéetica. Com isso,
a concorréncia tem aumentado.
Mas mesmo assim temos nossa cli-
entela fiel e mantemos um fatura-

mento positivo”.

De acordo com ela, o salao con-
ta com oito profissionais, sendo um
na area de estética corporal e faci-
al, trés cabeleireiros, trés manicu-
res e uma recepcionista. Profissio-
nais responsaveis por atender, em
meédia, 36 clientes por dia.

Sobre o setor de ‘

cabeleireiros em Maringa ), .,
10 mil

€ o niimero de autonomos que trabalham na cidade

1.850

é o nimero de estabelecimentos informais instalados

i
\.‘ 1 .x‘~. AL
111

150

microempresas estao em funcionamento

Fonte: Diagnostico elaborado pelo Banco do Brasil




Linhas de crédito para saloes de heleza

Para estimular o crescimento
dos saldes de beleza de Maringa, o
Banco do Brasil esta
disponibilizando o programa
Desenvolvimento Regional Sustavel
(DRS), que oferece linhas de crédito
para os estabelecimentos da area,
treinamentos, entre outros.

De acordo com a assistente
do Banco do Brasil, agéncia
Maringa Velho, Cinthia Maldonado
Barbosa, o DRS é uma estratégia
de negdcio. “Ele atua por
segmentos, ja existe na area de
cafeicultura, por exemplo. Agora,
estamos oferecendo para 0s
empresarios do setor de
cabeleireiro”.

Cinthia diz que o banco tem contado
com parceiros como o Nucleo de
Cabeleireiros, do programa
Empreender da ACIM, o Sindicato dos
Saloes de Beleza, dos Cabeleireiros,
Manicures e Esteticistas de Maringa e
Regido (Sincamar) e outros que estao
em negociacao. Ela ainda explica que
cada agéncia bancaria atende
empresarios de um determinado
segmento e que no caso do DRS para
empreendedores na area de
cabeleireiros, a agéncia responsavel é
a do Maringa Velho.

Segundo o presidente do
Sincamar e membro do Nucleo
Setorial de Cabeleireiro, Edson
Idogawa, o objetivo é buscar

fortalecer o setor. “Inicialmente,
queremos desenvolver um selo,
chamado 'Saldo Legal’, para saloes
juridicamente constituidos e que
sigam as normas estipuladas na
area da salde e pela vigilancia
sanitaria. Para concretizar esta
acao, contaremos com recursos do
DRS e parceiros, como instituicoes
de ensino superior. O projeto tera
inicio com s saloes que integram
o nlcleo da ACIM, mas
pretendemos estender para os
demais estabelecimentos”, explica.

O cadastro para participar do
programa é gratuito, sendo
necessario entrar em contato com o
Sincamar pelo telefone (44) 3305-
8910.

Para concretizar o programa, recursos e desenvolver projetos para

*Curso ministrado em inglés. Recomenda-se conhecimento
basico para um melhor aprendizado e interagao.

27 Agosto
Curso (ADVANCED NEGOTIATION)

NEGOCIACAO ESTRATEGICA

INTERNACIONAL* \iakcus K JORES

O curso de maior Sucesso em Siao Paulo
agora em apresentaca

o inédita no Parand

£

MARCUS K. JONES

Nascido nos Estados Unidos, residente no Brasil nos ultimos 14
anos, Marcus K. Jones é Bacharel em Economia e Literatura
Francesa pela Universidade de Kalamazoo - Michigan - EUA. MBA
em Marketing Internacional pela Universidade de Michigan, "com
13 anos de experiéncia empresarial vivendo na Europa, Amércia
do Norte e América do Sul e experiéncia em negociagio em mais
de 50 paises”.

Toépicos de Treinamento

4

01. Planejamento da Negociagao

02. Estagios da Negociacao

\ 2B /

03. Estratégias de N’egoéiagéo
04. Administragao de Conflitos
05. Estudo de Casos

Duragdo do treinamento: 8 horas

\(y \;7

27/08 - Quinta-feira - 8h30 as 17h30 - ACIM
Auditorio Angelo Planas

Informagoes: Instituto Mercosul
Investimento: Consulte-nos

Contato: (44)3025-9615 ( Johny / Alida )
eventos@institutomercosul.org.br

*Desconto especial para empresas
associadas a ACIM e Estudantes.
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Havera Coffee Break, e todos os participantes
receberdo Material Didatico de apoio, apostila
e certificado de participagao.

realizacdo

Instituto Aceptiva
MERCOSUE 6
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EM BUSCA DE ALUNGS,
ACADEMIAS PRECISARAM SE
PROFISSIONALIZAR E OFERECER

VARIAS ATIVIDADES FiSICAS; E
PARA “ATLETAS” QUE
DESEJAM EXCLUSIVIDADE
DOS SERVICOS, HA
CLINICAS DE PERSONAL
TRAINER

De acordo com a Secretaria Mu-
nicipal de Fazenda estao insta-
ladas 69 academias em Maringa.
Um setor que precisou se profissi-
onalizar para atrair alunos e con-
tinuar crescendo, na opiniao do
presidente do Sindicato das Aca-
demias e Atividades Afins (Sina-
cad), Roberto Nagahama. Ele tam-
bém acredita que o aumento no
numero de praticantes € resulta-
do da divulgacao da midia sobre a
importancia dos exercicios fisicos
para a saude. “As pessoas tém pro-
curado fazer mais atividade fisica,
nao s6 em academias. Prova dis-
SO sao 0s espac¢os publicos para
caminhadas e corridas cada vez
mais frequentados. As pessoas
buscam bem-estar e ganham re-
sultado na imagem”, diz.

O motivo € de comemoracao
Nao apenas para os empresarios
da area, mas para os pratican-
tes de esporte que encontram
mais qualidade no servico pres-
tado. “Ha alguns anos, os empre-
endimentos eram divididos por
segmento: academia de danca,
de artes marciais, de.muscula-
¢cdo, entre outros. Isso mudou.
Atualmente, varios tipos de ati-
vidades fisicas sao oferecidos
num tnico estabelecimento. E

B
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uma tendéncia de mercado in-
centivada pela concorréncia”,
argumenta Nagahama, que
acrescenta que a tendéncia é
melhorar ainda mais a qualida-
de dos servigos, mas isso depen-
de dos gestores das academias.

A Fitness Academia vive uma
fase prospera, o melhor momen-
to de sua trajetoria, segundo a
proprietaria, Maricy Rocha Mal-
vezzi, que acompanhou ao longo
de uma década da academia a
mudanca do setor. “No comeco
foi dificil. Eramos s6 trés profissi-
onais para dar conta das aulas €

2=

suor e aparelhos de g

< J
# \s+
A \/\ 4.4

&

da faxina. Aos poucos fomos cres-
cendo e mudamos de endereco
no ano passado, quando registra-
mos um aumento de 150% no
numero de alunos”.

Maricy trocou o espago de so-
breloja, com 500 metros quadra-
dos, por um térreo de 980 metros
quadros, com darea para piscina,
Para atender os mais de 400 alu-
nos, a Fitness conta com 17 pro-
fissionais da area e mais dois
atendentes. A empresaria tam-
bém abriu uma filial em Manda-
guacgu, que conta com cem alu-
nos e sete funciondrios.

}
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CERCA DE 150 ALUNDS SAU ATENDIDOS UIARIAMENTE NA PERSONAL CLINIC SEGUNDO A

EM BUSCA DE SAUDE E PARA
MANTER A FORMA, ALUNOS
PRATICAM ATIVIDADE FiSICA; EM
DEZ ANOS A EQUIPE DA FITNESS DE
MARINGA SALTOU DE TRES PARA
17 PESSOAS E EM 2008 FOI
PARA UMA SEDE COM O
DOBRO DO TAMANHO

EXCLUSIVIDADE

E como conquistar o aluno que
tem pouco tempo € nao quer es-
perar sua vez para usar 0s apare-
lhos de ginastica? Para quem pre-
fere um professor exclusivo, ou

SOCIA FERNANDA VICENTINI

quase exclusivo, ha as clinicas de
personal trainer. Na Personal Cli-
nic, por exemplo, cada professor
atende simultaneamente no ma-
ximo dois alunos. Com seis profis-
siohais, no espago passa cerca de
150 alunos por dia. “Os horarios
mais procurados sao antes e de-
pois do expediente comercial. As
pessoas querem treinar e, por
isso, buscam adequar a academia
a rotina”, afirma a socia Fernan-
da Vicentini.

Para sentir a diferenca no visu-
al e estar satisfeito com a imagem
do espelho, Fernanda explica que
¢ preciso, primeiro disciplina. “Os
resultados variam em cada pes-
soa. Mas de forma geral, avalia-
mos que alguém sedentario que
treine duas vezes por semana de-
morara dois meses para sentir os
resultados. Isso, aliado a alimen-
tacao balanceada e saudavel”, in-
forma Fernanda, que ressalta que
a clinica oferece orientacao nutri-
cional para os alunos.
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De concorrente
a parceiro

O Nucleo Setorial de Academias
(Nusa) € um dos que integra o
programa Empreender, da ACIM.
Constituido em 2003, o Nusa conta
com 14 academias, que juntas
fortaleceram a marca, criaram eventos
de estimulo a pratica esportiva e para
a divulgagao das empresas, como 0
festival de natacdo, e recentemente
passaram a investir no treinamento
para formacdo de professores, uma
deficiéncia do setor.

Gragas ao Nusa também foi
constituido o Sindicato das Academias €
Atividades Afins (Sinacad), atualmente
composto por 26 empresas. Para 0
presidente do sindicato, Roberto
Nagahama, o nicleo setorial ajudou a
mudar o conceito de que a concorréncia
pode ser prejudicial. “Hoje, os gestores
de academias tém um espirito de
cooperativismo e empreendedorismo, 0
que fortalece, e muito, o setor”, Os
empresarios se retinem frequentemente
na sede da ACIM para trocar
informacdes e discutir solugdes para 0s
problemas do setor.
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0 DESEJO DE MANTER A
APARENCIA JOVEM TEM LEVADO
MAIS PACIENTES A0S
CONSULTORIOS E CLINICAS DE
ESTETICA DE MARINGA;
TECNOLOGIA E IMPORTANTE
ALIADA E, EM ALGUNS CASOS,
NAO COMPENSA
COMPRAR EQUIPAMENTOS
E SIM LOCAR, EM VIRTUDE
DAS CONSTANTES
INOVACOES

medicina tem deixado de ser

apenas curativa para ser pre-
ventiva. O médico nutrélogo Da-
niel Marchiotti, que atua ha 26 anos
na area da obesidade e prevengao
de doencas, lembra que no passa-
do as pessoas se preocupavam em
tratar doencas apos a manifesta-
¢ao dos sintomas. “Hoje, elas que-
rem a longevidade, viver mais sem
adoecer, alem, € claro, de mante-
rem uma aparéncia jovial”, diz
Marchiotti.

Atualmente 25% dos clientes
dele sao de moradores da regiao.
“Maringa €, sem duvida, polo na
area de medicina. E nas especia-
lidades voltadas a prevencao e
estética também. Temos profissi-
onais capacitados e clinicas equi-
padas para efetuar muitos proce-
dimentos”, diz ele.

Para oferecer aos pacientes no-
vidades, Marchiotti realiza, em
meédia, duas viagens internacionais
por ano. “Meu objetivo € trazer as
tendéncias da medicina ligadas a
prevencao, unindo o util ao agra-
davel, ou seja, tratando doencas
como a obesidade, sem deixar de
lado a melhoria no visual. Nosso di-
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VERONICA MARIANO.

TRATAMENTO DE DOENCAS, COMO OBESIDADE, ALIADO A ESTETICA

recionamento € para uma vida sau-
davel, afinal, a pessoa € o que ela
come. E preciso ter uma alimenta-
¢ao balanceada para envelhecer
com saude e boa aparéncia”, res-
salta.

Através da nutrologia, Marchi-
otti diagnostica deficiéncias e ex-
cessos de nutrientes que influen-
ciam diretamente no controle do
peso, constituicao dos cabelos,
equilibrio hormonal e rejuvenes-
cimento. “Estar satisfeito com a
imagem € o principal motivo que
leva as pessoas ao consultorio,
mas, para isso, € preciso estar sau-
davel por completo. A beleza es-
tética vem de dentro para fora”,
apregoa.

DERMATOLOGIA

E ja que a estética é um fator
importante para os pacientes, a tec-
nologia “da uma maozinha”. Com
a evolucan dos métodos e técnicas

para rejuvenescimento, € possivel
prevenir e eliminar as linhas de
expressao, como os famosos e in-
desejaveis “pés de galinha” e “bi-
gode chinés”, sem a necessidade de
recorrer a cirurgia plastica conven-
cional. Atualmente, a medicina ofe-
rece um arsenal de tratamentos
menos invasivos. Eles sao baseados
em uma sutil transformacao do ros-
to e da pele por meio de preenchi-
mentos faciais, injecoes, aliados a
peelings e tratamentos a laser, que
agem diretamente na saude da
pele, reduzindo manchas e outras
marcas da idade.

Uma das especialidades respon-
saveis por estes tratamentos € a der-
matologia. A médica Fabiola Tasca
atua ha cinco anos na area e, se-
gundo ela, nos ultimos trés regis-
trou um aumento de pacientes que
buscam tratamentos estéticos. Ela
destaca que assim que os efeitos da
toxina botulinica, o famoso botox,




da idade

se difundiram, os pacientes queri-
am eliminar todas as marcas de
expressao. Comportamento que
mudou. “Hoje, as pessoas querem
eliminar as linhas de expressao,
como os ‘pés de galinha’, mas nao
querem que o procedimento fique
perceptivel”, conta.

Os principais.tratamentos, expli-
ca a médica dermatologista, €stad
divididos em seis grupos. O primei-
ro € a toxina botulinica, utilizada
na testa e ao redor dos olhos. Ha o
acido hialurénico, voltado para pro-
cedimentos de preenchimento de
sulcos, ‘bigode chinés’ e rugas nos
labios, e os peelings quimicos faze?m
parte de outro grupo, qué preve a
aplicacao de acidos para a escamd-
cao e renovacao celular. Ha ainda
os peelings de cristal ou de diaman-
te que integram o quarto grupo,
que age por meio de um aparelh‘o“
que promove uma esfoliacé'o mals \\
intensa que os peelings quIMICOS. |
E os dois tltimos grupos sao 0s fje
lasers (luz pulsada ou laser fracx_o-
nada), que estimulam a produgao
de colageno, reduzindo a flacidez
e promovendo o clareamento d_a
pele, e os chamados dermocosme-
ticos, em que o médico orienta o
paciente na utilizagao de produtos
cosmeéticos e vitaminas via oral.

“A resposta a esses procedimentos
é individual. Por isso, € importante
procurar um meédico especidiista,
para que ele avalie o procedimento
correto e mais eficaz para cada caso,
evitando insatisfacao e erros”, frisa
a dermatologista Fabiola.

Rafael Silva

PUBLICO MASCULINO

Quem imaginaria anos atras que
0s homens estariam tao preocupa-
dos com a imagem? De acordo com
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NO CONSULTORIO DA DERMATOLOGISTA FABIOLA TASCA, 0S HOMENS FORMAM 30% DA
CLIENTELA, MAS EM UM ANO DEVERAO REPRESENTAR 50%: POR QUESTOES
PROFISSIONAIS, ELES PROCURAM AMENIZAR EXPRESSOES DE TENSAQ

Fabiola, o publico masculino repre-
senta 30% dos pacientes que procu-
ram o consultério em busca de tra-
tamentos estéticos e, na estimativa
dela, em um ano eles representarao
50% da clientela. No entanto, o ob-
jetivo dos homens, diferente das
mulheres, € na maioria das vezes
por questao profissional. “A aparén-
cia influencia no trabalho. O que os
homens geralmente querem € ame-
nizar as expressoes que os deixam
com imagem de bravos e tensos,
como mar¢as na testa. Eles querem
uma aparéncia mais tranquila e se-
rena. Claro que também sao vaido-
SO0S, mas, neste requisito, as mulhe-
res ganham”, afirma Fabiola.
Quem também tem clientela
cativa € a medica dermatologista
Sineida Berbert Ferreira, que esta
sempre atenta as novidades para
oferecer equipamentos e trata-
mentos de ultima geracao aos pa-
cientes. Sua proxima aquisicao
devera acontecer em setembro,
quando ela trocara o Dermapulse
(Luz Intensa Pulsada), utilizado ha
dois, por um equipamento mais
moderno que, na opiniao dela,
“traz resultados satisfatorios no
tratamento de rugas, manchas e
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flacidez. Trata-se de uma tecnolo-
gia israelense, tendo os Estados
Unidos como agente exportador”.

Como sao equipamentos impor-
tados geralmente cotados em
moeda norte-americana, a aquisi-
¢ao esta sendo facilitada pela taxa
cambial. A baixa do dolar é tradu-
zida em economia na hora de im-
portar. “O ideal é ter o dinheiro
Na mao, assim fica mais facil ne-
gociar e conseguir um bom des-
conto”, afirma a dermatologista.

No entanto, Sineida conta que
nem sempre compensa ter todos
0S equipamentos na clinica. Em
alguns casos, a opgao € pela lo-
cacao, ja que alguns aparelhos fi-
cam obsoletos com rapidez.
“Como o investimento € alto, nao
compensa adquirir uma maquina
que em pouco tempo Sse tornard
ultrapassada”. Ela cita o exemplo
de equipamentos para cicatriz de
acnes, que vém de Curitiba ou
Sao Paulo. “Trago para a cidade
a cada 15 dias, até somar o volu-
me necessario de pacientes”, €x-
plica Sineida, que além de nao
precisar comprar o equipamento,
evita despesas com manutengao
ou reposicao de pecas. ¥
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ESTILO

Ser competente e bem informa-
do na area de atuacdo é mais
do que fundamental. O segundo
passo € cuidar bem da “embala-
gem” para que a apresentacao
seja perfeita. E isso nao deve fi-
car restrito as paredes do escrito-
rio. Cada evento profissional, por
mais simples que seja, exige uma
dose extra de capricho, tanto para
mulheres, quanto para os homens,
na hora de escolher a melhor rou-
pa. Seguindo dicas simples € pos-
sivel estar bem vestido para en-
frentar a maratona de happy
hours, coquetéis e jantares.

Quando vocé sabe o que lhe es-
pera no final do expediente, me-
lhor. Assim € mais facil sair de casa
preparado. Os homens ja devem
ir para o escritorio bem barbea-
dos e levar uma camisa extra no
carro, o mais importante € que ela
combine com a cal¢a, com o sa-
pato e com o cinto. E preciso ser
criterioso ao escolher para nao se
arrepender em cima da hora, pois
pode ser tarde para mudar todo o
look. Para arrematar a producao,
rosto bem lavado, um bom perfu-
me e cabelo penteado. E antes de
sair para o evento confira se os
sapatos estao bem limpos - um
detalhe fundamental.

Mas para nao ser pego de sur-
presa, o bom profissional pode ter
sempre uma camisa curinga estra-
tegicamente guardada no escrito-
rio, de uma cor basica, a branca é
uma das melhores op¢oes. Tam-
bém é indicado deixar no escrito-
rio um perfume, desodorante e
todos 0s acessorios para uma bar-
ba perfeita, tudo na gaveta. E, €
claro, uma escova de dentes. Com
tudo isso, fica bem mais facil es-
tar apresentavel e, consequente-
mente, mais seguro para buscar
bons negocios.

Ja a mulher que nao quer ser
pega de surpresa ao ter que jan-
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Rafael Silva

EMPRESARIAL 'DAYSE HESS

Nao perca a pose
apos o expediente

ESTAR SEMPRE ELEGANTE PODE GARANTIR CONFIANGA EXTRA EM UM
EVENTO OU REUNIAO DE NEGOCIOS; A DICA E TER PEGAS-CHAVE (NA GAVETA)
PARA SAIR DO ESCRITORIO DIRETO PARA UM EVENTO DE TRABALHO

tar com um cliente, por exemplo,
deve ter também um estojo de
magquiagem basico com base, po,
batom, mascara para os cilios, la-
pis e blush. Perfuminho, desodo-

rante, escova de dentes, lenci-
nhos umedecidos e outras coisi-
nhas necessarias para a alegria do
universo feminino. Para nao es-
corregar no estilo, cabelos esco-
vados e unhas bem feitas sao es-
senciais para estar sempre bem
apresentavel.

E para incrementar o visual es-
critorio, um sapato ou sandalia de
salto fino € um lenco ou colar mais

vistoso podem ser transformadores.
Um anel grande, brincos ou uma
pulseira em cor vibrante também
desempenham muito bem esse pa-
pel, mas ndo use tudo de uma vez
s6. Vale ainda deixar no carro a
bolsa grande e apostar em uma car-
teira de mao. Aqui a ordem € ousar
um pouco, mas nada de roupas bri-
lhosas ou transparentes. Invista
sem medo em um visual mais femi-
nino, mas nada de querer parecer
sexy. Tenha bom senso.

Dayse Hess € jornalista
e especialista em design de moda
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Vale a pena
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FLORINDO MONDADORI FILHO — SUPERVISOR COMERCIAL

TITAS - ACUSTICO MTV

Produzido pelo velho camarada Liminha e cercado de amigos como Marisa
Monte, Arnaldo Antunes e Jimmy Cliff, o septeto paulistano passa a limpo
sucessos como "Comida” e 6timas novidades como “Para Dizer Adeus".

EDSON & HUDSON - DESPEDIDA
Como o nome sugere, este album representa a
despedida da dupla Edson & Hudson, que

AcusTico L@

durante a bem sucedida carreira mostrou ao publico um estilo diferents
de misica sertaneja. Com um toque de rock, os cantores atrairam uma
nova geragao de fas para o segmento. Um disco que nao pode ficar de

fora da sua colegao:

Vale a pena

ASSISTIR

QUELI AMARAL —
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS

SE EU FOSSE VOCE 2 -

DANIEL FILHO (2009)

Claudio (Tony Ramos) e Helena (Gléria Pires) estao
prestes a se separar, 0 que faz com que ele passe a
morar na casa do amigo Nelsinho (Cassio Gabus

Vale a pena

SAVEGAR

http://www.livrariasaraiva.com.br/digital/home.htm

Mendes). Porém, apds a primeira reuniao do divorcio,

eles discutem em pleno elevador e, repentinamente,
trocam de corpos mais uma vez. Isto faz com que
ambos tenham que viver a vida do outro.
Paralelamente, Bia (Isabelle Drummond), filha
adolescente do casal, esta gravida e nao sabe como
contar aos pais.

A ERA DO GELO 3 -

CARLOS SALDANHA (2009)

Em “A‘era do gelo 3", Scrat continua tentando
agarrar a noz fujona, Manny e Ellie aguardam o
nascimento de seu minimamute, a preguica Sid
cria sua propria familia, mesmo que isso
signifique "desviar" alguns ovos de dinossauro e
o tigre Diego camega a se perguntar se a
convivéncia com 0s amigos nao o esta deixando
muito preguicoso. Numa missao para resgatar
Sid, a turma encontra pelo caminho dinossauros,
plantas assassinas e conhecem Buck, uma
cacadora de dinossauros.

Indicagdes para o Sultura Empresarial podem ser enviadas para o
e-mail textual@textualcom.com.br

A livraria Saraiva oferece locagao e compra de filmes on-line. Com mais de 600 titulos para alugar com
precos a partir de R$ 1,90 e mais de 700 para comprar a partir de R$ 4,90

http://www.sub100.com.br/home.php

Portal com indicacdes e links de diversas empresas. Possui um sistema de busca de facil operacao para
identificar ofertas de veiculos e imdveis em varios estados

http://www.reclameagui.com.br/

Reclame Aqui se tornou um dos maiores sites independentes na defesa do consumidor da América Latina.
Seu principal objetivo é ser um canal de comunicacao entre os:clientes e fornecedores, desde que haja

uma relacao de consumo entre eles

REVISTA ACIM

0 que estou

CLOVIS AUGUSTU MELD -
JORNALISTAE CRONISTA

STEPHEN

KING
D

BUICK &

STEPHEN KING
EDITORA OBJETIVA
384 PAGINAS

0 livro do mestre de terror segue a linha
do famoso Zhriller "Christine”. Trata de
um misterioso carro antign, um Buick
Roadmaster da década de 50, que retine
poderes sinistros e esta guardado ha
anos em um galpao da policia da
Pensilvania. Apds a morte do pai
patrulheiro, o filho adolescente passa a
frequentar o batalhao e descobre o
terrivel mistério que o carro guarda.

SILVIO LEE
PROFESSOR

KEN FOLLETT
©s Pilares

da
Terra

0S PILARES DA TERRA
KEN FOLLETT
EDITORA ROCCO

496 PAGINAS

Emocionante, complexo, pontilhado de
coloridos detalhes historicos, “Os pilares da
terra” traca o painel de um tempo
conturbado, varrido por conspiracoes, jogos
intrincados de poder, violéncia e surgimento
de uma nova ordem social e cultural. A
figura que melhor expressa os ideais que
inspiraram Ken Follett a escrever este livro &
Philip, um homem que luta contra tudo e
todos para construir um templo grandioso a
Deus. Epico que consegue captar
simultaneamente o que acontece nos
castelos, feiras, florestas e igrejas, o livro é
a recriagao magistral de uma época que
n0ssa imaginacao nao quer esquecer.

Agosto 2009
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CURSOS

Informacdes e inscricdes: capacitacao@acim.com.br ou
pelo fone 44-3025-9640
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B L0GiSTICA DA DISTRIBUIGAD

:]nasttar:u grl:g'alrgi’sizczl\gaﬁedlg ';A;ons?éﬁas 19 as 23 horas EMPRESARI Ds DE ALAG DAS

I BUSCANDO SOLUCDES E MELHORANDO 0S RESULTADOS ORGANIZACIONAIS Uma comitiva de 25 pessoas formada por empresé-
Instrutor: Vera Lucia Negrdo rios e presidentes de entidades de classe do comércio
Pate: 4,:5e/0de agosto, dasqiasiediNores e do turismo de Alagoas visitou a ACIM em 22 de julho.
I EXCELENCIA NO ATENDIMENTO O objetivo foi conhecer mais detalhes do comércio
Instrutor: Adriano Cipriano . paranaense e projetos da Associacao Comercial. Tam-
Dol ST COL e RS I EE e iles bém foi apresentado aos integrantes da comitiva o tra-
I CERIMONIAL E PROTOCOLO balho de entidades locais como a Sociedade Eticamen-
Instrutor: Sergio Gini te Responsavel (SER) e o Conselho de Desenvolvimen-

Data: 5, 6 e 7 de agosto, das 19 as 23 horas, e 8 de agosto, das 8 as to Econdmico de Maringa (Codem)
12 horas NG ol -
Os empresarios foram recepcionados por diretores

ll NOTA FISCAL ELETRONICA da ACIM e pelo presidente da Federagao do Comércio
nstrutores: Gilberto Favato e Edson Molimoto 4 Ari i i i ai i
Bata: 10 e 11 de agosto; das 19,45 22 foras do Parana_ (Fgcomerlo). A viagem mc__lum ainda v_|S|t§ a
sede do Sindicato do Comércio Varejista de Maringé e
3] ORGANIZAGAD DE SHOWS : Regido (Sivamar) para apresentacao de projetos da en-
Instrutor: Miguel Fernando Perez Silva tidade, ao gabinete da prefeitura e ao comércio local.

Data: 10, 11, 12 e 13 de agosto, das 19 as 23 horas

I GESTAO COMERCIAL
Instrutor: Carlos Eduardo Dalto

Data: 11 e 12 de agosto, das 19 as 23 horas LARS GRAEL EM MARINGA

I TELEMARKETING — ESTRATEGIAS DE VENDAS DE FORAM EFICIENTE E EFICAZ i i ST ’
instrutora: Magia Alice. Pirat O velejador Lars Grael, bicampedo olimpico, estara em

Data: 12, 13 e 14 de agosto, das 19 as 23 horas Maringa em 24 de agosto. Ele vem a convite da ACIM e
o da Ric/Record e ministrara uma palestra, as 19 horas,
,nst?ﬂtlfrlfL&:':dnif]';?'ggmgmgi;ESSUAL no teatro Marista sobre a carreira e histéria de supera-
Data: 17, 18, 19, 20 e 21 de agosto, das 19 as 23 horas ¢ao, depois que o atleta sofreu a amputagdo de uma das

R . pernas. Cada associado tera direito a um convite gratui-
- GESTAD ESTRATEGICA COM 0 BSC : ' i
lstitbea: AnaGrisina diailis to, que devera ser retirado na sede da ACIM a partir do

Data: 17, 18, 19, 20 e 21 de agosto, das 19 as 23 horas dia 17 deste mes.

I ORATORIA - A COMUNICAGAD NA PROFISSAO
Instrutora: Elizabete Willemann

Data: 18, 19, 20 e 21 de agosto, das 19 as 23 horas ADEUS A BOLFER

I coMo FORMAR PREGOS DE VENDAS E ANALISE DE CUSTOS

Instrutor: Jovi Barbosa Ermelindo Bolfer que foi o empreséario que mais vezes
Data: 24, 25, 31 de agosto e 1 de setembro, das 19 as 23 horas presidiu a ACIM — por trés gestoes — faleceu no dia 5 de
M COMO REDUZIR A INADIMPLENCIA DA SUA EMPRESA julho, aos 82 anos. No més anterior, ele havia sido home-
Instrutor: Braz Ismael Vendramini ‘ nageado pela ACIM e emprestou seu nome a sala do Con-
Data: 25, 26, 27 e 28 de agosto, das 19 as 23 horas selho Superior. Bolfer também foi um dos fundadores da

Cocamar e da Sociedade Rural de Maringa.

g
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EMPRESARIO DO ANO

A entrega do prémio Empresa-
rio do Ano a José Sendeski Neto
esta agendada para 20 de agosto.
Sera as 20 horas, no Clube Hipi-
co. Sao esperadas 400 pessoas,
entre familiares do homenageado,
liderangas e empresarios. O pré-
mio é concedido pela ACIM, Sin-
dicato do Comércio Varejista de
Maringéa e Regiao (Sivamar), Fe-
deracgao das Industrias do Estado
do Parana (Fiep). e Associacéo
Paranaense de Supermercados
(Apras). Os convites sao por ade-
sao e deverdo ser adquiridos pelo
telefone (44) 3025-9595.

COMERCIO
ELETRONICO

Empresarios e profissionais li-
berais, associados ou ndo a
ACIM, podem anunciar gratuita-
mente produtos e servicos no
portal da entidade (www.acim.
com.br/compreacim). E necessé-
rio apenas que o que for anunci-
ado esteja com desconto ou al-
gum tipo de promogéo. As em-
presas tém duas opgdes: anun-
ciam o preco do produto/servigo
com o valor promocional ou com
o preco normal e disponibilizam
o numero de um cupom de des-
conto no site. E quando o consu-
midor entrar em contato com o
anunciante devera informar o
numero deste cupom para ter
acesso a promogao.

Os associados tém direito a
50 anuncios e 0s nao-associa-
dos a cinco, de preferéncia com
foto. Para mais informagoes,
entre em contato pelo telefone
(44) 3025-9595. O site foi de-
senvolvido em parceria com a
Buscatech.

CREDITO PARA FUNCIONARIOS

Funcionérios das empresas associadas a ACIM e filiadas a Apoio a
Iniciativa Empreendedora podem contrair empréstimos com juros aces-
siveis e descontados em folha de pagamento. Por meio da Apoio, uma
organizagao sem fins lucrativos ligada & ACIM, ja foram liberados mais
de R$ 4 milhdes em empréstimos, num total de mais de quatro mil
contratos. Os funcionérios podem emprestar até 20% do salario bruto
e tém até 12 meses para pagamento. O cadastramento das empresas
junto a Apoio é gratuito. Mais informagaes pelos telefones (44) 3025-
9656 e 3025-9608.

ASTRONAUTA
BRASILEIRO

A First do Brasil, uma organizacao
sem fins lucrativos, promoveu uma
palestra com o primeiro astronauta bra-
sileiro, Marcos Pontes, sobre “Do so-
nho a realidade, uma missao possivel
para as proximas geracoes”. O evento
aconteceu em 29 de julho no auditorio
Hélio Moreira e teve o apoio da ACIM. |

IMPORTAGAO DA CHINA

O desembaraco de equipamentos chineses destinados a construgao civil
paulista podera ser feito em breve pelo Porto Seco Norte do Parana, que fica
em Maringa. Em 21 de julho, empresarios de uma construtora paulista
(Sivercon) e da China estiveram na cidade para conhecer a estrutura do
terminal de cargas internacional, do Porto Seco e do grupo de empresas de
transporte G-10. Os empresarios também visitaram a ACIM, onde foram
recepcionados por diretores da entidade, do Porto Seco e pelo prefeito de
Maringa, Silvio Barros. O empresario Murilo Eugénio, que integrou a comiti-
va, elogiou a estrutura do Porto Seco e do posto de servigos do G-10.

"TREINAMENTO EM INGLES

O Instituto Mercosul realizara um curso inédito no Parana: Negociagao
Estratégica Internacional (Advanced Negotiation). Ele esta agendado para
o dia 27 de agosto, das 8h30 as 17h30, e sera ministrado em inglés, por
iss0, é recomendado que 0s participantes tenham conhecimento basico
da lingua. Quem ministrara sera Marcus Jones, economista norte-ameri-
cano que mora ha 14 anos no Brasil. Serao discutidos planejamento,
estagios e estratégias de negociacao, administracao de conflitos e estu-
dos de casos. O curso tera como parceiro a Aceptiva empresa de treina-
mentos organizacionais e acontecera na sede da ACIM. Mais informa-
coes pelo telefone (44) 3025-9615.

Rafael Silva i
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KITS DA MARINGA
LIQUIDA

Ja estdo sendo comercializados o0s
kits da 14? edicdo da Maringa Liqui-
da. E os empresarios que aderirem
concorrerao a 50 passagens aéreas
de ida e volta para Sao Paulo. Os kits
incluem bandeirola, crachas, cartazes
e lagsde preco. Associados da ACIM
ou Sivamar, que sao os realizadores
da promocao, pagam R$ 70 e néo-
associados pagam R$ 120. A Maringa
Liquida sera realizada em setembro.
Mais informacdes pelo telefone (44)
3025-9595. O evento tem apoio do
Copejem, ACIM Mulher, prefeitura e
Camara Municipal de Maringa. O pa-
trocinio é da Azul Linhas Aéreas.

VEM Al!l!

FORUM TRABALHISTA

EMPRESARIAL
FORUM TRABALHISTA

A segunda edicao do Férum Tra-
balhista Empresarial estd marcada
para 15 de outubro no Bristol Me-
trépole Hotel. O evento seré realiza-
do pela DP Total, com apoio da
ACIM, e terd como palestrantes o
auditor chefe dos fiscais do Minis-
tério do Trabalho, Fernando de Syllos
Junior, o juiz corregedor do Traba-
lho da 9? regiao, Nacif Alcure Neto,
e 0 advogado José Antonio Calvo, de
Londrina. Filiados a ACIM pagam
preco especial na inscricao. Mais in-
formacoes e inscricoes pelos telefo-
nes (44) 3222-8154 e 3025-3593)
e pelo e-mail forum@dptotal.com.br

——————
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VISITA DO DEPUTADO NISHIMORI

A ACIM recebeu a visita do deputado estadual Luiz Nishimori em
13 de julho. Ele falou sobre seu trabalho na Assembleia Legislativa e
convidou 0s empresarios para participar de uma missao econémica
com destino a China e Japao, que acontecera entre 10 e 25 de outu-
bro, com o objetivo de atrair investimentos.

Segundo ele, em seis anos de mandato como deputado aprovou
mais de 70 projetos de lei, com destaque para os voltados para agri-
cultura, meio ambiente e educagéo. Também falou que seu partido, o
PSDB, conta com sete deputados estaduais e devera lancar candida-
to préprio para presidente da Republica e governador do estado. O
deputado comentou ainda sobre o empenho para que Maringa se
candidate a sub-sede da Copa de Mundo de 2014.

Ao final do encontro, o presidente da ACIM, Adilson Emir Santos,
solicitou a Nishimori o empenho para discutir com sua base politica o
veto ao projeto que prevé a redugao da carga horéria de trabalho de
44 para 40 horas semanais.

LINHA DE CREDITO BB

Associados da ACIM podem se beneficiar do Cooperfat, uma linha de crédi-
to do Banco do Brasil (BB) voltada para investimentos. Qualquer empresa
com faturamento anual de até R$ 5 milhGes pode utilizar o convénio. A taxa de
juros é de 4% ao ano mais TJLP e, dependendo do caso, ha caréncia para
pagamento. O prazo de pagamento é de até oito anos.

Para ter acesso a linha de crédito, é imprescindivel que o empresario
apresente um projeto de viabilidade. Os recursos podem ser usados para
aquisicao de maquinarios, mobiliarios e execugao de obras. O valor méximo
de financiamento & R$ 400 mil, e 0o empréstimo pode ser feito em qualquer
uma das agéncias do BB em Maringa.



ESPANHOIS NA ACIM

Representantes da Taiet Brasil Investimen-
tos, - empresa de capital espanhol que con-
centra suas atividades em negécios e investi-
mentos no Brasil, reuniram-se com autorida-
des e empresarios de Maringa, na ACIM, no
final de junho. O prefeito Silvio Barros também
participou do encontro, que foi intermediado
pela Agéncia de Desenvolvimento Terra Roxa.
A articulacao das relagoes comerciais e opor-
tunidade de negdcios entre empresarios espa-
nhdis e brasileiros devera ser intermediada pela
ACIM. Segundo o diretor executivo da Terra
Roxa, Alexandre Farina, durante o encontro foi
constatado que a cidade espanhola de Terrassa
e Maringa possuem caracteristicas em comum.
“Como j& havia ocorrido uma aproximacao en-
tre estas cidades no passado, foi'consenso de
que uma nova tentativa deveria ser efetuada,
para criar assim, a proposi¢ao de co-irmanda-
de entre elas”, informa Farina.

P,

PROTEGE

EMPRESARIAL

Consultar e confirmar,
simples assim.

R
Nl"“‘i J, |

Rafael Silva

Nunca foi tao facil obter informacoes
sobre Pessoa Juridica para
realizacao da venda ou atualizacao
cadastral do seu cliente.

Com o PROTEGE EMPRESARIAL,
sua empresa tem uma consulta
completa com as principais
informacées sobre o seu
parceiro comercial.

NZo arrisque. Informagdes seguras
sao fundamentais na hora da venda.

ACIM
Informe-se:

441 3025-9595
www.acim.com.br
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REGINALDO DIAS

PENSO ASSIM

A arte de ser
votado e a arte
nos negocios

MUITAS VEZES, 0 CANDIDATO SE SENTE PREPARADO,
PORTADOR DAS MELHORES PROPOSTAS E, MESMO
ASSIM, NAD CONSEGUE SUCESSO. E Ai QUE RESIDE A
ARTE. ESSE E 0 DIFERENCIAL. FIDELIZAR 0 ELEITOR,
ENTAO, E A ARTE DAS ARTES

Quando escrevi o livro “Da arte de votar e ser votado”, que conta a histéria das
eleicdes em Maringd, fiquei atento as multiplas formas de relacionamento do
empresariado com a cena politica. Um aspecto que salta aos olhos, por exemplo,
diz respeito a origem profissional dos prefeitos eleitos. Entre 1952 e 2004, periodo
abarcado pelo livro, houve 13 eleigdes. Se considerarmos as atividades de medicina
e de advocacia como ramos da prestagao de servigos, todos os prefeitos eleitos
tinham mantido alguma atividade empresarial, nos agronegdcios, na industria, no
comércio ou nos setor de servigos.

Dialogar com a comunidade empresarial sempre foi pauta obrigatoria para os
candidatos, interessados em adensar seu programa de governo e obter apoio
politico e logistico. Se tal didlogo faz parte das estratégias politicas bem-sucedidas,
ha outros pontos de contato entre esses dois universos que ensejam reflexdes.

O motivo de eu ter usado a nocdo de arte para fazer referéncia ao processo
eleitoral ndo foi apenas um recurso literario. Essa nogdo diz muito sobre a natureza
da dificil relacdo de conquista da legitimidade por meio do voto. Creio que, sem
menosprezar as especificidades de cada universo, o mesmo pode ser dito do mundo
dos negadcios.

A estratégia eleitoral, faz muito tempo, incorporou os sofisticados instrumentos do
marketing, muito usuais na relacdo dos empresarios com os mercados. Ao contrario
do que se apregoa no senso comum, 0 marketing politico ndo é a imposicdo
publicitaria de uma ideia. Supte medigao das expectativas dos eleitores, um didlogo
com elas e a apresentacdo de solugdes na linguagem adequada. Qualquer
semelhanga com o que acontece no mundo dos negdcios ndo € mera coincidéncia.

Entretanto, esses instrumentos estdo disponiveis para todo o mundo. Se os
competidores fizerem o dever de casa e se prepararem adequadamente, pergunta-
se: o que vai desequilibrar a disputa? Muitas vezes, o candidato se sente
preparado, portador das melhores propostas e, mesmo assim, nao consegue
sucesso. E ai que reside a arte. Esse € o diferencial. Fidelizar o eleitor, entdo, € a
arte das artes.

Tal como na politica, o mundo dos negdcios tem muito conhecimento
sistematizado, analistas de mercado, consultorias para as mais diversas demandas.
Usar essas ferramentas é uma condicdo necesséria, mas ndo € suficiente. N&o é
garantia ultima de sucesso. Dai também existir, eu presumo, uma arte que
desequilibra a relagao.

Em uma divertida passagem do romance “Memorias Péstumas de Bras Cubas”,
Machado de Assis filosofa sobre a angUstia que nos faz mirar a ponta do nosso
nariz. Ele cita o exemplo do dono de uma loja de chapéus que assiste a
prosperidade de seu concorrente. Ele se considera melhor chapeleiro do que o
outro, pensa que oferece produtos tdo bons e pelo mesmo preco. No entanto, o
concorrente cresce e ele fenece. Nesse momento, perplexo e contrariado, ele lanca
um olhar enigmatico para a ponta do nariz. Respeitada a licenca poética do grande
escritor, situagdes assim sao vividas na politica. Para ndo fitar a ponta do nariz, em
um caso e no outro, o melhor mesmo e tentar desenvolver a arte.

Reginaldo Benedito Dias ¢é professor do Departamento de Histéria da UEM, doutor em Histdria
Politica e autor do livro “Da arte de votar e ser votado: as eleicies municipais em Maringa”,
publicado pela Clichetec Grafica e Editora
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E esta a sensacao que vocé vai ter quando estiver
na nova Central de Liberacao de Guias e Centro
de Oncologia Unimed.

Estamos de casa nova. Um lugar amplo, modemno e projetado
para os clientes Unimed se sentirem acolhidos e desfrutarem
de um atendimento de exceléncia na Av. Bento Munhoz da
Rocha Netto, 750. Anexo ao Pronto-atendimento.

Exclusivo para clientes Unimed

Amplo estacionamento

Facil acesso

Unin:aﬁgﬁ

O melhor plano de sadde & viver,
O segunda melhar & Unimed

www.unimedmaringa.com.br
0B0O0 643 0027



