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MERCADO DE TRABALHO 34
Contratar universitarios ou recém-
formados de outros paises tem sido a
opcao de empresarios locais para que
os funcionarios conhegam outras
culturas e para ajudar no
desenvolvimento de tecnologias para
0 pais de origem destes estudantes

ERRATA

Ao contrério do que foi informado na
edicao anterior da Revista ACIM, o
auditor chefe dos fiscais do Ministério
do Trabalho, Fernando de Syllos Junior,
nao sera um dos palestrantes do Forum
Trabalhista Empresarial, que
acontecera em 15 de outubro. 0s
palestrantes do evento serdo: José
Cordeiro Calvo, Evaldo Garcia Reinas e
Nacif Alcure Neto.

-

A classe empresarial
prasileira € oS trabalha-
dores poderao sgr pena-
lizados, €aso seja apro-
gyada a Proposta de
gmenda Constitucional
ue reduzira a carga de
(PEC) ?) de 44 para 40 horas se-
bal.hs sem reducao proporcio-
salarios. A PEC também
. qumento da hora-extra de
gey ara 75% do valor normal.
iz%cepntfais sindicais defendem
G @ medida gerara mais G-
regos, Mas diversos estudos fei-
t0S PO~ especialist'as mostram
justameme o contrario. Se aproj
yada, O custo de trabalho sera
encareCidO em 10% para as em-
presas, segundo estudos.
gm vez de reduzir a jornada
de \trabalfio, o governo deveria
garantir maior competitividade
35 empresas brasileiras, por meio
da redugao da carga tributaria de
magquinarios €a desburocratiza-
cao do Estado, por exemplo. Di-
minuir a carga horaria podera
penalizar principalmente os mi-
Cro € pequenos negocios que en-
contram dificuldade para arcar
com a ja pesada carga tributdria
e a folha de pagamento. Isso sem
contar que elevara os custos das
empresas €, consequentemente,
os produtos e servicos que elas
colocam a disposi¢ao dos consu-
midores. Ou seja, mais uma vez

a conta vai sobrar para o0 consu-
midor final.

Além disso, acreditamos que

0 tiro podera sair
pela culatra

sdo 0s trabalhadOre

dores, por mejq as < Smp,

coletivas de cada . [Conveh Egeﬁ
devem estabelec eegoria COeq
a carga horarig Se'm;tre ’trque

n o)

balho, conforme Acon Al ge trs'
mente. Tanto qye 3 lec s a-
ses ja contam o M Cr SR S

feriores a 44 hOraéomad Clag.
como funcionarigs p,Se_ma
as, a Constituiczg d?blxcos' N
permite e reconheceqc Repr i
€ ac?rdos Coletivog ir
patroes e €Mpregados
Preocupada com B
cias de tal medida, , Afcls
parceria com outrag entid] e
classe, €ncaminhgy s a da
dos da bancada Paran
oficio pedindo €Mpenhg ?nse um
SEUs pares para que néoJumO a

Os
reducao da jornada. Os e fove 4
rios nao podem - o mpresa-
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it Maisg €ste
Uma comissio €Special dg 4
mara dos Deputad 5

0S _]a aprOVOu

VO[OS dOS d
: e-
putados e depois por outros doig

tercos dos senadores. Esperamosg
gue 0S NOSSOS répresentantes ge-
jJam sensatos e oucam os clamo-
res da classe empresarial antes

de votar esta emenda constitu-
cional.

a medida, mas par
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Rafael Silva

PUBLICITARIO E PROFESSOR DA ESPM, EDSON CRESCITELLI, TEM

MAIS DE 25 ANOS DE EXPERIENCIA EM MARKETING E
COMUNICACAO. ELE TRABALHOU EM DIVERSAS EMPRESAS E
AGENCIAS E ESCREVEU DOIS LIVROS NA AREA DE MARKETING.
ATUALMENTE CURSA O POS-DOUTORADO PELA CHAPMAN SCHOOL
OF BUSINESS DA FLORIDA INTERNATIONAL UNIVERSITY. EM
RECENTE VISITA A MARINGA, QUANDO PARTICIPOU DO CICLO DE
ESTUDOS REALIZADO PELA FACULDADE CIDADE VERDE, CRESCITELLI
CONCEDEU A SEGUINTE ENTREVISTA A REVISTA ACIM:

QUALE A DIFERENCA ENTRE

COMUNICAGAD E MARKETING?

De uma forma simplificada
marketing € uma técnica de ges-
tao que ajuda o empresario a en-
tender mercados: estuda relacoes
de troca, por que as pessoas com-
pram, o que as influencia, quais
sao os fatores que estao afetando
0 momento de compra, a macro-
economia. Toda empresa vende
e venda € uma troca. Tudo o que
envolve esta troca é funcao do
marketing. O marketing se preo-
cupa com a demanda de merca-
do, comportamento do consumi-
dor, movimento de concorrénte,
variaveis do ambiente externo,
como novas tecnologias, como
configurar um produto, como dis-

tribuir esse produto, como cobrar
e como divulgar. E neste ultimo
item entra a comunicacao, na qual
encontramos um conjunto de fer-
ramentas, entre elas a propagan-
da, promogao de vendas, patroci-
nio, marketing direto e relacoes
publicas. Entao, a comunicacao €
um pedago do processo de gestao
de marketing que visa estabelecer
um canal com o mercado para di-
vulgar o produto ou servi¢o da em-
presa. Se o empresario conhece
bem o mercado que atua, fica facil
entender qual é a melhor ferra-
menta a ser utilizada. Muitas ve-
ZE€S 0 eMpresario investe em comu-
nicagao, mas nao estuda o merca-
do e atira para todos os lados. As
vezes acerta, as vezes erra. Tam-
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Marketing e

bém € comum um profissional de
uma agéncia de propaganda falar
para 0 empresario: vamos investir
neste veiculo de comunica¢ao por-
que consegui um bom desconto: de
RS 100 por RS 50, por exemplo.
Mas talvez o empresario esteja jo-
gando RS 50 fora, porque nao é
essa a melhor forma de falar com
o cliente. Digo o seguinte: se 0 em-
presario nao faz uma boa analise
de marketing, € dificil fazer uma
boa comunicagao, porque €le nao
conhece o mercado. Entdo como
vai se comunicar com alguém que
conhece pouco?

COMO SE DETERMINAM 0S

ORGAMENTOS DE COMUNICAGAD?

Nao existe uma receita, existem
técnicas, mas acredito que mais
importante do que a técnica € defi-
nir uma verba. Quanto a empresa
pode investir em comunicacao nes-
te ano? Isso pode ser determinado
com base em metodos tradicionais:
em percentual sobre o faturamen-
to da empresa ou na media histori-
ca de investimentos dos ultimos
anos ou no comparativo com os
principais concorrentes de merca-
do. A empresa pode adotar um cri-
tério ou outro conforme a necessi-
dade, conveniéncia ou cultura. O
importante € fixar uma verba e nao
altera-la ao longo do ano, porque €
muito comum que em momentos
de crise as empresas suspendam in-
vestimentos em comunicacao, e
Nnos Momentos em que 0s Negocios
estao indo bem decide-se aumen-
tar a verba publicitaria. Qual € a
funcao da comunicagao? E estimu-
lar a demanda. Se o mercado esta
em crise e a empresa para de in-
vestir em comunicagao, esta refor-
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comunicacao nos proximos anos

cando esta situacao. E quando o
mercado esta aquecido e ela inves-
te mais em comunicacao, esta au-
mentando a demanda.

COMO AVALIAR 0S RESULTADOS EM
RELAGAD AD MARKETING E
COMUNICAGAO? NEM SEMPRE A
COMUNICAGAO MAIS CRIATIVA E A
QUE APRESENTA MELHORES
RESULTADOS...

Em relacao ao marketing € pos-
sivel analisar a performance co-
mercial de vendas. Se as vendas
estao indo bem, € um indicador de
que as acoes de marketing estao
sendo praticadas de forma adequa-
da. E possivel até remunerar uma
consultoria de marketing com base
em resultados. O empresario cobre
0S custos desta consultoria e os
ganhos adicionais vém atrelados
ao resultado da empresa. Ja em co-
municacao € mais dificil adotar
esta técnica, porque como 0 em-
presario vai avaliar se a campanha
foi eficiente ou nao? As vendas nao
dependem apenas da comunica-
cao. Dependem de preco, da dis-
tribuicao, do momento de merca-
do, da performance do concorren-
te. O que € possivel medir em co-
municacao de forma segura € o
efeito: o que se pretende com uma
campanha de comunicacao (au-
mentar a visibilidade no mercado
ou gerar fluxo na loja, por exemi-
plo)? E a partir deste objetivo e con-
cluida a campanha compara-se 0s
resultados com 0s objetivos. E mui-
to importante que iSsO Nao seja
feito em curto prazo, porque se esta
trabalhando com a construcao da
imagem. As vezes o efeito de uma
comunicacao vai se converter em
compra seis meses depois.

QUAIS 0S CONSELHOS DO SENHOR
PARA 0S EMPRESARIOS ESCOLHEREM
UMA AGENCIA DE PROPAGANDA?

A primeira sugestao € avaliar o
curriculo, portifélio e''perfil da
agencia, mas 0s pringcipais criteri-
0S sao saber 0 que o empresario
precisa, quanto pode investir e
qual agéncia tem o perfil adequa-
do para atendé-lo. Nem sempre a
maior agencia ou a que tem repu-
tacao de mais criativa € a melhor
para a empresa. Conhecer a agén-
cia, o tipo de trabalho que ela faz
e se faz bem feito, as caracteristi-
cas dela e se isso atende a sua ne-
cessidade € a melhor forma de co-
mecar um relacionamento.

QUE CONSELHOS 0 SENHOR DA PARA
0S MICRO E PEQUENOS EMPRESARIOS
ﬂli‘E"NT\U DISPOEM DE MUITOS
RECURSOS PARA INVESTIR EM
VEICULOS DE GRANDE PENETRAGAO?
Estar em veiculos de comunica-
cao de massa nao € necessaria-
mente melhor de que nao estar.
Tudo depende da necessidade. Se
0 empresario tem um negocio de
grande porté e precisa atingir
muitas pessoas, € mais ou menos
logico que use meios de comuni-
cacao que falem com um numero
grande de pessoas. Se ele nao tem
que atingir tanta gente, mesmo
que-tenha recursos para investir
em veiculos de massa, estara jo-
gando dinheiro fora. O que €é pre-
ciso fazer? Primeiro: saber o que
quer falar, qual € a minha mensa-
gem. Segundo: a quem sera desti-
nada. E o terceiro fator € quanto
ha disponivel para investir. Se a
novela das 20 horas € a melhor
forma da empresa se comunicar
com o publico, mas ela nao tem

T
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recurso, deve pensar de que ou-
tras formas podera se comunicar.
Que outros programas seu publi-
co assiste, quais lugares frequen-
ta? E possivel abordar essas pes-
soas em momentos diferentes e
com um investimento muito me-
nor, porque na televisao a empre-
sa se comunica com seu publico e
com outros que nao lhe interessam
e estara pagando por isso. O em-
presario de menor porte deve pro-
curar alternativas de comunica-
¢ao com custo mais acessivel. Uma
grande ferramenta € a internet,
mas se ele quer se comunicar com
a dona de casa da classe C, que
nao acessa a internet, nao adian-
ta. Mas se esta mulher vai ao ca-
beleireiro ou a feira por que nao
patrocinar eventos da comunida-
de? Existem varias ferramentas
que tém caracteristicas diferen-
tes de custo e penetracao. Hoje a
sociedade € muito sensivel as
questoes sociais € sustentaveis.
Patrocinar um evento se o empre-
sario tem um negocio pequeno
em um bairro, ao invés de ficar
fazendo anuncio, nao sé torna a
marca conhecida, mas a socieda-
de comecga a reconhecer que a
empresa esta envolvida e com-
prometida. Isso melhora a ima-
gem e faz com que o cliente dé
preferéncia para esta empresa
na hora de comprar um produto.
Diria que hoje a tendéncia de
mercado € investir em formas
alternativas de comunicagao.

E POSSIVEL SER ETICO EM

MARKETING?

E facil. Marketing e, consequen-
temente, a comunicagao € a par-
te visivel da empresa na socieda-
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de. Se a empresa nao € €tica, isso
€ refletido na comunicacao que
ela fara. E mais ou menos como
querer culpar a faca pelo crime. A
faca nao mata ninguém, quem
mata € quem a esta manipulan-
do. Porque a mesma propaganda
serve para vender cigarro e para
desestimular o consumo do cigar-
ro. E possivel atuar no mercado
de forma ética? Claro que sim, mas
vai depender da postura da em-
presa, que em geral € o reflexo da
postura do seu dono. O que esta
acontecendo hoje € que a socie-
dade esta mais sensibilizada para
questoes sociais e de sustentabili-
dade e esta cobrando isso das
empresas. Recentemente, a Brah-
ma fez um comercial com o Ro-
naldo Fenomeno, que terminava
dizendo: “eu sou brahmeiro e
tomo cerveja”. O Ronaldo € uma
personalidade que tem uma pene-
tracao grande junto as criancas,
0s garotos se espelham nele e
mostrar um idolo tomando cerve-
ja talvez nao seja uma forma éti-
ca de se comunicar. O comercial
foi reeditado e terminava dizen-
do: “eu sou guerreiro e nao tomo
cerveja”. Isso € postura €tica que
a empresa tem ou que a socieda-
de cobra desta empresa.

0 QUE 0 FUTURD RESERVA PARA A

COMUNICAGAD?

A principal mudanca é a comuni-
cacao digital. Hoje nao temos mais
0 monopolio dos meios de comuni-
cacao no sentido mercadolégico.
Tradicionalmente a empresa esta
de um lado, o mercado do outro e
0s meios de comunicagao sao os
grandes agentes, que a empresa
usa para divulgar uma mensagem.
Hoje a empresa quer ouvir o mer-
cado e este canal nao € mais de mao
unica. Com o advento da internet,
cria-se nao um canal de mao dupla,
mas um triangulo. Existe o cliente,
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EDSON CRESCITELLI

Se o empresario nao
faz uma boa analise
de marketing, é
dificil fazer uma bhoa
comunicacao, porque
ele nao conhece o
mercado. Entao como
vai se comunicar com
alguém que conhece
pouco?

empresa e sociedade e a internet
ligando todos. Antes os clientes so
sabiam da empresa por aquilo que
ela se comunicava. Com a internet
a empresa esta sujeita a varias opi-
nioes e nao tém mais controle so-
bre o que esta sendo dito dela no
mercado, seja verdade ou mentira.
Enquanto ela esta fazendo um
anuncio dizendo que o produto que
oferece € o melhor, podem existir
300 comunidades na internet falan-
do o contrario. Vocé pade fazer um
video engracado em tasa, colocar
no You Tube e ele pode ser mais vis-
to do que muitas revistas. Hoje qual-
quer pessoa pode se transformar
em um veiculo de comunicacao de

n REVISTA AC’M Setembro 2009

grande repercussao. Recentemen-
te houve o caso de dois funcionari-
os do Domino’s Pizza, nos Estados
Unidos, que fizeram um filme na
cozinha por brincadeira. Eles adul-
teraram os alimentos, filmaram e
disponibilizaram no You Tube. Em
algumas horas, milhares de pesso-
as assistiram ao video. A reputa¢ao
da empresa construida ao longo de
anos foi prejudicada por dois fun-
ciondrios que talvez nem tinham
consciéncia do que estavam fazen-
do. A internet de uma certa forma
€ 0 conceito de comunicacao boca-
a-boca s6 que em escala global.
Nenhuma empresa controla mais
este processo € isso muda totalmen-
te a forma de se fazer comunica-
cao, permitindo inclusive que as
empresas se comuniquem de for-
ma personalizada, rapida e barata
com os clientes, mas também per-
mite que qualquer um possa falar
mal dela.

NA AVALIAGAO DO SENHOR AS
EMPRESAS E 0S PROFISSIONAIS
ESTAO PREPARADOS PARA A
COMUNICACGAO DIGITAL?

Tempos um longo caminho pela
frente. NOs até entendemos que as
empresas sao mais lentas neste
processo, mas as agencias, que sao
especialistas em comunicacao, nao
deveriam ser. Ha até agéncias de
marketing viral (especializadas em
campanhas de marketing na inter-
net), mas a maioria ainda esta
usando o formato tradicional de
midia, de divulgacao em veiculos
de comunicacao de massa € nao
esta dando a devida atencao a in-
ternet. O gestor de comunicagao, -
seja ele de uma empresa ou de uma
agencia, tem que aprender a lidar
com essas ferramentas. Nao digo
que sera o fim das midias conven-
cionais, mas isso muda a forma de
se relacionar com o mercado. E um
Processo irreversivel.
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APAE: 45 ANOS

Desde sua fundagdo, em 1964, a Escola Modelo Compa-
nheiro Leonino Diogo Zuliani (Apae Maringa) tem o objetivo de
promover o bem estar e o desenvolvimento de pessoas com
deficiéncia intelectual ou multipla e de estimular os estudos e
pesquisas relativas a causa. A entidade trabalha com educa-
cao infantil, ensino fundamental, educagao profissional e alfa-
betizacdo de jovens e adultos e atende 929 alunos (quando foi
fundada eram apenas quatro professores e 13 alunos). Saiba
mais sobre a escola, como ser voluntario e como ajudar por
meio do site www.maringa.apaebrasil.org.br ou agendando uma
visita pelo telefone (44) 3227-4128.
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INAUGURAGAO DO CATUAI

Esta marcada para outubro do ano que vem a inauguragao

do Catuai Maringa, que devera gerar dois mil empregos diretos
e seis mil indiretos. O anuncio foi feito pelo diretor-presidente
do grupo, Alfredo Khouri, durante coletiva de imprensa em 25
de agosto. O empreendimento esta sendo construido em um
terreno de 130 mil metros quadrados, sendo 51 mil metros de
area do shopping. Serdo 215 lojas, além um centro de diver-
sao, seis salas de cinema e estacionamento com 1.650 vagas.
Serao investidos R$ 180 milhoes.

PUBLIFEST

Entre 19e 21 de outubro sera realizada mais
uma edicdo do Publifest — Festival de Propa-
ganda de Maringa. Seré das 19 as 23 horas,
no auditério Dona Etelvina, no Centro Univer-
sitario de Maringé (Cesumar). Sao esperadas
dezenas de profissionais do mercado publici-
tario e estudantes de Maringa e regiao. Mais
informacoes pelo telefone (44) 3031-2244.

' SEGUNDA EM GERAGAO
DE EMPREGOS

Maringé foi o segundo municipio parana-
ense que mais gerou empregos entre se-
tembro de 2008 e junho deste ano. A cons-
tatacdo € do Instituto Paranaense de Desen-
volvimento Econdmico e Social (Ipardes). O
primeiro lugar no ranking ficou com Curiti-
ba. A anélise do instituto ainda apontou que
242 municipios do Parané tiveram saldo po-
sitivo de empregos ou permaneceram esta-
veis, totalizando 13.922 novos postos de tra-
balho. Aproximadamente 80% deste saldo
foi gerado por 43 municipios, cComo Arauca-
ria, Londrina, Cascavel, Campo Mourao, Foz
do lguacu e Pato Branco.

ENCONTRO DE )
PROFISSIONAIS CRISTAQS

O Instituto Pagto realizaré nos dias 16 e
17 de outubro o Il Encontro de Profissio-
nais Cristdos. Sera na sede do Sindicato do
Vestuario de Maringa e deveréa reunir em-
presérios, executivos e profissionais liberais
de qualquer religido. O objetivo sera discutir
valores éticos e de cidadania € promover
uma plataforma de networking entre empre-
sarios e profissionais cristaos. Havera pa-
lestras e debates. Estdo confirmadas as pre-
sengas do presidente da Camara de Comér-
cio Cristdo Internacional do Brasil, Klaus
Dieter Siebert, e do empresério curitibano
Haroldo Isaak. Mais informagoes € inscri-
coes (que custam R$ 90) pelo telefone (44)
3033-4060 e pelo www.encontro.pagto.com.



NOVA _
GERAGAO DE
BANDA LARGA

A GVT langou uma
nova geragao de
banda larga no inicio
de agosto. Sao seis
velocidades, de
3Mbps a 100 Mbps,
com valores a partir
de R$ 49,90 por més.
Os pregos sao validos
para aquisicao dos
Servicos nos pacotes

Bulla Jr

Unique e Smart Maxx
e, dependendo da MUDA MlX

velocidade escolhida,
o cliente ganha o
modem e conta com
instalagdo assistida. O
servico esta disponivel
em 73% das cidades
cobertas pela
empresa, inclusive

Fashion,

mercado de banda

PRIMEIRA CARGA INTERNACIONAL

Maringa recebeu o primeiro aviao de cargas
internacionais em 11 de agosto. A aeronave, que
fez conexao direta de Miami, peusou com 38 to-
neladas de equipamentos eletronicos e retornou
para a cidade norte-americana com quatro tone-
ladas de materiais de confecgao. O pouso foi
acompanhado por liderangas politicas e empre-
sariais. Em principio, 0s voos serdo quinzenais e

Cerca de 15 mil compradores de cinco estados brasileiros, incluindo o
Parana, participaram da 42 edicao do Maringa Moda Mix, realizado pela Asso-
ciacdo dos Shoppings Atacadistas do Vestuario de Maringa entre 2 e 7 de
agosto. O evento contou com a participagao dos shoppings Vest Sul, Avenida

objetivo apresentar a colegao verao 2010, que foi inspirada na cultura tribal.
Os atore“s‘globais Murilo Rosa e Flavia Alessandra participaram dos desfiles
fara 5 das colegoes. Os participantes também puderam comprar as pegas criadas
Maringa, e 90% do : ; : 5 : RN
pelas induistrias locais a pronta entrega. Os shoppings atacadistas de Maringa
contam com 500 lojas e geram cerca de 15 mil empregos diretos. A proxima
larga da GVT. s ; ;
edicdo do Moda Mix esta agendada para margo do ano que vem.

Maringéa Vest, Feira Vest Mercosul e Portal da Moda e teve como

a expectativa é receber cem toneladas de cargas |

por més. Quem administra o Terminal de Cargas
é a empresa Maringa Armazéns Gerais, que ga-
nhou uma licitagdo e investiu cerca de R$ 4 mi-
Ihdes na reforma e aquisicao de eguipamentos.
O aeroporto de Maringa é o terceiro do sul do
pals a operar cargas internacionais.

Rafael Silva
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| oLIMPiADAS

CAPITAL DE GIRO

ESCOLARES

Maringa sera uma das se-
des das Olimpiadas Escolares
2009, considerada a maior
competicao estudantil do Bra-
sil. Também realizada em Lon-
drina, as Olimpiadas acontece-
rao de 5 a 15 de novembro e
ocuparao as principais pracas
de esportes do municipio. Sao
esperados cerca de 1,5 mil
atletas de todo o pais em nove
modalidades: atletismo, bas-
quete, futsal, handebol, judd,

Heitor Marcon
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natacao, ténis de mesa, volei
e xadrez. Cada delegacao sera
composta, em média, por cem
estudantes, de 15 a 17 anos.
A competicao sera uma inicia-
tiva do Ministério dos Esportes
em parceria com o Comité
Olimpico Brasileiro (COB),
com 0 apoio das Secretarias
Municipais de Esporte.

MOSTRA DE DECORAGAO

Até o dia 20 de setembro esté sendo realizada a ArtHouse, primeira Mostra
de Tendéncias de Arquitetura e Decoragdo. Sdo 23 espagos, incluindo cozi-
nha, jardim, spa e Aome office projetados por arquitetos e designers de interi-
ores de Maringa e regido. O evento, que € uma realizacao da Jump Comunica-
cao e Contemporanea Arquitetura, acontece na rua Tomé de Souza, 261, zona
2, em Maringa. O ingresso custa R$ 10 ou R$ 15 com direito a uma revista
sobre a mostra e tendéncias em arquitetura. O horério de funcionamento da
mostra é de terca a sexta-feira das 18 as 22 horas, sabados das 14 as 22
horas e aos domingos das 10 as 18 horas. Mais informacdes pelo site
www.arthousemaringa.com.br

DE OLHO NO MERCADO EXTERIOR

Com o objetivo de fomentar as exportagtes entre as em-
presas locais de tecnologia da informacéo, foi realizado
em Maringa no dia 12 de agosto, na sede da ACIM, o pri-
meiro Workshop de Exportacao de Software. O evento foi
uma realizacao do Arranjo Produtivo Local (APL) do setor,
da Software By Maringé e do Sebrae-PR. Com participa-
¢ao gratuita, o workshop reuniu representantes de 30 em-
presas locais e teve entre os palestrantes a gerente da
Sociedade Brasileira para a Promoggo da Exportagao de
Software (Softex), Ana Lacia Roth, o consultor regional do
Brazil It, 1zoulet Cortes, e o também gerente da Softex,
Austregésilo Goncalves.

E se depender dos nimeros, as empresas estio certas
em apostar no mercado internacional. Segundo dados da
Softex, o mercado de tecnologia da informacéo brasileiro
ocupa a 12° posicao no ranking de empresas mundiais do
setor, mas mais de 60% das empresas paranaenses ven-
dem exclusivamente para o mercado interno.

————
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pulsante

MARINGA CONSOLIDA UMA AGENDA CULTURAL: HA ORQUESTRAS, FESTIVAIS
DE MUSICA, DE CORAIS E DE CINEMA E, EM BREVE, CIDADE CONTARA COM
CURSOS DE GRADUAGAD EM ARTES CENICAS E ARTES VISUAIS; LEI DE
INCENTIVO ABRE CAMINHO PARA AUMENTAR A PRODUGAD, MAS ARTISTAS
AVALIAM QUE E PRECISO CONQUISTAR MAIS PUBLICO E APOIO0 DA

INICIATIVA PRIVADA

MURILO GATTI

I
Mercado cultural

No decorrer da ultima década, a
producao cultural de Maringa
se fortaleceu, surgiram novos fes-
tivais e eventos permanentes,
mais produtores culturais passa-
ram a atuar na cidade, duas or-
guestras foram consolidadas e
varios musicos comegaram a levar
0 nome de Maringa para todo o
pais. No meio do caminho, a cria-
cao da Lei Municipal de Incentivo
a Cultura injetou recursos impor-
tantes para fomentar o trabalho
dos artistas.

Realizado ha 31 anos, o Festival
de Musica Cidade Cancao (Femu-
Cic), o evento cultural mais tradici-
onal de Maringa, ja havia deixado
de ser o unico grande festival da
cidade com projeciao nacional em
1995, quando aconteceu o primei-
ro Festival Internacional de Corais,
que este ano chegara a 142 edicao.
Com uma histéria um pouco mais
longg, Qe 20 anos, o Festival Nipo-
Brasileiro também tem crescido e
possui todos os ingredientes para
ganhar fama nacional.

Projetos mais alternativos
como o Festival de Bonecos dé
Maringa (Festebom), que em agos-
to trouxe grupos de varias cidades
do Parana, Sao Paulo e Santa Ca-
tarina, também tém perspectivas

de crescer e incentivar a partici-
pacao de mais gente na arte dos
bonecos. Com trés anos, o Feste-
bom podera percorrer 0 mesmo
caminho de crescimento trilhado
ha seis anos pelo Festival de Cine-
ma de Maringa, um dos principais
do género no sul do Brasil.

“E um projeto que tem sido vis-
to com credibilidade, conta com a
participacao de varios nomes de
peso e ja conquistou importancia
nacional”, avalia o consultor cul-
tural, cineasta e coordenador do
Festival de Cinema, Pery de Can-
ti. Ele afirma que o Festival € um
projeto complexo, que sO existe
em razao da participagao publica
e dos empresarios, por meio da Lei
Nacional de Incentivo a Cultura.
“E preciso captar recursos incen-
tivados e nao incentivados. Mas
hoje, apesar das dificuldades des-
te processo, estou otimista com o
mercado e torgo para que os cole-
gas da area tenham éxito. Na ca-
deia da producao cultural, quanto

MARINGA CONTA COM VARIAS GPGOES
DE APRESENTAGDES CULTURAIS,
ORGANIZADAS PELO PODER PUBLICO,
INSTITUICOES DE ENSINO E
INICIATIVA PRIVADA
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mais publico se consegue, mais os
empresdrios se interessam em
apoiar”, considera.

Dentro deste conceito de for-
macao de plateia, aléem da inicia-
tiva dos produtores, vale destacar
em Maringa eventos que se tor-
naram permanentes como o Con-
vite a Musica, Convite a Danca e
Convite ao Teatro realizados pela
Secretaria Municipal de Cultura.
“E importante manter a oferta de
vivéncia cultural para a popula-
¢ao, que vai se habituando cada
vez mais”, avalia a secretdria da
Cultura, Flor Duarte.

Ela acredita que o calendario
cultural de Maringa tem se forta-
lecido a cada ano, tanto por con-
ta dos espetaculos que passaram
a incluir a cidade nas turnés, como
pela existéncia de uma maior ofer-
ta de producgoes locais. “Temos
muitos artistas com talento e po-
demos perceber que a producao
aumenta nitidamente. Também
acredito que sempre € possivel
incentivar mais gente a fazer arte.
Um ponto positivo que temos € a
grande diversidade. A lei munici-
pal de incentivo beneficia cerca
de 20 projetos a cada edicao e te-
mos producdes teatrais, de danca,
musica, literatura, cultura popu-
lar, entre outros”, exemplifica.

Na avaliacao de Canti, que par-
ticipou das discussoes para a con-
cepcao da lei municipal de incen-
tivo e da criagao do Conselho Mu-
nicipal de Cultura, a cidade vive
um momento favoravel. “A cultu-
ra em Maringa, como um todo,
registrou um crescimento expo-
nencial nos ultimos oito anos, em
grande parte, motivada pela lei de
incentivo”, diz. Para melhorar,
considera o produtor, bastam mais
investimentos e a descentraliza-
cao das politicas de cultura. “Tem
que aplicar mais recursos, conse-
guir mais espaco na midia e levar

—————
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a producao onde a comunidade se
encontra”, considera.

FAMOSOS

Ha dez anos, quando chegou a
Maringa, o empresario e ator Ben-
Hur Prado tinha a intencao de se
afastar do teatro. Nao conseguiu,
ja que poucos meses depois de se
estabelecer na cidade recebeu
uma ligacao do ator e amigo Luis
Gustavo. “Ele estava em cartaz
com a peca ‘Luis Gustavo em Sa-
indo de Baixo’ e se ofereceu para
fazer uma apresentacao em Ma-
ringa. Eu havia notado que aqui
praticamente nao existiam espe-
taculos e decidi apostar”.

O negocio deu certo, Ben-Hur
nao parou mais e dezenas de ato-
res famosos vieram se apresentar
na cidade. Atualmente, a cada
ano, o produtor traz a Maringa em
meédia seis apresentagcoes teatrais
com atores famosos ou superpro-
ducoes. Além disso, ele realiza
cerca de sete shows dentro do pro-
jeto “Pizza com Graca”, no Farol
Brasil, pizzaria que abriu logo que
mudou para a cidade.

A infraestrutura do Teatro Ma-
rista e do Teatro Calil Haddad, na
avaliacao do empresario, permi-
te a realizacao de grandes espe-
taculos. "Raramente estes dois
teatros nao comportam uma peca.
Eles sao fantasticos e ajudaram
muito a colocar Maringa no rotei-
ro das grandes pecas”, avalia.

E a cidade também tem publico
suficiente para garantir a viabili-
dade das apresentacoes, conside-
ra Ben-Hur. “Ha dez anos, quan-
do comecei, conseguiamos um pu-
blico de cem a 150 pagantes. Cons-
truimos o habito e hoje sao raras
as pecas que nao lotam o teatro”,
considera.

O organizador de eventos € pro-
prietario da Tasa Eventos, Sérgio
Takao Sato, avalia que a cidade

REVISTA ACHM Setembro 2009

Rafael Silva

Misica em
evidéncia

O mesmo sertanejo que faz os
jovens dangarem nas festas
universitarias também tem levado o
nome de Maringé para o cenario
nacional. E o ritmo que consegue
atrair mais publico e tem a maior
evidéncia atualmente na cidade, que
vai ganhar um Festival de Violeiros.
“Maringa virou vitrine da musica
sertaneja. Ja temos a dupla Hugo
Pena e Gabriel no cenario nacional e
temos Léo e Giba chegando la. Além
disso, a cidade conta com cerca de
80 duplas que disputam um lugar ao
sol”, diz o musico, produtor e
representante da Ordem dos
Musicos em Maringa e regiao,
Ronaldo Gravino.

Ele relata que varios outros
artistas da cidade tentam ganhar o
Brasil. Gravino, que ha 22 anos
trabalha com musica, também luta
por espaco. O cantor tem trés
musicas dentro do projeto
“Garagem do Faustao”, da Rede
Globo.

Mas, além do que aparece na
midia, ele destaca a importancia dos
estldios profissionais existentes na

RONALDO GRAVINO,
REPRESENTANTE DA ORDEM pog
MUSICOS, CONSIDERA quE p
CIDADE VIROU VITRINE DA mysica
SERTANEJA E DESTACA A
IMPORTANCIA DOS EST(ipgg
PROFISSIONAIS, DESCONHEC)pgs
PELA MAIORIA DOS MORADQRES

cidade, que ficam nos bastidores.
“Art|§ta_s VEM gravar em Maringa e
0 proprio maringaense nem fica
sabendo. Recentemente,
estivemos no estlidio com og
muisicos do Bruno e Marrone e do
Chitaozinho € Xorord” conta.

O rock também encontroy seu
fildo. Nas garagens, centenas de
misicos buscam espaco para
mostrar 0s acordes e solos das
guitarras, baixos e baterias.
Algumas bandas se destacam, como a
Nevilton e Hospital Doors. Sequndo o
produtor artistico e coordenador da
Sonic Flowers, Flavio da Silva, tem
ganhado projegao também as bandas
Inimitavel Fabrica de Jipes, que tem
dois CD s e recentemente gravou um
DVD, a Betty By Alone, que tem trés
CD "s gravados, e a Rédio Bandas, “Sao
grupos que sao mais valorizados em
outras cidades do que em Maringd”, diz.

0O que comegou como uma noite de
discotecagem, em 2004, se
transformou em assinatura do rock
independente. Silva realiza em média
dez shows com bandas de rock do
cenario brasileiro mais “alternativo”. *No
ano passado registramos uma média de
400 pessoas por show. Existe p(iblico, 0
que ainda falta na cidade sdo novos
locais com uma estrutura apropriada
para receber estes shows e também
abrir espago para as bandas de
Maringa”, avalia.

O produtor se orgulha que durante
0 Junho do Rock, realizado pela
primeira vez este ano numa parceria
da Sonic Flowers com o Programa
Credencial, ele conseguiu fazer um
show de rock no teatro Calil Haddad.
“No total foram 15 shows, além de
palestras e sessdes de autografos. No
ano que vem, faremos a segunda
edicao”, afirma.



ainda tem potencial a se explorar.
NO comeco do mes passado, Sato
fez a primeira incursao nesta area.
Trouxe a Maringa o espetaculo
“Cruel”, da Companhia de Danca
da coredgrafa Deborah Colker.

O empresario relata que a opor-
tunidade de trazer um espetaculo
da premiada coredgrafa surgiu de
amizades com produtores culturais
de Curitiba, que buscavam cida-
des que comportassem uma apre-
sentacao. “Para mim, foi gratifi-
cante produzir um espetéaculo des-
te nivel em Maringd. Gostei da re-
ceptividade do publico e ja come-
cei a fazer os contatos para que a
Companhia volte a Maringa no
proximo ano com o espetaculo
‘4x4’, que em outubro se apresen-
ta em Nova lorque”, afirma.

ORQUESTRAS

A cidade também conta com
duas orquestras: do Centro Uni-
versitario de Maringa (Cesumar) e
da Universidade Estadual de Ma-
ringa (UEM). O coordenador do
curso de Cultura e Artes e regen-

Rafael Silva

FLOR DUARTE, SECRETARIA DA CULTURA:

“TEMOS MUITOS ARTISTAS COM TALENT® E PODEMOS

PERCEBER QUE A PRODUCAO AUMENTA NITIDAMENTE. TAMBEM ACREDITO QUE SEMPRE E

POSSIVEL INCENTIVAR MAIS GENTE A FAZER ARTE”

te da orquestra do Cesumar, Davi
Oliveira, veio de Belo Horizonte,
em 2003, com o desafio de conso-
lidar uma orquestra. “Nestes seis
anos conquistamos O prestigio do
publico. Hoje temos uma orques-
tra profissional que tem feito gran-
des apresentacoes para os mora-
dores de Maringa e de toda a re-
giao”, afirma.

Rafael Silva

0 CINEASTA PERY DE CANTI, QUE ORGANIZA O FESTIVAL DE CINEMA, ACREDITA QUE E
PRECISO MAIS INVESTIMENTOS EM CULTURA E “LEVAR A PRODUGAQ ONDE A COMUNIDADE SE
ENCONTRA"
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Maringa conta
com 200 artesaos

O artesanato €é outra arte que
busca espaco e reconhecimento. E
como acontece com as artes plasticas
€ a venda do trabalho artistico que
permite a continuidade da criagao. De
acordo com a secretaria de
Desenvolvimento Economico, existem
cerca de 200 artesdos em Maringa,
distribuidos em associactes como a
Artemar, Arte da Terra, Artcic, Santo
Antdnio, Maria do Inga, além do
grupo TEMM, sigla que vem do
projeto Trabalho de Encaminhamento
de Menores de Maringa.

Os produtos sao diversificados e
podem ser vistos nas Feiras da
Agroindustria, na Festa da Cangao, na
Expoinga, na Festa das Nacdes, além
de outros eventos como o Natal Inga
e a Feira Nacional e Internacional do
Artesanato, que teve a primeira
edigao realizada neste ano.

“Também é interessante destacar
a Feira da Seresta, realizada todas as
quartas-feiras, que foi criada para
estes artistas. E que em breve, coma
inauguracao do Mercado Popular, sera
incrementada”, avalia o secretario de
Desenvolvimento Economico, Valter
Viana.
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Com um repertorio que privile-
gia as musicas sinfbnicas, a orques-
tra também apresenta temas de
filmes e musicas mais populares,
mais conhecidas pelo publico em
geral. Sem contar detalhes, Oli-
veira diz que havera novidades.
“O que posso dizer, por enquan-
to, € que faremos varias apresen-
tacoes com entrada gratuita até o
fim do ano”, diz.

A Orquestra do Cesumar tem cer-
ca de 40 integrantes, aproximada-
mente 0 mesmo numero de musi-
cos que compdem a Orquestra da
UEM, criada informalmente em se-
tembro de 2008 por alunos do De-
partamento de Musica da institui-
¢cao € que no primeiro semestre
deste ano realizou a primeira apre-
sentacao oficial. O objetivo € ofe-

Do cinema ao teatrg

Ha nove anos o produtor
cultural Paulo Campagnolo criou em
Maringa o projeto “Outro Olhar”,
Uma proposta que ja possibilitou a
exibicao de 750 filmes de arte,
entre obras classicas e
contemporaneas, em cinemas e
anfiteatros de Maringa. Atualmente,
as exibigdes acontecem no
Auditorio Hélio Moreira, mas em
breve devem voltar para as
grandes telas. “As sessoes sdo
seguidas de debates. Buscamos
uma aproximagao do publico com
as obras e uma reflexao do
trabalho”, conta.

Com o mesmo objetivo de levar
a reflexao sobre temas mais sérios

Rafael Silva

recer oportunidades no
mercado de trabalho e de-
senvolver musica de qua-
lidade com um repertorio
cameristico € sinfonico.
O chefe-adjunto do De-
partamento de Musica da
UEM e regente da orques-
tra, Rael Bertarelli Gime-
nes Toffolo, afirma que
além de fortalecer o cur-
so e abrir espa¢o para os
estudantes, a orquestra
chegou para propiciar um
produto cultural diferen-
ciado. “As apresentagoes
de orquestras em Marin-
ga sempre foram raras e,
quando aconteciam, fal-

§ 0 EMPRESARIO BEN-HUR

| PRADO TINHA PLANOS DE SE
AFASTAR DO TEATRO, MAS NAD
CONSEGUIU; HOJE ELE TRAZ A
CIDADE SEIS APRESENTAGCOES
COM ATORES FAMOSOS POR
ANU: “SAO RARAS AS PECAS
QUE NAQ LOTAM 0 TEATRO”

n REVISTA ACIM Setembro 2009
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que na maioria das vezes sao
deixados de lado, Campagnolo
conseguiu aprovar através da Lei
Municipal de Incentivo a Cultura o
espetaculo “Em meio aos
escombros - um projeto para
teatro”. “S&0 escombros de
sentimentos, historias, fatos e da
violéncia cotidiana”, pincela. O
produtor que assina a maioria dos
textos e a direcdo do espetaculo,
que é dividido em cinco atos, afirma
que o apoio publico e privado é
fundamental. “Em agosto,
CUMprimos nosso compromisso com
a lei de incentivo. Para setembro,
deveremos ter novas
apresentacoes”.,

tava espago para acomodar o pu-
blico. No nosso concerto de lan-
¢amento muita gente nao conse-
guiu entrar. Existe uma demandg
reprimida na cidade”, considera.

Ainda neste ano, a Orquestra da
UEM farda uma turné em todos os
campi da instituicao. “Também
pretendemos fazer mais concer-
tos na cidade”, relata. Outra opor-
tunidade, mais informal de ver e
ouvir o trabalho dos musicos € no
Teatro Oficina da UEM, onde a
orquestra faz ensaios abertos ao
publico nas noites de quinta-feira.

GRADUACAOQ EM ARTE

A mesma UEM que conta com
uma orquestra também deverg
oferecer cursos de graduacao de
Artes Cénicas e de Artes Visuais a
partir de 2011. Sao duas propos-
tas didaticas que devem fomentar
ainda mais o mercado cultural da
cidade. O ator da Companhia Cir-
co Teatro Sem Lona e diretor de
Teatro da UEM, Pedro Ochoéa, que
participa da comissao para a cria-
cao do curso de Artes Cénicas, se



Mostra Otimista. “Estamos ideali-
zando este curso com as melho-
€S condigoes e acreditamos que
tenhamos uma boa estrutura”, diz.

Ochéa relata que uma das pri-
meiras lutas indiretas do curso €
para que seja construida a Concha
Acustica da UEM, proxnma ao Res-
taurante Universitario. “O custo-
beneficio de uma obra desta €
Mmuito grande. O local poderia re-
ceber eventos e propiciar arte
para os universitarios e para a Ci-
dade”, avalia. De acordo com 0
ator e diretor de teatro, a univer-
sidade ja é uma grande produtora
de cultura da cidade e a tendén-
cia € o crescimento. “Em outubro
mesmo teremos a quinta edicao
da temporada universitaria, com
apresentacoes de teatro, dangas
€ musica”.

PROTEGE

EMPRESARIAL

Consultar e confirmar,
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Rafael Silva

COM DIFICULDADE PARA VENDER SUAS OBRAS, A ARTISTA LILIA LOBO DECIDIU PARAR DE

PRODUZIR: “NINGUEM PAGA O QUE VALEM 0S QUADROS”

sobre Pessoa Juridica para
realizacao da venda ou atualizacao
cadastral do seu cliente.

sua empresa tem uma consulta
completa com as principais
informacoes sobre o seu
parceiro comercial.

Informe-se:
[44] 3025-9595
www.acim.com.b
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Segundo Ochoa, entre o final
dos anos 70 e o final dos anos 80,
Maringa chegou a ter um cenario
interessante de teatro, que sO nos
ultimos anos, comeca a ser reto-
mado. “A lei de incentivo trouxe
um amadurecimento das pessoas
em relacao a politica cultural. A
cidade € bem servida de teatros,
mas esta arte poderia ser mais
prestigiada. Acredito que falta di-
vulgacao das producoes locais
para atrair o publico”, afirma.

ARTES PLASTICAS

E ha quem encontre dificulda-
des para sobreviver da arte. Auto-
didata, a artista Lilia Lobo, que
trabalha com a pintura primitiva,
afirma que parou de produzir ha
pouco mais de um ano. O desani-
mo veio do acumulo de obras nas
paredes da sala e do quarto da
casa onde mora. Ela diz que can-
sou de participar de exposicoes,
onde todos admiram, mas nin-
guém ou quase ninguém compra.
“Tenho trabalhos que foram leva-

0 ARTISTA
PLASTICO ADEMIR
KIMURA ACREDITA
QUE FALTA UMA
EDUCAGAO VOLTADA
PARA A ARTE NO
BRASIL: “0
PUBLICO VAI VER
AS OBRAS, APRECIA
0 TRABALHO, MAS
NAD ENTENDE QUE
| UMA OBRA E PARA
SE CONSUMIR”

dos para varias partes do mundo,
de gente que visitou Maringa e
comprou um quadro”.

Mas a artista, que ha alguns anos
passou por um momento mais difi-
cil que o atual, diz que durante uma
feira a qual havia sido convidada a
mostrar 0os quadros, preferiu reco-

Rafael Silva

Iher latinhas. “Era mais dificil ven-
der um azulejo pintado de RS 10
do que recolher quatro quilos de
aluminio para ganhar RS 16. Os
quadros, entao, ninguém paga o
que valem”, diz. Na avaliacdo de
Lilia, seria interessante criar um
projeto para transformar o traba-
lho dos artistas maringaenses em
souvenir € quem sabe em material
escolar. “Os artistas poderiam ga-
nhar um percentual pelo uso da
imagem da obra”, considera.

O artista plastico e empresario
Ademir Kimura diz que viver de
arte seria um sonho. Ele concor-
da com Lilia sobre a dificuldade de
vender um trabalho. Na opinido
de Kimura, esta dificuldade ocor-
re em todo o pais, porque falta
uma educagdo para a arte, que
deveria ser contemplada nas es-
colas. “O publico vai ver as obras,
aprecia o trabalho, mas nao en-
tende que uma obra € para se con-
sumir, para levar para casa”, diz.

Kimura acredita que se 1% das
familias de Maringa comprassem ao
menos uma obra ao ano, ja se cria-
ria um mercado e abriria portas para
outros artistas se dedicarem a arte.

0 PINTOR E ESCULTOR ZANZAL MATTAR APOSTA NA DIVULGAGAO DO TRABALHO NA INTERNET
E ACREDITA QUE O ARTISTA SEMPRE TEM QUE OFERECER NOVIDADE PARA ATRAIR 0 PUBLICO

REVISTA AC’M Setembro 2009



“Na entrada dos prédios da cidade,
normalmente tém quadros de mau
gosto nas paredes. Se todos consu-
missem obras de arte realmente, ja
se abriria um mercado”, avalia.

Com 35 anos de histéria no mun-
do das artes, o pintor, muralista e
escultor zanzal Mattar avalia que
houve uma evolugao nos ultimos
anos. Para ele, ser artista € como se
dedicar a qualquer outra profissao.
“Tem que participar € criar novida-
des. Mostrar o trabalho para o publi-
co. O resultado € o reconhecimento
e, se agradar 10%, ja esta bom”, diz.
Além das obras espalhadas por Ma-
ringd e dezenas de outros lugares,
Zanzal também aposta na internet
como caminho de divulgacao. “As
obras ficam mais conhecidas. Ja o re-
sultado financeiro, vai depender de
cada trabalho™.

Leis e empresas em prol da arte

Em Maringa, a Lei Municipal de Incentivo a Cultura tem um edital,
normalmente langado a cada ano, em que os empreendedores culturais
sao convidados a apresentar os projetos, que sdo analisados por uma
comissao. Os aprovados realizam o projeto com o patrocinio da
prefeitura. “A lei é para produtores culturais residentes em Maringa ha
pelo menos dois anos. O programa contempla tanto produtores
profissionais como iniciantes”, explica a secretaria da Cultura, Flor
Duarte.

Na avaliagao do consultor cultural Pery de Canti, o uso da legislacdo
exige conhecimento. "Como qualquer lei € uma interpretacdo e isto
demanda certificacao profissional. O bom uso desta !ei cresceu muito
no mercado e varios produtores se qualificaram. Agora, cemo em
qualquer mercado, existe a competitividade pelos recursos”, avalia.

Para o regente da Orquestra da UEM, Rael Bertarelli Gimenes Toffolo,

a continuidade da evolugdo da cultura no Brasil demanda uma mudanca

de conceito da iniciativa privada, que ja comeca a entender que investir
em arte da retorno. “Os empresarios ndo se acostumaram que a cultura
também é um negdcio profissional e quem investe num produto cultural
bem feito, com rigor ético e técnico, tem retorno”, afirma.

Personalizados A, 9

%&" 2/

PRESENTEIE NESTE FIM DE ANO COM
VINHOS PERSONALIZADOS.

Além de divulgar sua marca, vocé surpreende, emociona
e conquista clientes, parceiros, amigos e colaboradores.

Faca seu pedido

De 20/08 a 30/11

(44) 3262-0082

personalizados@intervin.com.br - 0800-44-8008
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O MERCADG DE PET SHOPS -
TEM CRESCIDO NA CIDADE,
ONDE JA EXISTE QUASE UMA
LOJA PARA CADA MIL
HABITANTES;
EMPRESARIOS
PROCURAM OFERECER
DIFERENCIAIS PARA
CONQUISTAR E MANTER
CLIENTES DIANTE DA
CONCORRENCIA
APERTADA

m saco de racao de boa quali-

dade, dois banhos por més e
um pacote de biscoitos sao cuida-
dos basicos para um cao e custam
cercade RS 150, Mas quem tem um
animal de estimacao pode gastar
mais. O valor ajuda a explicar o
grande numero de pet shops aber-
tos nos ultimos anos em Maringa.
A estimativa € que existam de 250
a 300 empresas do género na ci-

dade. E uma média de quase uma

loja para cada mil habitantes.

Mas a0 mesmo tempo em que a
concorréncia comeca a acirrar,
donos de pets avaliam que ainda
ha mercado a ser conquistado.
“Ainda vemos muitos caes mal
cuidados nos quintais, que nao to-
mam banho e sao alimentados a
base de comida, e nao de ragao”,
afirma a sécia do Cat Dog Pet
Shop, Céssia Tatiana Merlotto. A
empresa fica no Jardim Ameérica,
onde existem mais quatro pets em
funcionamento.

Para driblar a concorréncia,
Cassia se concentra em dois as-
pectos principais: ter sempre um
diferencial para oferecer aos cli-
entes e participar do Nucleo Seto-
rial de Pet Shops, do Programa
Empreender, ligado a ACIM, onde
cultiva uma parceria sadia e van-

MURILO GATTI

Servigos especializado

Rafael Silva

A AN T

TRATAMENTO VIP: EM MARINGA 0S BICHOS DE ESTIMAGAD Pl][lEM CONTAR
COM VARIOS MIMOS OFERECIDOS PELAS EMPRESAS LOCAIS; ATE UM SPA
DEVERA SER ABERTO NO ANO QUE VEM

tajosa com outros empresarios do
ramo. Criado em maio de 2007, o
grupo € formado atualmente por
nove empresas. E pouco pela
quantidade de pet shops da cida-
de, mas quem participa garante
que vale a pena.

“O Empreender € muito impor-
tante. Ajudamos e somos ajudados
na administracao das lojas. As ve-
zes nos deparamos com um pro-
blema que outro empresario ja
passou e conseguiu solucionar”,
exemplifica. Em relacao aos dife-
renciais, Cassia cita a participacao

A REVISTA ACHM Setembro 2009

recente em uma feira latino-ame-
ricana do setor em Sao Paulo.
“Trouxe do evento um adesivo
indiano para caes. Algumas clien-
tes ligaram para agradecer e dis-
seram ter adorado”, relata.

A médica veterinaria e proprie-
taria, ha quatro meses, do Happy
Dog, Renata Paes Corazza, diz que,
depois de investir na compra de
uma empresa ja estruturada, resol-
veu procurar o nucleo setorial para
aprender e buscar o crescimento
em parceria. “E bom para todo
mundo, pois fortalece o setor. Pas-




S para pets

samos a ter mais ideias e existe a
possibilidade de fazermos compras
conjuntas”, conta ela, acrescen-
tando que a equipe do pet shop
conta com trés pessoas.

O técnico agricola, zootecnista
e meédico veterinario Marcos Ho-
racio de Souza revela que também
pretende buscar espago neste se-
tor. Mas ele ndo quer brigar dire-
tamente com as dezenas de pet
shops existentes. Souza avalia
que, no momento atual do setor,
a melhor opgao € oferecer servi-
cos especializados €, por isso, abri-
ra até 2010 uma espécie de spa
para animais de estimacao.

“Vai ser um hotel, mas com pro-
dutos e servicos adicionais agre-

Rafael Silva 3

- v :
LUIZ BALDEZ MONTOU UMA HOSPEDAGEM EXCLUSIVA PARA CACHORROS, QUE CONTA COM
PISCINA; NO FINAL DO ANO E NECESSARIO FAZER RESERVA ANTECIPADA

gados”,-adianta. Ele acredita que
existe demanda, ja que muitos
apjmais de estimacao sao tratados
como filhos e tem muita gente dis-
p(’)s‘[a a pagar para viajar tranqui-
lo\enquanto deixa o animal “sozi-
nho”. “Acredito que este € um
momento oportuno para inves-
tir”, considera;

CLUBE DE CAES

Luiz Baldez deixou Sao Paulo
para ter uma vida mais tranquila
e também busca dar qualidade de
vida aos animais. Ha seis anos, o
adestrador montou em Maringa o
Clube de Caes Recanto Sao Fran-
¢isco. “Temos um lugar amplo,
com espacos diferenciados. E
quando o dono vem hospedar o
cachorro deixamos claro: o animal
vai ter contato com grama e areia.
Vai se sujar, brincar, interagir com
outros animais”, diz.

Além de mudar a rotina dos bi-
chos, num verdadeiro clube que
tem até‘piscina, Baldez se preo-
cupa com a saude dos hospedes.

| cm—
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Trés dicas para
criar um cao

Exercicio, disciplina e carinho. Na
avaliacao do adestrador Luiz Baldez,
estes sdo trés aspectos fundamentais
para um cao viver bem. "0 cdo precisa
se exercitar muito, ter uma rotina com
disciplina e ganhar carinho. A
mentalidade deles é fabricada para
funcionar assim”, afirma.

O motivo, segundo Baldez, é que os
caes sao descendentes diretos dos
lobos, animais que tinham uma rotina
diaria com exercicios na hora da caca,
uma atividade feita sempre num
determinado horario, com disciplina, e
que, ao final do dia, se unem uns aos
outros em busca de carinho.

Baldez aponta que muitos caes
acabam estressados porque recebem
apenas carinho, carinho e carinho.
“Tem pouco exercicio. Um animal que
vive num apartamento precisaria
passear duas a trés vezes ao dia e ndo
apenas uma vez na semana. O
exercicio garante ao cachorro melhor
qualidade de vida”, considera.

21
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“Somos muito rigorosos com a
vacinacao. Tem que estar com 0O
vermifugo em dia, com antipul-
gas. Em locais com muitos ca-
chorros, temos que ser exigentes

' para evitar os riscos”, afirma. E

Baldez nao tem porque reclamar
do mercado. “No final de ano
chega a ter lista de espera. Nor-
malmente, para hospedagens
entre dezembro e fevereiro, fe-
chamos com antecedéncia”, con-
ta. O clube tem capacidade para
hospedar 70 caes e as diarias cus-
tam entre RS 25 e RS 50.

Para os donos de caes, Baldez
também orienta o que € preciso
fazer para que 0os animais nao
sofram com a auséncia da “fami-
lia”. “Peco sempre para o dono,
independente de onde for levar
ou deixar hospedado, nao modi-
ficar a racao, levar a cama e os
brinquedos do animal e também
€ interessante deixar uma cami-
seta com o cheiro do dono. Sao
medidas que diminuem a ansie-
dade”, aponta.

No Clube de Caes Recanto Sao
Francisco acontece uma espeécie
de recreacao aos sabados. “Em

Rafael Silva
S

Rafael Silva

RENATA CORAZZA, DO HAPPY DOG: DONOS PODEM ACESSAR A INTERNET E VER 0
BICHO DE ESTIMAGAO POR CAMERAS, ALEM DISSO O PET SHOP CONTA COM MAIS DE

TRES MIL ITENS DE ACESSORIOS

Maringd, ndo existem areas onde
€ possivel soltar os caes com se-
guranga, como 0s parques exis-
tentes em Sao Paulo, Curitiba e
Rio de Janeiro. Entao, muitos do-
nos trazem os cachorros aqui para
brincar, ter contato com outros
bichos e desestressar”, diz.

Além do clube e de servicos de
adestramento, Baldez faz trabalho
voluntario com caes terapeutas e
de resgate. Os primeiros, levados
até hospitais e asilos, por exem-
plo, ajudam a dar tranquilidade

A PROPRIETARIA DO
2~ CAT DOG PET SHOP,
CASSIA TATIANA

Y MERLOTTO, UMA DAS
INTEGRANTES DO
NUCLED SETORIAL,
INVESTIU NUMA
ESPECIE DE VITRINE
PARA QUE 0S

8 CLIENTES POSSAM
ASSISTIR AD BANHO
DOS CACHORROS E
GATOS

R
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aos internos e pacientes. “E com-
provado que a presen¢a de um cao
no local reduz a ansiedade e os
batimentos cardiacos de um paci-
ente”, conta.

Com relacao aos resgates, o
adestrador relata que, em parce-
ria com o Corpo de Bombeiros,
tem treinado animais para ajudar
em buscas. “Sao caes farejadores
que podem ser usados para achar
pessoas perdidas”, afirma.

VARIEDADE PARA 0S BICHINHOS

Em cada pet shop € possivel
encontrar uma novidade. De bi-
juterias a roupinhas, de florais a
kit de higiene dental. De acordo
com Renata Corazza, do Happy
Dog, existem clientes que gastam
muito com acessorios e bijuterias.
S6 na loja dela sao cerca de trés
mil itens. No entanto, ela afirma
que a venda destes produtos mais
“supérfluos” acompanha o desem-
penho da economia.

“Racao, brinquedos, petiscos em
geral vendem sempre bem. Ja os
acessorios tém menor procura em
periodos de crise”, conta. A sdcia
do Cat Dog, Cassia Merlotto, afir-
ma que busca oferecer o maximo
de acessorios possiveis e, que prin-
cipalmente quem tem cachorros

. "W



pequenos, compra muito. “Com a
queda na temperatura, vendemos
muitos cachecois neste inverno”,
diz.

Céassia destaca na loja o investi-
mento feito no setor de banho e
tosa. A divisoria de vidro funciona
como uma vitrine. “O cliente pode
ver o animal de estimacao durante
o banho e vai ter a certeza de que €
bem tratado”, diz.

Deixar o cliente ter acesso visual
ao animal também € um diferencial
oferecido por Renata. “O nosso ser-
vico de hospedagem inclui cameras
para que a pessoa acesse a internet
para ver seu animal de estimacao”.
A diaria custa RS 20. Ja os servigos
de banho e tosa tem clientela cati-
va. Em média, passam por semana
no pet shop para a realizacao do ser-
vico de 40 a 45 cachorros.

De adestrador
a dono de zoologico

Maringa pode ganhar um minizooldgico e, se depender, do
adestrador e empresario Ary Marcos Borges da Silva, o
empreendimento saird do papel o mais rapido possivel. “Criei um
instituto e, agora, vou buscar o apoio do poder publico para conseguir
uma area maior. Creio que consiga logo, porque a cidade comporta”,
avalia. Atualmente, Silva cria animais exoticos. “Comecei ha cerca de
cinco anos, quando apareceu a oportunidade de comprar um casal de
tigres. Hoje, temos nove tigres e trés ledes”, conta.

O empresario diz que foi um desafio mudar o foco dos negdcios
(inicialmente era apenas um canil), mas deu certo. Além de ganhar
com as visitagoes, consegue fechar contratos para comerciais, fiimes e
novelas. “Tem dado resultado, até mesmo para o canil, porque as
emissoras sempre nos convidam e conseguimos estar na midia, em
evidéncia”, diz. Outro foco do trabalho de Silva é treinar animais para
agoes de seguranga publica, como farejar drogas. “Ha 20 anos
atendemos o pessoal da Ponte da Amizade”, afirma.

Ajude a desenhar um mundo mais legal
e ainda concorra a muitos prémios!

Participe! E s6 comprar um adesivo. Vocé ajuda diversas
instituicoes e ainda concorre a prémios multo bacanas.

Procure a instituicdo de sua preferéncia.

@& cocamar “:‘I': SIERED!
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DIREITO

Tramita no Supremo Tribunal Fe-
deral (STF) uma acdo que pode
tornar valida, novamente, uma
convengao da Organizacao Inter-
nacional do Trabalho (OIT) que tira
das empresas o direito de demitir
- sem muitas consequéncias - um
funcionario sem que seja por jus-
ta causa, o que podera causar na
avaliacdo de magistrados e advo-
gados uma enxurrada de proces-
sos trabalhistas.

Antes mesmo de qualquer alte-
racdo na legislacao vigente, a Jus-
tica do Trabalho do Parana regis-
trou um aumento de 10% no nu-
mero de nNovos processos nos pri-
meiros meses do ano. De janeiro
a abril, foram ajuizados 37.868
processos nas 82 Varas do Traba-
lho do Estado, contra 34.355 no pri-
meiro quadrimestre de 2008. Uma
realidade que preocupa quem
emprega € para a qual cabe o ve-
lho ditado: “é melhor prevenir do
que remediar”.

Empresarios sabem que, mes-
mo quando existe o empenho em
cumprir a legislacao trabalhista,
poderao ter que se defender dian-
te de um juiz das reclamagoes de
um ex-funcionario. Se isso € ine-
vitavel, diz o gestor de Recursos
Humanos da empresa de consul-
toria DP Total, Douglas Camillo, €
preciso planejamento e investi-
Mento para que ocorra 0 Minimo
de vezes possivel.

Segundo ele, a empresa que dis-
poe de um departamento de Re-
cursos Humanos (RH) eficiente e
que conta com uma assessoria ju-
ridica atuante tera, como contra-
partida, menos incomodo e gastos

com ag¢oes trabalhistas. “Cada vez
mais, empresas sérias estao inves-
ti_ndo nestes setores para garan-
tr a qualidade, produtividade e
satisfacao dos colaboradores”,
explica.
Quando nao ha um investimen-

Rafael Silva

LUIZ FERNANDO CARDOSO

Para evitar processos

ARQUIVAR DOCUMENTOS COMO CONTRATOS, RECIBOS DE PAGAMENTO E CARTAO-
PONTO AJUDA A EVITAR AGOES NA JUSTICA; OUTRA DICA DOS ESPECIALISTAS E
CONTAR COM UM DEPARTAMENTO DE RH EFICIENTE

CONTAR CQM UM SERVICO DE RH E ASSESSORIA JURIDICA COMPETENTES PODE
EVITAR AGOES; TENTAR FAZER UM ACORDO COM O EX-FUNCIONARIO
TAMBEM E IMPORTANTE

to nesses setores, diz o consultor,
as chances da insatisfacao do em-
pregado (demitido ou nao) termi-
narem no tribunal sao potenciali-
zadas. “Ac¢oes trabalhistas geral-
mente estao relacionadas direta-
mente ao sentimento de quem
levou a conta, ou seja, a sensacao
de ter sido enganado. As empre-

] | e am—
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sas precisam deixar claras as re-

gras do ‘jogo’ e nao cometer equi-

vocos como relocar o funciondrio
de setor e funcao a toda hora,
além de remunerar de forma er-
rada”, comenta Camillo.
Entendidos no assunto sabem
que na relacao patrao versus em-
pregado o melhor € tentar um

3
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trabalhistas

tendimento € do juiz
Z;e()r;zhg;g Na'cif Alcure Neto.
A e signiflCa qui O.f.empre_
gado sempreé ganha, sxgrn ica que
na maioria dos c'asos_ha de_SCL.lm—
primento da legislacao. Nao im-
porta dizer s€ € POr desconheci-
mento das leis ou por violacao
deliberada”, esclarece.

Nos 25 anos em gque atuou como
abalho, uma boa parte
deste tempo em Maringa, Nacif
Neto se deparou com casos pecu-
liares (ver box), porém, diz ele, na
maioria das vezes a agao foi gera-
da por causd de um dissabor do
empregado no momento ga de-
missdo. “Livre da subordinacdo
juridica, 0 ex-empreg_ado passa a
analisar possiveis les_oes aos seus
direitos. Para minimizar esses as-
pectos, € relevante O quo como
& comunicada a despedida. O di-
alogo franco, acompanhado da
conviccao de que nao houve le-

juiz do Tr

Rafael Silva

DIREITO

Principais falkas que podem
gerar acdes trabalhistas

sentanea com o principio da pri-
mazia da realidade: importa o
que realmente ocorre na pratica”,

sdo aos direitos, pode servir para
impedir o ajuizamento de
acoes”, aconselha. )

O empregador precisa enten-
der, revela o juiz, que a Justica
esta atenta a artificios muitas
vezes utilizados para driblar a fis-
calizacdo e tirar proveito do fun-
cionario. A Justica nao sé opoe,
diz ele, a praticas como 0 banco
de horas e a criagdo de carges
de confianca, desde que na pra-
tica a legislacdo - mais flexivel
a partir da Lei 8.966, Qe 27 dfe
dezembro de 1994 - s€ja respel-
tada. K

“O cargo de confianca ja ser-
viu para sonegar horas-extras.
Em tais casos ocorre a descon-
sideracdo da formalidade por in-
cidéncia de interpretagao con-

Terceirizagdes irregulares

Falta de fiscalizagao, por parte da empresa tomadora de servigos,
das obrigagﬁgs da empresa terceirizada

¢

Gratificagdo ou salério disfarcado em participacao nos lucros

Registro em carteira de valor inferior ao que
o empregado efetivamente recebe

Pagamento de horas-extras habituais por fora e
nao incidéncia dos seus reflexos nas verbas devidas

* Nao incidéncia das comissoes nas verbas trabalhistas

Contratos de trabalho desatualizados ou superficiais,
nao contemplando questdes essenciais da relagdo de emprego

Descontos em folha além dos admitidos por lei,
sem autorizacao escrita dos empregados

Empregados exercendo as mesmas funcdes, com diferenga de tempo
de trabalho ndo superior a dois anos, recebendo salarios diferentes

Duragdo do trabalho didrio superior a dez horas
Intervalo entre duas jornadas menor do que 11 horas

Trabalho'am feriados e domingos

“AGOES TRABALHISTAS GERALMENTE ESTAO RELACIONADAS IETAMENTE AO SENTIMENTO DE
QUEM LEVOU A CONTA, OU SEJA, A SENSACAD DE TER SIDO ENGANADO”, DIZ 0 GESTOR DE RH
DOUGLAS CAMILLO

explica Nacif. “Ja o banco de ho-
ras surgiu como flexibilizagao dos
direitos do trabalhador e pode en-

sejar debate juridico constitu-
cional empolgante”.

DICA

Nem toda empresa tem re-
cursos para manter a situagao
ideal relatada por Camillo. AS
vezes, ha o RH e a prestagao
de servicos terceirizados, mas
nao uma assessoria juridica. As
vezes, nem isso. De qualquer
forma, diz Nacif Neto, a falta
de recursos nao serve de des-
culpa para o empresario deixar
de buscar esclarecimentos
acerca da legislacao trabalhis-
ta e, por pequenos equivocos,
ter de responder na justica.

“Peter Drucker, o mais des-
tacado professor de Adminis-
tragdo, afirmou que o século
XXI seria o século do conheci-
mento e da responsabilidade
social. Conhecer € fundamen-

. tal para agir corretamente.
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DIREITO

Rafael Silva

NACIF ALCURE NETO, JUIZ APOSENTADO: “E RELEVANTE 0 MODO COMO E CUMUNIVCADA A

DESPEDIDA DO FUNCIONARIO. 0 DIALOGO FRANCO PODE SERVIR PARA IMPEDIR 0

AJUIZAMENTO DE AGOES”

Logo, foruns, palestras, debates,
seminarios sao importantes para
esclarecimentos”, embasa o juiz.
“E nestes meios que as ideias es-
tao com toda efervescéncia”, re-
forca.

Nacif ressalta a importancia dos
cursos promovidos pela ACIM e
aconselha que os empresarios fi-
gquem atentos a estas oportunida-
des. Uma delas, destacada pelo
proprio juiz, € o 2° Férum Empre-
sarial Trabalhista, que sera reali-
zado em 15 de outubro e tera como
palestrantes advogados, juizes e
fiscais do Ministério do Trabalho.

As constantes mudancas na le-
gislacao e a importancia do RH
atuante na empresa estario en-
tre os temas abordados. Férum
que o juiz aposentado recomenda
a participacao. O evento sera re-

alizado pela ACIM em parceria
com a DP Total.

ARQUIVAR DOCUMENTOS

Se € inevitavel para uma em-
presa responder, mesmo que
eventualmente, a processos traba-

lhistas, o segredo para sair deles
sem grandes prejuizos € contar
com um departamento de RH bem
preparado, que ajudara a manter
a organizacao de documentos que
podem fazer a diferenca a favor
da empresa num processo.

Segundo Douglas Camillo, € di-
ficil quantificar a relacao de do-
cumentos que uma empresa pre-
cisa manter em arquivo. No setor
de RH, diz ele, os principais papéis
sao: contrato de trabalho, recibos
de pagamentos, cartoes-ponto,
avaliacdo de desempenho, descri-
¢ao dos cargos, livro de registro
de empregados, exames admissi-
onais, peridédicos e demissionais,
e rescisoes de contrato.

Ha empresas que investem em
informatizacao, maquinas, novas
tecnologias, decoracao de ambien-
te, mas, comenta Camillo, deixam
de lado um detalhe importante: o0s
documentos. “Estas empresas €s-
quecem do basico, fazem econo-
mia de papéis e depois correm o
risco de perder dinheiro com pro-
cessos trabalhistas”, comenta.

E REVISTA ACHM Ssetembro 2009

Histdrias de um
juiz do Trabhalho

Em duas décadas e meia como
juiz do Trabalho, Nacif Alcure Neto
ja viu de tudo. Julgou processos dos
mais variados, alguns dos quais
guarda na lembranca. "Em 25 anos
de atuagao vi muitas situagdes
inusitadas e, até mesmo,
constrangedoras”, comenta.

Numa das ocasioes, o
magistrado teve de julgar o caso de
um pai acionado pelo proprio filho,
que pretendia ser reconhecido como
empregado. Em outro momento,
deparou-se com uma mulher que
ajuizou acao contra o companheiro,
buscando reconhecimento de vinculo
de emprego.

“Vi casos de empreendedores
sem a devida orientagao adquirindo
empresas, ou bens de empresas,
com execugdes vultosas na Justica
do Trabalho, sujeitando-se a
pagamento de dividas que
dilapidaram patrimonio anterior”,
recorda o juiz aposentado.

“Também vi 0 caso de um
empregado que ajuizou agao ficticia
para arrematar os bens da empresa
e salvar o patrao de acoes
verdadeiras, que poderiam leva-lo a
insolvéncia”, lembra.

O consultor explica que uma
assessoria juridica € de grande
importancia quando o problema
ja existe, mas € um RH compro-
metido e alinhado com os inte-
resses da empresa que pode evi-
tar o surgimento destes proble-
mas. Nisso, 0 bom trato com o0s
funcionarios e, por que nao, com
os documentos € fundamental.
“Os maiores erros estao na falta
de investimento no setor de RH,
no abandono dos documentos e
na transparéncia no que Se es-
pera dos empregados”, acrescen-
ta Camillo.



Convencao da OIT pode causar enxurrada de processos

Nas regras atuais, as
empresas brasileiras tém
liberdade para dispensar os
empregados sem motivo
aparente, desde que paguem
uma indenizagao de 50% sobre
o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (40% destinam-se ao
empregado e 10% de
contribuigdo sindical), pratica
que pode estar com os dias
contados. O Supremo Tribunal
Federal (STF) analisa a adogao
da convengao 158 da
Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), que so permite a
demissdo por justa causa ou
quando houver comprovada
dificuldade financeira por parte

da empresa.

Segundo reportagem do portal
G1, a retomada da convencao pode
provocar uma enxurrada de
processos trabalhistas, ja que todas
as justificativas das demissoes
poderiam ser questionadas na
Justica. Excegdo feita a chamada
justa causa, em que o trabalhador
perde quase todos os direitos da
rescisao.

A convengao 158 da OIT - que
visa a proibir demissdes por
questdes pessoais ou por
rebaixamento de salario, por
exemplo - entrou em vigor no Brasil
em 1996, apds aprovagdo do
Congresso Nacional. Ainda no fim
daquele ano, o presidente Fernando
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Henrique Cardoso questionou a
convengao por meio de um
decreto presidencial, na pratica,
0 governo brasileiro deixou de
adotar a medida.

Centrais sindicais
protocolaram, entao, uma Acgao
Direta de Inconstitucionalidade
contra a atitude do presidente da
Republica. As entidades
argumentaram que, uma vez que
0 Congresso aprovou a adocao da
medida, os parlamentares
deveriam também aprovar a
saida do pais do acordo da OIT.
Desde entdo, o caso tramita no
STF, tendo sido paralisado varias
vezes por pedido de vistas dos
ministros.

10°WOD " We MMM

m Setembro 2009 ﬂ



www.acim.com.br

MEMORIA

0 ex-presidente da ACIM, que
esteve a frente da entidade
entre 1970 e 1971, Ubirajara de
Aradjo Pismel faleceu no dia 21
de agosto, em Maringa. “Bira”,
como era conhecido pelos ami-
gos, nasceu em Curitiba em 1929.
Antes de migrar para Maringa,
residiu em Londrina, onde se tor-
nou revendedor da marca Ford,
juntamente com seus irmaos:
Basilio, Manoel Méario e Maria
Aparecida. Também foi em Lon-
drina que conheceu Leila Ferrei-
ra Pismel, com quem se casou em
1958 e teve quatro filhos.

Sua trajetoria em Maringa teve
inicioem 1951. Aqui se tornou um
dos responsaveis pela introducao
dos automoveis Ford no interior
paranaense. A Pismel Maringa,
que ficava entre as ruas Piratinin-
ga e Herval, ocupava uma area
de quase um quarteirao. Além dos
automoveis, o Grupo Pismel se
destacou pela comercializacdo de
caminhoes e tratores Ford.

No dia 11 de dezembro de
1969, o empresario disputou a
presidéncia da ACIM. Foram ins-
critas as chapas “Liberal”, presi-
dida por Ardinal Ribas (empresa-
rio do setor de telecomunicacoes,
que foi eleito deputado federal
um ano apoés ser candidato a pre-
sidéncia da ACIM) e “Dinamica”,
de Ubirajara de Araujo Pismel.
Na ocasido um fato inusitado
marcqu a eleicao: compareceram
224 .socios a Assembleia Eleitoral.
No final, Ardinal Ribas recebeu 74
VOtos e 148 eleitores votaram em
Ub_irajara Pismel. Houve ainda
d0|s.votos em branco e um nulo,
totalizando 225 cédulas.

Com o fato, a recontagem de
votos foi inevitavel e com isso a
confirmacéo: havia mesmo 225
cédulas. De acordo com o estatu-
to, a eleicao deveria ser cancela-
da, mas por opcao da chapa per-

28

Despedida de
Ubirajara Pismel

0 EX-PRESIDENTE DA ACIM FALECEU NO MES PASSADO; AQ LADO DOS IRMT\OS.
ELE FOI UM MAIORES REVENDEDORES DE VEICULOS FORD DO PARANA

Arquivo Acim

| -

dedora, que consentiu em dar a
vitoria ao concorrente devido a
grande diferenca de votos, Ubi-
jarara Pismel toma posse em 10
de janeiro de 1970.

ACOES

No periodo em que esteve na
presidéncia da entidade, Pismel
encaminhou ao governo do es-
tado projetos de desenvolvimen-
to para Maringa, aléem de ter
abordado diversos temas sobre
a seguranca, que culminou no
surgimento do Conselho Comu-
nitario de Seguranca de Marin-
ga na década seguinte. Em bus-
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ca de aprovacao dos projetos,
viajou varias vezes a Curitiba
para acelerar a morosidade das
decisoes na €época.

“Viajamos muitas vezes até a
capital para levar projetos ao Go-
verno. Para nés nao importava
quem era o pai da crianga, mas
sim que ela fosse sadia. Do ponto
de vista politico, todos os lauréis
ficavam com o Governo, que gos-
tava de marcar pontos”, disse Pis-
mel em depoimento para o livro
do cinquentenario da ACIM, pro-
duzido e publicado em 2006.

Foi nessa época que a diversi-
ficagao de produtos agricolas
teve inicio. Esse detalhe impac-
tou positivamente em todo o co-
mércio da cidade, inclusive para
o ramo que trabalhava: automo-
veis. Outro detalhe que auxiliou
no aquecimento do comércio foi
a implantacao efetiva da UEM.
Pismel dizia que a diversificacao
econémica, mudanc¢a que acom-
panhou ao longo dos anos, trou-
xe maior desenvolvimento a ci-
dade e mais seguran¢a aos em-
presarios.

Na década de 1980, Ubirajara
deixou a sociedade com os ir-
maos, mas manteve contato com
a Ford em uma empresa de con-
sorcio. Também tomou como res-
ponsabilidade uma fazenda no
Mato Grosso do Sul. Durante toda
a vida em Maringa, morou na
mesma casa na Zona 2.



INFORME PUBLICITARIO

PARA ATRAIR TURISTAS
E GERAR NEGOCIOS

Entidade de fomento ao turismo, 0 Maringa e Regiao Convention e Visitors Bureau esta completando
seis anos; saiba mais sobre as acoes e o trabalho desenvolvido pelo 6rgao

O Maringa e Regido Convention e
Visitors Bureau (MRCVB) completa
seis anos de atividade com motivos
de sobra para comemorar.
Promotores e organizadores de
eventos, especialmente de
congressos de carater cientifico e
competigdes esportivas, preferem
Maringa. A escolha nao se deve
somente a beleza, qualidade de vida
e tranquilidade que a cidade oferece,
mas a infraestrutura hoteleira -
cerca de trés mil leitos, centros de
evento, bares e restaurantes -
encontrada em Maringa.

A realizagdo dos Jogos Abertos
Brasileiros (Jab “s) em maio deste
ano, que concentrou em Maringa
cerca de 2,3 mil competidores de
Sao Paulo, Santa Catarina, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul e Goias, além do
Parana, € um bom exemplo desta
preferéncia. De 5 a 15 de novembro
deste ano a cidade também sera
alvo da midia nacional ao sediar, em
parceria com Londrina, as
Olimpiadas Escolares.

Além de atuar no apoio e
captacao de eventos que geram
negocios aos mantenedores, a
entidade é uma fonte de informagao
de servicos turisticos disponiveis na
cidade.

NOVADIRETORIA

A produgdo de gibis para orientar e
motivar a arrecadagao de room-taxes
(taxa facultativa que ajuda a manter o
Convention) nos hotéis filiados € outra
iniciativa da entidade que ganhou a
simpatia de outros Convention
Bureaux. O Showcase (revista técnica
para captacdo de eventos), que langa
uma nova edicdo neste més, é outro

Ueta / Arquivo Convention

A PRESIDENTE DA EMBRATUR
A POSSE DA DIRETORIA, NO MES PASSADO

produto importante feito do
Convention Bureau.

Este trabalho vem sendo possivel
gragas ao comprometimento e a
atuacdo da diretoria, que resultou na
conquista de cerca de cem novos
filiados dos mais diversos segmentos
do trade turistico. A entidade
erpossou a nova diretoria no més
passado com a presenca da
presidente da Embratur, Jeanine
Pires, e de outras autoridades do
trade turistico nacional. Na
presidéncia, tomou posse 0
empresario Fernando Rezende, em
substituicdo a Sérgio Takao Sato,
que assumiu a presidéncia da
Federacao Paranaense de
Convention'& Visitors Bureaux.

Os empresarios Rony Guimaraes

, JEANINE PIRES, E DEMAIS AUTURIDADES DE TURISMO DURANTE

e Wesley Kendrick Silva assumiram
a 12 e 23 vice-presidéncias,

respectivamente. Compdem ainda a
diretoria outras 19 pessoas, ligadas

a empresas ou instituicoes turisticas.

O Convention de Maringa é filiado a
Federagao Paranaense de
Convention Bureaux, entidade
composta pelos CVBx de Londrina,
Ponta Grossa, Foz do Iguacgu e
Curitiba.

SERVICO

0 Maringa e Regiao Convention e
Visitors Bureau esta localizado na
avenida Sao Paulo, 172, no Aspen
Park Trade Center ,13° andar,
sala 1302. O site é 0
www.maringacvb.com.br e 0
telefone € (44) 3031-5959.
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VINICIUS CARVALHO

Fornecedores do governo

LICITAGOES ATRAEM CADA VEZ MAIS A ATENGAO DE EMPRESAS INTERESSADAS EM FECHAR NEGGCIOS COM 0

SETOR PUBLICO; FORNECER OS DOCUMENTOS EXIGIDOS E LER ATENTAMENTE O EDITAL SAO 0S
PRE-REQUISITOS PARA PARTICIPAR

Oavango das organizagoes soci-
ais, dos meios de comunicacao
e da tecnologia digital mudou o
conceito de licitagdo, processo que
0s orgaos do setor publico utilizam
para fazer compras e contratar ser-
vicos do setor privado. O instru-
mento, que dava margem para
fraude e desfalque de recursos go-
vernamentais, esta mais cercado
de controle e fiscalizacao por par-
te da sociedade. Com esta evolu-
cao e a garantia de pagamento,
cada vez mais empresas se interes-
sam em fornecer bens e servigos
para o governo.

O motivo do interesse € simples:
poucos clientes sao capazes de
fazer compras no mesmo volume
de uma prefeitura, Camara Muni-
cipal ou ¢rgao estadual. SO nas
quatro primeiras licitacoes previs-
tas para setembro pela Prefeitura
de Maringa, o municipio devera
desembolsar RS 4,34 milhdes na
aquisicao de mercadorias ou na
contratacao de servicos. De janei-
ro a julho, a administracao reali-
zou 290 licitagoes e a Camara
Municipal promoveu outras 17.

De acordo com o diretor de lici-
tacoes de Prefeitura de Maringa,
Valdir Pignata, a modalidade mais
comum de licitacao no municipio
€ 0 pregao. Em média, participam
Seis empresas por processo. “Sem-
pre tem um numero minimo de
cinco empresas, mas ja houve pre-
goes com 20 participantes”, afir-
ma Pignata. A administracao dis-
ponibiliza, em sua pagina na in-
ternet, todas as informacoes ne-

Rafael Silva

PARTICIPAR DE LICITAGGES PODE SER UM BOM NEGOCIO; ORGAOS PUBLICOS

QUE NAO PAGAM 0S FORNECEDORES PODEM SER CONTAS DESAPROVADAS

PELO TRIBUNAL DE CONTAS

cessarias aos interessados em con-
correr. “Basta fornecer os docu-
mentos exigidos para receber um
certificado, valido por um ano,
para participar das licitagoes do
municipio”, explica.

Para a supervisora do Observa-
torio Social de Maringd, Michelle
M. Shimoda, o interesse das empre-
sas em participar de licitagoes au-
mentou nao apenas pelo volume
dos contratos com o setor publico.
“Além de ser um potencial cliente
para as empresas, 0s 6rgaos publi-
COs sao obrigados a pagar em dia
Ou as contas podem ser desapro-
vadas pelo Tribunal de Contas do
Estado”, explica Michelle.

Desde 2001, com a Lei de Res-

E REVISTA ACHM Setembro 2009

ponsabilidade Fiscal (LRF), o rela-
cionamento entre as instituicoes
publicas e seus fornecedores € alvo
de um controle rigido por parte dos
orgaos fiscalizadores. Nao honrar
0s compromissos assumidos com
as empresas pode levar o adminis-
trador publico a responder judici-
almente pela divida.

Em Maringd, o Observatorio
Social € um dos 6rgaos que acom-
panha de perto todas as etapas das
licitagdes municipais, desde a pu-
blicacao do edital até a entrega
dos produtos pela empresa vence-
dora. A supervisora da entidade
afirma que houve muitas altera-
coes em relacdo as compras do go-
verno nos ultimos anos. “Antiga-



Rafael Silva

mente, as licitacoes eram em
grande parte feitas por lote, acar-
retando poucos vencedores ou
uma tnica empresa arrematava
todos os itens”, analisa Michelle.
“Hoje, elas sao subdividas por
item: se tivermos 70 produtos e 20
eémpresas participantes de uma li-
citacao, ha chance de todas ven-
cerem e fornecerem pelo menos
uma mercadoria para o setor pu-
blico”, acrescenta.

O Observatério Social, em par-
ceria com a ACIM, ja. promoveu
dois cursos neste ano para empre-
Sarios que se interessaram em co-
nhecer mais sobre o processo de
licitagdo. O Sebrae-PR disponibi-
lizou um consultor especialmente
para o assunto, atendendo empre-
sarios individualmente, em perio-
dos agendados junto ao Observa-
torio ou a ACIM. A énfase do curso
e da consultoria especializada ¢ a
compreensao do edital de licitacao
€ a preparagao da documentacao.
“Muitas empresas participam de
licitagoes e sao desabilitadas pelo
simples fato de nao terem lido
atentamente o edital”, aponta
Michelle.

Rafael Silva

“ANTIGAMENTE, AS LICITAGOES ERAM EM GRANDE PARTE FEITAS POR LOTE, ACARRETANDO
POUCOS VENCEDORES 0U UMA UNICA EMPRESA ARREMATAVA TODOS 0S ITENS”, COMENTA

MICHELLE SHIMODA

SEGURANCA

Hé quatro meses, a empresaria
Marta Segalla Cortes, da Mr. Byte,
comegou a participar de licitagoes
para o fornecimento de pecas e equi-
pamento de informatica. Desde en-
tao, ja venceu processos licitatorios
em orgaos estaduais do Parana, Sao
Paulo, Santa Catarina, Minas Gerais,
Rio de Janeiro e Rondonia. “Licita-
coes acontecem 'em todo lugar e a

MR. BYTE PARTICIPA DE LICITAGOES EM VARIOS ESTADOS; “0 IMPORTANTE E TER DEDICAGAD

E EQUIPE PARA ENCONTRAR 0S EDITAIS”, DIZ A EMPRESARIA MARTA CORTES

toda hora. O importante € ter dedi-
cacao e equipe para encontrar os
editais”, comenta Marta. A empre-
saria afirma que para quem nunca
participou do processo, O aspecto
mais importante € o conhecimento
da legislagao. “Existem diversas
modalidades de licitacao € muitas
vezes a empresa pode ser derruba-
da por desconhecimento da Iei ou de
detalhes do produto”, explica.

Para Vanderli Schulz, da Eletro-
luz, a experiéncia com licitacoes
comecou ha dez anos, antes da lej
que tornou 0 processo mais trans-
parente € seguro para as empre-
sas. “Antes era muito dificil rece-
ber das prefeituras e muita gente
se sentiu desanimada em partici-
par de licitagoes. Desde a LRF, nao
tive mais problemas no forneci-
mento para o setor publico”, co-
menta Schulz.

A Eletroluz foi habilitada a for-
necer materiais elétricos para
municipios num raio de 200 quilo-
metros de Maringa, inclusive para
a cidade-polo. Dois funcionarios
sao reservados especialmente
para acompanhar editais e a aber-
tura dos processos. “A prefeitura

R
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LICITACOES

nao vem aFé a émpresa. E preciso
buscar as mformagses"‘ ressalta.
Em dez anos de experiéncia,
Sc':h.ulz recomenda que os empre-
sarlc?s Interessados em participar
de licitagdes concentrem-se nos
editais antes de se Candidatar. “O
primeiro passo € ler o edital qua-
tro, €inco vezes, se preciso. Mui-
tas empresas tém condicoes de
vencer, mas acabam desclassifica-
das pela falta de um documento
requisitado”, analisa Schulz.

A relacao de documentos neces-
sarios para participar dos proces-
sos licitatorios em Maringa esta
disponivel no enderego http://
www.maringa.pr.gov.br/arquivos/
licita/cadastro.pdf, dividida para
pessoas fisicas e juridicas.

" CONVITE: utilizada para a aquisicio
de bens e servicos de até R$ 80 mil
ou no caso de obras de engenharia,
R$ 150 mil. Para esta modalidade de
licitagdo, o niimero minimo de
convidados pelo 6rgéo publico deve
ser t_rés. Além da participacdo
minima, a instituicdo é obrigada a
convidar todas as empresas que
manifestarem interesse até 24 horas
antes da apresentacdo das propostas.
Tanto a analise dos documentos como
0 julgamento das propostas deve
ocorrer em ato publico;

' TOMADA DE PREGOS: licitacso
usada para bens e servigos de valor
até R$ 650 mil para compras e
servicos e até R$ 1,5 milhdo para
obras de engenharia. Participam
desta modalidade empresas
previamente cadastradas pelo 6rgdo
publico, desde que estejam

Rafael Silva

NA ELETROLUZ DOIS FUNCIONARIOS SAD DESIGNADOS ESPECIALMENTE PARA ACOMPANHAR

7 N q(\ 24'

S

EDITAIS E A ABERTURA DOS PROCESSOS: “A PREFEITURA NAO VEM ATE A EMPRESA. E
PRECISO BUSCAR AS INFORMAGOES”, DIZ VANDERLI SCHULZ

CONHECA AS MODALIDADES DE LICITAGAO NO BRASIL

A licitacao, como o préprio nome sugere, € o processo que torna licita a negociagao de bens e servigos entre o setor
piblico e o setor privado. Desde 1993, com a lei federal 8.666, foram estipuladas cinco modalidades para as licitagdes
no Brasil. No caso dos pregdes presenciais, os itens e servicos a serem contratados podem ser de qualquer valor. Para
que haja dispensa de licitagao, o valor do bem ou servico deve ser de até 10% do limite de cada modalidade.

qualificadas juridica e fiscalmente
para a licitagdo. Empresas nao
cadastradas podem apresentar os
documentos até trés dias antes da
data de recebimento das propostas.
Depois de recebidas todas as
propostas, a administracdo publica
deve divulgar o resultado em diario
oficial, regional ou local;

" CONCORRENCIA PUBLICA: usada
para compras acima de R$ 650 mil
ou obras de engenharia com custo
superior a R$ 1,5 milhdo. Pode ser
decidida pelo critério do menor prego,
melhor técnica e prego ou melhor
técnica. E a modalidade mais lenta e
cara para a administragao e admite a
participac&io de qualquer interessado,
cadastrado ou ndo, desde que sejam
atendidos os critérios do edital. E
obrigatdria caso o objeto seja
concessao de servigo publico;
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 LEILAD: utilizado quando a
administracdo publica pretende se
desfazer de bens, como objetos de
apreensdo, penhora ou bens que ndo
tém mais utilidade, ndo
necessariamente deteriorados. Para
bens acima de R$ 650 mil, o 6rgdo
publico deve realizar concorréncia
publica. No leildo, fica com o bem
quem oferecer maior lance, igual ou
superior ao da avaliacdo apresentada
inicialmente;

« CONCURSO PUBLICO: modalidade
de licitagao utilizada para a escolha de
trabalho técnico ou artistico. Para
determinar o vencedor, deve ser
criada uma comissao julgadora,
composta por pessoas com reputagao
ilibada e conhecimento sobre o
processo.

Fonte: Prefeitura de Maringd, Tesouro Nacional e
Camara dos Deputados
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MERCADO DE TRABALHO

Troca de experiéncias
multiculturais

EMPRESAS BUSCAM UNIVERSITARIOS OU RECEM-FORMADOS DE OUTROS PAiSES PARA REALIZAR INTERCAMBIO
PROFISSIONAL; OS RESULTADOS PODEM SER MAIS POSITIVOS DO QUE O ESPERADO, TANTO
PARA O CONTRATANTE QUANTO PARA O PROFISSIONAL ESTRANGEIRO

Realizar um intercambio e co-
nhecer outras culturas é um so-
nho de parte dos jovens. Quando
€ possivel unir o conhecimento de
uma cultura ao trabalho, a expe-
riéncia torna-se uma oportunida-
de de crescimento profissional. E
€ justamente este o objetivo dos
estagios internacionais.

As oportunidades sao oferecidas
principalmente para estudantes
universitarios com idade entre 20
€ 28 anos e que estejam matricu-
lados em cursos de graduacdo ou
que concluiram o ensino superior
ha pouco tempo.

Em Maringa, ha empresas espe-
cializadas neste tipo de intercam-
bio. De acordo com a integrante
da coordenadoria de comunica-
¢ao da Associacao Internacional
de Estudantes de Ciéncias Econo-
micas e Comerciais (Aiesec), Va-
nessa da Costa Romero, atualmen-
L€ sete empresas do municipio
empregam intercambistas de ou-
tros paises por meio da associacao.

Vanessa explica que, geralmen-
te, € a Aiesec quem procura em-
presas para participar do progra-
ma. "O empresario indica O per-
fil, as habilidades necessarias e a
funcao disponivel. Depois, a asso-
ciacao tenta localizar em seu ban-
co de dados pessoas que se encai-
xam no perfil”. Ela explica que
todos que estao cadastrados no
sistema passaram por uma pré-
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AIESEC, SEGUNDO VANESSA ROMERO, 0 EMPRESARIO INDICA O PERFIL E AS
HABILIDADES NECESSARIAS DO INTERCAMBISTA PARA QUE A ASSOCIAGAO
FACA A SELECAO DOS CANDIDATOS

Rafael Silva___

REVISTA ACIM Setembro 2009



selecdo da associacao.

A Aiesec é uma rede global for-
mada por jovens universitarios e
recém-graduados e esta presente
em 1,7 mil universidades, de 107
paises. Por meio do trabalho na
organizacao e de intercambios
profissionais, os jovens sao incen-
tivados a explorar e desenvolver
potenciais de lideranca. Em Ma-
ringa, a associacao atua ha quase
11 anos e 15 empresas estao ca-
dastradas para participar da
experiéncia.

EXPERIENCIA POSITIVA
Constantine Sergeevich Li-
sitskiy € um estudante estrangei-
ro que ha quatro meses trabalha
no desenvolvimento de softwares
da Elotech, empresa especializa-
da em consultoria e desenvolvi-
mento de software. Natural da

CONTEMPLAMOS TODAS AS AREAS

DO CONHECIMENTO CIENTIFICO:

m Ciéncias Exatas e da Terra;
m Ciéncias Bioldgicas;

m Engenharias;

= Ciéncias da Saude;

m Cléncias Agrarias; y
m Ciéncias Soclals Apllc'adas;
= Ciéncias Humanas;

® Linguistica, Letras e Artes.

E-mail: pos@cesumar.br @ CE SU M AR
Fone: (41) 3027-6360 ".,f CrROUNI BRSITARIODE MABNGA

Rafael Silva

0 ESTUDANTE RUSSO CONSTANTINE LISITSKIY VEIO FAZER ESTAGIO NA ELOTECH HA QUATRO
MESES; EXPERIENCIA ESTA SENDO POSITIVA PARA ELE E PARA O DIRETOR DA EMPRESA,
MARCOS CASTALDO ANDRADE

0 CESUMAR oferece programas de pds-graduacao voltados a formagao
e a qualificacao de profissionais aptos a acompanharem a modernidade
e as demandas do mercado de trabalho. Atualmente, sao ofertados mais
de 40 cursos de especializacdo e Mestrado em Direito. O corpo docente
¢ constituido predominantemente de professores com titulo de Mestre
e/ou Doutor, com reconhecimento nacional e internacional. Ha também
convénios estabelecidos com instituicoes no Brasil e no exterior, que
permitem o intercambio entre alunos e professores.

Obtenha mals Informagdes no site WWW.cesumar.br
e seja um novo participante das turmas de 2010.
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MERCADO DE TRABALHO

Russia, mais precisamente de Sa-
ratov (distante 600 quilometros da
capital Moscou), o intercambista
“trancou” o curso de Criptografia
e Seguranca de Computadores, na
universidade publica local, e veio
ao Brasil em busca de conheci-
mento e aperfeicoamento na
area.

“Queria um lugar distante, de
clima e cultura bem diferentes da
Russia, por isso a opgao pelo Bra-
sil”, revela. Constantine ficara no
pais por mais oito meses € se diz
satisfeito. “A experiéncia esta sen-
do otima, principalmente pela
equipe ser, em sua maioria, for-
mada por jovens. Estou aprenden-
do bastante”.

A maior barreira enfrentada
pelo russo € o idioma, da qual ndo
esta completamente habituado.
“Por sorte, as pessoas se comuni-
cam bem comigo em inglés. Que-
ro aprender mais o portugués, por
isso estou sempre observando as
conversas e as vezes arriscando
algumas palavras”, diz. Constan-
tine veio ao Brasil pela Aiesec e
mora com outros dois membros da
instituicao, que oferecem o supor-
te e assisténcia durante sua esta-
da no pais.

Para Marco Aurélio Castaldo
Andrade, diretor da Elotech, a ex-
periéncia € positiva, tanto que é
a segunda vez que ele aposta no
intercambio. “No ano passado ti-
vemos um intercambista vindo do
Marrocos e ele nos ajudou a defi-
nir padroes de desenvolvimento
de aplicacdées web”. O diretor
acredita que o maior objetivo de
acoes como esta € o de dar opor-
tunidades aos jovens para adqui-
rir mais experiéncia, mas todos os
colaboradores da empresa sao
beneficiados. “Promovemos um
intercambio cultural que enrique-
ce a todos. Além disso, ajuda a re-
MOVEr preconceitos e estereoti-
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CARLOS WAI.TER MARTINS PEDRO, DA ZM BOMBAS lNTERBAMBlO TAMBEM E UMA
OPORTUNIDADE PARA CONHECER E DESENVOLVER TECNOLOGIAS PARA EMPRESAS DO

PAIS DE ORIGEM DOS ESTUDANTES

pos, dando oportunidade a jovens
de outros paises virem ao Brasil e
terem uma experiéncia profissio-
nal e de vida inesperada. Eles sem-
pre deixam um legado interessan-
te. Foi assim com o estudante mar-
roquino e tenho certeza que sera
assim com Constantine”.

Outra empresa que costuma
receber intercambistas € a ZM
Bombas. Ja se tornou até uma tra-
dicao, pois passaram por la jovens
da Colombia, México, Mocambi-
que, Quénia e um australiano de-
vera desembarcar em dois meses.
“Selecionamos os estrangeiros
pelo perfil e curriculo, mas tam-
bém escolhemos pela nacionalida-
de quando temos interesse em
conhecer e desenvolver tecnolo-
gias para empresas do pais de ori-
gem destes estudantes”, revela o
diretor da empresa, Carlos Walter
Martins Pedro.

Para ele, a experiéncia traz
resultados positivos. “Os inter-

REVISTA ACHIM Setembro 2009

cambistas vém para cd mais fo-
cados no que estdao sendo con-
tratados. A dedicagao € mais
especifica e, além disso, sempre
trazem novidades e contribuem
com as experiéncias do pais de
origem”, ressalta. Martins com-
partilha da opiniao do diretor da
Elotech no que se refere a rela-
¢ao positiva com os colegas de
trabalho brasileiros. “Eles se
tornam amigos e criam um vin-
culo. A experiéncia é enriquece-
dora, sem duvidas”.

Esta dando tao certo que um
mexicano, que realizou anterior-
mente um estagio na empresa,
voltara nas proximas semanas
para iniciar uma temporada de -
dois anos de trabalho. “O interes-
se de continuar a parceria foi
mutuo. Ele retorna com um con-
trato de trabalho conforme rege
a legislacao, para contribuir como
colaborador efetivo”, explica Mar-
tins Pedro.




Falta de fluéncia no idioma cria barreira

Os brasileiros que pretendem
trabalhar no exterior dentro da
area de atuagdo podem recorrer
a ICI Intercambio Cultural. A
proprietaria, Tania Mara Do Val
Jorge, revela que os campos
mais procurados sao os de
engenharia, administragao e
hotelaria. Segundo ela, muitos
candidatos tém um 6timo
curriculo e capacitagao,
qualidades as vezes
insuficientes. “Muitos nos
procuram em busca de uma
experiéncia internacional, mas a
grande barreira para entrar no
programa € a fluéncia na lingua,
que € um dos pré-requisitos”.

Segundo Tania, os paises

preferidos pelos brasileiros sao
Estados Unidos, Canada e europeus.
Mas é preciso buscar as vagas,
casando aos interesses do candidato
ao da empresa estrangeira. “"Apos o
teste de inglés, o candidato
apresenta um curriculo e uma carta
com seus objetivos e anseios sobre
a experiéncia”, explica.

Os brasileiros que trabalham em
sua area de atuacdo em outros
paises costumam ganhar de US$ 6 a
15 por hora. “As vezes o
empregador oferece moradia e/ou
alimentagdo. Em outras situacoes, o
jovem deve arcar com todas as
despesas no exterior”.

Um dos maringaenses que almeja
uma vaga de trabalho em outro pais

é 0 estudante de Administracao
Diogo Xavier Saes. Ele esta se
preparando, pois pretende fazer
um intercambio profissional no
ano que vem. Saes, que ira
concluir a faculdade este ano,
voltou hd quatro meses de uma
rapida experiéncia na Polonia,
onde ministrou aulas sobre a
cultura brasileira. “"Agora
pretendo ficar um ano, com
trabalho remunerado e dentro da
minha area de atuacao”. O
estudante da a dica aos
interessados: “quem tiver a
oportunidade de fazer um
intercambio profissional, ndo pode
deixar passar. E uma experiéncia
Unica e compensadora”.

+ Lojas

- Holdings

- Clinicas e hospitais

+ Supermercados

- Universidades e colégios

Sistema EC?

Empresa de contabilidade ao
quadrado tendendo a 100%
de interligagdo com o cliente

www.exactus.com.br

60 médulos para empresas de contabilidade.
Mais de 17.000 usudrios em todo o Brasil.
Centrais de atendimento em 150 cidades.

Exactus.
Solucoes que completam seu negadcio

SISTEMAS DE GESTAO EMPRESARIAL

« Industrias (ERP, MRP Il e PP)
- Empresas de contabilidade
- Comércio atacadista

» Transportadoras

- Imobilidrias

- Postos de gasolina
« Empresas de onibus
- Farmacias

« Construtoras

+ Avicolas

regido. Entre em contato.

0800 400 6001

Av: Santos Dumont, 505 - Londrina PR - 43 3372 7000

REVISTA

« Assisténcias técnicas

22 sistemas de gestdo empresarial
40 anos de tradicao.

- Lojas de shopping e
assisténcia técnica

» Pontos eletronicos

+ Associagoes comerciais

+ONGS e EPS

« IndUstrias de confeccao

+ Comércio varejista

+ Restaurantes

Nossa Central de Atendimento de Maringa
estara indicando novos representantes na

A
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INFORME ESPECIAL

Solugoes para Equipes de Vendas on-line e off-line

Portabilidade para trabalhar em vdrias plataformas:

vPocket Pc, Smartphone e Coletor de dados;
vNotebook, desktop e Eee PC;
vPortal na Web (b2b) e loja virtual(b2c)

REDUGAO DE CUSTOS em material de apoio, digitagdo, erros
operacionais, ligagdes a cobrar e 0800.

BAIXO INVESTIMENTO e rapido retorno, em menos de um ano.
MAIOR AGILIDADE, otimizando os processos internos gerando
significativa reducao do tempo desde a entrada do pedido até a saida
damercadoria.

INFORMAGAO EM TEMPO REAL sobre clientes, produtos, politicas
comerciais, situacao financeira, compras anteriores.

Ve

44 3026-6001

www.vsell.com.br

O pedido de ponta a ponta TR,
Num clique!

iTO

SOLUTIONS

VIN

SOFTWARE

Sistema

A ferramenta ideal para a gestao
de lojas comerciais:

Ganhe:

. agilidade e eficiéncia no atendimento
. controle integral dos processos do varejo

. reducao de custos operacionais.

Garanta:
. rentabilidade a operacao
. lucratividade ao negécio.

Maringd - Fone: (44) 4052-9386

Campo Mourdo - Fone: (44) 3016-4646

www.makito.com.br

CONFECCOES & CALCADOS
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software -

bymaringa

V1A FENAINFO
REUNIAO COM A FENAI
O presidente da Fenainfo - Federacao Naciqnal das Emp.resas de
Informética - e diretor da Confederagao Nacional dg Servigos —
CNS, Mauricio Laval Pina Mugnaini, se reuniu no final de agosto
com diretores do APL, goftware By Maringa e Sebrae/PR. Em
pauta, a criagdo de um sindicato do setor patronal na area de
tecnologia da informagao € formas de acesso a verbas do Codefat -
Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador.

CODEFAT

Segundo Mauricio Mugnaini, o presidente da CNS, Luigi
Niese, é presidente do Codefat e é responsével pela gestdo de
R$ 158 bilhdes do FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador. As
empresas locais de Tl estao de olho nestas verbas para
continuar o processo de formacao de profissionais na area. O
dirigente disse que apoiard Maringa junto ao Codefat.

CONQUISTAPIS/COFINS

Hé& oito anos Laval é presidente da Fenainfo e lembra que a maior
conquista da federagao é a lei que previu a nao-cumulatividade
do PIS-Cofins para o setor de Tl. Hoje, a Industria e o comércio
pagam 9,25% mas deduzem 0 que compram dos fornecedores.
“No caso da Tl, ndo ha o que deduzir. Por isto, fizemos a lei e
economizamos R$ 650 milhdes. E uma grande conquista pois
toda cadeia produtiva de informética paga 3.65% dos tributos”.

LEI GERAL DO SOFTWARE

A Fenainfo esta trabalhando pela aprovagao da chamada Lei Geral
do Software. “Se for aprovada, a Lei resgatard uma lacuna enorme
e antiga: a auséncia de uma legislagao especifica sobre o setor de
servicos de informética”, diz Mauricio Mugnaini.

£ cworke
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A Solugao definitiva
para asuaﬂnstntungao

! < D
= ¢ Controle Académico
EXPORTAGAO « Controle Financeiro .

Em agosto, a Software By Maring4, o APL e o Sebrae-PR A\Cobranga Bancana(

organizaram o | Workshop de Exportacao de Software, . -
realizado na Acim com a presenca de técnicos da Softex — 4 Processo Seletlvo (Ve b’ul'ar)
Sociedade Brasileira para a Promogao da Exportacao de

Software. Segundo os técnicos, o governo priorizou o setor 4 Controle de:--Acesso

de Tl no Brasil e uma das agdes visando o comércio exterior s Al .

€ o Brazil IT - Projeto Setorial Integrado - dg /?pex, \?oltado uno“on 2

para exportagdo de software. O objetivo da Softex é formar

um grupo de empresas com produtos de qualidade para AT-’rofesgo ' -Line

atuar no mercado internacional.

4 Controle de Acervo (Blbludtecas)
UNIAO DE EMPRESAS 4CRM. - -\ 3

A gerente da Softex (Sociedade para Promogéo da Exceléncia do Microsoft - ‘ D E lTA
Software Brasileiro) Ana Lucia Roth, explicou que a Softex presta SOLD C e

consultoria para empresas que querem se unir através de fusoes e ! { R M A
consorcios, para ganhar folego e competir nos mercados. nacional

e internacional. Ela lembrou que todas as agdes da Softex sao
subsidiadas, inclusive com apoio do Sebrae e outras instituicoes.

MARINGA Y

Para o presidente da SBM, Ademir Faria, a presenca de 30
empresarios no Workshop foi uma prova da intengao dos
empresarios em se preparar para exportar. O coordenador ¢o APL,
Sérgio Yamada, disse que foi plantada mais uma semente no
caminho das empresas para que Maringa possa ser um mercado
exportador em poucos anos. O Consultor do Sebrae-PR, Wendell
Gussoni, frisou que as empresas de software de Maringa estao a
frente no sentido de organizagao e véem o mercado exterior como
uma possibilidade de aumentar faturamento.

PALESTRANTES

Os palestrantes do Workshop de Exportacao foram Ana Lcia Facilitando a vida das pessoas e
Roth, Gerente do Programa de Associativismo Empresarial proporcionando tranquilidade na
Softex; Izoulet Cortes, consultor regional do Brazil It, e operagao da sua empresa.
Austregésilo Gongalves, gerente da Softex. Também participaram
representantes do Cits — Centro Internacional de Tecnologia de
Software, instituigdo que é Agente Softex no estado,

2.0 www.deltasge.com.br
9895 comercial@deltasge.com.br

o

Cwork

SISTEMAS

Softwares de
Gestao Empresarial,
v 4
S /] Hofsoft =
Vsell PROCESS semoommeen -~  ATUAL Acesso e Ponto.

B = L) @ewoe
D

44 3031-5351

Av. Sao Paulo, 172 | Salas 1411-1413
Centro | Maringa/PR.

www.cwork.com.br
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Algumas coisas na vida podem ser
simples e ter um resultado incrivel.

Sisfema g ’
y & o
Facil

Simplicidade que surpreende

44 3028 4327
www. idbrasil.com

kSOFTWARE IDEAL PARA LOJAS DE CONFECGOES E CALGADOS

o

PROCESS

J‘ INFORMATICA
(o)

comercial@processinformatica.com.br Av. Tiradentes, 1008

www.acim.com.br
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44)3026-.6136

Av. Brasil, 4312 - Ed. Transamérica
Sala 606/608 - Centro
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Da crise ao sucesso
nas vendas

Mercado de novos
e seminovos

Aumento da f!'ota de
veiculos movimenta dlversqs
setores da economia

e muito mais
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CADERNO DE AUTOMGVEIS

0 MERCADO AUTOMOBILISTiCO
E O TEMA DESTA EDICAU DO
CADERNO ESPECIAL; NAS
PROXIMAS PAGINAS A REVISTA
ACIM TRAZ REPORTAGENS
SOBRE 0 SETOR, QUE
REGISTROU, EM 2008, AUMENTO
DE 14,1% NA
COMERCIALIZAGAOD DE
AUTOMOVEIS

No ano passado foram vendidos
mais de 2,6 milhoes de automo-
veis e veiculos comerciais leves no
Brasil, uma média de um automo-
vel novo para cada 2,8 usados em
circulacao. Em 2007, a proporc¢ao
era maior: de 3,1. Os dados sao do
anuario da Federacao Nacional de
Distribuicao de Veiculos Automoto-
res (Fenabrave), divulgados pelo
Departamento Nacional de Tran-
sito (Denatran). O Brasil ocupou,
em 2008, o sexto lugar no ranking
de veiculos vendidos. A primeira
posicao ficou com os Estados Uni-
dos, com mais de 13 milhdes de
unidades comercializadas.

O ano de 2008 fechou com cres-
cimento abaixo do previsto, com
14,1% de alta nas vendas, quando
0 esperado era entre 20 a 25%. A
desaceleragao foi devido a crise
economica mundial. A partir dai,
conforme dados do anuario, o ce-
nario mudou e a crise afetou o se-
tor automobilistico, com queda de
15% nas vendas do quarto trimes-
tre em relacao ao mesmo periodo
do ano anterior. Por conta disso, o
resultado ficou abaixo do espera-
do, com crescimento inferior ao de
2007, quando foi registrada alta de
29,6 % nas vendas em relacao a
2006. Para “injetar combustivel”

Rafael Silva

VERONICA MARIANO

no setor, o governo reduziu o Im-
posto sobre Produtos Industrializa-
do (IPI), ajudando a evitar perdas
maiores.

RENOVAGAOQ DA FROTA

Em Maringa, circulam com a pla-
ca do municipio cerca de 211 mil
veiculos. A frota apresentou au-
mento de quase 17 mil veiculos
em relacao ao ano anterior. Para
o chefe da 132 Ciretran, capitao
Ideval de Oliveira, apesar do cres-
cimento nas vendas de carros no-
Vos, estimulado pela reducao do IPI,
a renovagao da frota € lenta, por-
que os carros nao sao aposentados,
apenas mudam de dono. “O que ha
€ a ampliagao da frota, com refle-
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X0 no transito. Sao mais carros Cir-
culando pelas ruas. Hoje, boa par-
te das familias possui mais de um
carro. Outro fator que contribui
para este aumento da frota € que
0 transporte coletivo esta cada vez
mais caro e mais demorado”, justi-
fica Oliveira.

O chefe da 132 Ciretran ainda
aponta que o resultado do aumen-
to da frota sao os congestionamen-
tos visivelmente formados, princi-
palmente, no inicio da manha e no
final da tarde. “E na hora de ir e
voltar para o trabalho que temos
0s maiores problemas nas ruas.
Segundo registros, € das 18 as 19
horas o maior numero de aciden-
tes em Maringa”.
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REDUCAO DO IPI IMPULSIONOU VENDA
DE CARROS ZERO; NESTE ANO A
FROTA DE MARINGA JA AUMENTOU EM
17 MIL VEICULOS; MOTIVO E DE
COMEMORACAO PARA AS
CONCESSIONARIAS

MERCADO

Um mercado que teve apoio do
Governo Federal para conseguir su-
perar a crise econémica mundial,
pois foi através da reducao do IPI,
que fébricas e concessionarias viram
as vendas se manterem positivas. E
certo que a expectativa era para um
crescimento maior, mas diante da
situacao, o mercado reagiu bem. Isso
_porque, de acordo com o gerente de

Rafael Silva
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IDEVAL DE OLIVEIRA, DA CIRETRAN: AMPLIACAO DA FROTA TRAZ REFLEXOS DIRETOS NO
TRANSITO; MAIOR NUMERO DE ACIDENTES ACONTECE ENTRE 18 E 19 HORAS

vendas da concessionaria Dama,
Yoshio Sugwara, “o setor ja vinha
apresentando um historico de cres-
cimento nos ultimos anos”.

A afirmacao pode ser comprova-
'\da pelo registro de vendas da con-
| cessionaria. De 2002 a 2005 foram

vendidos entre 70 e 80 carros no-
Vos por meés. De 2005 a 2007, a
media foi de 120 unidades. Entre
meados de 2007 e outubro de 2008,
as vendas baixaram para cem uni-
dades, mesmo assim ainda manti-
nha-se agima do que foi registrado
em 2002. Com a reducao do IPI, o
resultado foi notorio e 0s numeros
mudaram para 150 a 180 novos
veiculos comercializados e a ven-
da de usados foi mantida em 20
unidades por meés.

Deste montante, Sugwara con-
ta que os carros populares sao o
carro-chefe, representando 70 %
das vendas. Outro dado € que na
Dama a maioria dos carros popu-
lares - 70% - € financiada. “Hoje,
a facilidade de se comprar um car-
ro € grande, com parcelas e juros
amenos. Por isso, as pessoas optam
por trocag o Serninovo por um zero,
ou entao, adquirir o segundo car-

REVISTA ACIM Setembro 2009

ro da familia”.

Fundada em 1952, a concessiona-
ria Somaco registrou aumento de
23 % nas vendas de 2008 a 2009.
Questionado sobre o reflexo nos ne-
gocios com a reducao do IPI, o de-
rente de vendas da concessionaria,
Osmar Tadao Suguino, explica que o
setor ja vinha apresentando expan-
sao nos ultimos anos e a medida foi
uma forma de evitar a queda. Desde
2003, as vendas na Somaco tém apre-
sentado NUMEros crescentes, passan-
do de 88 carros comercializados por
meés em 2005 para 152 em 2007. Nes-
te ano, até 0 momento a meédia men-
sal € de 203 unidades.

De olho neste filao do mercado,
0 Auto-Shopping Numero 1 abriu as
portas em Maringa em maio deste
ano. Mesmo com menos de 50 %
do espaco locado, o gerente, Fabio
Jodo Maria, esta otimista. Acredita
no potencial da cidade e do seg-
mento. “Sabiamos dos riscos € da
dificuldade, ja que se trata de um
empreendimento novo, mas acredi-
tamos que o Auto-Shopping se con-
solidara em pouco tempo. Aposta-
mos que a instalacao do Shopping
Catuai, que fica proximo ao nosso
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CADERNO DE AUTOMOVEIS

R

Rafael Silva

E

NA DAMA, A VENDA MENSAL DE CARROS NOVOS SALTOU DE 120 UNIDADES, ENTRE 2005 E

2007, PARA 150 A 180 DESDE A REDUCAD DO IPI, SEGUNDO O GERENTE YOSHIO SUGWARA:
70% DOS CARROS POPULARES SAO FINANCIADOS

empreendimento, irda nos alavan-
car. Tudo esta conforme nossos
projetos e expectativas”.

De acordo com o gerente, o se-
tor do seminovos comeca a se ade-
quar depois que a redugao do IPI
alavancou as vendas dos veiculos
zero quilometro. “Para estimular
0s compradores, 0s seminovos tam-
bém tiveram queda no preco. Essa
mudanca era inevitavel, ja que os
valores estavam muito préximos e
S€ 0 consumidor investisse um pou-
€O a mais compraria um carro
zero”, complementa Jodo Maria.

SEMINOVOS

Mas se o incentivo do Governo
Federal foi positivo para o merca-
do de carros novos, representou
queda para o setor de veiculos usa-
dos. “Antes da crise e da reducao
do IPI podiamos dizer que os car-
ros se vendiam, a equipe de ven-
dedores apenas intermediava a re-
lacao carro/consumidor. Hoje, a
situacao € diferente. Para manter-
mos o faturamento, temos que cor-
rer atras dos clientes, buscar estra-
tégias e conquista-los”, conta o
vendedor da Edvaldo Veiculos, Ti-
ago Malavazzi Cardoso.

Ele explica que o giro de carros na
revendedora permaneceu 0 mesmo,
cerca de 30 por més, mas que para
isso, além do maior empenho da equi-
pe em conquistar o cliente, houve
grande deflacao no valor do automo-
vel. Um carro que custava em mea-
dos de 2008 cerca de RS 48 mil, hoje
pode ser comprado por RS 40 mil.
“Quanto mais caro, maior foi a defla-
¢cao. Com isso, o sonho de muitas pes-
soas de ter um veiculo ficou mais facil
de ser atingido. Acredito, que a ten-
déncia do setor no Brasil, assim como
no mercado europeu, € de que o auto-
movel passe a custar cada vez menos”.

I 0s automdveis na Cidade Cancao

2 1 1 . 5 77 ¢é 0 tamanho da frota de veiculos
1 ] 6383 automdveis emplacados

] 2 5 estacionamentos e garagens em funcionamento

1 2 8 empresas de locacao de veiculos em funcionamento
1 54 empresas prestam servigo de lavagem

53 8 oficinas mecanicas funcionam na cidade

] 1 2autoelétricas
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Consorcio € uma
forma de poupar

De acordo com pesquisa do
Datafolha divulgada na Revista da
Associacdo Brasileira de
Administradoras de Consorcios
(Abac), o consarcio € na maioria
das vezes adquirido como forma
de poupanga para a aquisicdo de
bens. Dos consorciados brasileiros,
53% sao do sexo feminino e cerca
da metade tem entre 25 e 44
anos.

Outro dado interessante do
levantamento € que a maior parte
dos consumidores pertence as
classes B e C: 30% e 45%
respectivamente. Uma parcela
expressiva dos pesquisados, 71%,
possui imovel e 24% tém
automoveis, o que indica a
tendéncia do consorcio como
poupanca. “E dificil poupar o
dinheiro apenas depositando no
banco, porque diante de um
imprevisto é mais facil sacar este
dinheiro. No caso do consorcio €
um compromisso e divida. O

consumidor se vé obrigado a
pagar as parcelas e quando for
contemplado terd um dinheiro
extra”, defende o gerente
administrativo da Triangulo, Elcio
Pereira da Silva.

0 automovel, conforme a
pesquisa, lidera o ranking de
consorcios, com 48%. Trinta e
nove por cento dos grupos sao de
motocicletas e 8% de imadvel.
NUmeros que se assemelham aos
registrados na Triangulo: dos seis
mil clientes ativos, 40% estdo nos
grupos de automoveis, com carta
de crédito entre R$ 20 mil e R$
35 mil. “Trata-se de um bom
investimento. No caso do
automavel, o consorciado paga
uma taxa administrativa muito
inferior a de um financiamento,
qgue ndo chega a 0,16% ao més”,
diz Silva.




Negocios
na holeia

TRANSPORTADORAS QUE ATUAM NA
CIDADE TEM COMO OBSTACULO A
FALTA DE PROFISSIONAIS
CAPACITADOS; A QUEIXA TAMBEM E
SOBRE 0 CUSTO DO PEDAGIO E
COMBUSTIVEL, QUE ENCARE
O NEGOCIO

& ™ scassez de mao de obra qua-

lificada e seguranga sao nos-
sos principais desafios”. A queixa
€ do diretor-presidente da Trans-
panorama, Cldaudio Coelho Ada-
mucho, que atua em varios seg-
mentos do transporte, como gra-
neleiro, de oleos vegetais, alcool,
encomendas e acucar.

Segundo Adamucho, as estradas
estao em melhores condigoes, o de-
safio do setor, no momento, € a fal-
ta de seguranga e de mao de obra.
Como forma de solucionar uma des-
tas questoes, a propria transportado-
ra tem encaminhado os motoristas
para treinamentos. “Nao podemos
parar, por isso, a melhor forma € pre-
parar os profissionais oferecendo cur-
sos sobre legislacao, ferramentas ele-
tronicas, entre outros. Alguns abor-
dam as novas tecnologias dos com-
putadores de bordo dos caminhoes,
que estao cada vez mais avangadas.
Na hora da contratagcao, 0 motorista
precisa ser habilitado na categoria
‘E’, as demais exigéncias nos os ha-
bilitamos”, explica Adamucho.

Ja na opiniao do diretor da Trans-
cocamar, Afonso Akioshi Shiozaki,
que também é presidente do Sindi-
cato das Empresas de Transporte de
Carga de Maringa e Regiao, 0s desa-
fios do setor sao financeiros, causa-

Rafael Silva
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CLAUDIO ADAMUCHO, DA TRANSPANORAMA: “NA HORA DA CONTRATACAD, O MOTORISTA PRECISA

SER HABILITADO NA CATEGORIA ‘E’, AS DEMAIS EXIGENCIAS NOS 0S HABILITAMOS”, EXPLICA

dos por trés fatores: a alta dos insu-
mos, em especial do combustivel,
dos pedagios e dos tributos. O com-
bustivel, de acordo com ele, repre-
senta 40% do faturamento bruto, o
pedagio fica na casa dos 14% € 0s
tributgs mais 20 % . “Hoje, o frete mal
paga ¢s despesas. Se houver o cha-
mado ‘retorno’, que € quando o ca-
minhao faz o transporte € retorna
com outra carga, fica mais rentavel,
caso contrario trabalha-se quase no
vermelho ou comimargem muito
reduzida”, reclama Shiozaki.

A transportadora faz parte da coo-
perativa Cocamar, mas tem adminis-
tracao independente. No entanto,
80% do faturamento vem de clien-
tes terceirizados. “Precisamos de ou-
tros clientes para manter a transpor-
tadora_ja que a Cocamar sozinha nao
tem demanda”, explica o diretor.

Com uma frota de cem cami-
nhoes, a Transcocamar precisa fre-
tar mais unidades em periodos de
maior demanda, como em safras. Os
caminhoes fretados, nestes periodos,
chegam a representar 95% das uni-
dades em circulagao pela transpor-
tadora, que passa por todos 0s esta-
dos do pais, tendo como destino prin-
cipal o Porto ge Paranagua.

Cursos ajudam a
cumprir
regulamentacao

Dependendo da carga e do tipo de
transporte, o Conselho Nacional de
Transito (Contran) exige que o
motorista tenha concluido um curso
especifico. A regulamentacio consta
na resolucao 168/04, do Contran, que
estabelece normas e procedimentos
para a formagao de condutores, bem
como a realizagdo de cursos para
condutores de transporte coletivo,
escolares, produtos perigosos e de
emergéncia.

Em Maringa, o Servico Social do
Transporte (SET) e o Servico Nacional
de Aprendizagem do Transporte
(Senat) oferecem cursos que atendem
esta legislagao, com duracdo de uma
semana. Sdo em média 25 cursos por
meés, totalizando 500 alunos dos
municipios da microrregido de
Maringa.

O curso mais procurado, com
22%, € o de Movimentacao e
Orientagao de Produtos Perigosos
(Mopp). Transporte coletivo é o
segundo do ranking, com 21%,
transporte escolar e de emergéncia
representam 5% cada. O restante fica
por conta de outros treinamentos.
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0 AUMENTO DA FROTA DE
VEICULOS REFLETE
DIRETAMENTE NA CADEIA
£CONOMICA DO SETOR
AUTOMOTIVO; LOJAS DE
PNEUS, DE ACESSORIOS,
SEGURADORAS E VARIAS
OUTRAS EMPRESAS VIRAM
O FATURAMENTO
ALAVANCAR NOS ULTIMOS
ANOS

“’l mercado automobilistico € res-
& ponsavel por movimentar di-
versos setores da economia: side-
rurgia, montadoras, autopecgas,
concessionarias, lojas de revendas
de carros, oficinas mecanicas e
elétricas, seguradoras, entre ou-
tros. E € justamente por isso que
no auge da crise economica o go-
verno federal decidiu reduzir o Im-
posto sobre Produtos Industrializa-
dos (IPI) dos automoveis, com 0 ob-
jetivo de evitar o desemprego € a
queda brusca no faturamento de
um dos setores que mais geram
empregos no pais.

Segundo o Ministério do Desen-
volvimento, Industria e Comércio
Exterior, em 2007, a participacao
das montadoras e fabricantes de
autopecas no Produto Interno Bru-
to (PIB) brasileiro foi de 5,4 % , com
a geracao de 120,3 mil empregos
diretos nas montadoras e de 217
mil empregos no segmento de
autopecas. O total de empregos
diretos e indiretos na cadeia au-
tomotiva € de 1,3 milhao. No pais,
estao instaladas 19 montadoras de
veiculos, com 40 féabricas localiza-
das em oito estados.

SO as cerca de 650 empresas as-
sociadas ao Sindicato Nacional da
Industria de Componentes para
Veiculos Automotores (Sindipegas)
faturam aproximadamente USS

Rafael Silva

Quanto mais car

ros e

W -

EM ALTA: AUMENTO NO VOLUME DE VENDAS DE CARROS, GRAGAS A REDUGAO DO
IPI, AJUDOU A ALAVANCAR O SETOR AUTOMOBILISTICO

35,9 bilhoes de dolares por ano. No
entanto, segundo o Sindipecas, o
faturamento do setor apresentou
deflacao de 24,8 % no primeiro se-
mestre deste ano se comparado ao
mesmo periodo de 2008.

SEGUROS

Mas se no setor de autopecas hou-
ve queda no faturamento, nas se-
guradoras as vendas sao motivo de
comemoracao. Conforme a Federa-
¢ao Nacional das Empresas de Se-
guros Privados e de Capitalizacao
(Fenaseg), a arrecadacao no mer-
cado de seguros, previdéncia e ca-
pitalizacao passou de RS 22 bilhoes,
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em 1996, para RS 66 bilhdes, em
2005. Os seguros automotivos repre-
sentam, de acordo com a federa-
cao, 38% das apolices.

No caso da Benhur Corretora
de Seguros, de Maringa, este
percentual € maior: cerca de 65%
dos seguros sao de automoveis. De
acordo com o diretor da empresa,
José Ramil Poppi, 0 aumento nas
vendas de carros refletiu nas se-
guradoras. Na Benhur, s6 nos ulti-
mos dois anos houve um aumen-
to de 20% na comercializacao de
apolices. “Muitas pessoas tém ad-
quirido carros mais caros, sejam
novos ou usados, € para nao cor-




\

rerem O risco de perderem o bem
estao investindo no seguro”, co-
menta. O valor do seguro varia
conforme o perfil do motorista e
as caracteristicas do carro. Para
um carro popular, por exemplo, o
seguro custara em média RS 1 mil.

SSORIOS

Os acessorios tambem tém ga-
nhado destaque na cadeia econo-
mica. As industrias e lojas do seg-
mento disponibilizam centenas de
itens para personalizacao de vei-
culos, que dao mais beleza e se-
guranca. Entre os acessorios dis-
poniveis no mercado estao pelicu-
las (insulfilm), rodas, suspensao,
volantes e aparelhos de som.

Rafael Sliva

circulacao, melhor...

Apesar do tuning (alteracao do
motor, interior e carroceria do
automovel) ter conquistado espa-
¢o no mercado, principalmente
entre os jovens, em especial de-
pois do filme “Velozes e Furiosos”,
ele ainda representa uma fatia
pequena na demanda de servicos
das empresas do segmento. Na
Personality Tuning, o carro-chefe
das vendas sao os insulfilm, segui-
dos do trio elétrico (alarme, trava
e vidro). Ja as pecas para tuning,
como parachoques esportivos, Vo-
lantes e outros componentes com
design diferenciado sao vendidos
em menor quantidade, porém a
porcentagem no faturamento €
maior, ja que custam mais. “O jogo
mais barato de parachoques de
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carro popular custa RS 1,2. Ven-
demos menos, mas o retorno €
maior. Ja o insulfilm custa a partir
de RS 140”, argumenta o proprie-
tario da loja, Fabricio Humberto
Tocensa.

Ele destaca que 0s equipamen-
tos eletronicos estao ganhando
mais espago. Apareihos de DVD e
GPS estao encontrando mais adep-
tos, principalmente entre pessoas
que viajam com freqiéncia. “Na
loja a venda destes produtos nao
€ tao boa, porque muita gente
opta por comprar no Paraguai.
Mas percebo que boa parte dos
carros que passam por aqui pos-
sui alguns destes eletronicos”, re-
lata.

Com vendas que saltaram de

~ INSULFILM E

" TRIO ELETRICO
SAD 0S
CARROS-CHEFE,
DE ACORDO
COM FABRICIO
TOCENSA
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800 pneus por més, em 2008, para
b, t-mil, em 2009, a Pneumaritem
motivos para comemorar o aque-
cimento do setor. O gerente de
varejo da loja, Sérgio da Silva
Mariano, conta que 0S numeros
foram mudando gradativamente
e que nos dois ultimos anos os re-
sultados foram mais perceptiveis.

Para driblar a concorréncia,
cada vez mais apertada, a Pneu-
mar procura trabalhar com precos
atrativos. Diferencial que € possi-
vel, conforme o gerente da em-
presa, por causa da vantagem do
volume de compra da Pneumar,
que € drande. “Temos pneus de
aro 13 a partir-de RS 99. E um pre-
¢co competitivo no mercado”, diz
ele, acrescentando que as vendas
deste modelo de pneu represen-
tam 50% do faturamento.

MECANICA E LUBRIFICACAD

Ha 23 anos no mercado, o pro-
prietario da automecanica Motor
1000, Valter Marcio Belloso, acom-
panhou a mudanga do setor. “O
que antes era feito manualmen-
te, hoje € computadorizado, com
softwares atualizados frequente-
mente. Para acompanhar a evo-
lugao do segmento, precisei adqui-
rir equipamentos de balancea-
mento e alinhamento a laser e um
rastreador eletronico que geren-
cia e detecta falhas no sistema ele-
tronico do carro”, relata Belloso,
que participa de treinamentos e
cursos de reciclagem. Isso porque,
segundo ele, € necessario um
constante aperfeicoamento para
operar estes equipamentos e co-
nhecer as novas tecnologias apli-
cadas nos motores e sistema me-
canico dos novos carros.

No caso dele, o aumento da fro-
ta de veiculos nao reflete imedia-
tamente na demanda de servicos
da automecanica, ja que os carros
novos saem das concessionarias

r————

Rafael Silva

VALTER BELLOSO, DA MOTOR 1000: POR MES PASSAM 300 VEICULOS NA LOJA; REVISAO DO

SISTEMA DE FREIO, INJEGAO ELETRONICA, ALINHAMENTO E BALANCEAMENTO SAD 0S

SERVIGOS MAIS PROCURADOS

com garantia minima de um ano.
“Hoje, os carros tendem a ter me-
nos problemas mecanicos, por isso,
nossa maior demanda de servico,
entre os 300 carros que passam por
meés pela mecanica, € para revisao:
sistema de freio, injecao eletroni-
ca, correias, além de alinhamento
e balanceamento”.

Mas nao sao apenas 0S carros
novos que passam pelas maos da
equipe de Belloso. Os mais usados,
com media de uso de dez anos,
também sdo “clientes” da oficina
€, quanto mais antigo o carro, mais
dificil € encontrar pegas de reposi-
cao. “Existe uma regulamentagao
que prevé que as industrias man-
tenham no mercado pegas para
reposicao durante dez anos. De-
pois, deste periodo comega a com-
plicar”, esclarece o proprietario.

No comeércio de lubrificantes, os
eémpresarios sentiram ao longo
dos anos o0 aumento da concorrén-
cia. Para o proprietario da Lubri-
forte, Paulo ¥Francisco Gomes,
uma forma encontrada para con-
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quistar novos clientes foi abrir
uma segunda loja, visando outro
publico. O local da filial foi estra-
tegicamente estudado, observan-
do a grande circulacao de carros.
“Escolhemos abrir a loja no Shop-
ping Cidade. Desta forma, os cli-
entes podem deixar o carro para
manutencao enquanto aprovei-
tam para fazer compras no mer-
cado anexo ou no shopping”, afir-
ma Gomes.

A Lubriforte esta ha 20 anos no
mercado, mas ha apenas trés, esta
sob a administracao de Gomes, que
um ano apos sua aquisi¢ao, perce-
beu que o shopping poderia render
uma nova clientela para a segun-
da loja. “Ainda nao atingimos o
patamar desejado. Aos poucos es-
tamos ganhando espaco, mas es-
tou confiante, pois o ponto € bom”.

O servico de lubrificacao e fil-
tros representa 90% do fatura-
mento de Gomes. O restante fica
por conta da higienizacao de ar
condicionado, de radiadores e da
venda de acessorios.



Se 0 arroz e o feijao chegam ao pra-
to dos brasileiros, se ha roupas
nas vitrines, combustivel nos pos-
tos, além de uma infinidade de
outros produtos nas prateleiras a
disposicao dos consumidores,
deve-se também aos caminhoes
que trafegam de estrada a estra-
da levando cargas por todo pais e
aos portos aduaneiros para a ex-
portacao. Conforme numeros do
Departamento Nacional de Tran-
sito (Denatran), circulam hoje no
pais quase dois milhdes de cami-
nhoes, sendo 200 mil no Parana e
7.231 emplacados em Maringa.
Em 2008, circulavam 30 mil cami-
nhoes a menos pelo Brasil.

Um segmento que, segundo a
Federacao Nacional de Distribuicao
de Veiculos Automotores (Fenabra-
ve), esta diretamente atrelado ao
nivel de atividade economica do
pais. No entanto, diferente de ou-
tros segmentos automotivos, suas
perspectivas de vendas variam em
cada regiao. O diretor comercial da
Rivesa, Antonio Carlos Sencio Paes,
explica que o fator determinante
nas vendas € a economia local.
“Nossa regiao € predominantemen-
te agriculturavel, entao, se a safra
for satisfatoria, nossas vendas tam-
bém tendem a ser. Se ha uma que-
bra, por causa do tempo ou qualquer
outro fator, a tendéncia € termos
queda. Mas isso nao significa, por
exemplo, que uma regiao industri-
al enfrentara recessao no mesmo
periodo que nos. Nem sempre o que
é rentavel na agricultura € renta-
vel na industria”.

As vendas de caminhoes vi-
nham apresentando queda em
2005 e comecaram a Se recupe-
rar em 2006. O aguecimento se
estendeu até 2008, quando O se-
tor registrou déficit de caminhoes
e as industrias passaram a traba-
lhar com encomendas. “Nesse
periodo tinhamos uma procura

Carga pesada

AGRONEGOCIO IMPULSIONA A VENDA DE CAMINHOES NA REGIAQ, MAS QUANDO HA
QUEBRA DA SAFRA, 0S REFLEX0S SAO DIRETOS NAS VENDAS DAS EMPRESAS DO
SETOR; EXPECTATIVA E POSITIVA PARA O ANO QUE VEM

S

Rafael Silva

muito acima da oferta. Este mo-
mento positivo durou até o ultimo
trimestre de 2008, quando a crise
economica mundial comecou a
afetar o setog”, destaca Paes.
Mas para impulsionar as vendas,
o Governo Federal reduziu o Im-
posto sobre Produtos Industrializa-
dos (IPI) dos caminhodes. “Muitos
clientes tinham adiado a compra,
mas a reducao do IPI, que foi de
cerca de 5%, estimulou as vendas.
O desconto médio foi de RS 17 mil.
Até mesmo quem nao estava pen-
sando em adquirir um caminhao
zero quilometro aproveitou”, lem-
bra o diretor comercial da Rivesa.
Além da agricultura, a cultura
canavieira tambeém impulsiona as
vendas de caminhoes na regiao
de Maringa: De acordo com o ge-
rente comergial da Mavesa, Gia-
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"TEMbS EXPEGTATIVAS POSITIVAS DE RETOMADA DO RITMO ACELERADO
REGISTRANDO ANTES DA CRISE", DIZ GIACOMO ELIAS ARNO, DA MAVESA

como Elias Arno, o setor movi-
menta a venda de caminhoes-tan-
que, para o transporte de alcool,
0 basculante para o agucar € a
cacamba para a cana.

“O setor de caminhoes sempre
enfrenta altos e baixos, depende-
mos muito do volume de produ¢ao
e trabalhamos com a sazonalida-
de. Temos registros de anos bons,
que sao seguidos de queda. Mas
para o final deste ano e 2010, te-
mos expectativas positivas de re-
tomada do ritmo acelerado que
vinhamos registrando antes da
crise”, acredita Arno. A previsao
da Guerra, da qual a Mavesa € con-
cessionaria, € produzir 13 mil im-
plementos rodoviarios até o final
do ano. “O mercado comecou a
reagir em agosto e as expectati-
vas sao muito boas”.
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ESTILO. EMPRESARI

emprego € seu! Depois de uima
seérie de testes e dinarnicas,
VOCé superou outros candidatos e
conquistou a vaga oferecida. Isso
é suficiente para acabar com qual-
quer nervosismo ou ansiedade,
certo? Errado! Outro fantasma co-
meca assombrar seu Ssono: como se
comportar no primeiro dia de tra-
balho? Além disso, vocé vai provar
todas as pecas do guarda-roupa e,
provavelmente, vai acabar com-
prando uma roupa, cortar o cabe-
lo, pensar nas palavras mais con-
venientes, ficar ansioso em conhe-
Cer novas pessoas €, € claro, preo-
cupado em causar uma boa primei-
ra impressao. Tudo normal. Mas
pensar positivo, se organizar e se
preparar bem para esse dia vao
fazer a diferenca.

Assim que vocé recebeu a res-
posta positiva do novo trabalho,
comece a buscar informacoes so-
bre a estrutura organizacional em
que vai estar inserido, principal-
mente para respeitar os niveis de
hierarquia. E importante também
ter uma visao global do trabalho
realizado para que vocé entenda
como sua funcdo se encaixa no
processo. Esses dados ja serao su-
ficientes para garantir uma dose
extra de autoconfianca. E para
evitar o estresse, deixe tudo pre-
parado no dia anterior. Confira se
todos os documentos solicitados
pela empresa estao organizados
€m uma pasta e deixe a mao, jun-
to com carteira, celular e chaves.
No caso das mulheres, a dica é dej-
xar a bolsa pronta, com um estoji-
nho basico de maquiagem para os
retoques durante o dia.

Tome um café da manha refor-
cado e tenha em mente que ser dis-
creto nunca é demais. Vocé nao
precisa mostrar tudo que sabe no
primeiro dia, muito menos provar
que tem um senso de humor apura-
do. Preocupe-se em ouvir muito e

——————

Rafael Silva

\ DAYSE HESS

Emprego novo sem
antigos medos

NO PRIMEIRO DIA DE TRABALHO, DEIXE A INSEGURANGA DE LADO, CONFIE NO
SEU TACO E ENTRE COMO O PE DIREITO; E PARA QUEM VAI RECEPCIONAR 0
NOVO COLEGA A DICA E SER CORTES E PROFISSIONAL

respeite quem esta ha mais tempo
na empresa, independente do car-
go. Ouga com atencgao todas as ins-
trucoes e deixe para sugerir mudan-
cas quando se sentir mais seguro
para isso. Seja positivo e evite falar
do trabalho anterior, nao superva-
lorize seu antigo trabalho, mas tam-
bém nao fale mal, principalmente
do ex-chefe. E se esforce para nao
errar ou trocar nomes.

Por outro lado, quem vai recep-
cionar um colega novo no traba-
Iho deve estar munido de pacién-
cia e boa vontade. Mosirar-se aces-
sivel ¢ uma boa maneira de aju-
dar, assim como passar as instru-
¢coes devagar e de forma clara.
Caso o setor de Recursos Humanos
nao faca uma apresentacao geral
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da estrutura fisica da empresa,
mostre ao novo colega, pelo me-
nos, o setor onde ele vai trabalhar,
banheiros e salinha do café. Conte
como € a rotina de trabalho, a
maneira adotada pela empresa
para atender ao telefone, como
fazer ligacoes locais e interurbanas
e tudo o que ele precisa saber para
desempenhar sua funcdo com su-
cesso. Caso o colega também seja
novo na cidade, deixe com ele os
numeros do seu celular e do tele-
fone da sua casa. Uma gentileza
para estabelecer, desde o primei-
ro dia, uma relacao de trabalho e,
quem sabe, uma amizade.

Dayse Hess é jornalista
e especialista em design de moda

TR ..
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Vale a pena

[QUVIR

MONIKA GANEM FRAGUAS — EMPRESARIA

Sinceramente — Paula Lima

Frank — Amy Winehouse

is it about men".

Vale a pena

ASSISTIR

ANJOS 12 DEMONIOS

GENISON CAMARGO —
EMPRESARIO

DUPLICIDADE -
TONY GILROY (2009)
0s agentes Claire Stenwick e Ray Koval deixam a

Vale a pena

Este é o album de estreia da cantora inglesa
S | Amy Winehouse. Sao 13 cancoes marcadas pela
soul music, incluindo "Moody’s mood for love", "Fuck me pumps” e "What

Vale a pena conferir o trabalho de Paula Lima. O repertorio traz 12
;... faixas, incluindo "Como diz o ditado”, "Cuidar de mim" e "J4 pedi
~ pra vocé parar". Um CD que nao pode faltar em sua colegao!

AMY ™
WINEHOUSE

espionagem governamental para encontrar a
formula de um produto que pode render muito
dinheiro a empresa que a patentear. Mas ha
um detalhe: Claire e Ray trabalham em
corporacdes rivais e ambos tém o mesmo
objetivo, s6 que no meio do caminho se
apaixonam.

ANJOS E DEMONIOS —

RON HOWARD (2009)

Baseado no livro homdnimo de Dan Brown,
o filme traz Tom Hanks no papel principal,
interpretando novamente Robert Langdon.
Ele é chamado para investigar o assassi-
nato de um cientista e se envolvera com a
sociedade secreta dos Illuminati junto
Victoria Vetra, filha do homem morto. A
histdria se passa as vésperas da elei¢ao
do novo papa.

\ _ Indicagdes para o Cultura Empresarial podem ser enviadas para o
Av E G [}\ R e-mail textual@textualqom.cnm.br

htth/www.interney.netlconversor-ortograﬁco.php

para quem tem ddvidas sobre a grafia das palavras de acordo com o Acordo Ortografico da Lingua Portugue-

sa, basta acessar este site e digitar a palavra; na sequéncia sera informada a grafia correta

http://www.mundofox.com.br

Disponibiliza gratuitamente documentarios exibidos pelo National Geographic Channel, seriados de
televisdo, como Os Simpsons e Uma familia da pesada, entre outros

http://www.alana.org.br/CriancaConsumo/Home.aspx

Site do Instituto Alana, que tem como um dos seus principais objetives desenvolver atividades em prol da
defesa dos direitos das criancas e dos adolescentes relacionadas ao gonsumo em geral

REVISTA ACHM Setembro 2009

0 queestou

ENDO

MARLI PIVATTO —
GERENTE

AUGUSTO CURY

0 VENDEDOR DE SONHOS ~ 0 CHAMADO
AUGUSTO CURY

EDITORA ACADEMIA DE INTELIGENCIA
296 PAGINAS

Um desconhecido tenta salvar da morte
um professor que quer se atirar do
Edificio San Pablo com a desculpa que o
ato esta atrapalhando seu jantar. E este
mesmo desconhecido, mal vestido, que
em seu discurso ressalta a importancia
de vender sonhos e cativa outras
pessoas. 0 livro foi escrito pelo
psiquiatra e psicoterapeuta Augusto Cury,
cujas obras foram publicadas em varios
paises.

GUILHERME DA SILVA CORREIA —
EMPRESARIO

Os Vinte
Principios
Fundamentais

dl)

KARATE

Gichin Funakoshi

0S VINTE PRINCIPI0S FUNDAMENTAIS

DO KARATE — 0 LEGADO ESPIRITUAL DO MESTRE
GICHIN FUNAKOSHI

EDITORA CULTRIX

127 PAGINAS

Gichin Funakoshi é um mestre do karaté
japonés. Segundo ele, o objetivo maior do
esporte “nao € nem a vitoria nem a defesa,
mas 0 aperfeicoamento do carater dos seus
participantes”. Ao longo da vida, Funakoshi
elaborou seus 20 principios e defendeu que a
agilidade mental € mais importante do que a
forga bruta e a técnica.
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CURSOS

Informacdes e inscrigdes:
capacitacao@acim.com.br ou pelo
fone 44-3025-9640

I NOTA FISCAL ELETRONICA

Instrutores: Gilberto Favato e Edson Akinori
Molimoto

Data: 8 e 9 de setembro, das 19h as 22h

I TELEMARKETING — ESTRATEGIAS DE VENDAS DE
FORMAEFICIENTE E EFICAZ

Instrutora: Maria Alice Pinatti

Data: 9 a 11 de setembro, das 19h as 23h

B ESTRATEGIAS E TATICAS DE VENDAS
Instrutora: Elizabete Willemann
Data: 15 e 16 de setembro, das 19 as 23h

B PoLiTICA DE CREDITO
Instrutor: Hamilton Sampaio
Data: 15 e 16 de setembro, das 19h as 23h

M ROTINAS E OBRIGACOES DO DEPARTAMENTO PES-
SOAL

Instrutor: Edson Palma

Data: 14 a 18 de setembro, das 19h as 23h

!ATENNMENTO TELEFONICO - A PRIMEIRA IMPRES-
SAO DO CLIENTE SOBRE A SUA EMPRESA

Instrutora: Jane Eyre da Cruz

Data: 17 e 18 de setembro, das 19h as 23h

B NEGOCIE COM PROFISSIONAIS
Instrutor: Carlos Eduardo Dalto
Data: 21 a 23 de setembro, das 19h as 23h

I 0RrGANIZAGAO DE SHOWS
Instrutor: Miguel Fernando Silva
Data: 21 a 25 de setembro, das 19h as 23h

M curso pe CARICATURAS

Instrutor: GuCharges

Data: inicio em 24 de setembro, das 16h as
18h (duragédo de 15 meses)

I como ENTREVISTAR PARA ESCOLHER MELHOR
Instrutora: Alessandra Herranz
Data: 28 a 30 de setembro, das 19h as 23h

[ | COMUNICAGAD ASSERTIVA NAS ORGANIZAGODES
Instrutora: Mara Michela Gomes
Data: 29 e 30 de setembro, das 19h as 23h

www.acim.com.br
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MUDANGCA DE DATA L’

Devido as medidas preventivas sugeridas pela Secretaria de Saude
e outros Orgdos sanitarios para evitar aglomeracdes de pessoas e 0
contagio pelo virus da Gripe A, a cerimodnia de entrega do prémio
Empresério do Ano foi transferida de 20 de agosto para 1° de outu-
bro. O horério e o local permanecerdo os mesmos: sera as 20 ho-
ras, no Clube Hipico, em Maringa. A decisao foi tomada em comum
acordo pelos organizadores e pelo homenageado deste ano, José
Sendeski Neto. O prémio é uma realizacao da ACIM, Sindicato do
Comeércio Varejista de Maringa e Regido (Sivamar), Associagdo
Paranaense de Supermercados (Apras Noroeste) e Federagao das
Industrias do Estado do Parana (Fiep). Os convites sdo por adesao.

CURSOS INSTITUTO MERCOSUL

O Instituto Mercosul, ligado a ACIM, fechou importantes parcerias para
a realizacao de treinamentos empresariais na area de comércio exterior e
contabilidade. O primeiro esta agendado para o dia 19 de setembro, das
13h30 as 17h30, tendo como tema “Practical Negotiations”. Esse treina-
mento seré realizado em parceria com a Directive.

O segundo treinamento sera oferecido em parceria com a Cenofisco,
tendo como tema “SPED Contéabil (ECD) e Fiscal (EFD) e Documentos
Fiscais Eletronicos — Disposi¢oes e Consideragoes”. Sera ministrado no
dia 24 de setembro, das 8h30 as 17h30. Nesse treinamento 0s associa-
dos da ACIM possuem 45% de desconto.

Com o terceiro parceiro, a empresa Aduaneiras, sera ministrado o cur-
so “Prético de emissao de notas fiscais nas importagoes e exportacoes —
Parana com abordagem a emissdo de nota fiscal eletronica”, nos dias 25
e 26 de setembro, das 8 as 18 horas. Associados da ACIM também terao
45% de desconto nas inscrigdes. Mais informagdes pelo telefone (44)
3025-9616 ou pelo e-mail: eventos@institutomercosul.org.br. Todos os
cursos serdo realizados na sede da ACIM.

VENDAS DO COMERCIO [Jesmsg
De 11 a 13 de setembro, a ACIM e o LUCRAR

Sindicato do Comércio Varejista de Maringa e AINDA MAIS!
Regido (Sivamar) realizam a 14° edi¢ao da
Maringé Liquida. Com o tema “Aproveite
para lucrar ainda mais”, a campanha tera
andncios em jornais, emissoras de radio e
televisdo, carros de som e inflaveis gigantes
em Maringa e regido. As empresas
participantes concorrem a 50 passagens
aéreas ida e volta para Sao Paulo. O evento

Dias 11, 12e 13

tem apoio do ACIM Mulher, Copejem, de setembro de 2009.
prefeitura de Maringa e Camara Municipal, -
além do patrocinio da Azul Linhas Aéreas. ACIM  ©swan



ECRecA

GRIPE A

Diretores da ACIM integraram o Comité de Mobilizagao e Acao Contra ~ e
a Gripe A, formado para discutir medidas de prevencéo e diminuir as “0(:[' b/
possibilidades de contagio da doenca. Entre as medidas tomadas pelo E | \_'
comité, que é formado por representantes de diversas entidades de -I-n'nns A \)
classe, estiveram a mudancga no horario de funcionamento do comércio

de Maringa e regiao entre 11 e 21 de agosto, para diminuir o fluxo de ﬂﬂNTBA n ik
pessoas nos dnibus de transporte coletivo. O grupo de mobilizagdo tam-
bém decidiu dispensar trabalhadores transplantados e gestantes du-
rante dez dias, j& que estas pessoas tém menor imunidade e estao mais
sujeitas a doenga. Outra acao foi a distribuicao gratuita de folders e car-
tazes com dicas de como se prevenir contra a nova gripe.

RELAGOES TRABALHISTAS | CONVENGAQ ol

VEM Ai' T ~A seggnda edi- A 19° edicdo da Convencgao Anual da Faciap acontece entre 23 e
i 1 caodoForumTra- | 25 de setembro, no Hotel Mabu Thermas & Resort, em Foz do
balhista Empresa- | |guacu. O tema deste ano é a “Evolugdo do associativismo”. Na
"> rial serd realizado | programacdo, palestras, incluindo a do ex-jogador de basquete
em 15 de outubro, no Bristol Hotel. Serdo trés | oscar Schmidt, painéis, encontro estadual do Empreender, langa- |
palestrantes: 0 advogado e especialista em Di- | ot do Pramio Jovem Empresério 2010, encontro do nicleo de
O Cl] Joss Co[delrodCal\C/jo, O admlm:c,tr elor responsabilidade social, entre outros. As inscricoes devem ser fei- “
g?eigges\?aﬁdeo%o:r_g;aR:?nac; Sg j(jis;%%i;]: tas’até o dia 10 de setembro pelo wva.facia p.otg.br/convencao. |
tado Nacif Alcure Neto. O tema do férum sera Apos esta data, apenas no local. Mais mformac;.oc‘as pelo telefone
“0s resultados obtidos na evolugdo das relagoes (41).3307-7000. Diretores da ACIM devem participar do evento.

trabalhistas atrelados a ética do fator humano”. | prsisme s

A realizacéo é da DP Total, com apoio da ACIM NA{AL INGA

e da WRA Gestao em Tl. Associados a Associa- | | , ‘

c&o Comercial pagam R$ 50, para estudantes, | | Ja COmecaram os preparativos para a campanha Natal Inga 2009,

a inscrico custa R$ 70 e para nao-associados, | | UMarealizacao da prefeitura, com apoiode diversos parceiros. AACIM, ;

R$ 80. Mais informagdes pelo telefone (44) = | Comonasedicoesanteriores, ficou responsavel pelo projeto “Um shop- |

3025-3593 ou pelo forum@dptotal.com.br - pinga céuaberto”, que iluminara com mangueiras reciclaveis pelo me- |
- nos 1,7 mil arvares da regiao central e bairros de Maringa. A chegada do

PALESTRA

Papai Noel esta programada para 3 de dezembro, na Praga da Catedral.
O programa Empreender, da ACIM, comp'e- RESPONSABILIDADE SOCML
tara nove anos e para comemorartealizara uma

palestra gratuitacom o empresario Mério Gazin,
do grupo que leva seu sobrenome. Sera em 7
de outubro, as 19 horas, no Teatro Calil Haddad.
Os convites serao gratuitos. O Grupo Gazin
comercializa méveis, eletrodomesticos e utilida-
des domésticas e conta com industria de moé-
veis, colchdes, espumas e estofados, centros
de distribuicéo e lojas em varios estados brasi-
leiros. No ano passado, as empresas do grupo
faturaram mais de R$ 1 bilhdo.

f| ForRUM TRABALHISTA l\
|

{{EMPRESARIAL

A ACIM recebeu o Prémio Personalidade do ano de Responsa-
bilidade Social, da Associagao Brasileira de Treinamento e De-
senvolvimento do Parana (ABTD), uma entidade sem fins lucra-
tivos. A entrega foi em 13 de agosto, durante o Férum de Recur-
sos Humanos. Para o presidente da ABDT do Parana, Ademar
Ramos, o prémio € um reconhecimento pelo trabalho realizado
pela Fundacim, o instituto de responsabilidade social da ACIM,
como fomentadora e articuladora de projetos sociais. “As agoes
da Fundacim em prol da responsabilidade social sao de suma
importancia para a comunidade em geral”, afirmou.

REVISTA ACHM Setembro 2009 l
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SERGIO RODRIGUES

Stumulas vinculantes
também precisam
ser revisadas

A POPULAGAD BRASILEIRA ESTA ENVOLVIDA EM
SITUAGOES MAIS CONFLITUDSAS E NAD CONSEGUE
ALCANCAR A SOLUCAO PELOS MEIOS AMIGAVEIS; 0
RECURSO AO JUDICIARIO, QUE ERA EXCECAD,
TORNOU-SE REGRA

Guardo na lembranca a publicagdo de uma estatistica, na época de meu
ingresso na Magistratura, em 1969, segundo a qual, de cada grupo de cerca
de 60 pessoas, uma mantinha qualquer pendéncia em tramitac&o na Justica.
Naguela ocasido, o povo acreditava no velho adagio que dizia que “mais vale
um mau acordo do que uma boa sentenga”. O tempo mudou, no levantamento
estatistico, levado a efeito pelo Conselho Nacional de Justica. O Brasil possui
hoje aproximadamente 184 milhdes de habitantes, destes 12,2 milhdes
procuram o Judiciario para resolver suas pendéncias. Das sentencas proferidas
no primeiro grau de jurisdicdo, cerca de 14% sobem em grau de recurso para
os Tribunais.

Isso indica, sem sombra de dlvidas, que a populagéo brasileira esta
envolvida em situagdes mais conflituosas e nio consegue alcancgar a solugao
pelos meios amigaveis. O recurso ao Judiciario, que era excegéo, tornou-se
regra. E certo que tal evolugdo decorre ndo s6 do implemento cultural, mas
também de alguns avangos na 4rea do Direito. O homem moderno deixou de
refletir no ambito restrito e passou para o coletivo, surgindo entidades de
cl'asse, sindicatos, associagdes e outros na busca dos chamados direitos
difusos e coletivos. Também a atual Constituicio da Repblica ampliou as
portas do Judiciario.

_O préprio exercicio da atividade jurisdicional restou prestigiado pela
legislagdo constitucional e ordinaria a exemplo do Cédigo de Defesa do
Consumidor, também o Cddigo Civil atual criou mecanismo de revisao judicial
dos contratos, se abusivamente lesivo a uma das partes. No passado bem
recente prevalecia a regra da pacta sunt servanda, segundo a qual os
contr_atos devem ser cumpridos na medida do que foi ajustado.

Diante da sobrecarga de trabalho, o Poder Judiciario procurou saida, ndo s
pelo aumento do nimero de Magistrados, mas também de mecanismos de
fgcilitagéo da prestagéo jurisdicional. Um deles foi a introducdo da sumula
vinculante, segundo a qual aquelas questdes mais repetidas no ambito da
Jurlsd!gao, depois de apreciadas pelo Supremo Tribunal Federal, vinculam as
demais que Ihe sejam correlatas, como que alargando os efeitos daquela
solugdo para os demais processos.

Sem duvida é uma soluggo valida, especialmente no ambito da vinculagéo
administrativa, pois, como se tem por sabido o poder publico por seus 6rgdos
se despogta Como o maior litigante.

Solugacz que restou ndo cogitada e que, a meu sentir, merece reflexdo seria
ntroducdo do mecanismo de revisio periddica de tais simulas, pois, como

sabido, 0 Direitc_J estd em permanente evolugdo e o mesmo deveria ocorrer
com a sumula vinculante.

ai

Sérgio Rodrigues ¢ desembargador aposentado
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JA FAZ PARTE DA SUA VIDA

O seu piano de satide tem que ser adequado 3s suas necessidades e {
preocupacdes e acima de tudo, transmitir confianca.

Quem tem Santa Casa Saude, sabe que pode copntar com um
atendimento diferenciado e eficaz, sempre. 1

Por isso o Santa Casa Saude ja faz parte da sua vida

\

Santa Casa _ <
Satde

Santa Casg
Saude
Um plano de amor § vida,

Maringa - 44 3033-569
Mandaguari - 44 32:_33‘6000

amarinao

g



