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O PAM é uma empresa sélida no mercado, comprometida com a
satisfagdo de seus beneficidrios. Disponibilizamos para vocé, vdrias
opgdes de planos e um deles é perfeito para cuidar da sua sadde.
Com cobertura para consultas, exames e internacées os planos PAM
unem qualidade médica e hospitalar a todos os beneficios que voca
precisa para ficar tranquilo. Confira as vantagens e o plano que
mais atende as necessidades da sua familia e da sua empresa.
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ENTREVISTA 3

A escritora e articulista da
Revista Veja Lya Luft aborda, na
entrevista principal, diversos
temas ligados ao cotidiano,
como crise de autoridade,
educacao e crimes cometidos por
menores infratores

REPORTAGEM DE CAPA 12
Sem muitos atrativos naturais, a
vocagao de Maringa é para o
turismo de negécios; cidade
recebe eventos cientificos,
empresariais e sediara em
novembro, junto com Londrina, as
Olimpiadas Escolares Brasileiras

RESOLUCAO 24
Em agosto, a Anvisa publicou uma
resolucao estabelecendo que tipos
de produtos podem ser
comercializados pelas farméacias; o
prazo para se adequar é de Seis
meses; e sindicato da categoria
entrou na Justica com uma liminar
contra as novas regras

CADERNO ESPECIAL 43
0 setor de educacao, da qual
Maringé é polo, é o tema desta
edicao do caderno especial;
panorama do setor, ensino
basico, pré-vestibular e ensino
superior sao temas das
reportagens

No dia primeiro de
outubro, a ACIM, em
parceria com outras
trés entidades,, realizou
a cerimonia de entrega
do Prémio Empresario
do Ano. O homenageado foi
Jose Sendeski Neto, proprietario
das Antenas Aquario, Perfileve
e Sucaleve, que geram cerca de
500 empregos diretos.

A homenagem € justa, ja que
Sendeski fundou a primeira em-
presa 33 anos atras, focada na
producao de antenas para tele-
visao. Hoje, ela € lider no seg-
mento de telecomunicacoes. E
a Perfileve, que foi aberta para
fornecer matéria-prima para a
Aquario, em 2000, cresceu e
tem apenas 10% do seu fatura-
mento proveniente da primei-
ra empresa de Sendeski.

O empresario credita seu su-
cesso, sabiamente, a Deus e a
familia. Mas também nao po-
demos nos esquecer do seu es-
pirito empreendedor e inven-
tivo, caracteristicas que o aju-
daram a ser um empresario de
Sucesso.

E-gracas a empreendedores
como ele que temos uma €eco-
nomia local pujante e somos um
dos municipios que mais gera-
ram empregos neste ano no Pa-
rana.

Ha também outros empresa-

Reconhecimento
aos empreendedores

rios bem sucedidos, como Micha-
el Vieira da Silva, diretor de
conteudo do jornal O Diario do
Norte do Parana e do site O Di-
ario On Line, que foi eleito no
meés passado Jovem Empreende-
dor do Ano, prémio que sera con-
cedido pelo Copejem. A cerimo-
nia esta agendada para o final
de novembro.

Michael esta imprimindo uma
gestao moderna, tipica da nova
geracao. Sob o comando dele, o
jornal investiu na modernizacao
do processo grafico e editorial,
adquiriu equipamentos de infor-
matica e programas de edicao,
ampliou e modernizou o espago
fisico da redacao, entre outros.
Um exemplo de que € possivel
dar continuidade a um negocio
familiar e torna-lo ainda mais
prospero.

Maringa esta cheia de exem-
plos de empresdrios de sucesso,
gente que tem vocacao para o
empreendedorismo. E por isso
que a ACIM concede estes preé-
mios, como uma forma justa de
homenagear quem ajuda a gerar
empregos, impostos e contribui
de maneira fundamental para o
crescimento de Maringa e re-
giao.

Adilson Emir Santos é presidente da
Associacao Comercial e Empresarial
de Maringa (ACIM)
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Uma questao de autoridade
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Rafael Silva

ESTAMOS VIVENDO UMA CRISE DE

AUTORIDADE? EXISTEM CULPADOS?

Nao devemos procurar culpa-
des. A autoridade deve estar em
crise no mundo inteiro e nos, bra-
sileiros, nao somos tao originais
assim, mas a nos interessa o que
esta acontecendo. neste pais. Ve-
mos pela imprensa relatos de pro-
fessores que tém medo dos alu-
nos. Claro que a adolescéncia
sempre € uma época em que Se
tenta contestar o adulto, para
comecar a formar a propria indi-
vidualidade, mas acho que isso
esta exacerbado, porque os pais
andam com medo dos filhos, os
professores andam com medo
dos alunos. Tenho a impressao de
que a crise de autoridade come-
¢ca sempre em casa. Nas décadas
de 1960 e 1970 entrou no pais

uma porc¢ao de teorias psicologi-
cas mal adaptadas e mal interpre-
tadas. Isso, na minha opiniao,
comegou com uma historia de
nao poder proibir, de nao poder
dizer “nao” para a crianga por-
que ela ficaria traumatizada, a
crianga nao poderia levar casti-
g0, nao estou falando de bater,
mas de qualquer tipo de punicao.
Nos também vivemos a cultura da
receita. Para tudo se tem recei-
ta: para segurar seu homem, para
ser linda e também queremos
receita para tratar os filhos. E im-
pressionante, as jovens maes tém
que fazer curso para aprender a
amamentar as criancas. N(s es-
tamos tao afastados do nosso
bom senso, que ha milhdes de
anos nunca se houve a necessi-
dade de se fazer umizsurso para

SCRITORA E COLUNISTA DA
REVISTA VEJA, LYA LUFT
ESCREVE SOBRE ASSUNTOS
DO COTIDIANO E TAMBEM
SOBRE “O QUE ME
ASSOMBRA,” SEGUNDO SUAS
PALAVRAS. ELA ESTEVE NO
FINAL DE AGOSTO EM
MARINGA PARTICIPANDO DE
UM EVENTO DO SINDICATO
DOS ESTABELECIMENTOS
PARTICULARES DE ENSINO DO
NOROESTE DO ESTADO DO
PARANA (SINEPE/NOPR),
ONDE MINISTROU UMA
PALESTRA SOBRE “EDUCAGAO
- UMA QUESTAO DE
AUTORIDADE?” LYA CONCEDEU |
A SEGUINTE ENTREVISTA A !
REVISTA ACIM: |

saber amamentar o bebé. Esta-
mos muito cheios de teorias, muli-
to inseguros e muito distanciados
do nosso consenso também na
educagao dos filhos.

0 CAMINHO E UMA EDUCACAD MAIS

RIGIDA?

O caminho seria cuidar mais
das criangas. Quem ama cuida. Se
voce tem um filho, vocé € o res-
ponsavel por ele. Vejo eventual-
mente meninos de 11, 12 anos em
festinhas a noite onde se tém be-
bida e os pais nem sabem onde
os filhos estdo. Criancas que vao .
passar o final de semana na
praia, na casa de amigos, € 0s
pais nao sabem direito onde elas
estao. E preciso ser muito mais
responsavel. Sou contra a educa-
¢ao rigida, acho que tem que ter




Tenho a impressao de que a crise de autoridade comeca sempre em casa. Nas
décadas de 1960 e 1970 entrou no pais uma porcao de teorias psicoldgicas mal
adaptadas e mal interpretadas. Isso, na minha opiniao, comecou com uma
historia de nao poder proibir, de nao poder dizer “nao” para a crianca

amor responsavel, dar mais aten-
¢cao, conversar mais com as Cri-
ancas, saber onde elas andam,
quem sao 0s amigos, se na festa
que frequentam vai ter adultos.
Mas as pessoas nao querem pa-
recer antiquadas, nao querem Ser
diferentes.

HA QUEM DEFENDA QUE 0S PAIS
DEVEM SER AMIGOS DOS FILHOS. A
SENHORA CONCORDA?

Acho que pai tem que ser ami-
go do filho, mas essa ideia de que
eu sou o melhor amigo do meu
filho nao esta certa. AS maes ves-
tem as roupas da filha, saem com
a filha e os amigos dela. Acredito
que o melhor amiguinho dos fi-
lhos deve estar na escola. Pai e
mae tém que ser amigos, mas
com algo a mais. A mae tem que
ser mae no sentido de nao se dis-
tanciar, de dar seguranca. O dia
em que esse pré-adolescente, cri-
anca ou adolescente tiver um pro-
blema grave nao € o melhor ami-
guinho da escola que vai socor-
rer, tera que ser o pai e a mae.

0 BRASIL PASSOU DA 15° POSICAO
PARA A 13? NO RANKING DA
PRODUGAO CIENTIFICA MUNDIAL,
SUPERANDO HOLANDA E RUSSIA.
ENTRE 2007 E 2008 0 NUMERO DE
ARTIGOS CIENTIFICOS PUBLICADOS
NO PAIS CRESCEU 56%. EM
CONTRAPARTIDA, A MEDIA DE
INVESTIMENTOS DOS ESTADOS E DE
R$ 1,5 MIL POR ALUNO AO ANO,
SEGUNDO 0 MINISTERIO DA
EDUCACAD. COMO A SENHORA AVALIA
A EDUCACAO NO BRASIL? ESTAMOS
MUITO DISTANTES DE UMA SITUACAD
IDEAL?

Acho que em nosso pais a edu-
cacao esta quase em ultimo lugar
na lista de prioridades. E tudo
mentira quando dizem que a edu-
cacao esta muito bem. E uma ver-
gonha, as escolas estao caindo
aos pedacos, as universidades pu-
blicas carecem de cuidados, nao
ha nem papel higiénico no ba-
nheiro dos professores, as biblio-
tecas e os laboratorios estao
abandonados, a qualidade do
ensino € péssima e os professores
recebem menos do que emprega-
da doméstica. Acho um caso de
calamidade publica. Claro que ha
excecoes, tem escolas maravilho-
sas, tem excelentes universidades,
mas de modo geral o governo fe-
deral renega muito a educacao. Eu
nao estudo ¢ governo, nao estudo
politica, mas\vemos criangas aban-
donadas, brincando na frente do
barraco, em agua misturada com
urina e fezes. Quantas milhares
de casas no Brasil nao\tém trata-
mento de esgoto? Tem que tornar
a vida digna.

TRES ANOS ATRAS, NUMA ENTREVISTA
PARA A REVISTA ACIM, A SENHORA
FALOU QUE GRANDE PARTE DO POVO
BRASILEIRO ESTA MAL INFORMADO
SOBRE 0S CASOS DE CORRUPCAO E
QUE AS PESSOAS INFORMADAS ESTAQ
FICANDO DESENCANTADAS COM A
POLITICA. 0 QUE MUDOU DE LA PRA
CA? AINDA CONTINUAMOS SEM
REACAO DIANTE DOS DESVIOS DE
DINHEIRO PUBLICO?

Acho que mudou para pior, a
comecar pelos exemplos dados
pelos nossos senadores e deputa-
dos. Isso reperciite no' povo co-
mum. Ninguém gespeita mais

————
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ninguém e se o cara for acusado
de um monte de falcatruas e con-
tinua impune, por que o jovem vai
ser honrado, honesto, se sacrifi-
car, trabalhar? Isso perpassa de
uma maneira subliminar, sutil, de
que vale tudo, de que a impuni-
dade reina.

A SENHORA AFIRMOU RECENTEMENTE
NUM ARTIGO NA REVISTA VEJA QUE
“PRECISAMOS DE PUNICOES JUSTAS,
AUTORIDADE VIGILANTE, UMA
REFORMA GERAL DAS LEIS PARA
IMPEDIR PERVERSIDADE 0U
LENIENCIA, JOVENS CRIMINOSOS
JULGADOS COMO CRIMINOSOS, NAD
COMO CRIANCAS MALCRIADAS". AS
PUNIGOES SAD BRANDAS, NO BRASIL,
NA OPINIAQ DA SENHORA?

Sim e a justica nao funciona,
0S criminosos entram por uma
porta da cadeia e saem pela ou-
tra. Uma quantidade enorme vive
eém regime semiaberto e continua
estuprando, matando e cometen-
do outros tipos de crimes. Acredi-
(0 que a guestao dos menores in-
fratores nao foi resolvida, porque
jovens de 12 anos, as vezes ja as-
sassinos e estupradores, sao tra-
tados como criangas que vao pas-
sar alguns dias no internato. Tem
que ser muito mais severo, por-
que um menino de 12 e 13 anos
que mata friamente nao € uma
crianca. Por outro lado, nossas
prisdes sao uma catastrofe, nao
ha onde colocar estas pessoas.
Precisa haver uma reforma nas
prisoes para que haja possibilida-
de de guem cumpre pena se tor-
nar sociavel.

A SENHORA FALOU SOBRE MENORES
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GUE GOMETEM CRIMES
BARBAROS. SERIA
NEGESSARIA UMA REFORMA
DO ESTATUTO DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE PREVENDO
PUNICOES MAIS RIGOROSAS?
As criancas nao deveri-
am estar no mundo das
drogas, nao deveriam es-
tar nas ruas. Enfim, deve-
ria haver outro tipo de cui-
dado com a populacao. E
aquele menino que mata e
estupra friamente aos 12,
13 e 14 anos nao pode ser
tratado como infrator, nao
pode ir para uma institui-
cao socio-educativa fazer
uns testes e daqui a pouco
estar nas ruas novamente.

A MIDIA TEM PREGADO
VALORES ESTETICOS, COMO A
MAGREZA. COMO A SENHORA
AVALIA ESSES NOVOS
VALORES? NINGUEM QUER
ENVELHECER?
Uma vez um psicologo
de uma grande escola de

Rafael itva

Porto Alegre me disse que quan-
do ha adolescentes ou pré-adoles-
centes mais complicados, em
grande parte dos casos o proble-
ma esta na familia. Eles nao tém
em casa pai e mae, no lugar ha
um gatao e uma gatona. Hoje te-

mos valores muito bobos,

vive-

mos a cultura do ter: tenho que
ser magro, tenho que ser rico,
tenho que ter esse cartao de cre-
dito, tenho que ser competitivo,
tenho que ser linda, tenho que ser
uma mulher gostosa, tenho que
frequentar tal clube. A gente vive
tao preso — claro, nem todas as
pessoas - em valores que sao
completamente idiotas, que nos
esquecemos de ser felizes, de cur-
tir a familia. Se quero ganhar
mais, passar mais cinco horas na
academia, quando terei tempo

REVISTA ACIM Outubro 2009

Nos estamos tao
afastados do nosso
bom senso, que ha
milhoes de anos

nunca se houve a
necessidade de se
fazer um curso para
saber amamentar o
hebé. Estamos muito
cheios de teorias,
muito inseguros e
muito distanciados
do nosso consenso
também na educacao
dos fillos, f

para meus filhos? Como €
que estou sendo no meu
casamento? Na minha pro-
fissao? E preciso realmen-
te ter aquele carro, ga-
nhar mais ou poderia cur-
tir mais minha familia? Isso
sao valores. Ha quem diz
que ensina justica social
aos filhos. Mas quando se
pergunta quanto esta pes-

soa paga a empregada do-
| méstica: o maximo que
VOCé pode ou 0 minimo
que a lei exige? E dentro
de casa que se ensina va-
lores, respeito e a justica
social. E preciso dar o
exemplo.

MAS AS PESSOAS ESTAD
SOBRECARREGADAS DE
TRABALHO. E COMUM OUVIR
RECLAMAGOES QUE AS
MULHERES TEM QUE DAR CONTA
DE VARIAS FUNGOES, COMO DE
DONA DE CASA, EDUCACAD DOS
FILHOS, PROFISSIONAL
COMPETENTE...

A entrada da mulher no merca-
do de trabalho e a igualdade de
direitos também trouxeram mui-
ta aflicao e angustia, porque a
questao biologica, bio-psiquica de
cuidar dos filhos nao esta resolvi-
da e nao sao todos que tém aces-
SO a creches boas, baratas e perto
de casa. As conquistas das mulhe-
F€s criaram avangos como poder
trabalhar, votar, nao precisar
mais obedecer ao pai, marido ou
irmaos. Mas elas também enfren-
tam situacao muito angustiante,
que por enguanto nao tem solu-
¢ao. A nossa sociedade estd em
transformacao. Se acho que o
mundo melhorou? Muito, mas es-
tamos vivendo um bombardeio de
novidades € nao sabemos contro-
lar tudo isso ainda, mas provavel-
mente vamos aprender.

.
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~ NAS PRATELEIRAS

0 livro “Momentos de motivagao para o trabalho e a vida”,
do administrador de empresas, professor universitario e
palestrante Nerildo Bezerra ja esta a venda nas principais ban-
cas e livrarias da cidade. O lancamento foi no inicio deste més
no auditério do Senac, em Maringa. Em 110 péaginas, o escritor
retine artigos motivacionais e empresariais divididos em temas
como vendas, lideranca, empregabilidade, atendimento,
empreendedorismo e motivacao pessoal. “Desde 2003 escre-
vo artigos. Resolvi juntar este material e transforméa-lo num li-
vro”, conta Bezerra. Segundo ele, a obra € voltada para qual-

quer pessoa que busca entusiasmo nos estudos, no trabalho
ou na vida pessoal.

DECANA DA PUC

Silvia Goya foi empossada decana do Campus Maringé da Pontificia Uni-
versidade Catélica do Parana (PUC) em 4 de setembro. Ela também conti-
nua sendo diretora do curso de Turismo da faculdade, que conta com ou-
tras cinco graduacg6es: Nutricdo, Filosofia, Direito, Administragao e Enfer-
magem. Segundo Silvia, até 2011 deverao ser implantados de dois a qua-
tro novos cursos de graduacao. Para isso, a PUC Maringa fara pesquisa
sobre as necessidades de mercado. “O prefeito Silvio Barros ressaltou que
héa deficiéncia de profissionais nas areas de Gestao em Seguranca Publica,
Administracdo Hospitalar e Gestdo Ambiental. Vamos analisar a demanda
nestas e em outras areas”, explica ela. A PUC Maringa oferece também 24
cursos de pos-graduacao e conta com 1,3 mil alunos, no total. Silvia foi
secretaria da diretoria da ACIM por trés anos e naquele periodo teve o
curso de pés-graduacao custeado pela entidade e tinha licenca de um dia
da semana para estudar. “Aprendi muito na ACIM e s6 tenho a agradecer
a experiéncia e a oportunidade que me foi dada”.

TOP OF MIND MARINGA

Quais sdo as marcas mais lembradas pelos maringaenses? E justa-
mente para conhecer esta resposta que a Adecon, empresa junior de
consultoria da Universidade Estadual de Maringa, vinculada aos cursos
de Administracéo, Ciéncias Economicas e Ciéncias Contabesis, realizou a
terceira edicao da pesquisa Top of Mind. O resultado sera conhecido no
dia 8 de outubro, durante cerimdnia que sera realizada no auditério do
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (Crea) regional Maringa.
Foram entrevistadas 1.066 maringaenses em agosto. Eles foram questi-
onados sobre as marcas mais lembradas e mais consumidas em 23 seg-
mentos, como farmacias, supermercados, escolas de idiomas, emisso-
ras de radio, jornais e pizzarias. A margem de erro € de trés pontos
percentuais e o indice de confianga é de 95%. A pesqguisa é realizada
pela Adecon desde 2006.

—————
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RECURSOS FEDERAIS

A Oficina de Prevencao ao Uso de
Drogas (Opud), idealizada e realiza-
da pelo Conselho Comunitario de Se-
guranca de Maringa (Conseg) em
parceira com as Varas Criminais do
Forum e Juizado Especial Criminal,
foi um dos sete projetos contempla-
dos para receber recursos da Secre-
taria Nacional de Politicas sobre Dro-
gas (Senad). A decis&o foi publicada
no Diério Oficial da Unido em 16 de
setembro e inicialmente os recursos
serdo destinados para a manutencao
do projeto por seis meses. A Opud é
voltada para usuérios de drogas jul-
gados pela Justica de Maringa. Em
funcionamento desde meados do ano
passado, o projeto oferece acompa-
nhamento psicologico e assisténcia
social como cumprimento de penas
alternativas, visando a diminuicédo da
reincidéncia criminal e reinsercao
social. Mais de 240 pessoas ja foram
atendidas e o indice de reincidéncia
€ de apenas 6%. “Este é um projeto
que tem apresentado resultados im-
portantes na prevengao ao uso de
drogas”, afirma o presidente do
Conseg, Antonio Tadeu Rodrigues.
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A Pedro Granado Imdéveis esta comemorando dez anos

de fundagao. A empresa, que atua com venda, locacdaoe | | !

administracao de iméveis, conta com cerca de 200 funcio-
narios e atualmente esta executando as obras de nove edi-
ficios na cidade. Para o proprietario, Pedro Granado, inves-
tir no mercado imobiliario de Maringa € seguro e rentavel.
“O setor cresceu muito nestes Ultimos dez anos e a crise
nao chegou a nos afetar. A cidade oferece um aspecto po-
sitivo para o investimento em imoveis por se tratar de um
poIo econdmico, educamonal e cu!tural da reg|ao

MAIOR DO SUL DO BRASIL

A Plaenge é a maior construtora do sul do pais e a 6> maior
do Brasil em metragem em construcao, conforme a nova edi-
cao do guia “500 Grandes da Construgaq”, darevista “O
Empreiteiro”. A publicagao usou como base dados'de 2008,
quando a Plaenge construiu 532.942 metrO* quadrados. O
primeiro lugar ficou com a MRV. No ranking,\na 16° posicao,
esta listada a Vanguard Home, outra empresa do Grupo
Plaenge, voltada para o comprador do primeiro imévek\A
Plaenge foi fundada em 1970 e esta presente em Maringa:

Arquivo Sindvest

ho
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_PROFISSIONAIS CRISTAOS

Nos dias 16 e 17 deste més sera realizado
em Maringé o lll Encontro de Profissionais Cris-
taos, cujo tema sera “Encontrando a prosperi-
dade que realiza”. Serao trés palestras e um
painel, com temas como “negdcios solidos e
saudaveis e o Reino de Deus”. Com realiza-
¢ao do Instituto Paqto, o evento acontecera na
sede do Sindicato da Industria do Vestuario de
Maringa (Sindvest). O encontro terd como ob-
jetivo discutir valores éticas, cidadania, entre
outros, seréa voltado para ermpresarios, execu-
tivos e profissionais liberais de tadas as religi-
0es e contara com a presenca do Presidente
da Camara de Comércio Cristao Internacional
do Brasil, Klaus Dieter Siebert. As inscri¢cdes
custam R$ 90 e podem ser feitas pelo
www.encontro.pagto.com.br. Mais informacoes
pelo telefone (44) 3033-4060.

U’; 11l ENCONTRO
DE PROFISSIONAIS CRISTAOS

Encontrando a Prosperidade que Realiza
16-17.0UTUBRO.2000

n @I
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FIEP CRIANDO MODA

Descabrir, divulgar e incentivar as criacoes de académicos de
Moda do Parana é o objetivo do concurso Fiep Criando Moda,
.~cujo desfile final esta programado para acontecer em 23 de
outubro, as 20 horas, no Moinho Vermelho, em Maringé. Até 4,
os dez finalistas devem se preparar para apresentar um croqui
. conceitual e outro comercial com o tema “Africa —
. Os vencedores receberao a premiacao em dinheiro: R$ 3 mil
para o primeiro colocado, R$ 2 mil para o segundo e R$ 1 mil
para o autor da terceira melhor criagao. Os finalistas sao
académicos de instituicdes de ensino de Maringd, Cianorte,
Londrina e Curitiba. O concurso, que esté na nona edigdo, é uma
realizagdo do Sindicato da Industria do Vestudrio de Maring4
(Sindvest). Na foto, o desfile do concurso do ano passado.

Inspiragdes”.
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MURILO GATTI

‘Avocacao de Maringa para o tur

ENTIDADES E PODER PUBLICO CONCENTRAM ESFORGOS PARA CAPTAR CADA \!
VEZ MAIS EVENTOS E CRIAM COMITE PARA ATRAIR UMA SELEGAO NA COPA  \\
DE 2014; COM A CIDADE EXPOSTA NA VITRINE, A CADAANOO \\
TURISMO DE EVENTOS CRESCE E SE PROFISSIONALIZA ‘

Emre os dias 5 e 15 de novem-
bro Maringa recebera cerca de
1,5 mil pessoas, a maioria atletas
de 15 a 17 anos. Em parceria com
Londrina, a cidade sera palco das
Olimpiadas Escolares Brasileiras.
Em Maringa serao realizados os
jogos de voleibol, futsal, atletismo,
judo e xadrez e em Londrina, as
competicoes de basquete, hande-
bol, natagcdo e ténis de mesa. Jun-
tas, as duas cidades abrigarao trés
mil atletas de todo o pais. O Co-
mité Olimpico Brasileiro (COB) in-
vestird, no total, RS 4 milhdes em
alimentacao, hospedagem e trans-
porte dos atletas.

Sozinha, Maringa - € nem Lon-
drina - teria condicoes de abrigar
um evento de tal porte. Mas as
entidades e o poder publico traba-
lham para que em pouco tempo,
a cidade tenha condicoes de sedi-
ar eventos ainda maiores. O se-
tor de turismo de eventos esta
cada vez mais organizado e tem
se profissionalizado. A iniciativa
privada também tem investido.
Um novo hotel foi inaugurado em
agosto por um empresario de

to do setor. Ela lembra que o pre-
sidente da Federacao dos Conven-
tions & Visitors Bureaux do Para-
na € o empresario maringaense
Sérgio Takao Sato. A presidente do
Forum das Secretarias e Diretori-
as de Turismo do Parana € a ge-
rente de Turismo da Prefeitura de
Maringa, Rosangela Arrabal Dani-
elides. “E o prefeito Silvio Barros
¢ consultor em Turismo. Nao po-
deriamos ter um momento melhor
para Maringa. Temos pessoas que
pensam o turismo o dia todo. E um
setor que vem crescendo. Nos ul-
timos meses empresarios de ou-
tros segmentos da economia abri-
ram buffets e casas de eventos.
Sem vocacdo, nao haveria o inves-
timento na cidade”, afirma Silvia.

Outro ponto positivo observado
pela diretora da PUC € que o cur-
so de pos-graduacao em Gestao de
Eventos, oferecido pela instituicao,
tem sido procurado por gente que
atua ha varios anos nesta darea.
“Empresarios tém buscado a ca-
pacitacao para ter um diferenci-
al. Nao vém para vislumbrar car-
reira docente ou titulacao. Estao

.

Rafael Silva

Umuarama e, no inicio do proxi- aqui para escutar professores de NA FALTA DE
mo ano, um grupo com sede em Sao Paulo e Curitiba e se atuali- ATRATIVOS
Londrina, abrira as portas de um  zar para atender um mercado exi- NATURAIS, A

novo empreendimento. Sinais de

gente”, conta.

CIDADE INVESTE

‘é um mercado aquecido. O presidente do Maringa e Re- NO TURISMO DE

S Na avaliacao da turismologa e giao Convention & Visitors Bu- NEGOCIOS;

£ diretora da PUC em Maringa, Sil- reau, Fernando Rezende, lembra PLANEJAMENTO
S via Goya, a cidade esta num mo- que a enridade foi fundada em E ESSENCIAL

Z mento propicio para o crescimen- 2003 com 30 ‘mantenedores e hoje e
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conta com 150. O numero mostra

que cada vez mais empresas, ins-
tituicoes, entidades de classe e
associacoes tém percebido os be-
neficios da captacao de eventos,
o objetivo principal do Conventi-
on. “Sao 52 as atividades que tém
beneficios diretos com a realiza-
cao de um evento: os hotéis, res-

taurantes, centros de eventos, lo-
cacao de som, audiovisual, segu-
rancas, fotografos, taxistas, flori-
culturas, entre outros”, aponta.
Em relacao as Olimpiadas Esco-
lares Brasileiras, por exemplo,
Rezende destaca que tao logo foi
confirmada que Maringa seria
uma das sedes ja se sabia o valor

————
REVISTA ACIHM Outubro 2009 m_
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aproximado do faturamento. “q
Comité Olimpico Brasileirg vai
pagar tudo. E um investimento
garantido préximo a RS 2 milhges.
A cidade s6 tem a ganhar com o
turismo”, destaca. Atualmente, o
presidente explica que o Conven-
tion tem buscado captar eventos
com publico de 800 a mil partici-
pantes. “Temos nosso limite em
fungao da capacidade de leitos e
de centros de eventos. Para cres-
cer mais neste setor precisamos
pensar a estrutura como um todo”,
diz.

O segmento traz retorno. Re-
zende aponta que de acordo com

a Organizacao Mundial do Turis--

mo (OMT), um turista que partici-
pa de um evento gasta trés vezes
mais do que um turista em viagem
de passeio. “A média mundial de
gastos por participante de um
evento € de 150 dolares ao dia. E
normalmente eles sao patrocina-
dos, isso quer dizer que exigem
notas fiscais, o que gera ISS, que
vai direto para o caixa da prefei-

tura. E 0 mais importante é que
sao recursos de fora”.

CRESCIMENTO DO BOLO

Outro aspecto relevante apon-
tado pelo presidente do Maringa
€ Regiao Convention é uma com-
paracao do mercado existente na
cidade para hotéis ou restauran-
tes com um bolo ou uma pizza.
Segundo Rezende, enquanto este
mercado permanecer do mesmo
tamanho, o tnico jeito de crescer
€m meio a concorréncia é a em-
preésa conseguir aumentar a pro-
pria fatia ganhando o espago da
fatia do concorrente.

“E uma observacao que vale
para qualquer segmento. Dentro
do Convention trabalhamos para
aumentar a participagao com 0
aumento do tamanho do merca-
do. Com um bolo ou uma pizza mai-
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f
or [odog podem obter um ganho reai
de participacao, por isso trabaiha-
mos COM a uniao dos empresarios”,
explica.

Neste mesmo conceito, o presi-
dente destaca um papel importan-
te das associa¢oes e entidades de
classe. “Temos firmado parcerias
com entidades porque muitas ve-
zes 0s participantes das mesmas
vao a um evento e levam o mate-
rial de apresentacdo de Maringa
para aqueles que sio encarrega-
dos de decidir qual vai ser a proxi-
ma sede deste evento. Normal-
mente estas definicoes aconte-
cem com um ou dois anos de an-
tecedéncia”, relata.

Entre as ultimas conquistas do
Convention, Rezende cita que sera
realizado em Maringd o I Simpé-

Quinze carros 24
horas por dia

Sao dez anos de trabalho e 15
taxis rodando nas ruas de Maringa.
Este € um pequeno resumo da Radio
Taxi Central Irmaos Coutinho, empresa
familiar com oito sécios. Um deles,
Marcos Coutinho, avalia que o
mercado de Maringa € préspero para o
setor. Segundo ele, a demanda tem
crescido com a participacdo de clientes
de outras cidades. “Atualmente 50%
dos clientes sao maringaenses, mas a
tendéncia € que os clientes de fora se
tornem maioria”, considera.

Coutinho revela que o melhor
evento da cidade para o setor é 0
vestibular da Universidade Estadual
de Maringa (UEM). “S&o trés dias em
que oS carros nao param um minuto.
Até ir ao banheiro fica dificil para os
taxistas. Procuramos parar so para
abastecer”, conta.

Dos outros eventos de Maringa,
Coutinho conta que a empresa fecha
alguns pacotes com organizadores de
congressos, simposios, entre outros.
Parte da clientela também é de

o
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SILVIA GOYA, TURISMOLOGA E DIRETORA DA PUC, “TEMOS PESSOAS QUE PENSAM O TURISMO
0 DIA INTEIRO (...) SEM VOCAGAO, NAO HAVERIA O INVESTIMENTO NA CIDADE”

Rafael Silva

MARCOS COUTINHO, DA RADIO TAXI CENTRAL IRMAOS COUTINHO: 50% DOS CLIENTES SAQ
DE OUTRAS CIDADES, MAS ELES DEVEM SE TORNAR MAIORIA; A EMPRESA FAZ PLANOS PARA
ADAPTAR 0S VEICULOS PARA CADEIRANTES

funcionarios de bancos e docentes de
universidades. “Ha ainda empresarios
de outras cidades que levamos do
hotel para o aeroporto e |a eles ja
fazem o agendamento para o retorno a
Maringa. Nos hotéis, temos um fluxo
bom”, conta.

Coutinho afirma que foi a Radio Taxi
Central a primeira do setor a implantar
na cidade o sistema de recebimento
com cartdes de débito e crédito. Agora,

0s irmaos defendem mais um avango
No servigo para Maringa. “Queremos
adaptar carros com elevadores para
atender cadeirantes. Podemos ser a
primeira empresa do Parana a
prestar este servico. Fizemos uma
pesquisa e percebemos que ha
demanda. Mas dependemos da
criagao de uma lei municipal e da
abertura de licitacdo para oferecer
este atendimento diferenciado.”

REVISTA ACHIM Outubro 2009




sio Internacional de Turismo Reli-
gioso e Sustentdvel, em marco de
2010. O evento deve trazer cerca
de mil participantes para a cida-
de. E por falar em turismo religio-
SO, no més que vem sera realiza-
da a 152 edicao do Hallel. Nos dias
7 e 8 sao esperadas mais de 110
mil pessoas no Parque de EXposi-
¢oes Francisco Feio Ribeiro, de
todos os estados brasileiros, aléem
de fiéis do Paraguai, Uruguai e do
Chile. :

O coordenador do Hallel 2009,
diacono Jair Benalia, acredita que
0 encontro deste ano repetira o
sucesso de edi¢oes anteriores. “O
evento realizado aqui € o maior
do Brasil no segmento de turis-
mo religioso”, diz. No pais, so-
mente o Santuario de Nossa Se-

i

'S

nhora, em Aparecida do Norte,
consegue atrair tantos fiéis num
unico evento.

DE OLHO EM 2014

Tao logo foram anunciadas as
cidades que sediarao as partidas
da Copa do Mundo de 2014 no
Brasil, a sociedade maringaense
comegou a se movimentar para
que a cidade receba uma das se-
lecoes que disputarao o mundial.
A ideia € que durante o ultimo
meés de preparagao para a dispu-
ta, Maringa seja usada por uma
das equipes como local de adap-
tacdo ao clima do pais e treina-
mento. Por decreto, um comité
foi formado para discutir as estra-
tegias para atender as exigénci-
as da Fifa e conquistar a prefe-

‘.
merece todas as h{mena
&

i e ]
il um_J .

A Cocamar se orgulha por fazer parte de uma comunidade privilegiada em
todos os aspectos e que, mesmo sendo forte coletivamente, sabe também
reconhecer os valores individuais e prestigia o talento e o
empreendedorismo de seus filhos. filhos estes, hoje, representados na figura
de José Sendeski Neto, Empresario do Ano, a quem parabenizamos.

réncia de uma selecao.

O comité € formado por repre-
sentantes da prefeitura, Aeropor-
to Regional Silvio Name, Camara
Municipal, Sindicato do Comeércio
Varejista (Sivamar), Sindicato dos
Hotéis, Bares e Similares (SindiHo-
tel), Conselho Municipal de Turis-
mo, Associagao Maringaense das
Agéncias de Viagens (Amav), Fe-
deracao Paranaense de Conven-
tion, Maringa e Regiao Conventi-
on & Visitors Bureau e ACIM.

Fernando Rezende conta que
ainda este ano o grupo comecara
a se reunir para tragar o planeja-
mento de atuacao. “Vamos con-
versar para decidir o que fazer
para receber uma selecao e de
que forma. Acredito que vamos,
entre outras acoes, confeccionar

REVISTA ACIM Outubro 2009 II
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um showcase (material de divulga-
cao) especifico de Maringa para o
evento”, aponta.

O Convention calcula que entre
os integrantes da delegacao, pro-
fissionais de imprensa e torce-
dores, a cidade deve atrair pouco
mais de mil pessoas como sede do
periodo de adaptacao de uma
equipe. “O mais importante em
receber uma selecao € a visibili-
dade durante os dias em que a
equipe permanecer em Maringa.
E se houver investimentos publi-
cos em infraestrutura, depois do
evento os beneficios ficam para a
cidade”, destaca.

SEMESTRE BOM

A crise internacional afetou o
turismo de eventos em Maringa,
mas aos poucos O Setor tem se re-
cuperado. O exemplo vem do Ho-
tel Bristol, onde o foco principal
das hospedagens sao os negocios
e 0s eventos. “Este ano registra-
mos uma queda em relagcao ao
ano passado. Tanto em relacao a
ocupac¢do como em numero de

0 BRISTOL HOTEL OFERECE TARIFAS DIFERENCIADAS PARA ATRAIR CLIENTES NOS FINS DE

eventos realizados aqui. Em 2009,
nossa meédia de ocupacgao ficou
entre 52% e 55%, cerca de 20%
abaixo do registrado em 2008”, diz
o gerente, Manoel Terron Garcia.

A boa noticia € que o segundo
semestre traz sinais de recupe-
racao. “Nos ultimos meses a si-
tuacao melhorou e acredito que
em 2010 vamos retomar os ni-
veis registrados no ano passado,
que foi muito bom em todos os
sentidos. Aqui recebemos em-
presas que fazem treinamentos,
reuniées e lancamentos de pro-
dutos. Com a propria situagao da
crise no mercado, muitos destes
eventos deixaram de aconte-
cer”, afirma.

Um dado que aponta o aqueci-
mento dos negocios a partir do
segundo semestre € o aumento
no numero de embarques e de-
sembarques de passageiros no
Aeroporto Regional Silvio Name.
Em agosto 15.333 passageiros
sairam da cidade e outros 15.027
chegaram. E o dobro do contabi-
lizado no mesmo periodo do ano

SEMANA, DE ACORDO COM 0 GERENTE, MANOEL GARCIA

————
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Rafael Silva

FERNANDO REZENDE, DO MARINGA E REGIAQ
CONVENTION & VISITORS BUREAU: TURISTA
DE NEGOCIOS GASTA TRES VEZES MAIS DO
QUE 0 DE VIAGENS A PASSEIO E “SETOR
MOVIMENTA 52 ATIVIDADES”

passado.

Neste ano, agosto foi o segun-
do melhor resultado do terminal.
Ficou muito préximo ao resultado
de julho com a somatoéria de
30.795 embarques e desembar-
ques € representa um crescimen-
to proximo a 50% em relacao a
junho, que atingiu a terceira me-
lhor marca com o total de 22.363
passageiros.

A maioria destas viagens ¢ fei-
ta durante a semana, por conse-
quéncia, nos fins de semana o ni-
vel de ocupacdo dos avides e ho-
téis também diminui. “Oferece-

mos tarifas diferenciadas com des- -

contos de 30% a 40% para atrair
clientes nos fins de semana”, con-
ta o gerente do Bristol. Para Gar-
cia, 0s numeros comprovam que
Sao 0s negocios que garantem 0
turismo de Maringa.
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Nas duas faculdades de Maringa que
oferecem o curso superior de Turismo, 0
Cesumar e a PUC, a realidade do
mercado se mostra muito semelhante.
As empresas correm atras dos alunos e
as oportunidades aparecem com certa
facilidade. “Muitas empresas procuram
os estudantes de Turismo, com destaque
mais recentemente para a Azul Linhas
Aéreas, que priorizou este perfil
profissional na selecao feita em Maringa.
As agéncias de viagens e os hotéis da
cidade também buscam esta m&o de
obra qualificada”, afirma a professora e
coordenadora do curso de Turismo do
Cesumar, Savanna da Rosa de Ramos:

A professora considera que esta
demanda crescerd. “\Em 2014, coma
Copa do Mundo no Brasil, a previsdo é de
que vao faltar profissionais habilitados
para atender este publico que vird ao
pais”, diz. Sobre Maringd, a avaliagdo de
Savanna é que ainda € necessario
adequar alguns servigos para receber os
visitantes melhor e de forma mais
hospitaleira, 0 que exige mais
investimentos por parte do trade
turistico no aprimoramento e
qualificacao.

“Maringa tem estruturado a atividade

turistica a cada dia, com novos projetos
culturais, através da industria do
vestuario, dos eventos de negdcios,
esportivos e de outras areas do
conhecimento. Cada pessoa que vema
Maringa hospeda-se em um hotel, utiliza
um taxi e faz uma refeigdo em um
restaurante, vemos que o turismo
acontece naturalmente. Mas acredito
que precisamos atender melhor e com
mais hospitalidade”, considera.

Na PUC, de acordocoma
turismologa e diretora do Campus em
Maringa, Silvia Goya, a procura pelo
curso de Turismo tem sido menor do que
a esperada nos Ultimos anos, mas quem
entra dificlmente se arrepende. “Temos
cerca de cem alunos e 80% deles estdo
empregados na area. Muita gente em
transporte aéreo e hotéis. Em Maringa
as empresas tém precisado destes
profissionais”, avalia.

Na avaliacao de Silvia, 0o mercado €
promissor. e tende a valorizar cada vez
mais os prefissionais capacitados.
“Muitos conseguiram emprego aqui e
depois de conguistar qualificacdo foram
levados para os grandes centros. As
empresas ja corriecam a notar que
precisam remunerar melhor. Acredito que
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Demanda crescente por profissionais

Rafael Silva

A COORDENADORA DO CURSO DE TURISMOD DO
CESUMAR, SAVANNA DE RAMOS, ACREDITA
QUE E PRECISO QUE AS EMPRESAS DE
TURISMO INVISTAM MAIS NA QUALIFICACAD
PARA RECEBER MELHOR 0S VISITANTES

vai faltar profissional na cidade”,
considera.

Para a diretora, 0 maior desafio do
setor ndo € qualificar a mao de obra. “E
fazer os empresarios entenderem que os
estudantes de Turismo sao muito mais
qualificados do que profissionais com boa
voz ou entdo que ja organizaram algum
evento na familia. Temos que trabalhar
esta conscientizagao. Caso contrario, so
vao ficar por aqui aqueles estudantes
que querem fincar raizes”, acredita.

A MARCA E O
MAIOR PATRIMONIO
DE SUA EMPRESA.,
PROTEJA-A!l

®

Calisto Associados

ws  aoffei

Av. Paissandu, 853 - Zona 3 - Fone: (44) 3226 3254
CEP: 87050 -130 - Maringd/PR

R. General Telles, 1463 - sala 71 - Fone: (16) 3724 1743
CEP: 14400-450 - Franca/SP

08006431626
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0 TERRENO FOI ADQUIRIDO HA DEZ ANOS, MAS 0 HOTEL CAIUA
EXPRESS FOI INAUGURADO EM AGOSTO FOCADO NO
ATENDIMENTO A REPRESENTANTES COMERCIAIS, SEGUNDO 0
GERENTE, WANDERLEI HONORATO

Mais 96 apartamentos
para hospedagem

Em agosto o Hotel Caiua Express abriu as
portas em Maringa. E o terceiro hotel do grupo,
com sede em Umuarama, onde atua desde
1988. O empreendimento faz aumentar em 96
apartamentos a capacidade de hospedagem da
cidade. Mas ndo foram os eventos cientificos
realizados anualmente pelas instituigdes de
ensino superior, nem os grandes eventos e nem
as perspectivas otimistas do setor que atrairam
o Caiua.

“E um projeto antigo. Este terreno foi adquirido
ha dez anos e a construcdo foi iniciada em 2007.
Abrimos focados no atendimento a representantes
comerciais. Maringa tem um comércio forte.
Estamos atentos ao turismo de negocios. Entre os
eventos, vamos escolher bem quais atender. Como
temos foco na hospedagem, precisamos ter cuidado
para ndo desagradar os clientes que vao usar o
hotel 0 ano inteiro”, afirma o gerente do Hotel Caiua
Express de Maringa, Wanderlei Honorato.

O gerente evita falar em valores investidos, mas
garante que foi alto o montante usado para construir
e mobiliar o prédio de nove andares. “"Retorno
mesmo, acredito que vai vir daqui dez anos”, aponta.
Segundo Honorato, por ser um empreendimento
novo, ndo tem sido dificil conquistar clientes. “O novo
é sempre atrativo, o desafio é o pos-venda para
conquistar clientes fiéis”, afirma.

www.acim.com.br

Rafael Silva
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m REVISTA ACHIM Outubro 2009

Sempre é preciso fazer mais

A avaliacdo & da gerente de Turismo da Prefeitura de
Maringa e presidente do Forum das Secretarias e Diretorias
de Turisma do Parand, Roséngela Arrabal Danielides: “neste
setor, quanto mais se faz, mais a gente descobre que tem
muito a ser feito. Em Maringd, acredito que a prioridade
atual € nos tornarmos mais receptivos. Recentemente foi
feito na cidade um curso para taxistas, acho que é o
momento de treinar os frentistas. Quase todo mundo para
em um posto para pedir informagoes”, aponta.

Rosangela afirma que o poder publico também tem sido
cobrado para melhorar a sinalizacdo turistica e os servigos
de mformagao no terminal rodoviario e no aeroporto.
“Também temos que olhar para a passarela da moda. Por
ali passam cerca de sete mil pessoas por semana. Elas
normalmente s6 conhecem os shoppings atacadistas e vao
embora. Poderiamos tentar atrair estes visitantes para a
cidade. Ainda temos muitas coisas a fazer”, considera.

Outro desafio, na avaliagdo da gerente, € consolidar um
calendario de eventos para tentar distribuir melhor os
atrativos. “As vezes coincide a data de trés grandes
eventos numa mesma semana, o que sobrecarrega a rede
hoteleira. Precisamos trabalhar isto de forma mais
profissional, com um calendario integrado e feito com
antecipagao”, avalia.

Mas Rosangela também afirma que ha muitos aspectos
positivos a se destacar: cada vez mais eventos tém sido
realizados em Maringa, que ja é considerada polo deste
setor nas regides norte e noroeste do Parana. “Toda
semana tem evento na cidade. Somos um polo
universitario e um polo de moda, por exemplo. Nos Gltimos
quatro anos, temos ganhado destaque em nivel nacional
por se tornar um polo de eventos sem atrativos naturais.”

Para a gerente, a eleigao dela para a presidéncia do
Férum das Secretarias e Diretorias de Turismo do Parana

pode ser considerada mais um reconhecimento de Maringa.

0 férum inclui os 399 municipios do estado e busca criar
estratégias para o turismo em pequenos municipios, além
de viabilizar recursos através de contatos com o alto
escaldo dos governos federal e estadual”, diz.

Rafael Silva

. A GERENTE DE
TURISMO, ROSANGELA
DANIELIDES, DIZ QUE

TORNAR A CIDADE
MAIS RECEPTIVA E,
PARA 1SS0, 0S

§ FRENTISTAS DE
POSTOS DEVERAD SER
TREINADOS PARA DAR
INFORMAGOES
TURISTICAS

A PRIORIDADE ATUAL E -
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‘0s cuidados na hora de comprar
ou vender uma empresa

0 QUE LEVAR EM CONSIDERAGAO NA HORA DE ADQUIRIR UM NEGOCI0? ESPECIALISTAS APONTAM QUE AS VEZES E
MAIS VANTAJOSO ADQUIRIR UMA EMPRESA EM FUNCIONAMENTO, COM FATURAMENTO E “NOME DA
PRACA”, DO QUE COMECAR UM NEGOCIO DO “ZERO”, MAS E PRECISO CAUTELA

Bau da Felicidade ja anuncia-

va na midia a reabertura da
rede de lojas Dudony - ja nao
usando este nome - quando, na
segunda quinzena de agosto, o
Tribunal de Justica do Parana (T)),
acatando um pedido do Ministério
Publico (MP), decidiu pela suspen-
sao da venda da empresa ao Bau,
braco varejista do Grupo Silvio
Santos. O desembargador Lauri
Caetano da Silva alegou, na oca-
siao, que a recuperacao judicial da
empresa nao apresenta uma So-
lucao adequada (as lojas foram
reabertas sob o nome de Bau da
Felicidade e estao em funciona-
mento).

A negociacao envolveu profissi-
onais especialistas no assunto, en-
tre eles empresarios, corretores de
empresas e advogados. Também
contou com assembleias de funci-
onarios e, mesmo assim, nao se
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Z?};eesft’; toduo C&;S;S‘Zr:;err‘;géﬁf;‘ ANTONIO ROMERO FILHO, DA FAROA: “UMA EMPRESA QUE VAI SER VENDIDA NA0
j ' PODE SE MOSTRAR VULNERAVEL. QUANDO 1SS0 OCORRE, A EMPRESA PERDE

do TJ. Um imbréglio que denota o
VALOR E ACABA SENDO NEGOCIADA POR BEM MENOS DO QUE VALE”

quanto pode se tornar complicada
. [ s e
a venda de uma empresa - inde-

pendentemente do seu porte. 5% e 6% sobre o valor do negocio  valor muito baixo”, defende o
Quem ja comprou ou vendeu realizado e se encarregam da bu- agente de negocios Dejair De Pau-

uma empresa sabe que a tarefa rocracia inerente ao processo. la Junior, da D&R Negdcios Empre-

nao e facil e que contar com o su- “Essa comissdo que o empresdrio  sariais.

porte de uma assessoria especi- paga pode ser menor do gue as

alizada pode ser um facilitador. perdas que podera ter ao negociar NA VENDA

C'orretoras de empresas sao escri- por conta prépria. Ha ainda o ris- Um levantamento de outra cor-

torios especializados nesse tipo de co dele ndao conceguir vender a retora de empresas de Maringa, a

transacao. Cobram comissiao entre empresa ou de negociar por um  FaroA, mostra que em média 50 %

www.acim.com.br
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dos empresarios preferem realizar
a venda por conta propria. Neste
caso, o proprietario da FaroA, An-
tonio Romero Filho, recomenda
que o dono da empresa esteja aten-
to aos mesmos cuidados e detalhes
que um profissional especializado
teria ao efetuar a venda. E preciso
ter cuidado com os golpistas, com
a imagem e a marca.

“Uma empresa que vai ser ven-
dida ndo pode se mostrar vulnera-
vel. Quando isso ocorre, a empre-
sa perde valor e acaba sendo ne-
gociada por bem menos do que
vale”, diz Romero. Segundo ele,
mesmo a beira da faléncia, o em-
presario precisa passar otimismo e
ressaltar os pontos fortes do nego-
cio, como sua historia e a for¢a da
marca. Do contrario, a empresa
que passa por dificuldades tende a
ser “atacada” pela concorréncia e,
porgue nao, por especuladores.

NA COMPRA

PressupOe-se que quem compra
uma empresa tem dinheiro para
investir. Como nao € de hoje que
dinheiro atrai a atencao de golpis-
tas e caloteiros, diz De Paula, os
cuidados devem ser redobrados
também no momento da compra.
com alguns detalhes, diz ele, mes-
mo quem negocia por conta pro-
pria pode evitar problemas futuros.

O primeiro passo, segundo o
agente de negocios, € tirar certi-
does negativas na Receita Fede-
ral e Estadual, além de checar se
a empresa esta em dia com suas
obrigacdes com o municipio. Cer-
tidoes de execugoes Civel e Crimi-
nal, bem como dados da Previdén-
cia (INSS, FGTS...), diz De Paula,
precisam ser checados.

O passo seguinte € conferir se
a empresa realmente fatura o que
diz e se as despesas € Custos Ope-
racionais nao vao além do valor
informado. Outra dica € conver-

<) ESTATISTICA

Venda de empresas em Maringa'
SE.':]AGENTEzb 6% 49% 51% 46% 58% 52% 51% 49% 51% 51% 52% 52%
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1. De acordo com monitoramento da FaroA Corretora de Empresas nos classificados das edi¢des de domingo
do jornal O Didrio do Norte do Parana; ndo representa o nimero de empresas a venda e, sim, o0 nimero de

anuncios publicados no jornal.

2. Negdcios sem o suporte de uma assessoria especializada (inclui venda por imobilidria).
3. N&o inclui dados do primeiro (ou do ltimo) domingo do més.

FONTE | FaroA Corretora de Empresas

'sar com fornecedores para saber

se a empresa goza de um “bom
nome”|na praca € se honra com
Seus CoMmpromissos.

Para |Romerc, também € inte-
ressante saber se o dono do imo-
vel locado mantera os valores do
contrato estabelecido com o loca-
tario anterior apos a venda. Fora
as questoes mais burocraticas, o
agente Joao Fabreti Filho, sécio de
Romero na FaroA, diz que o ideal
€ apostar as economias em um
ramo de atividade em que se tem
conhecimento e afinidade. Um
padeiro que quer ter o proprio
negocio. brinca ele, tem de inves-
tir numa padaria, nunca em uma
mecanica de automoveis.

Embora a venda de empresas
termine, muitas vezes, na delega-
cia devido a acao de golpistas, o
consultor e auditor Ademir Massahi-
ro Moribe, que leciona no curso de
Ciéncias Contabeis da Universida-
de Estadual de Maringa (UEM), diz
que € na compra que se deve to-
mar mais cuidado. “A pessoa tem

REVISTA ACIM Outubro 2009

de buscar o maximo de informa-
¢Oes, para nao comprar um ‘mico’”.

Segundo Moribe, € depois de
fechada uma negociacao que os
chamados passivos ocultos come-
¢am a aparecer. “Isso inclui au-
tuacoes fiscais, problemas ambi-
entais como a falta de tratamen-
to de residuos ou poluentes, pen-
déncias trabalhistas, brigas com
fornecedores e descontentamen-
to dos funcionarios”. Problemas
que, segundo o professor, podem
sem checados antes do fechamen-
to do negécio com a realizagao
de uma auditoria contabil, finan-
ceira e de negaocios.

COMPRAR 0U ABRIR UMA EMPRESA?

Pesquisa recente do Observato-
rio das Micro e Pequenas Empre-
sas do Sebrae de Sao Paulo apon-
ta que o Brasil pode ter, em 2015,
uma empresa para cada 24 habi-
tantes. Isso significa um universo
de quase nove milhoes de peque-
nos negocios para uma populacao
estimada em 210 milhdes de pes-
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NEGOCIOS

soas. Mesmo diante de um cena-
‘rio de incentivo a abertura de
empresas, os consultores ouvidos
pela revista ACIM acreditam
que, as vezes, € mais interessan-
te adquirir uma empresa em fun-
cionamento do que abrir uma -
e comecar do zero.

Na opinidao do agente de negoci-
os Dejair De Paula, desde que se-
jam tomados os devidos cuidados,
€ mais vantajoso comprar uma
empresa. “Quando se abre uma
empresa ha uma série de investi-
mentos a ser feitos, como o recru-
tamento € o treinamento de funci-

Rafael Silva

onarios, investimentos em propa- ANTES DE CONCLUIR A COMPRA DE UMA EMPRESA, 0 CONSULTOR E PROFESSOR
ganda, escolha do local. Enquanto ADEI‘v‘IlR~MORlBE ACONSELHA QUE SEJAM VERIFICADOS 0S PASSIVOS OCULTOS, COMO
a empresa em funcionamento ja AUTUAGOES FISCAIS E PENDENCIAS TRABALHISTAS

tem um faturamento”, diz.
Para De Paula, as principais 0 QUE E FUNDAMENTAL NA HORA DE COMO SE DETERMINA 0 VALOR DE UMA

vantagens de adquirir um nego- COMPRAR E/OU VENDER UMA EMPRESA?

cio em funcionamento sao econo- EMPRESA? Temos de levar em conta todos os
mia de tempo, ganho em know- Primeiro, temos de separar tipos de bens tangiveis, como

how, funcionarios ja treinados negociagdes envolvendo empresas maquinas, terrenos,’quansidadede
para a funcao, pasta de clientes e de menor porte, onde o principal IOJaseestoque..Pore_m, nao pgdemos
o retorno financeiro mais rapido. ativo s&o os produtos ou servigos. esquecer dos ativos intangiveis, que

Nesses casos, a negociagdo gira em sdo a carteira de clientes, marca,
torno da capacidade de geragdo de formulas, patentes, direito de uso,
caixa da empresa, a atratividade dos  contratos firmados com fornecedores

O professor Ademir Moribe
pondera que a compra de uma

empresa € a melhor alternativa produtos ou servigos que produz e e clientes, experiéncia no ramo, entre

quando o investidor quer expan- vende, o ponto comercial, atradicdo  outros. Esses dois fatores devem ser

dir os negocios. “Neste caso, 0 no local, enfim, aquilo que faza ponderados na negociacdo do valor

comprador ganha tempo porque empresa crescer. Podemos destacar da empresa. Nas pequenas empresas,

adquire uma estrutura pronta, ainda que ha empresas pouco o valor pode ser calculado pela

com uma carteira de clientes, conhecidas da midia, porém, com capacidade de geragéo de caixa dos

fontes de suprimentos, sistemas produtos de a]to v_anr_agregado, préximos anos. Para isso, é preciso

de distribuicdo e pessoal técni- ganhanglo muito qlnhelro. Osegredo  conhecer o potencial futuro da .

co capacitado”, comenta. ¢é a receita ou a formula qos _ empresa, Qe§tac§ndo 0 pqtencual dos
produtos que gera esse diferencial, bens tangiveis e intangiveis. Nas

O grande problema, segundo

. g : ue é valorizado numa negociacdoda  empresas de maior porte, é preciso
Moribe, é saber se as informa- q g g

empresa. Ja nas empresas de maior saber a performance atual, estrutura

coes repassadas pela empresa porte, ha outras variaveis a serem de custos, capital de giro, 0
que esta a venda sao confiaveis. acrescentadas, como a marca ou comportamento das vendas, perfil
“Ate que ponto se pode confiar nome comercial, direcionamento dos clientes, da concorréncia e a fonte
nos sOCios ou nas pessoas que estratégico, o pessoal técnico, de suprimentos das mercadorias ou
trabalham na empresa?”, ques- carteira de clientes e fornecadores, matérias-primas. Apds esse trabalho,
. tiona. “Isso cria uma desconfi- contratos, a situagdo trabalhista, temos de identificar a capacidade de
4;? anca que dificulta a aquisicao previQenciéria e tril?utéria e, ' geracao futura de ca_ixa euma taxg
8 de uma empresa em funciona- princupaln'}e‘nte, a S|tuagqo ﬁnancelra de descqpto que reflita ograu derisco
g mento”. Por isso, diz ele. tan- como endlwdamentq, aliquidez, e rentabilidade, que serd aplicada
®  CsEEEdE f " rentabilidade e crescimento das para encontrar o valor presente da
A preferem comecar um
£  novo negocio do zero. vendes st

~~~~~ e
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Delegado alerta para o golpe da arara

Com o aumento da criminalidade,
cresce também em todo o pais a
pratica de estelionato, crime que
consiste na obtencao de vantagem
patrimonial ilicita, induzindo a vitima
a erro por meio fraudulento. Os
empresarios sao um dos alvos
preferidos dos estelionatarios, tanto
que existe uma modalidade de golpe
destinada a quem procura vender a
empresa.

Essa modalidade de fraude é
conhecida no meio policial como

“golpe da arara”. Nele, ou os
criminosos abrem uma empresa €,
apos conquistar a confianca dos
fornecedores, compram grande
quantidade de produtos para depois
fugir ou, em outra versao do golpe,
compram uma empresa ja em
funcionamento para, aproveitando do
bom nome do empresario na praga,
obter grande quantidade de produtos
antes de desaparecerem.

Segundo o titular da Delegacia de
Estelionatos de Maringa, delegado
Paulo Machado, o empresario que
vende sua empresa precisa redobrar
a atencao porque, uma vez aplicado
0 golpe, é dificil recuperar as perdas.

-

D

Rafael Silva

QUEM VAI VENDER A EMPRESA PRECISA TER CUIDADOS EXTRAS PARA

“0s profissionais do ramo do
estelionato quase nao deixam
vestigios. Sao criminosos
extremamente habilidosos”, diz o
delegado.

Ele explica que 0 empresario passa
a ficar exposto a acao de
estelionatarios no momento em que
anuncia que a erapresa esta a venda.
“Comprer uma empresa idonea € uma
forma de aplicar o golpe da arara com
mais rapidez”, comenta.

\ <¥,g‘
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NAO SER ALVO DE
ESTELIONATARIOS,-“QUE SAO CRIMINOSOS EXTREMAMENTE HABILIDOSOS”, RECOMENDA 0
DELEGADO PAULO MACHADO

Uma das maneiras de diminuir os
riscos € efetuar a venda com auxilio de
uma assessoria especializada. 0
profissional do ramo de compra e
venda de empresas esta alerta e
preparado para perceber esse tipo de
fraudes”, explica o agente de negadcios
Antonio Romero Filho. Segundo ele, os
estelionatarios também leem jornal e,
na escolha da vitima, costumam
preferir aqueles que vendem o
patrimonio por conta propria.

FORUM TRABALHISTA r*

EMPRESARIAL y N
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Data
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Local: Bristol Hotel
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Mais que formando empresas, formando uma grande familia!

Parabéns Jose Sendeskil

Sua competéncia e seriedade fazem jus ao titulo de
empresario do ano 2009.

‘ (‘ ~
Uma homenagem’g f

-

GRAFICA REGENTE

www.graficaregente.com.br



&l
N
g
L
2

B O planoquejé faz parte da sua vida

p O seu plano de saiude tem que ser adequado as suas necessidades e
- preocupacdes e acima de tudo, transmitir confianca.
Quem tem Santa Casa Saude, sabe que pode contar com um
atendimento diferenciado e eficaz, sempre.

Por isso o Santa Casa Saude ja faz parte da sua vida.

ganta Casa
Saude

o de amor a vida.

ym plan

"
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Maringa: 44 3033.5690
Mandaguari: 44 3233 6000




RESOLUGAD

ESTABELECE QUAIS TIPOS DE
PRODUTOS PODEM SER
COMERCIALIZADOS NAS
FARMACIAS; EM MARINGA
HA EMPRESARIOS A
FAVOR E CONTRA AS
NOVAS REGRAS;
SINDICATO DA CATEGORIA
ENTROU COM LIMINAR

s Novas regras para as.

Organizacao Mundial da Sau-

de (OMS) preconiza que para
atender a contento a populacao e
sobreviver financeiramente uma
farmacia precisa atender um pu-
blico de, no minimo, dez mil pes-
soas. Mas quem anda pelas ruas
de Maringa tem a impressao que
existem mais farmacias do que o
recomendado pela OMS, o que €
verdade.

Segundo dados do Sindicato do
Comeércio Varejista de Produtos
Farmacéuticos de Maringa (Sinco-
farma), sdao 279 farmacias formal-

mente estabelecidas no munici- :) AUTORIZADO

pio, sem contar as cerca de 30 es-
pecializadas em produtos manipu- 0 que pode ser comercializado nas farmacias

Rafael Silva

lados. Isso significa que ha uma » Cosméticos -
farmacia para cada grupo de cer- Perfumes r

ca de 1,2 mil maringaenses. Ou Produtos de higiene pessoal

seja, este mercado esta mais do * Plantas medicinais .

que disputado e os empresarios do Produtos médicos ll'“'ﬁ

- Produtos para autoteste
Mamadeiras, chupetas, bicos e protetores de mamilos
Lixas de unha, alicates, cortadores de unha, palitos de unha,
afastadores de cuticula, pentes, escovas, toucas para banho,

setor procuram alternativas para
conquistar a clientela.
Uma das apostas dos empresa-

rios € na venda de produtos de laminas para barbear e barbeadores

conveniéncia. E o caminho segui- Brincos — desde que o estabelecimento preste o servico de

do por eles € uma boa opgao, de perfuracao de lébulo auricular >
acordo com as pesquisas. Um es- Florais

tudo recente do instituto Vox Po- Alimentos para dietas com restricoes ou para grupos em especifico,

= G m ra gestan i

2 puli com 400 pessoas apontou que g%éso Para gegianies: gificoses

=) [s) s H ~ . s

g d0s a adquirir produtos de conve- Prépolis, me!, geleia real e alimentos comercializados sob a forma de
= niéncia nas redes de farmacias. tabletes, sachés ou similares

=

=

Em outra apuracao, o Instituto Bra-  FonTe | Amvies 3
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SEGUNDO RESOLUCAO DA ANVISA,
PUBLICADA EM AGOSTO, PRODUTOS
COMO PILHAS, CARTOES TELEFONICOS
E SORVETES NAO PODEM MAIS SER
VENDIDOS EM FARMACIAS;

ESTABELECIMENTOS TEM SEIS
MESES PARA SE ADEQUAR

sileiro de Opiniao Publica e Esta-
tistica (Ibope) revelou que 77 %
dos entrevistados acreditam. que
farmacias e drogarias nao devem
se ater apenas a venda de medi-
camentos € Cosmeticos.

Hoje, parte das farmacias co-
mercializa cosméticos, perfuma-
ria, alimentos industrializados e
diversos outros produtos. Mas uma
nova resolucao da Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitdria (Anvi-
sa), publicada em agosto, preve

Rafael Silva

TRINTA POR CENTh Dﬁ FATURAMENTO DA FARMACIA DE MARCOS ANTONIO MANDADORI NAO

VEM DE MEDICAMENTOS, MAS MESMO ASSIM ELE E FAVORAVEL AS ROVAS REGRAS DO SETOR:

“TEMOS QUE PRIORIZAR A SAUDE"

que produtos como pilhas, cartoes
telefonicos e sorvetes nao podem
mais ser vendidos nestes estabe-
lecimentos. Ainda de acordo com
a resolucao os medicamentos nao
devem mais estar ao alcance dos
consumidores. As farmacias terao
seis meses, a partir da data de
publicagdo da resolucao, para se
adequar as novas regras.

O empresario, Marcos Antonio
Mandadori, da Drogalider, uma
das 16 participantes da Rede Mai-
or de Farmacias, do programa
Empreender da ACIM, comerci-
aliza produtos de conveniéncia.
Ele conta que a venda deste tipo
de produto nao € tao expressiva
quanto a de medicamentos, “mas
ajuda”. Segundo Mandadori, cer-
ca de 70% do faturamento corres-
ponde apenas a comercializagao
de medicamentos. Mas apesar dis-
so, ele acredita que as novas re-
gras sao positivas tanto para o se-
tor quanto para os clientes. “Nos
ultimos anos, o segmento de far-
macias vem se afastando do seu
objetivo principal, que € cuidar da
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saude do cliente. Claro que ofere-
cer alguns produtos, como acho-
colatado, facilita a vida do consu-
midor, mas nao podemos perder
o foco. Temos que priorizar a sat-
de”, avalia o empresario.

No caso dele, a aposta para se
diferenciar da concorréncia & con-
quistar a clientela € o atendimen-
to. “Oferecer pregos baixos nao €
garantia de bons resultados finan-
ceiros. Busco oferecer um atendi-
mento especializado, estrutura €
comodidade, que é o caso da en-
trega em domicilio”, conta Man-
dadori.

Mas mesmo com as vantagens
de vender produtos de convenién-
cia, alguns empresarios do setor
preferem focar apenas na comer-
cializacao de medicamentos. E 0
caso de Sérgio Sanches Fabres, da
Fabresfarma. Para manter seu
espaco no mercado, ja que a mai-
oria das lojas comercializa produ-
tos de conveniéncia, Sanches ofe-
rece parcelamento dos medica-
mentos em até trés vezes no car-
tao de crédito e aceita cheques até

B MMM
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RESOLUGAO

120 dias. Além disso, cfercce con-
VEénio com algumas erapresas do
municipio. “Para os funcionarios
das empresas conveniadas temos
preco especial. Também fazemos
a entrega dos medicamentos em
casa e na empresa para maior
comodidade do cliente”.

O posicionamento de nao ven-
der produtos além de medica-
mentos € partilhado por Maria
José Sartorelli, proprietaria da
Farmacia Sao Francisco, que
sempre foi contra a venda de
produtos de conveniéncia nes-
te segmento. “Sempre trabalhei
apenas com medicamentos e
acho correta a acao da Anvisa.
Acredito que farmacias que ven-
dem produtos além de medica-
mentos acabam induzindo, mes-
mo que sem querer, as pessoas
a comprarem remédios sem ne-

cessidade”.
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OPINIAO CONTRARIA

O sindicato da categoria em
Maringa (Sincofarma) se posicio-
Nou contra a nova resolugao da
Anvisa. O diretor do Sincofarma
Valdeli Arlindo Guideli acredita
que a venda de produtos de con-
veniéncia nao prejudica o clien-
te. "Pelo contrario, é uma como-
didade”, defende. Outras duas
novas exigéncias da Anvisa, a de
Separar medicamentos de outros
Produtos e nao deixar remédios ao
alcance dos clientes, segundo ele,
j@ sdo cumpridas em todo o Para-
na pelos empresarios do setor.

Guideli informa que o sindicato
de Maringa, assim como outros
que representam a classe em di-
versas cidades brasileiras, ja en-
trou com uma liminar contra a
resolucdo. “Temos seis meses para
brigar contra essas novas normas
€ vamos derruba-las”.
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VALDELI GUIDELI, DIRETOR DO SINCOFARMA, ACREDITA QUE A VENDA DE PRODUTOS DE
CONVENIENCIA E “UMA COMODIDADE PARA 0S CLIENTES”

REVISTA ACHM Outubro 2009

As novas regras
para o setor

A Resolucdo RDC 44/09, publicada
pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (Anvisa) em 18 de agosto
deste ano, tem como objetivo
estabelecer critérios e condiges para
“Boas Praticas Farmacéuticas”.
Segundo as novas regras, ndo podem
ser mais comercializados produtos
ndo relacionados a satide. O
farmacéutico podera monitorar a
pressao arterial do cidaddo, para
saber se 0 medicamento que ele esta
tomando esta trazendo o efeito
esperado. Administrar medicamentos
injetaveis e inalatorios, atendimento
domiciliar e perfuragdo de orelha séo
outros servigos que o farmacéutico
podera realizar.

A resolugao prevé normas para a
venda de medicamentos pela
internet ou telefone. Somente
farmacias ou drogarias abertas ao
publico, com farmacéutico
responsavel e presente durante todo
o horario de funcionamento, poderéo
realizar este tipo de comércio;
medicamentos controlados ndo
podem ser vendidos pela internet ou
por telefone e todos os pedidos
deverdo ser registrados.

Fitoterapicos, preparacdes para
uso dermatoldgico e medicamentos
como glicerina, agua boricada e
hidroxido de magnésio serdo os
Unicos que poderao estar disponiveis
nas prateleiras ao alcance do cliente.
De acordo com a Anvisa, a resolugao
pretende diminuir o nimero de
intoxicagdes originadas pela
automedicagao. Em 2007, 30% das
intoxicagoes no pais foram causadas
por medicamentos utilizados
incorretamente e, para evitar
problemas do género, 0s
medicamentos, inclusive de venda
sem prescrigao como analgésicos e
antitérmicos, deverdo permanecer
em area de circulagdo restrita aos
funcionarios.
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MARINGA LIQUIDA

A SEGUNDA EBICAD DO ANO DA
MARINGA LIQUIDA ATRAIU
CONSUMIDORES DE TODA A
REGIAO; PARA 0S LOJISTAS, A
CAMPANHA AJUDOU A
IMPULSIONAR AS VENDAS

Milhares de consumidores fo-
ram as compras nos dias 11,
12 e 13 de setembro em Maringa.
Isto porque naquela data foi reali-
zada a 142 edicao da Maringa Li-
guida, que contou com a partici-
pacao de mais de mil empresas,
incluindo os shopping centers da
cidade. A campanha foi uma rea-
lizacdo da ACIM e do Sindicato do
Comeércio Varejista de Maringa e
regiao (Sivamar).

Termoémetro das vendas, as
consultas ao Servico ACIM de In-
formacdes Comerciais (SAIC) nos
trés dias da promoc¢ao tiveram
crescimento de 26,65% em rela-
cao a edicao de setembro do ano
passado da Maringa Liquida, tam-
bém com duracao de trés dias.

Os comerciantes confirmam o
aumento das vendas. O gerente
geral das Lojas Mil, Claudio
Arnaldo dos Santos, conta que re-
forcou a equipe de vendas em 15
pessoas nas duas lojas, mas mes-
mo assim houve fila de consumi-
dores no sabado e domingo da
promocao. A empresa ofereceu
até 70% de desconto e os produ-
tos mais procurados foram os cal-
cados. Para aumentar a divulga-
¢ao, as Lojas Mil investiram no
telemarketing, ou seja, dias antes
da promogao a equipe de funcio-
narios ligou para os clientes avi-
sando sobre os descontos. “A cam-
panha foi um sucesso”, resume
Santos.

No caso da Gouveia, as vendas
da Maringa Liquida representa-
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MAIS DE MIL LOJAS PARTICIPARAM DA 14° EDIGAO DA MARINGA LIQUIDA; O

RESULTADO FORAM ESTABELECIMENTOS LOTADOS E ATE FILA DE

CONSUMIDORES

ram uma semana de faturamento.
O proprietario, Dayton Gouveia,
conta que participou das duas edi-
coes da campanha deste ano e
afirma que “a liquidagao é um
grande estimulo para o comeércio,
ja que muitos consumidores das
cidades vizinhas vém aproveitar
os precos do comeércio de
Maringa”.

Quem também comemorou o
sucesso foi a equipe da Pita Cal-
cados. Segundo o ¢erente, José
Lima, o faturamento no sabado foi
similar a véspera do Dia dos Pais,
quando a loja registra aumento
consideravel nas vendas. “Esta

edicao da campanha foi melhor do
que a de marco”, diz.

CONSUMIDORES APROVARAM

Os consumidores foram as com-
pras em busca de descontos e en-
contraram o que buscavam. A
domeéstica Lidia Gaspar visitou
varias lojas no primeiro dia da
Campanha para pesquisar precos.
No dia seguinte voltou as lojas que
ofereciam produtos mais atrativos
para antecipar as compras do Dia
das Criancas, Natal e aniversari-
0s. “Aproveito a liquidacao para
economizar e comprar presentes
para familiares e amigos”.
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Ja a dona de casa Edileuza Soa-
res comprou um aparelho de DVD.
“Fora da promocgao pagaria neste
eletronico, no minimo, RS 240.
Estou muito satisfeita porque pa-
guei RS 175, um valor compativel
com meu or¢gamento. Tambéem
quero aproveitar as promogoes de
roupas e calcados. A nova colegao
esta nas vitrines e € hora de re-
novar o guarda-roupa”.

Satisfeita por ter comprado um
vestido para a mae com desconto
de 50%, Neuza Martins Pereira
afirmou que “as lojas da promo-
¢ao estao com precos Otimos. Se
fosse comprar tudo o que esta com

preco convidativo e barato, gas-
taria muito dinheiro”, brincou.

Durante a Maringa Liquida na
Praga Napoleao Moreira da Silva
houve distribuicao de pipoca e al-
godao doce e brincadeiras para as
criangas, além da realizacao da
Feira do Artesanato. Ja na praca
Farroupilha houve atividades de
pintura, castelo inflavel e cama
elastica. E na praca Raposo
Tavares foi realizada a Feira da
Agroindustria Familiar.

O evento teve apoio do ACIM Mu-
Iher, Copejem, prefeitura de Maringa
e Camara Municipal, além do patro-
cinio da Azul Linhas Aéreas. gy

O MOINHO SERVE COM

PARABENS JOSE SENDESKI NETO
EMPRESARIO DO ANO DE 2009
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MUITA HONRA AQUELES
QUE PROPORCIONAM

RECURSOS E OPORTUNIDADES
PARA NOSSA CIDADE.

. Www.moinhovermelho.com.br

Rafael Silva

NEUZA MARTINS PEREIRA: “AS LOJAS DA
PROMOCAO ESTAO COM PREGOS OTIMOS. SE-
FOSSE COMPRAR TUDO 0 QUE ESTA COM
PRECO CONVIDATIVO E BARATO, GASTARIA
MUITO DINHEIRO”
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CAPACITAGAO

ovens de baixa renda com ida-

de a partir de 16 anos que con-
cluiram ou estao cursando o ensino
medio sao o publico-alvo do progra-
ma Shopping Escola, uma iniciativa
da ACIM e do Instituto de Responsa-
bilidade Social de Maringa (Funda-
cim). O primeiro treinamento foi re-
alizadonosdias 11, 12 e 13 de setem-
bro, no Centro de Capacitacao da
ACIM, e contou com 35 jovens. O ins-
trutor do curso foi o médico Jougi
Takahashi, especialista em Programa-
cao Neurolinguistica.

Nesta primeira fase, os jovens ti-
veram a oportunidade de aprender
técnicas de vendas, por meio de au-
las tedricas e praticas. Atendimen-
to, autoconhecimento, como abor-
dar um cliente, perfis de comprado-
res e como reconhecer cada perfil
foram discutidos no treinamento.

Os alunos foram indicados por
entidades nao-governamentais
cadastradas na Fundacim e pelos
Centros de Referéncia da Assistén-
cia Social (Crass). O objetivo do
programa Shopping Escola é ca-
pacitar jovens para trabalhar em
diversas areas do comeércio vare-
jista. Apos o curso, os curriculos dos
alunos sdao encaminhados para
empresas parceiras do Centro de
Capacitacao da ACIM.

Para a presidente da Fundacim,
Cleide Tono Freitas Noronha, a
primeira etapa do programa al-
cangou o objetivo e o desafio ago-
ra € ajudar estes jovens a conse-
guir uma colocagao no mercado.
“Todos tém capacidade para con-
seguir uma vaga de trabalho”, diz.

De acordo com ela, a Fundacim
e a ACIM continuarao capacitando
outros jovens, mudando, assim, o
rumo de suas vidas. “Percebemos
que estes adolescentes querem uma
oportunidade de se qualificar, mas
nao tém condicoes de custear. En-
tao, queremos dar esta chance a
mais pessoas”. Outros treinamen-

VANESSA BELLEI
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Futuros

trabalhadores
do comercio

PROGRAMA SHOPPING ESCOLA, DESENVOLVIDO PELA ACIM E FUNDACIM,
OFERECE CURSOS GRATUITOS NA AREA DO COMERCIO VAREJISTA PARA JOVENS
DE BAIXA RENDA; PRIMEIRO/TREINAMENTO FOI EM SETEMBRO
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PROGRAMA SHOPPING ESCOLA: OPORTUNIDADE PARA 0S JOVENS APRENDEREM A EABALHAR
NO COMERCIO VAREJISTA; DEPOIS 0S CURRICULOS SAD DISPONIBILIZADOS PARA EMPRESARIOS

tos serao realizados, mas ainda nao
estao definidas as datas.

ELOGIOS

Os jovens que participaram dos
trés primeiros dias de treinamen-
to elogiaram a iniciativa. Henri-
que Cesar da Silva Sanches, de 18
anos, acredita que o programa lhe
trara mais desenvoltura na vida
pessoal e profissional e ajudara a
buscar o primeiro registro na car-
teira de trabalho. J& Joice Apareci-
da das Gracas Goncalves, também
de 18 anos, tinha como objetivo
melhorar o relacionamento inter-
pessoal e aprender técnicas de
vendas.

“Este curso nao foi importante ape-

nas para a minha carreira, mas tam-
bém para a vida pessoal. Fizemos, in-
clusive uma auto-avaliacao e uma
analise do mundo de hoje”, comenta
Sanches. Ele cursa o primeiro ano do
ensino meédio, faz aulas de teatro e
esta em busca do primeiro emprego.
Joice concluiu o ensino médio e
trabalha como operadora de caixa
em uma loja de departamentos de
Maringa. “Tenho interesse em se-
guir para a area de vendas e o pro-
grama sera muito importante para
que alcance este objetivo”. Ela tam-
bém destaca que o curso lhe ajudou
a lidar melhor com o publico e co-
nhecer o perfil dos clientes. “Acre-
dito que agora consigo lidar melhor
com cada tipo de consumidor”.
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CENTRO DE

Capacitacao € mais que informacao,
€ crescimento profissional

O Centro de Capacitacao e Treinamento da ACIM
oferece cursos nas areas de vendas, RH, administracao
financeira, lideranca, atendimento, comunicacéo entre
outros.

Conta com instrutores experientes e de influéncia no
mercado, conferindo ao associado um servico Unico e
de qualidade.

Outro diferencial que evidencia o empenho da
Associacao Comercial de Maringa em atender com
exceléncia seus associados, sao as instalacoes
disponiveis para locacao, que @ampreendem duas
salas de reuniao, trés salas de treinamento e um
auditério, com capacidade para atendermos de 08 a 85
pessoas.

Venha conhecer o Centro de Capacitacao e Treinamento
da ACIM e faca da sua equipe um verdadeiro sucesso!

Tenha mais informacoes pelo telefone
(44) 3025-9636 ou E-mail assessoria@acim.com.br

Para os associados, _
0S precos sao especiais

ACM

Capacitacao e Treinamento

- eski Netg
\Jose Ser,‘do do AnQ )

Empresar

Um empreendedor
antenado as inovagoes das
telecomunicacoes.

Um visionario que
honra seu papel
social ao contribuir para
um mundo melhor.

Parabéns
la merecida
omenagem!

USINA DE ACUCAR SANTA TEREZINHA LTDA.
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NOVO PRODUTO

VANESSA BELLEI

A cooperativa de crédito Sicredi @™ - o~
Uniao Parana esta com um Slcredl |an a cartao
novo produto no mercado. Trata-

se do cartdao de crédito Sicredi,

vy =
com bandeira prépria, que foi lan- c 0 m ha n d e I ra ro rI a
cado, em Maringd, em 17 de se-
tembro num evento que contou

com a presenca de cerca de 400 GOQPERATIVA DE CREDITO ESTIMA QUE ATE O FINAL DO ANO ESTEIAM EN
convidados, entre diretores da o pan) nefig 24 MIL CARTAES EM MARINGA E REGIAO

cooperativa, da ACIM, liderancas
locais e associados. O cartao tam-
bém foi lancado em outras cida-
des, como Astorga, Cianorte, Pa-
ranavai e Londrina.

De acordo com o presidente da
cooperativa Sicredi Uniao, Welling-
ton Ferreira, o produto chegou ao
mercado regional com grande po-
tencial de crescimento, devido a
sua eficiéncia e praticidade. Duran-
te o lancamento, Ferreira destacou
outros beneficios do dinheiro de
plastico. “O uso do cartao de crédi-
to € tao difundido na Europa que a
maioria dos estabelecimentos co-
merciais esta aceitando somente
este tipo de pagamento, restringin-
do o uso de dinheiro para a segu-
ranca do cliente e dos proprios fun-
cionarios”. 0 PRESIDENTE DO SICREDI

Os cartoes Sicredi estao dispo-  yNIA0 PARANA, WELLINGTON
niveis nas versoes deébito e crédi-  FERREIRA, DURANTE 0 EVENTO
to para que o associado faca com-  DE LANGAMENTO DO CARTAO
pras, movimentacao de conta cor-  DE CREDITO E DEBITO, EM
rente, pagamento de contas e re- MARINGA
alize saques em caixas eletréonicos
do Sicredi, Banco 24Horas e Rede
Verde e Amarela.

Os usuarios tém até 35 dias
para pagamento nas unidades de
atendimento da cooperativa, dé- ~em trés anos diversos servicos do  folha de pagamento feita pelo car-
bito em conta ou pelo site Sicredi  Sicredi estejam unificados. “O as- tdo de crédito”, acrescenta.
Total Internet. No crédito rotati- sociado tera um cartao multifun- Ainda segundo Baggio, a previ-
VO, 0 que nao for pago no més pro-  cional: consorcios, seguro de vida sao é que até dezembro deste ano-
gramado, serda automaticamente € qualquer outro tipo de pagamen- 24 mil associados de Maringa e
cobrado na proxima fatura, sem to poderd ser unificado, com ven-  regiao utilizem o cartao Sicredi.
burocracia e com juros competiti- cimento em um unico”, explica. “Na primeira semana de outubro
VOS. Ele acrescenta que a ideia € subs- foram distribuidos 12 mil cartoes.

De acordo com o gerente regi- tituir o cheque pelo dinheiro de Até dezembro de 2010 nossa pre-
onal de desenvolvimento, Henri- plastico. “Ja temos, inclusive, con-  tensio é chegar em quase 50 mil
que Baggio, a expectativa é que Vé€nio com empresas que tém a unidades”, estima. !
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VENHA SER NOSSO ’
FRANQUEADO.

O consércio é uma das modalidades de aquisicdo de bens mais utilizadas entre os
brasileiros. Impulsionado pelo aiual momento econémico, o segmento se tornou um negécio ainda
mais atraente. A melhor alternativa de investimento e de poupanga.

Da mesma maneira, o Sistema de Franquias é uma grande oportunidade para quem quer
serdono e gestor do seu proprio negdcio através de um método seguro e eficaz.

Se os dois negécios isoladamente ja ¢ao bons, imagine juntos.

A Randon Consorcios - pertencente ao conglomerado de Empresas Randon, um grupo com
60 anos de sucesso no mercado brasileiro-€ uma das maiores administradoras de consércio do pais,
e estd investindo no sistema de franquias para expandir sua marca prépria Racon Consércios pelo
Brasil.

E a oportunidade que vocé estava esperando para investir em um negocio rentavel
e se tornar um empreendedor de sucesso.

E vocé ainda conta com a experiéncia e a credibilidade de uma empresa com 22 anos
no mercado, mais de 43 mil clientes contemplados e mais de R$ 3 bilhoes em contemplacoes.

' Seja dono do seu
" TROFEU proprio negocio. RACON

CONSORCIOS
DIAMANTE Agende um encontro e venha fazer parte Uma Marca Randon
PQRS de um grupo sdlido, moderno e dinamico. ; ! N
O Oscar da Qualidade. IMOVEIS - AUTOMOVEIS - CAMINHOES

Ligue (11) 4196.3582 www.raconfranquias.com.br
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GIOVANA CAMPANHA

Um prémio para um
empreendedor de sucesso

CERIMONIA DE ENTREGA DO PREMIO EMPRESARIO DO ANO ACONTECEU NO INICIO DESTE MES; 0 HOMENAGEADO FOI
JOSE SENDESKI NETO, PROPRIETARIO DAS EMPRESAS ANTENAS AQUARIO E PERFILEVE

m empresario com visao de fu-

turo, bem sucedido e com espi-
rito inventivo. Estas sao algumas
das caracteristicas de José Sen-
deski Neto, eleito Empresario do
Ano 2009. A cerimoénia de entre-
ga do titulo foi realizada no dia pri-
meiro de outubro, no Clube Hipi-
co, em Maringa, e reuniu cerca de
500 pessoas. O evento foi presti-
giado por liderangas politicas €
empresariais, como 0 vice-gover-
nador do Parana, Orlando Pessu-
ti, os deputados Ricardo Barros,
Doutor Batista, Odilio Balbinotti €

| —————
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Rafael Silva

JOSE SENDESKI NETO
RECEBEU 0 PREMIO NO DIA
PRIMEIRO DE OUTUBRO, NO
CLUBE HIPICO,
DURANTE CERIMONIA
QUE REUNIU CERCA DE
500 PESSOAS

Luiz Nishimori, o presidente da Ca-
mara Municipal, Mario Hossoka-
wa, o prefeito de Maringa, Silvio
Barros, delegados, juizes e home-
nageados em edicoes anteriores.

A cerimonia teve inicio com
uma breve apresentacao do histo-
rico do prémio, que é concedido
pela ACIM, em parceria com a Fe-
deracao das Industrias do Estado
do Parana (Fiep), Sindicato do Co-
meércio Varejista de Maringd e
Regiao (Sivamar) e Associagao
Paranaense de Supermercados
(Apras). Depeis, os convidados pu-

deram conhecer um pouco mais
da trajetoria do homenageado,
por meio da exibi¢ao de um video
com depoimentos do pai de Sen-
deski Neto, sogro, esposa, filhos e
funcionarios das empresas dele: a
Antenas Aquario e Perfileve. Um
dos funcionarios, inclusive, contou
que no inicio dos negocios, na fal-
ta de maquindrios para produzir
as antenas de televisao, que a
empresa fabricava e continua pro-
duzindo, era o proprio Sendeski
quem desenvolvia os equipamen-
tos. Atualmente, as empresas do




homenageado empregam mais de
500 pessoas.

Na sequéncia, tiveram inicio oS
discursos. O primeiro a se pronun-
ciar foi o presidente da ACIM, Adil-
son Emir Santos, que falou em
nome das-entidades realizadoras
do prémio. Ele afirmou que “José
Sendeski € um desses brasileiros

que empreenderam por oportuni- |

dade e o resultado esta na solidez
de suas empresas € nas centenas
de empregos que gera”.

Santos também fez questao de
ressaltar o empreendedorismo do
empresario. “Homenageamos
neste dia um homem, que além de
talento, se consolidou na labuta
paciente do empreendedor, com
o apoio da sua familia e de seus
funcionarios, sedimentado pelo
zelo no cumprimento das obriga-
coes para com o Estado e respei-
tado pelo crescimento que agre-
ga a Maringa, ao Parana e ao Bra-
sil”. Ele concluiu afirmando que
“vocé, meu prezado José Sendeski,
Empresario do Ano, € um exem-
plo digno deste prémio € qué nos
enche de orgulho por nos repre-
sentar de forma tao eficiente”.

“ANTENADO”
No uso da palavra, o deputado
Odilio Balbinotti afirmou que “co-

Rafael Silva

Rafael Silva
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ADILSON EMIR SANTOS DISCURSA EM VVN[]ME DOS REALIZADURES 90 PREMIO:

“HOMENAGEAMOS NESTE DIA UM HOMEM, QUE ALEM DE TALENTO, SE CONSOLIDOU NA LABUTA
PACIENTE DO EMPREENDEDOR, COM 0 APOIO DA SUA FAMILIA E DE SEUS FUNCIONARIOS”

0 HOMENAGEADO COM A ESPOSA E 0S TRES FILHOS: APOIO DA FAMILIA FOI ESSENCIAL PARA

OBTER 0 SUCESSO EMPRESARIAL: “A SUCESSAO FAMILIAR TEM SIDO MOTIVO DE ORGULHO”

nhece muito bem Sendeski, seu
trabalho, seu dinamismo. Voce e
sua familia sao merecedores des-
te titulo”. O também deputado Ri-
cardo Barros declarou que “che-
gou agora o momento de Sendeski
ser homenageado por seus pares
atraves das entidades promotoras
do prémio. Suas empresas sao um
Sucesso”.

Ja o prefeito Silvio Barros de-
clarou que “se nao tivermos um
norte, dificilmente chegaremos a
algum lugar. E o Empresario do
Ano € uma oportunidade de defi-

REVISTA ACIM oOutubro 2009 iﬂ |

nirmos nossas referéncias no
mundo empresarial”, afirmou.
Quanto a Sendeski, Barros brin-
cou dizendo que a principal ca-
racteristica do homenageado €
que ele € um empresario “ante-
nado” (um trocadilho porque a
primeira empresa do homenage-
ado chama-se Antenas Aquario).
Ele também agradeceu o fato de
Sendeski levar o nome de Marin-
ga aos lares brasileiros atraves
de seus produtos, como as ante-
nas de televisao, “que sao simbo-
lo de qualidade”. Na ocasiao, O
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prefeito anunciou que o governa-
dor Roberto Requiao assinou o
edital de licitacao para a amplia-
cao do patio do aeroporto Regio-
nal de Maringa, cuja obra “repre-
sentara crescimento e desenvol-
vimento para o municipio”.

O vice-governador Orlando Pes-
suti destacou que Sendeski € uma
pessoa “dinamica, empreendedo-
ra € com a capacidade de consti-
tuir uma equipe de pessoas que
permitiu que seu trabalho pudes-
se ser desenvolvido com qualida-
de. Foi o desempenho e a qualida-
de do trabalho que permitiram que
hoje vocé fosse homenageado”.
Pessuti ainda destacou que pesso-
as como Sendeski fazem com que
Maringa se torne uma cidade com
muitos diferenciais e uma referén-
cia para o Parana.

Encerrados os discursos das
autoridades, os presidentes e re-
presentantes das entidades rea-
lizadoras do prémio foram con-
vidados para subir ao palco e en-
tregar ao homenageado o certi-
ficado de Empresario do Ano
2009. Depois, o filho mais velho
de Sendeski, Douglas, falou em
nome da familia: “mais dificil do
que construir uma empresa de
Sucesso € construir uma familia
€ voce fez isto muito bem. Antes
de S€r um grande empresario,
voce € um grande pai”.

E coube ao Empresario do Ano
2008, Joao Noma, entregar ao ho-
menageado a estatueta que carac-
teriza o prémio, que foi desenvol-

vida pelo artista plastico maringa-
ense Zanzal Mattar.

DISCURSO DO HOMENAGEADO

Apos receber o prémio e home-
nagens, Sendeski discursou res-
saltando a importancia da fami-
lia e dos funcionarios na conquis-
ta do sucesso empresarial. “Esta
premiacao mostra que nosso tra-

Rafael Silva

PARA 0 VICE-

i GOVERNADOR ORLANDO
PESSUTI, “SENDESKI E

UMA PESSOA DINAMICA,
EMPREENDEDORA E

{ COM A CAPACIDADE DE
\ CONSTITUIR UMA

\ EQUIPE DE PESSOAS

\ QUE PERMITIU QUE SEU
TRABALHO PUDESSE

SER DESENVOLVIDO
COM QUALIDADE”

iy

Rafael Silva

balho esta no caminho certo. (...)
Como as empresas sao feitas de
pessoas € nao apenas de maqui-
nas, me sinto no dever de com-
partilhar este prémio com todos
os colaboradores, que sao pesso-
as competentes e comprometi-
das com o trabalho. Qualquer
empresario gostaria de trabalhar
com esta equipe”.

Depois continuou: “pensando
no que dizer, reconstrui a linha do
tempo da minha vida. Lembrei de

REVISTA ACIM outubro 2009
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0 EMPRESARIO DO ANO 2008, 10A0 NOMA, AO LADO DE JOSE SENDESKI NETO
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aprendizados que tive com meu
pai, que foram fundamentais no
meu trabalho. Um empreendi-
mento que COmMecou em uma ga-
ragem como hobby com meu So-
gro e, por isso, na brincadeira ga-
nhamos o apelido de ‘professor
pardal’. Lembrei que pouco tem-
po depois perdi um socio: meu so-
gro, que disse que aquele era um
projeto de vida que devia ser as-
sumido por mim e por minha es-
posa, Agma. Perdi um socio, mas



ganhei uma companheira deter-
minada e batalhadora, que tam-
bém € merecedora deste prémio.
Eu sonhava e ela encontrava umd
maneira de concretiza-lo”.

Ele citou ainda uma frase do
golfista Tiger Woods, que diz “que
quanto mais eu treino, mais sorte
eu tenho” para mostrar o traba-
lho que tem desenvolvido ao lon-
go de 32 anos. Para finalizar seu
discurso, Sendeski citou a singu-
laridade de cada um dos seus trés
filhos, que administram a empre-
sa ao seu lado. “Quando falo do
futuro eu tenho que citar meus
trés filhos, que vao dar continui-
dade ao trabalho. A sucessao fa-
miliar tem sido motivo de orgulho.
Cada um dos filhos imprime sua
marca moderna, sem romper com
a nossa historia”.

PARCEIRGS

A cerimonia de entrega do preé-
mio contou com o apoio de: Seni-
or Sistemas, Sicoob, Azul Linhas
Aéreas Brasileiras, Buffet Moinho
Vermelho, Central de Negocios
Imobiliarios de Maringa, Cesu-
mar, Cocamar, Coopercred, Con-
trolsul - Consultoria Empresarial,
Datalink, Euro Import, Grafica
Regente, GVT, IFE Cabos Especi-
ais, KLC Conectores, Maxcom
Telecom, Melinox Comercial e Im-
portadora, Mr.Cat, Mr.Kitsch, Na-
cional Gas, NutriPaulo’s, PAM,
Polo Play, Polykraft, Pneumar,
Tectrol, Rojes Comercial de Fer-
ragens, Sebrae, Sindimetal, Sin-
dseg —~ PR € MS, TCCC- Transpor-
te Coletivo Cidade Cancao, Tom-
bini Maquinas e Equipamentos
para Escritorio.

José Sendeski Neto

A HISTORIA DO PREMIOQ

O prémio Empresario do Ano & o
sucessor do prémio Comerciante do
Ano, criado em 1980 pelo Sindicato do
Comeércio Varejista de Maringd e Re-
gido (Sivamar) e que homenageou og
empresarios do setor, em comemora-
cao ao dia do comerciante, celebrado
em 16 de julho.

Nas primeiras 18 edicoes, o prémio
foi organizado apenas pelo Sivamar.
Em 1998, a ACIM passou a ser co-
promotora. E no ane seguinte, uniram-
se na realizacao da premiacdo a Asso-
ciacao Paranaense de Supermercados
(Apras) e a Federagao das Indtistrias
do Estado do Parana regional Maringa
(Fiep). Foi também naquele ano que o
prémio ganhou nova denominagao:
Empresario do Ano, tendo o reitor do
Centro Universitario de Maringa
(Cesumar), Wilson Matos, como home-
nageado.

Grandes empresdriss inpalsionan pessoas,

pessoas /hpa/fs’/'wm/rr HoSSA economia,

nossa economia impalsiona Coda socredade,

e Coda socredade /hr/aa/ff/'wm o mando/

£ com marta konra gae /aa/‘aie/r/é'a/rm&

0 empresir do ano de 2009/
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SALA SBM NO CTM-SENAI

A Software by Maringa tem realizado muitas
parcerias. Uma das mais frutiferas € com o CTM-
Senai. Por isso a diretoria da SBM doou, em
setembro, dois aparelhos de ar-condicionado ao
CTM-Senai. Os aparelhos foram entregues por
Ademir Faria e Ednei Mossambani ao diretor Luiz
Antonio Mendonca e ao Coordenador Pedagégico
Luiz Carlos Guerra.

PESQUISA IBGE

O IBGE divulgou no final de setembro a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) 2008. Segundo o
instituto, no ano passado 17,95 milhdes de domicilios
brasileiros (31,2%) possuiam microcomputador, sendo 13,7
milhdes (23,8%) com acesso a Internet.

BRASIL LIDERA

A empresa Everis divulgou um relatério revelando que
dois de cada trés dos 95,6 milhdes de computadores da
América Latina estdo no México (20,6 milhdes) e no
Brasil (42,9 milhoes). Fazendo um cruzamento entre 0s
dados da Everis e do IBGE, conclui-se que ha 2,3
computadores por domicilio no pais.

SEBRAE

Solucdes para Pequenas Empresas

m REVISTA ACHIM Outubro 2009

INFORME ESPECIAL

TECNICO EM INFORMATICA

Maringa podera ganhar um curso para formagao de
Técnicos em Informatica. A noticia foi divulgada aos
diretores da Software by Maringa pelos executivos do
CTM-Senai, Luiz Antonio Mendonga, Luiz Carlos
Guerra e Alecssander Martins (Coordenador da area
de Automagao e TI). Os técnicos buscaram apoio dos
empresarios no sentido de criar uma grade curricular
que atenda as necessidades do mercado local. “Nao
‘queremos um curso dissociado da realidade das
eémpresas”, explicou Luiz Mendonga.

SONHO REALIZADO

Segundo Edney Mossambani, quando a Software by
Maringé criou o Saber TI, ja havia o sonho de se criar
um Curso Técnico como este que o CTM-Senai esta
buscando hoje. “E um amadurecimento do processo
de qualificagdo que comegou ha dois anos”. O
presidente Ademir Faria lembrou que existem cursos
onde ha distanciamento entre o que se ensina e o que
o mercado necessita. Por isso, ele parabenizou o
CTM-Senai pela iniciativa de buscar o apoio dos
empresarios na formagao de técnicos em informatica.

BUROCRACIA

Ap6s recolher as sugestoes dos empresérios, o
CTM-Senai encaminhara o pedido para aprovacao
do governo. O curso devera ter uma carga horaria
minima de mil horas e, dentro dos critérios de
selecao para turmas gratuitas, o MEC faz duas
exigéncias: renda per capita familiar de no méaximo
um salario minimo e aluno oriundo de escola
publica. A previsao € de que o curso comece no
segundo semestre de 2010.

EXCELENTE NiVEL

O diretor da Accion, Edney Mossambani, disse que
convidou os alunos do curso Saber Tl para um teste
de selecdo na sua empresa. Frisou que ficou
impressionado com o alto nivel dos jovens. “Devido a
gripe, somente 14 se inscreveram. Destes, se eu
pudesse, teria contratado no minimo oito”, ressaltou.
Mossambani disse que tinha duas vagas, mas
acabou contratando trés alunos.

APOIO AS MELHORES EMPRESAS DE SOFTWARE ESTAOQ AQUI
www.softwarebymaringa.com.br

Fone: (44) 3026 1562



Solugodes para Equipes de Vendas on-line e off-line

Portabilidade para trabalhar em vdrias plataformas:

vPocket Pc, Smartphone e Coletor de dados;
vNotebook, desktop e Eee PC;
vPortal na Web (b2b) e loja virtual(b2c)

REDUGAO DE CUSTOS em material de apoio, digitagdo, erros
operacionais, ligagdes a cobrar e 0800.

BAIXO INVESTIMENTO e rapido retorno, em menos de um ano.

MAIOR AGILIDADE, otimizando os processos internos gerando
significativa redugdo do tempo desde a entrada do pedido até a saida
da mercadoria.

INFORMAGAO EM TEMPO REAL sobre clientes, produtos, politicas
comerciais, situacao financeira, compras anteriores.

Opedido de pontaaponla LI K
— s Num clique!

44 3026-6001
www.vsell.com.br

DB1 SIAX

Sistema de Gestdo Empresarial para Pequenas e Médias Empresas

Empresas Diferentes
Exigem Solugoes Diferentes

.
N

@ www.dbl.com.br | 44 3033-6300 | Marings - PR

Quer algo simples,
facile de graca*?

Elayners

Controle Financeiro Prdtico e Eficaz!
E fdcil de utilizar, e faz o que é

realmente importante para voceé:
0 que vocé precisa!

www.glomer.com. br
o

*Algumas funcionalidades adicionais poderao ser tarifadas a parte

\
( Algumas coisas na vida podem ser
simples e ter um resultado incrivel.

Slstema

I éClI 44 3028 4327

Simplicidade que surpreende www.idbrasil.com
KSOFTWARE IDEAL PARA LOJAS DE CONFECGCOES E CALCADOS
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CONCESSAO DE CREDITO

Hé um ano, a crise mundial mos-
trava seus efeitos no Brasil.
Desde entao, a economia enco-
lheu 3,4% nos trés ultimos meses
de 2008, caiu mais 1% até marco
de 2009 e voltou a crescer - 1,9%
- NO segundo trimestre deste ano,
aponta o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). O
comeércio varejista foi atingido in-
diretamente pelo problema e o
cenario econdémico do primeiro
semestre trouxe elementos favo-
raveis ao aumento na inadimplén-
cia. Para evitar a perda de caixa,
varias empresas elegeram como
prioridade neste periodo a conces-
sao mais criteriosa de crédito.

A cooperativa de crédito Sicoob
Metropolitano, com 14 postos de
atendimento na regiao de Marin-
ga, por exemplo, conseguiu man-
ter uma das mais baixas taxas de
inadimpléncia do mercado. En-
quanto na média dos bancos bra-
sileiros, o indice de valores em
atraso € de 5.4%, na cooperativa
€ de apenas 2,5%. O superinten-
dente executivo do Sicoob Metro-
politano, Ideval Luis Curioni, afir-
ma que a reducao na inadimplén-
Cia foi obtida por meio de uma
politica de andlise de crédito que
separa a figura do concessor da-
quele que efetivamente aprova a
operacao. “Quem negocia com o
cooperado nao é quem define o
empréstimo. Depois do pedido, a
Oopéracao segue para um comité
de aprovacgao”, explica Curioni. “E
uma maneira de diminuir a emo-
Cao e tornar o processo mais raci-
onal”, acrescenta.

Ha dois anos, a taxa de
inadimpléncia do Sicoob Metro-

politano era similar a.das demais °

instituicées financeiras. A sepa-
racao de funcées trouxe uma
rotina mais criteriosa para cada
operacao. “Temos a facilidade de
lidar nao com um cliente co-

.
REVISTA ACIM outubro 2009

Alerta contra a
inadimplencia

EMPRESARIOS USAM SUAS ARMAS NO COMBATE A INADIMPLENCIA;
CONSULTAR UM BANCO DE DADOS COM NOME DE DEVEDORES CONTINUA
SENDO UMA DAS ALTERNATIVAS PARA EVITAR ATRASOS OU
NAO-RECEBIMENTOS DE CONTAS

&

Rafﬁil va

CONCESSAD CRIT'EII'J‘SA DE CREDITO E UM DOS MECANISMOS PARA EVITAR

INADIMPLENCIA ALTA; HA EMPRESAS QUE ESTAO ISENTANDO OS JUROS
PARA CLIENTES COM CONTAS ATRASADAS



mum, mas com o dono da coo-
perativa. Muitos empresarios,
que nao tiveram o pedido de
empréstimo acatado acabaram
nos agradecendo, pois percebe-
ram que a obtencdo do crédito
sO ia aumentar seu grau de en-
dividamento”, conta Curioni.

O Sicoob movimenta atualmen-
te cerca de oito mil operacoes de
crédito nas agéncias de Astorga,
Cianorte, Maringa, Marialva, Man-
daguari e Sarandi. A cooperativa
implantou critérios igualmente ri-
gorosos na entrega de taloes de
cheques e reduziu os prazos para
empreéstimos no periodo mais agu-
do da crise, tendo hoje retornado
aos prazos normais.

CREDITO COM QUALIDADE

A rede Serviloja, que faz a in-
termediacao de crédito para em-
presas de confecgoes e calcados
em 40 cidades paranaenses, tam-

bém conseguiu controlar os niveis !

de inadimpléncia. De acordo com
a diretora operacional, Maria José
Menegazzo de Oliveira, a reces-
sio mundial teve como resultado
uma cultura de crédito mais cons-
ciente. “No final de 2008, os pro-
prios consumidores tomaram
consciéncia do problema e consu-
miram menos. Tivemos em 2006
e 2007 um periodo ruim, mas no
ano seguinte, a situacdo melhorou
e a crise nao desvirtuou isso”, afir-
ma Maria Joseé.

A Serviloja analisa uma média
de 25 mil operagoes de credito por
més, garantindo a taxa de inadim-
pléncia para as empresas que uti-
lizam o servico. Para absorver o
risco, a rede analisa cada opera-
cao seguindo parametros propri-
os de venda e procedimentos ba-
sicos para o crédito. Para a dire-
tora operacional, a acao basica €
conceder empréstimo no nivel
compativel com a renda do con-
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NO SICO0B METROPOLITAND A INADIMPI.@NEJA E 50% MENOR DO QUE A MEDIA DOS BANCOS
BRASILEIROS; QUEM CONCEDE 0 CREDITO NAO E A MESMA PESSOA QUE APROVA A OPERACAD,

SEGUNDO 0 SUPERINTENDENTE, IDEVAL CURIONI

sumidor. “As pessoas tém acesso
ao limite do cartao de crédito, do
banco, do supermercado e no fi-
nal ficam com um crédito muito
| | maior do que sua renda. A tendén-
cia delas € gastar e, como nao cal-
‘culam os juros do atraso, acabam
se tornando inadimplentes”, ex-
plica. Ela\recomenda que as em-
presas nao se arrisquem tanto
para aumentar suas vendas. “O
lojista esta interessado em vender
cada vez mais. No entanto, mais
importante do 'que uma grande
quantidade, € preciso ter qualida-
de na venda”, afirma Maria José.

NOVOS TEMPOS

Para o consultor especializado
em qualidade de crédito Braz Ven-
dramini, a analise de crédito sem-
pre foi fundamental para o comér-
cio, mas a crise fez com que este
aspecto ganhasse ainda mais im-
portancia na gestao empresa-
rial. “Todas as instituicoes estao
buscando uma maior qualidade de
crédito”, afirma Vendramini. Ele
exemplifica o cenario com os em-

REVISTA ACIM Outubro 2009

Rafael Silva

A SERVILOJA CONCEDE EMPRESTIMO NO
VALOR COMPATIVEL COM A RENDA DO
CONSUMIDOR: “MAIS IMPORTANTE DO QUE
UMA GRANDE QUANTIDADE, E PRECISO TER
QUALIDADE NA VENDA”, DEFENDE A
DIRETORA MARIA JOSE
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CONCESSAOQ DE CREDITO

préstimos concedidos pelos ban-
cos. Com a crise, as instituicoes
dificultaram o acesso aos recursos.
“Desde outubro de 2008, no come-
¢o da crise, mais da metade do
credito oferecido no mercado
vem dos bancos publicos. Os ban-
cos privados seguraram, por isso
ficou mais dificil o financiamento
de carros, por exemplo”, analisa
o consultor.

Para Vendramini, o empresario
deve se concentrar na melhoria
de seu banco de dados e no aten-
dimento ao cliente. “Os lojistas
precisam aprender que o cadastro
de clientes nao serve apenas para
o momento da venda. E um ban-
co de dados que pode ser util para
conhecer melhor seu consumi-
dor”, explica Vendramini. Ha nove
anos, ele € palestrante da ACIM,
onde aborda temas como a anali-
se de crédito, prevencao a frau-
des, cobranca e negociacao de di-
vidas.

O atendimento também pode
fazer a diferenca entre o cliente
fiel e o inadimplente. “O consu-
midor se comporta da maneira
como foi recebido pelo lojista. Um
cliente bem atendido, que rece-
beu um bom servico ou produto,
pode até atrasar o pagamento,
mas a negociagao sera muito mais
facil”, avalia o consultor. Além
desses cuidados, Vendramini reco-
menda que os empresarios sem-
pre facam consultas aos orgaos de
protecao ao credito.

O proprio associativismo funci-
ona como um escudo adicional em
tempos de crise. O Servigo Cen-
tral de Protecao ao Crédito (SCPC)
da ACIM atua de maneira a mini-
mizar a inadimpléncia nas empre-
sas associadas. A coordenadora,
Keila Brito, explica que o sistema
garante um indice de recupera-
cao de 17% nos atrasos de até 30
dias e 60 % nas dividas de até 120

REVISTA ACIM Outubro 2009

Rafael Silva

KEILA BRITﬂ, COORDENADORA DO SCPC DA ACIM: SISTEMA GARANTE UM INDICE DE

>,

RECUPERACAD DE 17% NOS ATRASOS DE ATE 30 DIAS E 60% NAS DiVIDAS DE ATE 120 DIAS

dias. “Quando recebemos 0s no-
mes para inclusao no SCPC, auto-
maticamente geramos uma
carta, que no dia seguinte € envi-
ada para a pessoa inadimplente”,
explica Keila. Em dez dias, o
nome nao € incluido no sistema,
para que o consumidor tenha pos-
sibilidade de receber a notificagao,
resolver a pendéncia e continuar
com crédito no mercado. “Muitas
vezes, a pessoa nem chega a ser
incluida no SCPC, porque paga a
divida logo apds ser notificada”,
afirma Keila.

O SCPC é abastecido por uma
rede de milhares de associacoes
comerciais e camaras de dirigen-
tes e lojistas de todo o Brasil. Com
a inclusao de nomes de inadim-
plentes de todas as partes do pais,
a rede conta atualmente com 148
milhoes de registros - muitas ve-
zes, mais de uma divida no nome
da mesma pessoa.

Rafael Silva

LELLAR

DE ACORDO COM 0 CONSULTOR BRAZ
VENDRAMINI, “UM CLIENTE BEM ATENDIDO,
QUE RECEBEU UM BOM SERVICO 0U
PRODUTO, PODE ATE ATRASAR 0
PAGAMENTO, MAS A NEGOCIAGAO SERA
MUITO MAIS FACIL”
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CADERNO DE EDUCAGAO

G ASSUNTO DAS PROXIMAS
PAGINAS E A EDUCACAOD, UM DOS
SETORES QUE AJUDAM A TORNAR A
CIDADE POLO DA MACRORREGIAD;
SAO QUATRO REPORTAGENS: DE
ABERTURA, EDUCAGAD BASICA,
PRE-VESTIBULAR E ENSINO
SUPERIOR

Maringa é polo em diferentes
areas: em especialidades mé-
dicas, na industria téxtil e também
na educacao. Em edi¢does anterio-
res, a medicina e o vestuario com-
puseram as paginas do caderno es-
pecial. Neste més, a educacao € o
assunto em pauta. O ensino em
Maringa se destaca pela qualidade
e variedade de instituicoes instala-
das na cidade: do infantil a pos-gra-
duacao. Aliados, estes dois fatores
sao responsaveis por trazer a cida-
de estudantes da regiao, de outros
estados e até de outros paises.
Segundo o censo do Instituto
Brasileiro de Pesquisa e Estatisti-
ca (IBGE), estavam matriculados
na cidade em 2008, pouco mais de
45 mil alunos no ensino funda-
mental. Deste montante, 10,2 mil
estudavam na rede privada,
16.035 mil na municipal e 19,4 mil
na estadual. Cursavam o ensino
meédio no ano passado 15.198 alu-
nos - 11.092 na rede estadual e
4.106 na rede privada. Na pre-es-
cola sao mais de seis mil criangas,
e neste periodo de escolarizagao
os numeros entre a rede publica
e privada sao os mais proximos:
3.23% na rede municipal e 2,8 mil
na privada. No ensino superior,
eram 27.951 académicos e 2.351
docentes. _

Para atender esta demanda, a
cidade conta com 108 escolas, que
oferecem ensino fundamental - 40
municipais, 32 estaduais e 36 pri-

VERONICA MARIANO

Rafael Silva

EDUCAGAO EM DESTAQUE: SEGUNDO 0 CENSO DO IBGE, EM 2008, MAIS DE 45 MIL ALUNOS

ESTAVAM MATRICULADOS NO ENSINO FUNDAMENTAL, CERCA DE 16 MIL NO ENSINO MEDIO E

27.951 NO ENSINO SUPERIOR

vadas. E no ensino médio sao 44
estabelecimentos - 26 estaduais €
18 particulares. O numero ma~is
expressivo € o de pré-escolas: sao
{21 no total, sendo 80 privadas e
41 municipais.

MAIS INVESTIMENTOS

No més passado, o MEC divul-
gou o resultado do censo escolar
2009. De acordo com o levanta-
mento, Maringa conta com 58.136
alunos na rede publica de ensino,
fora a Educagao de Jovens e Adul-
tos (EJA), que tem mais 5.608 alu-
nos - 52,26% cursando o ensino
meédio e 47,74 % tursando o ensi-
no fundamental.
_Para o proximo ano letivo, o
municipio prevé mais investimen-
tos em educicao: serao mais duas

REVISTA ACHIM Outubro 2009
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unidades de ensino fundamental,
quatro unidades para atendimen-
to da educacao infantil, além do
inicio da construgao de trés unida-
des para a educagao infantil e trés
para o fundamental. Segundo a
secretaria municipal da Educacao,
Marcia Socreppa, a educagao €'
uma das prioridades da atual ad-
ministracao. “Nos ultimos anos te-
mos investido em diversas obras de
manutencao para dar condigoes
estruturais para os alunos e profis-
sionais,-além de termos construi-
do centros municipais para dimi-
nuir a lista de espera. E pensando
nos pais que precisam trabalhar no
periodo noturno, foi aberto o Cen-
tro Municipal de Educagao Infantil
com atendimento diferenciado”.
Quanto a qualidade de ensino ha



noticias positivas. Se-
gundo um ranking ela-
borado pelo Ministério
da Educacao (MEC), a
Universidade Estadual
de Maringa (UEM) teve
o melhor resultado en-
tre as universidades.pa-
ranaense e se destacou
em nivel nacional. Os
dados foram divulgados
no meés passado € cor-
respondem ao triénio
2006-2008, com base no
indice Geral de Cursos
(IGC), que sintetiza em
um unico indicador a
qualidade de todos os
cursos de graduacao,
mestrado e doutorado
oferecidos por 2.001
universidades, centros
universitarios e faculdades.

ATUACAO SINDICAL

Em Maringd, dois sindicatos sao
responsaveis pelos acordos cole-
tivos e outros assuntos da area da
educacao: o Sindicato dos Estabe-
lecimentos Particulares de Ensino
do Noroeste do Estado do Parana
(Sinepe/NOPR), fundado em 1992,
e o Sindicato dos Trabalhadores
em Estabelecimentos de Ensino
de Maringa (Sinteemar), com atu-
acao ha 24 anos e que represeritd
os servidores (professores e técni-
co-administrativos) da UEM e 0s
professores e funcionarios de to-
das as instituicoes particulares de
ensino de Maringa.

No Sinepe, sao 68 instituicoes
filiadas da educacao infantil ao
ensino superior de Maringa e re-
giao. Ja o Sinteemar representa
mais de trés mil professores e téc-

Rafael Silva

JOSE CARLOS BARBIERI, DO SINEPE:

] ﬁ}qw Fi
“FORMACAQ DEVE VIR AD ENCONTRO COM O MERC

"

QUE EXIGE PROFISSIONAIS COM RACIOCINIO LOGICO, CRIATIVIDADE, HABILIDADE PARA
APRENDER DE FORMA CONTINUA E COM RAPIDEZ NA TOMADA DE DECISOES”

nicos administrativos.

Segundo o presidente do Sine-
pe, José Carlos Barbieri, entre as
acoes da entidade estao: represen-
jtar os interesses coletivos da ca-
regoria e celebrar convencoes e
acordos coletivos de trabalho. “Es-
tamos de olho nas mudancas da
legislacao, sempre prontos a tra-
zer especialistas que nos orien-
tem. Muitas \destas atividades de-
senvolvidas pelo sindicato aca-
bam por beneficiar todas as insti-
tuicoes Ge ensino, independente
de serem ou nao sindicalizadas”.

Ja o presidente do sindicato dos
trabalhadores, Eder Rossato, acredita
que a entidade tem dois grandes
desafios: a valorizacao dos professo-
res € a melhor remuneracao. Segun-
do ele, o professor também sofre
com a violéncia e falta de respeito
dos alunos em sala de aula. “A fun-
cao do docente esta relacionada ao
ensino e aprendizagem e nao a edu-
cacao de principios, que sempre foi
e deveria continuar sendo de respon-
sabilidade da familia”, defende.

Na guestao da baixa remunera-
cao, Rossato destaca que nos ulti-

REVISTA ACHIM 0utubro 2009

mos dois anos o Sinteemar avan-
¢ou nas negociacoes com 0s Sin-
dicatos patronais e também com
0 governo do estado, no caso dos
docentes da UEM.

O presidente do Sinepe enu-
mera outro desafio: a qualifica-
¢ao constante. Para ele, todos os
funcionarios de uma instituicao
de ensino, do porteiro ao diretor,
sao educadores e, portanto, de-
vem constantemente participar
de cursos de educagao continua-
da. “Por isso, a importancia dos
constantes investimentos no ca-
pital humano e na estrutura fisi-
ca que permitam melhor apren-
dizado aos educandos”.

Com o mercado mais exigente
em funcao da forte concorréncia,
€ fundamental, conforme ele, que
as instituicoes de ensino superior
preparem seus alunos para o mun-
do de trabalho e empreendedoris-
mo. “Esta formacao deve-.vir ao
encontro com o mercado, que exi-
ge profissionais com raciocinio 16-
gico, criatividade, habilidade para
aprender de forma continua e com
rapidez na tomada de decisoes”.

ADD,
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DIFERENCIAIS QUE OFERECEM

VERONICA MARIANO

Aos poucos o ensino no Brasil foi
ganhando nova cara e denomi-
nacoes. O ensino primario de qua-
tro anos, o ginasial e o colegial,
que, juntos, somavam sete anos
ganharam novas nomenclaturas,
mas a esséncia permaneceu a
mesma: garantir a educacao nos
primeiros anos de vida. Segundo
um estudo da Organizagcao dos
Estados Ibero-americanos para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(OEI), em parceria com o Ministé-
rio da Educacao (MEC), a escola
primaria e o ginasio, na década de
1970, foram fundidos e denomina-
dos de ensino de 1° grau. O anti-
go colegial passou a se chamar
ensino de 2° grau. E ensino obri-
gatorio estendeu-se, assim, para
0ito anos, embora a terminologia
unificada nao correspondesse a
uma organizacao integrada das
Oito séries.

Novamente, em 1996, por suges-
tao da OEI, o atendimento de zero
a trés anos (creches) e de quatro a
seis anos (pré-escola) passou a ser
denominado educacao infantil. Os
antigos 1° e 2° graus passaram a
denominacao de ensino funda-
mental e ensino meédio, respecti-
vamente. E a Lei de Diretrizes de
Base da Educacao Nacional (LDB)
reduziu para dois os niveis de edu-
cacao escolar: o da educacao basi-
ca (composta por educacao infan-
til, ensino fundamental e médio) e
a educacao superior. A ultima al-

www.acim.com.br

teracao € que o ensino fundamen-
tal passa a ser de nove anos. A in-
tengan, segundo o MEC, é fazer
com que aos seis anos a crianga
esteja matriculada na escola e ter-
mine esta etapa de escolarizagao
aos 14 anos. O prazo estipulado
pelo MEC para que o ensino fun-
damental seja de nove anos em
todo o Brasil termina em 2010.

EM MARINGA

Assim como no ensino brasileiro,
o Centro Cultural Infantil (CCI) mar-
cou sua trajetoria por mudancas.
Inaugurado em 1993, o CCI fechou
aquele ano com 36 alunos. Oferecia
apenas a educacdo infantil e funcio-
nava em uma casa de madeira na
zona 5, em Maringd. Atualmente,
conta com trés unidades, mais de mil
alunos e de 70 profissionais entre a
educacao infantil e o ensino funda-
mental.

De acordo com a proprietaria,
Silvana Cristina Monici Taboni,
varios fatores contribuiram para
o crescimento do estabelecimen-
to. “O conceito da educacao na
visao dos pais mudou nos ultimos
anos e eles estao mais exigentes
e preocupados com a qualidade de
ensino. Outro fator fundamental
para nossa expansao foi a forma
como exploramos a individualida-
de de cada familia e aluno. Conhe-
cemos cada aluno, cada pai, onde
moram. Isso demonstra a atengao
que temos com gada um. Aliado a

Rafael Silva

- A educacao nos primeiros anos!

0 ENSINO FUNDAMENTAL BRASILEIRO SOFREU VARIAS MUDANGAS NAS
ULTIMAS DECADAS, INCLUSIVE PASSOU A SER DE NOVE ANOS, SENDO QUE
0 PRAZO PARA AS ESCOLAS SE AJUSTAREM TERMINA EM 2010:
EDUCADORES CONTAM COMO E ESTE MERCADO E 0S

U
ENSINOS BASICO E
FUNDAMENTAL: NOVAS
NOMENCLATURAS A0 |
LONGO DOS ANOS E

MAIS TEMPO DOS

ESTUDANTES NA
ESCOLA
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isso, oferecemos uma parcela es-
colar com preco acessivel, o que
facilita a inser¢cao da crianga em
uma instituicao de ensino priva-
do”, explica Silvana.

Para complementar 0 ensino, a
escola oferece opcoes de ativida-
des de contraturno: aulas de balé,

Rafael Silva

ESCOLA NOTRE DAME APOSTA NO RELAC!UNA(.'IENTD PROXIH

) 7 . . 4
M0 COM OS PAIS E NA PRDPDSTA

EDUCACIONAL DE QUALIDADE, SEGUNDO A DIRETORA “DULCE DE ALMEIDA”; SAO MAIS DE 500

ALUNOS, ALGUNS DE CIDADES VIZINHAS

judo, xadrez e ginastica ritmica,
sendo que a ultima atividade, se-
gundo Silvana, conta com apoio de
Diego e Daniele Hypolito, que no
ano passado fizeram uma visita a
escola para acompanhar as aulas.

Além do curriculo do professor, o
amor a profissao também € levado
em| \consideracdao na hora da
contratacao, conforme Silvana. Para
ela, nao basta o professor ser qualifi-
cado e capacitado para a sala de aula,
ele precisa gostar do que faz. “Busca-
mos contratar professores que real-
mente gostam de estar na sala de
aula. Querema@s contratar quem op-
tou pela profissao por paixao € nao
por falta de op¢ao de trabalho”. Cada
profissional, ela explica, passa fre-
quentemente por cursos de educa-
cao continuada.

LINGUA PORTUGUESA

Ja a Escola Notre Dame existe
em Maringa desde 1987 e foi fun-
dada com o nome de Jardim Esco-
la Arco-Iris. Atendia apenas a edu-
cacao infantil. Segundo a direto-
ra pedagogica, Dulce Guimaraes
de Almeida, a oferta do ensino
fundamental surgiu através do
interesse dos pais, que queriam
manter os fithos na escola no pro-
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ximo ciclo do estudo. Atualmente,
a escola oferece a educacao infan-
til a partir de um ano e meio de
idade e ja conta com o ensino fun-
damental de nove anos.

O diferencial da escola, comen-
ta a diretora, esta apoiado em
duas bases: relacionamento de
amizade entre pais, alunos e es-
cola e na proposta educacional de
qualidade. Uma preocupacao a
mais da Notre Dame esta ligada a
lingua portuguesa. Preocupacao
que a diretora esclarece ser tam-
bém dos pais dos estudantes.
“Com o uso frequente dos meios
de comunicagao informatizados,
os alunos estao desenvolvendo
uma linguagem cada vez mais dis-
tante da padrao. Por isso, a disci-
plina de lingua portuguesa traba-
Ilha a gramatica normativa”, argu-
menta a diretora.

Para atender a demanda de
560 alunos, a escola Notre Dame
conta com uma equipe de mais de
50 professores, alem de auxiliares
de sala, coordenadoras, entre ou-
tros profissionais. A escola aten-
de hoje nao apenas alunos de
Maringa, mas de varias cidades da
regiao, como Marialva, Sarandi,
Paicandu e Santa Fé.

1q wod*we mmm
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0 VESTIBULAR CONTINUA SENDO
APRINCIPAL FORMA DE
ADMISSAO NAS UNIVERSIDADES,
MAS HA OUTROS METODOS; A
PROPRIA UEM ADOTARA O
PAS EM 2012; DIANTE
DESTE CENARIO, QUAL
SERA O FUTURO DOS
CURSOS PRE-
VESTIBULARES?

0 iNngresso no curso superior por
meio do vestibular esta mudan-
do em muitas universidades bra-
sileiras. Entre as mudancas, uma
das propostas veio do Ministério
da Educacao (MEC), que reformu-
lou o Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem) e prevé sua utiliza-
¢ao — opcional - como forma de
selecao no ingresso nas universi-
dades publicas federais.

No entanto, isso nao significa
que sera mais facil o ingresso no
ensino superior. O objetivo do
MEC € que a prova ajude a reor-
ganizar o curriculo do ensino mé-
dio e permita maior mobilidade
dos estudantes pelas universida-
des brasileiras, por causa do mo-
delo unificado de avaliacao. Pela
proposta, o estudante podera con-
correr a até cinco opgoes de cur-
SO nas instituicoes cadastradas
com a mesma nota do Enem.

Seria o fim dos cursos pré-vesti-
bulares? Para o coordenador pe-
dagogico do ensino médio do Co-
légio Platao, Anténio Leonel, a
preocupacao com o ingresso no
curso superior nao deve comecar
apenas no ensino médio e pré-
vestibular. Os pais devem ficar
atentos a qualidade do aprendiza-
do desde o inicio escolar. Leonel
comenta ainda, que além do Novo
Enem, outras mudancas devem
acontecer no processo seletivo da
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VERONICA MARIANO

A preparag

Universidade Estadual de Marin-
ga (UEM), “que ira implantar o
Programa de Avaliacao Seriada
(PAS). Este sera um processo sele-
tivo de trés anos. Diferente do
Enem, que € voltado exclusiva-
mente para alunos do 3° ano do
ensino meédio, através do PAS a
UEM aplicara uma prova para os
alunos de cada ano do ensino
meédio. Ao final, somam-se as no-
tas e obtém-se o resultado da apro-
vagao ou nao”, explica.
O.diretor do Colégio Nobel, Car-
los Anselma Corréa, explica que o
PAS ja existe ern outras universi-

dades brasileiras desde a década
de 1990, como na Universidade
Federal de Santa Maria e a Uni-
versidade de Brasilia. Conforme 0
diretor, a UEM ira implantar este
processo ern 2009 para o ingresso
dos alunos em 2012. “Esta forma
alternativa representa apenas
uma parte das vagas: 20% ", pon-
dera ele.

Para o coordenador pedagogi-
co do Platao, o PAS exigira do alu-
no mais responsabilidade, geran-
do um espirito de competitivida-
de saudavel. “Os alunos irao se
preocupar mais durante o ensino
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AULA NUM CURSO PREPARATORIO
PARA VESTIBUI |

INSTITUIGOES DE ENSINO SUPERIOR
TEM ADOTADO OUTRAS FORMAS
DE INGRESSO NA GRADUACAOQ,
ALEM DO VESTIBULAR

meédio sabendo das avaliagoes as
quais serao submetidos, o que ira
dar mais equilibrio ao processo”.

Corréa enfatiza o que, em sua
opinidao, € o maior problema dos
vestibulares brasileiros: 0 €Xcesso
de conteudos. “Muitos elaborado-
res de provas se ‘esquecem’ de

como eram quando tinham 16 ou
17 anos e elaboram provas pen-
sando no seu nivel atual de conhe-
cimento. Esquecem que eles mes-
mOoS Nao eram capazes de respon-
der muitas das perguntas que pro-
poem ao vestibulando. Pode pare-
cer ironico, mas existem autores
consagrados da Literatura Brasi-
leira que ja afirmaram nao con-
seguir responder as questoes de
vestibulares sobre obras que eles
escreveram”.

EVASAO

Leonel acredita que o fim do
vestibular em muitas universida-
des federais nao resultara em uma
evasao dos cursinhos pré-vestibu-
lares ou das instituicoes particula-
res, isso porque segundo ele, o
processo tornara o ingresso no
€nsino superior mais competitivo.
“O ‘cursinho e o ensino de quali-
dade oferecem ao aluno um alar-
gamento de visao e de conheci-
mento, permitindo uma conexao
com o mundo através da intera-
cao e interpretacao das informa-
coes as quais sao submetidos to-
dos os dias, proporcionando uma
interacao melhor com 0 meio em
que vivem”, esclarece Leonel.

O Colégio Nobel de Maringa
estd.ha 22 anos no mercado e con-
ta com unidades em Londrina
(inaugurada em 2001) e Parana-
vai (em 1995). Quanto a proposta
pedagdgica adotada pelo colégio,
Carlos Anselmo destaca: “pode
parecer paradoxal, visto que nos-
sos alunos nos dao altes indices de
aprovacao nos vestibulares, mas
a proposta do colégio nao esta fo-
cada nos exames vestibulares,
mas sim na apresentacao de idei-
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Sobre
0 NOVO

Enem |

De acordo com dados do i
Ministério da Educagao (MEC), 11
0 novo Enem permitira a
avaliacao do desenvolvimerio,
tanto das instituicdes de ensino
médio quanto das de ensino
superior. Dependendo da
decisao das universidades, a
prova ja podera ser aplicada |
este ano, para ingresso em
2010. i

O Ministério deu autonomia {
as universidades que poderdo |
optar entre quatro I'
possibilidades de utilizacao do I

|

NOVO exame NO Processo ,
seletivo. Das 59 universidades
federais, 25 adotardo o Novo

Enen como Unica forma de ,
selegao, sete como primeira !
fase do vestibular, quatro |
universidades como critério 1
para vagas remanescentes e i
dez instituicdes como J
complemento a nota do i
vestibular. ;

as estruturantes de cada conteu-
do das diferentes matérias, que
acabam por se transformarem em
formadoras do pensamento”, con-
clui Corréa. |a o Colégio Platao
completou duas decadas de traba-
lho e oferece desde a educacao
infantil ao médio e pré-vestibular.
A estimativa € que haja cinco mil
alunos matriculados em cursos pre-
vestibulares em Maringa.
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MARINGA E POLO UNIVERSITARIO; A
QUALIDADE DO ENSINOEA
DIVERSIDADE DE CURSOS SAO 0S
PRINCIPAIS DIFERENCIAIS E
ATRAEM ESTUDANTES DE

TODO O PAIS
@ ensino superior de Maringa
ultrapassou a fronteira do mu-
nicipio € ganhou espaco em dife-
rentes regides do pais, seja por
meio de campus instalados em
cidades da regiao, como no caso
da UEM, seja por receber acadé-
micos de varios estados brasilei-
ros ou ainda pela realizacao de
cursos a distancia em diversos
polos, ofertados pelo Centro Uni-
versitario de Maringa (Cesumar)
e Instituto Superior de Educacao
do Parana (Insep).

A instituicao de educagao superi-
or mais antiga da cidade € a Uni-
versidade Estadual de Maringa
(UEM), criada em 1970, com reco-
nhecimento seis anos depois. Hoje,
a UEM conta com campus em Ma-
ringd, Umuarama, Cianorte, Goio-
eré, Diamante do Norte e Cidade
Gaucha. Sao oferecidos 52 cursos de
graduacao, 93 de especializacao, 28
de mestrado e 12 de doutorado.
Fora os servicos voltados a comuni-
dade: s6 de exames laboratoriais
sao mais de cem tipos. A universi-
dade também produz medicamen-
tos, que sao distribuidos nos postos
de saude, oferece atendimento ju-
ridico gratuito a populacao e ofere-
Ce VAarios outros Servicos.

O quadro de docentes da UEM
conta com 1.482 profissionais, sen-
do 846 doutores, 473 mestres, 92
especialistas € 71 graduados. No
ano passado, estavam matricula-
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A UNINGA QUER CONSTRUIR UM NOVO éAMPus, COM 44 MIL M2, QUE CONTARA COM
CLINICAS E LABORATORIOS: E EM 2010 OFERECERA CURSOS TECNICOS, SEGUNDO A

DIRETORA GISELE GOMES

dos na instituicao mais de 17 mil
alunos na graduacao, 350 em cur-
sos de doutorado, 950 nos mestra-
dos e mais de dois mil estudantes
cursavam especializagao.

FOCO

As instituicoes privadas de en-
sino superior instaladas em Marin-
ga buscam nichos diferentes. A
Unidade de Ensino Superior Inga
(Uninga), fundada em 1999, por
exemplo, se especializou nos cur-
sos na area da saude. S6 em pos-
graduagoes, sao 50 unidades espa-
lhadas em 17 estados brasileiros.

De acordo com a diretora de
pos-graduacao da Uninga, Gisele
Colombari Gomes, a maioria é
voltada para a area de Odontolo-
gia e no campus de Maringa, a
instituicao conta com o Programa
de Mestrado Profissionalizante
em Odontologia, iniciado no ano
passado.

Gisele diz que o primeiro curso
de graduacao autorizado foi o de
Odontologia, que iniciou suas ati-
vidades no inicio de 2000. “Na
€poca o curso teve inicio com duas
turmas de 50 alunos cada. Hoje,
totalizamos 12 cursos de gradua-
¢ao”. A Uninga oferece cursos de
Fisioterapia, Farmacia, Medicina,
Fonoaudiologia, Biomedicina, Ci-
éncias Bioldgicas, Nutricao, Edu-
cacao Fisica, Enfermagem, Servi-
¢o Social e Psicologia. Ja a pos-gra-
duacdo - especializacao lato sensu
~ teve inicio em abril de 2001,
também em Maringd, para poste-
riormente se estender para outras
regioes do pais. “Atualmente ofer-
tamos 17 cursos de especializacao,
um de mestrado e contamos com
3,2 mil alunos s6 nestes cursos”,
destaca. No campus de Maringa,
a instituicao conta com uma equi-
pe de 171 docentes, que atendem
0s 2,5 mil graduandos.



de ensino superior

Segundo Gisele, entre os proje-
tos de expansao da instituicao esta
a construgdo do novo campus de
Maringd, que tera 44 mil metros
quadros de area construida. A
obra devera atender as turmas de
graduacao e pos e contara com
complexo esportivo, anfiteatros,
clinicas e laboratérios. O objeti-
vo € oferecer uma infraestrutura
para dar suporte ao desenvolvi-
mento de atividades académicas
e comodidade aos alunos”. Além
disso, esta em fase de conclusao a
reforma das instalagoes do Hospi-
tal Memorial de Maringa (antigo
Hospital Santa Lucia), cuja gestao
ficara a cargo da Uningd, previs-
to para ser reinaugurado ainda
em outubro. O hospital conta com
um centro cirurgico, sala de emer-
géncia, UTI com nove leitos, cen-
tro de radiologia e maternidade.
E para o ano que vem o plano €
implantar o Centro de Educacao
Profissional Liceu — Uninga, com
cursos técnicos destinados aos alu-
nos que concluiram o ensino mMe-
dio. “Tivemos a aprovagao para
ministrar 0s cursos técnicos em
Enfermagem, Farmacia, Vigilan-
cia em Saude e Radiologia”.

CENTRO UNIVERSITARIO

Com 19 anos de fundagao, o
Centro Universitario de Maringa
(Cesumar) oferece 47 cursos de
graduacao, mais de 50 especiali-
zacoes e um curso de mestrado na
area de Direito. Ao todo sao 16 mil
académicos e 505 docentes. Para
2010, o Cesumar ampliara o nu-
mero de cursos e passara a ofere-
cer graduacao em Engenharia
Ambiental.

Segundo o reitor da institui¢ao,

Wilson Matos Silva, o mercado do
ensino superior no Brasil € bastan-
te competitivo, contando com
duas mil instituicdes e cinco mi-
lhoes de alunos, sendo gue 4,2
milhoes estao divididos entre as
1.850 instituigoes privadas. “Ape-
sar da competitividade e do gran-
de numero de instituicoes priva-
das, somente 15% dos jovens es-
tao matriculados no ensino supe-
rior. O que limita esse mercado é
a dificuldade de pagamento da
mensalidade e a falta de financi-
amento publico para o aluno cus-
tear a faculdade, questoes que es-
tao sendo trabalhadas junto ao
governo federal”, opina o reitor.

Silva ainda destaca que o Brasil

conta com uma demanda reprimi-

da de pelo menos dez milhoes de
jovens.!“O ideal € que cheguemos
ao patamar de 40% de jovens
matriculados no ensino superior,
indice que a Argentina ja atingiu.
Nos paises desenvolvidos este per-
centual é de 70%, Entao & um
mercado prospero que ainda cres-
cerd muito nos proximos anos”.

Além do campus de Maringa, o
Cesumar tem 52 polos de Educa-
¢ao a Distancia (EAD), alguns pro-
prios e outros conveniados, pre-
sentes em 11 estados brasileiros.
Dos estudantes da instituicao, 50 %
sao. de-Maringa, 30% da regiao e
20% sao do EAD. “No momento
nosso projeto de expansao concen-
tra-se na EAD, que conta hoje com
cinco mil alunos. O nosso plano de
desenvolvimento institucional pre-
vé 20 mil alunos nos proximos tres
anos”, planeja o reitor.

QUALIDADE
Para Wilson Matos Silva, se as
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Rafael Silva

WILSON MATOS SILVA, REITOR DO CESUMAR:
ESTIMATIVA DE AUMENTAR 0 NUMERO DE
ALUNOS MATRICULADOS NO ENSIND A
DISTANCIA: DE CINCO MIL, ATUALMENTE,
PARA 20 MIL EM TRES ANOS

instituicoes de ensino fossem con-
tar apenas com alunos originados
de Maringa nao seria possivel pre-
encher todas as vagas existentes.
No entanto, 0 municipio € polo de
uma regiao € o termometro para
captar alunos € a qualidade de
€nsino.

De acordo com Gisele Colomba-
ri Gomes, da Uningd, Maringa €
uma cidade promissora que tem
apresentado crescimento acelera-
do na area de educagao. "Acredi-
to que sempre havera espago para
expansao quando se faz um bom
trabalho. Existem muitas opgoes
no ensino superior e o mercado
de trabalho busca profissionais
qualificados”.

O marco regulatorio do setor,.

conforme Gisele, € estabelecido
pelos resultados das avaliagoes
realizadas pelo Ministério da Edu-
cacao e por meio do Exame Naci-
onal de Desempenho dos Estudan-
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tes (Enade). “Através destes resul-
tados, teremos uma selecao natu-
ral das instituicoes que permane-
cerdao ou nao no mercado. Claro
que outros fatores também podem
influenciar, como a gestao admi-
nistrativa e financeira das institui-
coes”, diz ela.

ENSINO A DISTANCIA

E se o aluno de outras cidades
nao vem até a instituicdo, € a ins-
tituicdo que ira até ele, por meio
dos cursos a distancia. O Instituto
Superior de Educagao do Parana
(Insep), que esta ha cinco anos no
mercado, optou por este caminho.
Conforme o diretor administrati-
vo, Argemiro Aluisio Karling, o
Insep deixara de ser instituto para
ser faculdade, e com a mudanca
passara a oferecer cursos de ba-
charelado, ja que enquanto insti-
tuto limita-se a licenciatura. “Es-
tamos apenas aguardando a libe-
racdo para darmos inicio aos no-
vos cursos”, diz Karling, sem dar
detalhes de quais serao os cursos
ofertados.

O Insep € credenciado, junto ao
Ministério da Educacao, exclusiva-
mente para cursos a distancia,
sendo o primeiro instituto a con-

Um dos precursores no ensino superior

0 diretor da Faculdade Maringa,
Amaury Antonio Meller; foi um dos
precursores do ensino superior em
Maringa. Ele foi um dos professores da
primeira instituicdo da cidade, a
Faculdade de Ciéncias Economicas, que

fundador Dom Jaime Luiz

teve como fUll® ; “
Coelho, no Inicio da década de 60. "Na
década de 50 apenas as capitais o
prasileiras contavam com instituicoes de
ensino superior. Mas na decada seguinte
esta situagao comegou a mudar e Douve
Lm movimento para a interiorizagdo das
faculdades’, lembra Meller.

Em 1966, foi fundada a Faculdade
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BEM TEM CAF«1PDUASDEF
TE E CI
I[JI{IJL”I?LTJNUS NA GRADUACAO
tipo de credenciamen-
Aléem da sede, localiza-
ringa, conta com dois
Foz do Iguacu e Almi-
daré. Sao 1.350 alu-
em um curso de gra-
especializagoes.

De acordo com O c_iiretor, 0S cur-
sos de especializa¢ao podem ser
realizados fora dos polos. Ele con-
ta que em Londrina O curso.e‘s[.a-
va sendo ministrado no aqd{torfo
de um hotel. «gegundo exigéncia

-

seguir este
to no pais.
da em Ma
polos: em
rante Taman
nos divididos

duacao e 16

dual de Filosofia, Ciéncias e Letras
de Maringa, que teve Meller como
primeiro diretor. “*Como nao havia
professores licenciados para as
disciplinas, precisamos qontar com
profissionais de outras cidades. Elogo
formamos uma comissao que tinha
como foco a fundagdo de uma
universidade”, conta. “Foi assim que
nasceu a Universidade Estadual de
Maringa (UEM): eu € outras pessoas
fomos até Curitiba apresentar para o
entdo governador, Paulo Pimentel, o
projeto da implantagdo da
universidade”

Esta

1 MARINGA (FOT0), UMUARAMA,
GAUC}!A: NO ANO PASSADO ESTAVAM MATRICULADOS MAIS DE 17

......
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CIANORTE, GOIORE, DIAMANTE

do MEC, apenas os cursos de gra-
duacao sao obrigados a serem
ofertados pelos polos”.

Ao contrario do que alguns
acreditam, nesta modalidade de
ensino, segundo o diretor, o alu-
no nao € passivo. “Ele possui uma
lista de 15 a 20 questoes para res-
ponder semanalmente, além de
uma coletanea de trabalhos. As
duvidas podem ser sanadas atra-
vés da internet pelo monitores e
tutores ou de forma presencial”.

Segundo Meller; depois da
aprovagdo da UEM e sua criacdo no
papel ainda foram necessarios mais
trés anos para a universidade ser
fundada. “As faculdades existentes na
época foram aos poucos absorvidas
pela UEM e as aulas passaram a
acontecer no novo campus” lembra.

O préprio Meller decidiu investir
numa instituicao de ensino superior
privada. A Faculdade Maringd, fundada
em 1996, conta com cursos de
graduagao em Administracdo, Direito e
Comunicagao Social com Habilitagdo
em Jornalismo.



Ensino superior em niumeros de 2009 *

e O Cesumar conta com 47 cursos
de graduacdo, 50 especializagdes
€ um curso de mestrado na area
de Direito. Ao todo s@o 16 mil
académicos e 505 docentes;

e O Insep oferece um curso de
graduacdo e 16 especializagoes.
S3do 1.350 alunos divididos entre
a sede de Maringa e os dois
polos: em Foz do Iguacu e
Almirante Tamandaré;

e UEM conta com 52 cursos de
graduacao, 93 especializagoes,
28 mestrados e 12 doutorados.
Ao todo sdo 20.190 alunos e
1.239 docentes;

e Uninga oferece 12 cursos de
graduacdo, 17 de especializagdo

e um de mestrado. S3o 5,7 mil
alunos e 171 docentes no campus
de Maringa;

¢ Unifamma: conta com 9 cursos de
graduacao e 25 de pos-graduacio;
sao 2,6 mil alunos e 120 docentes;

e FCV conta com trés cursos de
graduacao e 11 de especializaco.
Sao mais de mil alunos e 78
docentes;

e PUC-Maringa conta com seis
cursos de graduagao, cinco cursos
de especializacao. Sao 1.318 alunos
e 65 docentes;

e Faculdade Alvorada tem sete
cursos de graduacdo, sendo que
para 2010 serdao 15 cursos de

graduacdo. Sao 273 alunos e 70
docentes;

e Instituto Paranaense de
Educacao conta apenas com pds-
graduagao, sendo 12 cursos, com
500 alunos e 83 professores;

o Faculdade Ameérica do Sul
oferece apenas cursos de
graduacdo, sendo trés cursos,
200 alunos e 34 docentes;

o Faculdade Maringd possui trés
cursos, sendo que Administracao
conta com trés linhas de formagao
especifica; sao 1.525 alunos e 79
docentes.

* Informacoes fornecidas pelas
instituicoes
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m dias de rotina apertada, ter

um guarda-roupa funcional €
uma questao de luxo, principalmen-
te para quem esta focado no mun-
do dos negocios. Estar bem vestido
€ um dos trunfos para quem alme-
ja o sucesso, entao, nao perder tem-
po pensando em qual roupa vestir
e como combinar as pecas faz com
gue seus minutos sejam gastos com
dilemas mais produtivos. E nao pen-
se que investir no basico vai tornar
o seu visual monétono, ha sempre
uma boa alternativa para trazer
aquele ar cheio de estilo para o uni-
VEerso coorporativo.

Antes de seguir a risca a lista de
pecas essenciais, lembre-se que as
roupas mudam de modelagem,
tons e texturas a cada estagao.
Entdo, se vocé quiser continuar
usando aquele terno cinza de ou-
tros carnavais, confira se ele nao
precisa de alguns ajustes ou doe e
compre um novo. As Cores escuras
sempre conferem maior serieda-
de, mas com o calor em vista, be-
ges e cinzas claros sao muito bem
vindos. Mas € sempre bom ficar de
olho nas cores que cada nova es-
tagido propoe. Estampas devem ser
usadas com parcimoénia, mas lis-
tras verticais sao sempre chiques.

Como toda moda esta democra-
tica, a roupa de trabalho também
rema nesta maré, mas quem tra-
balha em banco, por exemplo, ain-
da deve respeitar o dresscode for-
mal, com terninhos, calcas, saias
lapis e camisa social mais estrutu-
rada ao corpo. Ja para eles, terno
e gravata, ou, no Mminimo, calca e
camisa sociais. O grande segredo
é ter pecas que combinem entre
si, com cores faceis de serem Co-
ordenadas. Isso representa uma
grande economia de tempo e esta
de maos dadas com a elegancia.
O toque pessoal fica por conta dos
acessorios, como relogios e 6culos.
As mulheres ainda podem apostar

YA REVISTA ACHM oOutubro 2009

Rafael Silva

DAYSE HESS

Pega-chave: o hasico
com elegancia

A CELEBRE FRASE “MENOS E MAIS” SE ENCAIXA PERFEITAMENTE NO
GUARDA-ROUPA PROFISSIONAL; TER PECAS-CURINGA AJUDA A POUPAR

TEMPO NA HORA DE SE PRODUZIR

em lencos no pescoco.

E o que nao pode faltar? Bem,
para eles dois ternos para quem
usa eventualmente, € cinco, para
qguem usa diariamente. Nao esque-
¢a que camisas e gravatas sao cu-
ringas para transformar o [ooR.
Além disso, boas op¢oes sao cami-
sas sociais em tons azuis, duas ca-
misas de corte esportivo, polos de
cores neutras, uma calca caqui e
uma preta, um jeans escuro de
modelagem reta, suéter de gola
“V” - preto e azul-marinho sao
sempre bem vincdos - € um blazer.
Para os dias de frio, um blazer de
la e um sobretudo preto enfren-
tam qualquer compromisso.

Ja as mulheres devem ter cami-
sas para serem combinadas a sai-

as e calcas de alfaiataria. As de
cintura mais altas estao bem atu-
ais. Os vestidos também sao boas
opgoes, principalmente os de cor-
te reto e prefira os de uma unica
cor ou duas, nada de cores vibran-
tes ou combinagoes inusitadas. Um
blazer e casaquinhos podem com-
plementar a producao. Tenha ain-
da dois terninhos e dois tailleurs,
todos bem atuais. Para o inverno
a ordem € a mesma, porém os te-
cidos devem ser caracteristicos de
frio, como a la. E ainda, um mer-
gulho no mundo encantado das
bolsas, botas e sapatos para arre-
matar com todo estilo.

Dayse Hess ¢ jornalista e
especialista em design de moda




Vale a pena

FOUVIR
PEDRO HENRIQUE FIGUEIRA BOCATO — AUXILIAR ADMINISTRATIVO
.

Jorge & Mateus — 0 mundo é tao pequeno: ao vivo

“Jorge & Mateus” foi considerada a dupla sertaneja universitaria

¢ revelacao do ano de 2008 e este é o dlbum mais recente. 0 CD foi
produzido durante um show ao vivo realizado em Goiania e inclui dois

8 sucessos que estao tocando nas emissoras de radio: “Voa Beija-Flor” e
“Vou fazer pirraga”. 0 4lbum conta com a participacao especial de
Alexandre Peixe.

Inimigos da HP — Ao vivo em Zoodstock

0 grupo “Immlgos da HP" esté de volta com o lbum “Ao vivo em Zoodstock”, produzido durante um
show no Citibank Hall, em Sao Paulo, no ano passado. 0 CD é imperdivel e tem 14 faixas musicais,
incluindo os sucessos “Quem guarda sempre tem”, “Eu sou o cara” e “Tudo como estd”.

Vale a pena

ASSISTIR

dias, periodo em que devera seguir as
instrugoes de um livro chamado “0 desafio
do amor”. O filme ajuda a entender os
mistérios de um relacionamento cristao
através da fé e o lema dos bombeiros:
“Nunca deixe seu parceiro para tras”.

CREPUSCULO -

CATHERINE HARDWICKE (2008)
0 filme conta a histdria de Bella Swan, que
decide morar com o pai na pequena cidade de
Forks, Washington, apds sua mae resolver se
casar novamente. No colégio, ela conhece

REGINALDO AMARAL — Edward Cullen, um rapaz diferente dos que ela

TECNICO EM PAISAGEM conhecera. Logo eles se apaixonam e tudo vai
bem a nao ser pelo fato de que Edward esconde

A PROVA DE FOGO - um segredo obscuro: ele & um vampiro que nao

tem presa e nem bebe sangue humano. Edward
sabe que quanto mais ele e Bella avancam no
relacionamento, mais ele a coloca em perigo.
Ao saber a verdade, Bella age contra todas as
expectativas e nao tem medo da sede de
sangue de seu grande amor, mesmo sabendo
que ele pode mata-la a qualquer momento.
Este é apenas o primeiro filme da saga
“Crepdsculo”.

ALEX KENDRICK (2008)

Dos mesmos criadores de “Desafiando gigantes”, o filme “A
prova de fogo” conta a histéria de Caleb Holt (Kirk Cameron),
um capitao bombeiro que preza pela dedicacao e o servigo
ao proximo acima de tudo, mas, por outro lado, esta com o
casamento ruindo. O filme é baseado em principios cristaos
e tem como fundamento a Biblia. A partir do momento que
Caleb resolve desfazer seu casamento, ele recebe uma
sugestao inusitada do seu pai para adiar a decisao em 40

Vale a pena Indicagdes para o Cultura Empresarial podem ser enviadas para o

‘ AV [E G A R e-mail texiual@textualcom.com.br

http://virtualbib.fgv.br/dspace/
Biblioteca Digital da FGV; cadastre-se sem custo e tenha acesso a milhares de artigos e pesquisas
cientificas sobre Administracao e negdcios; oferece um buscador simples de operar

http://www.ibgc.org.br/Home.aspx
Site do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa; o principal objetivo do instituto € semear valores e
posturas gerenciais que facilitem as empresas o acesso ao mercado de capitais e atracao de investidores

http://br.nsmglobal.com/interior/index.php?idCMSIdioma=3
Site da revista HSM Management; oferece contelido voltado para a gestao de empresas: artigos, matérias,
entrevistas, videos, clippings, entre outros; o cadastro € gratuito
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VANESSA BELLEI -
JORNALISTA

QUASE TUDS

DANUZA LEAD

EDITORA: COMPANRHIA GAS LETRAS

220 PAGINAS

0 livro é uma autobiografia de Danuza Ledo,
que foi modelo, empresaria, socialite,
promoter, jurada de programa de televisao,
produtora de arte das novelas da TV Globo e
jornalista. Danuza narra sua trajetoria,
inclusive seus sofrimentos: como o tumor
que matou sua irma, o suicidio do pai, a
morte do ex-marido e a dor maior: a morte do
filho. Um livro emocionante, que narra das
glamourosas noites cariocas ao solitario
apartamento onde Danuza sofreu com todas
as tragédias que aconteceram em sua vida.

MIRIAM LIMONI -
EMPRESARIA

{ ros Yestemunho Vivo
Estmenlaspuenas
dal delo y del infiemo

O LIVRO DA VIDA!

DA ILUSAO IVIIDADE

0 LIVRO DA VIDA! DA ILUSAO A VERDADE

GLORIA POLO

EDITORA: ALIANGA MISSIONARIA EUCARISTICA
MARIANA

110 PAGINAS

Aobra nara a historia de uma dentista bem
sucedida e bem vista pela alta sociedade
colombiana que € atingida por um raio e fica sem
os batimentos cardiacos por duas horas e trinta
minutos. Durante este tempo, enquanto os
médicos tentam ressuscita-la, Gloria Polo vé a
morte, 0 céu e o inferno, fica diante de Deus e seu
livro da vida é aberto. Clamando por misericordia,
ela recebe uma nova chance: voltar ao seu corpo
e a vida na terra sob o juramento de propagar a
verdade pelo resto de seus dias. Um livio
atestado por padres e bispos catolicos.
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CURSOS

Informacdes e inscricoes:
capacitacao@acim.com.br ou pelo
fone 44-3025-9640

I TELEMARKETING — ESTRATEGIAS DE VENDAS
DE FORMAEFICIENTE E EFICAZ

Instrutora: Maria Alice Pinatti

Data: 6 a 8 de outubro, das 19h as 23h

I BusCANDO SOLUGOES E MELHORANDO
RESULTADOS ORGANIZACIONAIS — MASP

Instrutora: Vera Lucia Negrao

Data: 6 a 8 de outubro, das 19h as 23h

[ ATENDIMENTO E VENDAS — APRENDA A
CONHECER 0 SEU CLIENTE PARA VENDER

Instrutor: Jougi Takahashi

Data: 13 a 16 de outubro, das 19h as 23h

[ CONSULTORIA INTERNA EM
RECURSOS HUMANOS
Instrutora: Enicéia Silva
Data: 13 a 16 de outubro, das 19h as 23h

I EXCELENCIA NO ATENDIMENTO
Instrutora: Elizabete Willemann
Data: 20 e 21 de outubro, das 19h as 23h

I CERIMONIAL E PROTOCOLO

Instrutor: Sérgio Gini

Data: 21 a 24 de outubro, das 19h as 23h; no
sabado o curso sera das 8h as 12h.

I GESTAOD ESTRATEGICA COM
INTELIGENCIA COMPETITIVA
Instrutora: Ana Cristina Liz
Data: 19 a 23 de outubro, das 19h as 23h

I 0 LIDER 360°. — APRENDENDO A MOBILIZAR
E INFLUENCIAR PESSOAS

Instrutor: Agmar Vieira Junior

Data: 26 a 30 de outubro, das 19h as 23h

RECONHECIMENTO

A ACIM foi uma das homenageadas
racdo das Associacdes Comerciais e E
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CHINESES EM MARINGA

Um grupo de empresarios e liderancas chinesas esteve em Maringa
em meados de setembro. A visita incluiu um almogo na ACIM, com a
presenca de representantes de diversas entidades de classe, inclusive
do presidente da Associacdo Comercial, Adilson Emir Santos. O prefeito
da cidade de Heping, Zhang Shengru, e o vice-prefeito, Shi Jizhuang,
acompanharam o grupo estrangeiro. Durante a visita, foi assinado um
protocolo de irmandade entre Maringd e Heping, que fica na provincia de
Tianijin, e abriga um dos maiores polos tecnolégicos chineses.

PREMIO FUNDACIM DE JORNALISMO

Est4 marcada para o dia 29 deste més, na sede da ACIM, a ceri-
ménia de entrega do Prémio Fundacim de Jornalismo, cujo tema é
“Boas praticas de voluntariado”. Esta .é a terceira edigao do prémio,
que conta com duas categorias: profissionais (com trés modalida-
des) e académicos (apenas uma modalidade). O primeiro colocado
de cada modalidade profissional ganharé R$ 2 mil, troféu e certifica-
do e o primeiro colocado da categoria académicos ganhara R$ 1 mil.
Segundo e terceiro colocados de ambas as categorias receberao tro-
féu e certificado. O prémio € uma realizagdo do Instituto de Respon-
sabilidade Social te Maringa (Fundacim), ligado a ACIM.

CONCURSO DE DECORAGAO NATALINA

da Fede- Mais uma vez a ACIM, por meio do ACIM Mulher, est4 rea-
mpresari- lizando o concurso de decoragéo de Natal. Sdo cinco categori-

ais do Estado do Parana (Faciap) durante a con-  as, umaa mais que nas edi¢oes anteriores: decoragao de vitri-

vencao anual da federacao. O evento f

oi realiza-  nes, decoragdo externa de edificios residenciais, decoracao

do entre os dias 23 e 25 de setembro no Hotel  externa de residéncias, decoracao de prédios comerciais e de
Mabu, em Foz do Iguacu, e entregou 0 Troféu  shoyipings (interna e externa). O regulamento e as inscrigoes

Cinguentenario as associagoes que aj
fundar a Faciap. Entre as autoridades
estavam o governador Roberto Requia

udaram a estao disponiveis em www.acim.com.br/natal2009. O prazo
presentes  para seinscrever se encerra em 4 de dezembro. A entrega da
o e o pre- premiacao seraem 17 de dezembro. Vale lembrar que o lan-

sidente do conselho deliberativo do Sebiae, c¢amento do Natal Inga e do concurso de decoracdo esta

Jefferson Nogaraoli.

———
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agendado para 14 de outubro, na sede da ACIM.



" PALESTRA DE
LARS GRAEL

O velejador e bicam-
peao olimpico Lars Grael
ministrara palestra em
| Maringa no dia 3 de no-
| vembro. Sera as 19 ho-
ras, no teatro Marista e
tera como tema “Supera-

e HOMENAGEM A MICHAEL VIEIRA DA SILVA

falara sobre a carreira e
historia de superacao,
depois que o atleta sofreu
a amputacado de uma das

Rafael Silva

O diretor de contetido do jornal O Diario do Norte do Parana e do site Q Diério On Line,
Michael Vieira da Silva, foi escolhido Jovem Empreendedor 2009. A entrega do prémio,
que é concedido pelo Conselho Permanente do Jovem Empresario da ACIM (Copejem),
pernas. Cada empresa fi- | sera em 21 de novenjbro no Clubg Hipico, em Maringa. Desde que assumiu o cargo, 0
liada a ACIM tera direito. | homen;geado lnvest!u na quernlzagéo do processo grafico e editorial do jornal, adqui-

a um convite gratuito | equipamentos de informatica e programas de edicao, ampliou e modernizou o espago
: ! fisico da redacao, entre outros. O grupo O Diério gera mais de 400 empregos diretos.
|

que devera ser retirado na : 5 : . ) i el
sede da entidade a partir | Para ser eleito, 0 empresario ou executwoﬂprecusa ter ate_35 anos, uma trajetorna de
do dia 13 deste més. sucesso e a empresa deve ter pelo menos trés anos de funcionamento, com crescimen-

to significativo no ano anterior. Em 2008, o ganhador do prémio foi o empresario Mauricio
Real Pradq, proprietario da WRA Gestao em Tecnologia da Informagao.

.

CURSO PARA CORRETORES =
IMOBILIARIOS

Depois de meses buscando um comprador para
um imével, o corretor finalmente encontra um inte-
ressado e esta prestes a concluir o negocio. Mas
guando vai verificar a documentacao no cartorio, des-
cobre que ha pendéncias juridicas, o que podera
atrasar ou até inviabilizar a transagao.

Para ajudar a evitar problemas deste género, a
ACIM em parceria com a Central de Negocios Imo-
biliarios realizou nos dias 17 e 18 do més passado
o curso “Anélise de documentos para venda de imo-
veis”. Ele foi ministrado pela advogada e tabelia Maria

Paula Fratti, do Cartério Fratti, e foi voltado para cor-
retores. nao-conclusao do inventario”, explica Maria Paula.

Maria Paula explicou quais as certiddes e docu- E qual é a recomendacao dela para evitar aborre-
mentos necessarios para fazer a transferéncia de cimentos em relagao a documentacao necessaria
titular de um imével, como resolver as pendéncias para a venda de um imoével? “Antes de colocar um
juridicas em relacdo a documentagao, entre outros.  imovel a venda, o ideal € que o corretor ou a imobi-
“As situacdes mais comuns de pendéncias sdo de liaria verifique a documentacao no cartorio. Enquanto
imo6veis sem averbacgédo e penhorados, o ndo-regis- busca um comprador para um imovel, ele buscarg
tro da divisdo de bens em caso de separa¢ao e a a regularizagdo dos documentos, se necessario”.
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PENSO ASSIM

ANTONIO CARLOS NARDI

Politicas publicas de
saiide em Maringa e
os reflexos da gripe A

MARINGA CONVIVE COM UM DILEMA NA
ASSISTENCIA CURATIVA, ESPECIALMENTE NA
AREA HOSPITALAR, POIS TEM UM DEFICIT
CRONICO DE LEITOS PUBLICOS, E POLO DA
MACRORREGIAD (...), ALEM DE ENFRENTAR
DIFICULDADES NO FINANCIAMENTO A SAUDE

e

A

-

A satde é sempre um grande desafio para a gestao publica. Suas agdes e servigos sdo
complexos, necessitam de tecnologias e a cada dia surgem inovagdes de equipamentos, insumos
e de conhecimentos.

0 conhecimento humano aumentou a expectativa de vida da populagdo. Hoje convivemos
com inimeras doencas, algumas tdo antigas quanto a humanidade - a exemplo da hanseniase - €
outras t30 novas e assustadoras, como a chamada gripe suina (gripe A), antraz..., que ha pouco
tempo nem se tinha o conhecimento delas. Além disso, 0 homem trava batalhas para o controle
de outros agravos da modernidade, como os diversos tipos de canceres, os acidentes, violéncias,
doencas cardiovasculares e tantas outras que concorrem com a nossa sobrevivéncia.

Maringa apresenta-se no cenario nacional como uma cidade que definiu as acdes prioritarias
de governo: prevencdo e a promogdo da satide. Desde 2005 ingressou na Rede de Municipios
Potencialmente Saudaveis da Organizagdo Panamericana de Saude.

Essas agdes esto focadas no combate ao tabagismo, com lei especifica aprovada em 2006;
alimentacgo e nutricdo - desenvolvendo trabalhos comunitarios e exercicios fisicos, tendo ja
implantado 43 academias da terceira idade (ATI), diversas vezes premiadas pelo Ministério da
Salide e servindo de modelo para municipios brasileiros e paises do Mercosul.

Porém, a cidade convive com um dilema na assisténcia curativa, especialmente na area
hospitalar, pois tem um déficit cronico de leitos pablicos, € polo da macrorregido com populagdo
estimada de 1.718.869 habitantes (IBGE 2009), além de enfrentar dificuldades no financiamento
a satide e fixacio de médicos nas Unidades Basicas de Satde e especialidades.

A gripe A chegou ao Brasil no inicio deste inverno, atingindo inicialmente os estados do sul. A
velocidade de disseminacdo destes tipos de doencas € cada vez mais rapida devido ao mundo
globalizado, que favorece a locomogdo das pessoas e consequentemente a rapidez na
propagagéo. Tomar decisdes adequadas nestas situagdes, com o objetivo primordial de controlar
a epidemia, reduzir o niimero de casos e principalmente o de 6bitos, compete ao poder publico,
que deve agir com eficiéncia e eficacia.

Em Maringa, os casos de gripe A atingiram até meados de setembro, 3.369 notificagdes, 102
confirmados e 12 dbitos. Os dados refletem a realidade e s&o apresentados em tempo real, pois o
Parana descentralizou os exames a partir da segunda quinzena de agosto, antes realizados
somente no Rio de Janeiro. Assim, 0s casos estéo sendo diagnosticados e comprovados por
exames laboratoriais e pagamos o prego pela eficiéncia, revelando dados da verdadeira situagdo.

A logistica organizada foi gigantesca, envolvendo os govermos municipal, estadual e federal
para o acesso dos doentes aos medicamentos, internagdes, leitos de UTI, monitoramento de
casos, fornecimentos de equipamentos de protegao individual, exames laboratoriais e tantas
outras acdes de protecdo e de educagdo a populagdo, que nunca se viu antes nesta cidade. Além
da ag&o governamental o envolvimento da sociedade civil organizada foi primordial e exemplar,
como no caso do Comité de Mobilizagdo e Acdo contra Gripe A.

Aprendemos muito com a gripe A e continuamos em alerta, pois sabemas que muitas
dqengas podem chegar a nossa comunidade e sabemos que ainda ndo conseguimos vencer outro
inimigo: a dengue.

Temos que continuar a batalha e precisamos da ajuda de todlos, dos seus saberes, da sua
parceria, da sua boa vontade, da sua solidariedade, para que possamos gozar de boa satide.

Antdnio Carlos Nardi ¢ Secretario Municipal de Satde
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POWER E PODER TER ULTRAVELOCIDADES

E 0 MELHOR DA TELEFONIA NA SUA EMPRESA
COM ECONOMIA DE ATE 50%.

MUDE PARA A GVT.

gvt.combr.

Vocé entende do seu negocio como

ninguém. E ninguém entende mais

Servico sujeito a disponibilidade tecnica. Consulte 05 termos no portal www.

de Banda Larga e economia que a GVT.
Por isso aumente a produtividade da sua
empresa com as ultravelocidades
POWER GVT 3, 10, 15, 35, 50 e 100 Mega.
Vocé vai baixar arquivos pesados,

fazer videoconferéncias, tudo ao mesmo
tempo, sem travar. Na GVT vocé ainda
tem atendimento proprio, DDD a preco

l de ligacao local e economia de até

50% na conta. POWER GVT é o poder

de fazer uma escolha feliz.

e ~ote Econo 1ov YY) minutos para cidades GVT. Consulte r da taxa de instalacdo
orren J;;;'JU[‘-}?HJ::C.’I(‘m,\'l'pjg.,mL:,".:.’vum,(‘\L-.v utos para agades GV 1. Lonsulie Ve (s

ECONOMIA

50% 10325 EEcias

www.gvt.com.br

A ESCOLHA FELIZ.
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