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REPORTAGEM DE CAPA 12
0 cooperativismo propicia
rendimento extra, descontos na
compra de insumos, entre
outras vantagens; gracas a
unido, as cooperativas de
Maringa e regiao registraram
faturamento recorde no ano
passado e tém planos de
expansao

ENSINO 30
As instituicdes de ensino superior
tém sido parceiras das empresas
no desenvolvimento de produtos
e tecnologias; a boa noticia é que
os dois lados saem ganhando

TRANSITO 34
Quatro das principais avenidas da
cidade passaram a ter mao (nica
e os semaforos foram
sincronizados para garantir mais
fluidez no transito de Maring4; mas
ser4 que as medidas trouxeram
reflexos nas vendas do comércio?

VENDAS 44
Com a proximidade da Copa do
Mundo, o comércio comeca a
preparar 0s estoques de artigos
com as cores da bandeira
brasileira — e também de outros
paises; diversos setores
esperam incrementar o
faturamento no periodo que
antecede aos jogos

Maringa tem o privilé-
gio de ser polo de uma
- macrorregiao que con-
' centra um comeércio for-

te e diversificado, indus-
trias que geram milhares
— de postos de trabalho e
um setor de prestacao de servi-
¢os variado e igualmente compe-
tente. Justamente por isso atrai
moradores de diversos municipi-
os vizinhos, que aqui encontram
tecnologia de ponta, produtos e
servicos de exceléncia.

Na ultima edicao da Maringa
Liquida, os lojistas comprovaram,
mais uma vez, o quao forte € o
comeércio: foram as compras nao
apenas os consumidores locais,
mas de toda a regiao. Sorte dos
empresarios que viram o fatura-
mento alavancar no final do més
e ainda por cima em fevereiro,
que nao conta com nenhum atra-
tivo comercial, como a Pascoa ou
o Dia das Maes.

Sob varias vertentes, a Marin-
ga Liquida foi um sucesso. Milha-
res de consumidores nas ruas,
lojas decoradas com bandeirolas
da promoc¢ao e descontos real-
mente atraentes. Agora a equi-
pe da ACIM e do Sivamar, os rea-
lizadores da campanha, comeca-
ra os preparativos para a proxi-
ma edi¢cao, que acontecera em
setembro. E esperamos contar
nas edi¢oes seguintes com a par-
ceria do Simatec e Acomac, as-
sim como aconteceu agora.

Na prestacao de servicos, a ci-
dade se destaca em algumas are-
as, como educacgao, saude e tec-
nologia da informatica. E na edu-
cagao ha motivos para comemo-
rar: SO nNo ensino superior sao

Comércio e prestagao de
servigos impulsionam Maringa

mais de 30 mil alunos matricula-
.dos e dezenas de cursos de gradu-
acaoc e especializacao ofertados.

E neste ano, o Centro Universi-
tario de Maringa (Cesumar) esta
completando 20 anos. Como par-
te das festividades inaugurara o
Museu Historico de Maringd, que
mostrara através de videos, fotos
e documentos a historia da cidade
e dos colonizadores que ajudaram
a construi-la. Sao mais de RS 2 mi-
lhoes em investimento.

A Universidade Estadual de Ma-
ringa (UEM), mais antiga institui-
cao de ensino superior da cidade,
completa, em 2010, 40 anos. A
UEM ja formou mais de 38 mil alu-

nos apenas na graduacao € mais

de 2,8 mil mestres ou doutores.

Ambas as instituicoes oferecem
servicos a comunidade, como as-
sisténcia juridica, tratamentos
medicos, odontoldgicos e atendi-
mento psicologico. Juntos, Cesu-
mar e UEM oferecem mais de 270
mil atendimentos por ano.

No ensino, 0s numeros também
impressionam: o Cesumar ofere-
ce 47 cursos de graduacgao € 60
de especializacao. Na UEM sao
ofertados 52 cursos de graduagac
e outros 93 de especializacao. Isso
significa a produgcao de conheci-
mento, formagae de mao de obra
especializada e geracao de rique-
zas para a cidade, inclusive por-
que milhares de académicos vém
de outras cidades e até de outros
paises. E novamente todos saem
ganhando: comunidade, empre-
sarios e instituicoes de ensino.

Adilson Emir Santos é presidente da
Associacao Comercial e Empresarial
de Maringa (ACIM)
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Venha Mora)

Todo conforto, lazer e seguranga
que a sua famita merece.
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PLANTAS |
DINAMICAS |

4 Opcdes de Projeto ¥ + Aptos. de 2 dormitorios +Suite

| - 89m2 de Area Privativa

* 140,00m2 de Area Total

» Sacada ¢/ Churrasqueira Privativa

§ - Quadra Poliesportiva |

» Saldo de Jogos

§ ° Playground

¥ < Brinquedoteca

A ° Saldo de Festas

* Espago Gourmet {

* Quiosque ¢/ Churrasqueira

¥ - Piscina Adulto e Infantil

1 - Academia de Ginastica ;

A ° 2 Vagas de Garagem = |

- Sauna 1
* Spa 1




atitude

4.681m

de mauto verde.
Regiao nobre

de forte valorzacao.

Visite
Apartamento
Decorado no local

Obra em
Ritmo Acelerado
(1(‘(»)1/)(1)1/11' pelo site

A 200m do Parque do Inga

LD B

(i Bradescc e DO/

esco Inoctésrkg:aigo e Vendas p’ I n
Bra até 80% do valor em a6 25 ANOS p : a‘;\ixa?l;;ao‘g;_'ge op;ﬁo
Plam;iodeVendaseApartamermmadonoLocal-Averidaqucaia,565-44.32%—8144-Maringa-wwwoonstmu)radesigw.oanbr

4 . ) - 7 .
Empreendimento com Memorial de incorporagao registrado no Cartrio de Imoveis nos termos g lei 4, 592/64. Projeto protocolado sob n° 5216/2007- Prefeitura Municipal de Maringd. Os méveis, assim como alguns materiais de acabamento & equipamentos
fepresentados neste anuncio, Sao meramente sugestdo de decoragdo e ndo fazem parte integrante do contrato. Os materiais de acabamento e equipamentos serdo entregues conforme 0 memorial descritivo que fara parte integrante ¢o contrato
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| MARCO ANTONIO FRANZATO PoR GIOVANA CAMPANHA E ANDYE I0RE

Um toque de midas na moda =

Divulgagdo/Morena Rosa

RECENTEMENTE 0 GRUPO
MORENA ROSA ADQUIRIU A
MARCA INFANTIL JOY. EXISTEM
PLANOS DE ADQUIRIR OUTRAS
MARCAS?

Nao esta descartada g
aquisicao de novas marcas,
[sso € uma maneira de au-
mentar o “mix” de produ- -
tos para nossos clientes.

I
|
0 GRUPO FABRICA PECAS
INFANTIS, FEMININAS E
MASCULINAS, E MAIS
RECENTEMENTE PASSOUA | |
COMERCIALIZAR CALGADOS,
GRAGAS A UMA PARCERIA COM
UMA EMPRESA GAGCHA. 0 QUE
FALTA CONQUISTAR? |
: Temos um planejamen:
| to até 2020 e nisso esta In-
cluso parcerias com €m-
presas para criagao de pro-
dutos e marcas.

NO PARANA NAO HA SEMANAS DE
MODA DE DESTAQUE NACIONAL

' Bl 7 a4 PARA QUE AS EMPRESAS
N 7 % 751/ POSSAM APRESENTAR SUAS

) ; ¢ 1A HOUVE
S NUMEROS DAO UMA DIMENSAO DO TAMANHO DA EMPRESA:  COLECOES. NO PASSADO ATE JA HO

R IR O EE=———

SAO 200 MIL PECAS DE ROUPAS PRODUZIDAS MENSALMENTE, g;'f;:;'ggs DO GE"ERO-DEEPMOSSLVEL
MAIS DE TRES MIL PONTOS DE VENDA E 1,7 MIL FUNCIONARIOS. UMA SEMANA
0S DADOS REFEREM-SE AO GRUPO MORENA ROSA, QUE DETEM COMO 0 FASHION RI0 PARA

MARIA.VALENTINA, ZINCO (FEMININO E MASCULINO) E JOY, ESTA PARANAENSE OU NAO HA INTERESSE

| AS MARCAS MORENA ROSA, MORENA ROSA FITNESS, APRESENTAR A PRODUGAD
‘ ULTIMA ADQUIRIDA NO ANO PASSADO. QUEM ESTA A FRENTE DO DOS EMPRESARIOS NESTE TIPO DE

GRUPO E O EMPRESARIO MARCO ANTONIO FRANZATO, QUE, EVENTO DE DIVULGAGAO?

RECENTEMENTE, FEZ UMA APOSTA OUSADA: CONTRATOU A Ha varias formas de se apresen- &
MODELO INTERNACIONAL NAOMI CAMPBELL PARA A tar o'produto para um mercado dé %
DIVULGACAO DA NOVA COLECAO. COM SEDE EM CIANORTE, A tamanho continental como o Bra- =

MORENA ROSA E UM DOS MAIORES ANUNCIANTES BRASILEIROS  sil. Com os avancos tecnol6gicos. &
DO SEGMENTO E CONTA COM O INSTITUTO QUE LEVA O MESMO el nclaT o, o .
NOME DO GRUPO E DESENVOLVE DIVERSAS ACOES SOCIAIS E muito e as industrias paranaenses
AMBIENTAIS VOLTADAS PARA OS COLABORADORES E PARA A

COMUNIDADE. FRANZATO E O NOSSO ENTREVISTADO DO MES:

conseguem apresentar sua produ-
¢ao ao mercado nacional atraves -
de outras acoes. ,

www.acim.com.br

, ,
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Teremos nos proximos anos um crescimento muito positivo
para aqueles empresarios que forem audaciosos e

acreditarem nas oportunidades do mercado”

NA MODA, HA UMA “CORRIDA” PARA 0
DESENVOLVIMENTO DE NOVOS
TECIDOS. 0 GRUPO MORENA ROSA TEM
INVESTIDO EM NOVAS TECNOLOGIAS?
Investimos em tecnologia no
setor de producao. Temos maqui-
nas de ponta, que garantem a
otima qualidade dos nNossos pro-
dutos. A preocupag¢ao com €ESSEs
investimentos também visa oti-
mizar o trabalho dos colaborado-
res. Quanto aos tecidos, sempre
procuramos trabalhar com os ul-
timos lancamentos do mercado,
inclusive internacional e de for-
necedores renomados.

ALGUNS ESTILISTAS TANTO FORA

QUANTO NO BRASIL TEM INVESTIDO EM
MODA SUSTENTAVEL, U SEJA,
UTILIZAM MATERIAIS ALTERNATIVOS,
INVESTEM EM PROCESSOS DE
FABRICAGAO PARA MINIIMIZAR 0S -
DANOS A NATUREZA, ENTRE OUTROS.
ESTA TAMBEM E UMA PREOCUPACAD
DO GRUPO MORENA ROSA? E QUE TIPOS
DE INVESTIMENTOS A EMPRESA FEZ
EM MODA SUSTENTAVEL?

Temos varias acoes voltadas
ao meio ambiente como forma
de reduzir o impacto dentro da
empresa € na comunidade. Par-
te dos nossos materiais impres-
sos € feito em papel reciclado,
ja plantamaes cinco mil mudas
de mata nativa em uma area
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Informatica / Automacao

Venda e Locagao

Software

DOCUTECH

dentro da cidade, neutralizando
a emissao de CO, produzidas
pela empresa. Nossos catalogos
de produtos também possuem o
selo Carbon Free, coletamos o
oleo de cozinha produzido nas
residéncias dos funcionarios e
da empresa para reciclagem,
organizamos acoes pontuais
como limpeza de rios e pales-
tras educativas, 0 nosso depar-
tamento de informatica rece-
beu certificados sobre reducao
de consumo de energia e
reciclagem de material. Estes
trabalhos sao desenvolvidos
principalmente pelo Instituto
Morena Rosa.

SIS

Perifericos / Supnmentos

Assisténcia Tecnica

Copiadoras
Multifuncionais

2

\
Informatica

‘ Suprimentos

Outsourcing

Venha conhecer nosso

show-room e as solugoes
mais modernas e eficazes para
producao de documentos.

Fone 44. 3269-1234

R el
REVISTA ACIM
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CTICEALSIN MARCO ANTONIO ERANZATO

Divuigacdo/Morena Rosa

NO SETOR DE CONFECCOES UMA
RECLAMAGAO COMUM E A FALTA DE
GENTE QUALIFICADA. COMO 0 GRUPO
ENFRENTA ESTA BARREIRA? E
NECESSARIO CONTRATAR GENTE DE
OUTRAS CIDADES?

E uma caréncia permanente do
segmento. A0 mMmesmo tempo em
gue contratamos profissionais em
outras regioes, damos oportunida-
des a mao de obra local. Temos
obtido muito sucesso com O apro-

wwWw.acim.com.br

veitamento de colaboradores que
se formaram dentro da propria
empresa.

0 GRUPO MORENA ROSA TEM UMA BOA
REPUTACAD QUANDO SE TRATA DE
GESTAO DE PESSOAS. QUAIS 0S
DIFERENCIAIS QUE 0 GRUPO OFERECE
AOS SEUS COLABORADORES? QUAIS
SAO AS PROVAS QUE ESSE TIPO DE
RELACIONAMENTO COM 0S
COLABORADORES INFLUENCIA NOS
RESULTADOS DA EMPRESA?
Acreditamos que as pessoas
mobilizam o sucesso da empresa.
Procuramos profissionais qualifi-
cados no mercado de trabalho,
investimos em treinamentos,
capacitacao profissional, aperfei-
coamento, entre outras situacoes.
Como toda empresa grande e
competitiva no mercado, temos
condicoes de pagar bons salarios
aos bons profissionais. O profissi-
onal que entra no Grupo Morena
Rosa tem oportunidades de cres-
cer e fazer carreira na empresa.
Temos Programas de Creédito
Educativo (bolsas de estudo de até
50%), programas de premiagoes
(como Falta Zero, Funcionario do
Ano e Prémio Presenca), assistén-
cia meédica, odantologica, fisiote-
rapica, social, juridica e psicol6gi-
ca. Temos um refeitério com am-
pla estrutura e qualidade de ser-
vicos, uma escola infantil para os
filhos dos colaboradores. Enfim,
programas que objetivam o bem-

REVISTA ACIM Marco 2010

0 empresario precisa ter um/planejamento claro com
metas, objetivos e datas para serem atingidas e
manter o foco neste planejamento. 0 Brasil € um pais

maravilheso”

estar e a qualidade de vida dos
nossos colaboradores. Com iSso
eles se sentem mais valorizados e
como Se pertencessemia uma
grande familia.

0 INSTITUTO MORENA ROSA
DESENVOLVE PROJETOS EM VARIAS
AREAS, COMO AMBIENTAL E CULTURAL.
FOI UMA EXIGENCIA DA PROPRIA
COMUNIDADE? E QUAIS 0S BENEFICIOS
QUE O INSTITUTO TROUXE PARA A
EMPRESA? E PROVADO QUE GRANDE
PARTE DAS EMPRESAS QUE
PROMOVEM ESSE TIPO DE
RESPONSABILIDADE E
PREDOMINANTEMENTE PARA
FORTALECER SUAS MARCAS DO PONTO
DE VISTA MERCADOLOGICO?

E uma exigéncia do mundo
hoje. A historia de desenvolvi-
mento do Grupo Morena Rosa
esta ligada diretamente a histo-
ria de responsabilidade social.
Hoje nao existe possibilidade de

crescimento para uma empresa
se ela nao estiver ligada com
acoes que desenvolvam o ser hu-
mano € beneficiem seus colabo-
radores e a comunidade. Atras
de toda grande marca, tem res-
ponsabilidade social, uma gestao
que faz o bem.

QUAIS CONSELHOS 0 SENHOR DA PARA

QUE 0S MICRO E PEQUENOS TENHAM

SUCESSO NOS NEGOCI0S?

Independente do porte da em-
presa € fundamental a organiza-
¢ao. O empresario precisa ter
um planejamento claro com
metas, objetivos e datas para
serem atingidas e manter o foco
neste planejamento. O Brasil é
um pais maravilhoso, teremos
Nnos proXimos anos um cresci-
mento muito positivo para aque-
les empresarios que forem auda-
ciosos e acreditarem nas oportu-
nidades do mercado.
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CAPITAL DE GIRO

NOVA PRESIDENCIA

O Conselho de Desenvolvimento Econémico de
Maringa (Codem) esta com nova diretoria, cuja presi-
déncia passou a ser ocupada pelo empresario Luiz
Fernando Ferraz — anteriormente o cargo pertenceua
Carlos Alberto Tavares Cardoso (na foto Cardoso re-
cebe placa de homenagem do presidente da ACIM,
Adilson Emir Santos). O vice-presidente é Carlos
Walter Martins Pedro, Paulo Meneguetti ocupa o car-
go de secretario e Marcia Santin é a nova secretéria
executiva. Segundo o prefeito Silvio Barros, “temos
muito trabalho pela frente e as cadmaras técnicas do
Codem terdo importantes desafios que a cidade pre-
cisa vencer, com tarefas, prazos e objetivos a serem
alcancados. Em alguns assuntos teremos que bus-
car solugdes em termos regionais, verificando possi-
bilidades que se encaixem para Maringa e outras para
Maringé e regiao”.

A cerimonia de posse da diretoria aconteceu em 9 de
fevereiro e reuniu o prefeito e o vice-prefeito de Maringa,

o
=
[
]
&
]
«

vereadores, secretarios municipais, representantes de'
entidades de classes, entre outras liderangas. O Codem
foi criado pela Lei Municipal 4.275/96, com o objetivo de |
propor e executar politicas de desenvolvimento econé-
mico. Para isso, é formado por representantes de mais
de cem entidades de diversos setores.

Rafael Silva

CAMARA DE COMERCIO BRASIL-JAPAD

Maringa sera a primeira cidade do interior do estado a ter uma Camara de
Comércio Brasil-Japao (Curitiba também conta com uma). No dia 5 de feve-
reiro, o prasidente da Camara de Comércio Brasil-Japao do Parana, Yoshiaki
Oshiro, esttve na sede da ACIM para oficializar a iniciativa. O presidente do
Instituto Tomodati, Claudio Suzuki, seré o responsavel pela implantacdo da
Camara em Maringa e esta providenciandoa documentacao. “Esta iniciativa
vai atrair empresas Jjaponesas para o noroeste do estado e facilitar o intercam-
bio de tecnologia para a nossa regido”, acredita. Uma comissdo esta sendo
formada para administrar a sede regional.

e T ————
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www.acim.com.or

ENTRETENIMENTO
E TRABALHO

A direcdo da Senior Sistemas,
unidade norte do Parana, encon-
trou uma forma diferente de pro-
porcionar lazer, descontragdo e in-
teracao para os funcionarios, que
costumam ficar muitas horas em
frente ao computador. Desde o fi-

nal do ano passado, os 30 cola-

boradores tém 20 minutos por
dia, divididos em dois periodos,
para jogar o video game Ninten-
do Wii no local de trabalho. De
acordo com a coordenadora co-
mercial, Viviane Feldkircher, nao
ha uma escala fixa de horérios de
jogos, j& que os momentos de
brincadeira acontecem conforme
a disponibilidade de cada funci-
onario. “O jogo foi escolhido por-
que além de descontracdo, tem
funcionalidade terapéutica e pro-
porciona movimento fisico e di-
namico ao corpo”, conta.




DIRETORIA NOVA NA SER

A Sociedade Eticamente Responséavel (SER)
esta com nova diretoria para a gestao 2010/2011.
Em 11 de fevereiro, no auditério Angelo Planas,
na ACIM, o novo presidente, César Augusto Mo-
reno, tomou posse junto com o restante da dire-
toria. Ele assumiu o cargo que pertencia ao tam-
bém advogado Ricardo Costa Bruno, que agora
passa a integrar o conselho consultivo. Durante
a solenidade de posse foi lancada a revista “SER
5anos”, que conta a histdria e as principais agoes
da ONG desenvolvidas pelas quatro vice-presi-
déncias: educacgéao e cultura; esporte e lazer;
politicas sociais e o Observatorio Social. Moreno,
que também é vice-presidente da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB)-Parana, garantiu que
a entidade continuara tendo firme atuagao no
acompanhamento dos gastos publicos, inclusi-
ve durante as proximas eleicoes. Ele quer levar
a experiéncia do Observatério Social para outras
regioes do Parana, por meio das subsecoes da
OAB no estado.

FEIRA DE ACESSIBILIDADE [ INCLUSAO SOCIAL

FEIRA DE ACESSIBILIDADE

Paralela a Etapa Regional Centro-Sul dos Jo-
gos Paraolimpicos Brasileiros, seréa realizada
em Maringé a Feira de Acessibilidade e Inclu-
sdo Social, de 22 a 25 de abril. O evento, que
acontecerd no Out Maringd Centro de Even-
tos, sera uma oportunidade para conhecer pro-
dutos e servicos voltados para pessoas com
deficiéncia e com mobilidade reduzida. Estdo
previstos ainda palestras e seminarios. A feira
tem o apoio do Maringa e Regido Convention
& Visitors Bureau, prefeitura de Maringa e
Comité Paraolimpico Brasileiro. O langamento
do evento aconteceu em 25 de fevereiro e reu-
Niu diversas liderancas.
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EXPOINGA

0 langamento da 38? edicao da Expoinga esta agendado para
25 de marco, as 20h30, no Parque de Exposicoes Francisco Feio
Ribeiro. Na ocasiao, a Sociedade Rural de Maringé (SRM), res-
ponsavel pela realizacado da feira, lancara também a Companhia de
Danca Country, que representara a entidade em apresentagoes e
exposicoes pelo pais. No ano passado, durante os dez dias da
Expoinga foram gerados R$ 110 milhdes em negécios, conside-
rando as vendas apos o final do evento. Para esta edicdo, 40% dos
estandes foram locados e os interessados em participar da Expoinga
devem entrar em contato com a SRM pelo telefone (44) 3261-
1790. A agenda cultural e de shows ainda nao esta definida.

CLIENTE INTERNACIONAL

A agéncia de comunicagao Animal.amps ganhou a conta de
um cliente internacional: o Hospitality Marketing Concepts
(HMC), uma companhia norte-americana com mais de 20 anos,
especializada em programas de fidelidade para as maiores re-
des mundiais de hotéis e com escritérios em mais de 50 pai-
ses. As negociagdes tiveram inicio na segunda metade de 2009
e a opcao pela agéncia brasileira aconteceu durante uma reu-
niao em Los Angeles, no final do ano passado.

A Animalamps ja havia desenvolvido projetos na area de
turismo e hotelaria quando trabalhou, desde o lancamento, para
0 Programa Ho6spedes da Natureza, da Associagao Brasileira
da Industria de Hotéis.

PREVENGAO AS DROGAS

As atividades da Oficina de Prevencao ao Uso de Drogas
(Opud) retornaram no dia primeiro de margo com o repasse de
R$ 60 mil da Secretaria Nacional Antidrogras (Senad) ao Conse-
lho Comunitério de Seguranca de Maringa (Conseg). O projeto €
destinado a usudarios de drogas com mais de 18 anos que tenham
respondido ou estao respondendo a procedimentos ou processos
de natureza criminal perante a Justica. A Opud é uma parceria do
Conseg, Juizado Especial Criminal, varas criminais e Vara de Exe-
cugoes Penais e em um ano e meio atendeu 274 pessoas. Os
usuarios de drogas participam de encontros em grupo e individu-
ais acompanhados por psicélogas e assistentes sociais.

| S
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www.acim.com.br

REPORTAGEM DE CAPA

FATURAMENTOS RECORDES E
RENDIMENTO EXTRA AQOS
ASSOCIADOS SAO ALGUNS DOS
RESULTADOS POSITIVOS QUE AS
MAIORES COOPERATIVAS DE
MARINGA CONTABILIZARAM EM
2009; UNIAO PODE SER
INSTRUMENTO PARA
GANHAR
COMPETITIVIDADE NO
MERCADO

m 2009, mesmo com a crise in-

ternacional e problemas clima-
ticos que atrapalharam a safra de
sojaem 35% € ade milhoem 20%
na regiao, a Cocamar Cooperati-
va Agroindustrial fechou o balan-
¢o anual com um faturamento re-
corde, de RS 1,278 bilhdao. No ano
passado, o Sicredi Uniao, que ha
25 anos se resumia a uma peque-
na sala para atendimento aos co-
operados da Cocamar, chegou ao
topo no ranking do Sistema Sicre-
di no Brasil. Dez anos de existén-
cia e o Sicoob Metropolitano fe-
chou 2009 com um aumento de
20% no volume de recursos admi-
nistrados e crescimento de 32%
nas operacoes de crédito frente ao
ano anterior.

Os resultados positivos das mai-
ores cooperativas de Maringa sao
prova de gue a uniao da certo.
Sozinho, cada empresario ou agri-
cultor pode ter enfrentado dificul-
dades, mas quando se observa o
resultado do trabalho etni conjun-
to. O que se VE & que as parcerias
de crédito e agroindustriais refle-
tiram outra realidade. Com as co-
operativas de crédito, por exem-
plo, grande parte do dinheiro que
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sao 240 cooperativas
450 mil cooperados

R$ 18 bill
18,5% do P

FONTE | Organizagao das Cooperativas do Estado do Parana (Ocepar)

seria levado como lucro pelos ban-
cos ficou na regiao.

De acordo com o presidente do
Sicoob Metropolitano, Luiz Ajita,
a instituicao garantiu a permanén-
cia de RS 12 milhées na comuni-
dade s6 em 2009. “Se nao fosse a
cooperativa, este dinheiro seria
levado para fora da regido, para
as matrizes dos bancos”, afirma.
Mas este nao € o unico beneficio.
Ajita explica que a cooperativa
tem um papel fundamental, mes-

mo quando nao consegue atender
diretamente uma demanda de cre-
dito do associado: “a cooperativa
cumpre o papel de balizador das
taxas de juros ofertadas no mer-
cado, pois passa a concorrer com
os bancos”, diz.

Na avaliacao do presidente da
Cocamar, Luiz Lourenco, também
na agricultura o fato das coopera-
tivas atuarem como balizador € o
que permite igualar as condicoes
dos pequenos e grandes agricul-



ILAR DE CRESCIMENTO

Rafael Silva

faturamento em 2008

yrno Bruto (PIB) do estado
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tores. A Cocamar conta com seis
mil cooperados, dos quais 80 % sao
classificados como de médio e pe-
queno portes.

“Mesmo que o produtor nao
entregue a producao na coopera-
tiva, ele tem conhecimento do
preco € pode procurar melhor
comprador. As cooperativas trou-
xeram a democratizacdo da infor-
macao. Ha 30, 40 anos, nao se
Sabia das cotacdes internacionais.
A informacao estava nas maos dos

grandes empresarios, que se apror
veitavam e ganhavam em cima
do produtor. O mesmo vale na
hora de comprar insumos. A C00-
perativa faz a compra em nome
dos pequenos e iguala as condi-
¢oes dos grandes produtores”,
aponta.

E com esta visdo de que a uniao
faz sim toda a diferenca é que o Si-
credi Unido quer crescer neste ano.
O objetivo da cooperativa € abrir
dez novas unidades de atendimen-
to, quatro delas em Londrina, onde
a presenca da institui¢ao ainda €
discreta. Na avaliagdo do presiden-
te do Sicredi Unido, Wellington
Ferreira, conquistar mercado na
segunda maior cidade do estado
com os mesmos niveis de aceita-
¢ao registrados em Maringd, por
exemplo, onde a instituicao detém
9% do volume de depositos entre
0s bancos, “é uma tarefa ardua,
mas que ndo assusta. A estratégia
€ disseminar a esséncia cooperati-
vista e fazer o publico entender
que na cooperativa ndo ha clien-
tes, mas donos, o que faz toda a
diferenca”.

A forgca da unido se comprova
com os numeros no Parana, que
€ considerado um dos celeiros do
setor. Segundo a Organizag¢ao das
Cooperativas do Estado do Para-
na (Ocepar), existem cerca de 240
Cooperativas registradas ao sindi-
cato no estado, que juntas reunem
aproximadamente 450 mil coope-
rados. Em 2008, este sistema ul-
trapassou RS 18 bilhdes em fatu-
ramento e respondeu por 18,5%
do Produto Interno Bruto (PIB)
paranaense.

Estes numeros aliados a possi-
bilidade de ser dono do negocio
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colaboram para o aumento da pro-
cura por assessoria para a forma-
¢ao de pequenas cooperativas. Na
Universidade Estadual de Marin-
ga (UEM), por exemplo, existem
20 empreendimentos urbanos e
rurais incubados na Unitrabalho,
que desde 1998 ajuda a consolidar
projetos de economia solidaria.
“Colaboramos para que estes pe-
quenos cooperados estejam pre-
parados para competir no merca-
do”, afirma a coordenadora do
projeto, a professora doutora,
Maria Nezilda Culti.

LIVRE ADMISSAO

Criado ha dez anos com o apoio
da ACIM e do Sindicato do Comér-
cio Varejista de Maringa e Regiao
(Sivamar) com apenas 26 socios-
fundadores, o Sicoob Metropolita-
no aposta, neste ano, na livre ad-
missdo de cooperados para acen-
tuar o crescimento. Atualmente,
os cerca de 20 mil associados sao
empresarios. Mas no futuro qual-
quer pessoa podera se tornar um
cooperado. “O processo de livre
admissao esta em analise no Ban-
co Central. Acredito que em dois
meses sera consolidado e a coo-
perativa passa a ser totalmente
aberta”, explica Luiz Ajita.

A medida vai ao encontro das
metas para 2010 que preveem 0
aumento do quadro associativo e
do numero de postos de atendi-
mento. Hoje sao 14 unidades dis-
tribuidas em Maringa, Astorga,
Cianorte, Mandaguari, Marialva e
Sarandi. “Também pretendemos
incrementar a carteira de produ-
tos e servicos e fortalecer a ima-
gem da cooperativa de crédito
como alternativa de solucao fi-
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nanceira”, diz.

Os argumentos para conquistar
novos associados sao atraentes. S¢
no ano passado foram distribuidos
a titulo de “sobras” RS 2,8 milhoes
aos cooperados. “O resultado foi
excelente, o melhor em dez anos.
A rentabilidade do capital social
chegou a 18,9 % . Nenhuma aplica-
cao financeira da este retorno”,
avalia Ajita.

O presidente explica que na
distribuicao dos resultados, ga-
nha mais quem movimenta mais
dinheiro dentro da cooperativa.
E na hora de repartir as “so-
bras”, isto € avaliado segundo
trés critérios: os depositos a vis-
ta, os depositos a prazo € 0s ju-
ros sobre os empréstimos.

Ajita relata que o deposito a vis-
ta € o dinheiro que “dorme” na
conta do correntista e, que em
instituicoes financeiras, normal-
mente nao traz retorno para o cli-
ente. “No Sicoob Metropolitano, o
valor devolvido por conta dos de-
positos a vista equivale a uma re-
muneracao de trés meses da taxa
Selic”, conta. Ja em relagao aos
depositos a prazo, que sao as apli-
cacoes financeiras, o presidente
afirma que as “sobras” equivalem
a mais um meés de rendimento.

E mesmo quem tomou empres-
timos da cooperativa, tambem
ganhou. “Existe um percentual
das ‘sobras’ que incide sobre os
juros que o cooperado pagou. Isso
comprova que, se o Sicoob ofere-
ceu a mesma taxa de juros que um
banco. o associado que optou pela
cooperativa teve vantagem com
a opera.do”, relata.

O Sicoob Metropolitano fechou
2009 com um capital social de RS

17,3 milhoes, 30 % mais do que no
ano anterior. Os recursos adminis-
trados atingiram RS 120 milhoes,
20% acima de 2008. A carteira de
crédito ou os empréstimos chega-

REVISTA ACIM Marco 2010
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0 Didrio do Norte do Parana

EM 2009, A COCAMAR TEVE FATURAMENTO RECORDE, DE 1,278 BILHAO; COOPERATIVA

COMPRA INSUMOS “EM NOME DOS PEQUENOS PRODUTORES E IGUALA AS CONDIGOES DOS
GRANDES”, DESTACA 0 PRESIDENTE, LUIZ LOURENGO

ram a RS 103,7 milhoes, um cres-
cimento de 32 % frente ao exerci-
cio anterior. E o patrimoénio liqui-
do da cooperativa subiu a RS 21,7
milhées, 30% mais do que em
2008.

FUSAO

O Sicredi de Maringa se tornou
Sicredi Uniao no ano passado, de-
pois de uma fusao com as coope-
rativas das cidades de Astorga e
Cornélio Procopio. A iniciativa
criou uma cooperativa de crédito
de livre admissao com ativos na
ordem de RS 550 milhdes, além de
uma area de atuacao compreen-
dida por 75 municipios, 50 unida-
des de atendimento e um quadro
de 35 mil associados.

“O objetivo foi ganhar escala
e, com isso, reduzir custos opera-
cionais. As (rés estruturas se
transformaram em uma unica,
tornando-se mais forte e interes-
sante para os associados. Surgiu

a maior cooperativa do Sistema
Sicredi no Brasil”, afirma o pre-
sidente do Sicredi Uniao, Welling-
ton Ferreira.

Em numeros, as operagoes de
crédito saltaram 15% em relagao
a 2008, passando de RS 296,4 mi-
Ihoes para RS 341,2 milhoes. Ja o
patrimoénio liquido cresceu 45%,
com um aumento de RS 48,4 mi-
Ihées para RS 70,1 milhoes.

Na avaliacao do presidente,
embora os resultados sejam signi-
ficativos, a agricultura, um dos
pilares da cooperativa com 12 mil
cooperados, sofreu reveses no ano
passado por conta da estiagem, 0
que fez de 2009 um ano para se
“preparar a casa”.

“Buscaremos um crescimento
vigoroso neste ano e nos seguin-
tes. Vamos ampliar o quadro de
associados de 35 mil para 45 mil
ainda em 2010. E até 2012, pode-
remos ter 70 mil”, diz o presiden-
te. Para atingir metas como estas,



serdo abertas ainda nest€ ano dez
unidades de atendimento: quatro
em Londrina, duas €m Marings,
além de cambeé, Tapira, Icaraima
e Cianorte.

E para conquistar tantos coope-
rados, a estratégia “€ trabalhar
focado no nosso pl:lb]iCO, que tem
um atendimento diferenciado.
Cada vez mais o associado confia
e S€ sente seguro €m relacao 3
cooperativa de crédito”, avalia.

- Entre os exemplos, Ferreira cita

]

o0 municipio de Floresta, que tem
80% da economia concentrada na
unidade Sicredi. E em Maringd e
paranavai, o Sicredi soO fica atras,
em ativos, das duas grandes insti-
tuicoes oficiais.

Outra cooperativa de crédito
com atuacdo na cidade € a Uni-

~ cred Norte do Parana, fundada em

wu «2ad. cesumar. br

Rafael Silva

LUIZ AJITA, 1@ SICOOB METROPOLITANO: COOPERATIVA DEVERA AINDA NESTE ANO SER DE

LIVRE ADMISSAO E GANHAR MAIS POSTOS DE ATENDIMENTO; NO ANO PASSADO FORAM RS 2,8

MILHOES

www.cesumar.br
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Rafael Silva

1997 com o objetivo de ofere- "%
cer condicoes de crescimento B
e desenvolvimento a classe
meédica da regiao norte do es-
tado. Atualmente, a coopera-;
tiva também atende outros —
profissionais da saude e em-
presarios dos mais diversos ra-
mos de atividade.
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COOPERACAO NA SAUDE
Criada ha 27 anos por mé-|
dicos, a Unimed Maringa fe-
chou o ano de 2009 com um
crescimento de 17,5% no nu-
mero de clientes e atingiu a
marca de 143 mil em toda a
regido. No ano passado, a co-~
operativa inaugurou o Centro
Integrado de Saude, com ser- g
vicos de Pronto-Atendimento,

SOS. Atendimento Domiciliar, DEZ UNIDADES DE ATENDIMENTO SERAQ ABERTAS PELO SICREDI UNIAO, SENDO QUATRO EM
LONDRINA, ONDE A COCPERATIVA QUER AUMENTAR A PARTICIPACAD; NESTE ANO NUMERO DE
COOPERADOS DEVERA SALTAR DE 25 MIL PARA 45 MIL

Centro de Oncologia € servi-
cos de liberacao de guias.

“Esperamos crescer mais
em exceléncia, inovacao e pres-
tacao de servicos, oferecendo o
melhor aos nossos clientes e con-
solidando ainda mais nossa pre-
senca no mercado”, afirma a su-
perintendente de marketing, Vi-
viane Duarte.

De acordo com ela, a Unimed
Maringd, que conta com 754 COO-
perados e 450 colaboradores, a
cada dia tem mais confianca de
que esta no caminho certo.
“Aprendemos ao longo dos anos
sobre o poder da uniao € temos
vivenciado isso em nosso dia-a-
dia, por isso oferecemos o que te-
mos de melhor através de nossos
servicos £ das agdes de responsa-
bilidade social junto a sociedade”,
diz.

MAIOR DA AMERICA LATINA

A Coamo, maior cooperativa da
Ameérica Latina, fechou 2009 com
um faturamento de RS 4,67 bi-
Ihoes. Com sede em Campo Mou-

m REVISTA ACIM Marco 2010
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rdo, a cooperativa se faz presen-
te em 60 municipios do Parana,
Santa Catarina e Mato Grosso e
conta com 105 unidades de rece-
bimento. No ano passado, ¢ Coa-
mo recebeu 4,5 milhoes de tone-
ladas de produtos, o que ccrres-
pondeu a 3,5% da producédo naci-
onal de graos e fibras.

Em relatorio apresentado du-
rante a 40 assembleia geral, re-
alizada no més passado, os ntime-
ros mostraram que as exportacoes
cresceram 34,4% em relacio a
2008, atingindo o montante recor-
de de USS 704,1 milhoes. O resyl-
tado faz da cooperativa a maior
empresa exportadora do Parana
e uma das maiores do Brasil.

Os bons resultados também ga-
rantiram sobras liquidas de RS
289,6 milhdes, sendo que RS 108
milhoes foram distribuidos aos
cerca de 20 mil associados. “En-
Cerramos O ano com um balanco
positivo, impulsionado pela exce-

lente participacdo dos nossos as-
sociados. Felizmente, no final do
ano pudemos notar o inicio da re-
cuperacao, que traz boas perspec-
tivas para 2010”, analisa o dire-
tor-presidente da Coamo, José
Aroldo Gallassini.

Outra cooperativa de produto-
res agricolas, a Cocari, que tem
sede em Mandaguari, fechou 2009
com quase cinco mil associados, a
maioria, pequenos e meédios agri-
cultores. Para 2010, a expectati-
va é que o faturamento ultrapas-
se 0s R$ 500 milhoes e consolide
a evolucao registrada nos ultimos
anos. Recentemente, a Cocari ali-
enou a Destilaria de Alcool para
investir em novos negocios.

A fabrica de racoes esta passan-
do por um processo de ampliacao
que triplicara a capacidade de pro-
ducao de 15 para 45 toneladas por
hora. E até o final de 2011, a coo-
perativa também lancara no mer-
cado uma marca de agua mineral.



outra novidade € gue até o inicio
de 2012, quando a Cocari comple-
ra 50 anos, sera inaugurado o aba-
redouro, com capacidade didria de
abate de 110 mil frangos.

UNIAO NO MERCADO DE FRANGOS

E por falar em aves, outro
exemplo de cooperativa € a Uni-
frango, que reune 19 empresas do
setor avicola paranaéense, respon-
saveis pela producao didria de cer-
ca de_2,2 milhoes de pintinhos e
1,7 milhoes de aves abatidas. “A
Unifrango é um associativismo
que faz com que as pessoas ve-
nham se conhecer. E formada por
gente com as mesmas necessida-
des, como uma familia que janta
ou almocga junta e coloca os pro-
blemas na mesa”, afirma o presi-
dente da Unifrango e diretor da
Frangos Agosto, Domingos Mar-
tins.

Para 2010, segundo o presiden-

Rafael Silva

te, a eXpectatini .da Unifrango ¢
intermediar negoclios na Qqum e
RS 1 bilhao. “Nao ha duvidas dg
fortalecimento que ganhamog
com o associativismo. Passamos a
ter maior poder de compra e ven.
das. Se 2009 foi ruim, sem a Uni-
frango seria um ano horrivel”,
considera Martins.

Este ano, a Unifrango comeca
a formalizar um NOVO € importan-
te investimento, que € a constru-
cdo de uma camara de estocagem
e um terminal de transbordo de
containeres em Apucarana. “Va-
mos prestar servicos de armaze-
nagem € de logistica. Queremos
fazer com que a Unifrango retire
do mercado as melhores vanta-
gens possiveis”, diz.

PARA 0 CONSUMO

Para garantir melhores condi-
¢oes aos associados na compra de
combustiveis, foi criada seis anos
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NA COOPAR, ASSOCIADOS PAGAM EM MEDIA R$ 0,11 MAIS BARATO POR LITRO DE

COMBUSTIVEL; ADESAO CUSTA R$ 510, CONFORME 0 PRESIDENTE, ADILSON REINA COUTINHO

REVISTA ACIM

Previsao de
faturar

R$ 1,363 hilhao
neste ano

A previsao da Cocamar
para este ano é faturar R$
1,363 bilhdo. Quase R$ 100
milhdes acima do recorde
registrado no ano passado, de
R$ 1,278 bilhdo. O resultado
final foi bom, mas de acordo
com o presidente da
cooperativa, Luiz Lourengo, a
Cocamar so conseguiu se
sobressair gragas ao
investimento na compra de
soja em outros estados e em
parcerias com cooperativas
da regido para a prestagao de
servigos no parque industrial.

"0 ano passado iniciou
com um perfil horroroso, mas
0 sistema soube superar. Foi
uma ligao de que estamos
preparados para a
turbuléncia. Agora, temos
uma safra maravilhosa em
andamento, mas 0s pregos
estdo um pouco menores”, diz
Lourencgo.

Na avaliagdo do
presidente, os nimeros
positivos do campo devem se
refletir nas cidades. “Para o
comércio, vai ser mais
positivo. No ano passado, o
agricultor ganhou o suficiente
para pagar contas e nao para
girar um ‘plus’ no mercado.
Acredito que neste ano, ele
vai conseguir pagar as contas
e ter dinheiro de poupanga”,
considera.

Marco 2010 (Sl
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atras a Cooperativa de Consumo
do Parana (Coopar). “Temos ga-
nhado musculatura. Inicialmente
gueriamos agregar dois mil soci-
os, mas a adesao foi dificil. Con-
seguimos 500 cooperados e preci-
samos de capital bancario para
funcionar. Hoje sao 800 coopera-
dos e temos um posto de combus-
tiveis”, afirma o presidente da
Coopar, Adilson Reina Coutinho.

Para se tornar um cooperado,
a cota da Coopar custa RS 510.
Segundo Coutinho, a diferenca
para o associado € que no dia-a-
dia, ele abastece com um descon-
to aproximado de RS 0,11, seja no
litro do alcool ou da gasolina. “Mas
o associado também pode comprar
grandes quantidades de combus-
tivel e retirar ao longo do ano. Ele
pode fazer o planejamento do con-
sumo. Temos um associado que
comprou 10 mil litros de alcool a
RS 17, diz.

De maneira geral, Coutinho
avalia que o negocio tem dado
resultado. “O cooperado ganha no
preco e na seguranca do produto
que esta comprando. Temos ga-
rantia de qualidade e procedén-
cia”, relata. Segundo o presiden-
te, existe um desejo de crescimen-
to da cooperativa, mas isto de-
manda a ampliacdo do numero de
socios.

A UNIAO DOS PEQUENOS

Em Maringa, dentro do con-
ceito de economia solidaria, as
finicas cooperativas urbanas
existentes estao relacionadas
ao lixo reciclavel. De acordo
com a coordenadora da Rede
Unitrabalhio da UEM, Maria Ne-
zilda Culti, os empreendimentos
criados em 2004 ainda sao de-
pendentes do apoio do poder
publico e enfrentam dificulda-
des para se desenvolver.

“Um grande desafio € o capital

J REVISTA ACIM WMarco 2010

de giro. A cooperativa central tem
uma maquina de moagem de gar-
rafas pet que possibilita a venda
com maiocr valor agregado. No
entanto, faltam recursos para que
0s cooperados consigam fazer a
maquina operar_com a capacida-
de total”, diz. Das cinco coopera-
tivas que nasceram em 2004, duas
fecharam. “Um sinal positivo € que
estdo em formacao duas coopera-
tivas especializadas. Uma preten-
de trabalhar s6 com vidros e a
outra s6 com plasticos”, diz.

Ja no meio rural da regiao de
Maringa, o cooperativismo apre-
senta iniciativas interessantes.
Em Nova Tebas (localizada a 170
quildbmetros de Maringd), por
exemplo, a professora conta que
um grupo de 70 produtores, que
tinham dificuldades em produzir
em meio a uma regiao de serra,

Rafael Silva

NA UEM, A REDE
UNITRABALHO AJUDA
A CONSTITUIR
PEQUENAS
COOPERATIVAS; 0
PROJETO E
COORDENADO PELA
PROFESSORA MARIA
NEZILDA CULTI

passou a plantar maracujas op_
ganicos. |

“No ano passado, eles produz;_
ram 70 toneladas. O objetivo agq_
ra € retirar a polpa da fruta € prq_
duzir sucos. Além disso, 0s assog;_
ados passaram a produzir as prg_
prias sementes”, conta. Outra inj_
Ciativa destacada pela doutora g
uma cooperativa recém-criada poy.
83 produtores de leite das cidadeg
de Quinta do Sol, Peabiru e Enge.
nheiro Beltrao.

“Todos tinham muita dificuldg.
de com os baixos precos da ven_
da. Agora, fardo uma plataformg
de resfriamento de leite em En.
genheiro Beltrao. Mas o que cha.
ma mais atencao neste empreen_
dimento € que os sdcios conseguij.
ram reunir pequenos agricultoreg
e membros de quatro assenty_
mentos rurais”, relata.




Constituicao de uma cooperativa de crédito

Rafael Silva

DE ACORDO COM O CONSULTOR DO SICOOB
PARANA, BLAMIR MACHADO, SAD
NECESSARIOS, NO MiNIMO, R$ 3 MILHOES
EM CAPITAL SOCIAL E DEPOSITOS A VISTA E
A PRAZO PARA QUE UMA COOPERATIVA DE
CREDITO TENHA VIABILIDADE

Na avaliagdo do advogado e
consultor do Sicoob Parana,
Blamir Machado, muitos s3¢ os
beneficios de uma cooperativa de
crédito para a comunidade. As
taxas de juros e tarifas sdo
menores do que no sistema
bancario, além disso, o
cooperado recebe atendimento
diferenciado, participa da divis3o
das “sobras”, tem direito a voto
em assembleia e decide sobre o
planejamento operacional.

Machado explica que para
criar uma cooperativa, é
necessario que um grupo de
lideres inicie um processo de
convencimento junto a
comunidade em que vivem. “E
preciso um nimero minimo de 20
pessoas e capital social de acordo
com o tipo de cooperativa que
vai ser constituida. Para que uma
cooperativa de crédito seja
viavel, deve ter ao menos R$ 3
milhdes de recursos divididos
entre capital social, deposito a
vista e deposito a prazo”, diz.

O consultor também relata

que existem seis tipos de
cooperativas de crédito: de
empregados, profissionais, crédito
rural, pequenos empresarios,
empresarios e de livre admissao.
“Vale ressaltar que para as
cooperativas de microempresarios,
empresarios e livre admissao, o
Banco Central do Brasil exige
filiagdo a uma cooperativa central e
a participagao em fundo garantidor
de crédito”, conta.

Machado relata que varias
comunidades ja procuraram o
Sicoob Parana para desenvolver
projetos e constituir uma
cooperativa de crédito. “A partir
disso algumas pessoas sao
designadas para uma palestra nas
comunidades com o objetivo de
mostrar a importancia de uma
cooperativa de crédito e ressaltar a
responsabilidade dos
administradores”, aponta.

No Parana, o Sicoob hoje
administra-mais de R$ 600 milhdes
e conta com mais de 60 mil
associados, distribuidos entre 19
cooperativas de crédito.

Quer alugar um imével
com facilidade e seguranca?
Somos especialistas no assunto.

A Pedro Granado conta com uma das maiores carteiras de
locagao do Parana. Aqui vocé encontra grande variedade
de opgdes, com a praticidade e a credibilidade de quem
atua no mercado imobiliario ha mais de 25 anos.

PEDRO GRANADO

———— IMOVEIS

MATRIZ: Av. Parand, 470 - Térreo - Centro - (44) 3222-8866

FILIAL: Av. Prudente de Moraes, 998 - Tona 7 - (44) 3225-4155
wyww.pedrogranado.com.br
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MERCADO

Lava roupa todo dia...

0 MERCADO DE LAVANDERIAS MOVIMENTA, SEGUNDO ESTIMATIVA, R$ 140 MILHOES NO BRASIL, MAS QUEM
INVESTIR NESTE SETOR PRECISA GARANTIR A DESTINAGAD CORRETA DOS RESIDUOS; VEJA EXEMPLOS DE
QUEM APOSTOU NESTE NEGOCIO, QUE TEM PERSPECTIVAS DE EXPANSAO

mercado de lavanderias tem

crescido, apesar de ainda nao
ser um habito frequente dos bra-
sileiros, ja que € utilizado apenas
por 2,65% da populacao, segundo
o Servico Brasileiro de Apoio as Mi-
cro e Pequenas Empresas (Sebrae).
A estimativa da entidade € que
este mercado movimentava RS
140 milhdes por ano no Brasil, em
2007, e contava com quatro mil
estabelecimentos do género.

Sao dois os tipos de lavanderi-
as existentes no mercado: domi-
ciliar e industrial. De acordo com
o consultor do Sebrae-PR Joao
Moura, de Maringa, a exemplo do
que acontece nos Estados Unidos
e paises europeus pode-se prever
um grande aumento na deman-
da por este tipo de servigo, prin-
cipalmente das lavanderias com
foco industrial. “A tendéncia €
das empresas em geral terceiri-
zarem a atividade de lavande-
ria”, acredita.

Mas quem quiser investir no
negocio com foco industrial deve-
ra adquirir maquinas especiais.
Também sao exigidas grandes are-
as para recebimento e entrega de
materiais e veiculos, como cami-
nhoes ¢ vans, para transporte das
mercadorias. “O ideal € instalar a
empresa em bairros industriais e
regioes proximac a grandes cen-
tros urbanos que demandam este
servico. Outro detalhe € que as
lavanderias industriais costumam
ficar dependentes de um peque-
no numero de clientes, o que di-

REVISTA ACIM Marco 2010

Rafael Silva
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EXISTEM NO BRASIL 4 MIL LAVANDERIAS, QUE‘MOVIMENT

5 o8

AVAM EM 2007 MAIS DE

R$ 140 MILHOES POR AND; A ESTIMATIVA E QUE MENOS DE 3% DA

POPULAGAO UTILIZA O SERVICO

minui a capacidade de negociar
precos”, explica.

Moura pondera que o custo dos
insumos - agua e energia - é signi-
ficativo, porém a adocao de pro-
Cessos que permitam a reutiliza-
¢ao da agua ajudara a diminuir os
custos. “Considerando o grande
volume de produtos quimicos uti-
lizados nos processos de lavagem,

0 risco ambiental é elevado e exi-
ge monitoramento”, diz.

No caso -de lavanderias com
foco domiciliar, o investimento
sera menor, porém a concorrén-
cia sera maior.

PARA PESSOAS FiSICAS
Em Maringd, ha uma unidade
da 5aSec, franquia que tem mais

y



de 1,8 mil unidades em 30 paises.
Na cidade ha cinco anos, a unida-
de local conta com dez funciona-
rios e, segundo as proprietarias,
Sonia Raquel Barreto e Tanja
Kleischmidt, em Maringa o mer-
cado é promissor. “A prestacao de
servicos € um dos segmentos que
mais tem se desenvolvido e este
setor tende muito a crescer em
funcdo da vida moderna e dos di-
ferentes tipos de tecidos disponi-
bilizados no mercado, que neces-
sitam de tratamentos diferencia-
dos”, diz Sénia. De acordo com
elas, esse tipo de servico deixou
de ser um privilégio para se tor-
nar uma necessidade e até mes-
mo uma forma de economizar.

“Dentre as pec¢as lavadas diari-
amente, as que tém maior percen-
tual de servi¢o sao as camisas, se-
Suidas por calgas, blazers e edre-
dons”, comenta Sonia. Ela afirma
que pelo fato da empresa ofere-
cer uma forma diferenciada de
tratamento das roupas, ha neces-
Sidade de mao de obra qualifica-
da, dificilmente encontrada no
Mmercado, dai a opcao pelos trei-
Namentos € cursos de reciclagens
oferecidos pela empresa.

Outro diferencial é que a lavan-
derija conta com um programa de
fidelidade, que, de acordo com as
Proprietarias, tem obtido boa re-
Ceptividade junto a clientela, pois
Permite a troca de pontos acumu-
lados por descontos e prémios,
além de beneficios nas redes par-
Ceiras.

As perspectivas positivas de
Mercado levaram a empresa a
Ampliar os negocios: a area indus-
trial e o estacionamento precisam
8anhar mais espaco e, para isso,
Q lavanderia em breve trocara de
©ndere¢o, também na regiao cen-
tral da cidade. Mas para quem
Quer apostar neste mercado, So-
Nia e Tania dao a dica: “é preciso

-

estar disposto a trabalhar e apren-
der muito”.

DELIVERY

Ja a lavanderia Cerro Azul, ha
12 anos no mercado, nasceu de
uma vontade da proprietaria, Dir-
ce Gimenes, de trabalhar no ramo
depois de ter conhecido o funcio-
namento de uma lavanderia nos
hotéis em que trabalhou. “Fiz al-
guns cursos e decidi investir. Nao
me arrependi, pois o publico res-
ponde muito bem”, diz.

A empresa oferece servicos
como lavagens de roupas, de ta-
petes, persianas, vestidos de noi-
vas, além de prestar servi¢os para
empresas especializadas em even-
tos, como casamentos e formatu-

©
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ras. Sao cinco funciondrios, que
estao ha anos na empresa. “Prefi-
ro contratar quem nao tem expe-
riéncia, porque as pessoas apren-
dem conforme as necessidades da
empresa”, diz.

De uma média de 300 a 400 cli-
entes, muitos sio cativos. “Dou 0
melhor que tenho e exijo dos meus
funcionarios o melhor”, declara,
acrescentando que para atender
os clientes que buscam, nas pala-
vras da empresaria, qualidade e
rapidez, a lavanderia oferece ser-
vigo delivery, que a 5aSec também
disponibiliza.

O fluxo de pecas lavadas varia
ao longo do ano e os precos sao
definidos por tipo de roupa. As
pecas comuns sao cobradas por

MOURA ACONSELHA INSTALAR A EMPRESA EM BAIRROS INDUSTRIAIS E INVESTIR EM
PROCESSOS QUE PERMITAM A REUTILIZAGAO DA AGUA
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MERCADO

Rafael Silva

A SASEC ESTARA DE ENDEREGO NOVO PARA QUE A AREA INDUSTRIAL E<0 ESTACIONAMENTO
SEJAM AMPLIADOS; PARA OBTER SUCESSO, E PRECISO “ESTAR DISPOSTO A TRABALHAR E
APRENDER MUITO”, ACONSELHA A EMPRESARIA SONIA BARRETC

quilo, com o custo de RS 13 para
lavar e passar e as roupas sociais
sao cobradas por peca.

Dirce aponta como a maior di-
ficuldade do ramo o alto custo da
agua para Maringa e regiao. “Os
clientes de outras cidades se abor-
recem com O preco do nosso ser-
vico, mas € em funcao do alto cus-
to da agua que pagamos na cida-
de”, comenta.

A proprietaria ainda nao pensa
em um projeto de expansao, pois
sua vontade € modernizar a lavan-
deria, mas, segundo ela, os clien-
tes "ainda preferem o servico
manual das lavanderias”.

TRATAMENTO B£ RESIDUOS

Quem quiser montar uma la-
vanderia precisara ficar atento a
legislacao ambiental. A resolucéo
237 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (Conama), de 1998, fi-
Xou a exigéncia de licenca ambi-

REVISTA ACHM Marco 2010

ental para o exercicio das lavan-
derias. Segundo o engenheiro qui-
mico e chefe do Institutc Ambien-
tal do Parana (IAP), PaLlino Hei-
tor Mexia, a atividade c'e lavan-
deria - domiciliar ou industrial -
necessita de licenca ambiental.
De acordo com ele, como as lavan-
derias geram fluidos liquidos e re-
siduos solidos (lodo), é preciso des-
tina-los em um aterro licenciado.
“As lavanderias também devem
controlar a emissao de gases, que
ocorre com a queima de lenha na
caldeira”, destaca.

Para conseguir o licenciamen-
to desse tipo de empresa, o muni-
cipio observa a anuéncia em rela-
¢ao ao uso e ocupac¢ao do solo.
Apo6s o municipio autorizar a aber-
tura, as informacoes sao forneci-
das ao IAP, que observa a disposi-
¢ao ocupacional e entao é feita
uma vistoria técnica para ver se a
area € adequada. “Nao € possivel,

ol o |
Especializada
em Servigos
para a
L] r ] n -
industria téxtil
Como a regido de Maringa é

um polo na produgao de

confecgdo, 0 empresario Luiz

Eduardo Borin Gongalves e 0s

socios resolveram apostar numa

lavanderia industrial, a Dinamica,
que esta no mercado ha 16 anos.

A empresa conta com 240

funcionarios, 40 clientes e €

responsavel por, em média, 250

mil pecas por més. De acordo com

ele, a lavanderia se especializou

no beneficiamento téxtil,

tingimento de pecas e

customizagdo usando tecnologias

avangadas. “Lavanderia é um
nome geneérico, pois ndo lavamos
roupas, apenas transformamos
pecas”, explica.

Segundo ele, as maiores
dificuldades do mercado estdo
relacionadas ao tratamento dos
residuos, a questdo ambiental e a
competicao internacional com os
produtos fabricados na China, que

oferece mao de obra barata e
impostos menores.

por exemplo, abrir esse tipo de
negocio ao lado de um conjunto
habitacional”, explica.

O engenheiro diz que hoje qua-
se todas as lavanderias estao ade-
quadas aos padroes da legislacao
e as que nao estao regularizadas
estao em processo para se enqua-
drar. “Esta havendo uma profissi-
onalizacao dos empresarios. Mui-
tos estao, inclusive, contratando
consultores técnicos para melho-
rar o negocio”, destaca.

O proprietario da Dinamica La-
vanderia, Luiz Eduardo Borin Gon-
calves, € um exemplo de empre-



DIRCE GIMENES, DA LAVANDERIA CERRO
AZUL, DIZ QUE OS CLIENTES AINDA
PREFEREM 0 SERVICO MANUAL, POR ISSO
ELA AINDA NAO MODERNIZOU 0 NEGGCIO

sario que da a destinacao correta
aos residuos gerados em seu ne-
gocio, como embalagens, plasticos
e papéis. “Os residuos sao trata-
dos e devolvidos de acordo com
as regras do Conama” diz, acres-
centando que “a lavanderia esta
num processo de melhoria de pro-
ducao ecologicamente correta,
com redugao de produtos quimi-
cos, o que ja diminuiu em 10% ©O
consumo de agua”.

Na unidade local da 5aSec tam-
bém existe a preocupagao com 0s
residuos gerados pela lavanderia.
“Eles sao armazenados em locais
proprios € € feito o descarte por
empresa especializada, onde tudo
€ documentado de acordo com a
lei”, conta Sonia. De acordo com
ela, a franquia faz auditorias se-
mestrais nas lojas para verificar
a uniformidade e legalidade do
negocio em todas as lojas que
Compoem a rede.

.. ,

O Departamento de Engenharia
Quimica da Universidade Estadual
de Maringa (UEM) realiza, desde
2005, um projeto para destinar os

residuos gerados pelas lavanderias

de Maringa e regidao com o intuito
de diminuir o impacto ambiental. O
projeto contou cem recursos de
um edital langadb pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) em
parceria com a Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep) e vem
ao encontro das propostas do
Instituto para o Desenvolvimento
Regional (IDR), que também
procura solugdes sustentaveis para
a destinagao de residuos.

De acordo com Célia Granhen
Tavares, que é uma das
coordenadoras do projeto, cerca
de 60% do custo de um sistema
de tratamento de efluentes
liquidos é proveniente do sistema
de tratamento do lodo (residuo
solido) gerado nesse processo, por
isso ha necessidade de destina-los
e trata-los de forma adequada. “0
residuo sdlido contém muitos
metais pesados em sua
constituigao, entdo quando se
dispde dele incorretamente, esses
metais podem vir a contaminar o
solo e o lengol fredtico”, explica.
Ela esclarece que foram
desenvolvidos dois projetos: um
para efluentes liquidos e outro
para residuos sélidos “Os objetivos
do projeto eram pesquisar a
quantidade de efluentes gerada e
0S processos de tratamento
existentes nas lavanderias, bem
como avaliar propostas de
tratamento que viessem a
minimizar a geragao de residuos
solidos”, explica.

Uma das pesquisas do
Departamento de Engenharia
Quimica propde a utilizagdo dos
residuos, depois de tratados, como
adubo, mas no Parana essa pratica

Projeto para tratar residuos

ainda ndo é regulamentada pelo
Instituto Ambiental do Parana
(IAP). De acordo com o chefe do
Instituto, Paulino Heitor Mexia,
primeiro o projeto deve ser
provado cientificamente na
universidade para depois ser
encaminhado ao IAP para
aprovagao.

Outro caminho é destinar os
residuos como material alternativo
para a construgao civil, por meio
da transformacao do lodo,
juntamente com argila (barro), em
blocos ceramicos de vedacdo para
paredes internas. Segundo Célia,
havia a preocupagao com a
questdo da queima dos tijolos.
“Nao conseguimos medir a
quantidade de metais na fumaga,
mas fizemos varios testes, que nos
fizeram concluir que os metais
ficam imobilizados no tijolo, ou
seja, nao saem com o efluente
gasoso da chaminé”, conta.

Célia explica que a ideia partiu
de um projeto anterior, que tinha o
objetivo de usar o lodo da industria
do couro. “Vimos que era
promissor, entao resolvemos testar
com residuos de lavanderias”,
conta. Segundo ela, o projeto é
importante, pois da um novo
caminho para as lavanderias.

O projeto foi encerrado em
2009, mas ainda nao foi
implantado por nenhuma
lavanderia. “Via de regra as
lavanderias contratam os servicos
de aterros industriais para a
disposicao dos residuos solidos
gerados, no entanto como na
regiao de Maringa nao existe
nenhum, é necessario transportar
o material gerado para aterros
em Curitiba e Sao Paulo, o que
torna o processo ainda mais
oneroso”, diz. Uma das solugdes
seria viabilizar o tratamento em
Maringa, conforme proposta
desenvolvida na UEM.
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CIDADANIA FISCAL

0 OBSERVATORIO SOCIAL DE
MARINGA TEM NOVA DIRETORIA: 0
EMPRESARIO ARIOVALDO COSTA
PAULO PASSOU 0 BASTAO PARA
CARLOS ANSELMO CORREA;
ENTIDADE FISCALIZA AS
LICITACOES DA PREFEITURA
E CAMARA MUNICIPAL DE
MARINGA EM TEMPO REAL

Qua[ro anos atras a prefeitura de
Maringa pagou pelo Kit de uni-
forme escolar composto por cami-
seta, bermuda e agasalho RS
48,16. Naquele ano, na licitagao
para a aquisicao destes itens ape-
nas sete empresas participaram.
Dois anos depois, em 2008, gra-
cas ao trabalho dos voluntarios e
funcionarios do Observatério So-
cial de Maringa (OSM), a licitacao
para a compra de uniformes con-
tou com a participacao de 22 em-
presas. Resultado: o preco unita-
rio do kit caiu para RS 25,27 e ape-
nas na compra de uniforme a eco-
nomia aos cofres publicos ultrapas-
sou RS 1,3 milhao. .

O Observatorio Social foi pionel-
ro no pais. Fundado em 2003, ele
serviu de modelo para a implanta-
cao de entidades similares no Pa-
rana, Santa Catarina, Rio de Janei-
ro. Pernambuco, Maranhao, Sao
pPaulo, Mato Grosso e Rondonia —
em alguns estados o Observatorio
esta em fase de sensibilizacao. A
forruila € simples: voluntarios e
funcion.sos acompanham as lici-
tacoes publicas realizadas pela pre-
feitura e Camara Municipal de
Maringa com o objetivo de evitar
irregularidades, como compras de
produtos com valores acima do

REVISTA ACIM Marco 2010

VERONICA MARIANO

Fiscais dos gastos piblicos sob

Rafael Silva
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FUNCIONARIOS E vmﬁumixmus DO OBSERVATORIO SOCIAL DE MARINGA FISCALIZAM

LICITACOES, ACOMPANHAM SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL, ENTRE OUTROS; TRABALHO

TROUXE ECONOMIA AOS COFRES PUBLICOS

mercado. Depois, ha o acompanha-
mento das mercadorias entregues
ao poder publico para comprovar
se a quantidade e o material sao
os mesmos licitados.

O Observatorio Social de Marin-
ga é vinculado a Sociedade Etica-
mente Responsavel (SER) e nos ul-
timos quatro anos, por duas ges-
toes, quem esteve a frente do co-
mité gestor da entidade foi ¢ em-
presario Ariovaldo Costa Paulo, que
contou com outros oito diretores
voluntarios. Em seu lugar assumiu,
em fevereiro, outro empresario,
também voluntario: Carlos Ansel-
mo Corréa, que terda ao seu lado
no comité gestor mais oito mem-
bros. A gestao sera de dois anos.

Antes de deixar a presidéncia,
Costa Paulo realizou a prestacdo
de contas e o balanco dos resulta-
dos de 2009. S6 no ano passado,

gracas ao trabalho do Observato-
rio, foram reformuladas 12 licita-
coes e 11 processos foram revo-
gados e/ou cancelados, sendo que
40% foram a pedido do OSM.

Os numeros que mais chamam
a atencao se referem a economia
gerada pelo trabalho de fiscaliza-
cao e intervengdo do Observato-
rio. Em 2009, entre o valor que a
prefeitura de Maringa pretendia
gastar em processos licitatorios e
0 que efetivamente gastou a redu-
cao foi de 23,8%. Segundo Costa
Paulo, os precos maximos de mui-
tos-produtos e servicos foram ajus-
tados aos de mercado. “Essa eco-
nomia se deu gracas a um traba-
Iho rigoroso do Observatério, que
teve como resultado um efeito cas-
cata. Nao tivemos uma economia
apenas nas licitagoes que fiscaliza-
mos, mas despesas como telefone



va direcao

e agua tiveram reducao de gasto
nos 6rgaos publicos. Isto nos moti-
va muito, pois mostra que estamos
no caminho certo”, argumenta.
Outro ponto positivo € que mais
empresas estao participando das li-
citacoes. “Isto representa mais com-
petitividade, que por sua vez, gera
menores pre¢os”, expiica. E para
incentivar que mais empresas par-
ticipem, estd sendo realizada uma
parceria entre OSM, ACIM e o Ser-
vico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) para
sensibilizar as empresas para parti-
cipar das licitagcoes. “Os empresari-
os estavam temerosos. Orgaos pu-
blicos eram vistos como maus pa-
gadores e tinha muita gente que
temia participar acreditando que as
licitacbes eram combinadas. Busca-
mos mudar essa imagem e hoje con-
tamos com uma concorréncia sau-
davel nas licitagoes publicas”.
Outro exemplo de que o traba-
lho esta trazendo resultados posi-
tivos vem da Secretaria da Educa-
cao, que realizou, neste ano, uma
licitacdo para aquisicdo de Kits es-
colares. O preco maximo a pagar
era RS 1.338.092,55. Vinte € uma
empresas participaram da licitacao
e o valor da compra foi de RS 495
mil, ou seja, uma redugao de 63%.
O OSM acompanha também gas-
tos com a manutencdo da frota
municipal. E neste caso, as noticias
nao sao tao boas. De acordo com
os dados da prefeitura, foram gas-
tos mais de RS 14 mil com veiculos
que nem fazem mais parte da frota
da prefeitura. O caso foi repassado
para o Ministério Publico apurar.

FILOSOFIA
O Observatorio Social trabalha

na conscientizagao da comunida-
de sobre a importancia social e
economica dos tributos e, princi-
palmente, para viabilizar a corre-
ta aplicacao dos recursos publicos.

O controle dos gastos publicos
se da com a participagao, em tem-
po real, nas licitagcoes, bem como
em diversas analises e sugestoes
levadas aos poderes executivo e
legislativo locais. “A importancia
da participagao, em tempo real,
nos da a oportunidade de evitar
que os recursos saiam dos cofres
publicos e sejam mal empregados.
Porque depois que foram gastos €
muito dificil que retornem aos co-
fres”, justifica Costa Paulo.

O trabalho do Observatorio €
executado por funcionarios, esta-
giarios de diversas areas e volun-
tarios em geral. Para o novo pre-
sidente da OSM, Carlos Anselmo

QUEM COMPOE 0 COMITE GESTOR

PARA 0 BIENIO 2010-2011:

Carlos Anselmo Corréa
Ariovaldo Costa Paulo

Décio Rui Pialarissi

Evandro de Andrade Rodrigues
Fabia dos Santos Sacco
Helena Carmen Bressan

Helio Sato

Manoel Quaresma Xavier
Tutomo Tanoue

REVISTA ACIM

0 EMPRESARIO
ARIOVALDO COSTA
PAULO ESTEVE A
FRENTE DA DIRETORIA
DO OBSERVATORIO
POR DUAS GESTOES:
“HOJE CONTAMOS
COM UMA
CONCORRENCIA
SAUDAVEL NAS
LICITACOES
PUBLICAS”

Corréa, ha a necessidade de am-
pliar o numero de voluntdrios e
capacita-los para o acompanha-
mento de fiscalizagoes, entrega de
mercadorias, verificacao da qua-
lidade das mercadorias adquiri-
das, acompanhamento das sessoes
legislativas e analise das proposi-
turas apresentadas pelos vereado-
res — todos trabalhos executados
pelo Observatorio. “Os voluntari-
os, além do compromisso de cida-
dania, nao podem ter nenhum vin-
culo politico. Essas acoes represen-
tam uma mudanca de cultura e se
nao houver a permanéncia da fis-
calizacao, corremos o risco de ter
novamente o modelo antigo de
gestao”, destaca Corréa.

RECONHECIMENTO INTERNACIONAL
O trabalho da entidade recebeu
reconhecimento internacional, ja
que o Observatério ficou em pri-
meiro lugar no 5° Concurso Expe-
riéncias em Inovacao Social, pro-
movido pela Comissao Economi-
ca da ONU para América Latina €
Caribe (Cepal). O projeto venceu
outras 11 iniciativas inovadoras
na fase final. No total, foram ins-
critos mais de mil projetos e 418
foram selecionados na primeira
fase. A divulgagao do ganhador
aconteceu no dia 13 de novem-
bro, na capital da Guatemala.

Margo 2010
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MARKETING

0 REPOSICIONAMENTO DE
MERCADO TEM COMO OBJETIVO
NAO APENAS 0 AUMENTO DAS
VENDAS, MAS A POSSIBILIDADE
DE REINVENGAO DA MARCA;
VEJA DICAS DE
ESPECIALISTAS E
EXEMPLOS DE EMPRESAS
QUE “REPAGINARAM”
PRODUTOS

magine gerenciar uma das

marcas mais conhecidas do
mundo e de repente arriscar tudo,
criando uma nova logomarca € um
novo produto. Foi exatamente o
tipo de estratégia que a direcao da
Coca-Cola adotou em 1985. Dez
anos antes, a Pepsi-Cola assumiu
a condicao de concorrente direta
no ramo de refrigerantes e adotou
como slogan “o sabor da nova ge-
racao”. O marketing agressivo as-
sustou os executivos da Coca, que
ja acompanhavam a retracao de
52% para 24 % na participacao de
mercado, de 1945 a 1983. O prin-
cipal executivo da Coca-Cola na
época, Roberto Goizueta, mostrou-
se disposto a tomar medidas mais
drasticas para reconquistar 0 mer-
cado perdido para a Pepsi. Goizue-
ta decidiu criar uma bebida dife-
rente, com sabor mais adocicado,
semelhante ao concorrente. Assim
nascia a New Coke, o maior fracas-
so em reposicionamento de mer-
cado da historia.

Em abril de 1985, a New Coke
substituiu o refrigerante classico
em tocdas as prateleiras dos Esta-
dos Unidos. Imediatamente, 0
quartel-general da Coca-Cola, em
Atlanta, recetu cerca de 400 mil
cartas e ligacoes de consumidores
revoltados com a mudanga - prin-
cipalmente no sul do pais. Para
piorar, as vendas da Pepsi aumen-
taram 14 % . A empresa foi ridicu-
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A JUNCAO DE UM PRODUTO DE QUALIDADE COM UMA EFICIENTE COMUNICAGAD

DE MARKETING CONTRIBUI PARA A CRIACAO DE MARCAS VALIOSAS

JUNTO AOS CONSUMIDORES

larizada pela imprensa e pelos
humoristas do pais. Até mesmo
Fidel Castro, o ditador cubano, afir-
mou que a New Coke era um dos
sinais da queda do capitalismo nos
Estados Unidos. Muitos sulistas
compravam o novo refrigerante
apenas para esvaziar o conteudo
pelas ruas e abandonar as garra-
fas. Surgiu até mesmo uma orga-
nizacao chamada “Bebedores da
Antiga Cola da América”, com o
apoio de 60 mil pessoas.

Em trés meses de existéncia, a

New Coke causou um prejuizo es-
timado de USS 1 bilhdo - cerca de
20% do lucro liquido da empresa
em 2008, no mundo todo. No fi-
nal de junho de 1985, os executi-
vos da empresa reconheceram o
equivoco e o velho sabor voltou as
prateleiras, com o rétulo de Clas-
sic Coke.

O caso € uma prova de que até
MESMO 0s proprietarios das mar-
cas mais valiosas do mundo po-
dem perder o foco diante de uma
competicdo agressiva e do reposi-
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cionando de maneira equivocada
no mercado.

Mais importante do que ampli-
ar a participacao de determinada
marca no mercado, o desafio é
gerenciar o produto da maneira
como o0s consumidores esperam,
sem perder os valores e caracte-
risticas estimados pelos clientes.
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Google (USS 100 BI)

Microsoft (USS 76.2 Bi)

“A COMUNICAGAG-DE MARKETING, DE UM MODO GERAL, PODE AMENIZAR, MAS NAO
RESOLVERA PROBLEMAS EFETIVOS DAS MARCAS”, ACREDITA 0 PROFESSOR FRANCISCO

“Nao existe desvio de marca no
mercado ou marca que nao come-
te equivocos. O que existe € ma
gestao de uma marca, pois ela nao
atua sozinha no mercado”, desta-
ca o lider do Grupo Interdiscipli-
nar de Pesquisas e Estudos em
Marketing da Universidade Esta-
dual de Maringa (UEM), Francisco
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MARCAS & PATENTES

www.multmarcas.com.br

Apenas o r20istro da sua marca pode the garantir o dirgito de exclusividade e
um valor econdmico no mercado

A MULTMARCAS é uma empresa especializada em consultoria e assessoria
para encaminhemiento de seu registro junto ao INPl-Instituto Nacional da
Propriedade Industrial
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MARKETING

Giovanni David Vieira, professor
do Departamento de Administra-
cao da universidade.

Vieira explica que a marca €
resultado de um processo de ges-
tao em marketing, que leva o con-
sumidor a identificar um determi-
nado produto ou servi¢co. Ao se
deparar com a imagem do “M”
amarelo, o consumidor imediata-
mente se lembra nao apenas de
determinado alimento fast food,
mas da forma de apresentacao do
produto e o atendimento adotado
como padrao pela empresa.

Nesse processo, a propaganda
nao pode corrigir erros da linha de
producéo ou do setor de atendimen-
to e vice-versa. “A ideia de que a
propaganda € capaz de operar mi-
lagres € um equivoco. A comunica-
cao de marketing, de um modo ge-
ral, pode amenizar, mas nao resol-
vera problemas efetivos das mar-
cas. Nao adianta, por exemplo, CO-
municar algo que nao sera encon-
trado no produto e, por extensao,
na marca”, ressalta Vieira.

Para o especialista, a maneira
mais adequada de corrigir €rros
cometidos em uma marca € cria-
cao de um novo conceito € O Té-
posicionamento. Para isso, € pre-
ciso um forte trabalho de comuni-
cacao em marketing e também na
melhoria do produto ou servico.

VALOR

Ao contratio das instalacoes,
dos equipamentos e do produto em
si, a marca nao tem um valor de-
finido, que possa ser expresso de
maneira simples, em termos fi-
nanceiros. Especialistas afirmam
que nao exitte uma forma unica,
completameiite definida e aceita
por todos sobre como mensurar o
valor da marca. Existem diferen-
tes formas de calculos, defendidas
por empresas de consultoria espe-
cializada. A maneira mais aceita
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GALILEU LIMONTA MAIA, PESQUISADOR: “GERALMENTE O VALOR DA MARCA

£ CALCULADO EM FUNGAO DO QUE ELA GERA EM RECEITA DE VENDAS HOJE
E DO QUE PODERA VIR A GERAR EM RECEITA NO FUTURO”

na definicao do valor de uma mar-
ca esta na associagao com os re-
sultados que ela traz. "Em que
pese a inexisténcia de uma ma-
neira unica, aceita por {todos, ge-
ralmente o valor-da marca € cal-
culado em funcao do que ela gera
em receita de vendas hoje e do
que podera vir a gerar em receita
no futuro a curto, médio e longo
prazo”, afirma o pesquisador de
mercado, organizagcoes e cultura
Galileu Limonta Maia. “Isso envol-
ve especialmente a ideia de quan-
to que a marca contribui e contri-
buira para o fluxo de caixa da
empresa”, acrescenta ele.

Com essa definicao, a gestao da
marca € um desafio tao importan-
te para o empresario quanto o
equilibrio financeiro e o resultado
liquido da empresa. Uma marca
pode ser valorizada ou depreciada,
de acordo com a gestao de marke-
ting adotada. Consenso entre os
especialistas, o fator que mais va-

loriza uma marca € a entrega, para
o cliente, do servico ou do conteu-
do comunicado. Se uma empresa
deixa de cumprir o que prometeu,
por meio de um posicionamento ou
um conceito de mercado, a marca
certamente perdera valor. Essa
regra, apesar de parecer obvia, nao
pode ser subestimada durante o re-
posicionamento de mercado. Os
consumidores sulistas da Coca-
Cola, nos Estados Unidos, senti-
ram-se traidos ao receberem nao
o refrigerante com o qual estavam
acostumados, mas um novo produ-
to que nao identificavam com
aquela marca.

MUDANCA

O reposicionamento deve ter
como objetivo o ganho de merca-
do, seja pelo aumento das vendas,
diversificacao de publico ou fixa-
¢ao da atuacao em determinado
nicho. A estratégia pode buscar a
ideia de reinvencao, como forma



de despertar o interesse pelo novo
no publico. “Um fator extrema-
mente importante que pode im-
pulsionar a marca em um nicho
especifico € o seu carater simbdoli-
c0. As marcas podem ser associa-
das a determinados significados e
simbolos, o que ocorre de modo
implicito quando a empresa reali-
za O posicionamento da mesma
no mercado”, analisa Vieira. “O
sucesso de uma marca em nichos
esta diretamente relacionado a
capacidade de simbolizar ou sig-
nificar algo para esse nicho. Nes-
sé Caso, muitas vezes O carater
simbdlico é tdo importante quan-
to a propria funcionalidade do
produto”, acrescenta.

E o caso da Apple, empresa que
para se reinventar, associou fun-
cionalidade e simbolismo. Apds
amargar prejuizos e perda de
mercado para a Microsoft duran-
te quase toda a década de 1990, a
Apple so voltou a ter lucro quan-
do optou pelo reposicionamento
de mercado. Em oposi¢ao aos
computadores padronizados da
Microsoft, a empresa langou, em
1998, o iMac, um novo conceito
de computador pessoal. Além de

Rafael Silva

mais potente que a média dos con-
correntes, o iMac se diferenciava
pelo design, que evocava elegan-
cia, modernidade e sofisticacao.
Desde o inicio, a estratégia de re-
posicionamento da Appie apéia-se
no simbolismo de séus produtos.
A mesma tatica foi repetida em
2001, com o lancamento do iPod,
e em 2007, com a apresentagao
do iPhone. Mais do que um produ-
to, a Apple passou a vender um
simbolo.

Mesmo caprichando na apre-
sentagdo, 0s executivos da Apple
ndo abandonaram o aspecto
mais importante: o atendimen-
to as necessidades dos consumi-
dores. “Funcionalidade e a utili-
dade do preduto que a marca
identifica sao aspectos funda-
mentais para a valorizacao da
marca”, avalia Vieira.

AUMENTO NO FATURAMENTO

No mercado local também ha
exemplos de reposicionamento
de mercado. Esta foi a estratégia
adotada pelos proprietarios da
Emma Fiorezi, especializada em
roupas para gestantes, que du-
rante cinco anos articularam o re-
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posicionamento da marca com g
objetivo de atrair um publico com
maior poder aquisitivo. De acor-
do com a diretora de desenvolvi-
mento de produtos, Ivone Nanj
Neves, a agao foi resultado de um
amadurecimento da propria mar-
ca. “Aos poucos fomos estudando
0 mercado. Constatamos que es-
tavamos-conquistando outros p-
blicos e para melhor atender as
necessidades deles, buscamos
uma consultoria especializada no
assunto”, explica.

O processo de reposicionamen-
to foi construido gradativamente,
ja que, conforme Ivone, com a
mudanca alguns clientes foram
perdidos, mas nem sempre a con-
quista de novos se deu no mesmo
ritmo. “E preciso ser cauteloso na
hora de realizar uma acao desse
porte. Os estudos foram fundamen-
tais para conhecer as necessidades
e desejos das clientes”, diz.

Atualmente presente em 600
pontos de vendas, a Emma Fiore-
zi contabilizou um aumento de
30% no faturamento desde o re-
posicionamento da marca. “Esse
incremento no faturamento gerou
aumento no numero de funciona-
rios, maior profissionalizacao e
uso de materiais e produtos mais
elaborados. Estamos em constan-
te estudo para sempre surpreen-
der a cliente e satisfazer seus de-
sejos como consumidora. Busca-
mos observar a receptividade para
com os produtos, com as lojas e
catalogos. Além disso, sempre es-
tamos de olho na forma como o
produto chegard ao consumidor e
que imagem tera dele”, diz.

REPOSICIONAMENTO DA EMMA FIOREZ!
TROUXE AUMENTO DE 30% NO
FATURAMENTO, JA QUE NOVOS PUBLICOS
FORAM CONQUISTADOS, DE ACORDO COM
A DIRETORA DE DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS, IVONE NANI NEVES
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ENSINO

Desenvolver um novo produto,
tecnologias ou melhorar um
produto existente no mercado
sao alguns dos servi¢os que as
instituicoes de ensino superior
podem prestar para as empre-
sas privadas. A parceria € posi-
tiva para os dois lados: a insti-
tuicao de ensino entra com 0 CO-
nhecimento e a empresa com o
aporte financeiro.

O pro-reitor de pesquisa e
pos-graduacao da Universidade
Estadual de Maringa (UEM), Be-
nedito Prado Dias Filho, infor-
ma que a procura por este tipo
de parceria vem aumentando e
que as formas de participagao
sao variadas. “Ha casos em que
0s alunos tém um bom projeto
e procuram uma empresa que
possa viabiliza-lo e em outros
casos sao as empresas que pro-
curam a universidade para de-
senvolver servicos ou produtos.
Também ha parcerias concreti-
zadas por meio de editais”. Nes-
ta ultima modalidade, as pesqui-
sas sao realizadas através da Fi-
nanciadora de Projetos e Pes-
quisas (Finep), que incentiva
inovacoes e pesquisas cientifi-
cas. A empresa entra com parte
dos recursos, segundo Dias Filho
- ndo mais do que 10% - € o Fi-
nep com o restante.

O Centro Universitario de Ma-
ringa (Cesumar) implantou, ha
dez anos um departamento para
facilitar a parceria com a inicia-
tiva privada. O Cesumar Empre-
sarial analisa 2 demanda de mer-
cado e procura viabilizar projetos
junto a alunos r professores. O
diretor do Cesumai Empresarial,
Freud Oliveira, afirma que a pro-
cura dos empresarios € crescen-
te. “O patrocinio do empresaria-
do se transforma em bolsas para
alunos e professores”, diz. Na
UEM, além de bolsas, os recursos

REVISTA ACIM Marco 2010
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Arquivo UEM

A uniao entre
pesquisa e mercado

QUANDO UMA EMPRESA SE UNE A INSTITUIGOES DE ENSINO, 0S
RESULTADOS PODEM SER POSITIVOS; PROCURA CADA VEZ MAIOR DA
INICIATIVA PRIVADA MOSTRA QUE A PARCERIA E BENEFICA PARA

AMBOS OS LADOS

¥y

CONFORME 0 PRO-REITOR DE PESQUISA DA UEM, BENEDITO PRADO DIAS FILHO, HA

PROJETOS DESENVOLVIDOS EM CONJUNTO COM EMPRESAS E FINEP E NESTES CASOS,
EMPRESAS CUSTEIAM MENOS DE 10% DO VALOR

sao transformados em novos
equipamentos para o desenvolvi-
mento de pesquisas.

Oliveira, do Cesumar, conta
que no ano passado foram mais
de mil atendimentos a empresas
e associacoes. “Essas parcerias
proporcionaram um enriqueci-

mento enorme em termos de co-
nhecimento para nossos alunos”,
Nos projetos, o Cesumar procu.
ra envolver o maior nimero pos-
sivel de cursos de graduacao e
académicos. “Fizemos um traba-
lho para o Servigco Social da In-
dustria (Sesi) que avaliou a sau-



de dos trabalhadores das indus-
grias. Académicos de sete cursos
da area da saude se envolve-
ram”. Ele acrescenta que outro
objetivo do Cesumar Empresari-
al € transformar o relaciona-
mento entre instituicdo e empre-
sa em novos projetos. “Ja tive-
mos trabalhos de conclusao de
curso e projetos cientificos que
nasceram da parceria com em-
presas”, conta Oliveira.
PATENTES

O pro-reitor da UEM conta que
diversos trabalhos geraram paten-
tes. Um destes exemplos € a par-
ceria da universidade com a Puri-
fic do Brasil, empresa com sede
em Maringa que desenvolve e co-
mercializa purificadores de agua.

Ha 11 anos no mercado, a Puri-
fic almejava desenvolver um fil-
tro com uma tecnologia nao-exis-
tente no mercado. “Procuramos
professores da universidade e ex-
plicamos o que queriamos. Eles
desenvolveram um projeto e ini-
ciamos a parceria”, conta o presi-
dente da Purific, Jonatas Justus. Os

5

. 43
PARCERIA ENT

RE ACADEMICOS DA UEM E PURIFIC POSSIBILITOU A CRIAGAO DE UM

resultados foram tao bons que,
depois de quatro anos de projeto,
a empresa conseguiu a patente do
novo produto. “Superou nossas
expectativas”, declara ele.

Justus destaca que caso nao ti-
vesse realizado a parceria com a
universidade, provavelmente te-
ria que importar os produtos. “A
grande vantagem desta parceria
publico-privada € o crascimento
econémico na propria regiao”,
diz, acrescentando que o préximo
passo € iniciar a comercializagcao
do filtro ainda neste ano.

A coordenadora do projeto, a
engenheira quimica e professora
da UEM, Rosangela Bergamasco,
informa que alunos de graduacao,
pos-graduacao e doutorado se en-
volveram no desenvolvimento do
novo purificador. Os beneficios
para a universidade vieram na
forma de equipamentos que fica-
rao na instituicao, bolsas para os
académicos e o custeio do projeto
desenvolvido. “Além deste apoio
financeiro, € muito importante a
aproximac¢ao das empresas para
que possamos transferir nosso co-

Rafael Silva

NOVO PURIFICADOR, JA PATENTEADO; TRABALHO FOI COORDENADO PELA PROFESSORA

ROSANGELA BERGAMASCO
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FREUD OLIVEIRA, QUE COORDENA 0
CESUMAR EMPRESARIAL: “PATROCINIO DO
EMPRESARIADO SE TRANSFORMA EM BOLSAS
PARA ALUNOS E PROFESSORES”; PROCURA
PELA INSTITUICAO E CRESCENTE

nhecimento para a populagcao na
forma de novos servicos e produ-
tos”, comenta Rosangela. Ela des-
taca que para esta parceria dar
certo, o empresdrio deve ser em-
preendedor e querer investir em
tecnologia. “Nao adianta pensar
apenas no lucro, € preciso visar
um produto de boa qualidade”.

FORMACAOQ DE PESSOAL

Outro projeto com bons resul-
tados esta sendo desenvolvido
por académicos do Cesumar.
Um grupo formado por quatro
professores e oito estudantes
esta desenvolvendo um progra-
ma de capacitacao para a em-
presa de softwares Benner. O
objetivo € preparar talentos
para ocupar postos de trabalho
na empresa. “Temos falta de
mao de obra especializada no
mercado e a parceria com o Ce-

Marco 2010
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ENSINO
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A BENNER APOSTOU NUMA PARCERIA COM O CESUMAR, QUE FICOU RESPONSAVEL POR

CAPACITAR 0OS SELECIONADOS NUM PROCESSO QUE CONTOU COM 370 INSCRITOS; EMPRESA
DEVERA CONTRATAR DEZ PESSOAS QUE PASSARAO PELO TREINAMENTO

sumar foi a opcao mais viavel
para capacitar uma equipe em
determinada tecnologia”, diz o
gestor de educacao interativa
da Benner, Marcelo Curbete.
Ele comenta que empresas pri-
vadas foram procuradas, mas
nenhuma oferecia « treinamen-
to necessario. “Ja haviamos rea-
lizado outro projeto em conjun-
to com o Cesumar que teve Oti-
mos resultados”.

A parceria comecou em dezem-
bro e sera concluida neste més.

E REVISTA ACIM Marco 2010
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Alunos e professores fizeram uma
selecao entre os 370 inscritos.
“Agora estamos aplicando o trei-
namento. Na fase final, estes jo-
vens vao estagiar para a Benner,
mas dentro do Cesumar”, informa
Freud Oliveira. Curbete diz que a
empresa pretende contratar cer-
ca de dez candidatos. “O Cesumar
avalia os alunos tecnicamente e
nos avaliamos o perfil do candi-
dato que queremos na empresa”.
Em todo o pais, a Benner possui
cerca de 800 colaboradores.

De olho
no futuro

O estudante de
Engenharia de Produgao da
UEM Marcelo Sanches de
Carvalho foi um dos alunos
que participou de um
projeto cientifico em
parceria com uma empresa
privada e aprovou a
experiéncia. “Acredito que
participar de projetos
contribui para uma
colocagao no mercado de
trabalho depois de formado.
Além do mais, pretendo
fazer mestrado e sei que
ter participado deste
trabalho contribuira para
ingressar no curso”,

Ele ajudou a desenvolver

. - um software, disponibilizado

em uma plataforma livre,
para coletar dados de
maquinas de costura
industrial. O projeto, que
teve duragao de dois anos,
foi realizado para uma
empresa de confecgdo de
Campo Mourao em parceria
com o Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial
(Senai).

A coordenadora do
projeto, a engenheira
eletricista Marcia
Marcondes Samed, conta
que com o software
desenvolvido pela
universidade, o Senai
podera capacitar as
empresas do setor, que ndo
tém informagoes gerenciais
referentes a producéo.
“"Empresas de confeccoes de
toda a regido vao se
beneficiar com este
produto”, acredita.
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LUIZ FERNANDO CARDOSO
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QUATRO AVENIDAS DA
REGIAO CENTRAL
PASSARAM A TER SENTIDO
UNICO EM VIRTUDE DO
SISTEMA BINARIO;
PESQUISA DA ACIM COM
COMERCIANTES
APONTA QUE PARA
84%, MUDANCAS NAO
TIVERAM IMPACTO
NAS VENDAS

0 sistema

all :
) ¢ binario sob a
otica dos comerciantes

PARA GARANTIR MAIS FLUIDEZ, NOS ULTIMOS MESES, 0 TRANSITO DE MARINGA
SOFREU MUDANGAS COM A IMPLANTAGAO DO SISTEMA BINARIO; SAIBA 0 QUE 0S
COMERCIANTES PENSAM SOBRE ESTAS ALTERAGOES; A ACIM FEZ UMA
PESQUISA COM EMPRESARIOS SOBRE O ASSUNTO

‘lafeiro foi um més de significati-
vas mudancas no transito marin-
daense. Quatro importantes ave-
nidas, que cruzam o chamado qua-
drilatero central «!a cidade no sen-
tido norte-sul, passaram a ter mao
unica, em um projeto batizado de
sistema binario e adotado para
dar mais fluidez ao transito - es-

m REVISTA ACIM Marco 2010

pecialmente nos horarios de pico.
Num primeiro momento, muita
gente estranhou as alteragoes e
alguns comerciantes tiveram in-
clusive que adotar mudancas no
negocio por causa do fluxo inver-
tido. Mas sera que as mudancas
agradaram?

O proprietario da Papelaria Her-

val, Devanir Cano, prefere tratar o
assunto com cautela. “O brasileiro
tem o costume de criticar sem sa-
ber. Preliro opinar daqui 90 dias”,
comenta Cano, que tem seu esta-
belecimento situado na avenida
Herval, uma das duas vias a ganhar
mao unica no sentido avenida Co-
lombo/Catedral Basilica Nossa Se-



nhora da Gloria — em 17 de janeiro.
Naquela data, 0 mesmo aconteceu
com a avenida Duque de Caxias, no
sentido oposto. Em 31 de janeiro,
qguem teve o sentido alterado - e
também unico — foram as avenidas
Sao Paulo e Parana.

Desde que a implantacao do sis-
tema bindario teve sua execucgao
prevista, durante a campanha do
prefeito Silvio Barros a reeleicao,
uma preocupacao dos empresari-
os instalados nestas quatro aveni-
das era o impacto que as mudan-
¢as causariam nos pontos comer-
ciais. Com Cano nao foi diferente,
entretanto o voto de confianca no
projeto veio apos uma situagao
peculiar enfrentada recentemen-
te por seu estabelecimento. “Foi
instalado um ponto de Onibus em
frente & minha loja € muita gente

P,

PROTEGE

EMPRESARIAL

Consultar e confirmar,

simples assim.

veio me perguntar se nao iria re-
clamar na prefeitura, mas, no fi-
nal das contas, foi bom para meu
negocio. Com o ponto, 0 movimen-
to da loja aumentou”, relata.

86% DE APROVACAO

Para avaliar a satisfacao dos'

associados em relacdo a implan-
tagao do sistema binério, o Depar-
tamento de Pesouisa e Estatistica
da ACIM (Depea: realizou, entre 5
e 10 de fevereiro, uma pesquisa
que apontou numeros favoraveis
as mudancgas no transito maringa-
ense. Das 120 empresas consulta-
das, 86 % aprovam a mao unica
nas avenidas Sao Paulo, Herval,
Duque de Caxias e Parand e ape-
nas 14 % reprovam a implantagao.

Quando questionados sobre o
transito da cidade apés as mudan-

———
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cas, 78% dos entrevistados disse-
ram que foram positivas, 16 % que
O transito piorou e 6 % que “conti-
nuou a mesma coisa”. O socio da

Auto Pecas Princesa Gilberto An-
dreatta esta entre aqueles que
sentiram melhorias no transito,
especialmente na hora de estaci-
onar. Ele tem seu comércio na
avenida Sao Paulo e muitas vezes
prefere o exercicio de ir a pé ao
trabalho. “A falta de estaciona-
mento era um problema antigo.
Antes, nunca tinha vaga”.

Assim como Cano, a respeito do
fluxo de clientes em sua loja, An-
dreatta diz ser muito cedo para
fazer uma avaliacdo. A mesma
opiniao tem o consultor de Varejo
do Sebrae Marcelo Wolff, especi-
almente sobre as reclamacoes de
empresarios que possuem estabe-

Nunca foi tao facil obter informacoes
sobre Pessoa Juridica para
realizag@o da venda ou atualizacao
cadastral do seu cliente.

Com o PROTEGE EMPRESARIAL,
sua empresa tem uma consulta
completa com as principais
informacgdes sobre o seu

parceiro comercial.

N&o arrisque. Informagdes seguras
sao fundamentais na hora da venda.

ACiM |
Informe-se:

[441 3025-9595
www.acim.com.br
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TRANSITO

lecimentos do lado esquerdo das
avenidas que ganharam sentido
unico. Segundo o consultor, ocasi-
onais perdas em numero de clien-
tes podem ser compensadas com
medidas simples, como promo-
¢coes, panfletagem e divulgacao do
negocio em emissoras de radio e
TV ou jornal. “E preciso avaliar a
situacao por um determinado pe-
riodo, vendo o fluxo de clientes e
vendas, antes de tomar qualquer
iniciativa”, disse ele numa entre-
vista na imprensa local.

DETALHES

A pesquisa do Depea revela ain-
da que para 63 % dos associados
entrevistados, a mudanga contri-
bui para a melhoria do comeércio.
Entre os 37 % que nao perceberam
beneficios decorrentes do sistema
binario, as principais reclamacoes
sao a falta de estacionamento € O
fluxo mais rapido de veiculos. Cul-
pa da tao elogiada “onda verde”,
gue permite aos motoristas cruzar
a regiao central nas vias de mao
unica, com uma velocidade média
de 45 quilometros por hora, sem
parar nos semaforos.

Segundo a pesquisa, 84 % dos en-
trevistados admitem que a implan-
tacao do sistema binario nao causou
alteracao alguma no desempenho
das vendas. Do total, 15 estabeleci-
mentos (13%) atribuem a diminui-
cao das vendas a mao unica das ave-
nidas e quatro deles (3 %) dizem ven-
der mais por causa disso.

FLUXG DE CLIENTES AUMENTOU
Com as mudancas na avenida
Parana, José Christinelli teve de
alterar a posicao de todas as bom-
bas de combustivci do Auto Posto
Oasis. “Fui obrigado a ‘virar’ o pos-
to”, conta o proprietario. “Foi um
investimento consideravel”, rela-
ta, sem mencionar valores.
Christinelli, que ha 23 anos mora
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O sistema bindrio, ou seja, a
mao Unica nas avenidas Sio
Paulo, Herval, Duque de Caxias e
Parand, implantado em janeiro
deste ano, constituiu parte de um
projeto de mudancas no transito
executado em diversas etapas.
Antes dos binarios, ruas e
avenidas de bairros tiveram o
sentido alterado e exigiram de
pedestres e motoristas atencdo
redobrada.

Entre os dias 22 e 28 de -
novembro de 2009, a Secretaria
de Transportes de Maringa
(Setran) implantou mudancas nas
regides da Zona 7 e Jardim
Universitario. A segunda etapa
dos trabalhos aconteceu em

Mudangas no transito em
diversas etapas

seguida, entre 29 de novembro e
5 de dezembro, em vias dos
arredores da Universidade
Estadual de Maringa (UEM) e
avenida Morangueira. Outra etapa
foi executada na Zona 2, de 13 3
19 de dezembro.

As mudangas nas quatro
avenidas do quadrilatero central,
no entanto, foram as que mais
mexeram com a rotina dos
rmaringaenses. Estima-se, por
exemplo, que apenas as
alteracdes nas avenidas Sao Paulg
e Parana alteraram a rota de 15
mil passageiros do transporte
publico, em 18 linhas de énibus
vindas de varios bairros da
cidade.

Rafael Silva
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JOSE CHRISTINELLI, DO AUTO POSTO OASIS, TEVE QUE INVERTER A POSICAD DAS BOMBAS DE
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COMBUSTIVEL “COM INVESTIMENTO CONSIDERAVEL”, MAS 0 FLUXO DE CLIENTES AUMENTOU

DEPOIS DA IMPLANTAGAO DO BINARIO
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POR CAUSA DAS MUDANCAS NO
TRANSITO, EM FRENTE A PAPELARIA
HERVAL FOI INSTALADO UM PONTO DE
ONIBUS, GERANDO AUMENTO DO FLUXO
DE PESSOAS NA LOJA, DE ACORDO COM 0
PROPRIETARIO, DEVANIR CANO

€m Maringa, diz que o sistema bi-
Nario era uma necessidade em vis-
ta do aumento da crescente frota
de veiculos da cidade - a maior do
€stado na propor¢do por nimero
de habitantes. “Na primeira vez
Que vim da avenida Colombo de-
Pois da implantacao do bindrio,
Nao parei em um unico semaéforo
€ em poucos minutos estava em
Meu posto. Isso antes era impossi-
Vel”, conta, saindo em defesa da
Mao unica: “tem gente que recla-
™Ma porque vé tudo de forma ne-
Sativa”. Christinelli esta entre 0s
3% que relatam que o fluxo de cli-
€ntes melhorou apds a implanta-
Cao dos binarios.

N

QUAL A AVALIAGAOD DA
SECRETARIA DE TRANSFORTES
(SETRAN) SOBRE 0S BINARIOS
NESTAS PRIMEIRAS SEMANAS?
HA MAIS FLUIDEZ NO TRANSITO
COMO ERA ESPERADO?

Antes e durante a implantagao
do sistema binario a maior
preocupacgao da administracao
municipal foi com a segurancga
dos motoristas e,
principalmente, de pedestres.
Por isso, reforcamos a
sinalizagao vertical e
horizontal, intensificamos a
fiscalizagao com a-presenga dos
agentes de transito nas quatro
avenidas binarias e
proximidades e fizemos uma
campanha na midia alertando
sobre as mudancas. Estas
acoes, junto com a
receptividade da comunidade,
estao fazendo do sistema uma
excelente opgao de fluidez no
transito central e atendendo
nossa proposta inicial. Outro
ponto positivo é que conforme
0s registros do 4° Batalhao da
Policia Militar, ndo aumentou o
numero de acidentes apos a
implantagao dos binarios.

HA READEQUACOES PREVISTAS
EM RELAGAD AD PROJETO
ORIGINAL DO SISTEMA BINARIO?
EXISTE ALGUMA PREVISAO DE
SEMAFOROS PARA PEDESTRES?
Os técnicos da Setran estao
avaliando os pontos que
sofreram modificaces para a
implantacao dos binarios e as
possibilidades para melhorar
algumas vias que foram
afetadas pelas mudangas. Os

| ———
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Walter Guerlles, da Setran, responde
dividas sobre o sistema hinario:

semaforos gradativos, instalados
em Maringa, sdo de grande
utilidade para os pedestres, ja

‘que através da sua informagao

visual é possivel saber quanto
tempo Ihe resta para a
travessia. Em locais onde ha
maior dificuldade para travessia,
a Setran trabalha para a
viabilizacao de semaforos
exclusivos para pedestres.

QUAL O CUSTO TOTAL DAS OBRAS
DO SISTEMA BINARIO NO
QUADRILATERO CENTRAL?

A previsao de investimentos era
de aproximadamente R$ 5
milhGes, porém com o
reaproveitamento de diversos
equipamentos eletronicos e
outras agoes desenvolvidas,
foram gastos R$ 3 milhdes,
provenientes de recursos da
prefeitura e do Fundo Municipal
de Transportes.

QUANDO DEVE SER INICIADA A
REVITALIZAGAO DA AVENIDA
BRASIL? E QUANTO CUSTARAD AS
0BRAS?

O projeto vem sendo estudado
para ocorrer da melhor maneira
possivel, sem prejudicar muito o
transito nem o comércio
durante sua execugdo. Essa
transformacgao ocorrera por
etapas e deve ter inicio até o
final deste ano. Um convénio
com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) ja
garantiu os recursos para a
obra, orcada em R$ 23 milhdes
e que representara parte do
financiamento do Programa de
Mobilidade Urbana.
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CURSO DE PROGRAMADOR

Ja foram selecionados os alunos que fardo parte das duas
turma's do curso Desenvolvedor e Suporte de Software
organizado pela SBM e que terdo aulas em Maringé e
Campq Mour&o. Os candidatos passaram por provas,
entre\{lstas com psicologos e dinamicas de grupo. Os
organizadores aguardam a liberagcdo do Governo do Estado
para definir as datas de inicio das aulas. Os alunos estdo
na expectativa de aprender uma profisséo, se formar e
conseguir emprego como aconteceu com a maioria dos
alunos no ano passado (7oto).

PARCERIA

O curso organizado pela SbM é promovido, dentro do
Programa Planteq, pelo Governo do Estado (Secretaria
de Estado do Trabalho, Emprego e Promocéao Social),
Fundo de Amparo ao Trabalhador, Ministério do Trabalho
e Emprego, com apoio do APL de Software e Sebrae-PR.
As aulas serao realizadas no CTM-Senai.

CENSO ECONOMICO

Esta sendo realizado o Censo das Empresas de Tl e
Software dn Parana. Os empresarios esperam um
crescimente grande em relacdo aos numeros de 2007,
quando o setor e Tl apontava, no estado, 1,2 mil
empresas, 10,4 mi! funcionarios e R$ 15 milhées de
salarios, entre outros =dos. A iniciativa é do Sebiae-PR e
o trabalho vem sendo i ilizado por telefone.

APOIO

SEBRAE

Solugies para Pequenas Fmpresas
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INVASAO NO MERCADO DE T

Empresas de vaérias partes do mundo estudam a
possibilidade de desenvolver sistemas e montar ca||
center no Brasil justamente devido ao fuso horério,
A japoriesa Nissay, por exemplo, estd estudando
diversas'empresas brasileiras que poderao auxilid-Ig
a desenvolver parte de um sistema que entraréd em
produgao em 2012. O fuso horério Brasil-Japao
reduz tempo para desenvolvimento, testes e
implantacédo, pois seria possivel trabalhar durante
praticamente 24 horas por dia.

CURITIBA GLOBAL IT

Durante os dias 28 de janeiro e 3 de fevereiro,
representantes das empresas NIT, brago de
tecnologia da seguradora Nissay, e da Rococo,
estiveram no Brasil em busca de parceiros para
desenvolvimento de projetos. Entre eles, o consorcig
Curitiba Global IT, que tem entre seus sécios a
empresa maringaense DB1 Informética. As outras
empresas associadas sdo a Cing, Esat e Techresult,
todas_de Curitiba.

NUMEROS

O\consércio Curitiba Global IT possui nimeros que
impressionam. Juntas, as empresas tém faturamento
superior a R$ 30 milhGes por ano; possuem mais de
500 engenheiros de sistemas; ocupam mais de 3 mil
metros quadrados de area de escritérios em 4 cidades
do Brasil e uma nos Estados Unidos; possuem
profissionais que falam mais de 6 idiomas, sendo que
mais de 300 falam inglés.

AGENDA

A SbM realizou uma pesquisa com as empresas
associadas e criou uma programacao de cursos para o
ano de 2010. A programacao pode sofrer mudancgas nas
datas e a realizagao dos cursos dependera de quorum
minimo.

e Treinamento de Atendimento em campo — margo

e Curso Preparatério CBTS — abril/maio

e Workshop de Distribuigdo - abril

e Praticas ageis de Gestao de Projetos-com Scrum — maio
e Treinamento Profissional de Suporte — maio

e Treinamento de Atendimento de Vendas em Tl - junho

AS MELHORES EMPRESAS DE SOFTWARE ESTAO AQUI
www.softwarebymaringa.com.br

Fone: (44) 3026 1562



LINHA COMPLETA DE SOLUCOES
PARA NOTA FISCAL ELETRONICA

a) <
\=emissor @nanqger C=storage

PR: (44) 3028-3749
SP: (11) 4063-5516
RJ: (21) 4063-7526
SC: (48) 4052-8516
www.tecnospeed.com.br

[ENOSPEED

sistemas

Solucoes Gerenciais

(Com Controle Centralizado)

« Solugdo de Gestdo para Supermercados,
Atacados, Distribuidoras e Lojas
de Varejo em Geral. (LINUX)

S6>
\Scfooos _

SG Mobile

« Solugdo que atende ao Ramo de
Alimentagao: Restaurantes, Pizzarias,
Chopperias, Lanchonetes e Casas Noturnas.

« Utilize a solugd@o SG Card Private
Label para Fidelizar o seu Cliente e aumentar
suas vendas através de convénios.

« Solugdo em Mobilidade para
Equipes de Vendas (Palm/Notebook).

« Solugdo de Vendas através
da Internet, integrado com Gestéo.

« Sistema Emissor de
SG NF e Nota Fiscal Eletrdnica.
u. 2 y « Sistema de Frente de Caixa,
SG Frente que pode ser integrado com outros

Sistemas de Gestao. (LINUX)

Rua S&o Joao n° 1759 - Maringa - PR
comercial@sgsistemas.com.br - Fone (44) 3026-2666

2

Cwork

SISTEMAS

W\

“ Facilitando a vida das pessoas e
proporcmnando tranquilidade na operagao
da sua empresa.

,fN

1al; Acesso e Ponto.

Software de Gestao E_:.p f

44 3031 5351

WIWAWE CWED) (K. COon.
v
- “"JJ . ‘m,‘.’ PENEE 1\('.--—" )

Av. Sao Paulo, 172 | Salas 1411-1413-1415
Centro | Maringa | PR

s O

PROCESS

INFORMATICA

Software para
Advogados

Faca o download gratuito
e experimente agora!

www.processinformatica.com.br

Av. Tiradentes, 1008

sI. 2106 | Maringa PR 44 3226-1104

Margo 2010

comercial@processinformatica.com.br
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EDUCAGAD !

DCentro Universitdrio de Marin-
ga (Cesumar) esta completan-
do duas décadas e entre as con-
quistas esta o fato de que pertence
a um seleto grupo de 22 % de insti-
tuicées de ensino superior com o
melhor indice Geral de Cursos (IGC),
divulgado anualmente pelo Minis-
tério da Educacao (MEC).

Quando tiveram inicio as primei-
ras aulas, em 1990, os 200 alunos
se dividiam em dois cursos: Admi-
nistracao e Processamento de Da-
dos. Os anos seguintes foram mar-
cados pela ampliagdo gradativa
das atividades de ensino, pesquisa
€ extensao. Em janeiro de 2002, a
instituicao recebeu parecer favo-
ravel do Ministério da Educacgao
para a transformacao das Faculda-
des Integradas de Maringa em Cen-
tro Universitario de Maringa. Em
17 de outubro de 2005, o Cesumar
foi credenciado para a oferta de
cursos superiores a distancia.

Também se agrega a instituicao
o Colégio Objetivo, que oferece do
ensino infantil ao médio. A insti-
tuicao conta com 785 colaborado-
res técnico-administrativos e 546
professores - mais de 60% sao
mestres e/ou doutores.

Atualmente, sdo ofertados 47
cursos de graduacio, 60 de especi-
alizacdo e um mestrado, num to-
tal de 17 mil estudantes de ensino
presencial e a distancia. “Nossa
instituicao nasceu de um sonho de
Ver crescer a educagao superior no
pais. Foi uma luta enorme no co-
Meco, mas hoje temos a certeza de
que€ seguimos o caminho certo,
persistindo na qualidade e na res-
ponsabilidade social perante a so-
ciedade e na formacao cidada dos
nossos alunos”, enfatiza o reitor do
Cesumar, Wilson de Matos Silva.

Dos alunos que estudam no
campus sede, cerca de 50 % sio de
Maringa, 30% sao de outras cida-
des do Parang e 20% vém de ou-

REVISTA AC'M Marco 2010
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Divulgagao/Cesumar

ONICA MARIANO

Duas decadas
tedicadas ao ensino

CESUMAR ESTA COMPLETANDO 20 ANOS COM MOTIVOS PARA COMEMORAR,
SAO 47 CURSOS DE GRADUACAO, 60 DE ESPECIALIZAGRO E 17 MIL

ALUNOS; CAMPUS CONTA COM 100 ML
E 250 SALAS DE AULA, E NEST
INAUGURARA MUSEU HISTOR

‘L,-
2
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CESUMAR

METROS QUADRADOS

E ANO, INSTITUICAO
ICO

PRATICA: SAO CINCO CLIiNICAS-ESCOLA QUE REALIZAM ANUALMENTE 110

MIL ATENDIMENTOS A POPULAGCAO

tros estados e até mesmo de ou-
tros paises por meio dos acordos
de intercambio. Os académicos
estrangeiros tém origem em 12
paises, sendo que so de Angola sao
mais de 40 estudantes.

AMPLIACAO DA AREA

As atividades do Centro Univer-
sitario tiveram inicio em um ter-
reno de dois alqueires, no jardim
Aclimacao, que contou ainda com

um projeto de revitalizacao da
area, incluindo o reflorestamen-
to e limpeza do Corrego Cledpa-
tra, que corta o campus. A expan-
sao para nove alqueires também
ajudou a ampliar a populacido do
entorno. O bairro abriga hoje con-
dominios horizontais, zonas resi-
denciais familiares e imoveis uni-
versitarios, além de um comércio
local em ascenséo.

O campus conta com quase 100

f



mil metros quadrados de area
construida, sendo dez blocos, que
abrigam 92 laboratoérios, 250 sa-
las de aula, além de um hospital
veterinario, a Radio Universitdria
Cesumar FM e um complexo es-
portivo composto por ginasio, qua-
dras cobertas, salas de danca e de
artes marciais, quadras de ténis e
campo de futebol. Em breve ,sera
inaugurado na instituicdo o Museu
Historico de Maringa e para este
ano esta prevista a construgao de
uma academia de ginastica.

Considerada pelo reitor do Ce-
sumar “o coragao da institui¢ao”,
a biblioteca possui um espago de
4,1 mil metros quadrados e conta
com mais de 200 mil livros, além
25 mil periddicos e cerca de trés
mil multimeios (DVDs e CDs).

Ha ainda cinco clinicas-escola,
sendo duas credenciadas pelo Sis-
tema Unico de Saude (SUS), que
realizam 110 mil atendimentos
por ano. A clinica de fonoaudiolo-
gia € a unica da cidade credencia-
da pelo SUS para procedimentos
de alta complexidade de surdez.
S6 em 2009, foram atendidos 619
portadores de deficiéncia auditiva.

O Hospital Veterinario € o uni-
co da regiao apto para cirurgias
de pequenos e grandes animais €
a pratica que os alunos desenvol-
vem no hospital é extensiva a co-
munidade. Outro servico gratuito
oferecido € a assisténcia pelo Nu-
cleo de Pratica Juridica e exten-
sao do Juizado Especial Civel, onde
0s alunos ajudam a desafogar o
trabalho da justica.

Para 2011, o reitor conta que
esta prevista a abertura de mais
Oito cursos € a ampliagao do ensi-
no a distancia, que atualmente €
ofertado em 58 municipios. “Esta-
mos aguardando também a auto-
rizacao do MEC para o curso de
Medicina. Ja recebemos todas as
avaliagoes com o atendimento ple-

.
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WILSON DE MATOS SILVA, REITOR DO
CESUMAR: “NOSSA INSTITUIGAO NASCEU DE
UM SONHO DE VER CRESCER A EDUCACAD
SUPERIOR NO PAIS. FOI UMA LUTA ENORME
NO COMECO”

no das exigéncias”, frisa Silva.

O Cesumar conta ainda com di-
versos projetos culturais, como a
Orquestra Filarmoénica Cesumar,
criada no inicio de 2003. Trés anos
depois foi criado o Departamento
de Cultura e Artes (DCA), que € res-
ponsavel pelas atividades internas
e externas dos musicos e equipe de
apoio, além de arquivar partituras
dos grupos musicais. Atualmente,
quatro grupos compoem o DCA:
Orquestra Filarmonica, Coral, Gru-
po Vocal e o Quarteto de Cordas.

COMEMORACAO

A agenda de comemoragoes dos
20 anos da instituicao sera divul-
gada em abril e tera inicio com
uma campanha institucional mos-
trando o crescimento da institui-
¢ao junto ao desenvolvimento de
Maringd. Durante 0 ano 0Correrao
varios eventos comemorativos,
como a inaugura¢cao do Museu
Historico.

REVISTA ACIM
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Museu sera
Inaugurado
em hreve

Um ambiente idealizado para

- contar a histdria dos colonizadores |

e do desenvolvimento da cidade.
Este € o projeto do Museu
Historico de Maringa, que sera
inaugurado em breve e fara parte
das comemoragoes dos 20 anos
do Cesumar. Segundo o reitor,
Wilson de Matos Silva, as obras
estdo avangadas e cerca de 2,6
mil metros quadrados devem ser
dedicados exclusivamente a
preservagao da historia de
Maringa.

- Parte do museu sera
interativa, permitindo aos
visitantes terem acesso a videose
documentos e fotos digitalizados
sobre a histdria da regido. Tudo
isso, utilizando tecnologia 3D,
Como nos museus de grandes
centros urbanos.

O musel, que serd aberto a
comunidade, contara ainda com
uma casa restaurada pelos alunos
de Arquitetura. A moradia de
madeira, que foi adquirida pela
instituicao, foi originalmente
construida em 1953, no Maringa
Velho, e pertencia ao imigrante
Shozo Arai. No quintal da casa,
serao reproduzidos habitos dos
primeiros moradores, com objetos
€ roupas.

O investimento sera de mais
de R$ 2 milhdes. Matos acredita
que uma instituigao de ensino
superior deve ser maisdo que
conhecimento e infraestrutura. “E
preciso, também, investir na
memoaria e no desenvolvimento
humano da cidade.” Além disso, o
reitor afirma que este projeto
pretende agugar todos os sentidos
dos visitantes. "0 museu
interativo facilita o aprendizado e
o0 torna mais prazeroso”. |
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Rafael Silva

MARINGALIQUIDA

A CENA JA SE TORNOU COMUM:
DURANTE A MARINGA LIQUIDA
CONSUMIDORES VAO EM BUSCA
DE DESCONTOS E LOJISTAS

APROVEITAM PARA FATURAR
MAIS; ADESAO A CAMPANHA
CUSTOU A PARTIR DE R$ 70

I VERONICA MARIANO

Refresco parao holso..

tlo consumidor e do lojista

A 152 EDIGAO DA MARINGA LIQUIDA CONTOU COM A ADESAO DE MAIS DE 1,1 MIL LOJISTAS E LEVOU MILHARES AS
COMPRAS; A NOVIDADE E QUE 0S REVENDEDORES DE MATERIAIS DE CONSTRUGAO PARTICIPARAM

A cena se repete a cada edigao
da Maringa Liquida: consumi-
dores a procura dos melhores pre-
¢cos e com sacolas nas maos. Do
outro lado, lojistas e vendedores
apressados para dar conta de aten-
der a clientela. E no final, ambos
saem ganhando: consumidores
compram com descontos especi-
ais e lojistas aumentam o fatura-
mento num meés sem apelo comer-
cial, como acontece em maio por
causa do Dia das Maes ou em de-
zembro devido @o Natal. E na ulti-
ma edicao da Maringa Liquida, a
152, realizada nos dias 24, 25 e 26
de fevereiro, a cena se repetiu
mais uma vez.

A inspetora de alunos Rita de
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Macedo percorreu vdrias lojas em
busca de precos baixos. “Essa €
uma oportunidade que nao da
para perder. Encontrei produtos
com 50% de desconto e aprovei-
tei para comprar presentes para
meu neto e calgcados para mim”,
comenta Rita, que € moradora do
municipio de Florida. “Como fago
curso de informatica em Maringa,
fiquei sabendo da liquidacao e es-
tou aproveitando para economi-
zar”, explica.

Ja a operadora de call center
Cassiane Lopes espera ansiosa
pela liguidacao para nao perder as
ofertas. “Fico esperando o inicio
da Maringa Liquida para presen-
tear a familia e, claro, comprar

produtos para mim”. Ela conta que
nao perde nenhum dia da liquida-
¢ao. “No ultimo dia, as lojas ten-
dem a abaixar ainda mais os pre-
¢os”, diz.

O casal Elvira e Henrique Fritsch
comprou pela primeira vez na Ma-
ringa Liquida, mas segundo eles,
aguardardo as proximas edicoes.
“Encontramos cal¢ados com pre-
¢os muito bons”, revela Elvira, que
pretendia’ comprar camisas.

VENDAS QUENTES

Se para os consumidores a cam-
panha representa um “refresco
para o bolso”, que foi o tema des-
ta edicao da campanha, para os
lojistas, € sinal de vendas quentes.



para conseguir atender a deman-
da, oito funciondrios temporarios
foram contratados para auxiliar
nas duas unidades da Loja Alvora-
da. O proprietario, Dercilio Con-
stantino, comemora o resultado da
campanha, ja que registrou au-
mento de 100% nas vendas em
relacao aos dias normais de fatu-
ramento. “O fim do més & sem-
pre um periodo de pouco movi-
mento. Por isso, a Maringa Liqui-
da representa um folego extra
para o comércio. O consumidor
nao deixa de aproveitar e sai mes-
mo as compras”, diz.

Constantino contabiliza que
nos trés dias da campanha cer-
ca de 1,1 mil pessoas tenham
passado somente na loja do Jar-
dim Alvorada. “Ja oferecemos
tradicionalmente produtos com
precos promocionais e para esta
campanha, os descontos chega-
ram a 70%, além de oferecer-
mos parcelamento. Isso é sem-
pre um atrativo”.

Com resultados sempre positi-
vos a Australia Action Board tem
participado de todas as edi¢des da
Maringa Liquida. Nesta edicao, a
campanha resultou em um acrés-
cimo de 70 % nas vendas. De acor-
do com Fabio Xavier, responsavel
pelo departamento financeiro da
loja, quatro funcionarios foram
contratados para que o atendi-
mento aos clientes fosse mais agil.
“Na sexta-feira pela manha a loja
ja estava cheia. No final da liqui-
dagao, praticamente todo o esto-
que foi vendido”, conta Xavier.

A novidade deste ano € que as
lojas de materiais de construgao
também aderiram a promogao,
gracas a uma parceria com o Si-
matec, que € o sindicato que re-
presenta as empresas do setor, €
com a Associacao dos Comercian-
tes de Material de Construcao de
Maringa e Regiao (Acomac). Para

RITA DE MACEDO, MORADORA DE FLORIDA,
COMPROU PRESENTES PARA 0 NETO E
CALGADOS PARA ELA COM ATE 50% DE
DESCONTO

os associados ao-Simatec ou Aco-
mac, a adesao a Maringa Liquida
custou 0 mesmo do que aos asso-
ciados a ACIM e/ou ao Sindicato
do Comeércio Varejista de Marin-
ga e Regiao (Sivamar): a partir de
RS 70.

Na Telhanorte, por exemplo, os
clientes encontraram mercadori-
as com descontos de at€ 70%. O
chamariz deu certo, de acordo
com o gerente geral, Valdoci Flo-
res Machado. “O dia mais movi-
mentado, sem duvida, foi o saba-
do, que registrou vendas 30% su-
periores em relagao aos outros
dois dias da promogao”.

Machado conta que espera fa-
zer parte das proximas edigoes da
Maringa Liquida. “Tivemos uma
movimentagdo grande na loja. O
interessante € que atendemos cli-
entes de varias cidades da regiac”.
Na Telhanorte, além dos descon-
tos, as compras puderam ser par-
celadas em até dez vezes.

Termoémetro das vendas, as
consultas ao Servico ACIM de In-
formacoes Comerciais (SAIC) no
sabado em que a Maringa Liquida
foi realizada foi 57 % superior ao
sabado arnterior a promogao.

Rafael Silva

MAIS DE MIL EMPRESAS

A 152 edicao da Maringa Liqui-
da contou com a participacao de
mais de 1,1 mil empresas, inclu-
indo os shoppings centers da cida-
de. O numero foi 10% maior do
que na edi¢cao anterior. A campa-
nha € uma realizacao da ACIM e
do Sivamar e teve o apoio do ACIM
Mulher, Copejem, prefeitura de
Maringa, Camara Municipal de
Maringa, Simatec € Acomac. O
patrocinio foi da Cocamar.

No domingo, ultimo dia da Ma-
ringa Liquida, além de funciona-
mento das lojas em horario es-
pecial, os consumidores pude-
ram contar com atividades re-
creativas para as criancas nas
pracas Napoleao Moreira da Sil-
va e Farroupilha. Houve distri-
buicao de pipoca e algodao doce,
cama elastica, toboga inflavel e
piscina de bolinhas.!

L .
ELVIRA E 0 MARIDO, HENRIQUE FRITSCH,
FIZERAM COMPRAS PELA PRIMEIRA VEZ NA
MARINGA LIQUIDA E PRETENDEM APROVEITAR
AS PROMOGOES DAS PROXIMAS EDIGOES
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VENDAS

ANTES DO INiCI0 DOS JOGOS DA
COPA DO MUNDO, EMPRESAS DE
BRINDES, DE ARTIGOS
ESPORTIVOS E AGENCIAS DE
TURISMO, ENTRE OUTRAS,
APROVEITAM PARA FATURAR
MAIS; PARA A EXIBICAO DOS
JOGOS COM FINS
COMERCIAIS, E
NECESSARIA AUTORIZACAO
DA FIFA

Copa do Mundo de Futebol tem

o potencial de envolver mi-
Ihoes de pessoas. Seja pela emo-
cao e vibracao da torcida nos es-
tadios e pelos olhares atentos na
tela da televisao, seja pelo incre-
mento das vendas em varios seg-
mentos da economia mundial.
Mesmo faltando trés meses para
0 evento, que acontecera em ju-
nho deste ano na Africa do Sul, os
empresarios ja estao apostando na
venda de produtos relacionados a
selecao brasileira.

De acordo com o Forum do Sis-
tema Brasileiro de TV Digital Ter-
restre (SBTVD), o numero de te-
lespectadores com acesso a alta
definicao triplicara neste ano.
Até o final do ano passado, o Fo-
rum registrou a venda de dois
milhdes de aparelhos, entre celu-
lares, televisores aptos para re-
ceber o sinal em alta definicao e
conversores.

Com a Copa, os fabricantes es-
peram vender cinco milhoes de
aparelhos so neste ano. Apesar da
expectativa pelo crescimento, o
indice ainda @ pequeno, ja que O
valor represerita menos de 4% da
populacao.

O otimismo, € claro, estende-se
para o comércio de aparelhos de
TV. O gerente comercial da Rome-
ra, Osmar Pimentel da Silva, es-
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0 comercio entra em

Rafael Silva

A COPA DO MUNDO IMPULSIONA ANDA DE ARTIGOS COM

{aiEe!

AS CORES VERDE

AMARELO, MAS TAMBEM APROVEITA PARA FATURAR MAIS QUEM FABRICA
BRINDES, VENDE TELEVISAO, PACOTES DE VIAGENS...

pera, pelo menos, dobrar as ven-
das em relacao ao mesmo perio-
do do ano passado. “Estamos es-
tocando o dobro de produtos
que costumamos ter na empresa.
Além disso, para garantir que ne-
nhum cliente fique sem ver a Copa
em uma TV nova, manteremos
uma programacao com as indus-
trias, caso as vendas superem as
expectativas”, ressalta.

Com a Copa, Silva acredita que

0 setor tera um incremento nas
vendas impulsionado por todas as
classes sociais, aquecendo a co’
mercializacao da televisao de teld
grande e LCD. “Os consumidore$
de menor renda poderdo optal
por parcelamentos mais longo$
para a compra de aparelhos com
maior valor”, argumenta Silva.
A expectativa de aumento no
faturamento também esta na pro’
gramacao da Copa da BJ Santos

y



po na Copa

O gerente de produtos, Maikon
Rodrigues, estima que a partir de
abril as vendas devam alavancar
Satisfatoriamente, ultrapassando
Sm 120% outros periodos do ano.
As industrias estdo acreditando
Neste aquecimento e ja se prepa-
Fam para abastecer as lojas. Os
Aparelhos de LCD deverdo ser 0s
Mais procurados, chegando a ul-
trapassar outros tipos de televiso-
res, com 70% das vendas”, desta-
Ca Rodrigues.

~ Aléem de aparelhos de TV, outro
ltem quase indispensavel pelos
torcedores sao os acessorios e ape-

-

trechos com as cores verde e ama-
relo. As camisetas - desde 0os mo-
delos utilizados em campo pelos
jogadores até as mais populares e
comemorativas - caracterizam
parte da torcida. D¢, acordo com
o diretor comercial da Land View
Artigos Esportivos, Paulo Afonso
Freitas Noronha, a loja tera um
estoque 30% maior de artigos li-
gados a Copa. “Estamos contan-
do com a parceria de nossos for-
necedores, que adiantarao o lan-
camento de produtos para que O
publico possa ter acesso aos itens
que serao usados oficialmente na
Copa, como os novos modelos de
uniformes das selecoes, chuteiras
e bolas”, conta Noronha.

Ele diz que outro item bastan-
te procurado sao as camisetas
comemorativas, que levam a cor
da bandeira, mas que nao sao
utilizadas nas partidas. Essas re-
presentam 40% das vendas de
produtos relacionados a Copa.

E engana-se quem pensa que
apenas a selecao brasileira rende
vendas nas lojas brasileiras. O di-
retor comenta que artigos com
simbolos de outros paises, cOmo
Argentina, Italia, Alemanha e In-
glaterra, representam 20% do to-
tal de produtos vendidos.

AUMENTO NA PRODUCAO

Diversas empresas também
apostam na cor “canarinho” para
atrair os consumidores e oferecer
brindes. De acordo com 0 propri-
etario da Italia Milano Produtos
Promocionais, Jaime Leonel, € es-
perado um aumento de 12% nas
encomendas-de brindes e produ-
tos que levam o tema Copa do
Mundo, gerando um incremento
na atual producdo mensal, que €
de 120 mil bonés, 50 mil camise-
tas e 15 mil bolsas. Segundo ele,
50% da producdo € destinada a
empresas e redes do estado de

——E—
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Sao Paulo.

Leonel comenta que a fébrica,
que esta localizada em Apucara-
na, ainda nao comecou receber
encomendas com essa tematica,
mas que pecas-piloto estdo em
fase de elaboracdao para atender
a necessidade da clientela. “Acre-
dito que as encomendas so terao
inicio no fim deste més. Muitas
empresas ainda estao criando suas
campanhas publicitdrias para a
Copa”, diz, acrescentando que os
produtos sao ofertados pelas em-
presas como brindes para os cli-
entes e usados internamente pe-
los funcionarios como divulgacao
de campanhas publicitarias e
como uma forma de chamar a
atencao do publico-alvo.

TORCENDO EM CASA

Para quem gosta de estar carac-
terizado na hora da torcida, as lo-
jas ja estao comercializando obje-
tos com o tema como chapéus, bu-
zinas, ‘bandeiras e bandeirolas
para automovel, cornetas e almo-
fadas. A gerente da loja Mini Pre-
¢o, Ana Maria Toniol, conta que
disponibilizara aproximadamente
cem variedades de produtos com
motivos do Brasil, esperando um
aumento de 15% nas vendas no
periodo de Copa do Mundo. Para
nao deixar nenhum torcedor sem
as cores da bandeira, a Mini Pre-
¢O aumentara seu estoque em
10%.

TORCENDO NO ESTADIO

As operadoras e agéncias de vi-
agens ja se preparam para aten-
der a demanda de torcedores que
preferem ver a selecao brasileira
mais de pertinho. O presidente da
Associagao Maringaense de Agén-
cias de Viagens (Amav), Paulo Ro-
drigues, que também é coordena-
dor do departamento comercial da
Turispaulo, acredita que as vendas
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VENDAS

de pacotes para a Copa do Mundo
devem aumentar a partir de me-
ados de mar¢o, ja que nem todas
as operadoras lancaram pacotes
de viagens para a Africa.

Mesmo assim, Rodrigues co-
menta que os torcedores mais
antecipados garantiram sua vaga
na arquibancada dos jogos da
Copa ainda em 2009. “Apesar de
nao termos muitas opgoes de pa-
cotes, aqueles torcedores mais
seguros compraram bem anteci-
pado seu pacote, para evitar as-
sim, atropelos e frustragoes futu-
ras”, diz Rodrigues.

De acordo com ele, entre as
opc¢oes oferecidas hoje ha pacotes
de USS 18.947, que incluem pas-
sagem aé€rea (ida e volta) e 47
noites de hospedagem, com café
da manha. Nao estao inclusos os
ingressos para os jogos. “Os valo-
res do ingresso so6 estao disponi-
veis sob consulta. Acredito que
dentro de poucas semanas ja te-
remos esses valores inclusos nos

MINI PRECO: EXPECTATIVA DE AUMENTO DE

Rafael Silva

o\ R \ A
NA LAND VIEW, ESTOQUE DE ARTIGOS LIGADOS A

COPA SERA REFORCADO; SEGUNDO

0 DIRETOR PAULO NORONHA, PRODUTOS COM SIMBOLOS DE OUTROS PAISES

TAMBEM TEM CLIENTELA

pacotes”, explica Rodrigues.

PROPAGANDOG ANUNCIOS
A Rede Paranaense de Comuni-
cagao (RPC), afiliada da Rede Glo-

Rafael Silva

Ny

15% NAS VENDAS NO PERIODO QUE ANTECEDE A

COMPETIGAO MAIS IMPORTANTE DO MUNDO NO FUTEBOL; ESTOQUE SERA AMPLIADO EM 10%
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bo esta correndo contra o tempq
para trazer para Maringd a Ty,
Digital, sistema HD, antes da Copg
do Mundo de Futebol, para que Og
telespectadores possam assistj,
aos jogos com maior qualidade, ja
que a emissora € a detentora dog
direitos de exibi¢ao da Copa.

De acordo com o coordenadg,
de marketing da TV Cultura, emig_
sora da RPC, Favliano do Nasc;.
mento, a Copa nao ¢ visada ape.
nas pelos telespectadores, mas poy
empresas que veem no evento um,
potencial comercial e uma opor.
tunidade de negocios. Em perio.
dos de Copa, conforme Nascimen.
to, ha um aumento na procura por
anuncios. “Os espacos para Co.
merciais durante as partidas jg
foram vendidos para patrocinado.
reés € cotistas nacionais. Temog
disponiveis espagos para antes g
depois dos jogos. No entanto,
quem deixar a campanha publici.
taria para ultima hora, corre o ris.
co de nao conseguir o horario € 3
programacao desejados, ja que a
procura nesse periodo é grande”,



Torcida reunida, mesa de bar e
tomar uma bebida gelada na
companhia de amigos. A cena é
comum durante as partidas de
futebol. Sabendo deste potencial de
negocios, o proprietario do
Kanarinhus Bar, Osler Colombari
Filho, pretende atrair um publico de
500 pessoas por partida da selecao
brasileira. E para isso,
disponibilizara uma estrutura com
dois teldes e duas TVs de plasma. O
bar contara com uma decoragao
tematica. “Para proporcionarmos
aos clientes um ambiente agradavel
e bom atendimento, iremos
procurar ndo superlotar a casa.
Para isso, vamos estimular com
brindes, como camisetas, a venda
de pacotes e reservas antecipadas
de mesa”, explica Colombari Filho.

Ja o Bar do Z¢, que movimentou
um grande publico na Copa de 2006,
ainda ndo tem programacao definida
para esta edigao. O proprietario, José
Antonio Bacarim, esta avaliando a
possibilidade de repetira acao
realizada em 2006, em que para
atrair os clientes, uma tenda com
teldo foi montada. “A cada jogo da
selecgdo brasileira passavam pelo
estabelecimento cerca de 200
pessoas. Para atender o publico, a
cada partida trés funcionarios
temporarios eram contratados”, conta
Bacarim.

AUTORIZAGAO DAFIFA

Os donos de bares que pretendem
aproveitar para faturar mais durante a
Copa precisam ficar atentos, pois essa
pratica sera dificultada neste ano. A

Uns se divertem e outros trabalham

Fifa divulgou em seu site que para
a exibicao dos jogos em locais
publicos, sera necessario obter uma
licenga. O pedido, caso aprovado
pela Fifa, devera ser
posteriormente enviado para a
empresa que tem os direitos de
transmissao no pais, no caso do
Brasil, € a TV Globo. Os
estabelecimentos que ndo
possuirem a autorizagao serao
passiveis de processo.

No site da Fifa ha um sistema
para essa solicitacao http://
pt.fifa.com/worldcup/organisation/
publicviewing/index.html, sendo que
todos os formularios estao em inglés.
O contato com a TV Globo sera feito
via Globo Esporte pelos e-mails
fernando.tranjan@tvglobo.com.bre
marina.duba@tvglobo.com.br.

explica o coordenador de marke-
ting.

Antes de entrar no ar ou che-
gar até o publico, as campanhas
passam pela producao e criagao
das agéncias de publicidade e
propaganda. Na Super 8, o de-
senvolvimento de campanhas fo-
cadas na Copa do Mundo come-
¢ou e representa 60 % dos temas
escolhidos pelos clientes. O dire-
tor de arte da agéncia, Wilfredo
Sales Rios, explica que antes de
dar inicio a produgao, é preciso
estudar a necessidade e o seg-
mento do cliente para que se
possa atingir o crescimento de
vendas desejado. “As campanhas
mais focadas na Copa sao as pro-
mocionais, além disso, aprovei-
tamos a ocasiao para langar
campanhas com sorteios e entre-
ga de brindes. Teremos clientes
usando o sorteio de aparelhos de
televisao como chamariz para as
vendas”, conta Rios.

—
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Rafael Silva
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PARA 0 PRESIDENTE DA AMAV, PAULO RODRIGUES, AS VENDAS DE PACOTES DE VIAGEM PARA

A COPA DO MUNDO DEVEM AUGMENTAR A PARTIR DESTE MES
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INTERNET

Divulgacao clique a clique

UMA PAGINA ELETRONICA
PODE SER UMA FERRAMENTA
BARATA PARA DIVULGAR UMA
EMPRESA; VEJA DICAS DE
ESPECIALISTAS DE
COMO TORNA-LA MAIS
ATRAENTE E EFICAZ E
QUAIS CONTEUDOS SAO
IMPRESCINDIVEIS NUM
SITE

ma pesquisa realizada dois

anos atras pelo Ibope Inteligén-
cia para o Comité Gestor da Inter-
net no Brasil (CGI.br) revelou que
53 % de um universo de 3.731 em-
presas das cinco regioes do pais
tém sites — a margem de erro foi
de 2% . Outro dado da pesquisa €
que 91 % das empresas usam a in-
ternet.

E justamente para atender esta
demanda existem empresas espe-
cializadas no desenvolvimento €
manutencao de sites. Afinal, os
internautas nao gostam de aces-
sar paginas eletréonicas sem atua-
lizagdes frequentes, com design
“poluido” e com informacgoes in-
completas sobre a empresa € O
trabalho desenvolvido por ela.

UMA PESQUISA FEITA PELO
IBOPE INTELIGENCIA
REVELOU QUE 53% DAS
EMPRESAS CONTAM COM UM
SITE; PARA ATENDER
ESTA DEMANDA, HA
PROFISSIONAIS
ESPECIALIZADOS NO
DESENVOLVIMENTO DE
PAGINAS ELETRONICAS

REVISTA ACIM Marco 2010
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Ha dez anos no mercado, a
Inove Internet € especializada
em criar sites e conta com uma
equipe de sete funcionadrios e 30
clientes ativos. Segundo o propri-
etario da empresa, Alessandro
Danilo Guimaraes Franco, para
que um site seja eficiente e di-
vulgue de maneira positiva a
empresa, o conteudo deve ser
objetivo e de facil entendimen-
to, & navegacao deve ser des-
complicada e o acesso aos itens
deve ter o minimo de cliques
possivel.

E tao importante quanto ter
uma pagina na internet é divul-
ga-la para o publico-alvo. A su-
gestao dele é usar como meios
folhetos, banners, antuncios em
revista, além de publicidade
paga na internet e ferramen-
tas de SEO (Search Engine Op-
timization), que garantirdo ao
site melhor posicao em meca-

“CRIAR UM SITE SEM UM BOM PLANEJAMENTO DE CONTEUDO VAI FAZER COM QUE APENAS 0S
USUARIOS QUE SOUBEREM 0 ENDEREGO ACESSEM”, ACREDITA 0 DIRETOR DA BS2, ANTONIO
CARLOS BRAGA JUNIOR

nismos de busca. “Criar uma
pagina eletrénica sem um bom
planejamento de contetudo vai
fazer com que apenas os usua-
rios que souberem o endereco
acessem”, concorda o diretor da
BS2, Antonio Carlos Braga Juni-
Oor, que€ acrescenta que uma
pagina na internet pode ser a
melhor vitrine de uma empre-
Sa. “Temos clientes em que
90% das negociacoes sao feitas
pela rede mundial”, diz.

Segundo Franco, o design gra-
fico da pagina deve estimular o
acesso. “Hot Sites (sites promo-
Cionais ou de lancamento de pro-
dutos) podem ser um pouco mais
Carregados, pois destacam 0s pro-
dutos. Ja os sites de prestadores
de servico devem ter um design
Mais limpo para transmitir seri-
€dade e no caso do comércio ele-
trénico, o foco € proporcionar um
ambiente seguro para quem de-
Seja comprar”, diz.

o

Pop-Ups e frames

Frames e pop-ups devem
ser utilizados com restrigao. E
o que afirmam trés
especialistas no assunto: o
proprietario da Inove,
Alessandro Danilo Guimaraes
Franco, o webmaster da Stuff,
Julio Cesar Mantovan, e 0
diretor da BS2, Antonio Carlos
Braga Junior.

Pop-ups sao janelas extras
abertas instantaneamente no
navegador quando o visitante
acessa um site e, de acordo
com Franco, nao sao
interessantes, pois existem
ferramentas que impedem a
sua visualizagao e podem
agregar uma imagem negativa
a empresa. Em vez disso, ele
aconselha o uso de banner
flutuante, que aparece quando
um site é acessado e “passeia”

pela tela. Segundo Mantovan,
os banners e as janelas
acionadas com clique sao
aconselhados pela praticidade.
Ja os frames dividem a
pagina eletronica em varias
telas (ou quadros), tornando
possivel apresentar mais de
uma pagina por vez. “Ja nao
ha mais necessidade do usode
frames para o
desenvolvimento de sites, pois
hoje com uma programacao
HTML, estilos e estruturagao ,
corretas, o site fica bem |
formatado, de facil navegacao
e, principalmente, leve”,
explica Franco. Braga diz que
os frames sao uma forma
antiga de dividir as janelas do
navegador para melhorar a
velocidade do acesso aos sites
e nao tém sido mais utilizados.

REVISTA ACIM  Margo 2010 gAY
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PARA 0 Wo SOBRE 0S PRODUTOS OFERECIDOS; PONTOS DE VENDA E INFORMAGOES PARA CONTATO

INFORMAGOE

TRO EM SITE L
CAgﬁsantos jfirernattas ja niap se

depararam gom.&, soliciragao: do

Preenchimemo ge un Careaud
para acessar Egermilados Con
tetdos em sites? Serd G efta ©
uma alternativa gfigiented Le

acordo com O webmaster Julio
Cesar Mantovan. da Stuff, outra
empresa especiallzada no desen-
volvimento de sites, O ace§so res:
trito a determinados conteudos sO
é interessante quando a empresa
precisar manter uma base de qa,
dos de clientes. “E mesmo assim
apenas algumas areas devem ter
o acesso restrito”, diz.

Ele acredita que “um site que
nao possui manutencao frequen-
te, reduzird seus acessos € O Inte-
resse por ele diminuira”. Entre as
informacoes mais relevantes que
um site deve ter, segundo Manto-

REVISTA ACHM Margo 2010

van, estao a missao, objetivos e
histérico da empresa; informa-
¢Oes sobre os produtos/servigos
oferecidos, sobre representantes
e pontos de venda; localizacdo da
empresa e demais informacoes
para contato, além de formulari-
0s para que o usuario possa envi-
ar mensagens do proprio site.

De acordo com o especialista, o
desenvolvimento de um site cus-
ta a partir de RS 1,5 mil e o prazo
meédio para conclusdao do projeto
€ de 35 dias.

MEDIDORES DE FREQUENCIA

E como saber se a pagina ele-
tronica da empresa tem grande
numero de acessos? Para isso, exis-
tem os medidores - ou contado-
res — de frequéncia, que segundo
Alessandro Franco, “sao uma fer-
ramenta extremamente util para

verificar se o site esta agraq
os internautas, sendo possf\,ealnClo
ber quantas pessoas visitary . -
gina diariamente, o teme'31 Pas
permanecem navegando  JU€
vras pesquisadas, entre outrala'
Uma das ferramentas recomeosn‘
das pelos especialistas para "day
surar os acessos € o Google Apy.y.
tics, que € gratuito. aly-
_Outra possibilidade de djy
(;?0 quase sem custo na ing
$ao as redes sociais, como Or}
e Twitter. “O acesso é rapiq o
facil, além de facilitar o surgimo q
to € a manifestacdo de opini@eg—
sobre o produto ou servico to ]
nando o cliente mais préxi’mo:‘
acredita Mantovan. ’

Ulga-
Crnet

ATUALIZAGAQ

Entre as empresas que inves-
tem na divulgacao por meio de um

A



site, ha quem contrate especia-
listas para fazer a atualizacao
frequente do conteudo. E o caso
do Maringa Park Shopping Cen-
ter. De acordo com a gerente
de marketing do shopping,
Claudia Marchetti Michiura, o
site recebe, em média, 250 visi-
tas diarias. “Além das publica-
¢Oes sobre eventos, cinema e
lojas, o Servi¢co de Atendimen-
to ao Consumidor (SAC) tam-
bém nos da retorno”, conta.

Ela acrescenta que a internet
€ uma ferramenta importante
de comunicagcdao com os clien-
tes. “Diferente de uma campa-
nha publicitaria de televisao,
por exemplo, que foca determi-
nado assunto, um site compor-
ta todos 0s assuntos e permite
que o usudrio acesse o que lhe
interessa”, diz. No caso do Ma-
ringa Park, em todos os materi-
ais publicitarios, o endereco ele-
tronico € divulgado.

Para a empresa ganhar
destaque em sites de busca

Para atender a necessidade das
empresas de ganhar projecao na
internet, surgiram empresas e
profissionais especializados em usar
técnicas para melhorar & posicao de
um site em sistemas de busca. Na
linguagem técnica isso se chama
SEO (Search Engine Optimization).
De acordo com o proprietario da
Inove Internet, Alessandro Danilo
Guimaraes Franco, o SEO funciona
através de palavras-chave
referentes aos contetdos do site,
inseridas em todo o cddigo da
pagina eletronica.

O webmaster Julio Cesar
Mantovan, da Stuff, explica que se a
intengdo é que o site aparega nos
mecanismos de busca, ele ndo deve
ser feito em flash, pois os robos ndao
conseguem procurar por termos
neste tipo de midia. Outro fator que
influencia nas posigdes em que o site

aparece é o nimero de links
externos que levam aquela pagina
eletronica. Antonio Carlos Braga
Junior, da BS2, concorda: “a
relevancia do site em outras paginas
eletronicas ajuda muito, porisso &
indicado para a empresa possuir um
blog e contar com perfil em redes
sociais como o Twitter e Facebook”.
Braga acrescenta que o volume de
informagdes que circulam na internet
cresce a cada dia e que para um site
ser encontrado pelos internautas é
preciso - quase que obrigatoriamente
- ser feito de forma otimizada em
mecanismos de busca.

Franco da outra dica: “o Adwords
(antincio cobrado por clique e
mostrado préximo ao resultado de
pesquisa em sites de busca) também
é interessante, pois além de ser uma
forma de divulgacao, permite a
mensuracgao de resultados”, diz. ©

Rafael Silva

MEDIDORES DE
FREQUENCIA SAO

UMA “FERRAMENTA
EXTREMAMENTE OTIL
PARA VERIFICAR SE
" 0 SITE ESTA

- AGRADANDO 0S
| INTERNAUTAS”,
- ACREDITA 0
- PROPRIETARIO DA
 INOVE, ALESSANDRO
o FRANCO
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ESTILO EMPRESARIAL

Néo ha como escapar. Quer ser
um bom profissional e ter uma
carreira de sucesso? Entao € preci-
so, sim, tomar cuidado até com as
comunidades - aparentemente
inocentes — que vocé escolhe para
integrar no Orkut (o mais popular
dos sites de relacionamentos na
internet no Brasil). Sem exageros,
€ bem possivel que o responsavel
pelo Recursos Humanos que lhe en-
trevistou para aquela vaga tao
concorrida, va dar uma conferida
no que falam de vocé na rede mun-
dial e, principalmente, o que vocé
mesmo conta a seu respeito. Uma
ferramenta moderna de avaliacao
de candidatos.

Seja o queridinho Orkut, Face-
book, MySpace ou o tao badalado
Twitter, a regra deve ser a mes-
ma quando acessados do ambien-
te profissional: use apenas se for
essencial ao desempenho de suas
tarefas ou em horas de almogo ou
intervalos, caso a empresa permi-
ta. Mas fique atento, nao € ape-
nas esse cuidado que se deve ter.
O que vocé escreve de seu com-
putador pessoal, mas que passa a
ficar explicito na internet, tam-
bém pode interferir no crescimen-
to profissional, se sera de manei-
ra positiva ou negativa, depende
exclusivamente de voce.

Em uma busca rapida pelas co-
munidades € possivel encontrar
coisas absurdas e incompativeis a
um profissional gue almeja respei-
to e credibilidade. Sinceramente,
VOCE contrataria ou promoveria
alguém que se simpatize com al-
guns destes pensamentos: “Eu tra-
balho! Mais nao gosto!”, “Nao gos-
to do meu trabalho!”, “Ja fui ao tra-
balho com ressaca”, “Sem saco pra
muito trabalho”, “Meu colega de
trabalho é chato”, “So trabalho com
gente chata”, “Eu odeio acordar
cedo”, “Detesto receber ordens”,
“Eu odeio fazer hora extra”, “Tra-

REVISTA ACHM Marco 2010
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| DAYSE HESS

Preserve sua
Imagem virtual (e real

REGISTROS APARENTEMENTE INOCENTES EM SITES DE RELACIONAMENTOS
NA INTERNET PODEM COMPROMETER SUA CARREIRA

balho demais e ganho de menos”,
ou ainda “Socorro, meu chefe esta
no Orkut”? Bem provavel que nao.

Falta de ambicdo também de-
nuncia contra profissionais das
mais diversas areas, entao passe
longe das comunidades “Se nada
der certo viro hippie”, com cerca
de 70 versoes e bem mais de mil
participantes.

Mas vamos seguir o bom cami-
nho. Sim, acredite, outras comu-
nidades virtuais podem contribuir
para uma imagem positiva. Uma

boa dica ¢ nao confiar apenas no

numero expressivo de participan-

tes ou, simplesmente, pelo nome
engracadinho. Preste muita aten-
¢ao na descri¢ao e no conteudo e
opte sempre pelas que demons-
trem sua busca por crescimento e
aperfeicoamento. Busque partici-
par de comunidades como “Ado-
ro aprender linguas!”, “Adoro en-
sinar, amo aprender!”, “Sou um
bom profissional” ou ainda “Eu
procuro me aperfeicoar”, e siga os
bons exemplos, nao adianta nada
ficar s6 na tela do computador.

Dayse Hess ¢ jornalista e especialista
em design de moda

A



Vale a pena
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ROSANE BARROS - JORNALISTA
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i Varios - Rhythms Del Mundo - Classics

Imperdivel. “Rhythms Del Mundo Classics”, langado no ano passado, é o segundo
volume do projeto que nasceu em 2006 e que retine misicos cubanos e astros pop
de varios paises por uma causa indiscutivelmente nobre: obter fundas para projetos
ambientais e ajudar vitimas de desastres naturais. A marca do projeto: reunir em

. - o g
:: ) | eme=s CD classicos da mdsica pop, rock e soul com arranjos de beico cubano. Neste

o]

= segundo volume, destaque para “Cupid”, de Sam Cooke, na instigante voz de.Amy

= Lennon, interpretada por Jack Johnson.
VANESSA MALAVAZZI - JORNALISTA

Alicia Keys - The Element of Freedom

The Element of Freedom, langado em 2009, é demais. Sao 14 misicas apaixonantes,
0 que torna dificil destacar uma preferida. A cantora Beyoncé faz dobradinha com
Alicia na faixa "Put It In a Love Song". Incrivel. Inclusive, o clipe desta miisica foi
gravado no Rio de Janeiro no més passado, durante o carnaval. Logo devera ser
langado e com certeza, assim como o album, fara o maior sucesso.

Vale a pena

A PAIXAO DE CRISTO

- MEL GIBSON (2004)

Embora nao seja um filme recente, trata-
se de um tema que nao morre nunca: a
vida de Cristo. E a época nao seria mais
propicia para relembra-lo: o periodo da
quaresma. Um filme que mostra o
sofrimento de Cristo de uma forma bem
cruel, para que nunca nos esquegamos do
quanto ele sofreu e que o fez por-nos. E
qual tem sido nosso papel em tudo isto?
Quanto tempo disponibilizamos para
praticar o amor verdadeiro que ele nos
ensinou através da sua morte e ressurrei-
¢ao? Acho interessante também como é
colocada no filme a figura da tentagao,
muitas vezes na forma de uma crianca
bonita de olhos azuis, nos lembrando que
ela estd no nosso dia-a-dia e se
manifesta através de pessoas ou coisas
que ndo imaginamos. E acima de tudo
nos relembra o Deus de amor, que enviou
seu proprio filho para nos salvar. E por
mais dificil que seja a pratica deste
amor, tenho certeza que € a Gnica forma
de sermos felizes neste mundo.

oo

SONIA RAQUEL BARRETO - EMPRESARIA

AVATAR

- JAMES CAMERON (2009)

Um filme que mostra um bonito romance, visto de uma dtica
bem futurista, mas que nos remete ao que estamos vendo
acontecer hoje: o problema com nosso planeta, que sofre
consequéncias das atitudes desenfreadas de uma
humanidade que buscou excessivamente o progresso sem se
preocupar com o meio ambiente. E atrelado a tudo isto uma
esfera voltada a espiritualizagao.

. Vale a pena : ;
‘ b Indicagdes para o Cultura Empresarial podem ser enviadas para o

e-mail textual@textualcom.com.br

AVEGAR

http://www.gutenberg.org: o projeto Gutenberg oferece um site com mais de 30 mil titulos de livros para
baixar gratuitamente, com obras em diversas linguas

http://grin.hg.nasa.gov/: Great Images in NASA (GRIN) é um site que redne mais de mil imagens histéricas
da NASA; as buscas podem ser feita por assuntos, centros de pesquisa ou palavras-chaves; € possivel
baixar as fotografias gratuitamente para fins nao-comerciais

http://www.cempre.org.br/: site da Associacao Compromisso Empresarial para Reciclagem (Cempre) e
oferece diversas publicacdes sobre reciclagem e um cadastro de organizagdes e empresas do setor

-
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VALDIR GOMES — PROFESSOR
UNIVERSITARIO

GESTAO AMBIENTAL
EMPRESARIAL

\ Conceitos, Modelos e Instrumentos

BOMPE
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GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL: CONCEITOS,
MODELOS E INSTRUMENTOS

JOSE CARLOS BARBIERI

EDITORA: SARAIVA

382 PAGINAS

Além dos aspectos conceituais da gestao
ambiental, o livro, que tem nove capitulos,
evidencia as questoes relativas as
abordagens globais e regionais ligadas ao
tema. Por outro lado, dentro de uma visio
da aplicacao pratica, podemos destacar a
interface da obra com as normas IS0 14000
sobre sistemas de gestao ambiental.
Portanto, € uma leitura recomendada para
executivos que buscam uma visao geral
sobre o tema do ponto de vista empresarial
e principalmente para os gestores que
pretendem implementar um sistema de
gestao ambiental e, consequentemente,
auditorias ambientais.

MARCELO BULGARELLI - JORNALISTA

oMM

Chico Buarque

e £

CHICO BUARQUE — HISTORIA DE CANGOES
WAGNER HOMEM

EDITORA: LEYA

357 PAGINAS

E um bom livro para os nao-iniciados sobre o
cantor. Quem ja acompanha a carreira e as
entrevistas do Chico, nao encontrara grandes
curiosidades, mas € sempre gostoso tentar
entender a origem e as circunstancias em que as
cancoes foram criadas. Também é uma obra que
ajuda a desmistificar algumas historias
inventadas por fas e que muita gente acreditava
serem verdadeiras, além de ser interessante
entender as parcerias e a briga de “gato e rato” do
Chico com a censura. Wagner Homem -
responsavel pelo site oficial do compositor —
sabe contextualizar as miisicas dentro de
determinado momento da histdria do Brasil.

Marco 2010
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Uma defensora das causas ambientais

‘ JEANE NOGAROLI GUIOTI por veronica MARIANO

PRESIDENTE DO INSTITUTO SAD FRANCISCO DE RESPONSABILIDADE SOCI0-AMBIENTAL E VICE-PRESIDENTE DO CONSELHO
CONSULTIVO DO SAO FRANCISCO SUPERMERCADOS, JEANE NOGAROLI FOI HOMENAGEADA COM 0 PREMIO ACIM MULHER
2010, CONCEDIDO PELO CONSELHO DE MULHERES EMPRESARIAS E EXECUTIVAS DA ACIM NO DIA 8 DE MARCO, NUMA <
CERIMONIA NO MOINHO VERMELHO BUFFET. JEANE HA 28 ANOS TRABALHA NO SETOR SUPERMERCADISTA E POR VARIOS
ANOS INTEGROU 0 GRUPO DE PREVENGAO DE PERDAS DA FUNDAGAO INSTITUTO DE ADMINISTRAGAD (FIA), DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE SAO PAULO (USP). FORMADA EM ADMINISTRAGAD DE EMPRESAS E ESPECIALISTA EM GESTAO EMPRESARIAL,
ELA E CASADA E TEM DOIS FILHOS. CONFIRA A ENTREVISTA QUE ELA CONCEDEU A REVISTA ACIM.

COMO COMECOU SUA CARREIRA NO
SETOR SUPERMERCADISTAE
EMPRESARIAL?

Iniciei minhas atividades ao lado de meu
pai e de meus irmaos no pequeno supermer-
cado da familia localizado na avenida das
Palmeiras. Atuei nas mais diversas funcoes
operacionais, como empacotamento, caixa,
reposicao de produtos e geréncia de loja, e
com o tempo passei a assumir cargos direti-
vos no Sao Francisco Supermercados. Com meu
pai aprendi a importancia do trabalho e que
“avida de um comerciante é o fregués”.

QUAIS AS PRINCIPAIS AGOES DO
INSTITUTO SAO FRANCISCO DE
RESPONSABILIDADE SOCI0-AMBIENTAL?
Na area ambiental temos varias acdes, sen-
do a principal o Projeto Papa-dleo, que ate
dezembro do ano passado deixou de contami-
nar 34 bilhdes de litros de dgua. Gragas ao
projeto, mais de 34 mil litros de dleo se trans-
formaram em novos produtos. Outra acao de
cunho ecoldgico foi a substituicao das sacolas
plasticas tradicionais, que demoram mais de
cem anos para se decompor, pelas oxibiode-
gradaveis, cuja decomposi¢ao leva 18 meses.
Desenvolvemos ainda a campanha “Eu Levo”,
que incentiva o uso de sacolas retornaveis. No
Sao Francisco Supermercados, ha aproxima-
damente dois anos, implantamos um centro
de reciclagem, em que todos 0s materiais sao
separados e comercializados. Gracas a este
trabalho, os custos de implantacao do centro
ja foram pagos e estamos gerando resultados
que nos permifem a reducdo de novos custos,
tais como a coleta do lixo. Através desta reci-
clagem, mais de 35,2 mil 4rvores deixaram de
ser derrubadas, mais de 32 1 milhdes de li-
tros de agua e de 2,2 milhdes de litros de dleo
combustivel deixaram de ser consumidos.

QUAIS AS MUDANGAS OCORRERAO COM A
FUSAO DAS REDES SAO FRANCISCO E CIDADE
CANGAO ANUNCIADA RECENTEMENTE?

Os processos de fusao e aquisicao tém sido

E REVISTA ACIM Marco 2010

amplamente utilizados, sendo uma poderosa
ferramenta para o crescimento das empresas,
reducao de custos, ganhos de escala, aumen-
to de market share e, consequentemente, va-
lorizag@o da empresa. Com a fusdo, 0 consu-
midor pode esperar uma empresa ainda mais
competitiva, capaz de oferecer 6timas ofertas
e uma experiéncia agradavel de compra.

COM A FUSAQ SERAO GERADOS MAIS

POSTOS DE TRABALHO?

Em principio, pretendemos manter o qua-
dro atual de colaboradores € num segundo
momento, assim que as operagdes forem uni-
ficadas, pretendemos iniciar um plano de ex-
pansao acelerado, gerando novos empregos.

HA PROJETOS DE EXPANSAO E
IMPLANTACAO DE LOJAS EM OUTRAS
CIDADES?

Existem alguns estudos preliminares, mas
nada estd definido. Neste momento estamos
nos concentrando em consolidar as operacties
e dar a elas a maior eficiéncia possivel.

SAO QUASE TRES DECADAS DE TRABALHO
NO SETOR SUPERMERCADISTA. POR SER
MULHER, 0 DESAFIO PARA 0 SUCESSO
EMPRESARIAL FOI MAIOR?

Acredito que devemos ocupar o espaco que
nos cabe com dignidade e ndo nos atermos em
qualquer preconceito, que em alguns momen-
tos se manifestam. Acredito que o fundamen-
tal para o crescimento profissional foi vencer
as barreiras da imaturidade e do desconheci-
mento do mundo empresarial, e a partir do
momento que estamos preparados, a questzo
de ser homem ou mulher passa a ser irrele-
vante, pois 0 que conta sdo os resultados que
apresentamos para o negdcio.

QUE CONSELHOS VOCE DA PARA QUE AS

MULHERES SEJAM BEM-SUCEDIDAS NOS

NEGGCIUS?

E preciso trabalhar com paixao, gostar das
pessoas e querer fazer o melhor por elas e, se

Rafael Silva

>

isto estiver refletido no trabalho, 0 sucesso
serd consequéncia. Em segundo lugar, é pre-
ciso planejar tanto a vida pessoal quanto a
profissional, para que uma n3o interfira ne-
gativamente na outra. Algumas coisas sao
estratégicas, como buscar uma boa base edu-
cacional, saber estabelecer prioridades e ter
foco nestas agdes. Outro conselho, que é uma
opinido bastante pessoal, é adiar a materni-
dade no inicio da carreira para que se tenha .
um tempo de dedicagao mais irrestrito ao tra-
balho, permitindo um crescimento profissio-
nal mais rapido. Assim quando chegar a hora
da mulher viver a maternidade, ela terd uma
carreira consolidada, o que permitird um re-
torno garantido ao mercado de trabalho.

COMO VOCE SE SENTIU POR TER SIDO
ESCOLHIDA PARA RECEBER 0 PREMIO

ACIM MULHER DESTE ANO?

Foram muitos sentimentos, mas o maior de-
les foi o de gratidao as pessoas que nos presti-
giaram com este prémio, que entendo como o
reconhecimento do trabalho de toda uma equi-
pe, que ao longo destes anos construiu uma
grande empresa da qual nos orgulhamos e que
nos permitiu a criacdo do Instituto Sao Fran-
cisco de Responsabilidade Sécio-Ambiental, em
que podemos traduzir em agao os nossos dese-
jos em contribuir com a vida.



PARA APRENDER
MAIS SOBRE
IMPORTAGAOQ

O Instituto Mercosul
realizara um curso inédito
de importacao em 18 de
margo. Quem ministrara
sera a consultora do
Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e
Pequenas Empresas
(Sebrae) Magda do
Amaral. Entre os assuntos
a serem abordados se
destacam: os registros
necessarios para uma
empresa importar, como
identificar potenciais
fornecedores estrangeiros
e 0S principais
procedimentos
operacionais e
administrativos da
importacao. Com oito
horas de duracéo, o
treinamento sera realizado
na sede da ACIM. O
investimento sera de
R$ 150 para os
associados a ACIM e
estudantes e R$ 180 para
nao-associados. As
empresas que tiverem
mais de um participante
terao desconto. As
inscricdes poderao ser
efetuadas pelo telefone
(44) 3025-9615 ou pelo
e-mail
info@institutomercosul.org.br

-
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ASSOCIADO DO MES

' Aberta ha trés meses, a Chocolataria é especializada em chocolates
\‘ finos, cafés e salgados. De acordo com o proprietario, Rafael Carazzai
Pacheco, foram investidos cerca de R$ 250 mil no negdcio, cujo retorno
| devera acontecer em trés anos.

‘i Ele conta que o movimento na loja tem sido positivo e os diferenciais
i‘ s3o que o local é aconchegante e oferece produtos de qualidade e pre-'
| cos justos. A empresa se associou a ACIM pouco tempo depon; que foi
| inaugurada. “Com isso teremos amparo nas questoes comerciais”, diz
' 0 empresério. A Chocolataria funciona das 10 as 22 horas e nos finais

| de semana das 13 as 22 horas.

>

Rafael Silva

PARA A CHINA

Os empresarios que tém interesse em conhecer as novidades no
mundo dos negécios terdo a oportunidade de participar de uma mis-
sao com destino a China e visitar a Feira de Cantao, que acontecera
de 15 a 19 de abril. A missdo esta sendo realizada pelo Instituto
Mercosul em parceria com 0 Banco do Brasil e a agéncia de viagens
First Class. A Feira de Cantao é considerada o maior evento do gé-
nero no mundo, com 851 mil metros quadrados, mais de 42 mil
estandes e mais de 14 mil expositores, de 210 paises. O pacote
inclui estadia em Johannesburg, na Africa do Sul - pais sede da
Copa do Mundo deste ano. Mais informacdes pelo telefone (44) 3025-
9616 ou eventos@institutomercosul.org.br

REVISTA ACIM  Marco 2010 E
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CURSOS

Informacades e inscrigdes: capacitacao@acim.com.br ou
pelo fone 44-3025-9640

a INTERPRETAGAO DAS NORMAS IS0
Instrutor: Osmar da Cruz Martins
Data: 13 de margo, das 8h as 18h

I cALCULO EM DEPARTAMENTO PESSOAL
Instrutor: Claudinei de Oliveira
Data: 15 a 19 de margo, das 19h as 23h

I ADMINISTRE BEM 0 SEU TEMPO
Instrutora: Elizabete Willemann
Data: 15 e 16 de marcgo, das 19h as 23h

I ESCRITA FISCAL
Instrutor: Jovi Barbosa
Data: 18, 19, 25 e 26 de marco, das 19h as 23h

I MATEMATICA FINANCEIRA COM USO DE HP 12C
Instrutor: Carlos Alberto Gongalves Junior
Data: 20 e 27 de margo, das 8h as 18h

B GERENCIAMENTQ DE PROJETOS
Instrutor: Ayrton Angelo da Silva Filho
Data: 22 de marco a 1 de abril, das 19h as 23h

@ NEGOCIAGAO ESTRATEGICA
Instrutor: Adriano Cipriano Pereira
Data: 23 a 26 de marco, das 19h as 23h

B 0S SENSOS DA QUALIDADE
Instrutora: Marcia Dias Conor )
Data: 29 de marco a 1 de abril, das 19h as 23h

[ PROCEDIMENTOS PARA PARTICIPAR DE L!GITA(}@ES
instrutores: Michelle M. Shimoda e Luis Fernando Otero

Data: 5 a 9 de abril, das 19h as 23h

I como MEDIR E MELHORAR RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

Instrutora: Vera Lucia Negrao
Data: 5 a 7 de abril, das 19h as 23h

I PROGRAMA DE TREINAMENTO DE GERENTES - PTG
Instrutor: Palestrante do Grupo_Frledman
Data: 6 a 8 de abril, das 8h30 as 18h

¥ TREINAMENTO DE VENDAS NO VAREJO - TVV
tnstrutor: Palestrante do Grupo Friedman
Bata: © de abril, das 8h30 as 12h30 e das 14h as 18h

M ORATGRIA: A COMUNICAGAGC NA PROFISSAO (turma )
Instrutora: Ciizabete Willemann
Data: 9 e 10 ¢+ abril, das 19h as 23h e 8h as 17h

I ORATORIA: A COMUNICAGAO NA PROFISSAO (turma I1)
Instrutora: Elizabete Willemann
Data: 12 a 15 de abril, das 19h as 23h

I ANALISE DE CREDITO VISANDO A REDUGAO DE INADIMPLENCIA
Instrutor: Braz Ismael Vendramini
Data: 12 a 15 de abril, das 19h as 23h
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PONTA DE
ESTOQUE

FEIRAS |

J& comegaram os preparativos para duas feiras realizadas
anualmente pela ACIM: a 42 edicdo da Festas & Noivas, pro- ’
gramada para acontecer nos dias 15, 16 e 17 de junho e a 20°
edicdo da Feira Ponta de Estoque, que seré realizada entre os
dias 15 a 18 de setembro, no Parque de Exposigoes Francisca
Feio Ribeiro, ambas em Maringa. Em breve, os associados re- |
ceberdo uma correspondéncia com informagdes sobre os dois !
eventos: valores dos estandes e critérios para participagdo. No
ano passado, a Festas & Noivas contou com a presenga de |
sete mil visitantes e a Ponta de Estoque reuniu 270 mil pesso-
as. Tradicionalmente realizada em julho, a Feira Ponta de Esto-
gue ocorrera neste ano em setembro, em atendimento as reco-
mendacdes do Comité da Gripe A de Maringa, ja que julho de-
vera ser um dos periodos de maiores indices de contagio da
doenca, segundo o Ministério da Saude. Mais informacdes so-
bre os eventos pelo e-mail eventos@acim.com.br e pelo telefo-
ne (44) 3025-9674.

MEMCRIA

O ex-prefeito Adriano
José Valente faleceu em 6
de fevereiro. Trés anos atréas,
o pioneiro recebeu a Comen-
da Américo Marques Dias,
a honraria méaxima da ACIM
concedida a pessoas que
prestaram servicos relevan-
tes a entidade, a economia
do municipio e a classe em-
presarial. Valente nasceu em 20 de dezembro de 1921, em Sao
Pgulo. Segundo o especialista em Histéria e Sociedade do Brasil,
Miguel Fernando Perez Silva, ele se mudou com a familia para
Maringa em 1956 com o objetivo de implantar o Cartério de Re-
gistro de Iméveis 2° Oficio. Em sua trajetoria, foi eleito prefeito de '
Maringé pelo MDB, em 1968 e durante sua gestdo desenvolveu
varios projetos, como a implantacédo da Universidade Estadual
de Maringa (UEM) e do Parque do Inga (Parque do Povo) e
auxiliou na construcdo da Catedral Basilica Menor Nossa Se-
nhora da Gloria. ‘

\

|
|
)
|
|
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Trés executivos do Nippon Juice Terminal, uma em-
presa japonesa localizada na cidade de Toyohashi res-
ponséavel pela importagéo de suco de laranja a granel,
visitaram a ACIM em 17 de fevereiro. A presidente da
empresa, Momoyo Ishikawa, o gerente de laboratério,
Takahiro lwamura, e o diretor de operacdes, que tam-
bém é presidente da Associacdo Brasileira de
Toyohashi, Alcides Tanaka, vieram ao Brasil promover
negocios e, durante a estadia em Maringa, além de

-visitar a ACIM, tiveram reunioes na Cocamar Coopera-
tiva Agroindustrial, na Usina Santa Terezinha e no ga-
binete do prefeito, Silvio Barros.

Momoyo explicou que ha interesse da empresa em
intermediar negocios com empresas |ocais e comen-
tou que o volume de negocios entre as empresas de
Toyohashi e mexicanas tem aumentado, porque as ta-
rifas alfandegarias do México custam metade da bra-
sileira. “Ja existe uma relagao de sycessg entre Brasil
e Japdo, e Maringa devera ser de grande ajuda para

Rafael Silva

e —

PROPOSTAS DE GOVERNO

A ACIM recebeu a visita do vereador Omar Sabbag Filho, de Curitiba, que
se reuniu com liderancas politicas e empresariais em 26 de fevereiro. Foi
uma visita técnica com o objetivo de buscar pautas para o plano de governo
do possivel candidato ao governo do Parana Beto Richa. Na ocasido, foram
apresentados diversos indices econdmicos de Maringa. Sabbag Filho € pre-
sidente do Instituto Teotdnio Vilela, em Curitiba, Secretario do Diretério da 3°
Zona Eleitoral do PSDB, também em Curitiba, ¢ membro da Comiss&o Espe-
cial para Assuntos Relacionados & Copa do Mundo de 2014. Ele veio a con-
vite do deputado estadual Luiz Nishimori e do vereador Flavio Vicente.

Allan Nascimento

mais progresso entre o relacionamento dos dois paises”,
acrescentou. Ao final do encontro, o deputado estadual
Luiz Nishimori falou que pretende elaborar um projeto
de lei para estimular o livre comércio entre os dois pai-
ses. Toyohashi tinha, em 2006, pouco mais de 380 mil
habitantes, sendo que mais de 12 mil eram brasileiros.

TREINAMENTO

A ACHM esté trazendo para
Maringd, pela segunda vez, o
Programa de Treinamento de
Gerentes (PTG), do Grupo
Friedman, especializado em
treinamentos para o varejo. O
curso sera realizadode 6 a 8
de abril, no Bristol Metropole
Hotel, das 8h30 as 18 horas
e sera voltado para
proprietarios, gerentes,
diretores e supervisores de
lojas. E também ministrado
pelo grupo Friedman, a ACIM
promovera o Treinamento
Vendas no Varelo (TVV), cujos
publicos-alvo serao as
equipes de vendas e de
atendimento. Sera no dia 9 de
abril. Informacoes sobre 0s
treinamentos pelo telefone
(44) 3025-9636 ou pelo site
www.acim.com.br/
capacitacao.

———m—
REVISTA ACIM Marco 2010

107 WO WILIR MMM



www.acim.com.br

PAULO'SERGIO'LARSON CARSTENS

PENSO ASSIM

A importancia do
policiamento
preventivo

COM A FORMAGAO DOS NOVOS SOLDADOS DO 4°
j28 BPM, ALEM DE SUPRIR A DEMANDA DE EFETIVO
e EM ALGUNS MUNICIPIOS CIRCUNSCRITOS EM
NOSSA AREA DE ATUAGAO, VAMOS FORTALECER
AINDA MAIS O POLICIAMENTO OSTENSIVO GERAL
B DE MARINGA E, CONSEQUENTEMENTE, A ATUACAD
A PREVENTIVA DA NOSSA UNIDADE OPERACIONAL

Rofael Silva

A Constituigao Federal, em seu artigo 144, paragrafo 59, define como
competéncia das policias militares, o policiamento ostensivo e a preservagdo da
ordem publica. Da analise do texto constitucional, esta competéncia implica na
atuacdo preventiva das policias militares através da dissuasdo e presenca e,
também, na repressao imediata diante da quebra ou ruptura da ordem publica.

Do angulo de visdo sistémica da seguranca publica, a prevencdo é uma
extremidade da balanga da seguranga sustentavel e o sistema penitenciario, a
outra extremidade. E exatamente dessa ética que se questiona: qual a importancia
do policiamento preventivo?

Em nosso estado temos uma média diaria de cerca de 120 pris@ies em
flagrante, correspondendo a um total de 43,2 mil por ano. Se considerarmos que
dessas pristes, 5% acabam no sistema penitenciario, teriamos todo ano 2,16 mil
NOVos presos.

No ambito do 4° Batalhdo da Policia Militar (BPM), sem desconsiderar a
importancia dos demais tipos de policiamento, as medidas adotadas para minimizar
tais reflexos e otimizar a atividade preventiva tém como alicerce o fortalecimento
da Ronda Ostensiva Tatico Motorizada (Rotam), que na sua esséncia é um tipo de
policiamento de prevengdo qualificada, com atuagéo, tambem, em ocorréncies
vultosas ou de alto risco. E uma tropa cujos integrantes estao em continuo
treinamento voltado, principalmente, a realizagdo de abordagens, enfrentamento
de situagbes complexas ou apoio as demais guarnigoes de Servigo.

Considerando o crescente aumento da frota de veiculos no transito de Maringg,
acarretando congestionamento em determinados locais €, ainda, a acdo de
marginais na pratica delituosa com a utilizagdo de motocicletas para fuga,
recentemente foi criada, a exemplo de Curitiba e Londrina, a Rotam Motos, que se
caracteriza pela grande mobilidade e pela possibilidade de combater crimes cujo
modus operandi até entdo eram solucionados em menor escala por viaturas tipo
auto, em razao da dificuldade de mobilidade.

Ainda neste ano, com a formagao dos novos soldados do 4° BPM, além de suprir
a demanda de efetivo em alguns municipios circunscritos em nossa area de
atuagdo, vamos fortalecer ainda mais o policiamento ostensivo geral de Maringa e,
consequentemente, a atuagdo preventiva da nossa unidade operacional.

Portanto, quanto maior a efetividade do policiamento preventivo com acbes que
inibam a pratica de crimes, certamente conseguiremos manter o equilibrio da
balanca evitando o inchago do sistema penitenciério.

Mas este 6nus n&a pode ser atribuido somente as
publica é responsabilidade de todos, e isso implica no
publicas e agdes sociais que, dentre outras, proporcio
exercicio da cidadania, erradicagdo da miséria, gera
educagdo e a saude para todos.

E necessario que renasga, a cada dia, a esperanga, fruto da comunhgo de
esforgos da s'ouedade organizada na batalha pela ordem, pelo progresso e pela
vida sustentavel.

policias, pois a sequranca
desenvolvimento de politicas
Nem a inclusao social, o

Gao de empregos, acesso a

Paulo Sergio Larson Carstens ¢ tenente-coronel comandante do 4° Batalho da Policia Militar
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A DENGUE'SE COMBATE'TODOS 05 DIAS,
E'E[UM DEVER MEU, 'SEU E DE TODOS

PLANTAS E JARDINS f

m Maringd, cerca de 60% dos focos de E cerca de 40% dos focos de
engue sdo encontrados em lixo e entulhos. dengue sao enconfrados nos vasos de plantas.
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Coloque o lixo em sacos plasticos e Encha de areia até a borda os

mantenha a lixeira sempre bem pratinhos dos vasos de plantas.
fechada. Nao jogue o lixo em
terrenos baldios.

Antes de colocar
a areia retire a
agua e lave os
pratinhos das

plantas com
escova, agua e
sabdo.

Mantenha o Se tiver vasos de | -
saco de lixo bem plantas i bl
fo o e fora aquaticas,

troque a agua e
lave o vaso com
escova e sabao
pelo menosuma —
vez por semana.

Yd OUTROS CUIDADOS QUE VOCE DEVE TOMAR'TODOS 0S DIAS

% Nio acumule materiais descartaveis. Se forem destinados a reciclagem, guarde-os em local protegido da chuva

¥ Trate a piscina com cloro. Se ela nao estiver em uso, esvazie-a sem deixar pogas d'agua.

N Se tiver lagos, cascatas ou espelhos d'dgua, mantenha-os limpos ou crie peixes que se alimentam de larvas.

N E"tregue pneus velhos ao servico de limpeza urbana ou guarde-os sem agua, em local coberto.
. Limpe os ralos de casa pelo menos uma vez por semana.

N Guarde garrafas, baldes ou latas vazias secas e de cabeca para baixo.

" Lave com escova e sabdo as vasilhas de agua e de comida de seus animais uma vez por semana.
N Retire a dgua da bandeja externa da geladeira uma vez por semana e lave-a com sabao.

X Vasos sanitarios pouco usados devem ser limpos uma vez por semana e mantidos fechados.

. Denuncie os locais onde existem condicoes de acimulo de agua.

qu S Secretaria de
Idoria da Saude (44) 3218 3191 Saide

S R S T Ry e

XAS D'AGUA TONEIS E DEPOSITOS
IAS E LAJES DE AGUA

. Mantenha bem
- tampados tonéis
e barris de agua.

Lave com bucha
€ sabao umavez
por semana
todos os
recipientes
usados para
armazenar agua.

Lave com escova
€ sabao os
utensilios usados
para guardar
agua em casa,
€Omo jarras,
garrafas, potes,
baldes, etc,

www.maringa pr.gov.br



Pegue a estrada’
da economia.

Vocé precisa conhecer a loja da
REDEBRAS ATACADO.

SRS o

Para comecar, ela fica bem pertinho, 1
ali na saida para Campo Mourao, ..
com acesso muito facil e amplo |

estacionamento.

A loja € moderna, grande, com toda
a comodidade para vocé escolher e !
comprar.

Com uma vantagem fantastica. Na |
loja da REDEBRAS, vocé compra com |
precos bem enxutinhos e econémicos,
porque sao precos de Atacado.

Entdo, na hora de COMprar moveis e

da economia. Venha para .
a loja da
REDEBRAS. GiA

Empresario: conhe
da COMPRA CORP
aparelhar sua emp

$a as vantagens
ORATIVA, para

resa ou para

N0s de incentivo.

De segunda a sexta: das 9 as 18 horas.

T sbados do més: das 8 as 18 horas. e
2 primeiros sg‘l::lros abados: das 8.3 12 Koras: premiacoes de pla

E T R e
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Maringa - Rodovia PR-317 (saida para Campo Mou

ao lado do Shopping de Calgados.




