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i Uma s€ara para os neg6cios: empres
contratar funciondrios, buscar $j

mistas, dispostoffa investif
nlaro, aumentar Bis vendag

' ENDAS
{8 g]ho 1O 13° sal4rio e nas compraside fina] §e
Ny empresarios investem e‘g\ confratagses tem

Orsrias, aumento do estoque e até ampliacy
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MERCADO

Contratar - e reter - bons funcion4rios
| nao tem sido tarefa fécil; com a palavra
vendedores experientes, empresarios é
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& & Una pesquisa feita pela ACIM
aponta que 86 % dos empresdrios
acreditam que o faturamento no
ano que vem serd maior do que em
2010 e 47 % pretendem aumentar o
quadro. de colaboradores

£ <

_A Uma conquista historica

Estamos num periodo de boas noticias. E ja que estamos falando sobre o futuro,
Em meados de novembro a ACIM registrou os ernpresarios de Maringa tém expectativas
um recorde: quatro mil associados. Esta era positivas para 2011. Uma pesquisa feita
uma meta estipulada pela atual diretoria, pela ACIM, e trazida com exclusividade na
que tem mandato de dois anos, e foi atingida reportagem de capa desta edicao, aponta
sete meses apos a posse. A conquista é que 86 % dos empresarios acreditam que
fruto do trabalho e do empenho de toda a o faturamento sera maior do que em 2010
diretoria, dos funcionarios, dos diretores que e 47 % pretendem aumentar o quadro de
me antecederam e que ajudaram a construir  colaboradores. Com a confianca em alta,

a historia da entidade e, principalmente, 57 % vao ampliar os investimentos em
gracas aos nossos associados, que avalizam relacdo a este ano € 63 % devem recorrer a

nossa gestao. linhas de crédito para aumentar a producao
Mas ainda temos muito pela frente. ou prestacao de servicos.

Queremos, até abril de 2012, oferecer No ano que vem também terao inicio os
cursos a distancia e profissionalizantes mandatos da nova presidente da Republica,
e dar continuidade aos nossos produtos Dilma Rousseff, governadores, senadores

e servigos, em especial o programa e deputados federais e estaduais - alids,
Empreender, que oferece consultoria os deputados eleitos para representar
gratuita para os empresarios de diversos Maringa apresentam suas propostas nesta
segmentos ganharem mais competitividade. edicao. Desejamos a eles um mandato de

O programa completou, no meés passado, resultados focados na populacdo e sabedoria.
dez anos com motivos para comemorar: Aos empresarios e toda a comunidade de
sdao 26 nucleos setoriais € mais de 250 Maringa, desejamos nao apenas Sucesso
empresarios participantes. E aqui aproveito nos negocios e no trabalho, mas que o ano
para parabenizar Michel Felippe Soares, vindouro seja também de sucesso pessoal e

que é vice-presidente da ACIM para micro e com muita saude

pequenas empresas e tem feito um trabalho

comprometido € competente junto ao Adilson Emir Santos é presidente da Associacao
Empreender. Comercial e Empresarial de Maringd (ACIM)

REVISTA AC’M Dezembro 2010 '
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Ultimas unidades para

Um novo estilo de vida 4

em Maringa

4.681n de muito verde, areas de lazer e sequranga
a 200m do Parquee do Inga
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| GXRAWTTAE GUALTOADE 5 80% do valor em 226 30 ANOS
: CONSTRUGAO, INCORPORACAO E VENDASCONSTRUTORA DESIGN - RUA NEO ALVES MARTINS, 1796 - 44. 3226-3563 - MARINGA
| PLANTAO DE VENDAS APARTAMENTO DECORADO NO LOCAL - AVENIDA GURUCAIA, 565 - 44, 3226-8144 - MARINGA
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Neste ano a Adega Brasil

preparou um Natal

recheado de novidades e

B Clegance ofertas para voce.

R$ 395,30
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Classic |

|3 itens
M RS 58,90

Salton

7 itens g
R$ 85,90
,,
ESPUMANTE FRSANTE
Elbwoos I i, oM

16 itens

R$ 31,50 j S‘A
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!'\Alllvl.blll:ﬂ"!
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RS 185,00
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CESTAS E KITS ADEGABRASIL.
PARA CADAMOMENTOO
PRESENTE CERTO,

MOET&CHANDON
CHILL BOX CHAMPAGNE KIT
CHIVAS REGAL

KIT JOHNNIE BRUT IMPERIAL 750ml + VE RE/
WALKER BLUE %)%SR ESPECIAL 12 ANOS 1000mi

LABEL + 2 COPOS
R$ 840,00
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Alta de algum produlo constante nos CONUNLOS. tMMAIVAMOL. Nt 1 diraits da fxeas




www.acim.com.br

ENTREVISTA

Trés vezes vencedor do prémio de
Melhor Jornalista de Economia

da Imprensa Escrita do site
Comunique-se, Luis Nassif é o
entrevistado do més; ele discute
taxa de juros, a nova equipe
economica da presidente eleita
Dilma Rousseff, metas de inflagao
e cambio

ACIM

A maior associacaa comercial

do Parana: em noveibro a ACIM
conquistou 4 mil associados,
oferecendo uma ampla gama de
produtos e servigos, como o Protesto
Facil e os cursos do Centro de
Capacitacao; ha empresarios que estao
filiados ha mais de 30 anos, como
Orides Baita 30

REPORTAGEM DE CAPA

Os empresarios e liderangas dos principais setores econémicos de
Maringé confirmam o que revelou uma pesquisa da ACIM: estao
otimistas e devem®investir em 2011; segundo o estudo, 86% dos
empresarios acreditam que o faturamento aumentard no ano que vem e
47% planejam aumentar o nimero de colaboradores

22

VENDAS

Duzentos e doze milhdes de reais devem
ser pagos em 13° salario em Maringé e
de olho em parte deste quinhao e nas
compras de final de ano, os empresarios
investiram no aumento do estoque, na
contratacdo de funcionérios temporarios
e até na ampliacdo do negécio; a abertura
oficial do Natal Inga foi em 2 de dezembro
34
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MERCADO

Recrutar — e manter - bons vendedores
nao tem sido uma tarefa facil, ainda mais
porque tem muita gente que ainda acredita
que qualquer pessoa pode ser um vendedor,
mas para especialistas, empresarios e
profissionais competentes, € preciso gostar
de pessoas, conhecer o mercado e estar
sempre em busca de desafios

40
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A is um ane S€ acaba e oulto se imnicix...
Clas em 2017 aqui os seus sonhas estio sequros por isso vamos brindar!

Inspirados pelo espirito de natal, gueremos lhe dizer, que todos os empreendimentos
realizados Sdo realmente gratificantes quando podemos contar com a parceria de amigos ¢ clientes
como vocé e sua familia. Neste dia de alegria desgiamos que todos 08 Sew Somhos
¢ projeros Sgam réalizados, repleto de muito amor ¢ felicidade. £ que no ano de
2011 voce possa cada vez mais realiza-ls.

feliz Natal e um Prospero Ano Novo

Sdo 08 M08808 SInceros voros

O\ TRaNsamérica

terraplenage,, Wf 1

Biazetto Ltda.

PABANEFE®H
w’ ) ’}ﬁ‘ \nlaCanova, b

3
= s > []
Uma

'\ -
1t 7 Liberdade Form para constuzso Cortaco, Dobea

Emy




:;; / f.TW’: .»’; ¥ | ‘ :
g 'Qz - ~ '." |
- 4. L = N
| g = P - I
3 '::; :/' - < : i
i P o - E # :\
P Lol e '
13 B=1 (3 [ PARQUEITOROR!
g 1 = = .
£ et bl % ‘nd
- i i RESIDENCIZAN
o - = g ;"";
o - _= —= L e—
il !" b = = S = =
¥ -,_. = = i m =T
. = —= 0 —
| z = SUA MAIOR
|zt i f| o "'A‘,.-“,‘ 5
- REALIZAGAO.

cASA PROPRI/,

LOCALIZACAO PRIVILEGIADA, PERTO DE TUDQ!
AVENIDA ITORORO ESQUINA COM RUA MONSENHOR KIMURA

Para vocé e sua familia foda estrutura de um clube em sua o2’
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Faca parie deste local com uma visao aaﬂ ' d—‘ =T | ' ’

exuberante da Natureza,



{OPORTUNIDADE IMPERDIVEL USE SEU FGTS

TOTALMENTE FINANCIADO

Seu proximo pedido vai ser
para este endereco!

www.podiumcomuncacao.com

PLANTAO DE VENDAS NO LOCAL

~Voce vai se
Surpreender!

Nunca fo1 tao facil
morar bem!
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ENTREVISTA

“No Brasil s6 se usam os jures

0 SENHOR VEIO A MARINGA FALAR
SOBRE “A PEQUENA EMPRESAE O
NOVO TEMPO DA ECONOMIA™. QUAL

E ESTE NOVO TEMPO E COMO AS

PEQUENAS EMPRESAS PODEM SER

INSERIDAS NESTE CENARIO?

E um tempo de profundas trans-
formacoes: sociais, com a inclusao
de novas massas consumidoras; re-
gionais, com o desenvolvimento de
outras regioes; e tecnologicas. As pe-
guenas e micro empresas podem se
beneficiar definindo estratégias para
atuar em cada uma destas areas.

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS SA0Q

AS GRANDES GERADORAS DE EMPREGO

NO BRASIL. 0 SENHOR ACREDITA

QUE 0S ULTIMOS GOVERNOS TEM

INCENTIVADO 0 CRESCIMENTO DESTAS

EMPRESAS? E COMO ELAS PODEM SER

INCENTIVADAS AINDA MAIS?

A futura presidente afirmou que
vai criar um ministério de peque-
na e micro empresa, que pode

- Walter Fernandes

RES VEZES VENCEDOR DO PREMIO DE
MELHOR JORNALISTA DE ECONOMIA
DA IMPRENSA ESCRITA, DO SITE
COMUNIQUE-SE, LUIS NASSIF MANTEM
UM BLOG QUE LEVA SEU NOME, E
AUTOR DE VARIOS LIVROS, INCLUSIVE DE
CRONICAS, E APRESENTA O PROGRAMA
BRASILIANAS.ORG, DA TV BRASIL. ELE
TRABALHOU NA REVISTA VEJA (CONTRA
QUEM, EM 2007, ESCREVEU UMA SERIE
DE ARTIGOS), FOLHA DE S. PAULO,
- “ONDE FOI COLUNISTA ECONOMICO, TV
CULTURA, ENTRE OUTROS VEICULOS
DE COMUNICACAO. DURANTE SUA
PASSAGEM POR MARINGA, PARA
PARTICIPAR DO FORUM REVOLUGAO NO
VAREJO, REALIZADO PELO SEBRAE E PELA
4 FEDERACAO DO COMERCIO DO PARANA,
EM 25 DE NOVEMBRO, ELE CONCEDEU A
SEGUINTE ENTREVISTA A REVISTA ACIM:

implementar grandes avancos que
a lei geral proporciondu e que nao
foram colocados em pratica, como
a abertura das comptas publicas
para as pequenas e micro empre-
sas. Pela primeira vez se reconhece
a expressao politica da micro e a
pequena. Vamos voltar ao passado:
Guilherme Afif Domingos no final
dos anos 1980 se lanca candidato
(a Presidéncia da Republica) da
pequena e micro empresa, mas a
proposta ficou restrita a ele. Nos
anos 1990 em Sao Paulo foi criado
um sindicato da pequena e micro
empresa, mas que nao tinha nenhu-
ma expressao politica. Hoje ha ex-
periéncias bem sucedidas: o Sebrae
esta fortalecido no Brasil inteiro e
ha uma bancada de deputados da
pequena e micro empresa, além
disso ha ferramentas para que se
amplie a acao politica das pequenas
€ micro empresas e implemente os
avancos da lei geral.

——
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A PRESIDENTE DILMA JA TEM
ANUNCIADO ALGUNS NOMES DA
EQUIPE ECONOMICA. 0 FATO DELA
TER ESCOLHIDO UM FUNCIONARIO DE
CARREIRA PARA COMANDAR 0 BANCO
CENTRAL (ALEXANDRE TOMBINI) FOI
UMA DECISAQ ACERTADA?

Foi, porque Dilma escolheu um
funciondrio competente. Acredit0
que o erro de Lula foi ter escolhido 0
Henrique Meireles, que € um suijeito
despreparado, que tem pretensoes
politicas e era inteiramente subor-
dinado ao que diziam os bancos
centrais internacionais. Ninguém
quer um revolucionario no Banco
Central, mas houve momentos em
que se poderia ter derrubado os ju:
ros. O sistema de metas inflaciona-
rias precisa ser muito aprimorado,
mas Meireles jamais faria isso. O
Tombini € um sujeito que na crisé
de 2008 mostrou melhor dialogo
com o Ministério da Fazenda €
flexibilidade suficiente para, sem



para conter a inflacao”

cometer loucuras, aprimorar nossa
politica monetaria. Eu preferia que
fosse o Nelson Barbosa o presidente
do Banco Central, mas o Tombini
vai manter o mercado calmo. Na
verdade, a gente vai saber se ele
vai ter envergadura no momento
em que tiver condicoes especificas
de derrubar juros.

A META DE INFLAGAO BRASILEIRA E

ALTA, NA SUA OPINIAO?

Nao. Ter meta de inflagao muito
baixa € muito pior do que ter nivel
alto de inflacdo. Os Estados Unidos
estao numa baita recessao € nao
conseguem sair porque a inflacao

nao sai da casa dos 2 %. Quais 0s
problemas que temos em felacao
a meta de inflacao? O fato de no
Brasil se usar o calendario grego-
riano: quando estamos em julho se
guestiona quanto vai ser a inflacao
do ano, e se estiver acima da meta,
€m Seis Meses € preciso compensar
0 que se aumentou No Primeiro se-
mestre. Ai se estabelece uma taxa
de juros alta para correr atras do
prejuizo. A meta de inflagao deve
ser feita do momento atual para
0s proximos 12 meses. Também
defendo a-ampliagcao do escopo do
pessoal do Comité de Politica Mone-
taria (Copom). Hoje dois diretores

do Banco Central definem o que
vai ser o Copom. Estes caras tém
as informacoes do Departamento
Econdmico e do departamento que
analisa metas inflacionarias, mas
estas informacoes sao insuficientes
€ Nnao se vé a economia real. Um
exemplo: em dezembro de 2008
a Associagdo de Maquinas e Equi-
pamentos registrou uma queda de
encomendas de 40 %, mas quan-
do se olhava o relatorio do Banco
Central, a atividade continuava ro-
busta. De onde estes caras tiravam
as estatisticas defasadas em trés
meses? Nos Estados Unidos ha um
Banco Central para cada estado € 0s

\ Fazer 0s outros felizes
> ésemear e colhera
propria felicidade.

"'

Feliz Natal!
Um 2010 muito
abencoado!

REVISTA AC’M Dezembro 2010 L




LUIS NASSIF
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diretores nao vao conversar com o
economista de apenas um banco.
Eles vao conversar com grandes

empresarios, com o Abilio Diniz &

com o Gerdau de 14, com os empre-
sarios das associagcoes comerciais
para ver para onde esta indo a
economia. Os diretores do nosso
Banco Central nao conversam com
o presidente do Bradesco e sim com
o economista do Bradesco. E preci-
so ir além do dialogo com o pessoal
dos bancos. E preciso romper com
essa metodologia, porque ela faz
praticar uma taxa de juros muito
maior que a necessdria em varios
momentos. Quando se erra a meta
para cima se é penalizado e quando
erra para baixo, enquanto em qual-
quer lugar do mundo a economia
seria penalizada porque significa
que foi gerado muito mais desem-
prego do que o necessdrio, nao se
€ penalizado. Para haver essas mu-
dancas € preciso um presidente do
Banco Central mais seguro € menos
comprometido com o mercado.

AUMENTAR A TAXA DE JURO E UMA
MEDIDA ACERTADA PARA CONTER A
INFLAGAD?

Ha outras maneiras. Quando a
inflacao comeca a aumentar, 0s
colegas analistas fazem aquele
terrorismo dizendo que 0s juros
devem ser aumentados. Para que
servem 0s juros altos? Para conter
a demanda. Mas se ha um aumen-
to de precos que nao € decorrente
do excesso de demanda, entao nao
adianta ter juros altos. O pessoal
do Ministério da Fazenda diz: gen-
te este aumento € sazonal, mas as
variagoes sazonais nao sao levadas
em conta no calculo da inflagao.
E igual um antibidtico, vocé usa
gquando tem infec¢cao, mas se tem
gripe nao' vai usar antibiotico. O
Banco Central em qualquer hipo-
tese aumentava juro.

Walter Fernandes

0 dltimo ponto que falta
para o Brasil virar uma
poténcia é ter uma moeda
competitiva. A Dilma
sabe disso, mas nao sei
se ela vai ter coragem

de enf;entar esse hicho,
porque ha um fator de
instabilizacao politica
menumental

PARA NAO AUMENTAR 0S JUROS, COMO

PODE-SE CONTER 0 CONSUMO?

Ha outras maneiras além da ele-
vacao dos juros. Por exemplo, com
0 consumo acelerado pode-se reduzir
0s prazos de financiamentos, sem
aumentar a taxa basica de juros. Se
a economia esta muito acelerada, en-
tao se aumenta o deposito compulso-
rio dos bancos, que sao ferramentas
tradicionais de bancos centrais, mas
que no Brasil foram deixadas de lado.
Aqui SO se usa juro, juro € juro para
controlar a inflagao.

COM A VALORIZAGAO DO REAL E
CONCORRENCIA COM PRODUTOS
IMPORTADOS, EM ESPECIAL 0S
CHINESES, 0 BRASIL VIVE UM PERIODO
DE DESINDUSTRIALIZAGAO?

Sim, mas quando fazemos esta
pergunta para os economistas de
mercado eles dizem que nao ha de-
sindustrializacao porque a venda de

| —
E REVISTA ACHM Dezembro 2010
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maquinas e equipamentos ¢ontinua
elevada. Mas ha erros de eslﬁcisticas.
O empresdrio importa uma magquina
da China, que entra como investi-
mento no caixa da empresa, ai €le
coloca sua marca, vende e entra
como dupla venda de maquinas. A
desindustrializagao € um grande cri-
me do Fernando Henrique e do Lula

nestes 16 anos. O Brasil deixoudese -
industrializar por conta desta taxade
cambio maluca. O que a equipe eco- -

nomica vai fazer é esperar 0 proximo
estouro, € no ano que vem vai ter
uma desvalorizacdo cambial, 0 que€
inevitavel com este rombo nas contas
externas. A equipe vai tentar segurar.
o cambio alto e fazer o que fizeram
em 1999, 2002 e 2008: permitir uma;
nova apreciagdo. O grande fator di-
ferencial sera o alcance da internet,
porque hoje a grande resisténcia
gerada com a desvalorizagao cambial
vem da grande imprensa. Porqué 0
maior custo destas empresas € papel
e papel é comprado em dolar. Toda
esta gritaria que se faz cada vez qué
o cambio comeca a desvalorizar €
porque bate direto no caixa das em-
preas de midia. Entao com a internet,
as informagoes serao divulgadas. Por
exemplo, o cambio quebra toda a
agricultura do centro-oeste do Brasil
€ nao sai uma nota na imprensa.
Em dezembro de 2008 houve umd
queda de 40 % na compra de maqui-
nas e equipamentos e nao saiu nada
na imprensa. Ai quando o governo
aumenta o IOF (Imposto sobre Opeé-
ragoes Financeiras) para 2 % sai um
carnaval na imprensa. Ha interesses
muito definidos na midia que conso-
lidam esta parceria midia e mercado
financeiro. O ultimo ponto que falta
para o Brasil virar uma poténcia € ter
uma moeda competitiva. A Dilma
sabe disso, mas nao sei se ela vai ter
coragem de enfrentar esse bicho,
porque ha um fator de instabilizacao
politica monumental. |




- = A v TaRTEREES 3 Bas o - NNE . .- R T

()anos dedicados a

Caeee

DA

B £ 3 a:..

Vlais de 20 anos dedicados a

educacao

s < ~ Yl as X nultmidias ne’as interativas
Com mais de duas decadas destinadas a livros. Seus profc;?ores IJ<1%S§”W por s com muttmidias, mesas interativas e
verecer educacdo de qualidade, o Coléaio constantes capacitagoes pedagogicas para laboratorios de informatica. Outra maneira de
Objetivo de Maringa possui diversos diferenciais oferecer aos alunos o conhecimento de complementar e reforcar o aprendizado s30 as
: ; 3. 38 : alizads ecisa. O colégi e P A S s
para seus alunos. Um desses diferenciais € a maneira atualizada e pre gio orentagtes  pedagogicas e psicologicas que

em periodo diumo da

estrutura de ensino, que e compartinada com o oferece vagas & ) . acontecemde formaindividual. Todosesses sdo
Centro Universitario de Maringa (Cesumar) com educaggoinfantiatc o msmo,meglo' - diferenciais que destacam o Colégio Obletivo na
90 mil m? de érea construida, 90 laboratdrios e Atecnologiaé vistacomo PZIEE EEEelEreD cidade de Maringa. ‘
una biblioteca com acervo de cerca de 200 mil no colégio, que conta com saas de aua ¥
*’" i iculas Abert
- Diferenciais do Colégio Objetivo: M aJ[l”IC U aS @ 88
- Ambiente Online; _ Complexo Esportivo, Esp(_)lar de Treinamentos; - PorTal Objetivo;
- Auldo Objetivo; - Coordenadores Pedag0gicos; : Pro!eto Cultural para Alunos (PCA);
- Aulas de Msica e Coral; - Eventos; - Projeto de Inglés;
- Aulas Vocacionadas; - Laboratorios; - Psicologa;
- Biblioteca: _ Mesas Interativas: . ' = Sfemana de Profissoes;
- Brinquedoteca e Parque Infantil; _ Monitoramento (CFTV Equipe de Anoio); - Simulado;
- Cantina; - Multimidia; ST e S QB
- Cine Objetivo; _ Olimpiada Interna do Colégio Objetivo;

Colégio

o >OBJETIVO

Educacgao Infantil, Ensino Fundamental e Médio

Av. Guedner, 1610 - Jd. Aclimacao, CEP 87050-390
Maringa - Parana - Fone: 144! 3027-6360
0legioo ymaringa.com.br




CAPITAL DE GIRO
NOVA FORD CENTER

Depois de dez meses de reforma e ampliagao e com
investimentos de R$ 4,5 milhoes, foi reinaugurada,
| em 25 de novembro, a Ford Center de Maringa. Q

coquetel contou com a participacdo de 400 pessoas,
i entre diretores e gerentes do Grupo Barigli e diretores
da Ford Motor Company Brasil. A nova loja, que ocupa
um terreno de seis mil metros quadrados, comercializa
veiculos novos, seminovos e conta com o departamento
de pds-vendas com funilaria e pintura.

Segundo o gestor de marca Ford Center, do Grupo
Barigui, Olivio Fiori, “a concessionaria bateu em outubro
o recorde de vendas Ford em Maringa e o objetivo é
comercializar 250 carros por més entre novos e semino-
vos”. Para o diretor de marca Ford Center, Sauer Salum
Filho, “a nova loja chega com o objetivo de oferecer o
melhor atendimento junto com a melhor negociacao,

Divulgagdo

para acompanhar o grande potencial de crescimento
desta regiao do Parana”.

A Ford Center estéa presente em Maringa desde julho
de 2007 e esta localizada na avenida Colombo, 5.220 -
Zona 07. Ja o Grupo Barigli conta com cinco lojas Ford
Center, sendo uma em Maringa, uma em Blumenau, uma
em S&ao José dos Pinhais e duas em Curitiba. O Grupo
Bariglii € um dos cinco maiores grupos de concessio-
narias do Brasil e trabalha com as marcas Fiat, Ford,
Renault, Toyota, Suzuki, Volkswagen, Nissan e Kia. Com
concessionarias no Parana e em Santa Catarina, o grupo
mantém 47 unidades de negocio.

TALENTOS DA MODA :

A 10? edicao do Parana Criando Moda revelou talentos
da moda brasileira, ja que esta edicao contou com a par-
ticipagdo de académicos de outros estados brasileiros. O
vencedor do concurso foi 0o académico Emerson dos Santos
Peres, do Centro Universitario de Maringéa (Cesumar), que
ganhou R$ 7 mil gracas a um trabalho inspirado nos origa-
mis. A segunda colocada foi Carolina de Amorim Gritten,
do Senai Cietep de Curitiba, que recebeu R$ 5 mil com o
projeto “Sobreposicdo de experiéncias” e o terceiro colo-
cado foi Maurizio Médici, da Fundagao Armando Alvarez
Penteado (FAAP), de Sdo Paulo, que conquistou R$ 3 mil
com o trabalho “Selos do Mundo no Brasil”.

Foram inscritos no prémio 120 projetos de académicos de todo
o Brasil, que desenvolveram trabalhos com o tema “A filatelia na
moda”. Esta foi a primeira edicdo em que puderam ser inscritos
trabalhos de outros estados brasileiros. O tema do ano que vem
sera “Qu’est-ce vous portez?”, que significa “O que te veste?”, cujo
objetivo sera debater a atitude das pessoas diante do consumo
da moda. O concurso € realizado pelo Sindicato da Industria do
Vestudrio de Maringa (Sindvest) e pela prefeitura de Maringa.
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DESTINAG/O DO IR PARA
CRIANGAS E ADOLESCENTES

Parte do imposto de renda pode ser destinada ao
Fundo para Infancia e Adolescéncia (FIA), que serve
para investimentos em projetos e programas que
atendam criangas e adolescentes com direitos amea-
cados ou violados. As pessoas fisicas que entregam o
formulério completo podem destinar 6% do imposto
devido, ja as juridicas optantes pelo lucro real podem
destinar até 1% ao FIA. O prazo para a destinagéo é 30
de dezembro. De acordo com o contador e presidente
do Sindicato dos Contabilistas de Maringa (Sincontabil),
Orlando Chigueto Rodrigues, no Gltimo ano, em Marin-
g4, a destinagao atingiu R$ 1,3 milhZo e a expectativa
é que neste ano chegue a R$ 1,7 milhdo. Informagdes
sobre como fazer a destinagao podem ser obtidas com
o Sincontabil, pelo telefone (44) 3026-6664.

PROGRAMA DE VARIEDADES

O programa Destaque, da Rede Massa, € vice-lider
de audiéncia em seu horério de veiculagdo — de segun-
da a sexta-feira, das 11 as 12 horas — e lider no seg-
mento de variedades. As informagdes sao do Ibope.
Sessenta e quatro por cento da audiéncia é formada
por mulheres, 39% pertencem as classes A e B e
60% sdo da classe C. O programa é apresentado pela
jornalista Fernanda Leone e traz quadros de salde,
comportamento, moda, culinéria, entre outros. A TV
Tibagi, que integra a Rede Massa e é retransmissora
do SBT, tem cobertura em 237 municipios.



ESCOLA PARA 0 COMERCIO

Com salas para o Instituto de
beleza-escola, biblioteca, labora-
torio de enfermagem, laboratérios
de informatica, lanchonete, salas
de aula convencionais, auditério
e setor administrativo, o Centro de
Educacéo Profissional do Senac foi
inaugurado em Apucarana em b de
novembro. A obra tem mais de 2,3
_mil metros quadrados e custou R$
6 milhoes.

O centro devera atender mora-
dores de 14 municipios por meio
dos cursos oferecidos. “Essa é a
resposta do Sistema Fecomércio
Sesc/Senac aos empresarios, por
meio da qualidade de ensino e
dos demais servigos educacionais
aqui prestados. Costumo dizer
que onde chega o Senac, chega o
crescimento no comércio, que Apu-
carana e regido terdo o privilégio de
vivenciar”, afirmou o presidente do
Sistema Fecomércio Sesc/Senac,
Darci Piana.

Entre os cursos programados es-
tao técnicas em vendas, montagem
e manutencado de microcomputador
e preparo de massas.

MERCADO DE SHOPPINGS EM EXPANS/O

Novembro foi um més movimentado para ‘0 mercado de shoppings
em Maringa. No dia 18 foi inaugurado o Catuai Maringa com a presenca
de autoridades, lojistas e convidados, além dos empreendedores Alfredo
Khouri, Alfredo Junior e Bruno Khouri. Alfredo Khouri ressaltou que o Catuai
Maringa foi um sonho de 15 anos do grupo, agora concretizado.

Com érea construida de mais 51 mil metros quadrados, o shopping
oferece lojas e servi¢os variados, hipermercado e uma area de lazer, com
seis salas de cinema, choperia, restaurante e operacdes de fast foods. O
estacionamento comporta 1.650 veiculos. A expectativa € que o empre-
endimente.gere 1,5 mil empregos diretos.

No Maringa Park Shopping Center foram inauguradas, em novembro,
mais seis lojas, que integram o projeto de expansdo do empreendimento.
O projeto de revitalizagéo e ampliacdao do shopping, que inclui mais seis
mil metros quadrados de area bruta locavel, consumiu R$ 20 milhoes.

Ja o shopping Avenida Center anunciou mais uma expansao e a previsao
é que em abril de 2011, a obra de 22 mil metros quadrados seja inau-
gurada. O projeto prevé duas lojas ancoras de 4,5 mil metros quadrados
e 1,8 mil metros quadrados. Além disso, estdao em construcao trés pisos
de estacionamento, com mais 800 vagas.

No Shopping Cidade a novidade sera a ampliacao da praca de alimen-
tacdo, com inauguracao entre fevereiro e marco. Serao mais seis lojas,
totalizando 250 lugares. O espaco sera climatizado.

A MULTMARCAS Marcas e Patentes

deseja a todos um Feliz Natal
e um ano novo de muita paz e felicidades.
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CAPITAL DE GIRO
ENCONTRO DA CONSTRUGAO CIVIL

Cerca de 400 pessoas participaram do Encontro
empresarial da construcao civil, realizado pelo Sindicato
da Industria da Construcao Civil da Regiao Noroeste do
Parané (Sinduscon) e pelo Servigo Social do Sindicato
da Industria da Construcao Civil no Estado do Parana
(Seconci), em 24 de novembro, no Moinho Vermelho
Buffet, em Maringa. Na ocasiao, o presidente da Cama-
ra Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC), Paulo
Safady Simao, falou sobre “desafios e perspectivas da
construgao civil no Brasil”.

Também foi realizada a entrega dos certificados para
as 22 empresas associados ao Sinduscon que participam do
Programa brasileiro de qualidade e produtividade do habitat
(PPGH) e a entrega do prémio Sinduscon-Nor 2010, cuja ganha--
dora foi a Plaenge Empreendimentos. Vinte e quatro empresas
se inscreveram para concorrer ao prémio e tiveram 38 quesitos
analisados relativos ao PPGH e programas de gerenciamento
de residuos sélidos e de segurancga. Os concorrentes passaram
por trés auditorias para verificagdo dos quesitos. ,

De acordo com o presidente do Sinduscon-NOR/PR, Marcos
Mauro de Araujo Filho, a premiag¢do tem a intengao de coroar os
resultados positivos do trabalho de aperfeicoamento realizado
junto as empresas de construgao civil, nos Gltimos anos, por
meio de projetos de capacitagéo e de incentivo pela busca por
exceléncia.

O Prémio Sinduscon-NOR/PR 2010 deve ser realizado anu-
almente e devera ser expandindo no ano que vem,.com & par-
ticipacédo de todos os setores da cadeia produtiva. (Na primeira
foto, o encontro empresarial realizado em 24 de novembro; na
foto do meio Marcos Mauro, do Sinduscon, Leonardo Fabian, da
Plaenge, e Paulo Safady, da CBIC; e na dltima foto, Alexandre
Fabian e Leonardo Fabian, ambos da Plaenge).

REVITALIZAGAO DO PARQUE DO INGA

www.acim.com.br

O Parque do Inga contara com novas atracées e devera
ser aberto ao publico em janeiro, conforme expectativa
da prefeitura. Entre as atracoes, estarao a tirolesa, com
dois circuitos de cem metros cada, atravessando o lago
do Parque do Inga, arvorismo, um campo de mini golfe,
um museu, uma pista para carrinhos elétricos e o Jardim
da Mata Atlantica, que é um espaco que contard com ani-
mais da fauna brasileira feitos em concreto em tamanho
natural e dispostos para a interatividade. Havera ainda um
anfiteatro climatizado com capacidade para 80 pessoas,
academia da primeira idade, para estimular as criangas a
praticar atividade fisica, e um palco para apresentacdes
artisticas e a revitalizacdo do Parque Japonés. Em frente a

~
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gruta, seréa possivel a pratica de nautimodelismo, inclusive
poderao ser locados barcos.

Também estdo sendo implantadas galerias de conten-
¢ao da erosao para conter uma vogoroca de 20 metros
de largura e mais de dez metros de profundidade, com
investimento superior a R$ 3 milhdes. A administragao
do parque continuara sendo de responsabilidade da
prefeitura, que vai licitar os servicos oferecidos, mas o
acesso sera gratuito. “Estamos transformando o Parque
do Inga em uma atracao interativa, com atividades para
todas as idades e um dos poucos parques do Brasil com
equipamentos adaptados para portadores de necessida-
des especiais”, afirma o prefeito Silvio Barros.




0 Sinduscon-NOR, em
parceriacom o Sebraee o
sSenai, concederam a
Plaenge o Prémio
Exceléncia na Construgao

2010 pela qualidade de
suas obras em Maringa.

Com dois empreendimentos de sucesso ja lancados
na cidade, a Plaenge tem forte atuagao também em
Curitiba, Londrina, Campo Grande, Dourados,
Cuiaba, Tres Lagoas, Ponta Grossa, Joinville e agora
também no Chile, totalizando mais de 150 torres j3
entregues, onde moram mais de 40 mil pessoas.

nc@,_n e Ob’llgw MM@
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Av. Hordcig raccanello esquina com a Av. Pedro Taques « 44 3293 7000 - www.plaenge.com
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DEPOIS DE UM ANO COM 7,5%
DE CRESCIMENTO NO BRASIL,

A EXPECTATIVA PARA 2011

NAO PODERIA SER DIFERENTE:

A CLASSE EMPRESARIAL ESTA
OTIMISTA, DISPOSTA A INVESTIR,
BUSCAR FINANCIAMENTOS

E AUMENTAR AS VENDAS; 0
DIAGNGSTICO VEM DE UM
LEVANTAMENTO DO DEPEA,

DA ACIM, E SE CONFIRMA NA
AVALIAGAD DE EMPRESARIOS DE
VARIOS SETORES

Brasil chega ao final de 2010

com a economia aquecida e
deve ter uma taxa de crescimento
de 7,5% no Produto Interno Bruto
(PIB), segundo estimativa oficial.
Em Maringd, o resultado tende a
ser ainda melhor. Historicamente,
o PIB e a atividade economica na
cidade crescem com indices su-
periores aos do pais. Entre 2000
e 2009, por exemplo, a média de
crescimento foi de 7,7 % no munici-
pio, enquanto a economia nacional
SO atingiu agora 0s 7 %.

Dentro desta perspectiva, € rea-
lista acreditar que Maringa cresca
acima das dois digitos em 2010.
O mercado d¢ trabalho aquecido é
um sinal deste momento favoravel
aos negocios. De janeiro a outubro,
o numero de novos empregos em
Maringa chegou a 8.665, segundo
dados do Ministério do Trabalho.
Além disso, nas ultimas semanas de
novembro havia mais de mil ofertas

Ivan Amorin

MURILO GATTI
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de emprego abertas na Agéncia do
Trabalhador.

E neste cenario, as expectativas
da classe empresarial ndo poderiam
ser diferentes. De acordo 'zom le-
vantamento do Departamento de
Pesquisa e Estatistica (Depea) da
ACIM, realizado entre 3 e 22 de
novembro com cem empresas, a
perspectiva € otimista. O estudo
mostra que 86% dos empresarios
entrevistados acreditam que o fatu-
ramento aumentaraem 2011, 13%
acreditam que permanecera estavel
e apenas 1 % que vai diminuir.

No curto prazo, a avaliacao é
ainda mais positiva. Entre micros,
pequenas, médias e grandes em-
presas consultadas, 92 % estao oti-
mistas com as vendas do primeiro
semestre de 2011, 6% estao indi-
ferentes e apenas 2 % demonstram
pessimismo. O estudo contemplou
empresas localizadas nos bairros,
no centro e em shoppings, dos
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setores varejista, atacadista e da
industria, e traz uma expectativa de
crescimento na oferta de emprego.
Entre as entrevistadas, 66 % tém de
um a dez funcionarios e 53 % dos

empresarios disseram que mante-
rao o quadro de funcionarios. A boa
noticia € que 47 % das empresas
pretendem aumentar o quadro e
que a contratacao média sera de
quatro funcionarios.

Os empresarios também sina-
lizam que pretendem investir. No
estudo, 57 % disseram que o0s inves-
timentos na empresa em 2011 se-
rao maiores do que em 2010e 55%
prctcndcrh ampliar os negocios no
proximo ano. Para isto, 63 % dos
empresarios pretendem recorrer a
linhas de crédito e a empréstimos
para aumentar a produ¢ao ou a
prestacao de servicos.

No levantamento, os empresa-
rios também foram questionados
sobre as preocupagoes para 201 1.
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UMA SEARA PARA 0S NEGOCIOS: SEGUNDO
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PESQUISA DA ACIM, 86% DOS

EMPRESARIOS ACREDITAM QUE 0 FATURAMENTO AUMENTARA EM 2011, 47%
PRETENDEM AUMENTAR O QUADRO DE COLABORADORES E 55%

AMPLIARAO O NEGOCIO

O receio com a nova presidente
da Republica atingiu 28 % € outros
11% relataram temer mudancas na
economia. As outras preocupagoes
mais citadas pelas empresas foram:
alavancar as vendas, 9 % ; impostos,
6% ; a inadimpléncia, 6 % ; a mao de
obra, 6%; as oscilagoes de precos,
5%; e a concorréncia, com 4 %.
Para o proprietario das lojas Mr.
Cat, Polo Play e Mr. Kitsch e pre-
sidente do Conselho do Comércio
da ACIM, Massimiliano Silvestrelli,
a preocupacao dos empresarios
com a transi¢ao do governo € na-
tural neste momento em que estao
sendo definidos os nomes e as di-
retrizes da politica econémica. No
entanto, o empresario ressalta que
a economia nacional tem tudo para

continuar a crescer a uma media de
5% ao ano se o mundo nao mer-
gulhar numa nova crise financeira.
“Uma grande vantagem do Brasil €
ter presenga no mercado mundial
das quatro principais commodities:
0 minério de ferro, o petroleo, a
soja e o milho e a carne bovina. Isto
garante equilibrio”, avalia.

No que diz respeito a Maringa,
0 empresdrio também destaca a
harmonia da economia local corio
um diferencial para que a trajetoria
de crescimento permaneca estavel.
“Ha um equilibrio na distribuicao
de renda da cidade. As riquezas do
comeércio, da construgao civil, da
agricultura, da prestagao de servi-
¢os e da industria sao equivalentes.
Este € um dos principais fatores que

REVISTA LACHM Dezembro 2010 E
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permite a cidade crescer num ritmo
superior ao do pais”, considera.

COMERCIO
O comércio de Maringa foi res-
ponsavel pela abertura de 646 no-

-vos empregos em outubro, quando

o0 saldo positivo atingiu 0 montante
de 808 vagas: E reflexo das contra-
tagcoes temporarias para o final de
ano, mas também se deve a aber-
tura do Catuai Maringa, inaugurado
no final do més passado.

“Num periodo de 12 a 24 me-
ses, vao ser criados de 1,5 mil a
dois mil empregos diretos no novo
shopping. Muitas empresas gran-
des vieram e vao vir para a cidade.
Acredito que cada shopping tera
que se reinventar para manter os
clientes, assim como o comércio do
centro e dos bairros”, avalia.

A0 mesmo tempo, 0 empresa-
rio ressalta que o Maringa Park,
o Avenida Center e o Shopping
Cidade sao empreendimentos con-
solidados, que ja conquistaram seus
nichos no mercado de Maringa e re-
giao. “Podemos dizer o mesmo da
avenida Brasil, que € um verdadeiro
shopping a céu aberto. E também
acredito que o comércio de bairro
tem espaco para atender o publico
local”, diz.

Silvestrelli destaca, ainda, que
0s comerciantes precisam pensar
num mercado competitivo e de ex-
celéncia, que exigira mais atencao
com os clientes. “E preciso criar um
vinculo de respeito com o cliente,
atender bem, buscar a fidelizacao
e oferecer produtos de qualidade”,
diz. O empresario também alerta
que em tempos de economia aque-
cida e grande oferta de empregos,
as empresas precisam estar atentas
aos colaboradores.

“O indice de rotatividade em
Maringa € muito alto. Olhar para
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dentro pode ser uma boa estraté-
gia para a empresa se manter no
mercado. E possivel investir no
endomarketing e criar um plano
de carreira para os funcionarios”,
avalia.

Nas Casas Ajita a projegao €
fechar 2011 com um crescimen-
to entre 8% e 10% em relacédo a
2010. “Vai ser um ano de inicio de
governo e, por isto, estamos pro-
jetando no ramo de calgados um
resultado menor do que o ocorrido
neste ano. Nas Casas Ajita tive-
mos em 2010 um crescimento de
15% em valores na comparacao
com o ano passado”, diz o dire-
tor do grupo e vice-presidente da
Associagao Brasileira de Lojistas
de Artefatos e Calcados (Ablac),
Carlos Ajita.

Em termos nacionais, segunda
Ajita, a Ablac trabalha com uma
perspectiva de crescimentode 11 %
em termos de valores e de 5% em
numero de pares de calcados. “Em
2009 foram 620 milhdes de pares
vendidos a um preco médio de
RS 47,74. A movimentacao total
foi RS 29,6 bilhoes”, relata o vice-
presidente.

Em Maringa, a ultima loja aberta
pelas Casas Ajita foi no Catuai Ma-
ringa. “A expectativa € positiva”, re-
sume o empresario. Recentemente,
na cidade, a empresa também abriu
uma loja no Shopping Mandacaru
Boulevard com um conceito dife-
renciado. “E uma experiéncia pilo-
to, uma loja gue trabalha exclusiva-
mente com algumas marcas e vai
atuar mais forte rio ¢-commerce”,
revela.

Ajita afirma que a atuacao no
mercado virtual se deve a fatores
como o plano nacional de banda
larga e a percepcao de que a inter-
net sera oferecida a um contingente
maior de consumidores. “Acredita-

————
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PARAD EMPRESARIU MASSIMILIANO SILVESTRELLI “AS RIQUEZAS Do CUMERCIU DA CUNSTRUQAU
CIVIL, DA AGRICULTURA, DA PRESTA[}AU DE SERVIGOS E DA INDUSTRIA SAO EQUIVALENTES”

mos que a classe C vai ser de ascen-
déncia a este servico e acreditamos
fortemente neste mercado”, diz.

SOFTWARES

No setor de Tecnologia da In-
formacao (TI) a expectativa dos
empresarios de Maringa para 201 1
€ manter uma trajetoria de cresci-
mento acima do que se espera para
a economia nacional. “Acreditamos
que o crescimento do setor seja
proximo de 20%. O mercado esta
aquecido tendo como principal de-
safio a formacao de mao de obra”,
diz o presidente da Software By
Maringa e diretor geral da Process
Informatica, Sandro da Silva.

O empresario ressalta que as em-
presas de Maringd tém investido na
qualificacao. “As empresas marin-
gaenses estao participando de con-
sultorias em gestao e de processos
de melhoria do desenvolvimento
de software”, relata.

As empresas de Tl também
tém investido na organizagao do
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setor, através da consolidacdo da
associagao e de um sindicato, e na
consolidacao do Arranjo Produtivo
Local (APL) de Software, que de-
manda uma aproximacao maior
com outras entidades, associagoes,
sindicatos, academia e o governo.

Segundo o empresario, as agoes
vao valorizar e expandir o prota-
gonismo da cidade no setor de
software. “Percebemos claramente
que as empresas de Maringa estao
em condi¢coes de competir com
qualquer empresa do setor em
qualquer parte do pais. E que o
nivel de organizacdo, articulagao,
interacao e maturidade do setor
de TI de Maringa nos diferencia,
tornando-se também nossa ‘vanta-
gem competitiva’”, avalia.

INDUSTRIA

A Noma, uma das maiores fa-
bricantes de implementos rodovi-
arios da América do Sul, fechara
2010 com a producao em alta. “E
acredito que a situagcao da Noma




Ivan Amorin

reflete o que esta ocorrendo com a
maioria dos fabricantes de imple-
mentos rodoviarios. Estamos com

a expectativa segura de batermos
orecorde do setor de implementos

em 2008. Vamos ultrapassar o vo-

lume de 50 mil unidades este ano.
Isso representa um aumento de
30% em relagcao ao ano passado”,
afirma o diretor do Grupo Noma,
Marcelo Noma.

E na opiniao do empresario os
resultados da industria paranaense,
de modo geral, foram positivos nes-
te ano. “A excegdo fica por conta
das empresas com grande volume
vinculado a exportacgao, pois o
cambio ndo esta nada favoravel”,
considera.

Para 2011, as perspectivas do
empresario também sao positivas.
“Em especifico para o nosso setor,
acreditamos num ano ainda me-
lhor. Acreditamos na manuten¢ao
do grande volume da safra de
graos, na valorizagao das commodi-
ties agricolas e na continuidade das
obras para a melhoria da estrutura
de base, visando a manutencao do
crescimento e dos grandes eventos

como a Copa do Mundo e Olimpi-
adas”, diz.

HOSPITAIS

Na avaliagdo do Sindicato dos
Hospitais e Estabelecimentos de
Saude, Maringa tem se tornado,
cada vez mais, uma referéncia
em atendimentos para a regiao
por conta dos investimentos em
tecnologias, estrutura fisica e ins-
talagdes modernas promovidas
pelos hospitais e clinicas da cidade.
No entanto, a demanda continua
crescente e mais investimentos sao
necessarios. O problema maior € a
tabela do Sistema Unico de Saude
(SUS) que, em média, paga apenas
RS 70 para cada RS 100 que o
hospital gasta no tratamento a um
paciente.

“Maringa ainda tem déficit de
leitos hospitalares, tanto no setor
publico quanto no setor privado.
Nossos hospitais pretendem conti-
nuar investindo, mas temos muitas
dificuldades. Os valores pagos pelo
SUS e mesmo pelos convénios
de saude estao muito baixos e,
consequentemente, os resultados

ACABOU DE ABRIR UMA LOJA NO CATUAI MARINGA E ESTA APOSTANDO NO E-COMMERCE

REVISTA ACIM

Vem ai uma excelente
oportunidade para
morar ou investir.

BREVE, UM
LANCAMENTO
DE GRANDE

IMPACTO

NA ZONA 3,
AO LADO DO
CENTRO DE
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financeiros destas instituicoes nao
tém permitido os investimentos
necessarios”, avalia o presidente do
Sindicato dos Hospitais e superin-
tendente da Santa Casa de Maringa,
José Pereira.

Na Santa Casa, apesar das dificul-
dades, Pereira avalia que 2010 foi de
conquistas. “Conseguimos ampliar
os leitos e melhorar a estrutura fisi-
ca. Alem disso, ampliamos nossos
servigos e, principalmente, o volume
de pessoas atendidas. O nosso qua-
dro de pessoal também aumentou
bastante e vamos fechar o ano com
970 colaboradores”, diz.

Para 2011, os investimentos no
hospital continuam. “Dentre as
principais obras, podemos destacar
a reforma e a ampliacao da ma-
ternidade, do centro cirurgico, do
servico de imagens e do servico de
hemodialise, além da construcao
de uma nova subestacao de energia
elétrica”, relata.

No Hospital Parana as obras
também seguem em ritmo acele-

Ivan Amorin
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ODUCAO FOI 30% MAIOR DO QUE 2009,

COM 50 MIL UNIDADES PRODUZIDAS; 0S PLANOS TAMBEM SAO OTIMISTAS PARA 2011

rado. A previsao € que o projeto
que ampliara a area construida
em 1.149 metros quadrados seja
concluido em meados de 2011. O
investimento € de RS 2,5 milhoes.
O hospital ganhara uma nove area
de internacao, com mais 33 leitos,
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PARA 0 PRESIDENTE DO SINDICATO DOS HOSPITAIS, JOSE PEREIRA, 0S HOSPITAIS DEVEM
CONTINUAR INVESTINDO, MAS 0 VALOR PAGO PELO SUS E PELOS CONVENIOS DE SAUDE E BAIXO
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e conseguirad reinstalar definiti-
vamente o anfiteatro, a capela, a
sala da diretoria, o setor de admi-
nistracao, auditoria e autorizacao
de guias, o que liberara espaco
para o aumento dos servi¢os de
diagnostico.

“Atualmente estamos com uma
taxa de ocupacao apertada e 0s
novos leitos vao nos dar melhores
condicoes de receber os pacientes,
principalmente no meio da sema-
na. Para 2011, apoés a inauguracao
da obra, esperamos ter um cres-
cimento gradativo”, diz a diretora
administrativa do Hospital Parana,
Rosely de Oliveira Zerbetto.

Os investimentos, na avaliacao
de Rosely, sao importantes para
atender a demanda crescente do
setor em Maringa. “Como polo re-
gional de saude, acreditamos que a
cidade vai atrair mais profissionais,
tecnologias e, consequentemente,
usuarios dos servigos. O nosso obje-
tivo € ter um hospital devidamente
modernizado, de acordo com as
necessidades atuais do mercado”,
avalia.

4



Empresarios de academia
preferem aguardar

Acostumado a uma queda
acentuada da demanda nos finais
de ano, o presidente do Sindicato
das Academias e Escolas de
Natagao do Noroeste do Parana e
proprietario da Academia Fisico &
Forma, Claudemir Moreno, relata
que 2010 foi bom, embora o setor
tenha sentido os efeitos de uma
concorréncia em expansao pelos
bairros. Para 2011, a expectativa é
de crescimento, mas moderado.

“A troca de governo sempre
cria expectativas. Nosso segmento
oferece um servigo importante,
mas € uma das primeiras
opgdes quando é preciso cortar
0 orgcamento. Nao estou muito

SERVICOS ESPECIALIZADOS

O aumento da frota refletiu no
mercado de recuperagao de auto-
moveis e, no geral, 2010 foi positivo
para o setor, mas quem nao acom-
panhou a tecnologia e investiu em
cursos de especializacao em servi-
cos e gestao tem sofrido no mer-
cado. “Os investimentos ainda sao
timidos e nao retratam o aumento
da frota, nem o avanco tecnologi-
co que tivemos nos ultimos anos
e nem o0 aumento do numero de
montadoras”, avalia o presidente
do Sindicato da Industria de Repa-
racdo de Veiculos e Acessorios de
Maringa, Antonio Dalcolle.

Ele acredita que o mercado
se mantera aquecido, porém as
empresas podem enfrentar dificul-
dades em relacao a mao de obra
especializada e a falta de linhas
de crédito para financiamento de

Walter Fernandes

otimista em relacdo a um grande
crescimento na demanda, mas
trabalhamos para manter e ampliar
0S nossos alunos. Em Maringa,
0 numero de academias € muito
pulverizado e a concorréncia cresce
a cada dia”, relata.

Moreno explica que o Sindicato
das Academias conseguiu este
ano fechar a primeira convengao
coletiva com o Sindicato dos
Profissionais de Educagdo
Fisica do Parana, garantindo
uma melhor relagdo com os
instrutores. “Precisdvamos desta
regulamentacao porque tinhamos
dificuldade de atender a lei da
educagao fisica”.

PARA ANTONIO DALCOLLE, DO SINDICATO DE REPARAGAD DE VEICULOS, 0S INVESTIMENTOS DOS

Walter Fernandes
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ESTE FOI UM ANO POSITIVO, SEGUNDO O
PRESIDENTE DO SINDICATO DAS ACADEMIAS,
CLAUDEMIR MORENO, EMBORA TENHA
AUMENTADO A CONCORRENCIA; EM 2011 A
EXPECTATIVA E DE CRESCIMENTO MODERADO

EMPRES/RI0S AINDA SAO TIMIDOS E NAO REFLETEM 0 AVANGO TECNOLOGICO E O AUMENTO DA

FROTA, MAS A SITUACAO DEVE MUDAR
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servicos. “Mas a tendéncia € que o
grande numero de veiculos novos
vendidos nos ultimos anos comece
a refletir no nosso mercado, tendo
em vista que parte destes automo-
veis ja esta saindo do periodo de
garantia oferecido pelas monta-
doras”.

OPORTUNIDADES NO TURISMO

Para o prefeito de Maringa, Sil-
vio Barros, 2011 serd interessante
para quem atua com a prestacao
de servicos no setor de turismo.
“Estamos trabalhando em empre-
endimentos que abrirdo oportuni-
dades interessantes como a prética
de arvorismo no Parque do Inga.
E vamos ter inameras atividades
para turistas que vamos desenvol-
ver”, diz.

Segundo o prefeito, a proposta
inclui, além do Parque do Inga,
que esta em reformas, o Parque do
Japao e o Parque Alfredo Nyffeller,
na Vila Morangueira. Para 2011,
Barros relata que a prefeitura tam-
bém pretende incentivar o comér-
cio exterior e o polo tecnolégico da
cidade. “Vamos continuar investin-
do no aeroporto para consolidar
um centro logistico importante. E
fortalecer nosso APL de Software,
além de incentivar empresas com
inovacao tecnoldgica em varios se-
tores, particularmente na area de
alimentos, farmacos, entre outros
segmentos em que a incubadora
de projetos ja atua”, afirma.

Em relacao as obras, as novida-
des para 201 {, segundo o prefeito,
sao a possibilidade de iniciar a
revitalizacao da averiida Brasil e
a construcao de um prédio no ter-
reno da antiga rodoviaria. “Agora
que demolimos a rodoviaria, va-
mos construir um Centro Cultural
e uma Biblioteca Central”, diz o
prefeito.

ﬂ REVISTA ACHM Dezembro 2010
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“0 Brasil precisa investir na
educacao”, diz professor

O diretor administrativo da
Faculdade Instituto Superior de
Educagao do Parana (Insep) e
professor aposentado, Argemiro
Aluisio Karling, faz um alerta:

“o Brasil precisa investir na
educagao”. A preocupagdo maior
€ o reflexo que ja comega a
aparecer no pais em sinais como
a baixa procura nos cursos de-
licenciatura e nos concursos para
contratagao de professores.

“E preciso mudar a politica
de saldrios para os professores.
Pensar em fixar o minimo em R$
950 é pouco atrativo. E preciso
lembrar que uma doméstica
ganha hoje R$ 685 no Parana.
Ninguém vai querer enfrentar
humilhacbes e ameagas de
alunos com uma perspectiva de
ganhar R$ 1,8 mil no final da
carreira”, considera.

Professor da Universidade
Estadual de Maringa (UEM) por
30 anos, Karling fundou, ha seis
anos, a Faculdade Insep, que
oferta cursos de graduacao e
pos-graduagdo na modalidade
a distancia. Por causa da
burocracia do Ministério da
Educagao (MEC) outros cursos
ainda nao sairam do papel. "0
que emperra nossa possibilidade
de crescimento é a lentiddo do
MEC com as faculdades isoladas,
€omo € 0 Nosso caso. Temos
processos em tramitagdo ha
quatro anos e ainda ndo tivemos
autorizagao para ampliar”, diz.

Nos 14 cursos de
especializacao oferecidos, e,

Ivan Amorin

b
A BUROCRACIA TEM COMPROMETIDO A
EXPANSAO DO INSEP; PARA 0 DIRETOR
ADMINISTRATIVO DA FACULDADE, ARGEMIRO
KARLING, E PRECISO QUE 0 PAfS INVISTA MAIS
NA EDUCAGAO E NO SALARIO DOS PROFESSORES

particularmente, no curso de
Pedagogia, as perspectivas de
aumento no numero de alunos
para 2011 sao positivas. “Temos ‘
grandes expectativas pelas
avaliagles que tivemos, ja que
recebemos nota trés no conceito
do Enad, na avaliagdo do MEC

e no Indice Geral de Cursos
(IGC). E uma nota equivalente
ao conceito do curso oferecido na
UEM”, afirma.




' Recco Lingerie investira em lojas proprias

presente em lojas de todo o
Brasil, a Recco Lingerie faz planos
para a criagéo de uma rede de lojas
com a propria marca. Pelo projeto
piloto, no ano passado, foram abertas
trés lojas em Londrina e uma em
Ribeirdo Preto, onde este ano é
prevista a abertura de outra unidade.

“E possivel que venhamos abrir
mais duas lojas na capital paulista.
E um trabalho em nivel de protétipo,
em que analisamos como viabilizar as
pracas e avaliamos a melhor forma
de multiplicar, como uma rede ou
como franquia. Devemos tomar a
decisdo no final de 2011”, afirma o
diretor-presidente da Recco Lingerie,
Antdnio Recco.

Antes disto, a Recco Lingerie
tera concluido o projeto de
ampliagdo da fabrica em 1,3 mil
metros quadrados e a contratacdo
de 80 colaboradores. Alias, o
empresario cita o investimento nos
funcionarios como um dos maiores
desafios deste ano. “Atualmente
temos que valorizar para segurar o
funcionario. Na nossa fabrica, em
2010 a remuneragdo aumentou
24%. E este percentual foi para o
custo do produto”, diz.

Segundo Recco, outro desafio
no setor € que a concorréncia,
que em termos de fabricas e
pontos de venda de confeccdes
cresceu 22% neste ano no Brasil.

0 hotel oferece apartamentos amplos e funcionais

em um ambiente acolhedor, combinados ao atendimento personalizado.
0 GOLDEN INGA SUITE HOTEL é a escolha ideal para uma estadia agradavel.

REVISTA AC’M Dezembro 2010

Golden IngA

SUITE =« HOTEL

"0 empreendedorismo entrou em
vigor no pais e multiplicou muito a
concorréncia. O que faz a diferenga
€ o poder de investimento e um
profissionalismo mais acentuado

da equipe de criagdo e de
atendimento”, relata. Em relagdo
ao mercado exterior, Recco aponta
que ndo tem sido facil conquistar
clientes, principalmente em 2010,
com o prego do produto mais alto e
o ddlar em baixa. “Temos clientes
fiéis fora do Brasil que compram o
produto e ndo o prego. Para 2010,
tinhamos até uma expectativa de
baixa, mas n&o aconteceu. De modo
geral, temos mantido o mesmo
numero ha cinco anos”, conta.
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servicos. “Mas a tendéncia € que o
grande numero de veiculos novos
vendidos nos ultimos anos comece
a refletir no nosso mercado, tendo
em vista que parte destes automo-
veis ja esta saindo do periodo de
garantia oferecido pelas monta-
doras”.

OPORTUNIDADES NO TURISMO

Para o prefeito de Maringd, Sil-
vio Barros, 2011 sera interessante
para quem atua com a prestagao
de servigos no setor de turismo.
“Estamos trabalhando em empre-
endimentos que abrirao oportuni-
dades interessantes como a pratica
de arvorismo no Parque do Inga.
E vamos ter inumeras atividades
para turistas que vamos desenvol-
ver”, diz.

Segundo o prefeito, a proposta
inclui, além do Parque do Inga,
que esta em reformas. o Parque do
Japao e o Parque Alfredo Nyffeller,
na Vila Morangueira. Para 2011,
Barros relata que a prefeitura tam-
bém pretende incentivar o comeér-
cio exterior € o polo tecnologico da
cidade. “Vamos continuar investin-
do no aeroporto para consolidar
um centro logistico importante. E
fortalecer nosso APL de Software,
além de incentivar empresas com
inovacao tecnologica em varios se-
tores, particularmente na area de
alimentos, farmacos, entre outros
segmentos em que a incubadora
de projetos ja atua”, afirma.

Ern relacao as obras, as novida-
des para 2011, segundo o prefeito,
sao a possibilidade de iniciar a
revitalizacao da avenida Brasil e
a construcao de um prédio no ter-
reno da antiga rodoviaria. “Agora
que demolimos a rodoviaria, va-
mos construir um Centro Cultural
e uma Biblioteca Central”, diz o
prefeito.

—————
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“0 Brasil precisa investir na'

educagao”, diz professor

O diretor administrativo da
Faculdade Instituto Superior de
Educagao do Parana (Insep) e
professor aposentado, Argemiro
Aluisio Karling, faz um alerta:
"0 Brasil precisa investir na
educagdo”. A preocupacao maior
é o reflexo que ja comega a
aparecer no pais em sinais como
a baixa procura nos cursos-de”
licenciatura e nos concursos para
contratagdo de professores.

“E preciso mudar a politica
de salarios para os professores.
Pensar em fixar © minimo em R$
950 é pouco atrativo. E preciso
lembrar que uma doméstica
ganha hoje R$ 685 no Parana.
Ninguém vai querer enfrentar
humilhagbes e ameacas de
alunos com uma perspectiva de
ganhar R$ 1,8 mil no fina! da
carreira”, considera.. :

Professor da Universidade
Estadual de Maringa (UEM) por
30 anos, Karling fundou, ha seis
anos, a Faculdade Insep, que
oferta cursos de graduagdo e
pos-graduacao na modalidade
a distancia. Por causa da
burocracia do Ministério da
Educagao (MEC) outros cursos
ainda ndo sairam do papel. "0
que emperra nossa possibilidade
de crescimento é a lentiddo do
MEC com as faculdades isoladas,
como € 0 Nosso caso. Temos
processos em tramitacdo ha
quatro anos e ainda nao tivemos
autorizacao para ampliar”, diz.

Nos 14 cursos de
especializacao oferecidos, e,

Ivan Amorin

“o

ol

A BUROCRACIA TEM COMPROMETIDO A
EXPANSAO DO INSEP; PARA O DIRETOR
ADMINISTRATIVO DA FACULDADE, ARGEMIRO
KARLING, E PRECISO QUE O PAIS INVISTA MAIS
NA EDUCAGAO E NO SALARIO DOS PROFESSORES

particularmente, no curso de
Pedagogia, as perspectivas de
aumento no nimero de alunos
para 2011 sdo positivas. “Temos
grandes expectativas pelas
avaliagbes que tivemos, j& que
recebemos nota trés no conceito
do Enad, na avaliagdo do MEC

e no Indice Geral de Cursos
(IGC). E uma nota equivalente
ao conceito do curso oferecido na
UEM”, afirma.



presente em lojas de todo o
prasil, @ Recco Lingerie faz planos
ara @ criagdo de uma rede de lojas
com a prépria marca. Pelo projeto
piloto, N0 ano passado, foram abertas
rés lojas em Londrina e uma em
Ribeiréo Preto, onde este ano é
revista a abertura de outra unidade.
SE possivel que venhamos abrir
mais duas lojas na capital paulista.
¢ um trabalho em nivel de protdtipo,
em que analisamos como viabilizar as
pragas € avaliamos a melhor forma
de multiplicar, como uma rede ou
como franquia. Devemos tomar a
| deciséo no final de 2011, afirma o
diretor-presidente da Recco Lingerie,
Antonio Recco.

Antes disto, a Recco Lingerie
tera concluido o projeto de
ampliagdo da fabrica em 1,3 mil
metros quadrados e a contratagao
de 80 colaboradores. Alias, 0
empresario cita o investimento nos
funcionarios como um dos maiores
desafios deste ano. “Atualmente
temos que valorizar para segurar 0
funcionario. Na nossa fabrica, em
2010 a remuneragao aumentou
24%. E este percentual foi para o
custo do produto”, diz.

Segundo Recco, outro desafio
no setor é que a concorréncia,
que em termos de fabricas e
pontos de venda de confecgdes
cresceu 22% neste ano no Brasil.

0 hotel oferece apartamentos amplos e funcionais
em um ambiente acolhedor, combinados ao atendimento personalizado.
0 GOLDEN INGA SUITE HOTEL ¢ a escolha ideal para uma estadia agradavel.
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Recco Lingerie investira em lojas proprias

"0 empreendedorismo entrou em
vigor no pais e multiplicou muito a
concorréncia. O que faz a diferenca
¢ o poder de investimento e um
profissionalismo mais acentuado

da equipe de criagao e de
atendimento”, relata. Em relagao
ao mercado exterior, Recco aponta
que ndo tem sido facil conquistar
clientes, principalmente em 2010,
com o prego do produto mais alto e
o délar em baixa. “Temos clientes
fiéis fora do Brasil que compram o
produto e n@o o prego. Para 2010,
tinhamos até uma expectativa de
baixa, mas ndao aconteceu. De modo
geral, temos mantido o mesmo
numero ha cinco anos”, conta.

Rua Néo Alves Martins, 2398
Centro - Maringd

Fone (44) 3226-4511

Fax (44) 3226-1033
reservas@agoldeninga.com.br

1qTwod wie mmm




www.acim.com.br

FUNCIONARIOS E ALGUNS DIRETORES
DA ACIM: ENTIDADE OFERECE
DIVERSOS PRODUTOS E SERVIGOS AOS
ASSOCIADOS, QUE TAMBEM TEM
DESCONTOS ESPECIAIS EM
SERVICOS DE EMPRESAS E
INSTITUICOES PARCEIRAS

ACIM € a maior associacao co-

mercial do Parana em nameros
proporcionais entre os dez maiores
municipios, tendo 19 % das empre-
sas constituidas na cidade como
associadas A conquista de quatro
mil associados aconteceu em 12
de novembro, sete meses apos a
posse da atual diretoria.

Para o presidente da entidade,
Adilson Emir Santos, a conquista,
claro, € motivo de comemoracao.
“Temos que celebrar este numero
expressivo de associados que for-

talece nossa entidade e nos coloca
em posicao de vanguarda em Ma-
ringa. Esta conquista € de todos os
diretores, voluntarios, funcionarios
e das empresas associadas que
confiaram em nosso trabalho”.

A empresa numero quatro mil é
a Sentilar Acabamentos. De acordo
com o gerente administrativo, Ro-
berto Casas Serra, a credibilidade
da ACIM e os produtos e servigos
oferecidos pela entidade foram
decisivos para que a empresa se
associasse. “As pessoas envolvidas

ﬂ REVISTA ACHM Dezembro 2010

A maior associagao
comercial do Parana

AO ATINGIR A MARCA DE 4 MIL ASSOCIADOS, A ACIM SE CONSOLIDA COMO A MAIOR ENTIDADE DO GENERO NO ESTADO;
CURSOS, CONSULTAS DE CREDITO E PROTESTO SEM PAGAMENTO DE CUSTAS CARTORIAIS SAO ALGUNS DOS
SERVICOS QUE ESTAO A DISPOSICAO DOS EMPRESARIOS

com a entidade e a diretoria nos
inspiram confianga e isso pesou
muito na decisao da filiacao”, jus-
tifica Serra.

A diretoria tem outras metas
para concretizar até o final da ges-
tao, entre elas a oferta de cursos a
distancia e profissionalizantes € a
assessoria para futuros empreen-
dedores. Nas proximas semanas
serd langado o cartao corporativo,
para que as empresas possam
comprar material de escritorio, de
limpeza e outros suprimentos do




.dia.a-dia com cartao de crédito. A
bandeira sera a Coopercred, aceita
pm mais de mil estabelecimentos.
NAO havera cobranca de anuidade
p €M Caso de parcelamento do
caldo devedor do cartao, o empre-
cario contara com taxas de juros

nais baratas.

pRODUTOS E SERVICOS
Os associados da ACIM contam
com diversas opcoes de produtos
¢ SErvigos, como consultas co-
merciais, cursos € treinamentos,
programa de Complementacéao
gduacional (Proe), assessoria e
consultoria em comercio exterior,
aléem de convénios com operado-
ras de saude, instituicoes de ensino
superior, empresas de registro de
marcas e patentes, de consultoria
em SErvicos e projetos ambientais
e de odontologia, que garantem
pregos € condigOes especiais aos
associados. Fora isso, ha linhas
de crédito exclusivas para as em-
presas filiadas, como o Cooperfat,
do Banco do Brasil, e também na
caixa e no Sicoob Metropolitano.
Emir Santos destaca outro dife-
rencial oferecido aos associados:
o convénio com o Instituto de
gstudos de Protesto de Titulos do
Brasil, secao do Parana, que pos-
sibilita o protesto de titulos sem
o pagamento de custas cartoriais,
algo inédito no Brasil, e exclusivo
para empresas filiadas. Sao cinco
os cartorios que atendem 0s asso-
ciados: dois em Maringa e trés em
Londrina. Empresarios de Maringa
também podem protestar titulos
de Ivatuba, Floresta, Floriano,
Agua Boa, Iguatemi, Paicandu, Dr.
Camargo e Londrina nos cartorios
de Maringa.
A proprietaria da loja A Brasi-
leira, Joana Lopes Gonzalez, esta
satisfeita com o servico, que foi

Ivan Amorin

SYMA INFORMATICA £ UMA DAS EMPRESAS QUE UTILIZA O PROTESTO FACIL E ENVIA 50
TITULOS PARA PROTESTO POR MES: “1SSO CONTRIBUI PARA QUE AS PESSOAS PAGUEM A
DIVIDA”, DIZ A ANALISTA, CARLA DOS SANTOS

langado em abril, e acredita que ele
ira representar queda na inadim-
pléncia. “Tenho um indice de
inadimpléncia baixo e espero que
com o Protesto Facil esse indice
baixe mais”.

Em outubro, Joana levou a pro-
testo cerca de 200 consumidores
inadimplentes, alguns com dividas
atrasadas ha trés anos e que ela
nao tinha mais nem esperanga
de receber. “O retorno ainda foi
baixo, ja que cerca de dez pessoas
pagaram as contas atrasadas, mas
esperamos que neste final de ano,
em especial com o 13° salario,
mais da metade dos consumido-
res protestados quite as dividas”,
contabiliza. “Para o mau pagador,
ter o nome incluso no servigo de
protecao ao crédito nem sempre
representa grande preocupacao,
mas ter o nome protestado tem
outro peso. A ACIM trouxe para o
comercio um meio de recebermos
o que ja davamos como perdido”,
diz Joana.

REVISTA AC’M Dezembro 2010 n

A Syma Informatica comegou a
utilizar o Protesto Facil desde que
ele foi lancado. De acordo com
a analista de crédito e cobrancga,
Carla Cristina dos Santos, em meé-
dia sao enviados ao protesto 50
titulos por més, sendo que metade
dos consumidores tem quitado
a divida. “Tivemos meses de ter
100 % dos pagamentos efetuados”,
diz Carla. “E grande o impacto de
receber um documento do carto-
rio, referente ao protesto de uma
divida. Isso contribui para que as
pessoas paguem a divida”.

Ainda neste ano, a ACIM colocou
em funcionamento a Central de
Relacionamento com o Associado
(CRA). Através do numero 0800
600 9595, associados e o publico
em geral podem obter informa-
¢oes sobre a entidade e sobre os
produtos e servicos oferecidos pela
ACIM.

Carla foi uma das associadas que
sugeriu o CRA. “Sei que nao fui a
unica a sugerir a criacao da cen-
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tral, mas é gratificante ver que a
entidade prontamente atendeu a0
pedido. Além disso, os consultores
prestam um excelente atendimen-
to e estdo sempre prontos para
sanar a duvida do usuario”.

O CRA funciona de segunda a
sexta-feira das 8 as 18 horas €
conta com quatro profissionais
Capacitadas para esclarecer as
davidas. Por dia, a central recebe
cerca de 180 ligacoes, inclusive O
associado pode solicitar uma visita
de um consultor, que ira até o es-
tabelecimento para apresentar - ou
sanar duvidas - produtos e servicos
da ACIM.

PROGRAMA EMPREENDER

O Programa Empreender, que
conta atualmente com 26 nucleos
setoriais e 260 empresas participan-
tes, tem sido uma ferramenta para
que o aumento da competitividade.
Pelo Empreender, as pequenas em-
presas recebem consultoria gratuita
da ACIM para desenvolver o setor
€ expandir os negocios.

Gracgas ao programa, empresa-
rios do ramo automobilistico viram
renascer o Sindicato da Industria
de Reparacdo de Veiculos e Aces-
sorios de Maringa (Sindirepa). De
acordo com o empresario € con-
selheiro do Sindirepa, Fabio Hen-
rique Arns, “vimos a necessidade
de ter uma entidade representando
nossa categoria. Aproveitamos a
unido e o associativismo gerado
pelo nucleo para instigar o retorno
‘0 sindicato”, conta.

ApGs a ideia ser apresentada, 0s
integrantes do nucleo buscaram se
interar do assunito, realizaram uma
assembleia, compuseram a direto-
ria e retomaram as atividades do
Sindirepa, que desde 2004 estava
desativado. “O programa Empreen-
der, através do ntcleo setorial, foi

Ivan Amorin

0S CURSOS DO CENTRO DE

CAPACITAGAD SAO DE GRANDE V.

ALIA PARA A PROPULSAD

CONSULTORIA E CORRETAGEM DE SEGUROS, SEGUNDO A PROPRIETARIA, JANAINA CORDEIRO

essencial para criarmos o espirito de
associativismo. Assim, nao nos ve-
mos mais como concorrentes, mas
como parceiros”, destaca Arns.

Outra ferramenta que tem con-
tribuido para os negocios € a
capacitacdo. Apenas de janeiro a
novembro deste ano o Centro de
Capacitacao da ACIM realizou 79
cursos, 14 a mais do que em todo
o ano de 2009. O numero de par-
ticipantes nos treinamentos nos 1 1
primeiros meses deste ano somou
quase 1,5 mil pessoas, de 847 em-
presas. Alids, a estrutura do Centro
de Capacitagao foi reformada e
ampliada na primeira gestao de
Adilson Emir Santos.

A Propulsao Consultoria e Cor-
retagem de Seguros ja encami-
nhou diversos funcionarios para
participar dos cursos oferecidos
pela ACIM. A proprietaria, Janaina
Cordeiro, explica que para o pleno
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funcionamento da empresa, € pre-
ciso uma equipe afinada. “Para o
bom desenvolvimento da equipe, ¢
preciso sinergia, que é conseguida
com conhecimento técnico, apren-
dizagem € com um bom relaciona-
mento entre os funcionarios. Os
cursos sempre trazem excelentes
resultados para todos. Os funciona-
rios sentem a diferenca, os clientes
e fornecedores também™.

A Propulsao também loca as sa-
las do Centro de Capacitacao para
reunioes € eventos da empresa.
“Os ambientes sao estruturados,
confortaveis e sempre somos bem
atendidos”.

ASSOCIADOS FIEIS

Entre os quatro mil associados
da ACIM, ha empresas fiéis, que
utilizam os produtos e servicos da
entidade ha 30, 40 e até 50 anos.
A Debaita Comércio de Material



it.
| je Construcao, por exemplo, €
fliada a ACIM desde 1977. O pro-
prietério, Orides Baita, resolveu
se associar porque a entidade
era @ unica que representava a
categoria. Hoje, mesmo fazendo
parte de outras entidades voltadas
para © comércio de material de
construcao, Orides continua na
ACIM. “Usamos alguns servicos,
em especial a consulta de crédito
e o Protesto Facil”, comenta.
.~ A Papelaria Herval faz parte da
ACIM desde 1980. Para a respon-
savel pelo departamento adminis-
rrativo, Edinivalda Maria Xavier, a
. ACIM tem atendido as necessida-
des da empresa. “O servico que
. mais usamos € o de consulta de
crédito. Além disso, acho interes-
cantes as palestras que a associa-
cao sempre realiza”, frisa. |

e

DISQUE

BOBINAS
3034.4400 |

Ivan Amorin g

Equipamentos o2 Sistemas (-]
de Gestao

DECADA DE 1970, E UTILIZA A

De uma simples bobina a uma solugédo especifica para o

44 3034-4400
Av.: Laguna, 2068 - SL 03

Maringa - PR

Www.mdautomacao.com

;
|

ORIDES BAITA, DO DEBAITA COMERCIQ DE |y

Servigos e z
Assisténcia Técnica

ATERIAL DE CONSTRUCAO, SE FILIOU A ACIM NA
LGUNS PRODUTOS E SERVIGOS OFERECIDOS PELA ENTIDADE

MD AUTOMAGCAQ

Solugdes Completas em Tecnolo
em um fornecedor exclusiy

ClubeCriativo

gia para o Varejo
0 Bematech,

Treinamento e
Capacitacao

S€U negocio, tudo em um sé lugar.

Automacgao

QWO Wwe: mmm

bematech

soluges para ve:

REVISTA Ac’M Dezembro 2010 ﬂ
———



VENDAS

E Natal...

FINAL DE ANO E SINONIMO DE
LOJAS CHEIAS: PRESENTES,
COMPRAS PARA AS FESTIVIDADES
E A INJEGAD DO 13° SALARIO
AQUECEM A ECONOMIA; NESTE
ANO, R$ 212 MILHOES
DEVEM SER PAGOS EM 13°
E LOJISTAS SE PREPARAM
PARA FATURAR MAIS

Ho, ho, ho... o Papai Noel che-
gou. Em Maringa, a abertura
oficial do Natal Inga e a chegada
do bom velhinho e da Mamae Noel
aconteceram em 2 de dezembro.
O evento, realizado na praca da
Catedral Basilica Nossa Senhora da
Gloria, reuniu milhares de pessoas
e teve apresentacoes do coral e da
orquestra filarménica do Cesumar,
show pirotécnico, distribuicdo de
gorros e o acionamento das luzes
do maior simbolo turistico da cida-
de, a Catedral. Na mesma data foi
acionada a iluminacao das arvores
do projeto “Um shopping a céu
aberto”, organizado pela ACIM.

Mas a chegada simbdlica do Pa-
pai Noel também traz boas noticias
para as empresas, aléem de em-
pregos temporarios e milhoes de
reais injetados na economia local.
E tude conspira para que este seja
realmentie um periodo propenso as
compras. Pelos calculos do Institu-
to de Pesquisa Ecoridamica Aplicada
(Ipea), o 13° salario injetard RS
88,3 bilhoes na economia brasilei-
ra e este devera ser o melhor Natal
da década.

Em Maringa, a estimativa € que
0 13° acrescente em torno de R$

VERONICA MARIANO
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ABERTURA OFICIAL DO NATA INGA, COM A CHEGADA DO PAPAI NOEL E SUW
PIROTECNICO REUNIU MILHARES DE PESSOAS EM 2 DE DEZEMBRO

212 milhdes na economia, sendo
que os trabalhadores formais de-
verao receber RS 167 milhdes. O
setor de servicos sera o responsa-
vel pela maior folha de pagamento,

————————
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com RS 76,2 milhdes. O comércio
vem em segundo lugar, com RS
39,1 milhoes e a industria vem
depois, com RS 30,5 milhoes. Os
demais setores somam RS 21,2




milhoes com o salario extra de
final de ano.

A Universidade Estadual de Ma-
ringa pagara neste ano, em 13°
salario, aproximadamente RS 22
milhoes e a prefeitura, RS 57 mi-
|hoes. O pagamento aos aposenta-
dos deve ser de aproximadamente
RS 11 milhoes.

As informacoes constam em um
estudo da ACIM e do Departamen-
to de Economia da UEM. Segun-
do o coordenador da pesquisa, o
economista Joilson Dias, “compa-

rado ao ano passado, tivemos um

acréscimo substancial no 13° dos
trabalhadores formais em Maringa,
que foi de 19,2%". O aumento do
salario médio dos maringaenses €

do numero de vagas de trabalho
sao os dois principais fatores para
o crescimento do salario extra
pago em Maringa.

Com base numa pesquisa sobre
pretensao de gastosdo 13°,RS 175
milhoes deverao ser usados pelos
trabalhadores para o pagamento
de contas e para as compras.

NO COMERCIO

De olho nesta fatia de dinheiro,
0S comerciantes estao otimistas
guanto as vendas de final de ano.
De acordo com uma pesquisa
realizada pelo Departamento de
Pesquisa e Estatistica da ACIM (De-
pea), 88% esperam faturar mais
do que em 2009. E para atender
a demanda, 49 % -aumentaram o
estoque em relacao ao ano pas-
sado.

Esse € o0 caso da Cia Tintas Pedro
Taques. O proprietario, Sandro
Bedin, se adiantou e ainda em se-
tembro garantiu um estoque 40 %
maior do que no restante do ano.
“Nosso crescimento de vendas gira

" a

Ivan Amorin
‘ >
.

NA EFEITO CRIANGA, A EXPECTATIVA
AJUDAR A ATENDER 0S CLIENTES
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DA EMPRESARIA MARCIA PIMENTELE
DOBRAR 0 FATURAMENTO E PARA 1SS0, QUATRO MEMBROS DA FAMILIA VAo

emtornode30% a 40 % se compa-
rado com outros periodos do ano”,
conta. O aumento sO6 nao € maior,
conforme Bedin, pela escassez de
mao de obra. “Tivemos anos em
que as vendas foram duplicadas,
mas hoje tem gente que espera
meses para conseguir profissionais
para fazer uma reforma ou cons-
truir”, justifica.

Quem também se antecipou e
aumentou o estoque foi a Efeito
Crianga, que trabalha com moda
infanto-juvenil. A proprietaria,
Marcia Maria Pimentel, dobrou
O estoque. De acordo com ela,
geralmente as vendas se mantém
aquecidas até janeiro, quando os
clientes fazem compras para as
viagens de férias. “Esperamos um
aumento de cerca de 100% em
comparagao ao restante do ano.
Para atender a demanda e o gos-

to da clientela, preparamos uma
grande variedade de produtos”.

EMPREGO TEMPORARIO
O faturamento, segundo 54 %
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dos entrevistados da pesquisa da
ACIM, sera de 10% a 20% maior
do que em 2009. E para dar conta
do aumento da clientela gerada
com as vendas de final de ano,
47 % dos comerciantes devem con-
tratar funcionarios extras. Preven-
do o aumento nas vendas, Sandro
Bedin contratou um funcionario,
que seria temporario, mas pela
demanda de trabalho foi efetivado.
“No nosso ramo, as contratagcoes
para o final de ano acontecem no
inicio do segundo semestre, iSSO
porque € preciso treinar e prepa-
rar o funciondrio, o que demanda
certo tempo. Como as vendas es-
tdo muito boas, o funcionario foi
efetivado”, comenta.

Ja a proprietéaria da Efeito Crian-
ca nao ira contratar funcionarios
para essa temporada, mas contara
com uma ajudinha extra. “Hoje
a loja tem quatro funcionarios.
Como esperamos dobrar as ven-
das, a ajuda vira de quatro mem-
bros da familia”.

Também para dar conta da de-
manda extra de clientes, o empre-
sario Waldomiro Amadeu Diogo,
da pizzaria Massa Fina, contratou
cinco funcionarios temporarios. Ja
0 estoque comecou a ser ampliado
na segunda quinzena de novembro.
“No ano passado, muitos produtos
ficaram em falta no mercado por
semanas. Temos que garantir a
qualidade e o sabor das pizzas,
como os clientes estao acostuma-
dos. Para isso, vamos assegurar um
estogue 40 % maior que no mesmo
periodo de 2009, explica.

Ele também investiu na reforma
e ampliacao do estabelecimento.
“Esperamos um aumento de 30 %
no fluxo de clientes se comparado
ao final do ano passado. Pensando
nisso, decidimos melhorar nossa
estrutura e proporcionar um am-
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ILUMINADAS PELA ACIM, COi PARCERIA DA PREFEITURA E SIVAMAR

Um concurso para deixar a
cidade mais bela

Serao conhecidos em 17
de dezembro os ganhadores
do Concurso de Decoragdo de
Natal realizado pela ACIM com
organizacao do ACIM Mulher
- as inscrigoes se encerraram
em 3 de dezembro e foram
gratuitas. Assim como no ano
passado sao cinco categorias de
decoracgdo: vitrines, de prédios
comerciais, externa e interna de
shoppings, externa de edificios
residenciais e externa de
residéncias.

biente mais agradavel aos clientes.
Entre as mudancas, instalamos um
banheiro com acessibilidade para
cadeirantes”, informa.

Quem também tem motivo ex-
tra para comemorar o Natal é o
socio da Dona Clara Tortas, Edson
Eduardo Rinkoski, que espera um
aumento nas vendas de até 50%.

REVISTA ACIM Dezembro 2010
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O primeiro colocado de cada
categoria ganhara uma TV LCD
de 32 polegadas e troféu. Ja os
segundos e terceiros colocados
receberdo troféus. A comissao
julgadora analisara criatividade,
originalidade, harmonia e
iluminacéo. E a quinta edicdo
do concurso, que tem o objetivo
de incentivar a decoracgao de
residéncias e estabelecimentos
comerciais para deixar a cidade
mais iluminada e incentivar o
turismo.

De acordo com ele, no fim do ano
a equipe de 13 funcionarios ganha
um refor¢o de mais oito profissio-
nais temporarios.

Para garantir o preco e a qua-
lidade dos produtos, trés meses
antes do periodo de Natal os
produtos ja sao estocados. “No
final do ano ha uma tendéncia de



qumento dos precos dos fornece-
Jores € para evitar o repasse do
galor para o consumidor, preferi-
nos NOS programar com bastante
aruecedéncia. Além disso, se dei-
sar paraa ultima hora, ha o risco
de alguns produtos nao serem
encontrados”, justifica.

A Dona Clara trabalha com do-
ces de festas, bombons, salgados
e tortas. De acordo com Rinkoski,
as vendas sao relativamente cons-
rantes durante todo o ano, alavan-
cadas por comemoracgoes, aniver-
sarios, casamentos e eventos em
geral- “Vendemos bem durante 0O
ano todo, mas nada se compara ao
final do ano”.

ARVORES ILUMINADAS

A ACIM também esta inves-
indo no Natal e pelo sexto ano
consecutivo realiza o projeto “Um
shopping a céu aberto”, que decora
grvores de pracas, ruas e avenidas
da regiao central e de bairros de
Maringa com mangueiras recicla-
veis € iluminadas. O projeto tem
0 apoio da Prefeitura, da Camara
municipal, Sindicato da Industria
doVestuario de Maringa (Sindvest),
sindicato das empresas de mate-
rial de construcao e do Sindicato
do Comeércio Varejista de Maringa
e Regido (Sivamar). O patrocinio
¢ da Cocamar, Sicoob, TCCC €
Cesumar.

o trabalho de instalacdo da
ilumina¢ao nas mais de duas
mil arvores teve inicio ainda em
setembro € so6 terminou no final
de novembro. Se as arvores queé
foram iluminadas fossem enfilei-
radas, a distancia chegaria a 50
quilometros, vinte quilometros
a mais do que no ano passado.
A iluminacdo foi acionada em 2
dezembro e funcionara até 6 de
janeiro de 2011.

Programacao Natal Inga 2010

Parada de Naia!l, em dezembro, com participacdo de
carros alegoricos e personagens natalinos nas principais
ruas e avenidas da cidade, a partir das 20h30:

Dia 10 - Avenida Mandacaru

Dia 12 - Avenida Antdnio Santiago Guald - Distrito de Iguatemi

Dia 13 - Rua Santos Dumont

Dia 15 - Avenida vereador Antonio Bertoloto - Distrito de Iguatemi
Dia 16 - Avenida S&ao Paulo

Dia 17 - Avenida Herval

Dia 18 - Avenida Pedro Taques

Vila do Papai Noel e trenzinho do Papai Noel
De 3 de dezembro a 6 de janeiro, das 10 as 22 horas,
na praga Napoledo Moreira da Silva

Vila dos artesaos
De 3 de dezembro a 6 de janeiro, na praca Napoledo Moreira da Silva

de segunda-feira a sabado das 9 as 22 horas e aos domingos, das 14 as 18 horas

Natal Hospital do Cancer

15 de dezembro, as 19 horas, missa com o arcebispo Dom A ok
; : nuar
e cantata de Natal com o coral infanto-juvenil arquidiocesano de M?:Slgsétn

Caravana de Natal da Coca-cola
16 de dezembro nas principais ruas e avenidas de Maringa

Presépio Som e Luz dos Arautos
Até 23 de janeiro na rua Jair Couto Costa, 15, de terca a sexta-feira
das 15 as 21 horas e aos sabados e domingos, das 10 as 21 horas

Natal no Parque do Japao
Visitacdo até 23 de dezembro, das 18 as 23 horas

Natal das escolas na praca da Catedral
Presépio, pogo de Jaco e decoragao de Natal confeccionados
em materiais reciclados, com visitagdo até 6 de janeiro

Decoracdo do aeroporio e estacao rodoviaria
Até 6 de janeiro

Natal em Floriano
Até 6 de janeiro decoragao e iluminagao da praca Nossa Senhora Aparecida

O nascimento do Menino Jesus
17 de dezembro, na Paréquia Nossa Sef\hora de Lourdes e S&o Judas Tadeu
(conjunto Hermann Moraes de Barros), as 20 horas

e — \
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CONSCIENCIA NEGRA

VERONICA MARIANO

Um festival de muitaragca |

PELO SEGUNDO ANO FOI REALIZADO EM MARINGﬂ 0 FESTIVAL AFRO BRASILEIRO, QUE INCLUIU EXPOSIGOES,
APRESENTAGOES CULTURAIS E CAMPEONATOS; EVENTO TEVE PARCERIA DA ACIM .

OFestival Afro Brasileiro de Maringa
consta no calendario oficial de
eventos culturais da cidade, gragas
a lei municipal 8.316, de 2009. “O
objetivo foi criar um evento para
representar a populacao negra da
cidade, num meés alusivo ao Dia da
Consciéncia Negra”, justifica o asses-
sor de promocao da igualdade racial
de Maringd, Ademir Felix de Jesus.

A segunda edicao do festival foi
realizada de 13 a 30 de novembro
em varios pontos da cidade, como
ginasios de esportes, prefeitura e
na Praca Zumbi dos Palmares. A
programacao incluiu workshops de
capoeira € Bumba meu Boi, exposi-
coes, palestras, apresentacoes cultu-
rais, além de campeonatos de skate,
step e hip hop. “Neste ano contamos
com a parceria de mais entidades e
tivemos uma participagdo maior da
populacao. A sociedade esta come-
cando a perceber a importancia da
inclusao dos negros na sociedade”,
comenta jesus.

Segundo ele, a Praga Zumbi dos
Palmares, que estd localizada entre
0s conjuntos Santa Felicidade e Joao
de Barro I, € o tnico lugar publico da
regiao noroeste e o segundo do Para-
na direcionado a comunidade negra.
O local foi reinaugurado na primeira
~dicao do festival, no ano passado,
ce.r recursos do Programa de Ace-
leracac ¢ ¢ rascimento (PAC).

E nesta cdicia do evento, o fun-
dador e dirigentc do Centro Cultural
Jhamayka, Osmar Batista, recebeu um
troféu em reconhecimento ao traba-
Iho desenvolvido pelo Centro Cultural

/A

Divulgacdo PMM

o SR

JOUGI TAKAHASHI, DA ACIM, AQ LADO DO PRESIDENTE DO CENTRO CUﬁURAL JHAMAIKA, OSMAR BATISTA, E

it SV

DO PREFEITO SILVIO BARROS; BATISTA RECEBEU UM TROFEU EM RECONHECIMENTO AO SEU TRABALHO

junto aos moradores dos bairros Santa
Felicidade e Joao de Barro.

O festival € orgarizado pela Assesso-
ria da Igualdade Racial e pela Secretaria
da Cultura e conta com o apoio da
ACIM, Sindicato dos Lojistas do Co-
meércio Varejista de Maririgd e Regiao
(Sivamar) e Sindicato da Industr.a do
Vestudrio de Maringa (Sindvest).

CONSCIENCIA NEGRA

O Dia da Consciéncia Negra foi
criado em 1978 por iniciativa do
Movimento Negro Unificado e o
dia 20 de novembro foi escolhido
por coincidir com a data da morte
de Zumbi dos Palmares, em 1695.
Zumbi foi um icone da resisténcia
negra ao escravismo colonial.

Jaa Assessoria da Igualdade Racial
foi criada em 2001 como um 6rgao
da Prefeitura de Maringd. Segundo
Jesus, o departamento foi instituido
com o objetivo de criar politicas pu-
blicas que beneficiem a comunidade
afro brasileira. No Parand, apenas

—————
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0s negros no Brasil

O Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), através da
Sintese de Indicadores Sociais 2010
(SIS), apontou que de 1999 a 2009
aumentou o niimero de pessoas
que se declararam negras (de 5,4%
para 6,9%) e pardas (de 40% para
44,2%). Outro dado é que a taxa de
analfabetismo entre negros (13,3%)
e pardos (13,4%) é o dobro da
registrada entre os brancos (5,9%).

Segundo a sintese, no periodo
houve aumento consideravel do
numero de jovens de 18 a 24 anos,
das diferentes cores e ragas, que
ingressaram no ensino superior. Em
1999 eram 33,4% entre os brancos
contra 7,5% entre os negros e 8%
pardos. Ja em 2009, 62,6% dos
estudantes eram brancos, contra
28,2% de negros e 31,8% de pardos.

dez municipios tém uma assessoria,
coordenadoria ou departamento de
promocao da igualdade racial. I
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PESQUISA

Setenta e dois por cento das para-
naenses tém casa propria, 59 %
consomem carne sete dias por sema-
nae 74 % tém habito de comprar em
lojas de rua. Os dados sao do Impar
- Indice das Marcas de Preferéncia e
Afinidade Regional, realizado pelo
segundo ano pela RIC Parana, com
base numa pesquisa do Ibope Inte-
ligéncia, com 1.708 pessoas de dez
microrregioes do Estado, que revela
habitos de consumo e as marcas
preferidas.

Segundo o Impar, 63 % dos para-
naenses nao praticam atividade fisica
€24 % dos moradores tém interesse
de abrir o proprio negocio (conforme
o GEM Brasil, realizado em mais de
50 paises, a taxa de empreendedo-
rismo € 15,3% no Brasil).

A apresentacao das marcas prefe-
ridas dos consumidores, segundo o
Impar, aconteceu em 17 de novem-
bro, com a presenca de 850 pesso-
as, no Teatro Marista, em Maringa.
No evento, que teve a parceria da
ACIM (os convites foram gratuitos
para os associados) e da prefeitura
de Maringa, também foi realizada a
palestra do jornalista Paulo Henrique
Amorim.

Para o vice-presidente executivo
da RIC, Leonardo Petrelli Neto, “o
Impar fomenta o desenvolvimento
regional € € uma baliza para apri-
morar a performance de marcas
e produtos. Afeto ¢ um diferencial
competitivo muito poderoso”.

Em nome do presidente da ACIM,
Adilson Emir Santos, o vice-presi-
dente Marco Tadeu Barbosa decla-
rou que o “Impar € o mais completo
mapa da economia paranaense”. Ja
o prefeito Silvio Barros afirmou que
a “marca deveria ser registrada no
balanco das empresas como um
valor contabil”.

Na pesquisa do Ibope, feita em
junho e julho, os consumidores ava-

GIOVANA CAMPANHA
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As marcas “do coragao™
dos consumidores

0 IMPAR REVELA AS MARCAS PREFERIDAS DOS CONSUMIDORES E APONTA
HABITOS DE CONSUMO; NG EVENTO DE APRESENTAGAD DA PESQUISA DO IBOPE,
ENCOMENDADA PELA RIC, ASSOCIADOS DA ACIM E CONVIDADOS
ASSISTIRAM A PALESTRA DE PAULO HENRIQUE AMORIM

Vadi =

REPRESENTANTES DAS MARCAS

liaram as marcas preferidas em 46
categorias de produtos € servicos,
como consorcios de automovel e de
imoveis, curso de idiomas, farmacia,
lojas de calgcados, imobiliaria, dtica e
plano de saude. Foram divulgadas as
marcas com maior afinidade entre os
consumidores de Maringd e da regiao
noroeste, que inclui Paranavai, Umu-
arama, Campo Mourao e Cianorte.

Apos a divulgacao, Paulo Henri-
que Amorim, que é apresentador do
programa Domingo Espetacular, da
Rede Record, ministrou uma palestra
sobre consumo e cendrio econémico.
Ele destacou que a metade da popula-
¢ao brasileira é de classe média e esta
foi uma conquista democratica.

“O PIB da regido nordeste no
Brasil cresce igual ao da China”,

REVISTA AC’M Dezembro 2010

PREFERIDAS DﬁS CONSUM
MARINGA E REGIAD E NO DETALHE 0 JORNALISTA PAULO HENRIQUE
AMORIM, QUE MINISTROU UMA PALESTRA SOBRE CONSUMO E ECONOMIA

Ry

IDORES DE A

falou, acrescentando que segundo o
Ibope, a classe C, que é formada por
consumidores com renda entre RS
1,5 mil e RS 4,5 mil, detém 50% da
populacao. E continuou: “nas classes
C, D e E é a mulher que tem o poder
de compra e sete em cada dez car-
toes de crédito estao nas maos dos
consumidores destas classes”.

Amorim declarou que “os con-
sumidores da classe C gostam de
produtos com inovacao tecnologica
e de comprar marcas estabelecidas
nNo mercado para nao correr 0 risco
de errar”.

O jornalista também disse acre-
ditar que a presidente eleita Dilma
Rousseff devera fazer um “aperto
monetdrio no primeiro ano de gover-
no para conter a inflacao”.

| ——
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MERCADO VINICIUS CARVALHO

Contratam-se
vendedores
comprometidos

BONS VENDEDORES ESTAQ ESCASSOS NO MERCADO; EMPRESARIOS
ESPERAM QUALIFICACAO E CAPACIDADE DE INTERAGAO DOS
PROFISSIONAIS QUE QUEREM CRESCER NA PROFISSAQ, E PARA
ESPECIALISTAS, E PRECISO ESTABELECER METAS E
OFERECER SALARIO COMPATIVEL AO MERCADO

www.acim.com.br

jornais de Maringa estao repletos
de oportunidades de emprego para
vendedores. A grande oferta de va-
gas pode levar os mais desavisados
a acreditar que a profissao € facil e
nao exige pratica. Para os profissio-
nais, quem tem essa opiniao esta
realmente desavisado. “Alguém
que eu confiava quando trabalhava
na Nabisco me convenceu que, se
eu realmente quisesse ter oportu-
nidades maiores e com impacto
real, entdao provavelmente deveria
tornar meu conhecimento mais
amplo”, diz Eduardo Castro-Wright,
atual presidente da Walmart nos Es-
tados Unidos — a maior empresa de
varejo do mundo, responsavel por
2,1 milhdes de empregados e um
faturamento de USS 405 bilhoes.
Nao € preciso dirigir um gigante
varejista para perceber que sem
:naro e conhecimento, o ven-
deacr (1o prospera. A gerente da
Papelaria J¢pel, Antonia Ramos,
recebe com i ‘uéncia curriculos
de pessoas que supoem que qual-
quer um pode ser vendedor. “Vocé
nao tem ideia da quantidade de pais
€ maes que vieram me trazer cur-

Todos os dias, os classificados dos

riculos, dizendo que o filho
nunca trabalhou e gostaria
de comecar nas vendas”,
conta Antonia. “As pessoas
acham que a venda € o co-
meco da carreira € que nao
€ necessdrio ter qualificacao
para entrar na area”, afirma
a gerente.

Ela acredita que o mer-
cado nao tem tempo para
treinar o profissional e vendedores
com experiéncia estao escassos
em Maringa. “O cliente quer ser
bem atendido, mas os vendedores
novos acham que podem errar e
trabalhar mesmo estando despre-
parados”, comenta. Para quem re-
almente quer aproveitar as ofertas
de emprego na cidade, a gerente
aconselha que o profissional pro-
cure os cursos iniciais de vendas
€ para se enquadrar na profissao,
o vendedor deve ter consciéncia
que a remunerac¢ao nao é fixa. “Os
jovens se satisfazem apenas com
um saldrio e nao se esforgam para
vender mais e ganhar uma comis-
sao maior”, avalia. Ela defende que
o melhor sistema de pagamento €
a comissao, que encoraja o profis-
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PARA SER VENDEDOR E

PRECISO GOSTAR DE PESSOAS
E TER EXPERIENCIA, DIZEM
PROFISSIONAIS ANTIGOS,
EMPRESARIOS E
ESPECIALISTAS

sional a se dedicar mais.

O perfil de vendedor esperado
por Antonia € uma pessoa com
preparo e que, antes de tudo, goste
da profissao. “E preciso saber se co-
municar e ter carisma, mas, acima
de tudo, gostar de vender”, analisa
a gerente. “E preciso ter paciéncia,
ser perseverante, agradar o cliente
e fazer com que ele tenha vontade
de voltar a loja”, aconselha.

Nos ultimos 13 meses, o comér-
cio de Maringa contratou 24.828




pessoas e demitiu 22.923, de
acordo com o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados
(Caged), do Ministério do Trabalho
e Emprego. Para Massimiliano Sil-
vestrelli, das franquias Polo Play,
Mr. Cat e Mr. Kistch, os vendedores
tém incentivos para mudar de em-
prego em Maringa devido a ampla
oferta de empregos na cidade. “Ha
muito emprego por estarmos numa
cidade polo e, paralelo a isso, ha
um baixo comprometimento dos
profissionais, principalmente na fai-
xa entre os 18 e 22 anos”, afirma.
“Essas pessoas tém dificuldade em
se manter num ambiente onde ha
metas pré-estabelecidas e, quando
pressionadas, preferem procurar
outro emprego”, acrescenta.

E, segundo o empresario, en-
contrar outra vaga nao € dificil.
“Temos na avenida Brasil cerca de
seis quilometros de comércio forte,
além de cinco grandes shoppings”,
analisa. “E a mesma quantidade de
shoppings de Curitiba, enquanto
que em outras cidades do Parana
ha um ou dois e muitos deles nao
prosperam”, avalia.

Para Silvestrelli, a politica salarial
por si s6 nao € capaz de segurar
o bom vendedor e fazer com que
ele seja mais comprometido. “Nas
minhas lojas trabalho com salario

AS DICAS SAD DE SINZABURO KINOSHITA,
HA 43 ANOS NA PROFISSAO: 0 VENDEDOR
INICIANTE PRECISA TER TRANSPARENCIA,
HUMILDADE E CONHECIMENTO E DEVE SABER
DETECTAR AS NECESSIDADES DO CLIENTE

pequeno e comissao grande, com
cotas semanais”, exemplifica. “Mas
para mudar esse cendrio de rota-
tividade, o empresario precisa ter
coragem de investir, de fidelizar
0 publico interno, seja com plano
de carreira ou com chances reais

“do vendedor chegar a supervisor,

subgerente ou gerente”, afirma
Silvestrelli.

Na opiniao da consultora de
desenvolvimento humano Jane
Eyre Colombo da Cruz para reter
os vendedores, o empresario deve
proporcionar um ambiente de
trabalho agradavel e salarios com-
pativeis ao mercado. Ela defende
a remuneracgao variavel, com pa-
gamento de uma “comissao com-
posta, que deve ter duas variaveis:
metas individuais e coletivas. 1ssO
vai incentivar o trabalho em equi-
pe e diminuira a competitividade
individual”.

O instrutor em vendas Adriano
Cipriano Pereira da outra dica para
reter o profissional: descobrir 0 que
o motiva. “No geral, a caracteristica
de um vendedor é gostar de um
bom desafio. Quando se consegue
aliar isso ao ganho financeiro, as
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chances de reté-lo sao maiores.

No entanto, nem todos tém as
mesmas caracteristicas, por isso €
importante investigar o qué motiva
cada vendedor”. Estabelecer metas
é uma forma, conforme Pereira,
de obter resultados positivos nas
vendas, desde que elas nao sejam
faceis demais ou inatingiveis.

E para quem esta encontrando
dificuldades de contratar vende-
dores, Jane sugere contar com um
banco de curriculos permanente e,
principalmente, receber indicacoes
de profissionais dos proprios funcio-
narios. “O vendedor podera indicar
amigos que trabalham em outras
empresas ¢ que, provavelmente, vai
indicar pessoas em que confia”.

E no momento da selecao € pre-
ciso fica atento. Segundo Pereira,
ha no mercado varios perfis de
profissionais: o que esta vendedor,
o que quer formar carreira e aquele
que ja tem carreira consolidada.

Cada profissional, conforme ele,
apresentara resultados diferentes

para a empresa. “Quem esta ven-
dedor, oferece a empresa o risco
de troca-la assim que conseguir o
trabalho na drea que deseja, ja que
ser vendedor € para ele apenas uma
opcao. O perfil ideal é aquele quz
quer formar carreira, porque ira
entrar na empresa sem vicios da
profissao, tera maior comprome-
timento e, geralmente, apresenta
disposi¢ao para a funcao. Além
disso, € alguém que acredita e vé
futuro na profissdo. Aquele que ja
€ vendedor, muitas vezes tem car-
reira solida e, em alguns casos, de
sucesso. Neste caso, o empregador
precisa observar e analisar quais
sao as perspectivas da vaga, pois
estara contratando alguém que tem
um perfil profissional formado”,
detalha Cipiriano.

O consultor ressalta ainda que
cada pessoa tem aptidao para de-
terminadas areas e servigos, por
isso € importante que o empre-
gador tenha uma visao de futuro.
“Muitas vezes emprega-se pensan-
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Walter Fernandes
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“HA MUITA
CONCORRENCIA.

| 0 DIFERENCIAL

DO VENDEDOR E
SABER CATIVAR 0
CLIENTE”, AFIRMA A
| VENDEDORA CLEUSA
UDA, DO ALTO DE
SUA EXPERIENCIA
DE 32 ANOS NA
PROFISSAOD

do no hoje, mas num momento de
expansao, por exemplo, pode-se
precisar de um lider e o profissio-
nal atual nao tera este perfil. [ss0
implicard em novas contratagoes,
adaptacao, treinamento, custos €
tempo”.

VETERANOS

Sinzaburo Kinoshita, 64 anos,
trabalha ha nada menos que 43
anos como vendedor de automo-
veis. Neste tempo, tudo mudou:
Maringa, os carros, o mercado € 0
cliente. No entanto, a disposicao
para vender e cativar o cliente
continua a mesma. “Todos os dias,
acordo para trabalhar, mas saio
de casa como se fosse passear.
O trabalho se tornou um prazer
para mim”, diz Sinzaburo, que €
funcionario da Chevrolet Zacarias,
se aposentou em 1998, mas nao
conseguiu abandonar as vendas.

Ele conta que a mudanca mais
significativa nestes 43 anos foi a
do consumidor. “O perfil do cliente




mudou. Hoje ele € mais esperto e
encontra um mercado com mais
opgoes”, avalia Sinzaburo. “Nesse
ambiente, o que vale € o atendi-
mento”, acredita. Ele afirma que
um percentual alto de clientes €
proveniente de recomendacgoes
de conhecidos e de consumidores
que se tornaram cativos. Para os
iniciantes, Sinzaburo recomenda:
“minha dica é que o vendedor
tenha transparéncia, humildade e
conhecimento. Ele precisa saber
tudo o que a concorréncia ofere-
ce e detectar as necessidades do
cliente”. Questionado sobre por que
continua trabalhando neste ramo,
Sinzaburo nao perde o bom humor.
“Para ficar tanto tempo nesta area,
ou € porque ganho muito bem ou
porgue sou tonto. Entao devo ser
tonto”, diverte-se.

Cleusa Kinue Uda, 51 anos, traba-
lha como vendedora ha 32 anos na
mesma loja. Sobre os profissionais
que atualmente tentam vaga no se-
tor, ela afirma que vé despreparo €
que o vendedor precisa reunir uma
série de qualidades, como pacién-
cia, comunicagao e empatia. “Tem
que ter de tudo um pouco. O perfil
do consumidor maringaense € mais
conservador, ele nao gosta de nada
muito ousado”, analisa Cleusa, que
trabalha na Genko Calcados.

Para e€la, “ha cliente que s6 vem
para olhar, mas se o vendedor for
bom, acaba convencendo-o a levar
um produto. Outros ja tém uma
ideia sobre o que comprar, dai
fica mais facil”, afirma Cleusa. Ela
acredita que o mercado de vendas
nunca € facil, mesmo em época
de aquecimento da economia. “Ha
muita concorréncia. O diferencial
do vendedor € saber cativar o clien-
te”, comenta Cleusa, que também

se aposentou, mas continua traba-
lhando.

»

Ivan Amorin

= Z
A CONSULTORA JANE DA CRUZ DIZ

QUE “FAZ PARTE DA PROFISSAO DE VENDEDOR 0
ESTUDO DO PRODUTO, DO MERCADO E DO CLIENTE”

Falta profissionalismo, diz consultora

Para a consultora de
desenvolvimento humano Jane
Eyre Colombo da Cruz, da
Acropole Centro de Solucoes,

“a venda acaba sendo encarada
COMO um escape para quem nao
consegue vaga em outros setores
e aceita o cargo de vendedor para
nao ficar parado”, acrescenta.

Ao dar um status secundario
a profissdo, os profissionais ndo
se encaixam no perfil exigido.
“Falta vocacdo, tino comercial e
preparo. Apesar disso, como é
uma profissao lucrativa, € comum
o profissional ficar nesta fungdo
por um periodo. Por menos que
se venda, ele sabe que vai ser
remunerado”, comenta.

A consultora afirma que para
ser vendedor profissional sao
necessarios estudo e reciclagem
constante. “Faz parte da
profissao o estudo do produto,
do mercado e do cliente. Aqueles
consumidores considerados
dificeis sdo os que mais fazem o
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vendedor crescer”, afirma Jane.

Ela aponta as principais
caracteristicas esperadas de um
vendedor profissional. “E necessaria
habilidade comunicacional, pois
ninguém vende apenas olhando nos
olhos do cliente. Esta comunicagao
também passa pela postura, pois ha
muitos vendedores que falam bem,
mas ficam encostados ou escorados
na parede”, acrescenta. Essa
contradigao, segundo a consultora,
compromete a comunicagao,
pois enquanto o discurso sugere
confianga, a linguagem corporal
transmite inseguranca.

O segundo item basico para
a consultora é a resiliéncia. "O
vendedor lida com problemas €
frustragdio e, muitas vezes, investe
um longo tempo num cliente,
que resolve n&o fechar a venda-

O profissional deve estar pronto
para superar isso e atender ©
préximo cliente, independente d°

. "
que aconteceu com o anterior
aconselha.

e
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CONSUMIDOR

Seu direito € uma ordem

EMPRESARIOS QUE CUMPREM 0 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DIFICILMENTE SERAD ALVOS DE
RECLAMACOES NO PROCON; EMPRESAS DEVEM ELABORAR CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS COM
ATENCAO AOS DETALHES E TENTAR RESOLVER OS PROBLEMAS AMIGAVELMENTE

ma boa parte das cerca de 120
reclamacgdes que chegam ao
Procon todos os dias poderia ser
evitada se os empresarios obser-
vassem — e atendessem — o Codigo
de Defesa do Consumidor. A afir-
macao € do coordenador do 6rgao
em Maringa, Dorival Ferreira Dias,
gue explica que o principal erro
dos empresarios € nao reconhecer
os direitos dos clientes. “O Procon
€ um orgao de defesa do consumi-
dor, portanto, o defendera sempre
gue seu direito for violado”, diz.
Segundo Dias, quem lidera o
numero de queixas € o setor de
prestacao de servicos, sendo que
as empresas de telefonia respon-
dem pela maioria das reclamacoes.
Ja do lado dos consumidores, falta
orienta¢ao na hora de exigir seus
direitos. “Apenas uma parcela dos
consumidores prejudicados procu-
ra seus direitos”, acrescenta. Ele
alerta ainda que muitas empresas
nao atendem as leis sancionadas
pelo poder publico, o que agrava a
insatisfacao dos consumidores.
Um exemplo citado pelo coor-
denador do Procon € a Lei 10.962,
de 2004, que obriga a divulgacao
de preco dos produtos expostos
em vitrines, legisiacao que nao
tém sido cumprida por muitas
empresas locais. “Um numero alto
de consumidores telefonam diaria-
mente para reclamar das empresas
que nao cumprem esta lei”, diz.
Neste caso, a multa varia de RS
212 a mais de RS 3 milhoes.

Walter Fernandes
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0 COORDENADOR DO PROCON, DORIVAL DIAS, RELATA QUE 0 6RGAO RECEBE LIGAGGES
DIARIAS DE CONSUMIDORES RECLAMANDO QUE AS EMPRESAS NAO DIVULGAM 0 PREGO

DOS PRODUTOS EXPOSTOS EM VITRINES

ATENGCAO AO CONTRATO

Dar mais atencao a elaboracao
do contrato firmado junto ao
consumidor pode ajudar a evitar
problemas futuros. Segundo a ad-
vogada Tatyane Martins Pedro, da
Controsul Consultoria Empresarial,
ainda € comum o acordo mera-
mente verbal entre empresarios e
clientes. “A prestacao de servicos
€ na maioria dos casos de contato
proximo entre fornecedor e con-
sumidor, razao pela qual as partes
resolvem abandonar o contrato
escrito ou ndo obedecer as forma-
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lidades legais necessarias”, diz.

O problema, segundo Tatyane,
€ que no decorrer da execugao dos
servigos pode surgir discordancia
entre as partes. “O contrato, além
de ser uma obrigacao legal, ¢ um
documento que reflete de forma
fiel a vontade das partes, o que
evitara transtornos no decorrer da
execuc¢ao dos servicos ou resguar-
dara direitos em eventual discus-
sao judicial”, justifica.

Outro erro, apontado pela advo-
gada, € os empresarios nao dialo-
garem ou ndo apresentarem uma




proposta razoavel ao consumidor.
«Quando se verifica a infracao de
gualquer direito assegurado no C6-
digo de Defesa do Consumidor, a
0pGao menos onerosa a empresa €
selar um acordo”, acredita. A dica
da advogada € que as empresas
prestadoras de servigos estejam
atentas a qualidade de servigo e
a cobrangas indevidas. “Ja o co-
merciante deve estar atento- aos
produtos que expoe a venda, pois
podera responder pelos defeitos
gue eventualmente apresentar nos
casos em que o fabricante nao pu-
der ser identificado, se o produto
for fornecido sem identificacao
clara do fabricante ou se nao con-
servar adequadamente produtos
ereciveis”, diz.

Do lado-dos consumidores,
também € possivel realizar acoes
simples para resolver os proble-
mas. Uma dica é que os clientes
nao acionem o Procon sem tentar
entrar em contato previamente

com o vendedor ou prestador
de servi¢os. “Hoje, com a ampla
divulgacao dos direitos dos consu-
midores, as empresas estao mais
instruidas e atentas a necessidade
de compor amigavelmente even-
tuais problemas relatados pelos
clientes”, diz a advogada.

Ela acrescenta que as empresas
estdo sujeitas a sofrer agcoes admi-
nistrativas ou judiciais movidas por
um consumidor insatisfeito. “No
entanto, o maior erro é quando
os empresarios que respondem
por acoes dessa natureza nao to-
mam providéncias para prevenir
o erro”.

DUVIDAS FREQUENTES

A blusa parecia perfeita na hora
da compra e o sapato tinha o nu-
mero ideal. Muitos consumidores
efetuam compras e sO depois se

Ivan Amorin

PARA A ADVOGADA TATYANE MARTINS PEDRO, “QUANDO SE VERIFICA A INFRAGAO DE
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QUALQUER DIREITO ASSEGURADO NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, A OPGAO
MENOS ONEROSA A EMPRESA E SELAR UM ACORDO”

dao conta de pequenos problemas
nos produtos ou se arrependem da
aquisigao. Mas quais sao 0s reais
direitos dos consumidores nestes
casos?
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SEGUNDO 0 CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, AS SUBSIDIARIAS DE
EMPRESAS ESTRANGEIRAS NAO SAO
OBRIGADAS A OFERECER ASSISTENCIA
TECNICA A PRODUTOS ADQUIRIDOS NO
EXTERIOR E QUE APRESENTAM DEFEITO
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De acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor, os esta-
belecimentos comerciais ndo tém
o dever de trocar produtos que
nao apresentam defeitos. Tatyane
explica que a praxe comercial, no
entanto, € permitir a troca como
uma forma de cativar o cliente,
sendo decisao do comerciante
estipular um prazo maximo para
a troca da mercadoria. “Porém,
ha uma previsdo no Codigo que
permite o arrependimento do
consumidor de realizar compras
fora do estabelecimento comercial,
como em compras feitas por tele-
fone ou pela internet”, diz. Nestes
casos, o consumidor tem prazo de
sete dias para manifestar seu des-
contentamento e exigir o dinheiro
de volta.

Segundo o bacharel em Direito
€ coordenador do cartorio do Pro-
con, Deolindo de Brito Barboza,
nas compras pela internet ou por
telefone, o vendedor podera exigir
a apresentacao da nota fiscal ou
recibo de compra.

Tatyane ressalta ainda que 0s
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empresdrios devem ter cautela
com as promog¢oes de produtos
que apresentam defeitos, pratica
comum nas “queimas de estoque”.
Isso porque, segundo ela, embora
tal pratica nao seja proibida pela
legislacao, o comerciante tem o
dever de informar por escrito o
estado da mercadoria, além de
incluir na nota fiscal as razées do
abatimento do preco, pois do con-
trario, o consumidor podera exigir
a troca do produto defeituoso.

Em caso de defeito da mercado-
ria, o fornecedor tem prazo legal
para solucionar o problema. “Se o
prazo for excedido sem qualquer
medida cabivel do fornecedor, o
consumidor podera exigir a troca
do produto, a restituicao imediata
da quantia paga ou o abatimento
proporcional do preco”, diz o co-
ordenador do cartério do Procon.
Barboza alerta que dentro do prazo
estipulado pela lei para a solucao
do problema, o consumidor nao
pode exigir a troca do produto e as
pecas substituidas passam a gozar
de novo prazo de garantia.

Em se tratando de defeito, o
consumidor tera garantia de 30
dias se a mercadoria adquirida for
um bem nao-duravel, como pecas
de vestuario. Neste caso, o cliente
tem direito de pedir a troca ime-
diata ou a devolucao do dinheiro e
nao é obrigado a aceitar a troca por
outro item da loja. Para mercado-
rias duraveis, como os eletréonicos
e veiculos, a garantia € de 90 dias.
“Essa ¢ uma garantia legal que in-
depende de gualquer certificacao
dada pelo fornecedor. Diferente da
garantia contrat4l, que € critério
do fabricante e tem por objetivo
atribuir maior confiabilidade ao
produto através do oferecimento
de uma garantia maior que a pre-
vista em lei”, explica a advogada.
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0 CONSUMIDOR COM CONVICCAD E SATISFAZER SUAS NECESSIDADES” AJUDAM A

EVITAR RECLAMAGOES DOS CLIENTES

No caso de produtos defeituosos
adquiridos no exterior, Tatyane ex-
plica que a empresa brasileira nao
€ obrigada a prestar assisténcia
técnica ou reconhecer a garantia
ofertada, ainda que o fabricante
tenha uma subsididria no Erasil.
Neste caso, a filial da empresa
pode oferecer assisténcia técnica,
mas tem o direito de cobrar pelo
Servico. A excecao € para os produ-
tos que tenham garantia mundial.
“As decisoes judiciais tendem a
restringir a aplicacao do Codigo de
Defesa do Consumidor apenas as
relacoes de consumo ocorridas em
territorio nacional”, diz.

Quanto aos produtos adquiridos
em outras cidades e ainda em
garantia, quem devera prestar a
assisténcia técnica ou responder
por eventual defeito € o fabricante
ou o estabelecimento responsavel
pela venda do produto.

Vale lembrar que desde 21 de
julho se tornou obrigatorio aos
estabelecimentos comerciais e

.
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prestadores de servico a dispo-
nibilizacao de pelo menos um
exemplar do Codigo de Defesa do
Consumidor. A publicacdo deve
ser deixada em local visivel e de
facil acesso ao publico. Caso a lei
federal seja descumprida, o em-
presario esta sujeito a multa de até
RS 1.064,10.

BOM RELACIONAMENTO

O Procon nao pertence apenas
aos consumidores. Segundo Dori-
val Dias, 0os empresarios também
podem sanar duvidas e buscar
solugoes no orgao. E entre os em-
presarios, ha os que optam por
solucionar rapidamente a reclama-
cao do consumidor. O proprietario
da Brastaub, José Adilson Staub,
diz que é fundamental manter
um bom relacionamento com o
consumidor e com o Procon. A
empresa esta no mercado ha 35
anos e oferece assisténcia técnica
de eletrodomeésticos.

Conhecer o produto, atender



0 consumidor com convicgao e
satisfazer suas necessidades sao
0s motivos que fazem com que a
empresa nao seja alvo frequente
das reclamacgoes dos clientes.
De acordo com Staub, quando a
empresa € acionada pelo Procon,
a primeira medida € informar o
fabricante. “Apos a reclamacao
do cliente, devemos levantar um
historico dos atendimentos e ve-
rificar com o consumidor se ha
necessidade de um produto para
empréstimo até que o problema
seja solucionado”, conta.

Ele conta que nao € incomum oS
clientes reclamarem de produtos por
desconhecerem o funcionamento €
julgarem que ha algum defeito. “Mas
independente do consumidor estar

OFICINA
MAIS MODERNA

ATENDIMENTO

Faga revisdes em seu
veiculo regularmente.

certo ou errado, o fabricante propoe
um acordo de troca pelo mesmo mo-
delo ou por outro, caso a reclamacao
provenha de uma caracteristica do
produto”, conta.

Quem também evita ‘consumi-
dor descontente € o Colégio Pla-
tao. Segundo o diretor geral, Jorge

Morais dos Santos Alves, em mais

de 20 anos, foram raras as vezes
que o colégio foi vitima de queixas
no Procon.

Ele explica que as relacoes
com os clientes estao embasadas
na aplicacao da legislagdao per-
tinente a atividade de servicos
educacionais e a empresa conta
com a assessoria de um advoga-
do e orientacao da entidade de
classe. Fora isso, a diretoria do

CONFIANCA

MAIOR ESPACO
E CONFORTO

SERVICO DE
FUNILARIA E PINTURA

SERIEDADE

MELHOR

colégio procura manter com 0S
pais e alunos uma relacao franca
e aberta, onde todas as questoes
sao discutidas e esclarecidas.
“Quando existe alguma falha de
nossa parte, conversamos com os
envolvidos, esclarecemos os fatos
e corrigimos o problema, reforgan-
do a confianca dos pais e alunos”,
diz. Para manter uma boa relagao
com o Procon, a dica de Alves €
cumprir a legislacdo. “Ao elabo-
rarmos o contrato de prestacao de
servicos educacionais, enviamos
uma copia ao orgao e solicitamos
uma analise, mesmo que nao seja
obrigatorio”, diz. Outra dica do
diretor € cumprir todas as con-
formidades relativas a seguranca,
saude e meio ambiente. I

NEGOCIACAO

@centam(M

AV. COLOMBO, 5220 44 3033 3800 MARINGA/PR

ONHECER, NO MESMO ENDERECO,
CESSIONARIA OKM, MAIS BONITA,

MAIS MODERNA E COM NOVOS ITENS DE SERIE
. PARA ATENDE-LO COM TODO O CONFORTO. i

VOCE VAI SE IMPRESSIONAR.
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IN FORME PUBLICITARIO

"ACENDA UMA CHAMA DE ESPERANCA NO
FUTURO DE UMA CRIANCA”
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LAR ESCOLA DA CRIANCA - Entidade
beneficente, sem fins lucrativos, fundada em

4 de outubro de 1959. Tem como objetivo dar
oportunidades as criangas, adolescentes, jovens
e familias, que se encontram em situagao de
vulnerabilidade social, de desenvolvimento
pessoal, direcionando-os a vivéncia da
cidadania ativa, contribuindo para o processo de
organizagao social.

As agles da entidade sdo fundamentadas na
mistica de Sdo Leonardo Murialdo, onde com

a educacgao do coragao, o Lar Escola busca
contribuir para criar condigoes e oportunidades
as criangas, adolescentes, jovens e adultos, para
gue assim desenvolvam seus potenciais, como
pessoas, cidadaos e profissionais.

Em 2011, 360 criangas e adolescentes

serao atendidas através do servico social de
convivéncia e fortalecimento de vinculos,
desenvolvido a partir de 18 projetos, com foco
no Protagonismo Infanto-Juvenil, Artes Manuais,

Danga, Formagao Humana, Esporte e Recreagdo,
Informatica, Teatro e Mdsica.

Aos adolescentes, com idade acima de

14 anos, jovens e adultos sdo oferecidos
projetos profissionalizantes nas areas de
Informatica, Corte e Costura, Culinaria e Auxiliar
Administrativo Aprendiz. Anualmente, sdao
atendidas 200 pessoas.

f PRECISO [DUCAR O CORACALY

LAR ESCOLA DA CRIANCA
DE MARINGA
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COLABORE COM O LAR ESCOLA DA CRIANCA

Sdo desenvolvidas diversas agoes de captacao de recursos e uma
dessas acoes pode ser potencializada com a sua participacdo:

PROJETO ACREDITANDO NO FUTURO

Consiste na adogao simbdlica de uma ou mais criangas do Lar Escola, através
de doacdes mensais.

JANTAR ACREDITANDO NO FUTURO

Evento realizado nos meses de maio e outubro de cada ano, onde
colaboradores do Lar Escola reliinem-se para participar de um jantar
com um rico cardapio da culinaria nacional e internacional. Esta agdo é
desenvolvida através da adesdo dos colaboradores.

PROJETO COPEL

Doacdo realizada através de débito mensal direto na conta de luz. Os
interessados podem procurar a entidade, solicitando a ficha de adesao que
autoriza a Copel a efetuar o débito da contribuicdo na conta de energia. O
tempo de contribuicdo fica a critério do colaborador.

FIA - FUNDO PARA A INFANCIA E ADOLESCENCIA

O FIA é um fundo de recursos publicos originados de destinagées
voluntdrias de parte do imposto de renda de pessoas fisicas e juridicas,
que tem como objetivo investir em projetos sociais que atendam criangas
e adolescentes com direitos ameagados ou vioIaQOS. Pessoas fisicas podem
destinar até 6% do imposto devido e pessoasjuridicas tributadas sobre o

lucro real até 1%. A destinagdo é feita com boleto proprio que pode ser
adquirido na entidade.

Rua Martin Afonso, 1.441 - Jardim Novo Horizonte -
Fone: 44 3227-3030 - Maringa - PR - www.larescola.org.br



i)

0 laco rosa em favor da vida

MAIS UMA VEZ MULHERES E REPRESENTANTES DE ENTIDADES DE Mf\RINGA SE UNIRAM CONTRA O CANCER DE
MAMA E FIZERAM UM TRABALHO DE CONSCIENTIZACAO E PREVENGAO; CONSELHEIRAS DO ACIM MULHER

PARTICIPARAM DA ACAO, REALIZADA EM NOVEMBRO

Aestimativa € que, neste ano, deva
chegar a 49.240 o numero de novos
casos de cancer de mama no Brasil. A
estimativa € do Instituto Nacional do
Cancer (Inca), ligado ao Ministério da
Saude. Em 2008, foram registradas
11.860 mortes pela doenga, sendo
11.735 mulheres e 125 homens.

Em Maringd, o dia 26 de novembro
ficou mais rosa, com a campanha
“Maringa na prevencédo do Cancer de
Mama” — a campanha foi realizada
simultaneamente em diversos muni-
cipios brasileiros. Homens e mulheres,
representando varias entidades e insti-
tui¢oes, sairam as ruas da cidade para
mostrar a importancia da prevencao
do cancer de mama. “Produzimos ma-
teriais explicativos e orientativos com
informagoes sobre a doenga. No Kit,
ha também uma relacao com os locais
onde as pessoas podem se dirigir para
fazer o exame”, explica a presidente do
Conselho da Camara da Mulher, Jacira
Paranhos de Souza.

A iniciativa foi da Secretaria da
Mulher em parceria com a Secretaria
de Saude, Provopar de Maringa, Rede
Feminina de Combate ao Cancer,
entre outras entidades e empresas. O
evento contou com a participagao de
mulheres que foram vitimas da doenca
e com a presenga das conselheiras do
ACIM Mulher.

Para a acao, grupos de 40 pessoas,
representando cada entidade partici-
pante da campanha, realizaram “pa-
radas” em quatro pontos da cidade:
nos cruzamentos das avenidas Brasil
e Getulio Vargas; avenidas Tiradentes

Walter Fernandes

e Duque de Caxias; avenidas Pedro
Taques e Colombo; avenidas 19 de
Dezembro e Colombo. Os automaoveis
que passaram pelos locais durante a
acao foram adesivados com o laco
rosa, que € o simbolo da campanha.

A lei que institui no Parana o Dia de
Luta contra o Cancer de Mama € de
autoria da deputada Cida Borghetti. Ja
a lei que criou o Dia Nacional de Luta
contra o Cancer de Mama € de autoria
do deputado federal Ricardo Barros. As
duas leis instituem 27 de novembro
como o dia contra a doenca.

Neste ano o Dia Estadual de Luta
contra o Cancer de Mama contou com
um selo personalizado, langado pelos
Correios no dia 27 de novembro. O
selo leva o lago cor de rosa, que € o
simbolo mundial da campanha, e o
numero da lei estadual de autoria de
Cida Borghetti.

PREVENGAQ

Segundo o Inca, a hereditariedade
€ responsavel por apenas 10% do
total de casos, ou seja, mulheres com
historia familiar de cancer de mama.

)’z CONTRA O CANCER DE MAMA
DEZENAS DE PESSOAS FORAM

AS RUAS ADESIVAR CARROS

E DISTRIBUIR MATERIAIS
EXPLICATIVOS SOBRE A DOENCA
NA FOTO MENOR A DEPUTADA CIDA
BORGHETTI NO LANGAMENTO DO

- SELO DOS CORREIOS DO CANCER
P, DE MAMA EM 27 DE NOVEMBRO

Este grupo deve ser acompanhado por
meédico a partir dos 35 anos.

As formas mais eficazes para a de-
teccao precoce do cancer de mama
sao o exame clinico e a mamografia.
A mamografia permite a deteccao
de lesdes em fase inicial, medindo
milimetros.

O Inca nao estimula o autoexame
das mamas como método isolado
de deteccao do cancer de mama. De
acordo com o instituto, evidéncias cien-
tificas sugerem que o autoexame nao é
eficiente para o diagndstico precoce e
nao contribui para a redugao da mor-
talidade em virtude da doenca.

O médico mastologista Dalton Stein-
macher explica que com o autoexame
amulher consegue detectar um nodulo
com cerca de dois centimetros, ja um
meédico consegue detectar, por exame
clinico, de um centimetro. “Para ser
considerado diagnéstico precoce, €
preciso que o nodulo seja menor que
dois centimetros. Por isso, a importan-
cia da mamografia uma vez por ano.
Com este exame, € possivel diagnosti-
car um nodulo de trés milimetros”. &
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IN FORME PUBLICITARIO

PROGRAMA PIONEIRO FOMENTA
EMPREENDEDORISMO

B

ENCONTRO DOS EMPRESARIUS QUE PARTICIPAM DO PROGRAMA BAIRRO EMPREENDEDOR, GUE OFERECE CONSULTORIA E ASSESSORIA GRATUITAS

PARA EMPREENDEDORES E TEM DURAGAO DE 8 MESES

A busca por mais comodidade tem mudado o
comportamento do consumidor maringaense, fazendo com
que os bairros deixem de ser apenas um espago residencial
e passem a comportar atividades econdmicas intensas.
Seguindo a tendéncia, Maringa passa a ter caracteristicas de
um grande centro, ja que os bairros conquistam autonomia
e ritmo proprio, indeperidente da regido central. Atentos a
realidade, a Prefeitura de Maringa e o Sebrae/PR aplicam,
ha trés anos, o Programa Bairro Empreendedor,

O objetivo, segundo o gerente da Regional Noroeste do
Sebrae/PR, Luiz Carlos da Silva, é capacitar empresarios
e equipes de funcionarios, melhorando a gest&o, o
atendimento e o potencial empreendedor dos negdcios,

a fim de possibilitar Gue micro e pequenas empresas
oferecam produtos e servigos de qualidade, otimizando
resultados. Tal finalidade tem sido alcancada, de acordo
com pesquisas realizadas, ano a ano, para medir o grau de
satisfacdo dos participantes do Programa.

Em 2010, empreendedores e empresarios da Vila
Operaria e de imediacbes participaram das atividades e,
segundo levantamento, os empresarios da regido apontam
alto indice de aceitacdo. Apurados em agosto passado, os

H REVISTA ACIM Dezembro 2010

dados da pesquisa mostram que 100% dos entrevistados
indicariam para outros empresarios o Programa Bairro
Empreendedor. Oitenta e oito por cento também
consideraram o programa como “6timo” e “bom”.

A pesquisa revela ainda que 90% das empresas
atendidas receberam mais de trés visitas e que
97% consideram que as consultorias atenderam
as expectativas. Ao avaliar se 0s empresarios tém
colocado em prética as informagdes oferecidas no Bairro
Empreendedor, 80% responderam positivamente e mais
da metade afirmou estar envolvendo os colaboradores em
todas as atividades.

A Pesquisa de Satisfacdo do Programa Bairro
Empreendedor ouviu 140 micro e pequenas empresas,
para avaliar o nivel de satisfagdo em relagdo as atividades
do primeiro semestre de 2010. O Bairro Empreendedor
foi iniciado em margo passado e 0 encerramento das
atividades sera em dezembro.

Para este ano, Marcos Aurélio Gongalves, consultor do
Sebrae/PR e gestor do Programa em Maringd, afirma que
estava previsto atender 250 micro e pequenas empresas,
mas o nuimero saltou para 437. “A adesdo surpreendeu e



0 NOMERO DE EMPRESARIOS ATENDIDOS TEM AUMENTADO E
NESTE ANO SUPEROU AS EXPECTATIVAS: FORAM 437, SENDO
QUE A PREVISAO ERAM 250 EMPRESAS, SEGUNDO 0 CONSULTOR
E GESTOR DO PROGRAMA MARCOS AURELIO GONGALVES

isso demonstra o forte engajamento dos empresarios. O
sucesso também é fruto de resultados positivos alcancados
em anos anteriores”, comemora o consultor.

Em 2007, o Bairro Empreendedor foi realizado no
Jardim Sao Silvestre e atendeu 42 empresas. Em 2008,
foi no Bairro Mandacaru e saltou para 215 empresas
atendidas. No ano passado, a regiao escolhida foi o Jardim
Alvorada, com 239 inscritos. “Os numeros apontam que
cada vez mais empresas se interessam pela solugdo,
oferecida gratuitamente.”

Resultados visiveis

O empresario do ramo de equipamentos eletronicos de
seguranga Bras Henrique Martins participou do Programa
e afirma que os resultados sao visiveis. “Melhoramos o
atendimento, a organizagao da empresa, a disposicdo dos
produtos, a fachada, colocamos o site no ar e capacitamos
os funcionarios. Em pouco tempo percebemos o
engajamento da equipe e maior movimentacdo de clientes
na loja.”

Ele acrescenta, porém, que ainda ha muitas mudangas
pela frente. “E muito conhecimento novo. Aos poucos,
vamos aplicando o que aprendemos”, completa Martins.
Além de sua empresa, o empresario também destaca
ter percebido que as melhorias se estenderam a todas
as empresas da Vila Operaria que participaram do Bairro
Empreendedor. Contente, ele diz que todos ganham com
as mudangas, porque 0s consumidores se sentem mais
motivados para realizar as compras no proprio bairro.

De acordo com Marcos Aurélio, os resultados da

0 GERENTE DA REGIONAL NUROESTE DO SEBRAE, LUIZ CARLOS
DA SILVA, EXPLICA QUE 0 PROGRAMA CAPACITA EMPRESARIOS

E FUNCIONARIOS E CONTRIBUI PARA A MELHORIA DA GESTAO E
DO ATENDIMENTO

pesquisa trazem motivagao para a continuidade da atuagao
do Programa. “O Bairro Empreendedor € uma proposta
que atende diretamente os empresarios em seus locais de
atuagao, analisando suas empresas, publico-consumidor,
apontando melhorias e buscando resultados. O Programa
concretiza a palavra desenvolvimento.”

Para o secretario de Desenvolvimento Econdmico de
Maringa, Valter Viana, o levantamento confirma o que
ja é visto na pratica. “Percebemos melhorias nos bairros
por onde passa o Programa e a parceria com o Sebrae/
PR é de fundamental importancia porque a entidade tem
profissionais preparados para prestar essas capacitagoes
e consultorias.” Viana acrescenta ainda que a iniciativa
melhora o potencial dos negdcios, contribuindo para a
geragao de emprego e renda no municipio.

Como funciona

O Bairro Empreendedor tem duracao de oito meses e
os trabalhos sao divididos em etapas. A primeira etapa
consiste em realizar um diagnostico empresarial. Com
base no diagndstico, o proximo passo € a capacitagao e
assessoria gerencial. Na terceira e Ultima etapa, é realizada
a divulgacao dos resultados alcancados pela empresa.

Mais informagdes podem ser obtidas no Sebrae/PR em
Maringa - Avenida Bento Munhoz da Rocha Neto, 1.116 -
Bairro Zona 7, préximo da Copel, telefone (44) 3220-3474
ou por meio do 0800-5700800. O Programa conta com 0
apoio do Sistema Fecomércio/PR, Senac, Sivamar, Banco
do Brasil, Fiep/Senai, Caixa Econémica Federal, Faep,
Senar, AMPEC/Micromar, ACIM, Fampepar e Faciap.

REVISTA AC’M Dezembro 2010

=
=
=
&
2.
3
o
o
3
g




www.acim.com.br

HOMENAGEM

GIOVANA CAMPANHA

MAIS DE 400 PESSOAS PARTICIPARAM DA CERIMGNIA DE PREMIAGAO A
CHARLES PIVETA; NA FOTO MENOR, PIVETA E O HOMENAGEADO
DO ANO PASSADO, MICHAEL VIEIRA DA SILVA

Um preémio para o jovem com
vocacao empreendedora

CHARLES PIVETA RECEBEU EM 28 DE OUTUBRO 0 PREMIO JOVEM EMPREENDEDOR, CONCEDIDO PELO COPEJEM; ELE ATUA NA CRIAGAO E
ABATE DE AVESTRUZES E NA FABRICACAO DE PRODUTOS QUE TEM COMO MATERIA-PRIMA ESTAS AVES

trajeioria de Charles Piveta inclui

diversos desafios no mundo
empresarial. isso porque ele es-
colheu investir na producao e na
comercializacao de avestruzes e foi
preciso até adquirir um frigorifico
especializado. Hoje ele € diretor do
grupo que reune a Strut Cultura,
o Frigorifico Strut e a Strut Piveta
Assuncao, que empregam quase
cem funcionarios. As empresas

atuam na criacao e abate de aves-
truzes, processamento do couro,
fabricacao de botas, bolsas e outros
acessorios e na venda dos produtos
acabados nas lojas Strut, que tém
filiais em Maringd, Londrina e Sao
Gabriel do Oeste, no Mato Grosso
do Sul, e duas franquias.

Foi por causa do perfil empre-
endedor que Piveta foi escolhido
para receber o prémio Jovem Em-
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preendedor 2010. A cerimonia de
homenagem aconteceu em 28 de
outubro nas instalacoes do Clube
Hipico, em Maringd, e reuniu mais
de 400 pessoas, incluindo os depu-
tados Ricardo Barros, Cida Borghet-
ti, Dr. Batista, Enio Verri e Wilson
Quinteiro, o prefeito Silvio Barros,
o coordenador da Regiao Metropo-
litana de Maringd, Renato Cardoso,
presidentes de sindicatos e de en-



ridades de classe e representantes
do poder judiciario. O prémio €
concedido pelo Copejem.
casado e pai de trés filhos,
Assuncao teve seu empreendedo-
rismo_elogiado pelas autoridades
ue discursaram na cerimoénia. O
presidente da ACIM, Adilson Emir
santos, declarou que “acredito que
as pessoas empreendedoras sao
o mMOtOor que movimentam nossa
economia, gerando empregos,
estimulando o consumo, criando
arrecadacao tributaria, possibilitan-
do, enfim, todas as agoes politicas
necessarias para a consolidagao de
um Estado democratico de direito”.
E concluiu: “alguém ja disse certa
vez que nao devemos passar pela
vida sem fazermos grandes diferen-
cas, eu digo, Charles, que vocé é a

P,

PROTEGE

EMPRESARIAL
Consultar e confirmar,
simples assim.

L,

Ivan Amorin

ADILSON EMIR SANTOS, DA-ACIM: “AS PI;ZSSOAS

EMPREENDEDORAS SAO 0 MOTOR QUE

MOVIMENTAM NOSSA ECONOMIA, POSSIBILITANDO AS AGOES NECESSARIAS PARA A

CONSOLIDAGAO DE UM ESTADO DEMOCRATICO”

Como
sua

Nao a

.
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Nunca foi tao facil obter informagoes
sobre Pessoa Juridica para
realizagao da venda ou atualizacao

cadastral do seu cliente.

PROTEGE EMPRESARIAL
empresa tem uma consulta

completa com as principais

informacdes sobre 0 seu
parceiro comercial.

rrisque. Informacgoes seguras

sao fundamentais na hora da venda.

Informe-se:
[44] 3025-9595
www.acim.com.br
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Ivan Amorin

CHARLES PIVETA AGRADECEU: “FICO LISONJEADO POR TER SIDO ESCOLHIDO PELA ACIM E PELO

COPEJEM. 0 PREMIO E UMA MOTIVACAO PARA CONTINUAR TRABALHANDO E PARA ME DEDICAR AINDA

MAIS AOS NEGOCI0S”

propria diferenca”.

Na sequéncia, o presidente do Co-
pejem, Cezar Couto, lembrou que o
prémio “ja homenageou trés jovens
empresarios que se destacaram pelo
empreendedorismo, dinamismo,
performance empresarial e pelo
comprometimento social, buscando
sempre a exceléncia em seus nego-
cios, inovando, gerando empregos,
contribuindo para o desenvolvimen-
to de nosso Estado e superando a
expectativa dos clientes”.

Terceira autoridade a discursar,
Renato Cardoso disse que “muitas
pessoas se aventuraram na criacao
de avestruzes no Brasil. Enquanto
muitos desistiram deste negdécio,
Charles investiu ainda mais. Sabe-
mos das dificuldades e obstaculos
enfrentados por ele para dar conti-
nuidade ao negocio”.

Na sequéncia os deputados Cida
Borghetri, Dr. Batista, Enio Verri,
Wilson Quinteiro e Ricardo Barros,
em suas falas. também elogiaram
o homenageado. ¥ por fim, Silvio
Barros destacou que “o0s jovens
empresarios precisam ter coragem,
porque na juventude somos objetos
de muitas oportunidades. Ser em-
presario € muito mais trabalhoso do
que conviver com os amigos, passar

“HOMENAGEAMOS EMPRESARIOS QUE SE

noites em boates e viajar”.

Coube a Adilson Emir Santos,
a Cezar Couto e a diversas auto-
ridades presentes na cerimonia a
entrega do certificado de Jovem
Empreendedor 2010 a Charles
Piveta. Ja o homenageado com o
prémio no ano passado, Michael
Vieira da Silva, entregou a estatueta
do prémio a Piveta.

Em seu discurso, o homenagea-
do agradeceu a Deus, familiares e

DESTACARAM PELO EMPREENDEDORISMO,
DINAMISMO, PERFORMANCE EMPRESARIAL
E PELO COMPROMETIMENTO SOCIAL”, DISSE
CEZAR COUTO, DO COPEJEM
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amigos, que sempre estiveram abl
seu lado. Lembrou da infancia, dos)
estudos e dos parceiros em seus
projetos empresariais. Recordou
que o sonho comegou em 1996,
quando o pai decidiu investir em
avestruzes e o convenceu a fazer
o mesmo. “Fomos pioneiros, mas
isso trouxe um custo. Quando todos
os produtores estavam deixando
seus plantéis, investimos ainda
mais. Hoje o mercado absorve
toda nossa produ¢ao”. E ressaltou
que “para mim, ser empreendedor
nao € apenas buscar o lucro, mas
administrar o negocio com amor,
assim como se administra a familia.
E preciso tratar funcionarios e for-
necedores com igual respeito”.

Ele também declarou que ficou
“lisonjeado por ter sido escolhido
pela ACIM e pelo Copejem. O pré-
mio € uma motivagao para continu-
ar trabalhando e para me dedicar
ainda mais aos negocios”.

Charles Piveta foi indicado por 12
entidades. Depois, 0s trés nomes
com maior numero de indicagoes
foram submetidos a uma comissao
julgadora, que, por votacao secreta,
escolheu 0 nome de Piveta.

Em 2007 o homenageado foi
Julio Bertucci Neto, em 2008 foi
Mauricio Real Prado e no ano pas-
sado, Michael Vieira da Silva, que
é diretor de conteudo do jornal O
Diario do Norte do Parana.

Os patrocinadores deste ano do
prémio foram: Sociedade Rural
de Maringa, Sicoob, Central de
Negocios Imobiliarios, Cesumar,
Clube Hipico de Maringa, Cocamar,
Controlsul Consultoria Empresarial,
Factory Total, FCV, Imobiliaria
Silvio Iwata, Lowcucar, Parana
Assisténcia Médica (PAM), Plaen-
ge Construtora, Pneumar, Qually
Peles, RVB Investimentos, Sebrae
e Sindvest.
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Q PAM — plano de saude esta completando

anos de atuag&o em gestao de saude, cuid &
tranquilizando e assegurando que os ;;ene:r?c.j(?’
tenham atendimento de exceléncia. Ao lon ot
desses anos, a Operadora realizou um =
empreendimento dedicado a responsabilidade
social e participativo no desenvolvimento
econémico da cidade de Maringa.

O titulo de responsabilidade social do PAM
originou-s€ da colaboragao do IMI, como u, i

de ONG, com 0 compromisso de ajudar asm s
pessoas necessitadas.

oMl éa clinica propria do PAM e atende
peneficiarios ou nao de acordo com uma tabel
especifica. O compromisso social abrange )
criancas € idosos carentes, que so assistid
entidades parceiras da Operadora. Em paral(:l’opor
isso, tem-s€ 0 compromisso econdémico de )
empresa geradora de empregos, sendo mais de

4120 pesscas trabalhando no grupo PAM e IM|
médicos e profissionais da saude. i

Os grupos de medicina preventiva sao
mentados conforme o foco, assim os

sed
be

eficiarios podem participar de quantos

quiserem, de acordo com a necessidade. Cada
qual possui uma equipe de profissionais da saude
orientando-os. Sdo eles: Gerar, Saude Total,
Alongar, Planejar, Mudanca de Habito, Septacao
Gastrica e Saude Total na Empresa.

Com o PAD — Programa de Atendimento
Domiciliar, o PAM, por meio da assistente social,
realiza o tratamento de beneficiarios em casa,
dependendo do grau da patologia e evita entado, o
desconforto da remogao desnecessaria para
clinicas e hospitais.

A equipe do PAD é multidisciplinar complementada

por médico especialista € técnico em enfermagem

e, se for preciso intervengao de outros
ais, o IMI oferece psicologa, enfermeira,

profission
o local para

nutricionista & fonoaudiologa, no mesm

auxiliar o tratamento.

Para garantir a seguranga € tranquilidade dos

clientes em nivel nacional, O PAM é filiado a

ABRAMGE garantindo @ todos 0s beneficiarios

que precisarem de atendimento de urgéncia e

emergéncia em qualquer parte do Brasil.

PAM - Mais qué Plano de Saude.

\ANS - n° 31526.5)
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VERONICA MARIANO

Os novos representantes dos
maringaenses no governo

EM 1° DE JANEIRO A CAMARA FEDERAL GANHARA DOIS REPRESENTANTES DE MARINGA E REGIAQ: CIDA

BORGHETTI E EDMAR ARRUDA, E NA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA ENIO VERRI, EVANDRO JUNIOR E DOUTOR BATISTA
REPRESENTARAO A POPULACAO LOCAL

D 0s 550 candidatos a deputados
estaduais que disputaram o0s
votos dos mais de 7,5 milhoes
de eleitores paranaenses, trés
sagraram-se vitoriosos nas ur-
nas e terao a responsabilidade
de representar Maringa e regiao:
Enio Verri, Dr. Batista e Evandro
Junior.

Ja a Camara Federal tera dois
novos representantes eleitos pela
regiao: Cida Borghetti e Edmar
Arruda. Pelos proximos quatro
anos, a partir de 1° janeiro, eles
terao os desafios de debater e vo-
tar projetos importantes (poderao
ser votadas, na Camara Federal,
por exemplo, as tao aguardadas
reformas politica e tributaria e
o indesejado retorno da CPMF),
trazer recursos para a regiao e
conseguir a aprovacao de obras
importantes.

Para conhecer um pouco mais
dos projetos e anseios de cada
deputado, a Revista ACIM fez
dois questionamentos: quais se-
rao os projetos prioritarios em
seu mandaiu como deputado
€ quais as acoes que pretende
defender em relagdao a Maringa
e regiao?

A seguir as repostas de Cida Bor-
ghetti, Edmar Arruda, Enio Verri,
Evandro Junior e Doutor Batista,
que receberam, respectivamente,

147.910; 61.309; 87.080; 41.083
e 41.891 votos.

CIDA BORGHETTI

“Em Brasilia vou dar continui-
dade ao trabalho de trazer recur-
sos para Maringa e regiao e apre-
sentar bons projetos que visam
a qualidade de vida das pessoas
e ao desenvolvimento do Estado
que represento no Congresso
Nacional.

Além do fortalecimento dos mu-
nicipios, também quero defender
na Camara dos Deputados a va-
lorizacao da familia e da mulher,
investimentos para a educacgao
integral, politicas de seguranca
publica de combate ao crack e
outras drogas, reforma tributaria
e a aprovacao da Emenda 29,
que garante o repasse de mais
recursos para a saude nos mu-
nicipios. Também vou continuar
trabalhando em favor da saude
preventiva.

Na Assembleia Legislativa tra-
balhamos muito com a prevengao
como meio de salvar vidas. Sou
autora da Lei que institui no calen-
dario do Estado do Parana a data
de 27 de novembro como o dia de
Luta Contra o Cancer de Mama,
que hoje € uma lei nacional, além
de leis para a orientacao sobre
a gravidez precoce, cancer de
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CIDA BORGHETTI

prostata, entre outras. Sdo 94 leis
estaduais que vamos transformar
em importantes projetos também
na Camara Federal.

Para Maringa, quero dar conti-
nuidade ao trabalho realizado pelo
deputado federal Ricardo Barros,
que colaborou para que Maringa
fosse a cidade que mais recebesse
recursos per capita do pais. Nosso
municipio € destaque no cenario
nacional e tenho imenso orgulho
de poder representar esta terra.
Vou honrar cada voto recebido
e devolver em trabalho prestado
em favor de bons servicos para
nossa gente. Quero realizar um




<
=
S
E
<
(S
(<)
=

EDMAR ARRUDA

trabalho de resultados que traga
mais investimentos, melhoria na
saude e que proporcione mais
oportunidades para aos jovens”.

EDMAR ARRUDA

“Sou empresario desde a década
de 1980 em Maringd e fui eleito
deputado federal com uma campa-
nha propositiva. Meu trabalho vai
ser balizado com o compromisso
de atuar e defender projetos que
estejam de acordo com 0s princi-
pios cristaos. Defenderei o muni-
cipalismo, além dos investimentos
e valorizacao de profissionais nas
areas da educacao, saude, constru-
cao civil, mercado imobiliario e do
servi¢co publico.

Em Brasilia, tenho uma propos-
ta de mudanc¢a no atendimento
basico de saude para os trabalha-
dores, para melhorar, de forma
revolucionaria, o atendimento
basico. A proposta € baseada no
SecoviMed, implantada no Parana
e em outros estados, com exce-
lentes resultados. Em 12 anos, no
parana, atendemos cerca de 40
mil trabalhadores, gratuitamente,

com hora marcada, com meédicos
clinicos gerais, ginecologistas, car-
diologistas, oftalmologistas, den-
tistas e com custeio de exames.
Tudo pago pelos empresarios.
Foram mais de dois milhoes de
procedimentos, com conforto e
qualidade. A ideia € ampliar este
modelo, incentivando os setores
econdmicos a bancarem a saude
dos trabalhadores e quem sabe
de seus dependentes, reduzin-
do o atendimento nas unidades
basicas do setor publico. Tenho
estudos segundo os quais cada
RS 1 desonerado para este custeio

resultara em economia de RS 10

para o governo.

E como sou economista, tenho
metas bem definidas para a area
econdmica. Defenderei a reducéo
dos juros, a ampliacao de crédito
para quem produz e vou traba-
lhar para a reducao dos gastos
publicos. E, principalmente, nos
proximos quatro anos, manterei
0 contato permanente com oS
eleitores, informando sobre meu
trabalho e os temas de interesse
de Maringa e da regiao.”

DR. BATISTA

“A comunidade de Maringa
e regiao tem reivindicado, com
razao, a duplicacao da PR-323
entre Maringa e Ipora e outros
60 quilémetros da rodovia fe-
deral que liga Ipora e Guaira.
Este € um projeto de interesse
dos moradores da regiao, que
ajudara a reduzir o numero de
acidentes e de mortes e trara
desenvolvimento. Vou me empe-
nhar para concretiza-lo. Também
vou defender junto aos orgaos
competentes a pavimentacao da
tao sonhada Estrada Boiadeira e
a pavimentacao da estrada que
liga Maringa a Astorga.
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DR. BATISTA

Em nivel de Estado, pretendo
dar sustentacao ao executivo
para o desempenho de uma boa
administracao. Vou continuar
batalhando para liberar minhas
emendas parlamentares para 14
municipios da regiao, incluindo
Maringa, nas areas de saude, edu-
cacao, seguranca, urbanizacao,
pavimentacao, estradas rurais,
esportes, entre outros.

Na drea da saude continuarei
lutando para estruturar cada vez
mais os hospitais publicos, obje-
tivando melhorar o atendimento.
Também darei continuidade ao
programa de saude preventiva,
através das palestras educati-

»

vas .

ENIO VERRI

“Ser o deputado estadual mais
votado de Maringa, com 29.600
votos, e o terceiro do Parana, com
87.080 votos, € motivo de grande
honra. A partir do proximo ano
terei um papel diferente do reali-
zado no primeiro mandato, quan-
do fui Secretdrio do Planejamento

A4 WO WD MMM
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ENIO VERRI

e Coordenacao Geral entre 2007
e 2009 a convite do governador
Roberto Requiao.

Como secretario tive oportuni-
dades de trazer beneficios para
Maringa que um deputado jamais
teria. Conseguimos recursos do
governo estadual para a constru-
cao do Bloco Industrial do Hospital
Universitario (em andamento),
construcao do Centro de Socioe-
ducacao (finalizado), construcao
de quadras esportivas e reformas
de colégios estaduais (finalizados),
novos blocos para a UEM (finali-
zados), modernizacao da Ceasa
(finalizada), anistia de dividas da
prefeitura junto ao governo es-
tadual, construcao do Centro da
Juventude (obra iniciada) e a cons-
trucao do Centro para Portadores
de Necessidades Especiais.

Todos estes investimentos,
quando estiverem devidamente
aplicados. vao mudar a realidade
da nossa cidade. Portanto, uma das
primeiras tarefas sera me certificar
que o municipio receba e aplique
corretamente estes recursos.

Meu trabalho também sera foca-
do na elaboracao de instrumentos
que promovam o desenvolvimento
social e economico de Maringa. Irei
defender os interesses das nossas
instituicoes e elaborar projetos
que contemplem as necessidades
do municipio nas areas da saude,
educacao, seguranca e moradia,
sempre buscando diminuir as desi-
gualdades sociais da nossa cidade.

Apesar de ser oposi¢ao ao go-
verno Beto Richa, meu posiciona-
mento serd pautado pelos interes-
ses da populagao, independente
de diferencas politicas. Serei uma
voz firme em defesa dos interes-
ses de Maringa, apoiando as boas
propostas e me opondo a proje-
tos que possam comprometer a
construcao de um Estado cada vez
mais forte e justo.”

EVANDRO JUNIOR

“Meu domicilio eleitoral € Ma-
ringa e tenho com a comunidade
local o compromisso de-legislar
para garantir recursos para pro-
jetos inadiaveis, como a Casa Lar
da Apae, a duplicacdo do trecho
Maringa/Paicandu, a implantagao
do vale integrado no transporte
coletivo entre os municipios da Re-
gidao Metropolitana de Maringa e a
instalacao, na cidade, do Batalhao
Metropolitano da Policia Militar.

No caso da PR-323, engrosso
0 movimento pela duplicacao da
rodovia entre Maringa e Guaira,
mas acredito que sera mais facil
liberar os recursos para viabilizar
0 projeto no trecho entre o muni-
cipio e Paicandu, pois os estudos
para a execucao deste projeto ja
estao encaminhados. Também vou
concentrar esforcos no sentido de
obter recursos necessarios para a
construgao em Maringa de uma
unidade para abrigar criancas, ado-
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EVANDRO JUNIOR

lescentes e adultos especiais sem
referéncia familiar. Trata-se de um
projeto da Apae de enorme impor-
tancia social, pelo qual ja estou
trabalhando como vereador e, na
Assembleia Legislativa, ampliarei a
determinacao para a liberacao do
investimento e das verbas de cus-
teio para este empreendimento.
A obtencao de mais recursos para
a Apae e outras entidades que tra-
balham com pessoas especiais, de
forma a ampliar a capacidade de
atendimento e garantir condigoes
mais adequadas de trabalho para
profissionais € alunos, também sao
prioridades de meu mandato.

O mesmo empenho vou consa-
grar a area da saude para liberar
recursos para.concluir as obras
do Hospital Universitdrio. A cons-
trucao de um abrigo para caes de
rua e a realizacao de campanhas
em defesa da posse responsavel
de animais também constam em
minha agenda de trabalho, assim
como agoes para combater o trafi-
co de drogas e tratar a dependén-
cia quimica”.



HERAIL ‘ LUIZ JULIO BERTIN POR VERONICA MARIANO

'Uma forca para a criagao
do sindicato do comercio

LUIZ JOLIO BERTIN ASSUMIU A PRESIDENCIA DA ACIM EM 1974,
PERIODO EM QUE FOI CONCRETIZADA A CRIAGAD DO SIVAMAR;
TAMBEM FO1 DISCUTIDA A MUDANGA DO TRANSITO URBANO

Natural de Joagaba, Santa Cata-
rina, Luiz Julio Bertin mudou-se de
Londrina para Maringa em 1967
para abrir uma filial da loja Decora-
¢oes Bertin, que havia sido inaugu-
rada nove anos antes em Londrina.
Durante anos ele se dedicou ao
desenvolvimento de Maringa e ao
associativismo. Foi presidente da
ACIM no biénio 1974/1975 e um dos

NO PERIODO EM QUE 0 SENHOR FOI

PRESIDENTE DA ACIM, 0 TURISMO FoI

UM ASSUNTO BASTANTE DEBATIDO. 0

QUE 0S EMPRESARIOS DISCUTIAM?

Naquela época a Catedral Basilica Nossa
Senhora da Gldria estava sendo construida
e o prefeito Adriano Valente montou uma
comissao com o objetivo de concluir a
obra. O governo municipal queria promo-
ver o turismo, mas Maringa nao tinha um
atrativo turistico, o que até hoje nao tem.
Sempre disse que a cidade esta destinada
a ser um polo comercial de uma regido que
cresce constantemente e consome produtos
industrializados.

NA SUA GESTAO, COMO A

ACIM CONTRIBUIU PARA O

DESENVOLVIMENTO DOS NEGOC10S?

Eu era comerciante varejista de ma-
terial de decoragdes e tinha uma fébrica
de cortinas, o Gnico comércio do ramo de
todo Parana. Quando cheguei a Maringa o
comércio varejista era miido. Lembro-me
que nao tinhamos associados suficientes
para garantir a estruturacao da Associagao
Comercial. Tinhamos muita dificuldade e
embora a associacao tenha surgido gracas
a um grupo de empresarios que queriam
unir as forcas, até entao nao se tinha esta
vis@o. Muito diferente de hoje. Quando fui
presidente da entidade, o SCPC estava
“engatinhando” e com o seu crescimento,

fundadores e presidente do Sindica-
to dos Lojistas do Comeércio Varejista
de Maringa e Regiao (Sivamar).

Na sua gestao, o turismo, o tran-
sito € a produgao rural estiveram
em pauta. Bertin buscou junto aos
poderes publicos solugdes para estes
temas, que resultaram em desenvol-
vimento para Maringa. Acompanhe
a entrevista do ex-presidente da

0 comércio comegou a ter mais confianca
no trabalho da ACIM.

0 SENHOR RECEBEU PROPOSTAS PARA

DISPUTAR CARGOS PUBLICOS?

Vérias vezes. Sou um politico atuante mas
como eleitor e observador, tanto que mantive
forte amizade com os prefeitos Adriano
Valente e Said Ferreira. Filiei-me ao MDB,
depois passei para o PMDB, participei da
campanha dos candidatos a prefeito Adriano
Valente e de Gabriel Sampaio e da primeira
eleicao a prefeito de Said Ferreira. Sempre
fui politico, mas nunca aspirei a cargo na
politica, embora tivesse sido cogitado.

0 SENHOR FOI UM DOS

FUNDADORES DO SIVAMAR. COMO

FOI A PARTICIPAGAD DA ACIM NA

CRIACAO DO SIVAMAR E DE OUTROS

SINDICATOS?

Nao existia naquela época nenhuma
estrutura como a ACIM, tdo abrangente
Quando ingressei na Assocuagao Comercial
ja tinha planos de criar o Sivamar, mas na-
quela época, sindicato era coisa de comu-
nista e de operarios, por isso, havia muita
dificuldade de adesdo. Em 1974, quando
assumi a ACIM, iniciei o movimento para
criar o sindicato. Tinhamos o apoio do pre-
sidente da Federacao do Comércio Varejista
do Parana, Joao Kracik Neto, que dizia que
s6 com o0 apoio de uma entidade importante
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entidade, que € casado com Maria
Lucia e € pai de seis filhos, sendo
trés do primeiro casamento:

como a ACIM iria ser possivel a criagao do
sindicato, ja que na época, os militares
nao permitiam que surgisse uma estrutura
sindical que nao fosse da confiancga deles.
Depois da criagéo do Sivamar, comecamos
a ajudar a reforcar a estrutura sindical na
regiao e ajudamos a constituir o sindicato
das farmacias de Maringa.

DURANTE A SUA GESTAD A SITUA(}AO
DO TRANSITO EM MARINGA ERA
QUESTIONADA, COMO 0 PERIGO DAS
CONVERSOES, A DIFICULDADE DE
ESTACIONAMENTO NA AREA CENTRAL E
0S RISCOS DA LINHA FERREA. COMO 0
SENHOR VE AS MUDANGAS ATUAIS NA
CIDADE, COMO 0 SISTEMA BINARIOE 0
REBAIXAMENTO DA LINHA FERREA?
A maior parte dos problemas que es-
tavam sendo criados na minha época foi
resolvida gradativamente e foram tomadas
iniciativas importantes para o futuro da
cidade. A questao da criagdo da rede de
agua e esgoto, o problema do viaduto, entre
outros, deram condigoes para Maringa con-
tar com o desenvolvimento do Novo Centro.
Se nao houvesse aquelas providéncias, hoje
isso nao seria possivel. Ja o rebaixamento
da linha férrea era um passo inevitavel.
Particularmente acredito que a linha férrea
deveria ter sido desviada do centro de Ma-
ringa, mas o rebaixamento foi uma solucao
que se direcionou agora. ==
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As primeiras gotas d'agua

oje, o bem mais precioso do

mundo, a agua, pode ser en-
contrado com qualidade e abun-
dancia na comodidade e conforto
das nossas residéncias. Contudo,
nem sempre foi assim. Vale a pena
lembrarmos parte do inicio desta
“epopeia” em Maringd.

Na década de 1940, os primei-
ros retirantes e habitantes da loca-
lidade que viria a se tornar Maringa
tinham poucas formas de adquirir
agua para O consumo: cisternas,
pOCOos artesianos e nascentes/mi-
nas. Posteriormente, essa neces-
sidade primaria foi defendida nos
discursos dos primeiros represen-
tantes politicos.

A implantacdo de um sistema de
abastecimento de dgua e esgoto era
uma prioridade crescente nos anos
de 1950. Se de um lado, a popula-
¢ao tentava solucionar o problema,
implantando os préprios pocos se-
miartesianos para distribuicdo, do
outro, as fossas negras se transfor-
maram em um risco para a saude
publica local por meio da contami-
nacao cruzada. Nao raro ao entrevis-
tar medicos da época, ouve-se que
0s maiores indices de contaminacao
eram provenientes de verminoses.

Em meio as dificuldades, surgiu
a Rede de Abastecimento Isolado
Mariin. que atendeu inicialmente a
Zona 4 e depois se expandiu para
0 "Maringa Velho”. O proprietario.
Antonio Marin Filho, em parceria
com a Companhia de Pocos Arte-
sianos de Maringa (Copam), estru-
turou esta rede da seguinte forma:
a Copam construia 0s pogos e a
Marin estabelecia a distribuicao,
por meio de encanamentos, para
as residéncias e comercios.

;‘_‘

Assinafi‘aﬁ o documento daimplantacaoda Codemair, Luiz Mdfeig de Garvalhoe
Ermelindo Bolfer, que foi presidente da/ACIM e da propria Codemar

O primeiro sistema de distri-
buicao se estabeleceu entre 1961
e 1962 e funcionou até o inicio da
década seguinte, quando, em cum-
primento da Lei Municipal (384/65)
que passou a disciplinar a ativida-
de, as operagoes tiveram que ser
encerradas. Nesta fase final, a Ma-
rin funcionou paralelamente com a
Companhia de Desenvolvimento de
Maringa (Codemar), constituida em
14 de dezembro de 1962, mas que
so foi implantada no final da década
de 1960, ja na gestao do prefeito Dr.
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Construcao

da Central de
Abastecimento
deAgua
(Codemar), em
1967

Luiz Moreira de Carvalho. A constru-
cao de sua Central de Abastecimento
de Agua, na avenida Pedro Taques,
foi concluida em 1969.

O empreendedorismo de An-
tonio Marin Filho lhe rendeu o ti-
tulo da Camara Municipal de Ma-
ringa de “1° Fornecedor de Agua
Encanada”. Ja a Codemar passou
a constituir uma nova era de pro-
gresso para a cidade.

Miguel Fernando é especialista em
Histéria e Sociedade do Brasil



Jeans pode ir ao escritorio?

CUIDADO! O VISUAL CASUAL NEM SEMPRE E BEM-VINDO NO AMB_lENTE EMPRESARIAL; MODELOS COM LAVAGENS
DIFERENCIADAS E COS BAIXO NAO DEVEM SER USADOS NA EMPRESA

Tudo bem que o jeans subiu de
posto: foi de tecido grosseiro
usado por mineiros a uniforme
da atual geracao. O que ja era de
se esperar, pela versatilidade do
tecido. Mas isso nao € desculpa
para aposentar o terno e a grava-
ta. Em ambientes e fun¢does mais
formais, o jeans ainda nao tem
passe livre. E quando tem, € ne-
cessario respeitar uma regrinha:
guanto mais basico melhor. Antes
de aproveitar o conforto que ele
oferece preste atenc¢ao ao dress
code da empresa.

Os modelos mais modernos com
lavagens diferenciadas, desgastes,
aplicagoes e interferéncias cada
vez mais tecnolodgicas valem muito
para os embalos de sabado a noite,
Nnao para o escritorio. Muito menos
para uma reuniao de trabalho ou
mesmo um almogo de negocios. E
para nao ter duvida, tenha sempre
em mente: cores escuras e mode-
lagem reta. Decorado isso, € quase
impossivel errar.

O fato € que do colaborador
mais humilde ao dono todos estao
transmitindo a imagem da empre-
sa. Assim, antes de decidir ir ou
nao de jeans € preciso saber se
vOCE€ nao corre o risco de parecer
informal demais e se um traje mais
despojado condiz com o cargo que
vocé ocupa. Isso fica mais evidente
em locais que adotam o casual day,
assim fica claro que o uso do jeans €
restrito a um unico dia, geralmente
a sexta-feira.

Quando o jeans esta liberado, a

Ivan Amorin

dica € combina-lo com uma peca
mais classica como uma camisa
social e um blazer. Afinal, a ver-
satilidade é a grande vantagem
deste tecido. Mas opte sempre por
uma peca em jeans, se for a calga,
esqueca a camisa ou a jaqueta do
mesmo tecido. Quando a pecga esco-
lhida for a camisa, ela deve ter uma
modelagem mais estruturada para
combinar com pec¢as mais formais.
Um looRk total jeans nao esta entre
as melhores opcoes para desfilar no
ambiente profissional.

O guarda-roupa feminino conta
ainda com a vantagem das saias
jeans que ganham corte de alfaia-
taria € o posto de pega chique. E
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falando em ser chique, as calgas de
trabalho das mulheres jamais de-
vem ser de cos baixo. Elas podem
apostar em diferentes blusas para
compor o visual e escolher até as
de seda, com o cuidado de equili-
brar, na dose certa, casualidade e
sofisticacao. Um colar de pérolas
arremata o look.

E vale anotar um segredinho dos
elegantes: um bom jeans acompa-
nhado de uma camisa branca com
corte moderno € uma combinagao
perfeita para ambos 0s sexos e tran-
sita bem em muitas ocasioes.

Dayse Hess ¢ jornalista e especialista
em design de moda
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Vale’a pena
JUVIR

VINICIUS LIMA - ASSESSOR DE COMUNICAGAO

Anahi - Mi Delirio

Conheci o album “Mi Delirio”, da cantora mexicana Anahi, e fiquei surpreso
quando descobri que aquela batida pop com toques eletrdnicos era misica
latina. Pelas musicas permeiam arranjos diferentes dos encontrados no sul das
Américas, mas também nao sao puro remake do que é produzido nos estiidios
do norte. Anahi conseguiu fazer mdsica para dancar, com a sensualidade que
apenas as latinas conseguem ter.

Emile Simon - La Marche de 'Empereur
0 documentario “A Marcha dos Pinguins” encanta nao so pela bela histéria
narrada pela propria natureza ao mostrar a saga enfrentada pelos pequenos
pinguins na luta pela sobrevivéncia, mas também pela trilha sonora feita por
Emilie Simon. Esta cantora e compositora francesa ganhou o prémio César de melhor Trilha Sonora Original de
2006 e o prémio Victoires de La Musique. Seus dotes como engenheira de dudio dao as misicas um toque singular,
com composicdes que fazem pessoas como eu questionarem: “quais recursos ela usou para fazer esse som?”
Vale ressaltar que a suavidade da voz de Emile, quase lirica, é de inspirar qualquer um.

Vale pena

conquistas. 0 filme mostra a histéria

de um homem que usou de imensa
criatividade e superacao diante do triste
cendrio da segunda guerra mundial para
salvar a quem mais amava e traz uma
grande licao de vida.

0 CACADOR DE PIPAS —
MARC FOSTER (2007)

Outro filme imperdivel é “0 cacador de
pipas”, de Marc Foster - Baseado nc:best
seller homdnimo, de autoria de Khaled
Hosseini, com mais de 1,7 milhdo de
livros vendidos no Brasil. Retrata a

NEIVA ANTONIETA BONASSI NICOLAD - vros | , :

EMPRESARIA histéria de dois garotos, Amll_’ e Hasszn,
que eram amigos inseparaveis até o mo-

A VIDA I:: BELA — mento em que uma fatalidade os separa.

Anos depois, a vida encaminhara Amir
na missao de corrigir os erros do passa-
do e se redimir. Interessante assistir o
filme apds a leitura do livro, pois retrata
bem a narrativa contida na obra.

ROBERTO BENIGNI (1997)

“Avida é bela” é um filme inesquecivel que prova que
0 amor, a familia e a imaginacao podem fazer grandes

Indicacdes para o Cultura Empresarial podem ser enviadas para o

Vaie a pena
- e-mail textual@textualcom.com.br

AVEGAR

http://www.ecad.org.br: indicado para quem quer saber mais informacdes sobre direito autoral e
o Escritério Central de Arrecadazao e Distribuicao (Ecad), que é uma sociedade civil que realiza
a arrecadacao e distribuicao de direitos autorais resultantes da execugao de misicas nacionais e
internacionais

http://www.pdvnews.info: o site traz dicas e noticias de merchandising no ponto de venda, com
informacoes sobre lancamento de produtos, inauguracéo de lojas, entre outros

www.dispersosversoserrantes.blogspot.com: trata-se de um livro-blog do jornalista Antonio
Roberto de Paulo, que traztpoesms —a maioria é inédita - escritas ao longo das ultimas décadas.
Segundo ele, a opgao pelo formato livro-blog tem dois motivos: “nao tem custo e, com certeza,
muito mais pessoas vao ler”; as ilustracoes foram feitas por estudantes do Instituto Estadual de
Educacao de Maringa
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REGINA MARIA SILVA PANCERA -
EMPRESARIA

LOJA VIVA — REVOLUCAC NO PEQUENO VAREJD BRA
SILEIRO

AUTOR: EDMOUR SAIANI

SENAC RIO DE JANEIRO

151 PAGINAS

A obra mostra a importancia e a
responsabilidade do pequeno lojista na
empresa. Para ter vocacao para ser lojista,

é preciso antes gostar das pessoas. 0

autor defende que apenas pessoas bem
preparadas sao capazes de atuar em todos
0s segmentos e de se relacionar com todos
os tipos de consumidores. Lendo o livro
cheguei a conclusao de que o equilibrio entre
competéncia, precos justos, bons servigos

e produtos e equipe integrada ¢ vital para
conseguir fidelidade e entregar aos clientes
“produtos inesqueciveis” e com qualidade.

SILVANA ALVES DOS SANTOS -
GERENTE

SALOMAO.

0 HOMEM
MAIS RICO QUE

JA EXISTIU
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SALOMAD, 0 HOMEM MAIS RICO

AUTOR: STEVEN K. SCOTT WA ERIR
SEXTANTE

176 PAGINAS

Steven Scott apresenta neste livro valiosos
principios de vida retirados da histgria

de Salomao, que foi coroado rei de |srael
com apenas 12 anos. Segundo o Antigo
Testamento, Deus apareceu para Salomao
e lhe ofereceu o que quisesse, mas o jovem
pediu apenas sabedoria para governar seu
povo. Fascinado com tamanha humildade,
Deus o transformou no homem mais rico
sabio e vitorioso de todos os tempos,
Salomao agia de acordo com regras de
conduta registradas no Livro dos Provérbios
e que devem ser seguidas por aqueles que
desejam construir uma vida feliz, integra e
bem-sucedida. Do mesmo modo, por meio
do seu exemplo de vida, Jesus nos oferece
um mapa de como devemos viver e tratar as
pessoas que nos cercam.




CURSOS

Informacoes e inscrigdes:
capacitacao@acim.com.br ou
pelo fone 44-3025-9640

I LogisTicA DE DISTRIBUIGAD
Instrutor: Tarcisio Marcelo Menezes
Data: 24 a 28 de janeiro, das 19 as 23 horas

Ivan Amorin

I curso bE FORMACAO DE INSTRUTORES INTERNOS
E EXTERNOS

Instrutora: Elizabete Willemann

Data: 24 de janeiro a 10 de fevereiro, das 19
as 23 horas

I CURSO DE DEPARTAMENTO PESSOAL

Instrutor: Edson Palma

Data: 31 de janeiro a 11 de fevereiro, das 19
as 23 horas

ASSOCIADO DO MES

Conhecida dos maringaenses ha oito anos, a Runapel Office Store esta
ha trés meses sob nova direcao e atende agora pelo nome de Smart Office
Design. Aempresa tem foco no mercado de méveis para instalacoes comer-
ciais e escritorios, inclusive residenciais. Os produtos sao comercializados
em Maringa e regiao.

Segundo o diretor comercial da empresa, Claudio Nazario dos Santos,

para o inicio de 2011, o plano é aumentar a area de atuacao da empresa
no Parana.“lremos iniciar atuando nas regides norte e noroeste do estado
e contratar mais consultores’, diz. Outra novidade para o comeco de 2011 |
sera o se’r\//igo de televendas da empresa através do 0800.

NATAL SOLIDARIO

Os funcionérios da ACIM e as conselheiras
do ACIM Mulher decidiram unir forcas para
ajudar a tornar o Natal mais feliz em Maringa.
Eles presenteardo as criancas e familias que
encaminharam cartas aos Correios pedindo
presentes. Apenas os colaboradores da ACIM
serao responsaveis por presentear 30 criancas.

De acordo com Santos,a empresa resolveu se associar a ACIM por conhe-
cer ha bastante tempo o trabalho da entidade. Entre os servicos utilizados
estao o SCPC e o Cheque Free. “Esperamos manter uma forte parceria,
aumentar as vendas e o faturamento com seguranga e suporte’; conta.

A Smart Office Design esta localizada na avenida Cerro Azul, 797, Zona
2. Para obter mais informacoes sobre a empresa, os telefones sao o (44)
3025-7038 e o (44) 3269-6000. O site € o www.smartofficedesign.com.br.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS EM FOCO

As empresas associadas a ACIM tém a disposi¢dao mais
um servico. Trata-se do Café com RH, que tem o objetivo
de discutir a importancia dos recursos humanos entre
empresarios e gestores, com troca de experiéncias
entre eles.

O primeiro café foi realizado em outubro e teve como
tema o mercado de Maringd, com apresentacao dos indices
de turn over (rotatividade) nas empresas, com base em dados
do Conselho de Desenvolvimento econémico de Maringa
(Codem) e do Ministério do Trabalho. Segundo a gestora de
RH da ACIM, Dayane Silva, essas informagoes demonstram o
aumento da demanda de vagas de niveis operacionais em
Maringa e regido e do nimero de empregos formais.

Outra novidade é que a ACIM passou a contar com um
vice-presidente de RH na composicao do Conselho de

Administracao. E Marcelo Anténio Silva, da Alvo Consultoria.
Segundo ele, a iniciativa do Café com RH e de outros
projetos que a ACIM pretende desenvolver na area é para
atender uma demanda de mercado. “As empresas tém se
deparado com problemas na drea de RH como turn over,
mao de obra com pouca qualificacdo e dificuldade de
contratacdao. Gestao de pessoas em uma organizacao €,
na atualidade, elemento preponderante para obtencao de
resultados que garantam o sucesso das organizacoes. E a
ACIM esta preocupada em conscientizar as empresas sobre
aimportancia da gestao de pessoas e o papel do profissional
de RH nas empresas’, diz ele.

O proximo Café com RH sera realizado em fevereiro na
sede da ACIM. Mais informacdes pelos telefones (44) 3025-
9675 e 0800-6009595.
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ADESAO A FEIRA
FESTAS & NOIVAS

Estao sendo comercializados
os estandes da Feira Festas &
Noivas, que entrara na 52 edicao e
serarealizada em junho de 2011,
com a expectativa de receber sete
mil pessoas. Sdo 79 estandes, que
podem ser parcelados em até
seis vezes.

A feira reune fornecedores
de produtos e servicos voltados
para festas, como casamentos e
formaturas. Entre os participantes
ha estidios de fotografia,
agéncias de viagens, bufés,
empresas de trajes de festas
e bandas. Mais informacodes e
adesao pelos telefones (44) 3041-

ACIM RECEBE VISITANTES DO PARAGUAI

Uma comitiva de Encarnacion, no Paraguai, realizou uma visita técnica em
Maringa entre 10 e 12 de novembro. Formada por 22 pessoas, inclusive pelo
prefeito de Encarnacién, Joel Omar Maldena Vega, secretarios municipais e
empresarios, a comitiva conheceu na sede da ACIM os projetos da entidade e
a atuacdo do Conselho de Desenvolvimento Econémico de Maringa (Codem)
e do Conselho Comunitério de Seguranca de Maringa (Conseg).

Os paraguaios visitaram ainda a prefeitura, a Universidade Estadual de
Maringa (UEM), parques industriais e a Cooperativa Agroindustrial de Maringa
(Cocamar).

RECESSO

Depois de um ano com agenda cheia e diversas atividades, a diretoria da ACIM,
que é voluntdria, entraem recesso a partir de primeiro de dezembro. As reunides
serao retomadas no ano que vem, mas até la muitos diretores darao expediente
na ACIM para dar continuidade aos projetos. As consultas comerciais do SAIC, os
cursos do Centro de Capacitagao, o trabalho do Instituto Mercosul e de outros

Ivan Amorin

4496 e 9912-5500.

departamentos da Associacao Comercial continuam normalmente.

COMEMORAGAO DE DEZ ANOS DO EMPREENDER

Mais de 250 pessoas participaram da comemoragao do
aniversario de dezanos do programa Empreender, realizado
em 9 de novembro. Estiveram presentes os empresarios
que integram os nucleos setoriais do Empreender, o vice-
prefeito Carlos Roberto Pupin, o 1° primeiro vice-presidente
da ACIM, Paulo Meneguetti, delegados, entre outras
autoridades.

De acordo com o vice-presidente para assuntos de micro
e pequenas empresas da ACIM, Michel Felippe Soares, “0
sucesso dos nossos niicleos setoriais é o sucesso de cada
uma das empresas. A maior virtude do Empreender € que
os empresarios e empreendedores conseguiram entender
o sentido da cooperacao, apesar de atuarem no mesmo
segmento e de serem, em principio, concorrentes’”.

No evento de comemoracao foi realizada a palestra
“Afinando o empreendedor’, ministrada pelo consultor e
pos-graduado em Gestdo Empresarial Fabiano Brum. Ele
falou sobre os fatores para o sucesso pessoal e profissional,
sobre pessoas empreendedoras, metas e o que € estar
“afinado” ao mercado, além da importancia da harmonia,

J—
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melodia e do ritmo na organizagao. Brum também enfocou
aimportancia do associativismo e do cooperativismo entre
osempreendedores e utilizou diversas musicas para abordar
os contetidos, como “Detalhes’, de Roberto Carlos.

O evento teve patrocinio da ACIM, Banco do Brasil, Faciap,
PAM, Sicoob e Sebrae. O Empreender conta atualmente
com 26 nucleos setoriais e 0s empresarios se reunem
periodicamente para discutir desafios de cada setor e como
aumentar a competitividade.



DOSSIE DEUMCASO QUE
CAUSOU COMOGAO EM MARINGA

A morte de Clodimar Pedrosa L6, que causou comogao popular,e o desenrolar
dos fatos, como a vinganc¢a do pai de Clodimar, sdo temas do livro “Sala dos
Suplicios: o dossié do caso Clodimar Pedrosa L&". O autor é o especialista em
Histdria e Sociedade do Brasil e gestor de eventos da ACIM, Miguel Fernando,
que levou quase dois anos para concluir o projeto. O langamento aconteceu
em 22 de novembro na sede da Associagao Comercial.

O livro conta com quase 80 imagens, desde fotos dos envolvidos até
materiais jornalisticos da época, além de uma documentacao praticamente
inédita. Foram entrevistadas mais de 20 pessoas envolvidas direta ou
indiretamente no caso de Clodimar, o menino pobre e migrante nordestino
morto pela policia em 1967 por causa de um crime que nao cometeu: um
furto no Palace Hotel.

A obra tem o patrocinio da ACIM e esta sendo comercializada por RS 20
no Espaco do Livro, no Maringé Park Shopping Center. A partir de marco
do ano que vem um documentario sobre o caso sera exibido nas salas de
cinema de Maringa.

Plicios 0 ioseis do Cag

Sala dos Sy

VENCEDORES DO PREMIO FUNDACIM DE JORNALISMO

CATEGORIA PROFISSIONAL

Modalidade impresso

1° lugar: Airton Donizete Oliveira
2° lugar: Juliana Daibert
3° lugar: Vinicius Carvalho de Oliveira

Modalidade TV:

1° lugar: Giuliana Brenda P. Caramaschi
2° lugar: Solange Louzano Riuzim

3° lugar: Elaine Cristina Guarnieri
Modalidade radio

Pelo quarto ano consecutivo foi realizado o Prémio Fundacim de  1° lugar: Luciana Martinez Pena
Jornalismo e o anuncio dos ganhadores desta edicao aconteceu em  2° lugar: Murilo Battisti
primeiro de dezembro, na sede da ACIM. O autor da melhor reporta-
gem de cada modalidade da categoria profissional ganhou R$ 2,5 mil, ~ CATEGORIA ACADEMICA
troféu e certificado. Ja o primeiro colocado da categoria académico
recebeu R$ 1,5 mil. Os segundo e terceiro colocados das duas cate-  1° lugar: Bruno Favaro
gorias receberam troféu e certificado. Os trabalhos foram avaliados  2° lugar: Daniela Giannini,
por uma comissdo julgadora composta por representantes da ACIM,  Deborah Busko, Karen Cristina Gomes e
da Academia Maringaense de Letras e do Sindicato dos Jornalistas.O  Paola de Fatima Callado Machado
tema deste ano foi “Acessibilidade”. Conheca os ganhadores: 3° lugar: Vinicius Machado
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PENSO ASSIM

ANIBAL VERRI JUNIOR

',/
N

AA“

W

1 Maringa é a
2 casa do homem

A ARBORIZACAO EXUBERANTE EM NOSSAS
RUAS NECESSITA DE CUIDADO. ONDE
ESTAD 0S NOVOS PARQUES? 0S QUE
TEMOS HOJE SAO HERANGA DA FUNDAGAO.
PRECISAMOS DE PRAGAS E DE LUGARES
PUBLICOS PARA O CONVIVIO (...) REPUDIO
A CIDADE SEGMENTADA EM GUETOS

s
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Maringd, aos 63 anos de fundacdo, apresenta-se com 357.117 habitantes,
dados do IBGE em 2010. Nos ultimos dez anos a cidade somou mais de 68.000
habitantes, um crescimento de 23,72%, enquanto o Parana teve aumento
populacional de 9,16% e o Brasil de 12,33% - somos hoje 190.732.694
brasileiros.

Em nosso estado ha 399 municipios, com 10.439.601 habitantes. Destes, 18
municipios tém populacdo superior a cem mil pessoas, e representam 49,30%
do total do estado, incluindo a capital. Se acrescentarmos mais 12 cidades,
cuja populacdo é superior a 50 mil moradores, tem-se 30 municipios e 58,04%
do Parana. A metade dos pequenos municipios, dos 369, 183 deles apresentou
decréscimo populacional na Gltima pesquisa.

As 18 maiores cidades, conhecidas como polos regionais ou industriais, atraem
cada vez mais gente, pela oportunidade de emprego, estudo, servico de salde e
convivéncia social. O crescimento verificado em Maringa nas Ultimas duas décadas
é consequéncia deste processo e sua importancia regional é cada vez maior.

A cidade desenhada por Jorge de Macedo Vieira para 200 mil habitantes pode
dobrar da populacdo projetada por Vieira na proxima década, o que reforga o
entendimento de que a cidade é a casa do homem. Se por um lado a cidade
vem se mostrando violenta, com o transito congestionado e com caréncia de
vagas de estacionamento, entre outros problemas, por outro, é nela qua nos
sentimos amparados, nos relacionamos, produzimos conhecimento, trabalhamos,
estudamos, criamos os filhos. E na cidade que se quer viver.

Sugiro entdo, de imediato, que se ocupem 0s espagos vazios dentro do
perimetro urbano ja estabelecido, além de adensar alguns espagos proximos aos
lugares de trabalho ou centros de compras, diminuindo os deslocamentos das
pessoas e potencializando a infraestrutura existente. A mobilidade urbana precisa
ser encarada coletivamente, com transporte de qualidade e regularidade. Também
é preciso a plena conclusdo do rebaixamento da estrada de ferro, em execugdo
no centro da cidade - que é uma das grandes intervengGes no espaco e que nos
diferencia de outros municipios. Entretanto, ndo se pode reduzi-lo a simples
eliminacdo das passagens em nivel, que nos retardava em alguns minutos no
transito, ha de se dar continuidade a obra, implantando um sistema de transporte
coletivo no subsolo, que resolverd os deslocamentos no sentido leste a oeste, com
eficiéncia e seguranca. Ha de se interligar este sistema subterraneo a superficie,
atendendo aos deslocamentos norte-sul.

E rnais: Maringd, nascida cidade cangdo e batizada cidade verde, solicita
atencdo. A arborizagdo exuberante em nossas ruas necessita de cuidado. Onde
estdo 0s novos parques? Os que temos hoje sdo heranga da fundagdo. Precisamos
de pracgas e de iugares publicos para o convivio. Devemos prever um espago
democratico, de livre acesso, possibilitando o pleno direito de ir e vir assegurado a
cada cidaddo. Repudio a cidade segmentada em guetos.

Ha de se ter consciéncia de que vivemos na urbe, complexa e multifacetada,
onde se consome agua, gera-se lixo, utiliza-se energia, usufrui-se do sistema
de comunicacdes, de ensino, de saide, de comércio, esporte e lazer. Ha nessa
pluralidade de servigos e relagdes a condigdo inexoravel da repeticdo. Repetigao
feito herancga, que legamos dos nossos pais e as transferimos aos filhos.
Precisamos com isso, manter arrumada nossa casa, a casa do homem.

Anibal Verri Junior é arquiteto e professor do Departamento de Arquitetura e Urbanismo da UEM
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Presidente: Carlos Alberto Tavares Cardoso
COPEJEM - Presidente: Cezar Bettinardi Couto
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0s aniincios veiculados na Revista ACIM sao
de responsabilidade dos anunciantes e nao
expressam a opiniao da ACIM

A redagao da Revista ACIM obedece o acordo
ortografico da Lingua Portuguesa.
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CONFEDIRACAD DAS ASSOCIACOLS  FEDERAGAO DAS ASSOCIAGOES
COMERCIA' 0O BRASH COMERCIAIS E EMPRESARIAIS DO PA!
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