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' VAREJO EM MUTACAO

l Como acompanhar a dinamica do setor varejista? Atendimento de exceléncia
: buscar o cliente (inclusive pela internet) e oferecer produtos de qualidade
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Para sua empresa
crescer é preciso
pensar na saude de
seus funciondrios.

Por isso o PAM Satide
oferece planos
empresariais para
que vocé possa ter
tranquilidade e
ampla cobertura.

PAM Saude, deixando
sua empresa sauddve|.

Ampla rede
credenciada, clinica
propria com diversas
especialidades, *urgéncia
e emergéncia odontolégica,
horarios diferenciados de
atendimento,
programa de medicina
preventiva e muito .

mais vantagens.

Ligue e confira
(44)3218.1530

www.drpam.com.br

‘estritamente para allivio da dor




Nosso quadro associativo representa
atualmente 19,1 % das empresas
constituidas em Maringd. Isso faz da
ACIM a maior associagdao comercial
em numeros proporcionais do Parand.
Mas queremos ultrapassar a marca dos
20 % e nossa meta € chegar ao final do
ano com 4,3 mil empresas associadas

A Crescer, a tinica alternativa

O Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro devera
crescer 4,5% neste ano. Esta € a expectativa
de mercado com base na pesquisa Focus,
divulgada pelo Banco Central em 21 de janeiro.
O crescimento sera menor do que o do ano
passado, quando a economia do pais expandiu
7.5% , mesmo assim sera bem melhor do que em
2009, quando a economia teve retragao de 0,2 %
em virtude da crise mundial (entre 2004 e 2008
a média anual de crescimento foi de 4,7 %).

Outra boa noticia para os trabalhadores € para
quem almeja entrar no mercado de trabalho €
que, de acordo com o Ministério do Trabalho, o
nimero de empregos formais gerados no Brasil
devera ultrapassar trés milhées em 2011, contra
2,5 milhdes no ano passado - em Maringa foram
criados 8.816 empregos com carteira assinada
em 2010, um recorde desde 1999.

A expansao do crédito e a geragao de milhares
de empregos, bem como o crescimento do
PIB sdo sinais de que a economia brasileira
esta solida e no rumo certo. Portanto, nao ha
alternativa a ndo ser crescer.

Para nos, da ACIM, também vislumbramos o
ano de 2011 como de expansao € crescimento.

Nosso quadro associativo representa atualmente -

19,1 % das empresas constituidas em Maringa.
Isso faz da ACIM a maior associagao comercial
em numeros proporcionais do Parana. Mas

queremos ultrapassar a marca dos 20% e nossa
meta é chegar ao final do ano com 4,3 mil
empresas associadas.

[sso so sera possivel se melhorarmos ainda
mais 0 nosso relacionamento e N0sSsos Servicos
para os associados. Entre os projetos que
pretendemos desenvolver destaco o Programa
de Relacionamento com os Bairros, a Campanha
de Recuperacao de Inadimplentes, o Projeto de
Capacitagao Profissional Presencial e a Distancia
e o estimulo as boas praticas de RH pelas
empresas maringaenses. Ha uma série de outros
projetos mas estes sao matrizes para que a ACIM
mantenha o nivel de qualidade no atendimento
empresarial e na defesa da livre iniciativa e do
desenvolvimento economico de Maringa.

Nossa interacao com o associado continua
sendo a questao principal do nosso negocio.
Nao nos esquecemos disso e queremos valorizar
ainda mais a participagao e a presenca das
empresas associadas em nossa gestao. Sabemos
que um corpo empresarial forte, uma entidade
representativa e um pais que tem vocagao para
o crescimento formam o tripé no qual queremos
estar assentados em 201 1.

Bons negocios para todos nos!

Adilson Emir Santos € presidente da Associagao
Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM)

REVISTA AC'M Fevereiro 2011
————
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Construgao, Incorporacao e Vendas Construtora Design
Rua Néo Alves Martins, 1796 - 44. 3226-3563 - Maringa

Plantao de Vendas - Apartamento Decorado no Local
Avenida Gurucaia, 565 - 44. 3226-8144 - Maringa

Fnanciamento
[ Bradesco

a6 80% do vaorem at¢ 30 ANQS

www.construtoradesign.com.br

ja. Os movels, assim como alguns materials bamento € equipamenty
conforme 0 memorial descri e tegrante do contrato
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Unm verdadeiro Residencial Clube
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L REVISTAACIM ANO 48 N°506

ENTREVISTA
0 novo governador do Parana,
Beto Richa, €é o entrevistado
principal da primeira edicao

de 2011; ele responde
questionamentos sobre o ajuste
emergencial adotado no inicio da
gestao, projetos voltados para
Maringé e regido, entre outros
assuntos

EUMPDRTAMENT

As mulhgres $40 a maioria da
Ipopulagao e chefiam milhdes de
'1ares e de empresas; elas tainbém

: : 2
nfluenciam e s3g responsaveis pela

decisa i
Cisdo de compra de itens de higiene
nao durdveis; conheca

Pessoal a hens

S
di?lstona de mulheres que exercem
20erentes profissoes
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REPORTAGEM DE CAPA

Para acompanhar a dinamica do varejo, € preciso investir em
diferenciacoes e estar sempre atento aos anseios dos consumidores:
empresdrios apostam em vendas pela internet, comunicagdo por meio
de redes sociais e atendimento diferenciado, ferramentas que sao
acertadas de acordo com especialistas

12

MERCADO

Com vinte e poucos anos, os representantes
da Geracao Y nem sempre conseguem ficar
muito tempo na mesma empresa; veja
exemplos de empresas que contam com
trabalhadores jovens, além de dicas de
como extrair beneficios do relacionamento

CARREIRA

A determinacao é da legislagdo: as
empresas precisam contratar de 5 a 15%
de jovens aprendizes em relacdo ao nimero
de funcionarios que exercem fungao que
exige formacao profissional; para 0s
jovens, é uma oportunidade de ingressar
no mercado e para 0S empresarios, é uma entre funcionérios mais experientes e
possibilidade de descobrir novos talentos integrantes da Geracao Y

24 34
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. Sua empresa esta preparada?

NOTA FISCAL
ELETRONICA DA ACIM

Solucao simples e eficaz:

- Alto indice de aprovacao pelos clientes

- Emissao de Relatdrios
"~ - Nao requer ERP

- Cadastro Unico

: 1R
- aPAR 90"
:; h $ A-g 19,\_,__6
| y R de 10“ i
~ x\o0%® 3

> M‘v/ ,\ \\/ ¢ Powered by
Garanta ja sua solugdo! — d i E
NOTA ISCAL ELETRONICA

| ACIM www.acim.com.br | 44 3025-9595 | Maringa-PR
o i i
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ENTREVISTA ? BETO RICHA

A ordem e economizar
nas contas publicas |

!
Divulgagdp

‘
1 B

§ .
S T

ETO RICHA SEMPRE RESSALTOU A ADMIRACAO QUE TEM PELO PAI, JOSE RICHA, E NA POLITICA
ESTA TRILHANDO O CAMINHO DO PATRIARCA, QUE FOI DEPUTADO, PREFEITO (DE LONDRINA) £
GOVERNADOR. BETO ASSUME PELA PRIMEIRA VEZ O CARGO DE GOVERNADOR DO PARANA (TENDO
FLAVIO ARNS COMO VICE) E PRETENDE USAR A EXPERIENCIA A FRENTE DA PREFEITURA DE CURITIBA,
ONDE SAIU VITORIOSO DAS URNAS DUAS VEZES, COM A MISSAO DE “RECOMPOR A CAPACIDADE DE
INVESTIMENTOS DO ESTADO”, COMO TEM DITO DESDE QUE ASSUMIU EM PRIMEIRO DE JANEIRO.
NA TRAJETORIA POLITICA DO GOVERNADOR, CONSTAM AINDA O CARGO DE DEPUTADO ESTADUAL
POR DOIS MANDATOS, A VICE-PREFEITURA DE CURITIBA, ONDE TAMBEM FOI SECRETARIO DE OBRAS
PUBLICAS, ALEM DE DIVERSOS TITULOS, ENTRE ELES O DE MELHOR PREFEITO DO BRASIL, SEGUNDO
?EIRNI\SJETUTO DATAFOLHA. LONDRINENSE E ENGENHEIRO CIVIL, BETO RICHA E CASADO COM
EDicE NDA E PAI DE MARCELO, ANDRE E RODRIGO. ELE E O ENTREVISTADO PRINCIPAL DA PRIMEIRA
IGAO DESTE ANO DA REVISTA ACIM:

R
EVISTA AC’M Fevereiro 2011
———




0 SENHOR AFIRMOU, NO DISCURSO

DE POSSE, QUE ASSUMIU A

“ADMINISTRAGAO PUBLICA COM

CONDIGOES PREOCUPANTES”. QUAL

E A ATUAL SITUAGAO FINANCEIRA

DO PARANA? E QUAL 0 TAMANHO DA

DIVIDA DO ESTADO?

A comissao de transicao ja havia
diagnosticado numeros preocupantes
para o or¢gamento estadual de 201 1
em varios setores da administragao,
como a saude. Agora, estamos refi-
nando a avaliagao sobre a situagao
geral do Estado e em breve teremos
um quadro mais bem delineado. Seria
precipitado abordar, agora, questoes
como o tamanho da divida.

GOVERNO, REDUGAO NOS GASTOS

DE CUSTEIO NA ADMINISTRAGAO

E A EXONERAGAO DE 3,5 MIL
FUNCIONARIOS COMISSIONADOS.
COMO A FOLHA DE PAGAMENTO
CONSOME QUASE 50% DO ORGAMENTO
E HA DESPESAS QUE NAG PODEM SER
CORTADAS, COMO COMBUSTIVEIS,
ISSO SIGNIFICA QUE 0S PROJETOS DE
INFRAESTRUTURA E DE LONGO PRAZO
ESTAO COMPROMETIDOS?
Determinamos ja nos primeiros

dias de governo um corte de 15%
nas despesas de custeio (exceto nas
areas de educacao, saude, seguranca
e protecao social), além da suspen-
sao dos pagamentos justamente

para viabilizar os investimentos que

PARA FAZER UM AJUSTE EMERGENCIAL,
0 SENHOR DECRETOU A SUSPENSAQ
DOS PAGAMENTOS DE DESPESAS DO

planejamos realizar. A questao a ser
equacionada € recompor a capaci-
dade de investimentos do Estado,

hoje inteiramente comprometida.

E

economizar nos gastos correntes

para investir especialmente em infra-
estrutura e logistica. Os primeiros in-
vestimentos em infraestrutura, COmo
a dragagem do porto de Paranagua,
eu tive a oportunidade de anunciar
no dia 7 de janeiro.

0 SENHOR AFIRMOU, NO DISCURSO DE
POSSE, QUE “NAO VOU COMPACTUAR
COM BENEFICIOS QUE CONSIDERD
INDEFENSAVEIS, PRINCIPALMENTE
PERANTE EMPRESARIOS E
TRABALHADORES QUE CUMPREM COM
RIGOR AS SUAS OBRIGAGOES”. ISSO
SIGNIFICA QUE NAO HAVERA BENEFICIOS
FISCAIS PARA QUE GRANDES EMPRESAS

SE INSTALEM NO PARANA?

Isencoes fiscais pontuais destina-

das a atrair empresas e investimen-

- ENTREGA EXPRESSA

DISQUE
BOBINAS

44 3034.4400

MD AUTOMACAO
Revenda e Assisténcia Técnica Autorizada Bematech |

Equipamentos | Sistemas de Gestao | Assisténcia Técnica | Help Desk | Suprimentos

Bobinas para Impressoras Matriciais 1,2 e 3 vias e

Bobinas para Impressoras Térmicas

Automacgac b?mate CI'}

Av.: Laguna, 2.068 - SL 03 | Vila Operaria - Maringa - PR | www.mdautomacao.com

——— R
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tos associados a atividades geradoras
de trabalho e inovacéo tecnoldgica nao
configuram “beneficios indefensaveis”.
Todos os estados tém politicas fiscais
‘ proprias para atrair o capital produtivo
€ a partir de agora o Parand esta de
bracos abertos a novos empreendi-
mentos. Nao teremos uma postura
ideclogica fundamentalista que rejeita
a cooperacao com a iniciativa privada.
Situacoes especificas serao analisadas
a partir de uma nova politica industrial,
pro-ativa e guiada pelo interesse do
Estado e da populacao. Os beneficios
a que me referi, no discurso de posse,
dizem respeito a privilégios em favor
dos maus pagadores de impostos em
detrimento dos bons contribuintes.

A SEGURANGA PUBLICA E UMA DAS
AREAS QUE NAO ESTA SUJEITA A
META DE REDUCAO DE 15% DOS
GASTOS DE CUSTEIOS. QUAIS 0S
PROJETOS PRIORITARIOS NA AREA DA
SEGURANGA? E EXISTE A PREVISAO DE
CONTRATACAO DE POLICIAIS, JA QUE 0
EFETIVO DE ALGUMAS CIDADES COMO
MARINGA E MUITO DEFASADO?
Nosso plano de governo prevé
a contratagao gradual de cinco mil
policiais. Hoje o numero de efeti-
vos da Policia Militar é inferior ao
de 20 anos atras. Vamos investir
na valorizacao das policias civil e
militar, que serdo tratadas com o
merecido respeito. Tambem vamos
reativar os modulos de segurancga,
estreitar os lacos entre a policia e
O povo, fortalecendo o carater de
policia corriunitaria da PM, além de
fortificarmos as acoes de inteligén-
cia da Policia Civil ¢ Iritegrarmos as
acoes das policias estaduais com a
Policia Federal, sobretudo na fron-
teira, blindando a regido contra o
trafico de drogas € o contrabando
de armas. E queremos também in-
Vestir na modernizacao do setor e
fazer o mapa do crime, com acoes

A Escola de Formacao,
Aperfeicoamento e
Especializacao de Pracas foi
criada no apagar das luzes do
governo (anterior). Antes de
qualquer providéncia, vamos
conversar com o Secretario
e Seguranca e o novo
comandante da Policia Militar,
inclusive para saher se ha
dotacao orcamentaria para o
funcionamento da Escola

georreferenciadas, que apoiardo o

combate ao trafico.

0 EX-GOVERNADOR ORLANDO

PESSUTI CRIOU A PRIMEIRA ESCOLA

DE FORMAGAO, APERFEIGOAMENTO

E ESPECIALIZAGAO DE PRAGAS DO

INTERIOR DO PARANA EM MARINGA,

MAS ELA PRECISA SER COLOCADA EM

PRATICA. HA PREVISAO DE QUANDO

COMEGARAO 0S CURSOS DESTA ESCOLA?

A Escola foi criada no apagar das
luzes do governo, no dia 28 de dezem-
bro. A ideia do governo anterior €ra
reformar um colégio estadual, em Ma-
ringd, onde ela seria instalada. Antes de
qualquer providéncia, vamos conver-
sar com o Secretario de Seguranca e
0 novo comandante da Policia Militar,
inclusive para saber se ha dotacdo
orcamentaria para o funcionamento
da Escola, tendo a compreensao de
que a capacitacao da policia € uma
prioridade em nosso governo.

0 GOVERNADOR QUE 0 ANTECEDEU

DECLAROU AREA DE INTERESSE

PUBLICO AS MARGENS DAS RODOVIAS

POR ONDE PASSARA 0 POLIDUTO

QUE ESCOARA A PRODUGAD DE

MARINGA E REGIAO ATE 0 PORTO DE

PARANAGUA. 0 SENHOR PRETENDE

DAR CONTINUIDADE A OBRA?

O poliduto € uma obra da ini-
ciativa privada, coordenada pela

REVISTA ACHM Fevereiro 2011

Alcopar (Associacao dos Produtores
de Bioenergia do Parana). Mas meu
plano de governo prevé apoio ao seu
desenvolvimento, dada sua impor-

tancia estratégica para a canalizacao -

de combustivel (alcool e gas) entre o
noroeste € o porto de Paranagua.

AREGIAO METROPOLITANA DE MARINGA,
APESAR DE TER SIDO CRIADA, AINDA
PRECISA SER IMPLEMENTADA PARA HAVER
A INTEGRAGAO URBANA DOS MUNICIPIOS.
ESTE PROJETO VAI TER APOIO DO GOVERNO
ESTADUAL E DE QUE FORMA?
- ‘Nosso propdsito € consolidar al-
gumas regides metropolitanas, até
como forma de encorajar a criacao
de novos polos de desenvolvimento
economico. A Regiao Metropolitana
de Maringd, com 25 municipios
€ populacao proxima de 700 mil
habitantes, se inclui nestas conside-
racoes. Uma questao especifica diz
respeito a integragao do transporte
coletivo da regiao, especialmente en-
tre as cidades de Maringa, Paicandu
e Sarandi.

A POPULAGAO DA REGIAD NOROESTE
DO PARANA REIVINDICA A DUPLICAGAQ
DA PR-323, QUE LIGA MARINGA A
GUAIRA, EM VIRTUDE DO ELEVADO
NUMERO DE ACIDENTES. ESTA OBRA
ESTA PREVISTA PARA SER EXECUTADA
DURANTE SEU MANDATO?

Nosso plano de governo, na campa-
nha, previa a readequagao da PR-323
no trecho entre Maringd, Cianorte e
Umuarama, seguindo pela BR-272 até
Guaira, com terceiras pistas, sinaliza-
¢ao e outras obras de melhoramento
darodovia. Vou determinar a Secreta-
ria de Infraestrutura, criada em nosso
governo, que faca os estudos técnicos,
operacionais e orcamentarios para
definir o investimento a ser feito. Sei
da importancia economica e social da
obra para toda a regiao e vou analisar
com carinho.
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web integration solutions

Cidade

APUCARANA
ARAPONGAS
CACADOR
CAMBE
CARAMBEI
CASCAVEL
CASTRO
CONTENDA
CURITIBA
CHAPECO
GUARAPUAVA
IMBITUVA
IPIRANGA

IRATI

LONDRINA
MARINGA

PONTA GROSSA
PRUDENTOPOLIS
SAO MIGUEL DO OESTE
TELEMACO BORBA
~ UMUARAMA

" GRUPO

Enderego

RUA OSORIO RIBAS DE PAULA, 410

RUA CONDOR, 1395 - SALA 2 - 1 ANDAR - CENTRO

RUA BENJAMIN CONSTANT, 70 - SALA 201 - CENTRO
RUAFRANGCA, 327 - SALA3 - CENTRO

AV. DOS PIONEIROS, 505 - CENTRO

RUA SOUZA NAVES, 3983 - ED. LINCE - 6° ANDAR - SL 600

RUA DR. JORGE XAVIER DA SILVA, 223 - CENTRO

AV JOAO FRANCO, 633 - SALA 1 - CENTRO

RUA JOAO NEGRAO, 162 - 4° ANDAR - SALA 34

AV GETULIO D. VARGAS, 870 - 3°ANDAR - SL 35 EDIF. CENTRAL PARK
RUA PADRE CHAGAS, 3779

RUA SOUZAARAUJO, 306 - CENTRO

RUAELIAS CALIXTO, 235 - CENTRO

RUA 19 DE DEZEMBRO 280 1 ANDAR SALA 5 CENTRO IRATI

RUA SENADOR SOUZA NAVES, 182 - SL 602 - COND. CENTRO CIAL. IPE
AV. TAMANDARE, 150 - SALAS

RUADR. COLARES, 320 - 1° ANDAR - SALA 11 - EDIF. OURO PRETO
RUA OSORIO GUIMARAES, 956 - SALA6

RUA DUQUE DE CAXIAS, 1156

RUA 1° DE MAIO, 44

AV. JUSSARA, 3512 - SALAA-CENTRO

7 »ACC

. Assessoria de Cobrangas

Telefone

43-3420-2700
43-3056-0046
49-3563-0292
43-3249-5100
42-3231-4982
45-3219-1150
42-3232-2770
41-3625-2917
41-3304-6150
49-3319-8400
42-3621-5000
42-3436-2020
42-3242-1891
42-3423-2724
43-3323-3830
44-3220-3550
42-3028-3400
42-3446-3232
49-3621-0090
42-3271-3800
44-3624-1112
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Telémaco Borba
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GUARAPUAVA CURITIBA

e Contenda

MATRIZ

0800-648-5005
Rua Padre Chagas, 3779

Centro - Grarapuava - PR

Fone (42) 3621-5000

Tenha mais

Negocios



CAPITAL DE GIRO

INOVACAO NA
CONSTRUGAD CIVIL

A Construtora Design, que tem
mais de 35 anos de mercado, tem
investido em tecnologia, gestao e
recursos humanos para o diferen-
cial de suas obras. Como novidade
a construtora apresenta a obra do
edificio lcon Residences. Os 28
apartamentos terao infraestrutura
para automacao, isolamento tér-
mico e acustico da fachada, piso
antirruido, piso climatizado nos
banheiros e elevadores de alta
performance na velocidade e na
seguranca.

Além disso, o sistema estrutural,
de lajes nervuradas, proporciona
a execugao de grandes vaos sem
vigas e pilares e, associado as pare-
des em drywall (gesso acartonado),
este sistema possibilita modifica-
¢coes nos apartamentos de acordo
com a necessidade dos moradores.
O empreendimento esta localizado
na avenida Herval, esquina com a
rua Arthur Thomas. A obra estd em
ritmo acelerado.

HABITAGAO PARA FAMILIAS DE BAIXA RENDA

Divulgacdo
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voetrip.com.br

MAIS OPGOES DE V0O

Os maringaenses e moiadores da regido contam com mais uma
opcéo de voo didrio. E que desde o inicio de janeiro, a Trip Linhas
Aéreas oferece um voo direto com destino a capital paulista. A ae-
ronave parte de Maringa as 6h30 com destino ao Aeroporto Interna-
cional de Guarulhos e de & prossegue para as cidades mineiras de
Ipatinga e Governador Valadares e para a capital do Espirito Santo,
Vitéria. O retorno do aeroporto de Guarulhos é as 21h55. Outra boa
noticia para os usuarios do transporte aéreo € que no final de margo
mais uma empresa iniciara operagbes no aeroporto de Maringa: é
a Webjet, que vai oferecer trés voos diarios. Os destinos serao Curi-
tiba, Guarulhos e Porto Alegre. A informacéo é do superintendente
do aeroporto, Marcos Valéncio. Ainda de acordo com ele, em 2010
foram registrados 497.979 embarques e desembarques, 55% a mais
do que no ano anterior, quando foram registrados 319.576.

Ivan Amorin

O maringaense Everaldo Belo Moreno deixa a presidéncia da Companhia de Habitagao
do Parana (Cohapar) com a sensacao de missdo cumprida. E que durante os nove me-
ses que esteve a frente da companhia conseguiu alcancar seu principal objetivo que era
sanear as contas, retormando a capacidade de investimentos e de realizagdo de projetos.
Nesse periodo, a Cohapar retomou a construgao de 2,8 mil casas para familias de baixa
renda, sendo que 1,1 mil foram finalizadas.

De acordo com Moreno, a companhia apresentava atraso do pagamento junto a
fornecedores, pendéncias com a Caixa Econdmica Federal, entre outros problemas.
“Deixamos a casa em ordem. Efetuamos os pagamentos de fornecedores, resolvemos as
pendéncias, fizemos um corte de R$ 400 mil mensal na folha de pagamento e deixamos
R$ 32 milhdes em caixa para que as agdes tenham continuidade”.

Outra ac&o foi a assinatura de um convénio com o Porto de Paranagua no valor de R$ 22
milhdes. O objetivo & a remocao de 400 familias da Vila Becker que moram em situagao de risco,
na area do terminal de combustivel do Porto de Paranagud. Inicialmente, 232 familias serao
retiradas do local e terdo suas casas construidas na vila Porto Seguro. Além de beneficiar as
familias, a medida ira ajudar a viabilizar a construcdo do poliduto, que € uma antiga reivindicaga@o
dos produtores sucroalcooleiros paranaenses, inclusive da regido noroeste do estado.

REVISTA ACHIM Fevereiro 2011
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GIOVANA CAMPANHA

Oportunidade para discutir a
responsabilidade social

FUNDACIM LANGA NESTE MES A UNIVERSIDADE PARANAENSE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL; ASSOCIADOS
PAGAM R$ 5 POR MES E PODEM PARTICIPAR DE PALESTRAS E SEMINARIOS, ALEM DE
AJUDAR A CUSTEAR PROJETOS DA FUNDACIM

ma oportunidade para apren-

der mais sobre a responsabi-
lidade social. Esta € a principal
proposta da Universidade Parana-
ense de Responsabilidade Social
(Unipr), um projeto da Fundacim,
que € o instituto de responsabili-
dade social da ACIM, e que terd
inicio neste més.

Qualquer pessoa fisica, proprie-
tarios e funcionarios das empre-
sas conveniadas a Unipr poderao
participar das palestras e semi-
narios, que terao quatro horas de
duracao. O primeiro tema a ser
discutido sera a “responsabili-
dade social e o desenvolvimento
social”. Em marc¢o o tema sera
“politica sobre responsabilidade
social” e no més seguinte o deba-
te sera sobre “ética empresarial
e responsabilidade social”. Em
cada meés serd abordado um tema,
todos ligados a responsabilidade
social.

Para se conveniar a Unipr, €
necessario solicitar uma ficha de
inscricao e contribuir com RS 5
por més, que serao cobrados junto
a mensalidade da ACIM. A parti-
cipacao nas palestras e semina-
rios nao tera custo extra e estara
condicionada a disponibilidade
de vagas.

Segundo a presidente da Funda-
cim, Cleide Noronha, a intenc¢ao

Ivan Amorin

Y

MIL EMPRESAS SEJAM PARCEIRAS DA UNIPR

é que até o final deste ano mil
empresas estejam associadas a
Unipr. A mensalidade paga pelos
parceiros, frisa Cleide, ajudara a
custear os projetos da Fundacim,
como o Portal Solidario, que sera
lancado neste semestre e facilita-
ra o atendimento das entidades
sociais, e o prémio Gestag¢ao, que
estimula a pratica da boa gestao

CLEIDE NORONHA, PRESIDENTE DA FUNDACIM: ATE 0 FINAL DO ANO A EXPECTATIVA £ QUE

entre as entidades sociais da ci-
dade. “O valor da mensalidade €
bastante acessivel e além de parti-
cipar de cursos sobre responsabi-
lidade social, o empresario estara
investindo e contribuindo com a
Fundacim?”, reforca Cleide.

Para saber mais informacoes e
se conveniar, o telefone é o (44)
3025-9677.

——————— .
REVISTA AC’M Fevereiro 2011
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0 CONSUMIDOR MUDOU NOS
ULTIMOS ANOS E, NESTE CENARIO,
AS EMPRESAS QUE SEGUEM

AS TENDENCIAS DO VAREJO

E ESTAO SEMPRE INOVANDO
SAEM NA FRENTE; INVESTIR EM
ATENDIMENTO DE EXCELENCIA,
VENDAS PELA INTERNET E
DIVULGAGAOD EM MIDIAS SOCIAIS
SAD AS APOSTAS DE EMPRESARIOS
E ESPECIALISTAS

VAREJO EMIUR

0 consumidor brasileiro demons-
tra uma capacidade incrivel de
adaptacao. Nos ultimos 20 anos
aprendeu a conviver com taxas de
inflacao de trés digitos, trocas de
moeda, estabilidade economica e
crescimento da renda. O consumi-
dor esta aprendendo a abandonar
os taloes de cheque, usar o cartao
de crédito e prestar mais atengao
as taxas de juros. Por isso, os em-
presarios precisam estar sempre
atentos aos anseios dos clientes
€ as pesqguisas que apontam as
tendéncias do varejo.

Nao é preciso sair de Maringa
para encontrar tais estudos. O
pesquisador e professor do De-
partamento de Administracao da
Universidade Estadual de Maringa
(UEM), Francisco Giovanni Vieira,
estudou o comportamento do
consumidor no noroeste parana-
ense. O estudo deu origem ao livro
“Comportamento do Consumidor
no Varejo: caracteristicas, desafios
€ perspectivas para o comercio
da regiao Noroeste do Parana”,

Ivan Amorin

lancado em novembro do ano
passado. Para ele, a regiao noro-
este do estado acompanhou as
conquistas registradas no ambito
nacional nos aspectos de renda
e consumo. “Embora, do ponto
de vista técnico uma maior renda
nao implique necessariamente
em maior consumo, pois parte
dos ganhos pode ser destinada a
poupang¢a, na nossa regiao uma

REVISTA ACHIM Ffevereiro 2011

maior renda implicou em maior
consumo”, explica Vieira.

O pesquisador cita que fatores
locais fizeram a diferenca em re-
lagao ao restante do Brasil. “Algo
que pouca gente fala € que o maior
valor do salario minimo pago no
Parand ajuda substancialmente na
existéncia tanto de uma maior ren-
da quanto de um maior consumgo
em nossa regiao”, destaca.



VAREJO
MARINGAENSE: COM
A CONCORRENCIA

ACIRRADA,

E PRECISO
INVESTIR EM
DIFERENCIAGAO
PARA
CONQUISTAR A
CLIENTELA

Ivan Amorin

!
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0 PESQUISADOR RANCISCU GIOVANNI VIEIRA CONTA QUE AS CONSUMIDORAS

REGIONAIS VALORIZAM 0 PRECO, PROMOGOES E A FORMA DE PAGAMENTO; “0S HOMENS

NAO BARGANHAM TANTO O PREGO”

A pesquisa mostra algumas
particularidades entre as cidades
pesquisadas. Na média da regiao
noroeste, menos de 20% dos
chefes de familia ganham acima
de cinco salarios minimos. Con-
siderando apenas Maringa, mais
de 35% dos chefes de familia
ganham acima de cinco salarios
minimos. O destaque da cidade,
com 357.117 habitantes, faz dela
um vetor para o crescimento das
demais - principalmente Para-
navai, com 81.595 habitantes, a
74 quilometros, e Cianorte, com
69.962 habitantes, a 80 quilome-
tros da Cidade Cancao.

Vieira nota que “houve um
acréscimo importante no consu-
mo de alimentos € nos Servicos
relacionados a alimentac¢ao, COmMo
aqueles prestados por restaurantes
e lanchonetes”. O pesquisador
também destaca o incremento nas
atividades relacionadas ao consu-
mo de roupas, calgados e acesso-
rios bem como no de automoveis.

Ele alerta que esse consumo causa
desdobramentos positivos em uma
enorme cadeia de negocios na
nossa regiao, mas traz problemas
na formulagao de politicas publicas
de transito e no planejamento de
vias urbanas.

A pesquisa de Vieira chegou a
um perfil do consumidor do no-
roeste do Parana. Pelo resultado,
o termo mais apropriado seria
consumidora. “O perfil do nosso
consumidor € preponderantemen-
te feminino, acompanhando a
composicao demografica da nossa
regiao. As mulheres sao em maior
numero na populacdao e também
nas visitas e compras nas lojas”,
explica.

As consumidoras regionais va-
lorizam o preco, a promogao € a
forma de pagamento. Elas também
estao muito atentas ao atendimen-
to e a variedade de produtos. O
consumidor masculino € um pouco
diferente. “Os homens compram
de forma mais rapida e nao bar-

REVISTA Ac,M Fevereiro 2011
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ganham tanto o preco quanto as
mulheres”, nota Vieira.

A valorizacao da qualidade, com
preco em segundo plano, também
€ uma caracteristica do consumi-
dor de alta renda no noroeste do
Parana. Suas outras prioridades
sdo a variedade e o atendimento.
Ja o consumidor de baixa renda
prioriza a condicao de pagamento,
o preco e as promogoes. A idade do
consumidor também faz diferenca.
Os mais jovens valorizam o horario
de funcionamento da loja, a en-
trega e o atendimento, enquanto
os mais velhos observam mais a
qualidade do produto e o preco.

CONSUMIDOR MUTANTE

O autor de livros sobre varejo
e especialista no assunto Edmour
Saiani., que ja foi executivo de
diversas empresas com atuacao
nacional, ressalta que a principal
caracteristica do consumidor do
futuro € a “mutacao”. Diz Saiani:
“a cada minuto o consumidor pen-
sa diferente. Quer que as coisas

REVISTA

Ivan Amorin
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PARA CARLOS AUGUSTO FERREIRA, DIRETOR DA COMPANHIA SULAMERICANA, A CLASSE

C “TEM MUDADO SUA FACE EM BUSCA DA MELHORIA DA ALIMENTAGAO E REFINAMENTO

DE SEUS HABITOS DE CONSUMO”

saiam do seu jeito. Quer comprar
onde ele quer e o que quer. De
quem ele quiser. Do jeito que ele
quiser: na loja, no computador,
no celular, na tela touchscreen em

Ivan Amorin
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frente a loja ou no metrd. E vyaj
valorizar quem o atende sempre
bem”.

A dica dele para os empresariog
de pequeno porte enfrentarem
a concorréncia € investir em
diferenciacao. “Vendendg
produtos que ninguém aindg
vende, tendo pessoas que
atendem de maneira comple.
tamente diferente, com |oja
que mude a cada semana gy
a cada dia. Os grandes njg
conseguem fazer isso. E|eg
sao contaminados pelo viryg
da mesmice. Pequeno que ¢
pequeno tem que pensar em
diferenciais claros. E praticar.

EDIVALDO ARDENGE, DA
PRATUDOTEM, LANGOU 0
PORTAL DE VENDAS PELA
INTERNET NO FINAL DO
ANO PASSADD DE OLHO EM
CONSUMIDORES DE TODO 0
BRASIL



Nao € fazer milhoes de coisas, €
fazer uma por dia”.

Acoes simples, como repintar
uma parede, mudar os moveis
de lugar e trocar o uniforme dos
colaboradores sao alternativas
para que o cliente perceba que o
empresario esta interessado em
trazer novidades. Saiani acrescen-
ta que investir em acoes voltadas
para sustentabilidade também
sdo interessantes, bem como se€
comunicar por meio de midias
sociais. “Escolha uma midia so-
cial e experimente. Se der certo,
amplie. Se nao der certo, mude
de midia, até ter dominio de trés.
Ai vocé vai poder falar com seus
clientes em pelo menos trés midias
sociais. Ele decide qual. E lembre-
se de que a rede social mais forte
.ainda é a do seu vendedor com 0
cliente. Nao adianta ser campeao
da midia social e nao fazer acoes
sociais na loja. Crie reunioes na
loja em horarios em que nada ou
pouco acontece com ‘tribos’ que
a frequentem. Se sua loja & de
material de construcao, pedrei-
ros, encanadores e arquitetos tém
muitos motivos para se reunir se
vocé der os motivos, que podem
ser discussoes sobre tendéncias,
produtos, entre outros assuntos”.

BONS VENTOS

O reaquecimento da economia
brasileira, apés um breve peri-
odo de contracdo em 2009, foi
benéfico para os empresarios de
Maringd. Muitos aproveitaram o
aumento nas vendas para se forta-
lecer. Foi o caso da Companhia Su-
lamericana de Distribui¢ao (CSD),
que resultou da fusao das redfas
Supermercadistas Cidade Cancao
e Sao Francisco. De acordo com
o diretor de assuntos estratégicos
da CSD, Carlos Augusto Ferreira,

a uniao das duas redes representa
vantagem num mercado onde as
margens de lucro sao pequenas.
“O varejo supermercadista possui
margens estreitas € o segredo sao
os grandes volumes”, comenta
Ferreira. “A forte concorréncia
contribui para uma reducac ainda
maior dessas margens, obrigando
a busca por mais economia de
escala, de onde advém os feno-
menos de fusdes e aquisi¢coes”,
acrescenta.

O diretor afirma que a fusao é
um dos passos mais importantes
para o fortalecimento das posicoes
regionais das redes Sao Francisco
e Cidade Cancao. Paralelo a isso,
Ferreira afirma que a empresa in-
vestira nas adaptagées necessarias
para responder as demandas dos
consumidores, em qualidade, va-
riedade, bons servi-
¢cos e precos. “Nos-
so esforco diario e
constante € com a
inovacao, a busca
de oportunidades e
0 repasse aos nos-
sos consumidores”,
afirma. S '

A fusao das duas [JNUEdg s
redes foi a maior da J‘ms R
historia comercial [BAAsid®
da regiao, dando '.;.-«.'-| L
origem a 22 maior JSlEy
empresa do ramo b
no pais. O fatura-

Ivan Amorin
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ALEM DA LOJA FISICA,
0 EMPRESARIO
VINICIUS VIEIRA, DA
CABANA'DO ATLETA,
VAI COMERCIALIZAR
SUPLEMENTOS
ALIMENTARES PELA
INTERNET; “CONSUMIDOR
QUER ESTAR INFORMADO@®
SOBRE 0 PRODUTO QUE
VAI INGERIR" |
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mento da CSD esperado para 2010
¢ de cerca de RS 700 milhoes.
Com 28 lojas em 11 cidades dos
Parana e do Mato Grosso do Sul, a
companhia esta entre as trés prin-
cipais empresas supermercadistas
do Parana. Nc ano passado, a CSD
conseguiu captar RS 100 milhoes
do fundo global de private equity
Actis, com sede na Inglaterra, com
o objetivo de duplicar o capital nos
proximos cinco anos.

De acordo com Ferreira, um dos
focos de atuacao da empresa € a
crescente classe C. “Seguramente
esta classe tem mudado sua face,
em busca da melhoria da alimen-
tacao e refinamento de seus habi-
tos de consumo”, afirma. “Nossa
companhia observa e afere estas
mudanc¢as constantemente e pro-
cura antever as tendéncias e ofer-
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tar produtos € Servigos
alinhados a estas novas
expectativas”, comenta.
O diretor da CSD ressal-
ta que esse processo de
fortalecimento da classe
C € visivel na regido de
Maringa. “O processo de
insercao em classes de
novos consumidores e
promogao ‘inter-classes’
devera ser uma constan-
{€ €M NOsSSo pais e tam-
bém em nossa cidade”,
avalia.

Entre as estratégias
para a exploracao do
varejo supermercadista
de Maringa e regiao,
ele diz que a CSD “esta
estudando as novas mi-
dias antes de qualquer
movimento abrupto.
Entendemos que elas
farao diferenca no futuro muito
breve, principalmente para a gera-
cao Y”, diz Ferreira, referindo-se a
geracao de pessoas nascidas entre
os meados da década de 1970 ate
0 comecgo da década de 1990.

Walter Fernandes

INTERNET

Por novas midias entende-se a
ampla variedade de canais abertos
pela internet: redes sociais, micro-
blogs e portais de venda. A aposta
no mundo virtual € uma das mais
fortes tendéncias do varejo e tem
respaldo nos numeros: de acordo
com as Nacoes Unidas, o Brasil
tem 39 milhdes de usuarios de in-
ternet — 21 % da populacao. Sexto
pais na proporcao ce habitantes
conectados, a interriet € onde 0S
empresarios sonham crescer em
2011 .

No final de novembro de 2010,
a rede de produtos para o lar e ma-
teriais de construg¢ao Pratudotem

’ L
| Lolll

BRAL\
ROBERTO CONTIN, DA REDE BEM ESTAR, TAMBENM VAI APOSTAR NA VENDA PELA INTERNET, M
QUE 0 DIFERENCIAL SERA O INVESTIMENTO EM ATENDIMENTO E ESTOQUE PARA ENFRENTAR A CONCORRENCIA

lancou seu portal de vendas pela
internet. Com duas lojas fisicas
em Maringa, consolidadas e acei-
tas pelo publico, a empresa agora
quer conquistar espago no mundo
virtual. “Com as lojas, atuamos
em Maringa e regiao, mas com
o e-commerce podemos atingir o
Brasil todo”, planeja o proprieta-
rio da Pratudotem, Edivaldo José
Ardenge. O site sera plenamente
explorado em 2011, como princi-
pal ferramenta na ampliacao das
vendas da empresa.

O empresario acredita que
artigos para o lar e a construcao
constituem um mercado privile-
giado no pais. “O investimento
em construcao civil continua em
alta, principalmente na regiao de
Maringd”, analisa. Ele afirma que
a empresa vem crescendo nos ul-
timos anos em termos de venda.
“Entre 2008 e 2009 o resultado
ndo cresceu, mas entre 2009 e

REVISTA ACHM Fevereiro 2011
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2010 crescemos 10%”. Com a
confianca de que a construgao
civil continuard a crescer, Ardenge
diz que quer “repetir e até superar
a marcaem 2011”7, comenta.

Outros setores também estao
atentos as possibilidades da in-
ternet. Proprietario da loja de
suplementos alimentares e arti-
gos para praticantes de esportes
Cabana do Atleta, Vinicius Fra-
calossi Vieira pretende explorar
as vendas virtuais neste ano. “A
internet € um veiculo imprescin-
divel”, afirma o empresario, que
planeja a divulgagao dos produtos
em redes sociais, como o Orkut,
€ no microblog Twitter. A loja ja
possui um portal de vendas, admi-
nistrado pela central da franquia,
em Curitiba. Na capital, sido sete
lojas € no interior, uma.

O uso da internet como canal
de divulgacao tem importancia
ainda maior no varejo de su-



ntos alimentares. “Neste
s péssoas tém uma ne-
fame: de grande de informacgao.
asta vender: € preciso in-
r bem© consumidor sobre
FOrmadu[o que ele ira ingerir”,
O Pro=.o consumo de produtos
afirm?-do ao cuidado com o cor-
SeEocy crescendo em Maringa.
pe 055085 perceberam que OS
mentos podem ser usados
SL.lple enas por quem frequenta
hdo al ¢ mas por quem nao

S
ernla ’ )
acadmuito tempo para as refei-
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= e precisa manter uma dieta
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A expectativa para 2011 ¢

grande 13 SMPIesd il idve 2
interess® pelo esporte tende a
aumentar no Brasil. “E o pais da
préxima Copa do Mundo e das
proximas Olimpiadas. Espera-
mos qué com a maior divulgagao
sobre 0S5 CSPOI’.EGS, mais pessoas
passem @ praticar outras moda-
i » diz.

lldlandvﬁc‘asst’ir em novas midias nao
significad descu@ar dos .fun'd.a-
mentos do varejo. Proprietario
da rede Bem Estar, com lojas no
ramo de cama, mesa e banhc?,
enxovais e colchdes, o (?mpresa_
rio Roberto Contin prev? um ano
de desafios. “2011 sera um ano
em queé teremos que criar mais
estratégias de venda. Fazend"o
isso, teremos um ano brilhantse :
avalia. Contin também invest1~ra
na internet, com a contrata_c;ao
de um webdesigner para cuidar
de sua homepage. No entanto,

ele acredita queé O grande inves-
timento sera em atendimento

e estoque. “O cliente hoje quer
produto para pronta-entrega. A
compra tem gue ser entregue, no
maximo, no dia seguinte”, afirma
Contin. Com trés unidades na
regido da avenida Mandacaru, o

Para pesquisador, é preciso
investir mais em treinamento

Para o pesquisador e
professor do Departamento de
Administragao da Universidade
Estadual de Maringa (UEM)
Francisco Giovanni Vieira, que
estudou o comportamento
do consumidor no noroeste
paranaense, os pontos fracos
do varejo maringaense sao o
atendimento, a variedade e
a qualidade das promogoes.

"0 atendimento é de baixa
qualidade. Praticamente ndo ha
investimento em treinamento da
equipe de vendas. Investir na
equipe € investir na possibilidade
de maiores e melhores vendas”,
aponta.

O estudo aponta também que
a variedade de produtos pode
ser maior. “Encontra-se em uma
loja praticamente o que se viu na
outra. As promogoes, em geral,
nao sao reais e prejudicam a
credibilidade do consumidor na
estrutura varejista”, acrescenta
Vieira.

Uma das causas desse
desencontro entre as
necessidades do consumidor e
as oferta do empresario é a falta
de comunicagdo entre esses
agentes. “Na maior parte das
vezes 0 empresario investe sem
ter uma nogao precisa de para

quem esta comunicando”, afirma.

Segundo ele, poucas iniciativas
de comunicacdo sdao embasadas
em estudos de mercado,
capazes de tragar o perfil do
consumidor. O resultado dessa
comunicacao sem planejamento

REVISTA AC'M Fevereiro 2011

é, nas palavras do pesquisador,
uma geleia geral de promogoes:
nao se consegue identificar
adequadamente o consumidor,
nem qualificar a comunicacao.

Para atingir o sucesso nos
negocios, diz ele, ndo basta
apenas eliminar os pontos fracos,
mas ressaltar os méritos. Um
dos pontos fortes de Maringa,
segundo o pesquisador, é a
concentragao de negocios
de um mesmo segmento de
atividades em uma mesma
regiao geografica. “Embora passe
despercebida e até mesmo nao
seja valorizada, essa é uma
espécie de tendéncia propria
do varejo que aos poucos foi
sendo construida em Maringa”,
explica Vieira, que aponta como
principais eixos geograficos
ruas e avenidas como a Joubert
de Carvalho, Maua, Néo Alves
Martins, Santos Dumont e
Curitiba.

Para tirar proveito dessa alta
concentragao de empresas, 0
professor recomenda promogoes
conjuntas, unindo empresarios
de uma mesma regiao ou
segmento. “Isso poderia gerar
um resultado muito positivo,
pois ajudaria os consumidores
a consolidarem a nogao de
referéncia geografica na oferta
de produtos na cidade”, assinala
Vieira. Ao mesmo tempo, €
uma forma do “varejo de rua”
se fortalecer e fazer frente aos
shoppings, que ampliam sua
presenca na regiao noroeste.
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empresario acredita que este sera
um ano de concorréncia acirrada.
“Serda um ano de briga por precos.
Nesse cenario, precisamos trazer
o cliente para mais perto da loja”,
afirma Contin.

LONGE DA CONCORRENCIA

Se € verdade que “a montanha
precisa ir a Maomé”, ou seja, ir
atras dos clientes, nada melhor
do que abrir uma loja num bairro.
E foi justamente esta a aposta do
casal Tatiana e Eduardo Moreno.
Eles queriam abrir o proprio ne-
gocio, fruto das economias con-
seguidas enquanto trabalhavam
na Inglaterra, num bairro com
moradores com poder aquisitivo
maior, falta de concorréncia nas
proximidades e disponibilidade
de estacionamento. E a escolha
foi por um ponto comercial na
Zona 4, onde a primeira loja da
Rebekeka foi inaugurada em abril
do ano passado.

Nos dois primeiros meses os em-
presarios investiram na panfleta-
gem e na divulgacao boca-a-boca.
“A localizacgao foi acertada, ja que
a maioria dos nossos clientes mora
no bairro e tem um poder aquisiti-
VO maior”. A maioria das compras
€ feita com cartao, o que faz com
que a inadimpléncia, nas palavras
de Tatiana, seja “zero” e os clientes
costumam sair, em meédia, com
duas ou trés pecas na sacola.

O investimento devera ser
recuperado em um ano, mas os
empresarios ja investiram na
abertura da segunda loja, desta
VE€Z na regiao central da cidade,
num ponto em que nZo ha concor-
rentes proximos. “Ainda estamos
na fase de divulgacao e consolida-
¢ao desta segunda loja, mas, claro.
estamos confiantes nas boas ven-
das”, conta a comerciante.

—————
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O escritorio regional
do Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas
Empresas no Parana
(Sebrae-PR) cruzou uma
série de informagdes sobre
a cidade para chegar a um
cenario fiel das necessidades
do consumidor local. O
estudo "Ambiente de
Negécios de Maringa” é
resultado de dados sobre o
Produto Interno Bruto (PIB),
populacdo, frota de veiculos
e outros detalhes compilados
de varios orgaos do governo
sobre a Cidade Cangao.

Os dados foram cruzados
com uma pesquisa, feitd
com 1.411 consumidores
e 386 empresarios. As
entrevistas foram realizadas
em sete regioes da cidade e
nos ambientes universitarios
foram feitas entrevistas
adicionais. O estudo aponta
30 segmentos de atuagao
no municipio a serem
explorados por quem tem
capital e vontade de empreender
no varejo local.

Para a regido do Maringd
Velho (Zonas 5 e 6), o Sebrae-
PR identificou a caréncia
de mercado para lojas de
roupas femininas, presentes e
variedades e estabelecimentos
de alta gastronomia. J& na Zona
20, regiao sul da cidade, nas
proximidades da avenida Nildo
Ribeiro da Rocha, ha mercado
para supermercados sofisticados,
panificadoras, agougues e lojas
de artigos para a manutengao
do lar. “Procuramos identificar

o
b
©
c
s
£
&
o
3]
&
]
=

ESTUDO DO SEBRAE APONTA 30 SEGMENTOS DE
NEGOCIOS A SER EXPLORADOS; “PROCURAMOS
IDENTIFICAR AREAS EM QUE 0 CONSUMIDOR
DE ALGUMA FORMA ESTA INSATISFEIT”, DIZ 0
CONSULTOR JOAO LUIS MOURA

areas.em que o consumidor de
alguma forma esta insatisfeito
com o produto ou servigo ou
simplesmente ndo o encontra”,
afirma o consultor do escritério
regional de Maringa do Sebrae-
PR, Jodo Luis Moura. A pesquisa
completa pode ser baixada do
Portal do Sebrae-PR (www.
sebraepr.com.br), na se¢do
Oportunidades (Pesquisas e
Tendéncias).

g
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Capacitacao € mais que informacao,
é crescimento profissional

O Centro de Capacitagéo e Treinamento da ACIM oferece cursos nas areas de vendas, RH,
administracéo financeira, lideranca, atendimento, comunicagao entre outros.

Conta com instrutores experientes e de influéncia no mercado, conferindo ao associado um
senvico Unico e de qualidade.

Outro diferencial que evidencia 0 empenho da Associacdo Comercial de Maringa em atender
com exceléncia seus associados, sdo as instalagbes disponiveis para locacdo, que
compreendem duas salas de reunido, trés salas de treinamento e um auditério, com
capacidade para atendermos de 08 a 85 pessoas.

Venha conhecer o Centro de Capacitagéo e Treinamento Para os associados,
da ACIM e faca da sua equipe um verdadeiro sucesso! 0S precos sao especiais
o r——————

Tenha mais informacoes pelo telefone w‘"

(44) 3025-9636 ou e-mail apoiocapacitacao2@acim.com.br  Capacitagao e Treinamerto
u




www.acim.com.br

CARREIRA

VERONICA MARIANO

Uma chance
para trahalhar

PARA ATENDER A LEGISLACAO, EMPRESAS PRECISAM CONTRATAR JOVENS
APRENDIZES, QUE ENCONTRAM UMA OPORTUNIDADE DE TRABALHO E DE
OBTER EXPERIENCIA PROFISSIONAL; PARA AS EMPRESAS, E UMA
POSSIBILIDADE PARA DESCOBRIR NOVOS TALENTOS

COm apenas 22 anos, Renato
Araujo € proprietario de duas
panificadoras. A trajetoria empre-
endedora dele comecou aos 15
anos, quando Araujo ingressou em
um programa de aprendizagem
voltado para jovens. Na época, ele
disputou uma das 40 vagas do curso
de servicos administrativos com
140 pessoas. “Nao acreditava que
seria selecionado. A concorréncia
era grande, mas consegui ficar
em 18° lugar. Com isso, o maior
aprendizado que tive foi acreditar
que somos capazes, basta querer €
tentar”, ressaita Araujo.

Apos o término do curso, ele foi
contratado pelo Golden Inga Suite
Hotel como aprendiz, permane-
cendo na empresa por mais trés
anos. “Trabalhei em cinco setores e
passei a ganhar cerca de dez vezes
mais do que ganhava quando entrei
na empresa’”.

Como etfe tinha planos profis-
sionais mais audaciosos, decidiu
abrir o proprio negocio e para isso
contou com a habilidade da mae,
que trabalhava como salgadeira.
“Comecei com uma panificadora
muito pequena. Contava com mi-
nha mae na producao e com meu
aprendizado de administracao para
gerir o empreendimento”, comen-
ta. Altualmente, a Panificadora e

Confeitaria Vila Real tem duas uni-
dades: uma no conjunto Ney Braga

e outra no jardim Santa Cruz, com

cinco funcionarios.

Araujo € um dos milhares de
jovens que iniciaram a carreira
profissional por meio de uma
oportunidade como aprendiz. E
a legislacao da uma ajudinha aos
jovens que procuram O primeiro
emprego, ja que determina que
as empresas contratem de 5% a
15% de aprendizes calculado sob
o total de empregos cujas funcoes
exijam formacao profissional (Lei
de Aprendizagem n® 10.097/2000,
Lei 11.180/2005 e o decreto n°
5.598/2005).

Ingressar na aventura de ser um
profissional € um grande desafio
para os jovens. Segundo dados do
[nstituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), entre 2003 e
2005 os jovens diminuiram sua par-
ticipacao no mercado de trabalho:
de 19,5%, em 2003, para 18,2%,
em 2005.

No entanto, em 2007, o IBGE re-
gistrou crescimento: a participacao
de pessoas de dez a 24 anos chegou
a2l1.6%, o que representou 4,8
milhoes de adolescentes e jovens
trabalhando no Brasil. A populacao
ocupada estava assim distribuida
em 2007: de dez a 14 anos, 1,8%;

REVISTA ACHIM Ffevereiro 2011

c
=
o
€
<
c
o
=

CURSO DO SENAC PARA JOVENS
APRENDIZES; PELA LEGISLACAD
EMPRESAS DEVEM CONTRATAR DE 5 A
15% DE APRENDIZES EM RELACAO
AO NUMERO DE EMPREGOS
QUE EXIGEM FORMACAO
PROFISSIONAL

de 15 a 19 anos, 7,4%; de 20 a
24 anos, 12,4%; de 25 a 39 anos,
37,7%; de 40 a 59 anos, 34,1% €
de 60 anos ou mais, 6,6%.

APRENDIZ E EMPRESA

De acordo com o Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), € con-
siderado aprendiz o jovem de 14
a 24 anos, matriculado em curso
de aprendizagem profissional,



oferecido pelos Servigcos Nacionais
de Aprendizagem (Senai, Senac,
Senar, Senat e Sescoop) ou entidade
apta para a formacao técnico-pro-
fissional. Além disso, € necessario
estar cursando ou ter concluido o
ensino fundamental.

Pela legislagao sao obrigados a
contratar aprendizes os estabeleci-
mentos de qualquer natureza, que
tenham pelo menos sete funciona-
rios. A obrigatoriedade também €
valida para empresas publicas. Para
as micro e pequenas empresas, a
contratacao € facultativa.

O jovem tem direito a remune-
racao: salario minimo (nacional ou
regional) proporcional as horas tra-
balhadas ou salario mais favoravel.
O aprendiz também tem direito a
anotacao na carteira de trabalho,
férias e recolhimento do Fundo
de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS). A carga horaria de trabalho
nao pode ser superior a seis horas
diarias para os jovens que nao con-
cluiram o ensino fundamental e de
até oito horas por dia para quem
concluiu o ensino médio.

1van Amorin Para contratar um aprendiz,
AU scgundo a técnica de educacao
‘ profissional do Senac, Dalva
Zigante Ramos Pires, o em-
presario deve estar atento se 0
jovem esta inserido em algum
programa do Servico Nacional
: ] o de Aprendizagem ou entidade
RUGBY gy - Sl X autorizada. “O empresario pre-
-l Il ek ' cisa ter claro que sua empresa
vai fazer parte do processo
educativo. O contrato nao € de
prestacao de servico e sim de

A0S 15 ANOS, RENATO ARAU)O

INGRESSOU NUM CURSO DE JOVEM
APRENDIZ, QUE ABRIU AS PORTAS
PARA UM EMPREGO; HOJE, AOS 22

|

é/ ANOS, ELE E PROPRIETARIO DE DUAS
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CARREIRA

aprendizagem, tanto que € necessa-
rio a empresa designar um funcio-
nario para coordenar as atividades
deste aluno, além de repassar um
feedback para a entidade ligada ao
programa”, explica.

Dalva conta que o Senac desde
2003 esta reajustando os projetos
de aprendizagem. “Atualmente ofe-
recemos cursos com dois formatos:
de um ano a dois anos, com carga
de 20 horas semanais e aulas de
segunda a sexta-feira”, destaca.

Os interessados em participar
dos cursos ofertados pelo Senac
passam por um processo seletivo
nas entidades sociais parceiras:
Centro Social Marista Irmao Bento,
Associacao Paranaense de Super-
mercados e Centro Social Comuni-
tario Madre Rafaela Ybarra. No en-
tanto, cabe ao Senac a qualificagao
profissional do aprendiz.

Pela legislacdo, os cursos de
aprendizagem devem ser gratui-
tos. O Senac oferece cursos na
area de servicos administrativos,

Ivan Amorin

do comércio, de supermercado,
administrativo em instituicoes
de saude e hotéis, atendente de
lanchonete, auxiliar de cozinha e
servi¢cos de prontudrio. Para cada
turma sao disponibilizadas cerca
de 40 vagas.

FISCALIZACAO

Dados do MTE apontam que em
2005 foram inseridos no mercado
de trabalho 73.231 jovens apren-
dizes, sendo que 29.605 tiveram
a carteira de trabalho assinada
apo6s a fiscalizacao realizada pelo
Ministério.

De acordo com a procuradora

Regional do Trabalho, Neli Andoni-
ni, as fiscalizacoes visam verificar
o cumprimento da cota de jovem
aprendiz e as condi¢oes de traba-
lho. Sao verificados ainda se ha
desvio da funcao e pagamento de
salario irregular.

Neli explica que as principais
irregularidades encontradas sao a
auséncia do cumprimento da cota

REVISTA ACIM Fevereiro 2011

de jovens aprendizes estabelecidy
por lei e o desvio de fungao. Além
das multas aplicadas pelo fisca|
do trabalho, a empresa responde
a procedimento investigatorio oy
Inquérito Civil perante o Ministg.
rio Publico do Trabalho. Por conse.
quéncia, a empresa tera que assinar
um termo de ajuste de conduta oy
ajuizamento de agao civil publica,
pelo descumprimento das normag.
de aprendizagem.

CHANCE DE EFETIVACAO

Para atender a legislacao, o Gol-
den Ingd Suite Hotel precisa con-
tratar dois aprendizes. Segundo o
assistente administrativo do hotel
Rodrigo dos Santos Presa, o pro-
grama € uma forma de contribuir
para a formacao profissional dog
jovens. “Aqui os aprendizes tém 3
oportunidade de conhecer a roting
administrativa e sanar duvidas so-
bre as atividades. Para nos, € uma
oportunidade para prepararmos um
profissional que atenda as necessi-
dades da empresa”, ressalta.

De acordo com ele, trimestral-
mente a equipe administrativa ela-
bora um relatorio que é encaminha-
do a entidade que ministra o curso
de aprendizagem. Presa conta que
o hotel efetivou diversos aprendizes
apos o término do curso. “Foram
profissionais que se encaixaram no
perfil exigido para a funcao”.

A Catamara Construtora conta atu-
almente com um aprendiz no setor
de compras. O encarregado adminis-

A ARILU DISTRIBUIDORA
CONTA COM DOIS JOVENS
APRENDIZES NA EQUIPE;
“PERIODICAMENTE ELES
RECEBEM FEEDBACK DAS
ATIVIDADES, DIZ FERNANDA
ZANETTI, DO RH



Ivan Amorin

GOLDEN INGA TEM DOIS FUNCIONARIOS APRENDIZES: “E UMA OPORTUNIDADE PARA

PREPARARMOS UM PROFISSIONAL QUE ATENDA AS NECESSIDADES DA EMPRESA”, DIZ 0

ASSISTENTE RODRIGO PRESA

trativo da empresa, Jorge Luiz D’Pieri,
destaca que € possivel que este jovem
seja efetivado. “Ele tem potencial, €
esforcado, dedicado e tem vontade
e facilidade de aprender”, justifica,
acrescentando que estas sao algu-
mas caracteristicas analisadas pela
empresa para a efetivagao.

Para D’Pieri, a lei de aprendiza-
gem tem uma fungdo social forte,
com acdes que apresentam resulta-
dos positivos para o jovem que dese-
jaingressar no mercado de trabalho.
No entanto, ao analisar pelo lado
empresarial, a lei € protecionista,
pois “0s encargos nao sao ameniza-
dos para o empresario contratante
de um aprendiz”, explica.

Na Arilu Distribuidora, a preocu-
pacado da equipe monitora dos dois
aprendizes € pelo desenvolvimento
e aprendizado. Segundo a coorde-
nadora de recursos humanos da
distribuidora, Fernanda Zanetti, a

empresa busca atender as necessi-
dades de conhecimento e oferece
oportunidade ao jovem. “Se o
aprendiz tiver interesse, aqui ele
tera espago para conhecer e desen-
volver suas habilidades. Buscamos
melhorar os pontos fracos e res-
saltar os pontos positivos de cada
aprendiz que passa pela empresa.
Periodicamente os jovens recebem
o feedback de suas atividades. Sem
esse retorno, fica dificil compre-
ender e visualizar erros e acertos.
Nossa responsabilidade € oferecer
o melhor para o aprendizado”, des-
taca Fernanda.

Segundo ela, apos o término do
curso 0s aprendizes que se desta-
cam sao contratados. “Quando o
jovem tem o perfil da empresa,
mostra interesse e forca de von-
tade, seja aqui ou em outro local,
as oportunidades e vagas sempre
surgirao”, enfatiza.

REVISTA AC'M Fevereiro 2011

Depois da

formatura, a

efetivacao

Em dezembro do ano
passado, 49 aprendizes em
servigos administrativos
e de supermercado foram
certificados apds a conclusao
do curso no Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial
(Senac). A formatura
aconteceu no Teatro Marista
de Maringa. Os formandos
em servigo administrativo
tiveram como nome de
turma o presidente da ACIM
e empresario, Adilson Emir
Santos. O nome de turma do
curso em supermercado foi o
Irmao Marista, Alfredo Moreti.

A formanda Vanessa Lobato
da Silva Brito, de 19 anos,
passou de aprendiz para
funcionaria efetivada na area
administrativa no Hospital e
Maternidade Maringa. “Comecei
0 curso com o objetivo de ter
uma oportunidade profissional,
porque nunca tinha trabalhado.
Esta € uma experiéncia para
a vida toda. A cada dia ganho
mais amadurecimento, aprendo
a ter mais respeito com o outro
e como lidar com as pessoas.
E isso € muito importante,
ja que pretendo ingressar na
faculdade de medicina”, conta.

Um dia apos o
encerramento do contrato
como aprendiz, Vanessa
recebeu a proposta para ser
efetivada. Com o salario ela
ajuda a familia e pretende
investir nos estudos.
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Maringaenses no primeiro
escalao de Beto Richa

RICARDO BARROS E WILSON
QUINTEIRO INTEGRAM A EQUIPE DE
SECRETARIOS DE ESTADO NOMEADA
POR BETO RICHA E TRAGAM 0S
PRINCIPAIS PROJETOS DAS PASTAS
QUE 0CUPAM; OUTROS DOIS
“PES VERMELHOS” INTEGRAM
O PRIMEIRO ESCALAO: IVENS
PACHECO E MICHELE CAPUTO

05 maringaenses e moradores da
regiao contam com represen-
tantes maringaenses no governo
de Beto Richa: Ricardo Barros, que

foi deputado federal, é Secretario &

de Estado da Industria, Comércio
e Assuntos do Mercosul. Ja o ex-
deputado Wilson Quinteiro assumiu
a Secretaria Especial de Relacoes
com a Comunidade. Além disso, ha
mais dois maringaenses no primeiro
escalao: Michele Caputo, Secretario
de Estado da Saude, e lvens Moretti
Pacheco, que foi nomeado diretor-
presidente do Departamento de Im-
prensa Oficial do Estado do Parana
(DIOE).

Ricarde Barros, que foi prefeito
de Maringd e deputado federal por
quatro gestoes consecutivas, qguer
fomentar o desenvolvimento econo-
mico. Ele diz que estatisticas recen-
tes mostram qgue o Parana perdeu
espaco no Produto interno Bruto do
Brasil (PIB). “De 2003 para 2008 a
participacao do Estado na formacao
do PIB nacional declinou de 6,4 %
para 59% . A queda mostra que a
economia paranaense nao aprovei-
tou o ciclo de crescimento e as opor-
tunidades da conjuntura econémica

RICARDO BARROS, SECRETARIO DA INDl]STRIA,
COMERCIO E ASSUNTOS DO MERCOSUL:
ESFUR%U PARA ATRAIR EMPRESAS PARA 0

PARANA E FORTALECER 0S APLS

do pais nesse periodo. Especialistas
apontam dois fatores como 0s prin-
cipais causadores do decréscimo: a
falta de politicas publicas adequadas
para a captacao de recursos e de in-
vestimentos € os graves problemas
de infraestrutura em ferrovias, rodo-
vias e portos do Parana”.

Barros diz que pretende aproxi-
mar o empresariado e incentiva-lo
a investir no Estado sera uma das
principais linhas de seu trabalho na
secretaria. Em seus planos também
esta buscar investimentos € novos
grupos empresariais. “Trabalhare-
MOoSs em conjunto com as secretarias
da Fazenda, de Transportes e outras
para criar condicoes benéficas para
que industrias nacionais e multina-
cionais se instalem aqui”.
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Ivan Amorin

WILSON QUINTEIRU E SECRETARIU ESPECIAL
DE RELAGOES COM A COMUNIDADE: “NOSSO
PAPEL E SER UM AGENTE FACILITADOR DA
COMUNIDADE JUNTO AO GOVERNO"

O secretario também quer incen-
tivar o desenvolvimento econémico.
Ele lembra que dez dos 399 muni-
Cipios paranaenses, concentram
58% do PIB do Estado, sendo que
Curitiba é responsavel por 24 %.
“Vamos implantar um programa
de incentivos para que as empre-
sas paranaenses produzam o que o
Estado esta importando. Queremos
também promover a integracao das
cadeias produtivas na agricultura e
na industria para fortalecer os arran-
jos produtivos locais”.

Outra frente de trabalho sera au-
mentar a participagao dos produtos
paranaenses nos mercados nacional
e internacional, com o fortalecimen-
to da marca “Parand”. Para Maringa
e regiao, Barros afirma que “vamos



trabalhar na busca de investimentos
para o Aeroporto Regional. Ja temos
ume, estrutura internacional com a
estacao aduaneira e voos regulares
de cargas vindos de Miami e quere-
mos aumenta-la com a consolidagao
da ampliacdo da pista e a construgao
do terminal de cargas. Outro foco
vai ser agregar valor a produgao,
principalmente no setor de confec-
¢oes. Ha ainda outros importantes
projetos que terdo o nosso cuidado
e atencao como o Alcoolduto, que
passa pelo noroeste e vai até o Por-
to de Paranagud e a instalagao do
Tecnoparque de Maringa”.

COLETIVIDADE

Wilson Quinteiro diz que, como
Secretdrio Especial de Relagoes com
a Comunidade, tera como “principal
missao desenvolver politicas publi-
cas de interesse da coletividade™.
E para isso, devera visitar diversos
municipios paranaenses a partir des-
te més e realizar audiéncias publicas
para ouvir os anseios da populagao.
“Nossa secretaria tem interagao

com as demais e vai trabalhar para
o desenvolvimento econémico e
social”.

Quinteiro tem diversos projetos
para ser executados em breve: a
criacao de um Centro de Exceléncia
para a Comunidade, que funcionara
junto com a secretaria no Centro
Civico de Curitiba, e tera acoes vol-
tadas para negros € indigenas, por
exemplo. Nos seus planos também
estao visitas a embaixadas e minis-
térios para captacao de recursos e
firmar convénios com instituicoes
de ensino e entidades para a rea-
lizacdo de diversos projetos. “As
instituicoes de ensino superior tém
um amplo patrimonio cultural, inte-
lectual e material. O governo pode
firmar parceria com estas institui-
coes, que cederdo a estrutura fisica,
e 0 governo custeara OS projetos.
Vamos promover uma extensao
fisica da Secretaria”.

Outro foco sera acelerar proces-
sos que transitam no sistema Judi-
ciario. “No Parana o prazo médio
para o agendamento da primeira

audiéncia de conciliacaio demora
dois anos. Queremos diminuir este
prazo”, diz. Para isso, ele pretende
investir em Camaras de Mediagao.
Ainda na area de Direito, Quinteiro
quer implantar o projeto “Luz do
carcere”, em que estudantes de Di-
reito “adotariam” presididrios. 1sso
nao significa que estes presidiarios
deixariam de ter acompanhamento
de um advogado, mas passariam a
ter também o acompanhamento de
académicos.

Quinteiro pretende desenvolver
acoes voltadas para a inclusao so-
cial, principalmente de negros e
indigenas, programas de capacita-
¢ao e inclusao social. Ele também
quer fazer o levantamento - e a
declaracao - das associacoes que se
enquadram em Utilidade Publica
para que elas consigam a viabili-
zacao de recursos governamentais.
“Nosso papel é ser um agente fa-
cilitador da comunidade junto ao
gOVEerno e sermos um instrumento

de ligacdo direta das prefeituras”,
ressalta.

Secretaria de satde e imprensa oficial

Maringaenses de nascimento,

nomeada por Beto Richa. Caputo
Secretaria de Estado da S

foi chefe de gabinete da Fundagao Nacional de
Salide, chefe da Vigilancia Sanitaria Estadual

e diretor geral do Centro de Medicamentos

as vezes Secretario
Municipal de Satide de Curitiba e Secretario
Municipal de Assuntos Metropolitanos da prefeitura

do Parana. Também foi du

de Curitiba.
14 Pacheco foi nome

do Depart

Governo de Curitiba.

Michele Caputo

Neto e Ivens Moretti Pacheco integram a equipe
Neto assumiu a

atde. Ele é farmacéutico,

ado diretor-presidente
amento de Imprensa Oficial do Estado
do Parana. Ele é jornalista € foi superintendente
das secretarias municipais de Comunicagao e

Divulgagdo
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COMPORTAMENTO

Elas tém a forga... '

VERONICA MARIANO

AS MULHERES SAO A MAIORIA DA POPULAGAD, CHEFIAM MILHOES DE LARES E
DE EMPRESAS E OCUPAM CARGOS DE PODER; A REVISTA ACIM TRAZ, PROXIMO
AO DIA INTERNACIONAL DAS MULHERES, HISTORIAS DE MULHERES
QUE EXERCEM DIFERENTES PROFISSOES E NUMEROS QUE
MOSTRAM O PODER DE CONSUMO FEMININO

As mulheres ocupavam, no ano
passado, 21,88% dos cargos
mais elevados das empresas (pre-
sidentes e CEOs). Parece pouco? Se
esta reportagem estiver sendo lida
por uma mulher, ela dira que sim.
Mas se o numero for comparado
com dados de 1996, o percentual
mais do que dobrou, ja que naquele
ano apenas 10,39 % das presidén-
cias das empresas eram ocupadas
por mulheres. Os levantamentos
sao da Catho Online.

Mas se o leitor desta reportagem
for um homem, que tem visto que
as empresas tém se preocupado
em se comunicar com as mulhe-
res, haja vista que varias pesquisas
apontam que elas influenciam ou
sao responsaveis pela decisao de
compra de produtos de higiene
pessoal, automoveis, imoveis e
outros itens de consumo, fique
tranquilo, ha empresas de olho em
vocé. A Fiat, por exemplo, langou
em meados do ano passado uma
campanha publicitaria do Punto
dirigida especificamente ao publico
masculino.

Mas, voltando ao assunto “mu-
lheres”, a fragilidade feminina,
destacada em cangodes, poemas e
na literatura, parece fazer parte do
passado. A mulher ganhou forca
nas tomadas de decisdes, poder e
passou a ocupar cargos mais altos
- no Brasil, uma mulher acaba de

subir, pela primeira vez ao posto
maximo do poder nacional: Dilma
Rousseff € a nova presidente da
Republica.

Mas nao € preciso ir longe para
encontrar historias de mulheres bem-
sucedidas. Entre elas esta Cristiane
Resquite Paulino Strozzi. Em 1988,
aos 17 anos, ela foi emancipada pelos
pais e abriu, com uma socia, a escola
de educacao infantil Criarte.

Naquela época, Cristiane enfren-
tou dois desafios principais: ser
mulher em um segmento ocupado
predominantemente por homens
e ser muito jovem. “Muitas vezes
quando os pais de alunos chega-
vam a escola, logo questionavam:
‘sua mae esta?’. Aquela situagao
me deixava chateada, mas nao me
deixei intimidar”.

Logo que podde ela comecgou a
participar das reunides do sindicato
da categoria. “A grande maioria das
escolas privadas de Maringa tem
mantenedores homens, mas me
fiz presente e lutei pelas ideias e
projetos que acreditava. Apesar de
qgue nao posso dizer que sofri algum
tipo de discriminacao por parte dos
homens no sindicato”, conta.

Quando abriu a escola, eram
apenas 23 alunos e uma unidade.
Atualmente sao duas escolas de
educacao infantil, uma escola do
ensino fundamental e centenas
de alunos. Além disso, Cristiane
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NO BRASIL, HA 3,9 MILHOES DE
MULHERES A MAIS DO QUE HOMENS;
GS LARES CHEFIADOS POR MULHERES
AUMENTARAM DE 10,3 MILHOES EM
1996 PARA 18,5 MILHOES

UMA DECADA DEPOIS

passou a administrar o negocio
sozinha.

E ja que o assunto é escola, um
dos cargos de maior relevancia da
Universidade Estadual de Maringg
(UEM) esta, hoje, sendo ocupado
por uma mulher. Neusa Alto€ € vi-
ce-reitora da instituicao ate 2014.

Neusa acredita que com a par-
ticipacdo mais ativa da mulher no
mundo dos negocios, ela passa a



by

ser analisada com muito rigor sob
todos os aspectos. “Os desafios au-
mentam, pois suas decisoes, acoes
e passos estao sujeitos a olhares
vigilantes de toda a sociedade, € a
mulher nao é permitido errar. Com
o foco das atencoes dobradas, a
mulher se multiplica e se desdobra
para fazer o melhor, com educacao,
seriedade, zelo, atengao, honesti-
dade, ética, serenidade, mas com
ternura e feminilidade”, justifica.

Ela ainda comenta quée nunca
sofreu preconceito por parte de
professores, funcionarios e alunos.
“Minha experiéncia € 0 0poSto
do preconceito. Sempre rec.e'bo
incentivos e muita forca posmvg
para continuar o trabalho na uni-
versidade”.

COMPORTAMENTO

Os estudos mostram que as
mulheres tém poder quando o
assunto € consumo. Segundo uma
pesquisa da Target Group Index e
do Ibope Midia, na classe C € onde
as mulheres mais exercem respon-
sabilidade sobre a familia e tomam
mais decisoes. Isso porque elas tém
mais autonomia socioeconomica e,
consequentemente, de consumo.

A pesquisa ainda mostra que
como o poder de consumo da mu-
lher da classe C aumentou, a venda
de produtos voltados para elas,
como maquiagem e produtos de
beleza, cresceu, especialmente entre
as consumidoras de 20 a 34 anos.

De acordo com o gerente regio-
nal do Servico Brasileiro de Apoio
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as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), Luiz Carlos da Silva,
como consumidoras, as mulheres
foram responsaveis por fomentar
0 comércio de cosmeéticos duran-
te a retomada da economia apos
a ultima grande crise econdmica
mundial, em 2009. “O segmento
de cosmeéticos e perfumaria tem
apresentado nos ultimos anos um
crescimento medio de 14% por
ano, bem acima de outros segmen-
tos”, explica Silva.

O Sebrae regional noroeste do
Parana realizou uma pesquisa para
identificar o comportamento do
consumidor no varejo. A pesquisa
foi transformada em livro, lancado
em 2010. Conforme Silva, que é
um dos autores da obra, a ascen-
sao feminina tem sido observada
com bons olhos pelo empresariado
que tem focado nesse publico para
aumentar o faturamento. “No final
de 2010 fizemos uma pesquisa
para constatar as oportunidades de
mercado de Maringa. O resultado
mostrou que moda, roupa inti-
ma, viagem, cosmetico e servicos
voltados para o lar sao opgoes de
negocios viaveis na cidade”.

Silva ressalta ainda que a quan-
tidade de bens e servicos consumi-
dos pelo publico feminino € bem
maior. “Os homens se destacam
no consumo de produtos de infor-
matica e autopegas, ja as mulheres
tém uma gama maior: calcados,
roupas, livraria, eletrodomésticos,
entre outros. O que mostra que
elas, além de comprar para si, sao
responsaveis pelas compras da fa-
milia”, afirma.

De acordo com o livro “Compor-
tamento do consumidor no varejo”,
entre casais jovens, a mulher tem
maior influéncia no processo da
compra, enquanto que entre 0s
casais mais velhos € o homem que
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COMPORTAMENTO

tem o poder de deciso.

Ainda conforme Silva, as mu-
Iheres estao a frente dos homens
quando o0 assunto € empreendedo-
rismo: 53% dos empreendedores
sao mulheres na regidao noroeste

“do Parana. “Percebemos pelas con-

sultorias e atendimentos do Sebrae
que elas sao mais dedicadas que os
homens quando decidem ter um
empreendimento proprio. Buscam
mais informacodes, planejam, sao
cautelosas e criteriosas”, conta.

ELAS COMANDAM

Na hora de comprar um imovel
ou um automovel (bem duravel), a
mulher tem grande influéncia. Na
Theodorado Imoveis, o consultor
de vendas joniel Piassa garante
gue 99% dos imoveis vendidos
tém o aval da mulher. “Ja acompa-
nhei casos de que a venda estava
praticamente fechada e quando a
mulher optou por nao fazer a aqui-
sicao, o homem acatou a decisao”,
comenta.

Piassa explica que para uma
venda ser concretizada, € preciso
encantar e convencer a mulher.

-
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VERONICA MARIANO
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CRISTIANE STROZZI FO ‘
QUE MANTEM ATE HOJE; MAIORIA DAS ESCCLAS PRIVADAS DA CIDADE TEM HOMENS COMO

MANTENEDORES

“Elas sao detalhistas, ttm mais sen-
sibilidade e sao racionais na hora
de fechar um negoécio. O homem
€ mais impulsivo. Trata-se entao
de um encantamento. Na maioria
das vezes, os compradores ja sa-
bem o que querem e estdao bem
informados. Nosso papel é saber
ouvir e tentar atingir os desejos e
necessidades dos clientes”.

Na Zacarias Veiculos o percentual

Ivan Amorin
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ALESSANDRA GASPAR E CONSULTORA DE VENDAS DA ZACARIAS; SEGUNDO ELA, EM 70% DAS

VENDAS A PALAVRA FINAL E DAS MULHERES

EVISTA AC’M Fevereiro 2011

de poder de decisao das mulhe-
res também ultrapassa a vontade
masculina: em cerca de 70% dos
casos a palavra final vem do sexo
feminino, segundo a consultora de
vendas Alessandra Maria Biliato
Gaspar, que leva vantagem na hora
de atender uma futura compradora.
“Mulher prefere ser atendida por
mulher. Apesar de que hoje elas
entendem de carro e sabem bem
o que querem”, explica.

Quando a venda € para um casal,
Alessandra remete-se, na maior
parte do tempo, a mulher. Isso
para dar mais aten¢ao a ela e evitar
algum tipo de constrangimento em
relacao ao ciume. “Quando o casal
chega a loja, ja vem com o modelo
de automovel preé-definido. No en-
tanto, o poder de decisao da mulher
€ grande: cor, modelo, seguranca
e conforto sao itens de relevancia
para elas”.

As solteiras completam a lista
de clientes de Alessandra. “Além
da mudanca do perfil feminino, as
facilidades para a aquisicao de au-
tomovel tém trazido mais mulheres
para as concessiondrias”, justifica



Alessandra, que complementa
que diferente das casadas, que
jriorizam espago € seguranca, as
solteiras preferem carros altos, de
destaque, ou pequenos para ocupar
poucoO espago no estacionamento.

Alessandra é consultora de ven-
das de automoveis ha 12 anos €
conta que nao passou por constran-
gimentos por ser vendedora de auto-
moveis, uma fungao predominante-
mente exercida por homens. “Estou
sempre bem informada sobre o
produto que vendo, por isso, me im-
ponho e, logo, os homens percebem
que entendo do assunto”.

PERFIL

No Brasil, as mulheres represen-
tam mais da metade da populagao
brasileira: sio 3,9 milhdes a mais
que os homens, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Em Maringd, dados do ulti-
mo censo mostram que a cidade
tem 185.369 mulheres, contra
171.748 homens.

Outra tendéncia € a queda na
taxa de fecundidade. Em 1991, 0
IBGE divulgou que a média era de
2.89 filhos por mulher. Em 2000,
eram 2,39 filhos por mulher. Ja em
2006 e 2007 as estimativas colo-
cavam a fecundidade feminina no
Brasil abaixo do nivel de reposicao
das geragoes: 1,99 € 1,95 filho por
mulher, respectivamente.

Ainda com base nos dados do
IBGE, entre 1996 e 2006 o’pe'r-
centual de mulheres responsaveis
pelos domicilios aumentou de 10,3
milhoes para 18,5 milhoes. Elas
também estdo a frente quando 0O
assunto € ensino superior: O IBGE
mostra que em 1996, do conjunto
das pessoas que frequentavam 0
ensino superior, a proporcao de
mulheres era de 55,3%, passando
para 57,5%, em 2006.

Ivan Amorin

MARCIA ANGELI RECEBERA EM MARCO O PREMIO ACIM MULHER; ELA GANHOU DIVERS0S
PREMIOS NACIONAIS E DESENVOLVE PROJETOS SOCIAIS

Empresaria e bailarina
sera homenageada

A bailarina e empresaria Marcia trabalhos sociais voltados para

Angeli recebera o prémio ACIM criangas de baixa renda, que tém
Mulher 2011. A cerimOnia de a oportunidade de aprender balé e
homenagem estd marcada para 17  jazz gratuitamente.

de margo em horario a ser definido. A homenageada foi escolhida no
Os convites sdo por adesdo. Marcia  final de 2010 por uma comissao

é maringaense, dedica-se ao balé julgadora, que elegeu Marcia entre
classico desde que tinha sete anos 0S nomes que receberam maior

e ha 27 anos fundou a academia numero de indicagbes, segundo
Mércia Angeli. Ela foi responsavel 21 entidades de Maringa que

pelo programa de metodologia participaram da primeira fase do
cubana de ensino de dancga classica  processo. A comissao julgadora
em S&o Paulo. Também concluiu foi formada por representantes da
o programa de metodologia russa ACIM, prefeitura, Camara Municipal,
e, para isso, fez aulas no Ballet Conselho de Desenvolvimento
Bolshoi, em Moscou, no Ballet Econdmico de Maringa (Codem),
Nacional de Minsk, na Bielorussia, Secretaria Municipal da Mulher,

no Ballet Kirov, na Russia, no Sindicato dos Lojistas do Comércio
Ballet Nacional de Kopenhagen, na Varejista de Maringa e Regido
Dinamarca, e no Ballet Nacional (Sivamar) e Fundacim.

de Budapeste, na Hungria. Além O prémio serd concedido pela
disso, Marcia ganhou diversos oitava vez pelo ACIM Mulher. Mais
prémios em festivais nacionais informacdes pelo telefone (44)

de danca e desenvolve diversos 3025-9644.
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Uma geracao jovem — e inquiet:

A CHAMADA GERACAO Y, FORMADA
POR JOVENS QUE NASCERAM NA
ERA DIGITAL E ESTAO PRONTOS
PARA NOVAS EXPERIENCIAS,

ESTA NO MERCADO DE TRABALHO;
OBTER RESULTADOS
POSITIVOS NAS EMPRESAS E
CONSEQUENCIA DA OFERTA
DE OPORTUNIDADES E
DESAFIOS PARA CATIVAR
ESTES JOVENS

Proﬁssionais que apreciam as
novidades e as mudancas na
carreira € nao costumam ficar
Muito tempo na mesma empresa.
Sao estas as caracteristicas mais
comuns entre os representantes da
chamada Geracao Y, formada por
profissionais com 20 e poucos anos
€ que encaram o trabalho e tracam
a carreira de forma diferente dos
seus colegas mais experientes.
“Essa geracao nao consegue ficar
muito tempo no mesmo lugar e
nao € por questao de falta de com-
promisso ou de dinheiro. Os jovens
simplesmente ficam entediados,
se cansam da rotina e precisam de
algo novo constantemente”, explica
a psicologa, especialista em gestao
de qualidade e desenvolvimento de
Recursos Humanos, Enicéia Silva.

Ela acrescenta que esta gera-
¢ao “cresceu em um mundo com
aceleradores de tempo, como a
televisao, o celular, a internet € os
videogames. Eles acompanharam a
evolucao tecnologica e, desta forma,
fica dificil querer enquadra-los no
modelo antigo de emprego”.

O consultor de vendas Vinicius
Roberto Zandonadi Cavalheiro, de
26 anos, se enquadra no perfil da

Ivan Amorin
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HA DOIS ANOS NA CUNCESSIONARIA CHANSUN VINICIUS RUBERTU CAVAI.HEIRO FOI0

MELHOR VENDEDOR DE 2009 E DE 2010 E ALMEJA REPETIR O FEITO NESTE ANO

Geragao Y. Curioso e determinado,
em dois anos na Chanson Veiculos
€ um dos melhores vendedores da
concessionaria, tanto que foi con-
templado duas vezes com o prémio
de Melhor Vendedor do ano. Pela
conquista de melhor do ano de
2010, Cavalheiro vai viajar com a
esposa para a Franca em marco.
Ele atribui o reconhecimento as
estratégias que adota para tratar
bem os clientes. “E preciso conhe-
cer o perfil de cada um para atender

REVISTA AC'M Fevereiro 2011

suas necessidades. Se adaptar ao
mercado e ser flexivel também &
fundamental”, diz. Para este ano,
o foco do vendedor é conquistar
novamente o prémio e garantir
uma viagem para a lItalia. “Para
conseguirmos alcangar grandes ob-
jetivos, precisamos ter objetivos de
curto prazo, que nos dao ‘gas’ para
chegarmos aos de longo prazo”,
comenta.

A forma como Cavalheiro entrou
na empresa também € curiosa.



10 mercado

Amante da Peugeot, ele comprou
um carro da marca e queria equipar
0 veiculo, com um detalhe: gastan-
do pouco. Foi entao que encontrou
um “Clube do Peugeot” na internet.
A0s poucos, o jovem foi descobrin-
do como importar as pegas por um
valor menor e comegou a comprar
para todos do forum de discussao.
“No final, as pegas para o meu carro
sairam de graga”.

Um dia ao levar o carro para a
revisao, Cavalheiro comentou coma
gerente da concessiondria sobre seu
trabalho de revendedor na internet.
Ela se interessou e chamou o jovem
para trabalhar na empresa. “Nunca
havia trabalhado na area de vendas,
mas me adaptei e peguei o jeito
rapido. Vendi o primeiro carro bem
antes do prazo estipulado”.

Antes de ser consultor de vendas,
ele trabalhou no comércio do pai,
mas almejava construir a carreira
de forma independente. O vende-
dor acredita que o diferencial para
estar se destacando no emprego €
a paixdo pelo produto que vende.
“Antes de ser vendedor da mar-
ca, fui cliente. E preciso conhecer
muito o produto e acreditar nele”,
recomenda. Versatilidade e pro-
atividade sao outras caracteristicas
que Cavalheiro julga importantes
para o sucesso do trabalho. “Vocé
sempre deve fazer mais do que t€
pedem e mais do que 0s Oulros
esperam”.

Casado ha dois anos, o consultor
tem metas definidas para a vida pes-
soal e profissional: “Primeiro quero
comprar minha casa para depois ter
filhos. No lado profissional, estou
sempre aberto a oportunidades,
quero crescer na empresa € con-

Ivan Amorin

90% DOS FUNCIONARIOS DA CG ACTION

VENS, QUE SAQ MAIS “ENTUSIASMADOS E

ESTAO SEMPRE DE BOM HUMOR”, SEGUNDO 0 EMPRESARIO HEBERT ASSMANN; POREM, A

ROTATIVIDADE E MAIOR

tinuar fazendo meu traballio com
exceléncia”.

EQUIPE JOVEM

Na CG Action, que comercializa
roupas esportivas e moda praia,
90% dos funcionarios sao jovens,
com menos de 27 anos. Trabalhar
com este publico foi uma escolha do
proprietdrio. “A loja tem um estilo
proprio, que foi construido ao longo
dos anos, € os jovens normalmente
se adaptam mais facilmente a isto”,
comenta o proprietdrio, Hebert Egi-
dio Assmann. Nem por isso pessoas
mais velhas deixam de trabalhar la.
O pré-requisito, muito mais do que
a idade cronoldgica, € ter o espirito
jovem. “O funciondrio mais jovem
tem 17 anos e o mais velho tem 59,
mas todos devem ser alegres e gos-
tar de trabalhar com os jovens. A loja
¢ uma grande familia”, comenta.

O convivio com os mais jovens fez
até com que Assmann mudasse a
forma de encarar a vida. “Antes era
mais formal, tanto no vestir quanto
no pensamento. Eu tenho 46 anos e
diariamente aprendo uma licdo com

REVISTA AC'M Fevereiro 2011

eles. Hoje, os jovens assumem o que
Sd0 e suas opinioes € isso € o que
diferencia o jovem de hoje dos da
minha época. Nao podemos julgar
pelas aparéncias”, declara.

Trabalhar com uma equipe jo-
vem, segundo o empresdrio, tem
mais vantagens do que desvanta-
gens. De acordo com ele, além de
aceitarem com mais facilidade as
regras da casa, 0S jovens sao mais
entusiasmados e estao sempre de
bom humor, o que € essencial quan-
do se lida com o consumidor. Por
outro lado “€ preciso mais tempo
para ensinar”.

Outro ponto negativo € a rota-
tividade, o que para o empresario
também tem seu lado positivo.
“Normalmente os funcionarios da
loja trabalham e estudam e quando
concluiem o ensino superior, vao
trilhar novos caminhos. Isso tem
seu lado ruim, mas o lado positivo
€ que com a rotatividade, os fun-
cionarios estao sempre entusias-
mados e prontos para bem atender
o cliente. O mau humor afasta o
cliente”.
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MERCADO

O empresario ressalta que traba-
lhar com o publico jovem também
exige certa flexibilidade. “Tive que
fazer algumas adaptacoes. A pon-
tualidade, por exemplo, claro que
exigimos, mas somos mais tole-
rantes. Ha quem passe dos limites,
mas cada caso € um caso”.

PROFISSIONALIZACAO

Em 2009, Gustavo Maske, de
21 anos, Rafael Basso, de 27,
Rodrigo Ferreira, de 31 anos,
e Roberto Kavaturo, de 26, se
tornaram socios da Monteweb,
gue existia desde 2005 em Ma-
ringa. A empresa trabalha no
desenvolvimento € manutencao
de sites, e-commerce e sistemas
para internet ou nas palavras
dos jovens empresarios € uma
agéncia digital.

O negocio estava com as contas
no vermelho quando os jovens
adquiriram a empresa e lembram
que se nao houvesse mudancas na
gestao, a empresa poderia fechar
as portas dois meses depois. “A
ma administracao era o grande
problema da Monteweb”, comen-
tam. Para solucionar o problema,
Maske, o mais novo e estudante de
Administracao, ficou responsavel
por organizar as contas. “Alguns
processos foram instituidos. Orga-
nizei a parte administrativa e defi-
nimos fun¢oées para cada um”.

Hoje com sete profissionais, a
Monteweb saiu do vermelho e se-
gue em crescimento. Os processos
foram profissionalizados, com pra-
z0s, metas e propostas formaliza-
das. “Ainda nao atinginios o lucro
ideal, mas conquistamos clientes
gue nos indicam para outros”, diz
Maske. Reunides semanais tam-
bém sao realizadas para organizar

a producao e o andamento dos
projetos.

www.acim.com.br
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PARA A PSICOLOGA ENICEIA SILVA, “0S JOVERS ESTKU MAIS PREOCUPADOS COM 0

PROGPRIO CRESCIMENTO DO QUE COM 0 DA EMPRESA. SE ELES NAQ SE SATISFAZEM NO

TRABALHO, NAO TEM RECEIO DE DEIXA-L0”

Uma nova realidade nas empresas

Aliar a experiéncia dos
profissionais mais velhos a
inovagdo dos mais jovens é
positivo, segundo a psicéloga,
especialista em gestdo de
qualidade e desenvolvimento de
Recursos Humanos, Enicéia Silva.
Para isto ocorrer da melhor forma
possivel, a comunicagdo € a pega-
chave. “A mistura de competéncias
é o fator chave para a obtengao
de resultados positivos. Ndo existe
nada melhor do que a troca de
ideias entre pessoas de diferentes
origens e idades para que as
tarefas diarias sejam executadas
de maneira inovadora e eficaz”.

Ja os gestores devem estar
preparados para uma nova
realidade, o que envolve a
integragdo. “O que se deve
buscar é que ambas possam
se completar, a geragdao mais
experiente (Geracao X) deve
utilizar o know-how adquirido ao
longo de experiéncia profissional

REVISTA AC'M Fevereiro 2011

e a mais jovem (Geragao Y) deve
aplicar esta experiéncia através da
tecnologia. Esse choque corporativo
de geragOes nao pode ser ignorado
e deve ser minimizado”. O sucesso
desta integragdo vai depender de
como os gestores irao lidar com as
diferencas.

Ja a falta de comprometimento
dos jovens, reclamagdo de
muitos empresarios, é explicado
por Enicéia: “Os jovens estao
mais preocupados com o proprio
crescimento do que com o da
empresa. Mas isso ndo quer dizer
falta de comprometimento. Quando
eles observam a possibilidade
de crescimento, se dedicam no
trabalho e ficam felizes com
o que fazem. Quando ha um
retorno positivo, cada vez mais
eles desempenham melhor suas
fungdes. O problema esta quando
ndo ha compensagao. Se o jovem
ndo se satisfaz no trabalho, ele ndo
tem receio em deixa-lo”.
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Descon[os em planos de saude,
cursos de graduacao, registro
de marcas e patentes e acesso
a linhas de crédito especiais sao
alguns dos beneficios que os as-
sociados da ACIM podem usufruir
gracas a parcerias com empresas,
operadoras de saude e instituicoes
de ensino. Alguns, inclusive, sao
extensivos a funciondrios e fami-
liares e outros sao exclusivos para
os associados. Afinal, sao mais
de quatro mil empresas filiadas.
Para os empresarios, 0s convénios
garantem, dependendo do conve-
nio utilizado, colaboradores mais
motivados e empréstimos para am-
pliacdo do negaocio e capital de giro
com condicoes facilitadas. Para os
funcionarios, pode significar uma
oportunidade de estudar e de cuidar
da saude sem ter que enfrentar as
filas do sistema publico.

E gracas ao convénio com insti-
tuicoes de ensino superior que dois
funcionarios do Espaco da Moda
estdo pagando mensalidade com
desconto. A assistente comercial
Ludmila Fernanda Chahin cursa
Administracdo de Empresas na
Faculdade Cidade Verde. “E uma
oportunidade importante para a
qualificacdao dos funcionarios”, con-
ta. Ja o colega de trabalho Eduardo
dos Passos Bolones, que € auxiliar
de estoque, esta cursando o pri-
meiro ano de Ciéncias Contabeis.
“E um beneficio muito bom, pois
permite gue estudemos com des-
pesas reduzidas”, diz.

Na Acciocly Pecas o convénio
que vem sendo usufruido pelos
funcionarios é o plano de saude
oferecido pelo PAM. Por ser as-
sociada da ACIM, a empresa tem
desconto em relacao ao preco de
tabela e oferece o beneficio sem
custo para os funcionarios desde
que a empresa foi fundada, ha seis

Ivan Amarin

Mil e uma vantagens

0S ASSOCIADOS A ACIM TEM ACESSO A DIVERSOS CONVENIOS OFERECIDOS POR EMPRESAS E
INSTITUIGOES PARCEIRAS; 0S DESCONTOS SAQ ATRATIVOS PARA QUEM DESEJA INGRESSAR NA
UNIVERSIDADE, OBTER UM PLANO DE SAUDE OU BENEFICIOS BANCARIOS.
CONHEQA ESSAS VANTAGENS E SAIBA COMO USUFRUIR DELAS
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CONSULTOR DA ACIM VISITA ASSOCIADOS E PROSPECTA NOVOS FILIADUS ASSOCIAGAD
COMERCIAL TEM PARCERIAS COM ENTIDADES E EMPRESAS QUE RESULTAM EM
DESCONTOS E CONDICOES ESPECIAIS AOS ASSOCIADOS

anos. Segundo a responsavel pelo cializado”, explica.
departamento de finangas, Erica Dreico Magalhaes ¢ vendedor su-
Moroti Franco. os 15 colaborado-  pervisor da empresa ha cinco anos e
res tém plano de saude. “Aderi- conta que desde que foi contratado
mos para aumentar a qualidade de tem cobertura do plano de saude.
saude e proporcionar economia “Tenho usado, pois o atendimento
de tempo para os funciondrios, € rapido, especialmente em casos
com atendimento rapido e espe- de emergéncia”, explica.
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LUDMILA FERNANDA E EDUARDO BOLONES SAO FUNCIONARIOS DO ESPACO DA MODA E ESTAD

CURSANDO FACULDADE PAGANDO MENSALIDADE COM DESCONTO PORQUE A EMPRESA ONDE

TRABALHAM E ASSOCIADA DA ACIM

LINHAS DE CREDITO

Para as empresas que precisam
recorrer a empréstimos para a
aquisicao de maquinarios, capital
de giro, reforma ou ampliacao
do negocio e outras finalidades, a
ACIM tem uma parceria importante
com o Banco do Brasil. Por meio
do Proger Urbano Cooperfat, 0S
empresarios podem financiar até
90% do valor de bens e Servicos,
ter até um ano de caréncia e 96
meses para pagar, além de taxa de
juros atrativa.

Alinha de crédito pode ser usada
por empresas com faturamento
bruto anual de até RS 5 milhoes €
a taxa de juros € de 2,44 % ao ano
mais Taxa de Juros de Longo Prazo
(TJLP). Segundo o superintendente
regional do Banco do Brasil de
Maringa, Joares Angelo Scisleski,
0 Cooperfat € uma linha de finan-
ciamento de investimentos com
recursos do Programa de Geracao
de Emprego e Renda (Proger), insti-
tuido pelo Ministério do Trabalho €
Emprego, e mantido com recursos
do Fundo de Amparo ao Trabalha-

dor (FAT). “A finalidade € financiar
projetos de investimento, com ou
sem capital de giro associado, de
empreendimentos que promovam
a criacao de postos de trabalho e a
geracao e distribuicao de renda”,
diz.

A lista de itens financiaveis
inclui bens de producao, servicos
indispensaveis a atividade produ-
tiva do empreendimento e obras
de reforma em edificacoes co-
merciais e industriais. Os veiculos
automotores simples, de producao
nacional, com até dez anos de
uso e destinados ao transporte de
carga e de passageiros, alem de
magquinas e equipamentos Novos
ou usados também entram na lista
do que pode ser financiado. A lista
completa e os prazos de pagamen-
to e caréncia deve ser consultada
no Banco do Brasil.

“As operagdes sao tributadas
com aliquota zero de Imposto so-
bre Operagoes Financeiras (IOF),
conforme as disposicoes legais
atuais”, diz Scisleski. Para as micro
e pequenas empresas, o teto de

Conheca
0S parceiros
da ACIM

Veja a relagdao de empresas
e instituicdes que oferecem
condigdes e precos
diferenciados para os
associados:

Bancos

v/ Banco do Brasil
v Caixa Economica
v/ Sicoob

Instituicoes de ensino

v Cesumar

v Faculdade América do Su|
v/ Faculdade Cidade Verde
v/ Faculdade Ciodonto

v/ Faculdade Maringa

v Unifamma

Odontologia

v Odontologia Denise Silva

v Odontologia J6nia B. Franca
v Odontologia Pais e Filhos

v/ Sesi

v Uniodonto

Registro de marcas,
assessoria em RH e meio
ambiente

v Multimarcas Marcas e Patentes
v Marpa Marcas, Patentes e
Inovacoes

v/ Ecoalternativa

v Global RH

Saiide

v/ Contentare Salde do
Trabalhador

v IIPM Instituto Integrado de
Psicologia em Maringa

v/ Labore Satide Ocupacional
v/ PAM

v/ Santa Rita Satde
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empréstimo é RS 100 mil e pesso-
as fisicas e autdbnomos associados
podem requerer até RS 80 mil.

Para utilizar o beneficio, o em-
presario deve ser correntista do
Banco do Brasil e nao pode ter
restricoes de crédito ou fiscais.
E preciso apresentar uma carta
confirmando a filiacao da empresa
a ACIM. Todas as agéncias Banco
do Brasil em Maringa oferecem o
beneficio.

Ha cerca de quatro meses, o
Instituto da Costura de Maringa
recorreu ao Cooperfat. Segundo a
proprietaria, Fabiana Menghini, por
tratar-se de uma franquia, o investi-
mento inicial do empreendimento
foi alto. “Entao. optamos por uma
linha de crédito que viabilizasse
a aquisicao de maquinas, equipa-
mentos e a reforma das instalacoes
eletricas exigidas pela franqueado-
ra”, justifica.

Para Fabiana, as principais van-
tagens de utilizar o convénio sao
os juros baixos, maior tempo de
caréncia e prazo estendido para
pagamentos. A empresaria finan-
ciou 80% dos RS 97 mil necessa-
rios para viabilizar o negocio € o
financiamento sera pago em 84
vezes com prazo de caréncia de
um ano. “Como recorremos ao
Cooperfat investimos 0S recursos
proprios, por exemplo, em marke-
ting e propaganda para divulgar a
empresa nos primeiros meses de
vida", conta.

COMO UTILIZAR

Para usufruir dos
os empresarios devern entrar em
contato com a Central de Relacio-
namento com o Associado (CRA).
De acordo com a gerente comer-
cial da ACIM, Giseli Altoe, diversos
conveénios sao extensivos para pro-
prietarios e funcionarios, que neste

CONVENIos,

Ivan Amornin

Centro de Capacitacao é mais uma
opcao para associados

De janeiro de 2010 a
janeiro deste ano o Centro de
Capacitagao da ACIM realizou
87 cursos, com a participacdo
de mais de 1,6 mil pessoas, de
mais de mil empresas. Entre os
cursos mais procurados estdo
Departamento Pessoal, Oratoria,
Logistica e Vendas.

A estrutura do Centro de
Capacitagdo contempla trés
salas para treinamento, um
auditério com capacidade para
90 pessoas e uma videoteca,
com um acervo de cerca de

caso, devem apresentar a carteira
de trabalho.

Giseli explica que como cada
empresa conveniada oferece um
servico diferente, como planos
odontolégicos ou cursos universitd-
rios, a ACIM fornece apenas o per-
centual de desconto, cabendo aos
empresarios interessados fazer as
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AACCIOLY PECAS | UFERECE PLANO DE SAUDE DO PAM PARA 0S 15 FUNCIUNARIUS NA
FOTO, A RESPONSAVEL PELO DEPARTAMENTO DE FINANCAS, ERICA FRANCO: “AUMENTO DA

QUALIDADE DE SAUDE”

150 videos de diversas areas,
disponivel gratuitamente para os
associados. Desde 2006, o centro
oferece ainda o programa In
Company, com foco na realizagdo
de cursos e palestras ministrados
dentro das empresas.

Outro beneficio é a locagdo de
salas para reunides e encontros
empresariais e, neste caso, 0s
associados contam com pregos
diferenciados. No ultimo ano,
mais de 80 empresas locaram

0s espacgos do Centro de
Capacitagao.

cotacgoes de precos dos servigos. O
telefone da CRA € 0800-6009595.

O presidente da ACIM, Adilson
Emir Santos, ressalta que a direto-
ria e os funcionarios da entidade
trabalham constantemente para
oferecer produtos e servicos que
facam diferenca no dia-a-dia das
empresas. |

.
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D CRHREDITOY
DEIXA COIVI A GEINTE
A a Iniciativa Empreendedora umaenﬁdadeligada?aFundadm—lnstimtodeR%porsabiﬁdadeSodaldaACIM,queposuiwnﬁJMOpa:a
im&cﬁmem°empmjetossodais,oomaﬁnalidadedepmnmerosoonoeitosde formas de controle do Orcamento

Doméstico.
Com o programa , especialmente criado para melhoraraqualidadedevidadosh'abalhadomdeMaringé,
amammﬁnmammdemmmmémdesermaédnop&sod,sanmﬁwedems-

aAPOIO abre as portas para seus funcionérios )
m.semgamﬁm.semmmssmadedeapmva@demdMewmasmnommmmmdo.mnbém tem um carater educativo, orientando

o solicitante na utilizacao do recurso liberado

WMMaammmwsmﬂxmm - recuperar seu crédito no comércio ;

- Nao onerar o capital de giro da empresa. - adquirir bens de consumo;
-ﬁqtidaqmgﬁpodedébio.semanemdwedemamprwms' imos com
altas taxas de juros;

AanuesaoMeosondmnmmaédﬁouabannmecbasa&ocbdaaAGMewmdadaaAPaO.
NoatodoooméniooomaAPOlOéobreddaaempwgramitamenteumapal&snarefetemeaEduméomeeimeaelabom@odom;enm
m,mmm@dmmﬁmmmmdmdewummm

Reﬁral’jManRHdaemptmoformulériodeso&dtaqéOdeaédno. ORH'héoorjfairasmbnnagé%omﬁdasmSoﬁdtaqéOdeCrédKOeawhmhara
mwmpaaadiretmhdaempmaquedwammzaroﬁnimémammm.

OSpagamentOSmermiswéodebiladosnosaléﬁodosoﬁdmte.
Ommpaod&mnéopweéuuwammuepawmmmmmme.

Posso Fazer um Novo
Empréstimo?

Eos Juwos?

A Aprovagio do Empréstimo
Se o empréstimo anterior éDemonda?

for devidamente quitado,
poderd ser pleiteado um
nOVo empréstmo,

A APOIO  sempre
estard  aferta pend
clerecer O3 MANCIS
foros da praga

E Necessirio Garantia?
Nio, 200 O processo levard

Nio. apenas estar empregado noMAxmo LM semans

2 mais de 6 (seis) meses em

uma empresa gQue seja

Do quo fomma recederel
meu créd0?

o Valer
Crédito

Qual 0 Valor Mnimo ¢
@&

Mixino
Concedido? O crédito serd repassado

(” Qual tdmero Miximo do O valor minimo ¢ de RS 100.00 ¢
Parcelas? o miximo 6 do RS 250000 stravés de cheque nominal
20 soliclante, descontivel

O Crédity para Consumd
pode ser fquidadd em at
12 parcelas

Sendd que o valor da parceda
mensd 0o poderd LRy apassar
20% do salirio 0o solictante.

no banco Sicocd.

Mais Informacoes:
wwwifundacim.org.br - 441 3025-9656
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0 mais jovem presidente da ACIM

FORTALECIMENTO DA INDUSTRIA, CONQUISTA DE MAIS ASSOCIADOS E MELHORIA NO
TRANSPORTE DE CARGAS FERROVIARIAS FORAM ALGUMAS BANDEIRAS DA GESTAO DE
SIDNEY MENEGUETTI A FRENTE DE ACIM EM 1978 E 1979

O presidente mais jovem da ACIM assumiu o cargo com 28 anos. Foi
Sidney Meneguetti, presidente na gestao 1978-1979. Filho de Felizardo
Meneguetti, que foi um dos empresarios que mais contribuiu para o
fortalecimento da entidade, Sidney € diretor presidente da Usina Santa
Terezinha, que atua na producdo de agucar, etanol e bioenergia. Ele ¢
casado com lonne Maria Crema Meneguetti, tem trés filhos e é o en-

trevistado do perfil desta edigao:

SEU CONTATO INICIAL COM A ACIM SE
DEU ATRAVES DO SEU PAI, QUE MESMO
NAO TENDO ACEITADO CONCORRER A
PRESIDENCIA DA ENTIDADE FOI UM
EMPRESARIO ATIVO NA ACIM. COMO
UM JOVEM DE 28 ANOS SE INTERESSOU
PELA PRESIDENCIA DA ASSOCIACAO?
Eu era chefe de gabinete na segunda
gestao do prefeito Jodo Paulino Vieira
Filho e a funcdo era muito desgastante,
pois tinha que dividir meu tempo entre a
funcao publica e as atividades na Usina.
Acabei concordando com os argumentos
dos companheiros do meu pai de que como
presidente da ACIM teria mais liberdade
para trabalhar. Desta forma, deixei a
chefia de gabinete e disputei a presidéncia
da ACIM.

QUAIS ERAM 0S EMPECILHOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DE MARINGA NA
EPOCA?

Maringa era muito dependente do setor
primario € a monocultura do café comeca-
va a passar pelo processo da reconversao
para graos, 0 que gerava a mecanizagao
no campo e a populacao urbana come-
cou a crescer com o éxodo rural. A jovem
Maringa era carente de tudo: habitagao,
saneamento, comunicacdes e dependia da
industrializacao para empregar quem saiu
do campo. A UEM estava nos seus primor-
dios e foi fundamentai para a afirmacao
de Maringa como polo de desenvolvimento
regional. Até entao os jovens saiam de
Maringa para estudar nos grandes centros.
Na minha opinido a cidade ainda ndo deu 0
devido crédito para tudo aquilo que a UEM
trouxe de beneficios.

QUAIS AS PRINCIPAIS CONQUISTAS DA

ACIM DURANTE SUA GESTAQ?

Entendo que uma gestao de dois anos nao
é suficiente para se obter grandes conquis-
tas. Porém, me orgulho de ter colaborado
para que a ACIM conquistasse a lideranca
que ela tem hoje. E grande a satisfacao de
colaborar para o engrandecimento de toda
uma comunidade, independentemente de
interesses particulares.

NA SUA GESTAO, COMO FOI A
CAMPANHA PARA QUE NOVOS
EMPRESARIOS SE ASSOCIASSEM

A ACIM? E COMO 0 SENHOR VE A

ENTIDADE QUE ACABOU DE ALCANCAR

QUATRO MIL ASSOCIADOS?

A ACIM buscava firmar sua lideranca
nao s6 no municipio, mas em toda a regiao
e no Estado e este protagonismo classista
demandava recursos. Entdo, a diretoria,
vendo as contas subirem, langou uma cam-
panha de conscientizacao do empresariado,
demonstrando que o custo-beneficio de
filiagdo era altamente positivo. A imprensa
maringaense ajudou muito nesta ocasido
e com isso veio o sucesso. Naquela época
nem o maior dos visionarios arriscaria que
o namero de associados chegaria aos quatro
mil atuais.

AINDA NA SUA GESTAO HOUVE

A PREOCUPAGAO COM A

INDUSTRIALIZAGAO NA CIDADE E

PARA 1SS0 ATE UM SEMINARIO FoI

PROMOVIDO COM A PRESENGA DO

ENTAO GOVERNADOR NEY BRAGA. 0

QUE VOCES PLEITEAVAM?

Maringa queria se libertar da dependén-
cia dos produtos agropecuérios. Com o éxo-
do rural, a industrializacdo era fundamental
para o salto do municipio e queriamos
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firméa-lo como um polo regional de industria,
comeércio e servicos. Naquela época iniciou-
se a implantacao dos Distritos Industriais
de Maringad, com o apoio financeiro do entdo
Banco de Desenvolvimento do Parana (Ba-
dep) - hoje liquidado -, que era o financiador
das pequenas e médias empresas.

A FALTA DE LOCOMOTIVAS E VAGOES
DE CARGA FOI OUTRA BANDEIRA
LEVANTADA EM SUA GESTAO...

A ferrovia pertencia a estatal Rede Fer-
roviaria Federal. Na minha gestao fizemos
inimeras visitas ao presidente da rede, em
Brasilia. Contamos com o apoio do prefeito
(Jodo Paulino Vieira Filho), de deputados
e também com a Cocamar, reivindicandg
sempre a maior disponibilidade de vagdes, o
que era atendido de maneira nao totalmente
satisfatoria. Esta defasagem j4 era sentida
la nos anos 1970 e continua até hoje. Tantg
que o sistema ferroviario atende as neces-
sidades dos produtores de forma parcial e
com custos muito elevados se comparado
aos paises desenvolvidos.

0 TRANSPORTE FERROVIARIO

PODE SER CONSIDERADO VIAVEL

PARA 0 TRANSPORTE DE CARGA, JA

QUE 0 FRETE E AS DESPESAS DO

TRANSPORTE RODOVIARIO ESTAO CADA

VEZ MAIS ONER0OS0S?

Totalmente viavel. 0 Brasil precisa
enfrentar esta situagdo muito seriamente
e destinar recursos financeiros de longo
prazo para investir no setor de logistica,
E preciso aproveitar a defasagem e in-
troduzir as novas tecnologias que foram
desenvolvidas nas dltimas décadas,
dando um upgrade em toda a infraestru-
tura do pais.



Q periodo de 1945 a 1960 foi o
mais proveitoso para os industriais
dg ramo de serrarias de Maringa,
visto que no inicio do desbrava-
mento e desmatamento a regiao da
Vila Pinguim, ou Macuco, que veio
constituir a Maringa que conhece-
mo§ hoje, tinha diversas espécies
de arvores nativas em abundancia.
Pgra se ter ideia do quao promissor
foi esse negocio, basta analisarmos
que em 1950 a cidade, entao com
38.588 habitantes, chegou a ter 15
serrarias.

Antes da fundacao do distrito,
em maio de 1947, duas serrarias ja
dgsenvolviam suas atividades. Na
Vila Operaria a Serraria Villanova,
criada em 1945, foi a primeira. No
lado oposto da cidade, a Serraria da
Companhia de Terras Norte do Pa-
rana foi instalada no nucleo inicial,
0 “Maringa Velho”.

Apesar do tragado urbanistico
elaborado por Jorge de Macedo Viei-
ra ter sido finalizado € entregue €m
1945, a Companhia de Terras levou
gproximadamente dois anos para
implanta-lo. Analisando 0 mapa,
verifica-se que Macedo nao previu
as regioes periféricas da cidade. Em
primeira instancia, o Parque Indus-
trial foi instalado na Zona 10, com
bordas para a avenida Colombo, ro-
dovia de escoamento de produtos.

Apos 1947, com O tracado defi-
nido e sendo colocado em pratica,
as serrarias ainda continuaram a ser
organizadas fora da regiao destina-
da as industrias, nas proximidades
dos perimetros urbanos. Estes fo-
ram os casos da Serraria Santos, Ba-
lani S.A., de Vitério Balani e Durval
Francisco dos Santos; Serraria Bren-
ner, de Agostino Brenner: Serraria

Sio0 Sebastiao, de Vanor Henriques;
Serraria Santa Helena; Serraria Cam-
ponesa; Serraria Nossa Senhora de
Fatima; Serraria Slaviera; Serraria
dos Irmaos Toda e também da Ma-
deireira Philips. A tinica que se insta-
lou na antiga avenida das Industrias
(atual avenida Bento Munhoz da Ro-
cha Neto) foi a Serraria Werneck, de
waldomiro Werneck.

Esta consolidacao das serrarias
em zonas periféricas foi uma im-
portante ferramenta para expansao
dos bairros adjacentes de Maringa.
Esses territorios, nem considerados
no tracado de Jorge de Macedo Viei-
ra, passaram a receber novos mora-
dores devido as serrarias. E o caso
da Vila Progresso, atual Bairro Man-
dacaru. Por volta de 1946/1947, a
Madeireira Philips foi inaugurada na
regiao e, com isso, 0 local teve uma
consideravel ampliagao no numero
de habitantes.

A industria também gerou pos-
sibilidades de expansao mercado-
logica para Seus gestores. Inocente
villanova Junior € Agostino Brenner,
por exemplo, se tornaram proprie-
tarios de postos de combustiveis na
cidade. Além da reducao de custo
para o transporte de seus produtos,
lucraram com a revenda para outros

,——/
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empresarios.

Ainda, temos os trabalhadores
que sobreviveram ao sisteéma arduo
imposto pelas serrarias. Ou seja, se
as toras chegavam para o benefi-
ciamento, significava que diversos
homens haviam extraido a maté-
ria-prima anteriormente. Isso sem
contabilizar as colonias de trabalha-
dores que se formaram dentro das
serrarias.

Esta industria tao promissora, na
década de 1970, teve um declinio
acentuado. Os proprietdrios das pri-
meiras empresas mudaram de seg-
mento ou findaram as atividades.
Os formatos de trabalho, resultado
do capitalismo, foram modificados
e modernizados. Mas vale ressaltar
o empreendedorismo dos pioneiros
das serrarias de Maringa. Muitos
deles, nao so6 gerenciavam a empre-
sa, como viajavam constantemente
para comercializar seus produtos.
Tipicos empresarios do “eldorado”
do norte do Parana.

Eram outros tempos, cada serra-
ria possuia seu proprio gerador de
energia, pois a cidade ainda nao
provia tal benfeitoria.

Miguel Fernando € especialista em
Histéria e Sociedade do Brasil
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Vale a pena 0 que.estou

. ALEKS DIAS -
FABIO MASSALLI - JORNALISTA PROFESSOR E PROFISSIONAL DE MARKETING

“Moda de rock viola extrema” — Ricardo Vignini & Zé Helder
Recém-lancado pelo selo Folguedo, “Moda de rock — viola extrema” é resultado de

| um projeto de dois anos de dois violeiros: Rizardo Vignini e Zé Helder, que possuem ©
um amplo trabalho de pesquisa e divulgacao da viola caipira brasileira. Mas neste
CD eles nao interpretam as modas tradicionais do campo brasileiro, embora usem o GOOGLE
instrumento para dar um clima de velho interior mateiro para classices do rock. Em MARKETING
arranjos em que esbanjam técnica e virtuose, Vignini e Helder dao uma cara tipica 98 i oo
do interior brasileiro para roqueiros, como Beatles (“Norwegian Wood”), Pinky Floyd = |

Ricardo Vignim & Z& Heldet (“In the Flesh™), Jethro Tull (“Aqualung), Led Zepelin (“Kashmir"), Jimi Hendrix (“Has
this be Love”), Nirvana (“Smells like teen spirit”) e Sepultura (“Kaiowas”).

As flores em vida (Nelson Cavaquinho) :
Em 2011 se comemora o centendrio do nascimento do mestre do samba Nelson Cavaquinho. Este CD, “As
flores em vida", nZo € facil de ser encontrado nas lojas, nem na internet, mas é uma boa pedida para quem

quer conhecer a obra deste compositor dnico, com msicas repletas de tematicas que abracam a morte, a GOOGLE MARKETING
tristeza, a melancolia, a dor e a solidao. O album traz Chico Buarque, Paulinho da Viola, Cristina Buarque, O . ac
Joao Bosco, Beth Carvalho, Toguinho, Carlinhos Vergueiro e o proprio Nelson Cavaquinho, com sua voz rouca e 650 PACINAS

inconfundivel, curtida em muita bebida. 0 CD traz classicos como “Rugas”, “Folhas Secas”, Pecado” e, € claro,

“Quando eu me chamar saudade”. Vale 3 pena ouvir por toda a poesia do samba de Nelson Cavaquinho. 0 livro “Google Marketing”, do

publicitario Conrado Adolpho Vaz,
chega as livrarias reunindo um
conteddo denso, pratico e inovador.
A metodologia “8 P's do Marketing
Digital”, trazida por ele no livro,

"Vale a pena

quem piscar os olhos, corre 0 risco _de perder aborda estratégias e técnicas de como

o raciocinio da trama. Com uma mistura gerenciar um negdcio na internet,

de ficcdo e realidade, o filme aborda a visando o aumento do valor das
espionagem industrial, onde é possivel entrar marcas e empresas.

na mente humana e realizar um roubo ou

insercao de informacdes durante o sono. 0 FELIPE BACARIN -

filme faz questionar sobre as fronteiras do ESTAGIARIO DE ASSESSORIA DE IMPREN
que é sonho e 0 que é realidade. A

PRESSAGIO -
~— s ALEX PROYAS (2009
PRESSAGI™ 59 (2009)
i Quem gosta de ficgdo, catastrofes e uma
histéria com inicio, meio e fim vai classi-
DIEGO VIRGINIO DA SILVA - ficar “Prességio” como um dos.primeiros
GERENTE COMERCIAL de sua lista de filmes. A histdria é sobre
. a anunciacao do fim da humanidade,
A ORIGEM — com muita destruigao e panico. 0 mundo
vive os Ultimos dias em total apocalipse,
CHRISTOPHER NOLAN (2010) sendo que o fato é tratado de uma maneira
) . , . y rotineira, parecida com a realidade atual. BULLYING — MENTES NAESCO
Com um‘elgn.co escolhido sob mgdlda, efeitos especiais perfeitos £ o mais surpreendente é o final biblico da ANA BEATRIZ BARBOSPAEgIlLGVUASAS LA
e uma histdria envolvente, “A origem” ¢ o tipo de filme que histéria. EmmEA FONTANAR
189 PAGINAS

No livro, a psiquiatra Ana Beatriz
Barbosa Silva aborda um assunto
recorrente nas escolas: o bullying, que
é caracterizado por agressoes fisicas

Indicagdes para o Cultura Empresarial podem ser enviadas para o e psicoldgicas a uma pessoa ou a
e-mail textual@textualcom.com.br um grupo. Ela cita casos de pessoas
famosas que superaram a humilhacag
e venceram na vida, como o ator Tom
www.contasabertas.uol.com.br: site da entidade sem fins lucrativos que visa contribuir para Cruise, a cantora Madonna e 0 nadador
o aprimoramento do dispéndio piblico; sao disponibilizados artigos, noticias, videos, links, Michael Phelps. E aborda também o
informativos e outros materiais para fiscalizar e promover melhorias na administracao piblica cyberbullying, que se caracteriza pela
_ . agressao virtual. J o tltimo capitulo
www.captarte.com.br/: site do Programa de Captacao de Recursos para Projetos Culturais, que traz medidas a serem adotadas para
traz a relacao de projetos aprovados no Programa Nacional de Incentivo a Cultura (Pronac) combater os atos de violéncia. O livro
: ) = . faz um alerta a pais e professores de
Vélg\ll]vrt/élﬂdec.org.br: 0 portal do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor oferece um vasto como identificar a atitude que extrapola
ido sobre defesa dos direitos do consumidor; sao disponibilizados artigos, cases, links, os limites de uma brincadeira sadia e g

noticias, entre outros, além de conteiidos exciusivos para 0s associados torna constrangedora.
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Mesa arrumada para o trabalho fluir

ALEM DE CONTRIBUIR COM A BOA IMAGEM PROFISSIONAL, UM AMBIENTE ORGANIZADO FAZ 0 SERVIGO RENDER
MAIS; APROVEITE 0 COMEGO DO ANO PARA ORGANIZAR SEU AMBIENTE DE TRABALHO E DESCARTAR PAPEIS E

MATERIAIS DESNECESSARIOS

'I'udo bem que a sua mesa nao pre-
cisa ser um santuario imaculado,
mas é possivel fazer o trabalho
render mais deixando a agenda
sempre no lugar certo ou perdendo
alguns segundos colocando o papel
no lixo. Esquega também aquela ve-
Iha historia que “na minha bagunca,
eu encontro tudo”. Mesmo que te-
nha uma sala sé para vocé ou uma
funcado pautada pela criatividade,
lembre-se que a empresa nao € a
sua casa, entao nada de baguncar
ou personalizar demais.

Antes’de levar vaso de planta,
porta-retrato cor-de-rosa, caneca
com foto dos filhos ou estampa do
time futebol e coisas do género, €
preciso estar em sintonia com a
cultura da empresa. Levado isso em
conta, vocé pode conferir seu estilo
pessoal de maneira discreta para
tornar o ambiente mais acolhedor
e confortavel. Se tiver duvida neste
sentido, vale conferir com 0 setor
de Recursos Humanos sobre a po-
litica adotada no seu setor.

Além disso, pilhas de papel,
correspondéncias, revistas, pacote
de bolacha aberto, balinhas e bom-
bons podem atrapalhar o trabalho.
Se este € seu caso, € bom fazer uma
boa limpeza, e o inicio do ano €
uma época propicia para isso. Mas
se ainda falta um estimulo, pense
que ao sair e deixar a mesa desar-
rumada ou com bibelés a mais, a
pessoa que vai limpar tera trabalho
extra. Assim, reserve um periodo
do dia para fazer a arrumacao.

Uma boa maneira de comegar €

Ivan Amorin

’.n

tirar tudo de cima da mesa € limpar

bem a superficie. Faca uma selecao
criteriosa, isso deve reduzir mais
da metade da papelada empilhada.
Tenha em maos um saco grande
para facilitar o descarte. Jornais, en-
velopes usados e catalogos desatua-
lizados devem ir para O lixo - sobre
isso nem pense duas V€zZes- Guarde
apenas os documentos referentes ao
trabalho atual ou projetos futuros.
Caso nao tenha, talvez chegou a
hora de providenciar uma gaveta
para arquivar pastas (etiquetadas) €
usa-la. Mesmo com a facilidade do
mundo tecnoldgico é uma boa ideia
manter um bloco de anotacoes €
uma caneta proximos ao telefone.

,~ .
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outra dica valida € aproveitar bem
as gavetas para que o material de
trabalho néao fique espalhado pela
mesa. Deixe sempre um espaco so-
brando, com um ambiente “amplo”,
sua mente vai estar mais focada e
sua criatividade deve fluir melhor.

Manter a mesa organizada no
dia-a-dia de trabalho € uma dica de
ouro nesse quesito. Deixar para ar-
rumar no final do expediente, uma
vez poi semana ou uma vez por
més pode se tornar uma atividade
macante. Cada coisa no seu lugar &
a regra que sempre funciona.

Dayse Hess € jornalista e especialista
em design de moda
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CURSOS

Informacades e inscricoes:
capacitacao@acim.com.br ou
pelo fone 44-3025-9640

I GESTAO DE PESSOAS — 0 DESAFIO DO LiDER
EMPREENDEDOR

Instrutoras: Dzaniela Zanuto e Enicéia Silva
Data: 21 a 24 de fevereiro, das 19 as 23 horas

= GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Instrutor: Ayrton Angelo da Silva Filho
Data: 21 de fevereiro a 3 de marco, das 19 as 23 horas

2 INTERPRETACAO DA NORMA IS0 9001

Instrutor: Osmar da Cruz Martins

Data: 26 de fevereiro, das 8 as 12 horas e das 13 as
17 horas

] COMUNICACAO ASSERTIVA NAS ORGANIZAGOES
Instrutora: Jane Eyre Colombo Cruz
Data: 28 de fevereiro a 3 de margo, das 19 as 23 horas

™ ORATORIA—A COMUNICAGAO NA PROFISSAQ

Instrutora: Elizabete Willemann

Data: 11 e 12 de marco, das 19 as 23 horas (sexta-feira):
das 8 as 12 horas e das 13 s 17 horas (sabado)

IS CONTABILIDADE PARA NAO CONTADORES
Instrutor: Claudinei de Oliveira
Data: 14 a 18 de marco, das 19 as 23 horas

I coMO0 COBRAR E RECEBER DIVIDAS
Instrutor: Braz Ismael Vendramini
Data: 14 a 17 de marco, das 19 as 23 horas

™ uso pos maPAS MENTAIS — UM METODO PRATICO PARA
AUMENTAR SUA CRIATIVIDADE E PRODUTIVIDADE

Instrutor: Ayrton Angelo da Silva Filho

Data: 14 a 17 de marco, das 19 as 23 horas

¥ 0 PAPEL DO GERENTE
Instrutor: Agmar Vieira Junior
Data: 21 a 25 de marco, das 19 as 23 horas

I ESTRATEGIAS E TATICAS DE VENDA E DE NEGOCIAGAD
Instrutora: Elizabete Willemarin

Data: 21 a 24 de margo, das 19 as 23 horas
¥ TELEMARKETING — FORMACAQ ESSENCIAL
Instrutora: Jane Eyre Colombo Cruz

Data: 28 a 31 de marco, das 19 as 23 horas

™ como AvaLIAR 0 DESEMPENHO DO COLABORADOR
Instrutora: Daniela Zanuto

Data: 29 a 31 de marco, das 19 as 23 horas

REVISTA AC’M Fevereiro 2011

Ivan Amorin

ASSOCIADO DO MES

Ha oito meses no mercado maringaense, a VR10 Veiculos comercializa
veiculos multimarcas seminovos. Segundo o proprietério da empresa,
Agnaldo Viscovini, a loja oferece ainda financiamento por meio das prin-
cipais financeiras do mercado, além de assessoria nas transferéncias e
desembargo de documentagdes.

A empresa se associou a ACIM ha quatro meses e o motivo justificado
por Viscovini € que “ja conhego os servicos da ACIM e a seriedade da asso-
ciacdo” O empresario destaca a consulta ao SCPC como o principal servico
oferecido pela associagao que é utilizado pela empresa.

Os veiculos da loja sdo comercializados também pelos sites www.
socarrao.com.br; www.meucarronove.com.br e pelo site proprio: www.
vr10veiculos.com.br.

AVR10Veiculos esta localizadana avenida Pedro Taques, 851. O telefone
de contato é o (44) 3023-9010.

CURSO PARA ORGAOS E
ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS

Os integrantes de entidades sociais e 6rgaos publicos que desejam
aprender mais sobre o Sistema de Gestdao de Convénios e Contrato
de Repasses (Siconv) terdo a oportunidade de participar de um curso
sobre o assunto realizado pela Fundacim. O curso serd de 21 a 25 de
margo, das 13 as 18 horas, no Centro de Capacitacdo da ACIM. As vagas
ja estao abertas.

O Siconv € um sistema eletronico que processa as transferéncias
de recursos do orcamento da Unido para 6rgaos e entidades sem
fins lucrativos. O objetivo da ferramenta é garantir mais agilidade e
transparéncia na liberacao de recursos. No curso, os participantes
aprenderao, entre outros assuntos, como é feito o credenciamento
no sistema, a execucao dos projetos e programas e como deve ser
realizada a prestacdo de contas do uso dos recursos. Mais informacoes
pelos telefones (44) 3025-9648 e 3025-9676.



SALOES DE BELEZA

Empresarios e profissionais dos saldes de beleza
de/Varinga tiveram a oportunidade de conhecer
novas técnicas de penteados e coloracéo. E que no
final de novembro do ano passado foi realizado um
semindrio pelo nucleo setorial de saldes de beleza
do Programa Empreender, da ACIM. O seminario
foi ministrado pelo cabeleireiro Adriano Menegon,
representando a marca Wella, e teve apoio da
propria Wella e do Sicredi.

Segundo o coordenador do Programa
Empreender, Eraldo Luiz Pasquini, com a criacdo do
nucleo em 2008, houve a oportunidade de levantar
informacbes do setor, aumentar a representatividade,
buscar melhorias para o segmento e organizar as
empresas atraveés do associativismo. O sindicato dos
saldes de beleza foi reerguido através do nucleo’,
conta, acrescentando que 14 empresas integram o
nucleo. Ele adianta que neste ano o plano é realizar
uma feira para exposicdo de produtos e servicos dos
fornecedores dos saldes e realizar treinamentos para
os profissionais.

PROGRAMA VOLTADO PARA
0 TERCEIRO SETOR

Estdo abertas as inscri¢des para a participagcao no
programa Nucleo Empreender das Organizagoes
Sociais, realizado pela Fundacim, instituto de
responsabilidade social vinculado a ACIM.O programa
terd inicioem 16 de margo e as inscrigdes podem ser
realizadas até o dia 25 de fevereiro, pessoalmente ou
pelos Correios. A ficha de inscri¢cao e o modelo da
carta de apresentagdo, necessaria para se inscrever,
estao a disposicao no site www.fundacim.org.br e
deverado ser impressos e preenchidos. O nome das
organizacdes aprovadas para participar do programa
sera divulgado no site em 7 de marco.

Segundo o coordenador de projetos da Fundacim,
Alexandre Cedran, durante os oito meses de
programa os participantes aprenderdo sobre o
desenvolvimento de competéncias gestoras, espago
de aprendizagem e difusdo de conhecimento,
oportunidade de criagao de rede de relacionamento,
entre outros assuntos voltados para o terceiro setor.
A participacdo é gratuita. Mais informagdes pelos
telefones (44) 3025-9676 e 3025-9648 e pelo e-mail
projetos@fundacim.org.br.

ACIMc ~ r o

6280 3407 0012 3469
6280 3407 0012 3469
André Rodrigues de Souza

07/08

CARTAO PARA COMPRAS CORPORATIVAS

A ACIM vai lancar um cartao para compras corporativas.
Com o novo produto, que leva a bandeira Coopercred, as
empresas vao poder comprar material de escritorio, de limpeza
e outros suprimentos do dia-a-dia. Nao haverd cobranca de
anuidade eem caso de parcelamento do saldo devedor do
cartdo, 0 empresario contarad com taxas de juros mais baratas.
O lancamento esta previsto para fevereiro.

COLETA DE RECICLAVEIS NAS EMPRESAS

Em janeiro foi retomado o programa ACIM Recicla Comércio.
A intencao é que nos proximos trés meses 200 empresas
estejam cadastradas e duas toneladas de residuos reciclaveis
sejam coletadas na avenida Brasil. O projeto € uma iniciativa
da ACIM e a coleta sera feita por catadores da Cooperativa
Coopervidros. O material serd encaminhado para a cooperativa,
que fard a classificagao e encaminhara para o processo final da
reciclagem. De acordo com o bidlogo responsavel pelo.projeto
e vice-presidente da ACIM para assuntos do meio ambiente,
Wagner Severiano, a adesao e participacao no programa nao
tem custo.

O programa teve inicio de forma piloto em 2008, quando
passaram a ser coletados os residuos das lojas localizadas na
avenida Brasil, entre a Praca José Bonifacio e a avenida Parana.
Com a retomada do projeto, a coleta sera feita inicialmente
nos estabelecimentos comerciais situados na avenida Brasil
entre a avenida Parand e a rua Basilio Sautchuck. Depois de
aderir, 0 empresario escolhe o melhor dia e horario para a
coleta do material. Quem quiser participar do programa deve
entrar em contato pelo telefone (44) 3025-9595.

Na area ambiental, a ACIM firmou uma parceria com a
empresa Ecoalternativa, 0 quée garantes descontos de até
30% nas consultorias para projetos na area ambiental para a
gestao urbana, rural e publica. Os empresarios interessados
devem ligar para o telefone 0800600-9595 ou enviar e-mail
para 0 acimambiental@acim.com.br.

REVISTA ACIHM Fevereiro 2011 47




ACIM

NEWS

ADESAO A
MARINGA LIQUIDA

Os kits promocionais da
Maringa Liquida ja estdo sendo
comercializados. Eles incluem
bandeirolas, cartazetes e tags
de precos e custam a partir de
RS 70 para associados da ACIM,
do Sindicato do Comércio
Varejista de Maringa e Regiao
(Sivamar) e para os empresarios
de materiais de construgao
filiados ao sindicato patronal
(Simatec/Acomac). Para as
empresas que ndo sao ligadas
a nenhuma das entidades, o kit
custa a partir de RS 120.

A expectativa é que 1,2
mil empresas participem da
Maringa Liquida, que tera
como tema “Ndo vai sobrar
nada” e estard na 172 edigao.
Para obter mais informacdes
ou solicitar a adeséao, o telefone
é 0 0800-6009595.

w

Ivan Amorin

ESCOLA PARA POLICIAIS E POLIDUTO

Antes de concluir o mandato como governador do Estado, Orlando Pessyti
assinou dois decretos de projetos que sdo reivindicacées antigas da comunidade:
a criagdo da Escola de Formagao, Aperfeicoamento e Especializacio de Pragag
(Esfaep) em Maringd e a transformagao em érea de interesse publico das margeng
das rodovias por onde passara o poliduto que escoara a producdo de alcool g
derivados de Maringa até o Porto de Paranagua.

A assinatura dos documentos foi realizada em 28 de dezembro na sede da
ACIM e reuniu diversas liderancas. A Esfaep serd a primeira escola do género do
interior do Parand - a outra esta localizada em S&o José dos Pinhais, Na regidg
metropolitana de Curitiba - e possibilitara aformacao e aperfeicoamento de pragag
e oaprimoramento do trabalho dos bombeiros. A Esfaep funcionara nas instalagdes
da Escola Estadual Maria Balani Planas, localizada no Jardim Novo Horizonte, que
terd a reforma coordenada pela Prefeitura de Maringa em parceria com a iniciativg
privada e o governo estadual.

Com aassinatura do decreto que instituiu a faixa de servidio ao longo do trechg
da futura construgao do poliduto, Pessuti deixou pronta para Beto Richa a primeira
parte do projeto que prevé um duto subterrdneo ligando Maringé ao Porto de
Paranagud, com 550 quilbmetros de extensao. Com a construcdo do polidutg
poderao ser canalizados quatro bilhdes de litros de dlcool e combustiveis por ano,
o que resultard na retirada anual de 13 mil caminhdes das estradas.

Para o presidente da ACIM, Adilson Emir Santos, 0s nove meses de gestio
do governador Pessuti foram como uma "bela e tranquila gestacao’ Para ele, o
governador “provou que é possivel fazer politica com interesse publico em todo
o tempo e valorizou cada sequndo do seu mandato”.

DONATIVOS PARA A POPULAGAO SERRANA DO RIO DE JANEIRO

A ACIM esté ajudando a Defesa Civil de Maringa na

e colchdes. "Pedimos que as doacdes sejam entregues
em caixas ou embalagens fechadas para impedir perdas

arrecadacao de donativos para as vitimas da tragédiada
regiao serrana Rio de Janeiro, em decorréncia das fortes
chuvas que causaram mais de 800 mortes. Para a acao sao
parceiros os shoppings: Maringa Park, Avenida Center,
Cidade, Mandacaru Boulevard e Catuai Maringa.

Além dos shoppings, a arrecadagdo também esta
acontecendo no Quartel Central do Corpo de Bombeiros
e na sede da Guarda Municipal. De acordo com o capitao
Regis Roberto Goncalves, que responde pela chefia da
Defesa Civil em Maringd, podem ser doados dgua potével,
alimentos nao pereciveis, fraldas (infantis e geriatricas),
cobertores, colchonetes, materiais de higiene pessoal e de
limpeza. Nao devem ser doados roupas, calcados, moveis
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e agilizar o transporte’, diz o capitao.

A Defesa Civil espera ainda contar com a parceria de
empresas do ramo de transporte para que os donativos
cheguem aos desabrigados.“As estruturas da Defesa Civj|
nao contam com esse tipo de logistica. Por isso, todg
apoio e ajuda sao bem-vindos”, ressalta.

Os interessados em disponibilizar meios para o transporte
dos donativos (caminhdes/avides) podem entrar em contato
pelos telefones (44) 3218-6191, (44) 3218- 6185 e (44) 9152-
6089. O Quartel Central do Corpo de Bombeiros esta localizado
na rua Benjamin Constan, 60. J4 a sede da Guarda Municipal
fica na avenida Laguna, s/n° - fundos do Parque do Inga.

|
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SHOPPING CATUAT MARINGA
GANHADORES DO CONCURSO

TOMBINI UEM

CATEGORIA SICO0B

DE DECORACAD DE VITRINES:

1°lugar: Tombini

2° lugar: Hergus Inoxx

3 lugar: Quattro Oito Comeércio da Calcados

CATEGORIA TCCC DE DECORAGAD

DE PREDIOS COMERCIAIS

1° lugar: Universidade Estadual de Maringa
2° lugar: Moveis Masotti

3° lugar: English House Idiomas

EDIFICIO CAMALOTES

DELCIA VICENTING

GANHADORES DO CONCURSO DE DECORAGAO DE NATAL

O primeiro colocado de cada uma das cinco categorias do Concurso de
Decoracao de Natal realizado pela ACIM e pelo Sindicato do Comércio Varejista
de Maringa e Regido (Sivamar) ganhou uma TV de LCD de 32 polegadas. Ja o
segundo e terceiro colocados receberam troféus. A divulgacao e a-premiagao
dos ganhadores foram em 17 de dezembro do ano passado. O concurso teve

CATEGORIA ACIM DE

DECORAGAO DE SHOPPINGS

1° lugar: Shopping Catuai Maringd

2° lugar: Maringa Park Shopping Center
3° lugar: Shopping Cidade

CATEGORIA CESUMAR DE

organizacdo do ACIM Mulher.

A comissao julgadora realizou visitas, na primeira q _
em todos os estabelecimentos e residéncias inscritos para avaliar a criativi-
dade, originalidade, harmonia e iluminagao. (Veja a relacédo de

ao lado).

O concurso teve o patrocinio do Sicoob, TCCC, Cocamar, Cesumar e Bgnco
4, Maringa e Regiao Convention &
Secovi, Simatec, Sincofarma,

do Brasil, e 0 apoio da prefeitura de Maring

Visitors Bureau, Conselho Municipal de Turismo, , SN
Sindhotel, Sindesc e Camara da Mulher Empreendedora de Maringa.

165 MIL INCLUIDOS NO
SCPC EM 2010

O numero de inadimplentes no comeércio
de Maringa aumentou 9,15% em 2010 quando
comparado ao ano anterior. Os dados sdo da
ACIM, que revela que nos 12 meses do ano
passado 165.406 pessoas foram incluidas
no SCPC por empresas maringaenses. Em
contrapartida, o numero de clientes que
quitaram as dividas e foram excluidos do SCPC
teve alta de 8,5%, passando de 100.409, em
2009, para 108.966, em 2010.

Ainda de acordo com a ACIM, as vendas de
Natal do ano passado foram 17% maiores doque
as de 2009. A informacao foi levantada numa
pPesquisa feita com 80 empresas associadas.

DECORAGAO DE EDIFICIOS RESIDENCIAIS
1° lugar: Edificio Camalotes

2° lugar: Edificio Royal Garden

3° lugar: Edificio Milenium Tower

uinzena de dezembro,

ganhadores

CATEGORIA COCAMAR DE

DECORAGAO DE RESIDENCIAS

1° lugar; Délcia Inés Pulzatto Vicentino
2° |lugar: Jefferson Rodrigo Hellmann
3° lugar: Luiz Rodrigues

CURSOS DE COMERCIO EXTERIOR

Dojis cursos voltados paraaimportagdo serao realizados pelo Instituto
Mercosul em marco. O primeiro acontecera nodia 23 e tera como tema
“Aspectos fiscais, administrativos e cambiais nas importacoes”. Serdo
discutidos procedimentos pré-embarque, transportes internacionais,

classificacdo de mercadorias, despacho aduaneiro.
O segundo curso sera no dia 24 sobre “Formacao de custos nas

importagoes;, que abordara, entre outros, despesas na origem e no
destino das mercadorias, impostos e licenca de importacao.

O instrutor de ambos sera o administrador Milton Gato, que
possui mais de 25 anos de experiéncia em processos de importacao
e exportagao, trabalhou para empresas como a Ernst Young e
Arthur Andersen e é professor de comércio exterior dos MBA's da
Unicamp. Os treinamentos acontecerao das 8h30 as 17h30, com
pausa para 0 almoco.

Mais informacoes pelo telefone (44) 3025-9613 e pelo e-mail
oportunidades@institutomercosul.org.br
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www.acim.com.br

do Parana

ACREDITO QUE A FACIAP SE CONSOLIDA
COMO UMA DAS PRINCIPAIS ENTIDADES DE
REPRESENTAGAO EMPRESARIAL DO ESTADO E
E REFERENCIA NO SISTEMA.DE ASSOCIACOES
COMERCIAIS NO BRASIL PORQUE TEM COMO
GRANDE TRUNFO UM INTERIOR RICO E UMA
CAPITAL IMPONENTE

Assumo a presidéncia da Faciap com a responsabilidade de dirigir uma entidade
sélida e respeitada, tanto no meio politico, quanto empresarial. Formada por lideres
do movimento associativista paranaense, nossa diretoria tem como missado nos
proximos dois anos atuar de forma efetiva no fomento as associagdes comerciais
como verdadeiras agéncias de desenvolvimento local.

As ACEs tém um papel decisivo no fortalecimento econémico das localidades
onde estdo inseridas e nesta gestdo vamos trabalhar para propiciar, principalmente,
o desenvolvimento das entidades do interior do Parana. Acredito que a Faciap se
consolida como uma das principais entidades de representagao empresarial do
Estado e € referéncia no Sistema de Associacdes Comerciais no Brasil porque tem
como grande trunfo um interior rico e uma capital imponente. E nessa gestdo
quero trabalhar a grandeza do interior em harmonia com a forga da capital.

Nossa Federagao, como entidade que representa mais de 50 mil
empresarios que se unem no associativismo em nossas mais de 280
associagdes comerciais, vai continuar atuando na defesa dos interesses da
economia paranaense. Uma das nossas primeiras agdes a frente da entidzde
foi levantar a bandeira em favor da implantacéo e regulamentag&o em todo
o Parana e no Governo do Estado da Lei 123/2006, a Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa. Esta iniciativa, além de facilitar 0 acesso dos empresarios
as compras publicas, favorece a desburocratizagdo e a formalizagao dos
empreendedores.

Outra grande meta de trabalho é a sustentabilidade das nossas entidades
€, para isso, vamos investir nossa forca na busca de novos produtos e servicos
Para as associagdes comerciais, mantendo e até mesmo ampliando parcerias
importantes do Sistema. Temos a forga da economia paranaense e a capilaridade
de estar presente em todos os municipios paranaenses, nos setores do comeércio,
na industria, na prestacdo de servigos e no agronegdcio, porque o municipio que
ainda ndo tem uma ACE instalada em sua sede, usa 0s servicos da cidade vizinha.

Trabalho € o que ndo nos falta e forca de vontade também n&o. Acredito que
quando ingressamios no associativismo € por vontade de fazer com que as coisas
funcionem, nos unimos com pessoas que tém os mesmos ideais e passamos a
pensar ndo s No nosso negdcio, mas em uma cadeia de desenvolvimento. E &
assim com essa vontade de fazer a nossa parte com esse movimento que nossa
diretqria esta voluntariamente doando seu tempo e sua disposicdo para dar a sua
contribuicdo para essa casa cinquentenaria que € a Faciap.

Rainer Zielasko ¢ presidente da Federacéo das Associagoes Comerciais e Empresariais do Parana (Faciap)
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fOUIS TOSiees
IMPORTAGCOES

FOBMACAO

Atualizar profissionais da area, dotando-os de :
ferramentas adequadas a solugdo de questoes inerentes
a tributacao e formagao de custos nas Importacoes.

MILTON GATO

Administrador, pés graduando em direito do comeércio internacional e professor de comercio exterior dos MBA's da
UNICAMP Escola Paulista de Direito (EPD) e Instituto Internacional de Ciéncias Sociais (IICS). Possui mais de 25 anos
de experiéncia na condugao de processos de importagao e exportacao. Atuou como Gerente Senior de Impostos da
Ernst Young e Arthur Andersen e foi gerente da consultoria de imiportagao das Edicoes Aduaneiras. Como instrutor de
comércio exterior ja desenvolveu treinamentos em varios estados do Brasil além de ministrar indmeros cursos em
universidade e empresas como: Companhia Vale do Rio Doce, Johnson & Johnson, Infraero, Mercedez-Benz,
Siemens, Volkswagen, Wal-Mart, USP - Universidade de Sao Paulo e Universidade Estacio de Sa.

FACILITADOR

8. Imposto sobre Circulagao de Mercadorias
e Servigos (ICMS) - Incidéncia

9. Despesas (Teoriae Calculos)

. Incoterms (valor para cambio)
2. Impostos (Teoria e Célculos)

3. Classificagao Fiscal de Produtos
(Identificagao dos Impostos) 10. AFRMM

11. Armazenamento
12. Taxas de Movimentacao
13. Adicional de Tarifas Aeroportuarias

4. Licenca de Importacao

5. Imposto de Importagao (l.I.)
6. Imposto sobre Produtos

Industrializados (IPI) 14. Despacho Aduaneiro
7. PIS/PASEP E COFINS nas 15. Transporte Interno :
Importacoes (Transito Aduaneiro e Convencional)

— : ifi icipaca 8 horas.
* Aos participantes serdo oferecidos material de suporte, coffee-break e certificado de participacao de 8 horas

—

. : 0 & Data 24/03/2011 (Quinta-Feira)
Inscrigoes até o dia 28 de fevereiro Inscrigoes apds o dia 28 de fevereiro = a 3- _d : :
Associado ACIM R$ 200,00 Associado ACIM R$ 230,00 = Horario: 8h30 as 12h30 e 13h30 as 17h30
Nao-associado ACIM R$ 250,00 Nao-associado ACIM R$ 280,00 Local: AuditOrig da ACIM
*Desconto especial para empresas que enviarem mais de um participante. Rua Basilio Sautchuk 388 - Centro

INVESTIMENTO

. L£90 e 44 3025-9613

Instituto @ AC’M & o

Y3 - ou pelo e-mail:
MERCOSUL! Ty ‘ eventos@institutomercosul.org.br

y

APOIO

ORGANIZAGAO

Maringad - PR - Brasil

Sua ligacdo com o MUNDO... Assaciagho Comercial o Emprosaral do Mariogd
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