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IMPORTACAO

Cambio e alta tributagdo impulsionam a compra de manufaturados de outros
paises, em especial da China; o cenario € um risco a industria nacional?

E ot Compras coletivas
ntrevista dor de baixa renda? Os descontos s&o o chamariz dos sites de

(¢ uistar o consumi X ‘ S T
l:’Omo congncitério Renato Meirelles, ndo adianta | compras coletivas; para os empresarios, € uma
ara o pu w chance de cativar clientes

Smpurrar produto barato




Mulher é viver mil
vezes em uma vida.

Ser mulher é viver 1000 vezes em 1 vida, lutar
por causas perdidas e sair vencedora. Um
mundo cormplexo, sem limites, enigmatico,
conturbado, porém fantastico. As maiores
riquezas estao dentro de si mesmal

Ser nobre, perdoar sempre, eriar poesia, lutar
por um mundo mais justo. £ ser feia e bonita,
ver-se pelo avesso, olhar-se pelo espelho. Nos
seus olhos e pensamentos que se rendem ao

amor e a dor ficam as lembrancas de uma
vida bem vivida.

PAM Saide - homenageando as mulheres
que engrandecem o lugar onde vivem.

www.drpam.com.br




0PRESIDENTE

Pela primeira vez o Brasil vai ter um
Ministério voltado para as micro € pequenas
empresas. O antncio foi feito pela presidente
da Republica, Dilma Rousseff, no més
passado. A medida é acertada € € um
reconhecimento aos maiores empregadores
brasileiros. Apenas no ano passado, 0S micro
e pequenos negdcios foram responsaveis pela
geracao de 72 % dos 2,5 milhoes de empregos
criados no Brasil e respondem por 20% do
Produto Interno Bruto Brasileiro (PIB).

Mas ainda ha muito por fazer. Ha um
projeto de Lei Complementar (591/10), que
altera a Lei Geral para as Micro e Pequenas
Empresas e amplia o teto de receita bruta
anual das empresas que integram o Simples
Nacional. Pelo projeto, o teto serad ampliado
de RS 2,4 milhées para RS 3,6 milhoes, 0
que pode aumentar em 500 mil o numero
de empresas que estao no Simples, segundo
o Sebrae. Hoje sdo 4,7 milhdes de empresas
que pagam menos impostos € tém outras
vantagens gracgas ao Simples Nacional.

Também € necessario regulamentar a Lei
Geral em centenas de municipios. De acordo
com o Sebrae, a lei foi regulamentada em
2.783 dos 5.565 municipios brasileiros, que
concentram cerca de 69 % da populagao.
Alids, a regulamentacdo € uma das propostas
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& (1 Os micro e pequenos neqgocios

Jforam responsaveis pela geragao
de 72 % dos 2,5 milhoes de
empreqos criados no Brasil e
respondem por 20 % do Produto
Interno Bruto Brasileiro (PIB).

A forca das micro
e pequenas empresas

da‘nova diretoria da Faciap, que foi
empossada em fevereiro e tem trés diretores
da ACIM como membros.

A ACIM também tem o objetivo de
fomentar 0s micro e pequenos negocios.
Neste més vamos lancar o Compre ACIM,
um shopping virtual que possibilita que as
empresas comercializem diversos produtos
para consumidores de qualquer localidade do
Brasil. O shopping virtual € exclusivo para os
associados.

Nos, da Associacao Comercial, estamos
atentos as mudancas de perfil do conSumidor
e, por isso, decidimos investir em uma
ferramenta voltada para quem faz compras
pela internet. Apenas em 2010 foram
comercializados cerca de RS 13,6 bilhoes pela
internet, no Brasil, isso sem contar a venda de
passagens areas, automoveis e leiloes online.
O novo produto da ACIM € uma oportunidade
para ingressar neste mercado virtual e
as empresas poderao até ter pagina na
internet. E uma oportunidade principalmente
para 0s micro € pequenos empresarios

''comercializarem seus produtos pela rede

mundial de computadores.

Adilson Emir Santos é presidente da Associagao
Comercial e Empresarial de Maringé (ACIM)
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560 srea total
340 srea privativa

53111' terraco gourmet

4 ou 5 vagas de garagem

:: Amplo e sofisticado hall de recepgao
:: Saldo de festas no térreo com acesso ao jardim
:: Saldo de entretenimento no mezanino

:: Sauna, spa, sala de relax e bar no terrago

:: Espaco fitness

:: Brinquedoteca

:: Pulting green (mini golf)

:2 Quadra esportiva

-» Piscina com deck molhado, coberta e aquecida
:: Play ground completo

:+ Sistema de reducdo de ruidos e insolagao

:: Uso de energia solar

:: Captagao e tratamento de dguas pluviais

:: Reaproveitamento de dguas cinzas (chuyeiro)
:+ Guarita com vidros blindados

Avenida Herval ¢/ Arthur Thomgs - Maringa
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Nregeente este cartio postal ao seu patriménio

:: simulacéo da vista panordmica a partir da sacada do ICON ::

| Construgao, Incomoracao
| € Vendas Exclusivas:

R. Néo Alves Martins, 1796 - Maringa - Parand
Fone 44. 3226-3563 | Fax: 44.3227-2954
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ENTREVISTA

0 publicitério Renato Meirelles
conduziu diversas pesquisas e
estudos sobre o consumidor de
baixa renda para grandes empresas
brasileiras e justamente por isso se
tornou um conhecedor dos anseios e
desejos dos consumidores da classe
C, a “bola da vez” das empresas
brasileiras; Meirelles é o entrevistado
principal desta edicao

1

CARREIRA

Apesar de terem recebido outras
propostas profissionais, alguns
colaboradores realmente “vestem a
camisa” da empresa e permanecem
20...30 anos no mesmo trabalho;

sao0 os “pratas da casa”, gente que
ocupa a mesma funcao desde que foi

contratada ou que teve oportunidade de

ascender na carreira 20

REVISTA ACIM Marco 2011
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Oferta do dia

E-COMMERCE

Existem mais de mil sites de compras

coletivas no Brasil e, se para o consumidor,

é uma oportunidade de comprar produtos
e servicos com até 90% de desconto, para
0s empresarios, ¢ uma forma de divulgar a
marca, cativar novos clientes e quem sabe
fideliza-los; hé diversos sites do género em
funcionamento em Maringa

24

REPORTAGEM DE CAPA

0 tripé alta carga tributaria, encargos trabalhistas elevados e délar
desvalorizado ndo tem sido favoravel a indistria nacional e, por isso,
muitos empresarios tém apostado na importagao de produtos acabados;
segundo a Fiesp, nos tltimos 20 anos a inddstria brasileira perdeu quase
dez pontos percentuais da capacidade produtiva em relagao do PIB

NEGOCI0S

Constituir e manter uma empresa poderia

ser inviavel para diversas categorias de
profissionais liberais, mas gracas a Lei do
Microempreendedor Individual apenas no ar*
passado mais de 750 mil brasileiros puderarﬂ
formalizar o negécio; em Maringa séo mais

de 1,5 mil microempreendedores individual®
que pagam menos impostos € passam a tef
direitos previdenciérios 38
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) consumidor emergente é 0 alvo

Divulgagdo

A )
%2 01, €0y, Lor, “p,

AFIRMAGAO E DO PUBLICITARIO RENATO MEIRELLES: “A CLASSE

C DEIXOU DE SER NICHO DE MERCADO HA MUITO TEMPO, HOJE
ELA E O PROPRIO MERCADO E QUEM QUER SER DE MERCADO
NECESSARIAMENTE TEM QUE SER LIDER NA CLASSE C*. SOCIO
DO DATA POPULAR, EMPRESA ESPECIALIZADA EM PESQUISA,
CONSULTORIA E MARKETING SOBRE O CONSUMIDOR DE BAIXA
RENDA E QUE DESENVOLVEU TRABALHOS PARA O GRUPO PAO DE
ACUCAR, CASAS BAHIA, GRUPO SILVIO SANTOS, ENTRE OUTRAS
EMPRESAS, MEIRELLES £ AUTOR DO LIVRO “UM JEITO FACIL DE
LEVAR A VIDA - O GUIA PARA ENFRENTAR SITUACOES NOVAS SEM
MEDO”, PUBLICADO PELA SARAIVA. NA ENTREVISTA A SEGUIR,
ELE FALA SOBRE O PERFIL DO CONSUMIDOR DE BAIXA RENDA,
PRINCIPAIS ERROS DOS EMPRESARIOS NA COMUNICAGAO COM
ESTES CONSUMIDORES, FIDELIDADE AS MARCAS, ENTRE OUTROS
ASSUNTOS - NOTA: DE ACORDO COM O INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEQGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE), 0S CONSUMIDORES DA CLASSE
C, TOTALIZAVAM. EM 2008, 48,4% DA POPULAGAO, A CLASSE D
TINHA 17,9% DE REPRESENTANTES E A E, 1,6%. SEGUNDO O
CRITERIO BRASIL, CONCEITO DE CLASSES ECONOMICAS DEFINIDO
PELA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE PESQUISA (ABEP)
E QUE E UTILIZADO PELO IBGE, 0S CONSUMIDORES DA CLASSE C2
TEM RENDA MEDIA DE R$ 962 E 0S DA CLASSE C1 TEM RENDA DE
R$ 1.459, EM MEDIA (DADOS DE 2009):
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QUAL E 0 PERFIL GERAL DO
CONSUMIDOR DE BAIXA RENDA? 0
VALOR DA PARCELA DA COMPRA DE
ITENS DE CONSUMO CONTINUA SENDO
PRIMORDIAL PARA ESTE CONSUMIDOR?
E aquele cara que acorda as 5h30
para ir trabalhar, pois geralmente
mora longe do trabalho. Quando
ainda nao adquiriu o seu carro se-
minovo, ele pega varias condugoes
para se deslocar até o seu emprego
formal, conquistado ha poucos anos.
Gracas ao emprego, este consumi-
dor teve acesso ao crédito, o que
permitiu transformar varios dos seus
antigos sonhos em metas, como a
TV de plasma, a maquina de lavar
roupas da mulher, o computador do
filho e o sofa novo. Ele percebeu que
planejando pode tudo, inclusive via-
jar de aviao pela primeira vez com
a familia até a Bahia para rever 0s
parentes, bancar a universidade do
filho, que ja conquistou um emprego
melhor e ajuda no orcamento fami-
liar. Este cara € o Brasil de verdade
€ para ele, pagar parcelado €é funda-
mental para que realize seus sonhos
apesar do orcamento restrito.

0 CONSUMIDOR DAS CLASSES C, DEE

E MAIS FIEL AS MARCAS SEGUNDO AS

PESQUISAS CONDUZIDAS PELO DATA

POPULAR. POR QUE?

O consumidor de baixa renda,
ao contrario do que se imagina, €
muito exigente. Como tem 0 0r¢a-
mento restrito, nao pode se dar ao
luxo de errar na hora da compra.
Se comprar um pacote de feijao
ruim, por exemplo, serd obrigado a
consumir este feijao durante todo ©
més, juntamente com a familia. A0
contrario do consumidor do topo
da piramide, que quando compra
um feijao ruim, joga fora e compra

Marco 2011




RENATO MEIRELLES

Empurrar produto baratinho achando que vai potencializar as vendas é
sindnimo de fracasso. 0 consumidor da classe C é exigente e ja descobriu
gue pode, ele quer comprar e sentir-se hem por ter feito um bom negocio
e nao ficar no prejuizo, portanto nao se importa de pagar um pouco mais.

outro. Essa diferenca faz com que o
consumidor emergente seja muito
mais fiel as marcas do que os das
classes A e B. A qualidade do pro-
duto cria um vinculo de confianca
que dificilmente é quebrado. Neste
caso, o consumidor ndo se importa
de pagar um pouco mais se isso ga-
rantir que ele e sua familia comam
um feijdo gostoso durante todo o
meés e fiquem satisfeitos.

AS EMPRESAS SE COMUNICAM
ASSERTIVAMENTE COM 0S
CONSUMIDORES DE BAIXA RENDA? E
COMO DEVE SER ESTA COMUNICACAO:
VOLTADA PARA 0 EMOCIONAL DO
CONSUMIDOR, PARA AS DIFERENCAS

DO PRODUTO OU PARA 0 PRECO MAIS

ATRATIVO?

Costumo brincar que as empresas
ainda estao no gerundio, ou seja, es-
tao tentando acertar, mas a grande
maioria ainda peca, principalmente
porque acha que o cara da classe C
quer ser classe A e, com isso, utiliza
0s mesmos codigos de linguagens
e referéncias do topo da piramide
para os emergentes. Ha um grande
abismo cognitivo que poucos enxer-
gam e essa barreira € responsavel
pela ineficacia da comunicagao. O
consumidor C acha o cara do topo
da piramide um burro, que nao sabe

“valorizar o dinheiro. Ele sim € inteli-
gente, pois faz pesquisas de preco e
nao compra o produto mais barato,
e sim aquele com o melhor custo
beneficio. A comunicacao neste caso
deve ser transparente, utilizando
as referéncias e caracteristicas que
fazem parte do dia a dia deste con-
sumidor e que ndo pertencam a um
mundo onde ele nao esteja incluido.
O empresario precisa ser humilde o
suficiente para se reinventar e, para
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isso, tera que descer do pedestal e
entender o que se passa na comu-
nidade desses consumidores, como
eles vivem, como encaram a-vida,
o que esperam do futuro. Empurrar
produto baratinho achando que vai
potencializar as vendas € sindbnimo
de fracasso. Este consumidor € exi-
gente e ja descobriu que pode, ele
qguer comprar € sentir-se bem por ter
feito um bom negocio e nao ficar no
prejuizo, portanto ndo se importa de
pagar um pouco mais.

E QUAIS 0S PRINCIPAIS ERROS DAS
EMPRESAS EM RELACAO A CONQUISTA
DESTE CONSUMIDOR?

Elas insistem em tratar os emer-
gentes como se estes foSsem da
base da piramide, sem contar que
ainda ha o preconceito de entender
estas classes e criar urn diferencial
para elas. Em uma pesquisa feita
pelo Data Popular com executivos
verificamos que 70% deles perce-

bem que ha um preconceito da sua
empresa com o publico de baixa|
renda. E 71 % avaliam haver um tipo: !

de resisténcia interna para lidar com
este publico.

E VERDADE QUE 0S CONSUMIDORES

DAS CLASSES C, D E E PREFEREM

LOJAS COM CORES MAIS CHAMATIVAS?

E EM QUAIS OUTROS DETALHES 0S

EMPRESARIOS PRECISAM INVESTIR

PARA CHAMAR A ATENGAO DESTES

CONSUMIDORES PARA QUE ELES

ENTREM NA LOJA?

O consumidor popular € muito
ligado a cultura popular brasileira e
suas festas tipicas, onde a alegria, a
musica e as cores sao fatores pre-
dominantes. Este publico também
costuma se atrair pela repeticao au-
ditiva, até porque gosta de compre-

ender a fundo cada produto antes
de comprar, € a repeticao facilita
esta compreensao, principalmente
para a porcentagem da populagao
que soO estudou até o ensino fun-
damental. E notavel que os jovens
emergentes ja sao presenca macica
nas universidades, mas seus pais
ainda sao menos escolarizados. So
na classe C 68% dos jovens tém
mais estudo que os pais, ao contra-
rio da classe A, onde esse numero
chega at¢ 10%.

VOCE AFIRMOU QUE PARA 0S
CONSUMIDORES DAS CLASSES
EMERGENTES “CONSUMIR NAO E
APENAS STATUS, E INCLUSAQ”. POR
QuE?

Uma vez perguntei para uma
jovem da classe A o que era mais
importante para ela ao chegar numa
festa. Ela me disse que era ser o
centro das atencoes, chegar e ser
notada por todos, estar com uma
roupa diferente e ser destaque entre
as outras convidadas. Fiz a mesma
pergunta para uma jovem da classe
C e ela me respondeu exatamente
0 contrario, queria chegar ao local e
que ninguém olhasse para ela, pois
sO assim se sentiria a vontade por
nao estar se destoando das demais
pessoas. Essa € a grande diferencga
entre querer exclusividade e inclu-
sao, ou seja, a grande diferenca das
classes A e C. E natural que tanto
um jovem da classe A quanto um
da C desejem ter o mesmo ténis,
daquela marca X, que € considerada
a top de linha. Entretanto, enquanto
0 cara da classe A manda buscar
nos EUA aquele modelo que nin-
guém tem, o cara da classe C quer
o mesmo modelo que seus amigos
estao usando.
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0 GONSUMIDOR DA CLASSE C E PIOR
PAGADOR DE CONTAS DO QUE 0S DE
OUTRAS CLASSES?

Muito pelo contrario, ele se pre-
ocupa em honrar suas dividas e
costuma se planejar para isso. Ele
aprendeu que mesmo com as asas
que o crédito lhe deu, € preciso to-
mar cuidado para nao dar um passo
maior gue a perna.

COM BASE NAS PESQUISAS DO DATA

POPULAR E POSSIVEL AFERIR QUAL 0

PERCENTUAL DE PESSOAS DA CLASSE

C QUE POSSUEM COMPUTADOR EM

CASA? E ESTE SERA UM CANAL DE

VENDA IMPORTANTE PARA ESTES

CONSUMIDORES NUM FUTURO

BREVE?

Mais da metade da classe C ja
possui computador em casa e 40 %
fazem compras virtuais mensais
que variam de RS 50 a RS 500 e
esse numero so tende a aumentar.
E comum a mae pedir para o filho
pesquisar o preco da geladeira nos
sites dos principais varejistas, 0
que facilita muito a sua vida, pois
nao precisa gastar tempo “batendo
perna” de loja em loja. A0s poucos
estes consumidores vao descobrin-
do a importancia do computador
em suas vidas.

DADOS DE PESQUISAS LOCAIS DO

SEBRAE (QUE DEU ORIGEM AO LIVRO

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

NO VAREJO, ESCRITO POR LUIZ CARLOS

SILVA, GALILEU MAIA E FRANCISCO

GIOVANNI VIEIRA) MOSTRA QUE NA

CLASSE C E ONDE A MULHER TEM

MAIOR PODER DE DECISAO DE COMPRA.

ESTE CENARIO SE REPETE NO RESTO DO

BRASIL?

Sem duvidas. A mulher € a grande
agente transformadora da classe C
e isso ocorre, principalmente, pela
sua participacdo na renda familiar.
Enquanto na classe A apenas 25%
da renda familiar vem da mulher, na
C este valor sobe para 41 % .
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0 ASSISTENCIALISMO GOVERNAMENTAL

E UM FATOR IMPORTANTE PARA 0

CONSUMO NAS CLASSES MENOS

FAVORECIDAS?

Os programas do governo, como
o Bolsa Familia, contribuiram para
0 aumento do consumo desta popu-
lacao, assim como o0 aumento dos
empregos formais. SO 0 13° salario
colocou nas maos das classes D e E
0 equivalente a 16 meses de Bolsa
Familia.

AS CLASSES EMERGENTES TAMBEM
VALORIZAM E ESTAO DISPOSTAS A
PAGAR MAIS CARO POR UM PRODUTO
FABRICADO POR UMA EMPRESA QUE
TEM COMPROMISSO COM 0 MEIO
AMBIENTE E COM A RESPONSABILIDADE
SOCIAL?

O emergente ainda nao perce-
beu o que a sustentabilidade sig-
nifica e 0 que isso muda em sua
vida. Mas isso € um problema do
empresario, que precisa tornar o
assunto mais didatico e direciona-
do para que estas classes possam
entender. Este cidadao nao com-
preende, por exemplo, porque um
caderno de papel reciclado custa o
dobro do preco de um tradicional
e, sinceramente, iSto até eu nao
entendo.

REVISTA m

UM ESTUDO DO DATA POPULAR
MOSTROU QUE 88% DAS INTENGOES
DE COMPRA DE IMOVEIS NO BRASIL
ESTAO CONCENTRADAS NAS CLASSES
C, D E E. OUTRO DADO E QUE DE CADA
DEZ CARTOES DE CREDITO, SETE ESTAD
NAS MAOS DOS CONSUMIDORES DESTAS
CLASSES, QUE ANSEIAM POR PRODUTOS
DE MAIOR QUALIDADE. QUAIS 0S
'SEGMENTOS QUE PODEM GANHAR MAIS
MERCADO COM O CRESCIMENTO DAS
CLASSES EMERGENTES?
Todos os segmentos tendem
a ganhar com 0s emergentes se
investirem em bons produtos e
comunicacao eficaz para as classes
C, D e E. Alimentos, moveis, ele-
trodomeésticos, automobilistico... A
classe C deixou de ser o nicho de
mercado ha muito tempo, hoje €la €
0 proprio mercado € quem quer ser
de mercado necessariamente tem
que ser lider na classe C.

A CLASSE C AINDA TEM MUITO ESPACO
PARA CRESCER NO BRASIL E ATE
QUANDO ELA CONTINUARA CRESCENDO?
As possibilidades para a classe
C séo infinitas. De acordo com um
estudo nosso, até 2014 a expectativa
€ que a grande maioria dos consumi-
dores das classes D € E migrem para
a classe C, que sera predominante.

0 CONSUMIDOR DA CLASSE C TAMBEM
SONHA EM SER EMPREENDEDOR? E A
PROPENSAO A TER 0 NEGOCIO PROPRIO

E MAIOR DO QUE EM OUTRAS CLASSES

SOCIAIS?

A classe C ainda tem muitos So-
nhos engavetados para colocar em
pratica e ter o proprio negocio € um
deles. Conhe¢o um casal em que 0O
marido era seguranca e a mulher
massagista e juntos montaram um
salao de beleza. Ele fez um curso de
cabeleireiro e ela se aprimorou em
outras atividades estéticas. Atual-
mente eles conseguiram (riplicar a
renda familiar. Para a classe C, tudo
€ possivel, basta se planejar.
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CAPITAL DE GIRO
NOVAS GESTOES NO CODEM E NO CONSEG

O empresario Luis Fernando Ferraz presidira o Conselho de Desenvol-

vimento Econdmico de Maring4 (Codem) por mais um ano. Ao lado dele,
na diretoria, esta o empresario Carlos Walter Martins Pedro, que ocupa a
vice-presidéncia, e Ariovaldo Costa Paulo é o secretario. Apenas a cha-
.pa encabecada por Ferraz foi inscrita para concorrer & eleicdo da .nova
diretoria e este € o segundo mandato dele, iniciado em 22 de fevereiro.
Mais de 40 conselheiros compdem a plenaria do Codem, cuja reunio
acontece uma vez por més. Além disso, ha sete camaras técnicas em
funcionamento.

No processo eleitoral para a escolha da nova diretoria do Conselho
Comunitario de Seguranca de Maringa (Conseg) também apenas uma
chapa foi inscrita e a entidade devera ser presidida pelo coronel Antonio
Tadeu Rodrigues, que ha dois anos esta a frente do Conseg. A eleicdo
acontecera em 15 de marco, das 17 as 18h30, nas dependéncias do
Conseg, que esta sediado junto ao prédio da ACIM. Terdo direito a voto,
de acordo com o estatuto do Conseg, os integrantes da chapa inscrita
(pessoas fisicas), representantes de associa¢des de classes, assistenciais
e de bairros, além de representante das Policias Federal, Militar e Civil,
Corpo de Bombeiros, Guarda Municipal e Poder Judiciério. A primeira
vice-presidéncia estard a cargo de Milton Tassinari e a segunda vice-
presidéncia sera ocupada por Fernando Alves dos Santos.
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NOVO GRANELEIRO DA RANDON

A ATDL Distribuidora realizou simultaneamente com 79 concessio-
narias o lancamento do Graneleiro Randon Linha R. O evento, reali-
zado em 24 de fevereiro na sede da Associac¢do Cultural e Esportiva
de Maringéa (Acema), reuniu dezenas de pessoas. O novo graneleiro
apresenta melhorias em relagdo a modelos anteriores, como nova
traseira com sinaleira em LED, arcos de enlonar diagonais e para-barro
antispray. Além disso, tem pintura DuraTech (eletrostatica). A ATDL
Distribuidora tem 22 anos de mercado e comercializa toda a linha de
semirreboque da Randon. “Nossa meta neste ano é€ aumentar o fatu-
ramento em 10% em relacdo a 2010”, conta o diretor administrativo,
Gilberto Hideo Siraichi, que ressalta que o grupo ATDL completou 50
anos em janeiro de 2011.
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CINCO NOVOS CURSOS
DE GRADUAGAO

Depois de dez anos
oferecendo cursos de
graduacao na area da saude,

a Faculdade Ingd/Uningé

abriu mais cinco cursos em
outras areas do conhecimento:
Agronomia, Arquitetura

e Urbanismo, Ciéncia da
Computacao, Engenharia Civil
e Gastronomia. Todos tém
turmas no periodo noturno e
diurno e as aulas tém inicio
neste més. Com excegao do
curso de Gastronomia, que

e tecnoldgico e tem duracéo
de dois anos, todos 0s cursos
sao de cinco anos. No total, a
faculdade oferece 17 cursos
de graduacéo, 36 de pos-
graduacao na area da saude e
dois de Mestrado (Ortodontia e
Protese Dentéria). Fora isso, ha
60 unidades de po6s-graduacgéao
em todo o Brasil.

MAIS EMPRESAS
EM MARINGA

Segundo a Junta Comercial
do Parana (Jucepar), foram
abertas 3.903 empresas e filiais
em Maringa no ano passado.
O nimero é 4% maior em
relagdo a 2009, quando foram
registrados 3.753. Maringa foi a
terceira cidade do Parana onde
mais foram abertas empresas:
em Curitiba foram 12.347 eem
Londrina, 3.919.

O numero de empresas e
filiais extintas também cres-
ceu em Maringa: de 1.423,
em 2009, para 1.534, no ano
passado, ou seja, aumento de
7,8%.



PRODUCAO MARINGAENSE
NAS TELAS DE CINEMA

Nas salas do Cinesystem seré exibido, a partir de 18
de marc¢o, um filme produzido em Maringa. Trata-se de
“23.11.1967: documentos do caso Clodimar Pedrosa
L6”, um documentério que mostra a histéria do menino
nordestino que encontrou uma oportunidade de emprego
no extinto Palace Hotel, em Maringé. Acusado injustamente
por um héspede, Clodimar Predosa L0 foi assassinado por
policiais. Indignado pela morte de Clodimar, o pai dele, Se-
bastido, veio de Parambu, no Ceard, para Maringa para se
vingar, € Como ndo encontrou os policiais responsaveis pela
morte do filho, decidiu matar, & queima roupa e no meio
da avenida Brasil, o gerente do hote!, Attilio Farris. Levado
trés vezes a juri popular, Sebastiao foi absolvido.

O documentério foi produzido simultaneamente ao livro
“Sala dos Suplicios: o dossié do caso Clodimar Pedrosa
Lo”, escrito por Miguel Fernando, e traz entrevistas com
familiares, advogados, jornalistas, entre outras pessoas
que direta ou indiretamente estiveram ligadas ao caso. O
documentério tem cerca de 80 minutos de duracéo e €
uma producéo da Gato na Arvore Filmes, que pertence
ao diretor de cinema e publicitdrio maringaense Eliton
Oliveira. A coproducdo é da Jacarand4 Audio, de Séo
Paulo, e os parceiros sdo a TV Cidade, RPS Produtora e
Jacques Video.

‘w;!{l)
M

ADORIS g acme

iiin @&

resTsTon oppy

rn e

Apresentam

meiro nas telas de Maringa e depois nas salas de cinema
de Porto Alegre e interior de Sao Paulo, podendo ser exibido
em outras cidades onde o Cinesystem tem salas de cinema.
A previsao € que em novembro sejam comercializados os
DVDs do filme. “Esperamos uma boa receptividade e bas-

De acordo com Eliton Oliveira, o filme sera exibido pri-

NOVOS COMANDANTES

O 4° Batalhdo da Policia Militar (BPM) e 5° Grupamento de
Bombeiros (GB) tém novos comandantes desde 17 de feverei-
ro. O comando do 4° Batalhdo esta a cargo do tenente-coronel
Chehade Elias Geha, em substituicdo ao coronel Paulo Sérgio
Larson Carstens, e 0 5° Grupamento tem como comandante o
tenente-coronel Claudio Luiz Zanlucas, que assumiu o cargo de
Antonio Luiz Ferreira.

Carstens foi nomeado comandante no final de 2009 e criou, no
inicio da gestao, o grupo Rotam Motos, que tem contribuido paraa
prevencao e no combate aos crimes. Durante seu comando foram
realizadas 792 operacdes policiais, que resultaram em prisoes de
pessoas, apreensoes de armas, drogas e munigoes. Ja o coronel
Ferreira atuou em Maringa por cerca de 20 anos e por sete meses
comandou o grupamento, periodo em que coordenou 0 Curso de
formacao de sargentos e soldados e fez a aquisi¢ao de veiculos
para Servicos operacionais, alem de ambulancias para o Siate.

Na troca do comando, a ACIM, por meio do vice-presidente
Antonio Tadeu Rodrigues, entregou placas de agradecimento
pelos servicos prestados a Carstens e a Ferreira.

tante interesse do publico”, diz Oliveira.

MAIS 12 CURSOS DE
GRADUAGAO NO CESUMAR

Para suprir a caréncia de mao de obra do
mercado, o Centro Universitario de Maringa
(Cesumar) esté oferecendo mais 12 cursos
tecnoldgicos, com duragao entre dois e trés
anos. Sao eles: Construgao de edificios, Sis-
temas elétricos, Gestao ambiental, Radiologia,
Producdo publicitéria, Design de moda, Design
de produto, Seguranca privada, logistica, Se-
guranca do trabalho, Secretariado e Gestdo de
eventos. Com excecdo do curso de Design de
moda, cujas aulas séo a tarde, 0s outros cursos
oferecem 50 vagas cada no periodo noturno.
Outra novidade é que a instituicdo lancou
formas de pagamento diferenciadas, para que
0s alunos possam pagar 0s cursos em até 54
meses, reduzindo o valor da mensalidade.
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NATURALMENTE
‘DO EXTERIOR

SISTEMA TRIBUTARIO E ALTOS ENCARGOS TRABALHISTAS IMPULSIONAM
IMPORTAGAO DE PRODUTOS INDUSTRIALIZADOS, INCLUSIVE POR
EMPRESAS MARINGAENSES; PROCESSO PODE LEVAR A REDUGAD DA
CAPACIDADE DA PRODUGAO DA INDUSTRIA NACIONAL

Us produtos importados atende-
rama 21,8% do consumo inter-
no brasileiro em 2010. O numero
€ 3,5 pontos percentuais superior
a 2009, segundo a Federacao das
Industrias do Estado de Sao Paulo
(Fiesp) e € o maior desde que o Co-
eficiente de Importacao passou a
ser calculado, em 2003. Trinta dos
33 setores industriais registraram
aumento nas importacoes. Apenas
no setor de siderurgia a partici-
pacao dos produtos estrangeiros
cresceu de 9,5%, em 2009, para
16,9%, em 2010. Os dados mos-
tram ainda que do crescimento de
14,2 % no consumo dos brasileiros
em 2010, 46.8% foi suprido pelas
importagoes.

Apenas as importagoes de pro-
dutos chineses alcancaram USS
25,6 bilhoes em 2010 - alta de 60 %
na comparacao com 2009. Além
disso, o peso da China no total de
produtos tmportados pelo Brasil
cresceu, passando de 14%, em
2009, para 15,8% . em 2010.

Quais motivos tém levado o0s
empresarios brasileiros a buscar
la fora produtos que poderiam ser
produzidos em territorio nacional?
Carlos Walter Martins Pedro, vice-

——
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presidente da ACIM e diretor regio-
nal da Federacao das Industrias do
Parana (Fiep), enxerga uma razao
principal para o aumento crescente
de produtos industrializados no
exterior: o sistema tributario nacio-
nal. “A tributagao sobre o produto
€ a grande ameaca a desindus-
trializacao do pais. Se os produtos
brasileiros continuarem perdendo
competitividade por conta da in-
justa tributacao, em médio e longo
prazos as industrias deixarao de
ter capacidade produtiva, razao
de ser de qualquer industria de
qualquer setor”, avalia ele, que
também preside o Sindicato das
Industrias Metalurgicas, Mecanicas
e de Material Elétrico de Maringa
(Sindimetal).

Num primeiro momento, Mar-
tins Pedro explica que as impor-
tacoes limitavam-se aos insumos
para os produtos fabricados em
territorio nacional, o que nao che-
gava a ser um problema. O cenario
atual é bastante diferente. Ao lado
da excessiva carga tributdria, os
encargos trabalhistas contribuem
para a importacao de produtos
industrializados. “As reformas
tributaria e trabalhista sao funda-

O Didrio do Norte do Parana

L B ! PP Feday
A IMPORTAGAO DE PRODUTOS
ACABADOS E UMA AMEACA PARA A
INDUSTRIA NACIONAL; NO ANO PASSADO,
APENAS AS IMPORTAGOES
DE PRODUTOS CHINESES
SOMARAM US$ 25,6 BILHOES,
60% A MAIS DO QUE EM 2009

mentais para o fortalecimento da
industria nacional”, diz Marting
Pedro.

Entre as acoes desenvolvidas
pela Fiep para ajudar o empresario
paranaense a encarar a concor-
réncia dos produtos importados,
vorazmente alimentada pelos chi.
neses, estao o incentivo a inovagag
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tecnologica, tanto dos produtos
guanto das empresas, a melhoria
continua dos processos produtivos
para que o produto final possua
maior valor agregado e o aprimo-
ramento do design industrial e da
qualificacdo de mao de obra.

De acordo com o dirigente sin-

“SE 0S PRODUTOS

BRASILEIROS CONTINUAREM -

PERDENDO COMPETITIVIDADE

POR CONTA DA INJUSTA
TRIBUTA(}AO AS INDUSTRIAS

DEIXARAD DE TER CAPACIDADE

PRODUTIVA”, APONTA CARLOS -

WALTER MARTINS PEDRO,
VICE-PRESIDENTE DA ACIM

Ivan Amorin
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Em janeiro,
China foi
maior parceiro
comercial

A China foi o principal
destino das exportacoes
brasileiras, com 11,66% do
total, em janeiro deste ano.
Na China também teve origem
0 maior volume de produtos
importados pelo Brasil no
primeiro més do ano, com US$
2,344 bilhoes, e 15,8% do total.
No mesmo periodo do ano
passado, os Estados Unidos
foram o pais que mais recebeu
produtos brasileiros e também
a origem da maior parte |
das importagdes do Brasil. A ‘|
participacao norte-americana ‘
no volume de exportacoes
brasileiras €aiu, no periodo, de !
12% para 10,8% e o volume i
de importagoes cresceu de |

14,6% para 15,4%. |
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dical, se todos estes aspectos do
processo produtivo dispensassem
melhorias constantes, ainda assim
as industrias brasileiras esbarra-
riam na escala de producao, outro
entrave expressivo a maior parti-
cipacao made in Brazil no mercado
interno.

Do lado do governo, o diretor re-
gional da Fiep espera que em 201 1
o debate sobre a necessidade das
reformas tributdria e trabalhista
seja revestido da seriedade e ur-
géncia inerentes aos temas, além
de um cambio mais justo. Sem
estas medidas, ele acredita que a
melhoria da capacidade produtiva
do pais estara comprometida.

DIRETO DO VIETNA

Ha pouco mais de um ano e meio
no mercado, a Organne Moveis em
Fibras Naturais traz da Indonésia,
Vietna e China os moveis que
compoem o catalogo da empresa
e 0s comercializa em 13 estados

—————
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SE FOSSE PRODUZIR
NO BRASIL 0S MOVEIS
QUE A ORGANNE
COMERCIALIZA, SERIAM
NECESSARI0S 100
FUNCIONARIOS, MAS
COMO 0S PRODUTOS
SAO IMPORTADOS A
EQUIPE E COMPOSTA
POR 10 PESSOAS

Em 2010, 46 mil postos
de trabalho a menos

Pressionada pelas
importagoes, a industria
brasileira de transformacgéao
perdeu R$ 17,3 bilhdes de
producdo e deixou de gerar
46 mil postos de trabalho em
apenas nove meses de 2010.
As informagdes constam em
um estudo da Federacgdo das
Industrias do Estado de Sao
Paulo (Fiesp) que mediu o
impacto que o processo de perda
relativa do setor na formagao
do Produto Interno Bruto
(PIB) apresenta na economia
brasileira.

Em dois anos, o chamado
Coeficiente de Importagao, que
mede o porcentual da demanda
interna suprido por produtos

vindos do exterior, subiu quase
dois pontos. Passou-de 19,6%,
no acumulado de janeiro a
setembro de 2008 (pré-crise),
para 21,2%, no mesmo periodo
de 2010. Se o setor ndo tivesse
perdido participacdo para os
produtos estrangeiros, as
importagdes cairiam de R$ 232,4
bilhdes para R$ 215,1 bilhdes,
segundo a Fiesp. Ao mesmo
tempo, a producdo domeéstica
subiria de R$ 1,055 trilhdo para
R$ 1,072 trilhdo. De acordo com
a entidade, nos ultimos 20 anos,
a industria brasileira perdeu
quase dez pontos percentuais da
capacidade produtiva em relagao
do PIB, caindo de 27% para
16%.



brasileiros das regioes sul,
sudeste e centro-oeste.

“A principal vantagem de
importar 0 produto pronto €
a dispensa de mao de obra.
Os impostos incidentes so-
bre a folha de pagamento
encarecem demais o custo
da produgao”, diz o diretor
comercial da Organne, Edu-
ardo Watfe. Caso tivesse
optado por fabricar no pais
a gama de produtos dispo-
niveis para venda, Watfe
afirma que seria preciso contratar
cem funcionarios. Em razao da im-
portagdo, a empresa € tocada com
apenas 10% deste total.

As diferencas fisicas entre 0s
consumidores dos paises de ori-

onal Business Brokers
lling Businesses Confidentially

www.nbbrokers.com

PROGRAMAGAO DE CURSOS
DO INSTITUTO MERCOSUL

23, das 8h30 as 17h30
“Aspectos fiscais, administrativos
e cambiais nas importagdes”

Marco

para desfazer o estigma
de que produtos asiaticos,
principalmente chineses,
deixam a desejar quanto
a qualidade.

Se na industria nacio-

24, das 8h30 as 17h30

“Formagao de custos nas importagdes”

nal, o volume de produ-
¢ao € um dos obstdculos a
competitividade da indus-

23 e 24, das 19 as 22h30
“Classificagao fiscal de mercadorias”

Informagoes: oportunidades@institutomercosul.org.br e 3025-9613

gem e do destino final da impor-
tagao exigem ajustes ergonomi-
cos nos moveis em relacao ao
tamanho, profundidade e altura
dos assentos. O processo de fa-
bricacao € monitorado a distancia

tria, no caso dos moveis e
acessorios de fibra natural
0 que preocupa € 0 prazo
de entrega. Em média, a
fabricacao das pecas de-
mora 30 dias. A viagem de navio
até o Brasil leva mais de um més.
Do desembarque no porto de Para-
nagua a nacionalizacao da carga na
unidade alfandegaria maringaense
se vao mais algumas semanas. Ao

ANBB apoia empresas e empresériosa proces!ps de:

69 ESCRITORIOS, 26 PAISES, 4 CONTINENTES

COLOQUE SUA EMPRESA NO BRASIL, NO MUNDO
CONSULTE OS ESPECIALISTAS NA COMPRA E VENDA"
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CONTATE-NOS E MARQUE UMA REUNIAO.

NBB Brasil - Maringa

Av. Sao Paulo n® 172, Edificio Aspen Park Trade Center,
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NEIF KADRI, DA KAMONE, IMPORTA ARTIGOS PARA PESCA E ACESSORIOS PARA AUTOMOVEIS: PARA ELE, TECNOLOGIA CHINESA £ UM PONTO A

FAVOR DA IMPORTAGAO DOS PRODUTOS

final do processo foram cem dias
entre o pedido e a entrada da peca
no deposito da empresa. “Tenta-
mos minimizar a possibilidade de
eventuais atrasos comprando mais
e estruturando melhor o estoque”,
diz Watfe.

TECNOLOGIA EXEMPLAR

Para o empresario Neif Kadri, da
importadora Kamone, a superio-
ridade da tecnologia de producao
chinesa ¢ um ponto fortissimo a
favor da importacao dos produtos
industrializados. “Ha maquinas
capazes de fabricar mil pecas por
hora”, exemplifica. Kadri importa
apetrechos para pesca, como car-
retilhas, molinetes, iscas artificiais
e varas - uma delas, de 6,4 metros
pesa 49 gramas. além de acesso-

REVISTA ACIM Marco 2011

rios automotivos.

O trio carga tributaria, alto custo
de produgao e encargos trabalhis-
tas também é citado pelo impor-
tador como a origem do numero
crescente de empresarios brasi-
leiros dispostos a encarar longos
voos até a Asia para abastecer o
mercado interno com variedade,
qualidade e preco.

De acordo com Kadri, a tentativa
de modernizar o parque industrial
brasileiro na década de 1990 depois
de 20 anos de estagnacao tecnolo-
gica foi recebida com despreocu-
pacao por muitos empresarios, que
ndo “acordaram” para a necessida-
de de atualizar as estruturas de sus-
tentacao da cadeia produtiva para
garantir um “lugar ao sol” na com-
petitividade. “O Brasil impediu que

as empresas se modernizassem,
pois nao permitiu financiamentos

em longo prazo para a compra de
maquinarios”, avalia.

CONSTRUGAO CIVIL

Na construgao civil a presenca
de produtos industrializados chi-
neses promoveu uma economia
de 40% nos custos em compa-
racao com a producao nacional.
A afirmacgao € do presidente da
Associagao dos Comerciantes de
Material de Construcdo do Noro-
este (Acomac/Simatec), Valdeci
Silva. Segundo ele, nos ultimos
trés anos as importacoes de por-
celanatos, tijolos de vidro, lougas,
ferramentas e pegcas em inox,
entre outras, foram intensificadas.
“O que viabiliza a importagao € o

-



(€GO atrativo e a qualidade dos

rodutos. '

gmbora a industria nacional do
setor esteja trabalhando com a

apacidade total de produgao, com

crescimento superior a 8% ao
no, os fabricantes tendem a au-

entar 0s precos. E ai o “lado B”
das importacoes se revela. “Trazer
de fora produtos industrializados
serve para frear estes reajustes €
concribui para manter 0S precos
relativamente estaveis para o con-
sumidor". garante Silva.

Mas ele ndo vé exagero na afir-
macéo de que o crescente numero
de importacoes seja um risco para
a cadeia produtiva. Na avaliacao
do sindicalista, se o governo
brasileiro nao buscar formas de
reduzir O CUStO Brasil, para que a
mdustria nacional consiga reduzir

' o5 CUSLOS, principalmente os tribu-
(arios € trabalhistas, a chance de
desmdustrializacéo e suas graves
consequéncias é real.

Aparecido Queiroz, proprietario
da Martimaq Office Store, tam-
pém passou a importar em 2007.
No inicio eram produtos prontos,
como cadeiras giratorias, que, por
pcuparem muito espago nos con-
tgineres, foram substituidos por
acessorios e produtos com maior
valor agregado e novidades que
complementam a linha de produ-
cao da industria.

“O mercado exigente procura
conciliar preco e qualidade. Visitei
fornecedores na China para nao
correr o risco de comprar ‘gato
por lebre’”, diz. Desde que iniciou
o processo de importacao, a mar-
gem de economia no Custo dos
produtos feitos em Maringa varia
entre 15e 60%.

Queiroz afirma que a cadeia
produtiva da industria de moveis
sofre pouca interferéncia das im-

A politica fiscal do Parana continua sendo revista, mas atualmente
as importagdes de bens, insumos e mercadorias pelos portos e aeroportos
do Estado tém crédito presumido de 9% na base de calculo do ICMS.

Em relacdo aos outros 3% ha situacoes especificas:

No caso de bens do
1 ativo fixo (maquinas

e equipamentos),

0s 3% vao para

uma conta gréfica e

poderao ser parcelados

e/ou nao pagos

portacgoes, jd que-a concorréncia
trabalha com produtos manufa-
turados, que dispensam alto grau
tecnolégico. Tanto faz produzir
aqui ou importar, pois a carga tri-
butaria e o frete oneram o produto
ao ponto do custo Sser muito proxi-
mo ao que seria se fosse made in
Brazil. Porém, em se tratando de
acessorios que exigem tecnologia,
a importagao € a melhor opgao.

BENEFICIOS FISCAIS

O Parana pretende enfrentar a
concorréncia dos produtos asia-
ticos com uma politica fiscal que
leva em conta os interesses do
Estado na concessao de beneficios
e flexibiliza a negociagao com 0s
investidores. Ricardo Barros (PP),
secretario estadual da Industria,
do Comércio e Assuntos do Mer-
cosul, acredita que, indiretamente,
os objetivos do Programa Parana
Competitivo, lancado em soleni-
dade na Associacao Comercial e
Industrial de Londrina (Acil) na
ultima semana de fevereiro, se-
rao capazes de frear o impulso
de empresarios paranaenses pelo

REVISTA ACIM

Para insumos

2 e materiais
intermediarios,
0s 3% sao diferidos
para a saida

dos produtos
industrializados

Somente as

3 mercadorias
destinadas a
revenda recolhem
0s 3% no

desembaraco
alfandegério

mercado externo.

“Entre os pontos para a defi-
nicao dos beneficios do Parana
Competitivo estdao o ineditismo e
a inovacao. Queremos € vamos
estimular os empresarios parana-
enses e brasileiros a produzir parte
da pauta que hoje é importada”,
afirma Barros.

O secretdrio afirma que a meta
de substituir produtos importados
por similares fabricados aqui sera
alcangada por meio de programas
como Exporte Parana e Investe
Parana, embora estes ainda depen-
dam da analise de algumas areas
para definir o suporte a ser ofere-
cido pelo governo estadual.

Barros também adianta que a
Agéncia de Internacionalizacao
do Parana devera entrar logo em
funcionamento. A entidade sera
uma parceria entre o governo
com federagoes, associagoes,
entidades, camaras de comeércio,
consules e orgaos da area de co-
MErcio exterior e tem como pro-
posito ampliar a participagao do
Estado no mercado internacional
com suporte para feiras, missoes,

17
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Divulgagao

organizacao da pauta de eventos
€ outros assuntos.

Barros reconhece que ha um
processo de desindustrializagao
ocorrendo tanto no Parana quanto
no restante do pais e afirma que o
atual governo esta trabalhando na
revisdo da estratificacao das impor-
tacoes para identificar os setores de
necessitam de mais apoio.

IMPORTAGCOES NO PARANA

Em 2010 as importagoes pa-
ranaenses somaram USS 13,9
bilhoes, 45 % a mais do que O re-
gistrado no arng anterior. A conta
inclui a desvalorizagdo do dolar,
que reduz a competitividade das
exportacoes brasileiras ac mesmo
tempo em que barateia a compra
de importados e a perda de espaco
de produtos industrializados na
pauta de exportacao do Estado.
“Estamos exportando cada vez

REVISTA ACIM Marco 2011

mais produtos basicos e menos
faturados”, explica Barros.

Contudo, na avaliacao do secreta-
rio, a importacao nao deve ser vista
como prejudicial ao Parana. “Em
inumeros casos, tais crescimentos
representam amostras de amplia-
coes e investimentos industriais
que estao ocorrendo por todo o Es-
tado e serao sindbnimos de geracao
de empregos e de riquezas.”

A nova politica fiscal refere-se ao
diferimento e variacao do percen-
tual do ICMS incremental, ou seja,
o novo imposto gerado. De acordo
com Barros, terao acesso aos be-
neficios tanto as novas empresas
que queiram se instalar no Estado
quanto as ja instaladas que preten-
dem expandir, as em reativagao e
em recuperacao judicial.

O secretario afirma que a grande
modificacao da politica fiscal feita
com o Parana Competitivo € a

“QUEREMOS E
VAMOS ESTIMULAR
0S EMPRESARIOS
PARANAENSES A
~ PRODUZIR PARTE
DA PAUTA QUE HOJE
£ IMPORTADA", DIZ
0 SECRETARIO DE
ESTADO RICARDO
BARROS SOBRE 0
PARANA COMPETITIVO

flexibilizacao dos beneficios. “Va-
mos analisar caso a caso, ouvindo
setores governamentais e do setor
privado antes de definir os indices
e prazos”, diz.

Interiorizar a industrializacao
também esta na pauta do progra-
ma. Nesse quesito, Maringa esta
em vantagem. Na avalia¢ao do se- ¢
cretario, a cidade possui atrativos
para receber esses investimentos:
acessos rodoviarios, boa qualidade
de vida, aeroporto internacional de
passageiros e cargas com desem-
baraco aduaneiro, linha férrea e
qualificagao profissional.

“Além disso, a prefeitura deve
inaugurar em breve a Cidade In-
dustrial de Maringd, uma grande
estrutura com cerca de um mi-
Ihdao de metros quadrados que vai
permitir a instalagao de dezenas
de novos empreendimentos na
cidade”, explica Barros.



INSTITUTO MERCOSUL

O administrador Milton Gato tem
mais de 25 anos de experiéncia na
conducao de processos de impor-
tacao e exportacdo. Professor de
comeércio exterior dos cursos de
pos-graduacao da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp),
Gato sera instrutor de trés cursos
sobre importagao realizados pelo
Instituto Mercosul no final deste
mes.

Entre as mudancas havidas no
comércio entre paises em mais
de duas décadas, o professor
destaca a adocao do Sistema
Integrado de Comércio Exterior
(Siscomex) - Plataforma Impor-
tacao, a partir de 1997, como
uma das mais significativas e
impactantes. “O sistema facilitou
muite o trabalho dos importado-
res e despachantes aduaneiros,
que até entdo realizavam todos
os processos em formularios em
papel e enfrentavam uma exten-
sa burocracia”, diz.

Apesar das facilidades, buscar
produtos em outros paises ainda
é sinonimo de dor de cabeca
para alguns empresarios. De
acordo com Gato, muitas vezes o
participante de um treinamento
sobre comeércio exterior possui
um conceito pré-formado sobre
o processo de importagao que,
na maior parte dos casos destoa
da realidade, ou entao € comple-
tamente leigo no assunto.

E enquanto alguns desconhecem
os requisitos basicos para comecar
a importar, outros apresentam pro-
blemas reais e de solucao delicada,
como remessas financeiras para o
exterior em que o fornecedor de-
sapareceu sem deixar de cumprir
o que havia sido acordado. Mas a
origem do maior interesse € ques-
tionamento pelos participantes

Importadores para
todos os gostos

O administrador Rodrigo
Giraldelli esteve na China seis
vezes nos Ultimos cinco anos
participando de negociagoes
internacionais. Ele classifica o
importador em duas categorias:
na primeira, o candidato ja
€ empresario e intenciona
melhorar o negécio com
produtos chineses, podendo
ser matéria-prima, maquinas,
equipamentos ou produtos para
revenda. Na outra.categoria
estd o investidor, que deseja
aproveitar a onda de consumo
no Brasil. Diferentes na
esséncia, 0s grupos também
divergem nas duvidas. O
primeiro quer saber mais sobre
os custos da importagao e
qualidade do produto importado.
O segundo se interessa pelo tipo
de produto que deve importar e
quer aproveitar o investimento
do capital da melhor forma.

dos treinamentos sao as questoes
de ordem tributaria, especialmen-
te quanto a base de calculo dos
impostos.

OPORTUNIDADE

Milton Gato acredita que a im-
portagao controlada nao oferece
risco a economia nacional. Ao
contrario, € uma ¢portunidade do
pais adquirir know-how e assimilar
o atual desempenho tecnologico
praticado pelos paises desenvolvi-
dos, além de abrir caminho para
a instalacdo de empresas estran-
geiras em territorio nacional com

REVISTA  ACIM
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“Importar da China ndo é
algo simples. Sdo varios agentes
envolvidos no negdcio, tanto
na origem quanto no-destino.
Muitos erros sao cometidos por
desconhecimento, por parte
do empresario, de todos esses
detalhes”, avalia.

Giraldelli da duas dicas aos
candidatos a importadores. E
preciso fazer uma boa analise do
tipo de produto que se pretende
importar. “Trazer o produto
para o Brasil é algo técnico que
deve ser feito por profissionais.
Ndo é dificil. Dificil mesmo é
comercializar com lucro no
mercado interno”, opina.

A segunda é observar os
custos de importagao e aspectos
técnicos. Existem muitas leis e
detalhes a serem observados
que podem inviabilizar ou
trazer dissabores ao negdcio de
comeércio exterior.

a consequente criagcao de novos
postos de trabalho e incremento
econdomico, a exemplo do que se
viu a partir de 1990.

No entanto, segundo ele, o
crescente aumento no numero de
empresarios dispostos a importar
produtos industrializados pode
abalar a cadeia produtiva brasi-
leira. “O Brasil tem de controlar
a entrada de produtos que a in-
dustria nacional tem condigoes e
capacidade produtiva para colocar
no mercado, como forma de forta-
lecer as empresas e os postos de
trabalho™, sugere.
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CARREIRA

Ter estabilidade no emprego e
registro na carteira de trabalho é
o desejo de quase todo trabalhador.
Mas para alguns profissionais estes
desejos sao traduzidos em longa es-
tabilidade e podem significar mais
de 20, 30 anos de trabalho numa
mesma empresa. S3o os “pratas da
casa”, profissionais que optaram
por continuar na empresa exer-
cendo a mesma funcéo para a qual
foram contratados ou ascenderam
na carreira.

Um exemplo bem-sucedido
vem de Josué Tadashi Endo, que
integra ha mais de trés décadas o
quadro de colaboradores do jor-
nal O Diario do Norte do Parana.
Ele ingressou na empresa como
contador, passou pelas areas de
recursos humanos, departamento
de compras, comercial, adminis-
trativo e financeiro até chegar ao
cargo atual: de diretor geral.

Nem mesmo propostas tentado-
ras de trabalho de outras empresas
fizeram Endo deixar o jornal. “Acre-
dito que saldrio é uma consequén-
cia do trabalho. E na época que
recebi outras propostas os desafios
na empresa eram muitos, entao
optei por ficar”, diz.

Para ele, a longevidade de um
funcionario em qualquer empre-
sa se da por competéncia e pela
confianca que transmite aos em-
pregadores. “E importante que a
empresa sinta que o colaborador
'vVeste a camisa’ da organizacao. A
vantagern e que a fidelidade entre
empregador e empregado gera es-
tabilidade para ambas as partes”,
garante.

MOTIVACAO

Mas permanecer muitos anos na
mesma empresa € um bom nego-
Cio? Para a economista e psicologa.,
mestre em Psicologia Organizacio-

Arquivo O Didrio

Bravos guerreiros

ELES RECEBERAM OUTRAS PROPOSTAS DE TRABALHO, MAS OPTARAM POR
CONTINUAR NA MESMA EMPRESA POR DECADAS; CONHECA HISTORIAS DE
“PRATAS DA CASA” E SAIBA COMO TRANSFORMAR VINCULO

EMPREGATICIO EM UMA RELAGAO DURADOURA

JOSUE ENDO INGRESSOU NO JORNAL 0 DIARIO COMO CONTADOR E HOJE,

TRES DECADAS DEPOIS, E DIRETOR GERAL: PARA ELE, FIDELIDADE
ENTRE EMPREGADOR E EMPREGADO GERA ESTABILIDADE

PARA OS DOIS LADOS

nal do Trabalho, Isla Goncalves,
o profissional deve avaliar a re-
lacao custo-beneficio. “E preciso
analisar cada caso, observando a
personalidade do profissional, as
condicoes de mercado, as chances
de desenvolvimento e pretensoes
individuais”. Ela ressalta, porém,
que “quando o profissional busca
outro emprego, independente
do segmento, ter trabalhado, por
exemplo, 15 anos em uma unica
empresa gera duvidas no futuro
empregador. Isso porque ele vai

REVISTA ACIM Marco 2011

se perguntar se o candidato ira se
adaptar ao novo sistema de traba-
Iho”, diz.

Porém, profissionais que tém
“muitos anos de casa” trazem
vantagens, segundo lIsla: cria-
se uma relacao de fidelidade,
diminui a rotatividade entre os
funcionarios e o empregador
terd a tranquilidade de que o co-
laborador resolverd as situacoes
de acordo com os objetivos da
empresa. “Por outro lado, 0 em- _
pregador podera apresentar uma

4



tendéncia em desqualificar este
‘prata da casa’, pois pode colocar
foco somente na atividade que
ele exerce e nao perceber as po-
tencialidades que este funcionario
pode desenvolver”, diz.

E se a empresa almeja ter fun-
cionarios fiéis, e quem sabe futuros
pratas da casa, precisa valorizar 0s
funcionarios e capacita-los. Desta
forma, diz Isla, eles se sentirao
recompensados, motivados €, pro-
vavelmente, ndo terao interesse de
se desligar da empresa.

Empresarios que remuneram
abaixo do valor de mercado devem
estar atentos, pois, de acordo com
Isla, a situagao impede a possibi-
lidade de desenvolvimento. Ja as
empresas que nao investem em
capacitacdo podem criar um clima
organizacional ruim. “A melhor
forma do empresario valorizar seus
colaboradores € dar mais aten¢ao a
administracao de recursos humanos,
ou seja, perceber sintomas, reagoes,
clima organizacional, consequéncias
e pensar em projetos de capacita-
¢do. O colaborador precisa visualizar
possibilidades de crescimento €
desenvolvimento”, justifica.

A psicologa lembra que ha ou-
tros motivos que fazem com que
o funcionario fique insatisfeito na
empresa: cobranca de familiares,
busca de poder e status sao alguns
deles. “Mas o medo e a inseguranca
podem impedir este profissional
de buscar novas possibilidades”,
diz Isla. Isso ocorre por falta de
orientacao profissional, e sessoes
de coaching (processo de orientagao
e assessoramento pessoal e de car-
reira) costumam trazer resultados
positivos.

Para os colaboradores, a dica da
profissional é “que se capacitem,
gerenciem a carreira e criem metas
pessoais e profissionais”.

Ivan Amorin
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FUNCIONARIA FIEL: ELCIA VALENTINI TRABALHOU 22 ANOS NA ACIM E HA 14 ANOS

INTEGRA A EQUIPE DA FIEP; OPORTUNIDADE DE QUALIFICAGAD E CRESCIMENTO

DOSE DUPLA

Se o sobrenome fosse um fator
que garantisse funcionarios fiéis e
comprometidos, as irmas Elcia e
Edna Maria Valentini seriam bons
exemplos. Elcia trabalhou durante
22 anos na ACIM e ha 14 anos
integra a equipe da Federagao das
Industrias do Estado do Parana
(Fiep), onde € secretaria executiva
da coordenadoria regional.

Elcia conta que sempre trabalhou
nas mesmas funcgoes, aceitando
os desafios e acompanhando as
mudancas do cargo estabelecendo
novas metas. Para ela, as vantagens
de trabalhar no mesmo local sao
muitas. “Nao so pelos beneficios
sociais, mas pelas oportunidades de
qualificagao e de crescimento que a
empresa proporcionou”, diz.

A dica de Elcia para os empre-
sarios que querem reter os funcio-
narios € confiar e delegar fungoes.
“Funcionario que trabalha inseguro
nao rende. Vive com medo de errar

REVISTA  ACIM
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Ivan Amorin

SEGUNDO A PSICOLOGA ISLA GONGALVES,
PARA RETER 0 FUNCIONARIO, E PRECISO
QUE ELE SE SINTA RECOMPENSADO E
MOTIVADO; EMPRESARIOS DEVEM FICAR
ATENTOS A OUTRAS POTENCIALIDADES DOS
“PRATAS DA CASA”

Marco 2011
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CARREIRA

e nao tem coragem de expor suges-
tdbes e mostrar sua capacidade de
produzir”, alerta.

Do trabalho na Associacao Co-
mercial, Elcia abriu as portas para
a irma, Edna, que trabalha na
entidade ha quase trés décadas.
Edna trabalhou como atendente de
consultas de crediario por cerca de
oito anos, mas mudou de funcao:
“na €poca a telefonista saiu da em-
presa, entao pedi para assumir o
cargo”. conta ela, que é telefonista
e recepcionista da associa¢ao.

Edna diz que € admirada por
ter apenas um registro na carteira
de trabalho. “Mas pode haver a
desvantagem de nao ter outra ex-
periéncia”, pondera. Os conselhos
dela? “E preciso que o patrdo saiba
ser chefe, com equilibrio e amizade,
pois muitas pessoas abandonam
uma empresa por causa do patrao.
E os funcionarios devem ter um
bom relacionamento com todos
os colaboradores e com os chefes,
devem saber conversar e fazer pe-
didos na hora certa”.

ESTIMULO A FIDELIDADE

No Escritério Gomes de Contabi-
lidade dois funcionarios merecem
medalha de prata da casa: Maria
Aparecida dos Santos Domingos
e Paulo César Antunes de Olivei-
ra, que trabalham ha mais de 26
anos na empresa. Maria € gerente
operacional, mas ocupou outras
funcoes. “Iniciei na empresa como
auxiliar financeira e fui sendo pro-
movida”, diz.

Depois de completar dois anos
na empresa, Maria foi promovida
para o departamento institucional.
“Ali fiz uma carreira destacada e
quando percebi j4 era responsavel
pelo departamento de imposto de
renda de pessoa fisica. Entao fui
agregando mais responsabilidades,

Walter Fernandes
5

MARIA APARECIDA DOMINGOS E PAULO CESAR DE OLIVEIRA TRABALHAM HA MAIS DE 26

ANOS NO ESCRITORIO GOMES DE CONTABILIDADE, APESAR DE TEREM RECEBIDO OUTRAS

PROPOSTAS DE EMPREGO

até que passei a ser responsavel por
todos os departamentos operacio-
nais e financeiros”, diz.

Para ela, se a empresa atende as
necessidades profissionais, nao ha
motivos para mudar de emprego.
“Tive momentos de indecisées. No
entanto, nao me arrependo de ter
permanecido na empresa, mesmo
recebendo até hoje propostas com
vantagens financeiras”, conta.

Como funcionaria, ela enumera
algumas atitudes que a fazem estar
na empresa ha tanto tempo. “De-
dicacao, honestidade, respeito com
chefes, subordinados, fornecedores
e clientes, e tratar a empresa como
se fosse minha”, conta.

Oliveira teve no Escritorio Gomes
o primeiro emprego. Ele passou
por diversas funcoes até chegar ao
atual cargo de coordenador do setor
de imposto de renda pessoa fisica
e contabilidade rural. Segundo
ele, por se tratar de uma empresa
familiar, criou-se um vinculo de
amizade, o que estimulou sua per-
manéncia. “Trabalhamos proximos
de nossos superiores, o que faz com

= ——
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gue nao sejamos apenas mais um
funcionario”, diz.

Assim como a colega, Oliveira
recebeu propostas de outros em-
pregos, mas conta que a empresa
em que trabalha sempre ofereceu
oportunidades de aprendizagem e
crescimento profissional. Para ele,
desempenhar funcoes além das
que foram acordadas no contrato
de trabalho € o caminho certo para
conquistar a empresa. “E preciso
fazer muito mais”, aconselha.

O proprietario do escritorio, José
Gomes Ferreira, conta que a em-
presa tem 60 funciondrios, alguns
com 15, 20 anos de “casa”. Para
ele, ter funciondrios antigos tem
como principal vantagem a fideli-
dade, “pois isso € positivo para a
empresa € o funcionario, visto que
ha um crescimento continuo € em
conjunto”.

O segredo para reter os cola-
boradores? Para Ferreira, € dar
oportunidade de crescimento € pro-
mover a sintonia, “pois 0s recursos
humanos fazem parte do capital
intangivel das organizacoes”.
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VERONICA MARIANO

A era dos cyber
descontos

0S MAIS DE MIL SITES DE COMPRAS COLETIVAS SAO UMA OPORTUNIDADE
PARA ADQUIRIR PRODUTOS E SERVICOS COM DESCONTOS QUE CHEGAM
A 90%, E PARA AS EMPRESAS, E UMA CHANCE PRECIOSA DE
DIVULGAR A MARCA E ATRAIR NOVA CLIENTELA

www.acim.com.br

m 72 horas o empresario Ben-

Hur Lobo da Costa Prado co-
mercializou os quase 800 rodizios
de pizza que se propds a vender.
Como? Anunciando os rodizios do
Farol Brasil com preco 50 % menor
num site de compras coletivas. Ele
também usou de igual expediente
para vender ingressos da peca
de teatro O Mercador de Veneza,
também pela metade do preco.
E, neste caso, registrou a venda
de cem ingressos, que era a cota
minima que estipulou no site de
compra coletiva.

O empresario conta que além
de divulgacao, os sites de compras
coletivas servem como um me-
didor do prestigio e aceitacao do
produto. “Comercializamos quase
800 rodizios em trés dias. Esse
€ um numero alto, o que mostra
que o restaurante € bem visto pelo
consumidor. O mesmo aconteceu
com a peca de teatro. Nesse caso,
contamos com um publico mais
restrito, e mesmao assim atingimos
a marca de cem ingressos”, diz.
Ele acredita que a promocao pode
resultar na fidelizacdo de clientes,
que irao conhecer o produto e retor-
narao ao estabelecimento mesmo
sem o desconto.

No caso da pizzaria, o cupom
da compra coletiva tem validade

REVISTA ACHIM Marco 2011

de dois meses, devendo ser usado
as quartas-feiras. Ja o cupom de O
Mercador de Veneza pode ser usadn
nas quintas e sextas-feiras, enquan-
to a pega esteve em cartaz.

Prado € um dos milhares de
empresarios que tém recorrido
aos sites de compras coletivas,
oferecendo produtos € servicos
com descontos que chegam a 90 % .
Segundo o site Bolsa de Ofertas,
ha mais de mil sites do género no
Brasil e o faturamento neste ano
devera atingir RS 1,2 bilhao, d=
acordo com a ClickOn, um dos
maiores sites de compras coletivas
do pais.

O negocio € atrativo para as
empresas, que conseguem con-
quistar novos clientes através de
uma midia diferenciada e com
publico especifico e também para
os consumidores, que fazem com-
pras pela internet pagando precos
mais baratos do que os habituais.
O sistema funciona da seguinte for-
ma: os administradores do site de
compra coletiva fazem um acordo
com uma empresa que ird anunciar
a venda de um produto ou servico
com descontos atrativos — o0s sites
de compras costumam receber co-
missao de até 50 % sobre o valor do
produto vendido. Para ser coletiva,
a compra tem uma quantidade mi-
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BEN-HUR PRADO, DO

FAROL BRASIL, TEVE

QUASE 800 RODiZI0S DE

PIZZA E CEM CONVITES

DE UMA PECA TEATRAL \
COMERCIALIZADOS EM

TRES DIAS NUM SITE DE
COMPRAS COLETIVAS

nima de vendas a ser atingida e tem
duracao de poucas horas ou dias.
Assim que a quantidade minima
for atingida, o usuario cadastrado
no site tera o cupom de compra
disponibilizado em sua conta. Com
0 cupom em maos, € so usufruir da
compra. No entanto, as empresas
podem estabelecer regras de uso,



como horérios, datas € prazo de
validade do cupom. .

Alguns sites nascidos na cidade
fazem sucesso entre 0s consumido-
res. Em dezembro do ano passado
entrou no ar o Offersday. As com-
pras neste site ficam disponiveis,
em média, por trés dias € a quan-
tidade que sera comercializada
depende da empresa anunciante.
“A empresa, durante a negociacao,
faz suas exigéncias cComo prazo de
validade do cupom, quantidade de
produto ou servigo a ser comerciali-
zada, quantidade de venda maxima
por CPF, entre outros critérios”,
esclarece a proprietdria, Franciane
Rodrigues.

Segundo ela, a principal vanta-

gem para a empresa anunciante €
a midia diferenciada de divulgacao.
“Se uma empresa fizer panfletagem
provavelmente nao atingira 1 % de
retorno em relacao a quantidade de
material distribuido. E outras midias
podem ter um valor alto, o que in-
viabiliza a divulgacao. Com o site de
compra coletiva, as empresas irao
efetivamente comercializar produ-
tos e servigos. Isso garante -que o
cliente va até o empreendimento
e apos conhecé-lo, aumentam as
chances dele voltar, mesmo sem o
desconto”, explica Franciane.

Mas € preciso tomar cuidado
para que a estratégia de vender em
sites de compras coletivas, em vez
de trazer beneficios para a empresa
anunciante, gere retorno negativo.
“Durante a negociagao com o anun-
ciante deixamos claro a necessida-
de de que o cliente do Offersday
deva receber o mesmo tratamento
de um cliente sem desconto. Mes-
mo porque a intencao € fidelizar
o cliente, e se ele nao receber um
bom tratamento, nao ira voltar”,
diz Franciane. Outro cuidado, se-
gundo ela, € buscar parceiros que
tenham credibilidade e estabilidade
no mercado. “Temos o cuidado de
ter compradores satisfeitos, isso
reflete como propaganda positiva
para nos”.

Outra estratégia para aumentar a
divulgacao é que os sites de com-
pras enviam e-mails diarios para
a lista de contatos cadastrados.
No caso da Offersday, sao cerca
de 70 mil contatos. E no meio
de tanta concorréncia, Franciane
explica que tem usado a regionali-
dade para conquistar anunciantes €
compradores. “O fato do site ser de
Maringa transmite mais seguranca
e credibilidade™.

Franciane ja trabalhava com o
cyber negocio. Tem um site de e-

——
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Ivan Amorin

0 OFFERSDAY TEM 70 MIL PESSOAS
CADASTRADAS; PARA A EMPRESARIA
FRANCIANE RODRIGUES, AUMENTAM AS
CHANCES DO CLIENTE RETORNAR A EMPRESA
QUE VENDEU PRODUTOS PELO SITE DE
COMPRA COLETIVA

commerce: o Offersclub que atua
no ramo de confeccao. “Coma sao
areas similares, estudei o mercado
e acompanhei a evolucao das com-
pras coletivas no pais. Foi entao
que percebi que se tratava de uma
oportunidade para expandir-meu
negocio”.

Edson da Silva Junior também viu
nos sites de compras coletivas uma
oportunidade de mercado € em
novembro de 2010 colocou no ar o
Gato Oferta, que veio complemen-
tar o Click do Gato, site bastante
conhecido na cidade. “O fato de
langarmos um produto parceiro de
um site conhecido tem facilitado o

Margo 2011
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Ivan Amornn
comeco do negocio.
As pessoas confiam
no produto que es-
tamos anunciando e
O comerciante acre-
dita no nosso traba-
lho™, destaca.

O site tem espaco
para até cinco pro-
mocoes diarias, sendo
que, em meédia, a cada
24 horas o anuncio
da pagina principal é
renovado. A empresa
gue anuncia a promo-
¢ao, alem da divulga-
¢ao no Gato Oferta,
conta com anuncios
diarios veiculados em
emissora de radio e
anuncio da promocao
em um banner dispo-
nivel no site Click do Gato.

Quem tiver interesse em vender
seu produto ou servico no Gato
Oferta podera esperar até 15 dias
para ver sua promoc¢ao no ar. “A
maior procura dos consumidores
€ por produtos de alimentacao
€ por servicos estéticos. Quando
oferecemos este tipo de promoc¢ao

chegamos a ter oito mil acessos
diarios”, conta.

DESCONTOS EM ACADEMIA

A promocao veiculada num site
de compras coletivas pela academia
Curves resultou na comercializacao
de 324 mensalidades da franquia de
Maringa. com 55% de desconto em
relacao ao plano anual. De acordo
com a socia Juliana Sardi Guilher-
me, a Maioria das pessoas comprou
0 maximo de meses permitido pela
Promocao. “As mais de 300 men-
salidades resumiram-se em cerca
de cem pessoas Para aproveitar o
valor, elas ja garantiram trés meses
de academia, que foi o periodo
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VISTA ACIM Marco 2011
s

maximo que liberamos para que
uma mesma pessoa adquirisse o
pacote”, frisa.

Para Juliana, a promocao pode

servir como um incentivo a
atividade fisica. Pelo valor, €la
acredita que, entre 0s compra-
dores, havera até pessoas ma:s
sedentarias, que aproveitarao
a oportunidade para comecar a
treinar. “A Curves tem um padrao
de treinamento diferenciado de
uma academia convencional. Por
ser especializada em mulher e
oferecer um circuito de apenas
30 minutos por treino, podera
somar ao baixo preco e estimular
mulheres que nao tém o habito
de praticar exercicios a darem o
pontapé inicial™.

A promoc¢ao se encerrou em 3|
de janeiro. mas a matricula pode
ser efetuada até 31 de marco. “Mui-
tas alunas ainda nao comecaram
as atividades, por isso, ainda nao
conhecemos o perfil da maioria das
compradoras”. esclarece.

DESCONTO
DE 55% NA
MENSALIDADE
DA ACADEMIA
CURVES ATRAIU
CERCA DE

CEM PESSOAS
NUM SITE DE
COMPRAS
COLETIVAS;

NA FOTO, A
SOCIA JULIANA
GUILHERME

Groupon foi
0 pioneiro no
mundo -

A histéria dos sites de
compras coletivas teve inicio
em novembro de 2008, quando
0 jovem norte-americano
Andrew Mason fundou o
Groupon, hoje avaliado em
US$ 1,35 bilhdo. O site conta
atualmente com mais de 20
milhdes de usudrios e esta
presente em mais de 30
paises, incluindo o Brasil. A
empresa nao funciona apenas
virtualmente, ja que conta
com um espago de 85 mil
metros quadrados, com sede
oficial, em Chicago. Sao 900
funcionarios na sede e 2,5 mil
em todo o mundo. [
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“MELHOR DISTRIBUIDORA DO BRASIL”

CAMPEA NO PLANO DE EXCELENCIA DA RECKITT BENCKISER 2010.

s ym motivo, para nos da Arilu, continuarmos
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PREMI(_I

Arilu, a melhor distribuidora do
Brasil, ganha premio da Reckitt

A EMPRESA MARINGAENSE CONQUISTOU 0 PREMIO FORMULA RB, DA RECKITT BENCKISER, E SUPEROU
OUTROS 43 CONCORRENTES NO PREMIO QUE AFERE INDICADORES DE RESULTADOS

Arilu Distribuidora recebeu o
Aprémio Formula RB, da Reckitt
Benckiser 2010, multinacional de
produtos de limpeza doméstica,
cuidados pessoais e com a saude,
gue entre outras marcas tem no
portfolio as marcas Vanish, Harpic,
Veja, Poliflor e SBP, com produtos
comercializados em cerca de 200
paises. O prémio € um reconheci-
mento anual para o distribuidor que
cumpre o plano de exceléncia da
multinacional.

Todos os distribuidores da Reckitt
no Brasil que concorriam ao prémio
tiveram diversos critérios para serem
cumpridos durante todo o ano pas-
sado, entre eles, a estrutura logistica
e fisica, processos de informacao,
volume de vendas e de distribuicdo
€ execucao nos postos de venda. E,
por isso, a Arilu e os outros concor-
rentes receberam diversos auditores
da Reckitt para a verificacdo dos que-
sitos. “E a primeira vez que recebe-
mos o prémio da etapa nacional. Nos
anos anteriores fomos premiados na
etapa regional”, conta André Costa
Paulo, da Arilu. A empresa ganhou
troféu e premiacao em dinheiro.

De acordo com o Gerente Nacio-
nal de Trade Marketing para Distri-
buidores da Reckitt, Ricardo Cano,
0 objetivo da premiacio ¢ buscar a
exceléncia em todo o processo, des-
de o recebimento do produto pelo
distribuidor até a chegada ao con-
sumidor. “A Arilu se destacou pela
performance e inovacao, investindo

REVISTA Ac’M Marco 201
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Ivan Amorin

EQUIPE DA ARILU, COM 0 CHEQUE DO PREMIO CONQUISTADO DEPOIS DA VERIFICAGAO DE INDICADORES DE

DESEMPENHO, AVALIADOS EM 2010

na equipe de trabalho e estrutura,
apresentando alian¢as com o varejo
e mecanismos de alavancagem de
vendas, como tabldides e combos
promocionais. Por isso, foi reconhe-
cida como a melhor performance
no plano de exceléncia de 2010
entre todos os distribuidores da
Reckitt Benckiser™.

O Gerente Nacional de Vendas
Canal Indireto da Reckitt, Ricardo
Gobatto, conta que “o Programa For-
mula Reckitt Beckiser de exceléncia
é muito exigente e mede a perfor-
mance dos distribuidores com base
em 36 indicadores voltados para
resultados. “A Arilu foi a Campea
Brasil em 2010, superando outros
43 distribuidores e atingindo 77 %
dos pontos possiveis. O segredo foi o
foco colocado no dia-a-dia, buscando
atender as prioridades da Reckitt e

4 8

dos clientes”. Segundo Gobatto, a
empresa maringaense “se alinhou
rapidamente aos objetivos comuns
e foi ao mercado em busca de re-
sultados, com o envolvimento de
toda equipe, da lideranca do dono
ao comprometimento do promotor
mais distante. Para nos, da Reckitt,
foi um prazer imenso reconhecer
este empenho da Arilu”.

A Arilu Distribuidora esta no mer-
cado desde 1984 e conta com 250
funcionarios, sendo que destes, 50
sao vendedores e 35 sao promotores
de vendas. E responsavel pela distri-
buicao de diversos produtos, como
Meleus, Frigao, Bunge, J.Macedo,
Colgate-Palmolive, além dos pro-
dutos da Reckitt Benckiser. A em-
presa conta com 40 caminhoes de
éntregda, 4.280 clientes ativos e tem
atuacao em todo o Parana.
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ASSOCIADO A VOCE.

Cooperativa de crédito |
encerra 2010 com |
sobras de 7,4 milhoes. |

O Ssicoob Metropolitano - Cooperativa de
Crédito de Maringa e regiao - realizou no dia 23
de fevereiro, a Assembléia Geral Ordinaria (AGO).
O evento aconteceu no Teatro Marista, com a
participagdo dos cooperados, da diretoria e
convidados em geral.

‘A Cooperativa divulgou a prestagdao de
contas do exercicio de 2010, beneficiando seus

cooperados ao destinar sobras de 2,4 milhoes de
reais, que, somados aos 1,9 milhdes de juros
Pagos ao capital dos cooperados em
31/12/2010, perfazem um total de 4,3 milhoes
de reais de retorno aos mesmos. O sistema
COoperativista de crédito favorece diretamente a

Populagdo local, garantindo que as sobras
movimentagdes financeiras |

resultantes das
fiquem na regizo onde atua.

Durante o evento, a diretoria do Sicoob
Metropolitano destacou o crescimento da |
| Cooperatlva NO  dltimo ano, apresentando5
expresswos Os recursos admmlstrados

SICOOB METROPOLITANO DESTINA MAIS DE 4 MILHOES DE REAIS (JUROS MAIS SOBRAS),
BENEFICIANDO SEUS COOPERADOS E COMUNIDADE.

cresceram 45%, fruto da confianca e da adesao
de novos cooperados, que passaram de 18 mil
em 2009 para 23 mil em 2010. O crescimento
também se comprova no patriménio liquido da
cooperativa, ampliado em 56%, no capital social,
elevado em 44% e no resultado bruto em 45%.

Dentro do sistema cooperativista, quanto
mais o cooperado centralizar sua movimentagao
financeira na cooperativa, maior é a participacao
dele nas sobras. Outro diferencial do Sicoob
Metropolitano é a atuacdo na comunidade e os
projetos de responsabilidade social. A
Cooperativa tem como objetivo o crescimento
dos cooperados e da sua comunidade,

O vigoroso crescimento do Sicoob
Metropolitano - que caminha para a marca
histérica dos 200 milhées de reais em recursos
administrados - reflete a credibilidade da
instituicdo e o crescimento do cooperativismo
no Brasil, a exemplo do que j& ocorre em outros
paises, em que o cooperativismo de crédito ja
SUPerou 0s bancos comerciais.
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TRABALHO

estimativa € que de 10 a 15%
dos funcionarios das empresas
brasileiras sdao dependentes de
algum tipo de droga, o que mostra
que o problema pode estar inserido
no dia-a-dia das empresas. Uma
proposta aprovada pela Comissao
de Constituicao, Justica e Cidadania
da Camara, em carater conclusivo,
proibe a demissao por justa causa
em caso de embriaguez habitual
ou em servigo. A proposta devera
seguir para o Senado. Ja a Organi-
zacao Mundial da Saude reconhece
a dependéncia quimica como uma
doenca.
Mas como identificar e lidar com
o problema? Faltas no trabalho
sem justificativa, sonoléncia, baixo
rendimento, excesso de atestados
medicos, embriaguez, comporta-
mentos agressivos, desatencao, pe-
didos constantes de adiantamento
de salario e dificuldade de cumprir
agendas podem ser sinais de que
um funciondrio € um dependente
quimico. Mudancas fisicas também
sao sinais de alerta, segundo a as-
sistente social da Casa de Nazaré,
Ligia Cristina Zoni Tavares. “O
comportamento do funcionario se
transforma e ele apresenta olheiras,
dores no corpo e emagrecimento”,
diz. O conselho dela € discutir o
assunto junto ao funcionario na ten-
tativa de alerta. E o passo seguinte
€ “entrar em contato com a familia
para solicitar uma intervencao”.
Para a psicologa da Associa-
¢ao Maringaense de Reintegracao
de Adolescentes/Recanto Mundo
Jovem e presidente do Conselho
Municipal de Politicas sobre Drogas
(Comad), Angela Cecilia Medeiros
de Rezende, se o assunto é abor-
dado na hora da contratacao, o
candidato pode se sentir constran-
gido e encarar como preconceito,
podendo processar a empresa por

Aos dependentes
guimicos, tratamento

COMO LIDAR COM A DEPENDENCIA QUIiMICA, QUE E RECONHECIDA
COMO UMA DOENGA PELA ORGANIZAGAD MUNDIAL DE SAUDE, ENTRE
0S FUNCIONARIOS? EMPRESAS OFERECEM SUPORTE,
FUNDAMENTAL PARA A SUPERACAOQ DO VICIO, E
ENTIDADES DISPONIBILIZAM TRATAMENTO

Ivan Amorin
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SEGUNDO A ASSISTENTE SOCIAL LiGIA TAVARES, 0 COMPORTAMENTODO

FUNCIONARIO DEPENDENTE QUIMICO MUDA; SONOLENCIA, BAIXO
RENDIMENTO, AGRESSIVIDADE E DESATENGAO PODEM
SINALIZAR DEPENDENCIA




discriminacdo. Se o problema for
detectado entre um funcionario,
“a atitude mais acertada € ter
uma conversa franca e propor o
internamento. Ele podera ser en-
caminhado para um tratamento
ambulatorial no Centro de Aten¢ao
Psicossocial para atendimento de
pacientes com transtornos de-
correntes do uso e dependéncia
de substancias psicoativas (Caps)
ou para o internamento em uma
comunidade terapéutica”, diz. An-
gela acrescenta que o funcionario
com carteira assinada tem direito
de fazer o tratamento e receber
o beneficio do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), sem 6nus
para o empregador, apos 15 dias
de afastamento.

APOIO DA EMPRESA

O operador de maquina da Co-
camar Valdinei Lopes da Silva €
um exemplo de quem superou a
dependéncia com a ajuda do em-
pregador. Silva trabalha ha cinco
anos na cooperativa € era usuario
de maconha quando foi contratado.
No mesmo ano se envolveu com
o crack e notou o rendimento no
trabalho cair. “Tornei-me irrespon-
savel, me atrasava, ficava ansioso €
com dores no corpo”, diz.

Mas foi so no final de 2007 que
ele teve a iniciativa de procurar o
encarregado do setor e pedir ajuda.
Depois, foi encaminhado para a
assistente social e passou por um
tratamento de nove meses. “O
apoio da empresa foi fundamental,
pois muitos dependentes nao tém
condicoes de arcar com as despesas
de um tratamento”, conta.

Ha cerca de uma década os fun-
ciondrios da Cocamar que necessi-
tam de ajuda para tratar a depen-
déncia quimica recebem atenc¢ao
especial. Trabalho de prevencao

com palestras informativas, gru-
pos de apoio e encaminhamento
a entidades parceiras integram a
lista de iniciativas de prevencgao
e tratamento de dependéncias.
Segundo a assistente social Vera
Cristina Pelegrini Tozzo, quando
o funcionario € encaminhado para
tratamento, a cooperativa oferece
acompanhamento durante o pro-
cesso e no retorno ao trabalho.
“Mantemos contato com a clinica
de recuperagao e com a familia
do colaborador durante o peri-
odo de tratamento € no retorno
acompanhamos seu desempenho
profissional”, explica.

Ela conta que quando um caso de
reincidéncia foi detectado, foram
realizadas orienta¢des e encami-
nhamentos a pedido do proprio
colaborador. “Nao desligamos o
funcionario, mas nos empenhamos
para que ele se reintegre ao trabalho
e a vida pessoal”, diz. Vera destaca
que, com 0 apoio da empresa, 0s
funcionarios que sao dependentes
se sentem mais seguros e tém a
certeza de que existe uma equipe
pronta para ajudar a melhorar a
qualidade de vida.

Na Romagnole, dos 2,1 mil
funcionarios, trés passaram por
tratamento em fungao da depen-
déncia quimica nos ultimos trés
anos, desde que foi criado um
projeto de acompanhamento dos
dependentes. Segundo a assis-
tente social da empresa, Tatiane
Rivelini, quando o problema ¢
notado, o funcionario passa por
uma triagem e € direcionado ao
Caps. que se encarrega de ofe-
recer tratamento ou encaminhar
para clinicas de recuperacao. Os
funcionarios também recebem
acompanhamento da assistente
social da empresa e do superior
do setor onde trabalha.

REVISTA  ACIM

90% abandonam
cigarro gracas a
projeto da UEM

Um apoio gratuito para que
os fumantes consigam se livrar
do vicio. Esta é a proposta do
projeto “Tabagismo: tratamento
e apoio aos usuarios de
tabaco de Maringa e regiao”,
desenvolvido desde 2005
pela Universidade Estadual de
Maringa (UEM).

Segundo o fundador e
orientador do projeto, Celson
Ivan Conegero, sao formados
grupos de aproximadamente
15 pessoas que participam
de encontros duas vezes por
semana com duragao de 1h30.
“Os participantes sdo informados
sobre o tabagismo e como
superar a dependéncia”, diz.

Ele acrescenta que o trabalho

€ cognitivo-comportamental,
técnica usada com o objetivo de
mudar os habitos dos fumantes.
Nos casos em que os individuos
apresentam elevado grau de
dependéncia, também podem ser
prescritos medicamentos, que
sao distribuidos gratuitamente.

Conegero conta que “algumas
pessoas param de fumar loge
apés o primeiro encontro, e
outros ndo conseguem mesmo
participando de todos”. Neste
Gltimo caso é necessario
reiniciar o tratamento. A
boa noticia, segundo ele, é
que 90% dos fumantes que
participam até o final do projeto
abandonam o vicio.

Marco 2011
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TRATAMENTOS

Em Maringa, algumas entidades
oferecem tratamento para dependen-
tes quimicos. No Recanto da Fraterni-
dade Plantando Vidas, por exemplo,
17 pacientes estao sendo atendidos
em funcao da dependéncia quimica.
Segundo o presidente da entidade, Al-
cides Martinhago. primeiro o paciente
€ acolhido e depois € encaminhado ao
meédico. “O proximo passo € iniciar os
trabalhos individuais e terapéuticos”,
diz. O internamento dura nove me-
ses, sendo que a partir do sexto meés
0 paciente pode visitar os familiares
uma Vvez por mes.

No Recanto Mundo Jovem o tra-
tamento também dura nove meses
€ € direcionado para meninos com
idade entre 12 e 17 anos. Segundo
Angela Cecilia Medeiros de Rezen-
de, depois de passar por exames
e avaliacoes meédicas, € tracado
um plano terapéutico. Entre as
atividades de recuperacao estao
trabalhos em grupo, atendimentos
individuais com a psicologa e o
coordenador, estudo dos 12 passos
para adictos, prevencao de recaida
e atividades fisicas.

Na Casa de Nazaré o tratamento
tem duracao de seis meses é vol-
tado para mulheres a partir dos
6 anos. Segundo a coordenadora
e enfermeira da entidade, Tatiane
Gimenes Mendola, a casa tem ca-
pacidade para dez pacientes, que
recebem tratamento baseado no
trabalho, disciplina e oracao.

PUNICAO E DEMISSAO

Segundo o Secretdrio de Assistén-
cia Social e Cidadania, Ulisses Maia,
em Maringa existem sete comuni-
dades terapéuticas mantidas por
entidades religiosas que recebem
ajuda do municipio. “Aléem disso.

temos o Caps e quando o caso é
de internamento, o paciente é en-

Ivan Amorin
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GRUPOS DE APOIO E FAZ ENCAMINHAMENTO A ENTIDADES PARA

TRATAMENTO DE DEPENDENCIAS; SEGUNDO A ASSISTENCIA SOCIAL VERA T0ZZ0, FUNCIONARIOS
TEM ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO APGS TRATAMENTO

caminhado ao Hospital Municipa,
Hospital Psiquiatrico ou a comuni-
dades terapéuticas”, diz.

O advogado especialista na drea
empresarial César Eduardo Misael
de Andrade refor¢a que a jurispru-
déncia dos tribunais trabalhistas
vem se pronunciando em favor da
tese de que o alcoolismo é uma
doenca e que nao deve motivar a
demissao por justa causa. Ele expli-
ca que ha, inclusive, um projeto de
lei, de autoria do deputado Roberto
Magalhaes (que foi aprovado pela
Comissao de Constituicao, Cidada-
nia e Justica da Camara em dezem-
bro do ano passado), que retira da
Consolidacao das Leis do Trabalho
o texto em que um funcionario po-
deria ser demitido por justa causa
devido a “embriaguez habitual ou

€m servico”. “Por analogia, em
consoante a macica jurisprudeéncia,
eémbora nao seja expresso na lei,
vale para todo tipo de dependéncia
quimica”, diz Andrade.

A situacao é diferente quanodo
0 funcionario que nao é depen-
dente de alcool e comparece ao
trabalho alcoolizado ou sob efeito
de substancia entorpecente, nes-
te caso ele pode ser punido. “A
titulo de exemplo: um motorista
que vai trabalhar embriagado
para conduzir um 6nibus lotado
pode ser demitido por justa causa,
afinal ele nao ¢ doente e colocou
€m risco a vida de dezenas de
pessoas. Por outro lado, um office
boy que comparece neste estado,
como ele nao colocou a vida de
outras pessoas em risco, primeiro

\
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deve ser punido com penalidades
mais brandas, como adverténcia,
suspensao de um dia de trabalho
e depois trés dias € numa outra
oportunidade pode ser demitido
por justa causa”, diz. Andrade
ressalta que estas penalidades nao
devem ser aplicadas a “alcodlatras
que tém uma doenca cronica, pois
sao dependentes do alcool”.

O advogado pondera que uma
jurisprudéncia do Tribunal Regional
do Trabalho do Parana reconheceu
a justa causa apos uma empresa
ter disponibilizado tratamento ao
empregado e ele ter se recusado.
“E importante que as empresas
disponibilizem tratamento antes \

de aplicar a justa causa ou a demis- g ADVOGADO CESAR EDUARDO MISAEL DE ANDRADE DIZ QUE, EM FACE DE JURISPRUDENCIAS, A
sao”, ressalta. DEPENDENCIA NAD DEVE SER-MOTIVO PARA DEMISSAO POR JUSTA CAUSA

Ivan Amorin
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Rodrigo Giraldellieaestaante
Administrador de Empresas pelo Cesumar (2003) e tem especializacoes nas areas de Consultoria
Financeira pela UEM (2006) e Gerenciamento de Projetos (2009). Participou de varios cursos der ;8%
aperfeicoamento, entre eles, Sistemas de Controle e Redugao de Custos (FIA/USP 2006), PM Crash Course ’. .
-(RMC-Washington DC 2008) Consultoria de Campo em Franquias (Grupo Cherto 2008). Atua como
consultor empresarial gerenciando projetos nas areas de gestao empresarial e como trader internacional
auxiliando empresas brasileiras a iniciarem seus processos de importagao da Asia, especialmente China.

Visitou a China por seis vezes nos (ltimos cinco anos, conhecendo mais de 15 cidades e participando
ativamente na negociacao de produtos para mais de 20 empresas em diversos segmentos.
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- Pesquisa de fornecedores - Meios de transporte - Meios de transporte - Fluxo de caixa necessario

- Avaliacao de fornecedores - Custos de importacao - Custos de importacao - Check list do importador

- Escolha do produto - Impostos de importagao - Impostos de importacao - Métodos de controle )
- Escolha da embalagem - Viabilidade do projeto - Viabilidade do projeto . dos processos de importacao

TOPICOS 4

* Aos participanles serao oferecidos material didatico, coffee-break e certificado de participacao de 8 horas.

Inscrigoes até o dia 04 de abril Inscrigaes apos o'dia 04 de abril = Data: 12 de Maio - Quinta-Feira B
Associado ACIM R$ 200,00 Associado ACIM R$ 250,00 Horario: 8h30 as 12h80'e 13h30 as 17h30

O
a0- jado ACIM R$ 250,00 Nao-associado ACIM R$ 300,00 S Local: Auditorio da:/ACIM
R : Rua Basilio Sautchuk 388 - Centro

Inscrigoes e informagoes pelo telefone

nstituf PRADO : 44 3025-9616
I’VISI':'tI;ctOSUL ; : ‘ A.c-’_M/ ou pelo e-mail:

Mariags - PR - Brastl Aazscophs Comeel o Eopaaasl o liopd

53 ligagdo com o HUNDO. : o eventos@institutomercosul.org.br

INVESTIMENTO

REALIZAGCAO APQIO
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LIQUIDAGAD

Tradicao em vender bem

A MARINGA LIQUIDA FAZ PARTE DO CALENDARIO DE MARINGA E REGIAQ E 0S DESCONTOS SAO UM CHAMARIZ PARA
ATRAIR MILHARES DE CONSUMIDORES; NA 172 EDICAO, MAIS DE 1,4 MIL EMPRESAS PARTICIPARAM

Calgados. confeccoes, acessorios,
artigos de cama, mesa e banho,
moveis e materiais de construgao
foram alguns dos itens que os con-
sumidores encontraram com pregos
abaixo dos praticados habitualmen-
te nas mais de 1,4 mil empresas que
participaram da Maringa Liquida.
A campanha € uma realizacao da
ACIM e do Sindicato do Comeércio
Varejista de Maringa e Regiao (Si-
vamar) e tem apoio do Sindicato
dos Revendedores de Materiais de
Construcao de Maringa e Regiao
(Simatec/Acomac), da prefeitura e
Camara Municipal de Maringa.

A comerciaria Zilda Moura da Silva
€ uma consumidora assidua da pro-
mocao. Este ano ela foi as compras
para aumentar o numero de pe¢as no
guarda-roupa e gastou RS 200.

A assistente administrativa Karla
Fior também comprou itens de
vestuario, além de calcados e aces-
sorios. Moradora de Santos, ela
ficou sabendo da promogao pela
televisao, mas ja tinha participado
de outras edicoes da campanha.
“Valeu a pena participar, pois os
precos estavam realmente muito
baixos”, completa.

“E PRA ACABAR TUDO”

Em época de Maringa Liquida,
a relacao € de ganha-ganha. Prova
disso € que os lojistas fizeram jus
ao tema da campanha deste ano,
“E pra acabar tudo”, e liquidaram
0 estoque.

A quantidade de consumidores
que passou pela loja Bom Bom nos
trés dias de promocao surpreendeu

REVISTA ACIM Marco 2011

w
o
o
e
s
c
£
7}
e
o
73
=
)
=2

‘.“‘

AS COMPRAS: DURANTE A MARINGA LI!]UIDA AS LOJAS FICARAM LDTADAS DE BUNSUMIDDRES DE MARINGA E REGIAD

o proprietario, Eduardo Alexandre
de Oliveira, que ofereceu até 70 %
de desconto. “Se soubesse que iria-
mos receber tantos consumidores,
teria contratado funcionarios”, diz.
Ele conta que as vendas foram 80 %
maiores em relacao a ultima edicao
da campanha.

Na Amoré Confeccoes as vendas
da Maringa Liquida equivaleram a
dez dias de faturamento, segundo o
proprietario, Joel Nader. O quadro de
funcionarios da loja foi ampliado para
dar conta da clientela.

O empreséario Helenton Correa par-
ticipou pela segunda vez € conta que
o faturamento da Nova Luz Materiais
Elétricos foi 30 % maior do que os dias
em gue nao ha Maringa Liquida.

Termoémetro das vendas, as con-
sultas ao Servico ACIM de Informa-
coes Comerciais (SAIC) durante os
dias da promocao foram 15,7%

superiores a edicao de fevereiro do
ano passado.

ATIVIDADES EXTRAS

O comércio funcionou em horario
especial no domingo. Além disso, no
domingo foram realizadas ativida-
des gratuitas em pracas da cidade.

Na praga Napoleao Moreira da Sil-
va, por exemplo, houve distribui¢ao
de pipoca e algodao doce, aferigdo
da pressao pelo Parana Assisténcia
Médica (PAM), presenca do Clube
do Carro Antigo com exposi¢ao
de veiculos, presenca da Policia
Rodovidria Estadual e atividades
pedagogicas. Ja quem passou pela
praca Raposo Tavares pode conferir
as atragoes da Feira do Artesanato
e Feira da Agroindustria Familiar.
E em parceria com o Sesc foram
realizadas atividades pedagogicas e
recreativas na praga Farroupilha.
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“FIQUE LEGAL”: PROGRAMA DA PREFEITURA INCENTIVA A FORMALIZAGAO DOS NEGOCI

—

BAIRROS DA CIDADE, COM UMA TENDA ITINERANTE

Uma janela paraa
formalizacao nos negocios

MENOS BUROCRATICA E COM CUSTOS REDUZIDOS PARA QUEM QUER INGRESSAR NO MERCADO FORMAL, A LEI DO
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL POSSIBILITOU A FORMALIZACAO DE MAIS DE 36 MIL PROFISSIONAIS
LIBERAIS NO PARANA EM 2010; EM MARINGA, ESTE NUMERO PASSA DE 1,5 MIL

brir o proprio negocio € o sonho

de milhoes de brasileiros, afinal
o Brasil é o terceiro mais empreen-
dedor entre os paises que integram
o G-20 (atras da Argentina e do
Mexico), de acordo com a pesquisa
Global Entrepreneurship Monitor
(GEM). que mede as taxas de em-
preendedorismo mundial. Ter auto-
nomia de trabalho e a possibilidade
de aumento da renda sao alguns dos

REVISTA ACIM Marco 2011

0S, POR MEID DE VISITAS EM DIVERSOS

chamarizes para quem quer ter um
negocio proprio. Mas quem tem ou
ja teve esta experiéncia, sabe que
ser empresario acarreta em preo-
cupacoes extras.

Impostos, aluguel, despesas com
funcionarios... muitas vezes desani-
mam aqueles que se aventuraram
no mundo empresarial. Foi o que
aconteceu com Ardinal Dias Pereira,
conhecido como Tito. Durante sete

anos ele trabalhou como funciona-
rio em produtoras de video em Ma-
ringa e em 2000 resolveu trabalhar
por conta. Durante quase oito anos
ele trabalhou na informalidade e
em 2008 criou coragem e, com dois
socios, formalizou o negdcio: abriu
uma produtora de video.

No entanto, os gastos fixos da
empresa acabaram com o sonho de
Tito. E se néo fosse a Lei do Micro-



dedor Individual, talvez ele
do para a informalida@e.
“Depois que abri a empresa, nao tive
mais so0ssego, tinha que trabalhar
dobrado para poder’ pagar t.odas
as despesas. Era inviavel continuar
com a empresa aberta”, lembra Tito,
que hoje como microempregndedor
da Top Digital Video conseguiu sanar
as dividas, administrar 0 negogg
com tranquilidade € cogitaa pos§1b|—
lidade de investir €m novos qulpa-
mentos. “Estou recomecando minha
vida como empresario, agora como
microempreendedor individual. E s.e
tudo correr bem, €Spero conseguir
uma linha de crédito para compr_ar
uma filmadora e uma ilha de edicao
com tecnologia mais avangada”. A
produtora funciona na casa d'ele, 0
que gera mais economia. Além da
producao de videos de casamentos
e formaturas, a empresa de Tito faz
trabalho audiovisual de festas, com
telao e som, e realiza a produgao de
comerciais.
A lei complementar nNUMEro 128
ue criou a figura do Microempreen-
dedor Individual (MEI) esta em vigor
no Brasil desde 2009. O objetivo da
lei € permitir a formalizacao de pro-
fissoes até entao exercidas na infor-
malidade, como pintores, eletricistas,
costureiras, entre outros profissionais
liberais. “Esta lei instituiu um tipo de
empresa simplificada, tanto na sua
constituigao quanto nas obrigacoes
mensais”, comenta o consultor do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae), em
Maringd, Jodo Luis Moura. Menos
burocratica, a lei insere no mercado
formal em torno de 170 atividades,
sendo que o faturamento bruto
anual ndo pode ser superior a RS 36
mil. Em 2010, de cada dez novas
empresas brasileiras, 5,5 foram de
empreendedores individuais, segun-
do o Ministério do Desenvolvimento,

empreen
teria volta

Ivan Amorin

ARDINAL PEREIRA ABRIU, COR DOIS SOCI0S, UM

e

A EMPRESA, MAS 0S PLANOS NAO DERAN

CERTO; HOJE ELE £ MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL E PLANEJA COMPRAR MAIS

EQUIPAMENTOS PARA SUA PRODUTORA

Industria e Comércio Exterior. Isso
significa que das 1.370.464 empre-
sas constituidas no Brasil no ano
passado, 752.628 foram de empre-
endedores individuais.

Em Maringa, em 2010, foram
criados 1,2 mil empreendedores
individuais, numero relativamente
baixo quando comparado a todo
o Parand, quando foram criados
36.370. O desconhecimento da lei,
segundo o consultor do Sebrae, €
um dos principais fatores para o
numero de adesdes nao ser maior.
“As pessoas que atuam na informa-
lidade ainda desconhecem os bene-
ficios da lei. O limite de faturamento
permitido também restringe o au-
mento de negocios formalizados.
E o limite de funcionario, somente
um, é outro fator restritivo™.

BENEFICIOS
Porém para se tornar um Micro-
eemprendedor Individual, ha uma

REVISTA AC’M
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série de vantagens. “Nao € necessa-
rio ter contador, a carga tributaria
é reduzida e ha uma cobranca de
uma taxa fixa que chegard a, no
maximo, RS 65,40 que garante
direitos previdenciarios, como a
aposentadoria”, explica Moura.

O crédito € outro beneficio para
aqueles que aderem a lei. “O em-
preendedor tem direito a acessar
linhas de crédito como o Programa
de Geracao de Emprego e Renda
(Proger). Também ha condicoes di-
ferenciadas para abertura de conta
nos bancos e ha possibilidade de
ter um funcionario contratado com
custo menor”, destaca Moura.

O empreendedor e a familia
rambém usufruem de cobertura
previdenciaria: auxilio-doenca, apo-
sentadoria por idade, salario-mater-
nidade, pensao e auxilio-reclusao.

A principal obrigacao do mi-
croempreendedor € a declaragao
anual sobre o faturamento, que

Marco 2011
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deve ser controlado més a meés.
“Vale lembrar que independente
da atividade, o microempreende-
dor também precisara do alvara
de funcionamento que é emitido
gratuitamente pela prefeitura, de
acordo com a legislacdo municipal”,
lembra o consultor.

Para o contador José Vanderley
Santana, a Lei do Microempreende-
dor Individual foi um avanco, pois
atinge uma classe que nao tinha
condicoes de legalizar o negécio.
“Na informalidade, estes empreen-
dedores nao podiam utilizar a rede
bancaria para conseguir crédito
e nao tinham direito a previdén-
cia social”. Outro fator relevante
destacado pelo contador é de que
havendo crescimento do negdcio,
esses microempreendedores se
tornardao, automaticamente, em-

presas, "gerando mais receitas e
empregos”.

“FIQUE LEGAL”

Ha pouco mais de um ano a
prefeitura de Maringa vem incen-
tivando a formalizacdo de micro-
empreendedores individuais por
meio do programa “Fique Legal”,
que tem o apoio da ACIM. Servi-
dores da prefeitura e consultores
de entidades, como da Associacao
Comercial, com uma tenda itine-
rante, vao ate os bairros da cidade,
levando informacoes sobre como
os interessados podem se formali-
zar. "Nosso objetivo € tornar mais
dinamico o processo de abertura
de empresas no municipio e levar
ate os profissionais informais as
vantagens e facilidades de legalizar
seu negocio”. informa ¢ secretario
de Desenvolvimento Economico de
Maringa, Valter Viana.

Antes do programa ter inicio na
cidade, eram 448 microempre-
endedores individuais, hoje sao
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“0S EMPREENDEDORES TIVERAM UM POUCO DE RECEIU QUANDO A OPORTUNIDADE SURGIU,

MAS LOGO PERCEBERAM QUE 0S BENEFICI0S SAO GRANDES"”, DIZ 0 SECRETARIO VALTER VIANA

1.545 negocios formalizados. Viana
acredita que o programa contribuiu,
e muito, para a divulgacao da lei
do microempreendedor. “Os em-
preendedores tiveram um pouco
de receio quando a oportunidade
surgiu, mas logo perceberam que
os beneficios sao grandes, como
acesso a nota fiscal, participacao
em licitacoes para compras publi-
cas, cobertura previdenciaria para o
empreendedor e sua familia”.

Ele informa que gracas a uma
lei municipal, algumas atividades
puderam ser incluidas na Lei do
Microempreendedor Individual em
Maringd, como a de mototaxista.

MENOS BUROCRACIA

O eletricista Erik Francisco Alves
se tornou um microempreendedor
individual em novembro do ano pas-
sado. Depois de um ano de trabalho
na informalidade, ele percebeu que
a nova lei poderia melhorar as condi-
coes de trabalho, sem que tivesse que
desembolsar mais por isso. “Sabia
que havia alguns beneficios para au-
tONOMOS. coMo isencao de taxas de

Processo de
formalizagao
e gratuito

O consultor do Sebrae
Jodo Luis Moura, da regional
Maringd, destaca que o
interessado em ser um
microeemprendedor individual
deve procurar orientacdo
especializada no préprio
Sebrae ou em um escritorio
contdbil. Isto é importante para
entender os requisitos da lei,
deveres e direitos. Apos esta
orientagdo, o futuro empresario
deve procurar a prefeitura
para solicitar o alvara. O passo
seguinte é a formalizacdo,
que pode ser feita de forma
gratuita pelo Sebrae, por
um contador ou pelo préprio
microempreendedor por meio
do Portal do Empreendedor
(www.portaldoempreendedor.
gov.br).



imposto e possibilidade de contribuir
com a previdéncia social. Para mim,
' compensou muito”. A facilidade para
" se formalizar também € destacada
por ele. “Procurei um escritorio de
contabilidade, so levei uma copia do
documento de identidade, o CPF e
comprovante de residéncia e conse-
gui me formalizar gratuitamente”.
Alves enfatiza que se nao fosse
pela lei, seria dificil ingressar no
mercado formal, o que acarre-
tou em beneficios. “Hoje tenho
uma conta telefonica por meio
de um plano empresarial, que €
mais vantajoso € mais barato”. A
possibilidade de emitir nota fiscal
também contribuiu com o trabalho
do eletricista. “Tem muito cliente

que pede' ﬂOta e antes nao tinha  “NA |NFORMALIDADE, ESTES EMPREENDEDORES NAO PODIAM UTILIZAR A REDE BANCARIA PARA
como emitir”. CONSEGUIR CREDITO”, LEMBRA O CONTADOR JOSE VANDERLEY SANTANA

Ivan Amorin

AGILIZE A LOCACAO DO SEU IMOVEL!
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PRODUTO DA ACIM

Fazer compras sem sair de casa,
o que significa nao ter que en-
frentar o transito, nem filas e ainda
poder conseguir descontos € uma
das possibilidades oferecidas pelo
mundo virtual. O comércio eletro-
nico, chamado de e-commerce, tem
expandido no mundo todo. No Bra-
sil. somente nos ultimos dois anos
houve um aumento de RS 3 bilhdes
nas vendas pela internet, sendo
qgue em 2010 foram comercializa-
dos cerca de RS 13,6 bilhdes - sem
contabilizar as vendas de passagens
aereas, automoveis e leildes online.
Segundo estimativas, em 2010 havia
cerca de 23 milhdes de “e-consumi-
dores™ no Brasil. Os numeros sdo
do E-commerce Org, site brasileiro
especializado no assunto.

De olho neste mercado e por
se tratar de um canal de vendas
importante, a ACIM esta lancando
neste més o portal Compre ACIM.
Num primeiro momento, o portal
foi um espago para exposicao de
produtos das empresas associadas,
que podiam anunciar promocoes.
Cerca de 220 empresas aderiram,
em um periodo de seis meses.

A partir deste més o Compre
ACIM ganha novo visual e concei-
to: sera um shopping virtual. E uma
oportunidade para os empresarios
disponibilizarem produtos para
outros mercados, fazer parcerias
para vendas cruzadas (com outras
lojas) e ainda oferecer ao cliente a
comodidade de comprar sem ter
que ir até a loja fisica.

Para participar, o empresario po-
derd optar por um dos trés planos
disponiveis, cormm mensalidades de
RS 19,90, RS 49,90 e RS 99.,90.
Cada plano tem caracteristicas e
vantagens diferentes, como e-mail
personalizado. banners, pagamen-
tos com cartoes de crédito ou bole-
to bancario e numero de fotos dos
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Compras pelo
computador

ACIM LANCA 0 SHOPPING VIRTUAL COMPRE ACIM, UM ESPAGO PARA 0
ASSOCIADO COMERCIALIZAR PRODUTOS PELA INTERNET; O PORTAL
PASSA A FUNCIONAR A PARTIR DESTE MES

ACIM

COMPRE ACIM

R4 DATA CENTER

Links redundantes

SLA 99,7 ano
Ambiente Seguro
Grupo gerador

Pesquisa
Telefonia l!
Eletrénicos Rt |
Y |
Cine e Foto & W |

L

Informatica
Roga - Tonno - Honda New

Elotrodomésticos CMcC8I- 1717 - £x1143

R$25.00
Games

Mada n Arnsrhelnn

produtos. Além de espacgo para ca-
dastro de cliente, noticias e ainda
dominio da conta. “Com o Compre
ACIM, a empresa tera a chance de
expandir o leque de consumidores,
podendo vender para clientes de
qualquer lugar do Brasil”, diz o
vice-presidente de tecnologia da
ACIM, llson Rezende.

FUNCIONALIDADE

Para a realizacao do Compre
ACIM, a Associacao Comercial
conta com a parceria da R4 Data
Center, que desenvolveu a parte
técnica do portal. De acordo com
o proprietario da R4, Roberto Tei-
xeira, as atualizagoes e postagens
das promocoes e produtos ficarao
a cargo do anunciante. “O portal é

Fogdo 4 Bocas Electrolux
Celedrate ce Piso Duplo

De RS 349500
PorR$ 24699.00 dvista

) (44)3027.7000  (44) 3027-70001

Mcasasrs  [F Ueus Pecucs & ueu Carreno
hical  Produtes  Sengos Empress  Contato

Servidores Dedicados
Colocation
Contingéncia
Hospedagem de Sites
Comércio Eletrdnico
44 3027-7000

TVs LCD com até

19%

de Desconto

—

Plano AGL-300 mb ge cisco ¢
e-mails limitados

R$25.00

funcional e pratico, o empresario
nao tera dificuldade para manusea-
lo. No entanto, caso encontre
algum problema, a equipe da R4
dara todo suporte”, explica.

Teixeira ainda destaca que cada
anunciante do portal tera um site
proprio (com ou sem dominio - ird
variar conforme o plano). “Assim
que o consumidor entrar no portal
Compre ACIM e clicar em um pro-
duto, automaticamente sera direcio-
nado a pagina do site do anunciante.
Isso dara ao anunciante mais auto-
nomia quanto ao espaco”.

O Compre ACIM é um servi-
€O exclusivo para associados da
ACIM. O telefone para aderir ao
projeto e para tirar duvidas € o
0800-6009595.
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CENTRO DE
CAPACITACAO
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‘ Associag o Comercial o Empresarial do Maringd |
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Capacitacéo € mais que informacéo,
é crescimento profissional

O Centro de Capacitagéo e Treinamento da ACIM oferece cursos nas areas de vendas, RH,
2 administragao financeira, lideranca, atendimento, comunicagéo entre outros.

Conta com instrutores experientes e de influéncia no mercado, conferindo ao associade um

senvico Unico e de qualidade.

Outro diferencial que evidencia 0 empenho da Associagao Comercial de Maringa em atender
com exceléncia seus associados, sdo as instalagdes disponiveis para locagdo, que
compreendem duas salas de reuniao, trés salas de treinamento e um auditério, com
capacidade para atendermos de 08 a 85 pessoas.

Venha conhecer o Centro de Capacitagéo e Treinamento Para os associados,
da ACIM e faca da sua equipe um verdadeiro sucesso! 0S precos sao especiais

| ——

Tenha mais informagdes pelo telefone m
(44) 3025-9636 ou e-mail apoiocapacitacao2@acim.com.br  Capacitagdo e Treinamento
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ANO PASSADO

‘it vender ao governo

PARA AUMENTAR O FATURAMENTO E 0 NUMERO DE CLIENTES, EMPRESARIOS APOSTAM NA PARTICIPAGAO DE LICITAGAO DE ORGAOS
PUBLICOS; MAIS DE 28 MIL LICITACOES ESTAVAM EM ANDAMENTO EM FEVEREIRO EM TODO O BRASIL

Aparticipacéo em licitagcoes de o pregao eletronico. Nesse perio- mente assessora 25 empresas que
orgaos publicos pode ser uma do, ela percebeu a dificuldade de participam de licitagoes em todo o
oportunidade para a comerciali- muitos empresarios em relacaoao pais. “Comeg¢amos com um cliente
zacao de produtos e servicos. No fornecimento da documentacao e demos um salto grande. Hoje
entanto, Monia Martor Pavan foi necessaria para a participagcao participamosde 15 a 20 licitacoes
além: encontrou a oportunidade de num processo licitatorio. “Os or- por dia, um nimero expressivo”,
ter o proprio negocio. Até 2002 ela  gaos publicos queriam comprar € destaca Monia. A empresa atua
prestava consultoria para 6rgaos asempresas, vender. O que estava desde o estudo do edital até a fina-
publicos sobre uma modalidade faltando era técnica”. Foi dai que lizagao da compra e o pds-contrato.
de licitacao que gerava duvidas: surgiua Pavan e Marton, que atual- “Temos um departamento juridico

www.acim.com.br
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para assessorar € dar su-
porte ao cliente em todo

|

AS MODALIDADES E TIPOS DE LICITAGOES |

processo”, acrescenta. Modalidades COMPRAS E SERVICOS ~ OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA
Monia lembra que mui- A

tos empresarios ainda \‘///\ CARTA de R$ 8 mil de R$ 15 mil

acreditam que 6rgaos pu- - CONVITE a R$ 80 mil a R$ 150 mil

blicos sao maus pagado- =4 TOMADA de R$ 80 i de RS 150 mil

res. “Desde que iniciamos DE PREGO a R$ 650 mil a R$ 1.5 milhsio

neste ramo nao tivemos

problemas com falta de \ CONCORRENCIA acima de acima de

pagamentos. Hoje, o indi- jﬂ R$ 650 mil R$ 1,5 milhdo

ce de inadimpléncia dos . 5

6rgaos publicos € quase Tipos

zero”, afirma. MENOR PRECO ‘ MELHOR TECNICA MENOR PRECO E MELHOR TECNICA
Segundo a consultora  Qquevaleé | Emalguns casos 0s Neste caso, os dois pardmetros sao

do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas (Sebrae)

0 menor prego

parametros técnicos
. determinam o vencedor

importantes. O peso de cada um dos
parametros devera estar claro na licitagao

Patricia Valente Santini,

“nao se pode garantir que

nao havera o direcionamentos em
licitacbes, mas isso & excecao. E
quanto ao pagamento, a Lei de
Responsabilidade Fiscal exige o
cumprimento de deveres, entre
eles o pagamento correto de des-
pesas”.

PARTICIPANDO DA LICITACAO

Ha 12 anos participando de li-
citacoes, a proprietaria da Nasser
Alimentos Hortifrutigranjeiros,
Michele Nasser, tem hoje 65% do
faturamento vindo de licitacoes.
Ela conta que a maioria dos proces-
s0S que participa acontece entre
dezembro e janeiro € o contrato
para fornecimento de merendas
para as escolas tem duracao de um
ano. Somente neste ano a empresa
dela ganhou 20 licitagoes, no Para-
na e no interior de Sao Paulo.

A ideia de participar de licitagoes
surgiu da necessidade de ampliar
o numero de clientes. Michele €
atacadista no Ceasa. “Era dificil
ficar esperando o consumidor
aparecer. Precisava de clientes e
que pagassem em dia. Apostei na

Ivan Amorin

MONIA MARTON PAVAN ABRIU UMA EMPRESA
LICITAGOES; “HOJE 0 iNDICE DE INADIMPLEN

Prefeitura de Maringa e hoje aten-
do 20 municipios”, comemora. Ela
lembra que no inicio 0 processo
era mais simples: a exigéncia de
documentos e a concorréncia eram

REVISTA ACIM

PARA ASSESSORAR QUEM QUER PARTICIPAR DE
CIA DOS ORGROS PUBLICOS E QUASE ZERD”

menores.

O empresario Marcelo Leme
venceu uma licitacao da prefeitura
de Maringa em setembro de 2010
e a empresa dele, a Linda Li Via-
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Ivan Amorin

gens e Turismo, € a responsavel
por fornecer as passagens para as
secretarias de Educacao, de Trans-
porte e para o Gabinete. De acordo
com Leme, o valor do contrato €
de RS 198 mil para viagens nacio-
nais e de RS 20 mil para viagens
internacionais, sendo que esta €
restrita ao gabinete.

Depois de participar de um
curso sobre licitacoes na ACIM,
ele decidiu que poderia ser forne-
cedor de orgaos publicos. “Achei
interessante e vantajoso, entao
decidi buscar consultoria do Ob-
servatorio Social de Maringa, que
tem uma parceria com o Sebrae e a
ACIM. Nessa consultoria recebi as
orientacoes necessarias ¢ acredito
que isso foi fundamentai para que
minha empresa ganhasse a licita-
¢ao”, argumenta Leme.

Segundo ele, a prefeitura tem
sido uma boa cliente, tanto no
quesito pagamento em dia, quanto
pelo leque de relacionamentos que
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tem aberto para a agéncia. “Nos-
SOs pagamentos nunca atrasaram
um dia. Além disso, outros orgaos
publicos pedem indicacao para a
Prefeitura sobre o prestador de ser-
vico e isso tem gerado orcamentos
e vendas”, complementa Leme,
que com a experiéncia positiva
pretende continuar participando
de licitacgoes.

VANTAGENS

Monia, da Pavan e Marton, ex-
plica que € grande o universo das
licitacoes. “Sao mais de 12 mil or-
gaos publicos consumindo. O mix
de produtos também € extenso.
Por meio de licitacao se compra e
contrata os mais variados produtos
e servicos, atingindo um nuamero
grande de segmentos. Outro fator
vantajoso da licitagao € que nao ha
muitas oscilagoes ao longo do ano,
ja que os orgaos publicos compram
o ano todo™.

Um mercado que vem despon-

GRACAS A
PARTICIPAGAO EM
LICITACOES, ALEM
DE RECEBER EM
DIA, 0 EMPRESARIO
MARCELO LEME, DA
LINDA LI VIAGENS
E TURISMO, TEM
CONSEGUIDO
NOVOS CLIENTES
PELA INDICAGAD
DA PREFEITURA DE
MARINGA

tando e abrindo mais possibilida-
des de negocio sao as licitagoes
privadas, como as feitas por hos-
pitais, instituicoes de ensino €
agéncias bancdrias. “A licitagao €
uma ferramenta que tem sido cada
vez mais utilizada. E preciso estar
atento e aproveitar as oportunida-
des”, acrescenta Monia.

Na visdo do contador e consultor
Orlando Chiqueto, com a licitagao
o empresario tem a oportunidade
de ir até o cliente. “E um proces-
so inverso de venda. Em vez de
esperar o cliente, o empresario
vai busca-lo, tendo a vantagem de
saber, de antemao, o que ele quer
comprar, ja que tudo estd especi-
ficado no edital”, frisa.

Para as micro e pequenas em-
presas (MPEs), ha ainda a chance
de disputa com grandes empresas
tendo uma vantagem. Segundo
Chiqueto, as MPEs contam com 0
beneficio do empate ficto, ou seja,
a Lei Geral das Micro e Pequenas



Empresas, de 2006, determina que
nas licitacoes sera adotado, como
critério de desempate, a preferén-
cia pela contratacao das MPEs.

Os empates devem ser enten-
didos como situagbes em que as
propostas apresentadas pelas MPE
sejam iguais ou até 10 % superiores
a proposta melhor classificada nas
licitacoes. Ja na modalidade de
pregao, o percentual estabelecido
é de até 5% superior ao melhor
preco. “Exemplificando: podemos
ter uma MPE com uma proposta no
valor de RS 1.050, contrapondo a
uma grande empresa que oferece o
mesmo produto ou servigo por RS
1 mil. Baseada na lei,a MPE terd a
opcao de fazer a mesma proposta,
se assim desejar”, explica.

Outro beneficio da lei geral € a
possibilidade de que as licitagoes
de até RS 80 mil sejam especificas
para as micro e pequenas empre-
sas. No entanto, para que 1SS0
ocorra, Chiqueto esclarece que
pelo menos trés empresas devem
estar aptas e com condigoes de
participar da concorréncia.

Segundo Patricia, do Sebrae,
as MPEs estao percebendo que
vender para o poder publico €
uma oportunidade de negocio. Até
2006, quando entrou em vigor a Lei
Geral e estabeleceu mecanismos €
facilidades para a participagao em
processos licitatorios, 129.687
MPEs participavam de licitagoes
somente do Governo Federal. Até
setembro de 2010, este numero
chegou a 226.654, de acordo com
informacoes do Ministério do Pla-
nejamento, 0 que representa um
crescimento de 75%.

A LICITAGAO

A Lei 8.666, de 1993, regula-
mentou o artigo 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, que institui

Assessoriaparaa
participacao em licitagoes

A ACIM, o Observatorio
Social de Maringa (OSM) e o
Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) se uniram para
que mais empresas possam
participar de licitagdes. O
OSM identifica as licitagoes
em andamento. Feito isso,
busca-se no banco de dados
da ACIM e do proprio OSM as
empresas que se enquadram
no perfil dos editais. Se
necessario, as empresas
gue se interessarem irao
receber uma consultoria por
profissionais do Sebrae e do
OSM. As consultorias sao
quinzenais, mas o objetivo é
que neste ano o atendimento
seja semanal.

Para o presidente do OSM,

normas para licitagoes e contratos
feitos pela administragao publica.
De acordo com a lei, 0 processo
licitatorio € obrigatério para a
contrata¢ao de empresas nas areas
de obras, servicos - inclusive de
publicidade -, compras, alienagoes
e locacoes dos governos federal,
estadual e municipal.

A legislacao, além de dar mais
transparéncia_ as compras pu-
blicas, € uma oportunidade de
venda para milhares de empresas.
Para se ter ideia da dimensao do
mercado, no fechamento desta
reportagem, no final de fevereiro,
havia 28.338 licitacoes publicas

REVISTA ACIM

Carlos Anselmo Corréa, o
objetivo do Observatério é que
haja boa gestao dos recursos
publicos e um dos aspectos
para que isso acontega é que
a prefeitura possa adquirir

os produtos pelo prego de
mercado. “Para estabelecer
preco de mercado, € preciso
que haja concorréncia e nesse
sentido a parceria entre a
ACIM, o OSM e o Sebrae é
imprescindivel. Temos que
mudar a cuitura de que vender
para 6rgdos publicos é dificil
Oou que € um processo com
‘cartas marcadas’. Vender
para 6rgaos publicos é
regulamentado e é a essa
regulamentagao que os
empresarios tém acesso na
consultoria”.

em andamento em todo o pais. A
informacao é da Conlicitacao, em-
presa especializada em processos
licitatorios.

Na Prefeitura de Maringa,
somente em 2010, foram licita-
dos aproximadamente RS 269
milhdes, segundo o Observatorio
Social de Maringa. No total, foram
abertos 500 processos licitatorios,
entre pregoes presenciais, toma-
das de precos, concorréncias e
convites. A Camara Municipal de
Maringa licitou aproximadamente
RS 550 mil no ano passado, entre
servicos, materiais de consumo €
de expediente.

Marco 2011
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m dos maiores protestos de Ma-
ringa contra o governo ocorreu
ha mais de 50 anos, em 21 de se-
tembro de 1958. A Marcha da Pro-
ducao organizou os cafeicultores
rumo ao Palacio do Catete na entio
capital federal, Rio de Janeiro.

O estopim se deu dois anos antes,
guando os produtores paranaenses
e paulistas haviam solicitado um re-
ajuste nos precos das sacas de café,
mas a reivindicacao nao foi atendi-
da em sua totalidade. Algumas exi-
géncias foram acatadas por meio do
Instituto Brasileiro de Café, contudo,
o problema na balanga comercial
permaneceu.

Em 1958, duas grandes manifes-
tacoes organizadas em Maringa e
Londrina definiram 18 de outubro
daquele ano como a data para a ida
dos protestantes ao Rio de Janeiro,
inclusive, a Igreja Catolica abra-
cou a causa dos produtores. Dom
Jaime Luiz Coelho e Dom Geraldo
Fernandes se empenharam para
acompanhar a Marcha. Com isso, a
midia passou a noticiar ainda mais
o plano.

Durante o comicio de preparagao
da Marcha de Maringa, diversas per-
sonalidades discursaram, entre elas
o Bispo da cidade, Dom Jaime Luiz
Coelho, e o cafeicultor londrinense
Alvaro Godoy Centenas de pessoas
prestigiaram o acontecimento. Pla-
cas ilustraram a revolta das entida-
des maringaenses, inclusive a ACIM
pactuou do mesmo ideal por meio
da frase: “A Associacao Cornercial
apoia a Marcha da Producgao”.

Também participariam agricul-
tores de Sao Paulo, Espirito Santo,
Minas Gerais e do proprio Rio de
Janeiro. Da regiao, foram organiza-
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Dom Jaime Luiz
Coelhodurante seu
pronunciamento em
Maringa; ao fundo,
diversasfaixase
placas de protesto,
entre elasadaACIM

das quatro frentes: de Maringa, Lon-
drina, Jacarezinho e Paranavai. Do
Parana, a grande caravana seguiria
até Ourinhos-SP, onde se encontra-
ria com os cafeicultores paulistas.
A previsao era de que aproximada-
mente 40 mil pessoas pressionas-
sem o entao presidente da Republi-
ca, Juscelino Kubistchek.

Os produtores pegaram a estrada
em direcao a Ourinhos. Entretanto,
a poucos quilometros de Maringd, o
grupo de veiculos foi surpreendido
por uma barricada e por soldados ar-
mados do 13° Regimento de Infan-
taria do Exército de Ponta Grossa,
que estavam submetidos as ordens
do Major Edmar Barreto Bernardes.

Comafaixa
“Cafénaoé
brinquedo

do governo”,
aMarchada
Producao
seguiriaatéo
Rio de Janeiro

Apesar do pedido para os produto-
res pararem, Renato Celidonio, que
era presidente da Associacao Rural
de Maringa, insistiu para a liberacao
dos manifestantes. O pedido foi em
vao e os produtores tiveram que re-
tornar a Maringa, onde ficaram con-
centrados na area urbana.

Com o ocorrido, boatos se espa-
lharam para as demais regioes. E
com isso, as frentes das outras cida-
des foram perdendo forga. Apesar do
revés aos cafeicultores, o movimen-
to mostrou a for¢a das organizacoes
contra os abusos do Governo.

Miguel Fernando é especialista em
Histdria e Sociedade do Brasil




ATAIR NIERO PoR VERONICA MARIANO

Em defesa de melhorias
para o agronegocio

NOS PRIMEIROS ANOS DA DECADA DE 1980 A ACIM TEVE COMO PRESIDENTE ATAIR
NIERO, QUE, EM SUA GESTAO, BUSCOU MELHORIAS PARA 0S PRODUTORES RURAIS,
ATRAVES DO AUMENTO DAS LINHAS DE FINANCIAMENTO E NO ESCOAMENTO DA SAFRA;
NAQUELA EPOCA A ACIM TAMBEM REIVINDICOU MELHORIAS NA SEGURANGA PUBLICA

Natural de Nuporanga (SP), Atair Niero se mudou para Maringa no
final de 1958, transferido de Londrina como funcionario da Companhia
Melhoramentos do Norte do Parana. Ele ingressou na ACIM como re-
presentante da companhia e anos depois, em 1980 e 1981, se tornou
presidente da Associagao Comercial, periodo no qual conseguiu inter-
mediar o aumento do efetivo policial e da quantidade de vagoes de
trem para o escoamento da safra de graos. Ele € casado com Claudia
Aparecida Niero e pai de cinco filhos:

DURANTE SUA GESTAOD UMA DAS

AGOES LIDERADAS PELA ACIM FOI A

SOLICITAGAD DO AUMENTO DE VAGOES

PARA ESCOAR AS SAFRAS DE SOJA E

MILHO. QUAL ERA A SITUAGAO DOS

PRODUTORES RURAIS DA EPOCA? 0

PLEITO DO AUMENTO DOS VAGOES FOI

ATENDIDO?

Naquela época escoar a safra era muito
dificil. Quando chovia, 0s caminhdes paravam
em Marialva e nao conseguiam se deslocar
para o Porto de Paranagua porque nao havia
asfalto. A solucdo era conseguir mais vagoes
para o transporte ferrovidrio. Entdo, nos
empresarios, tomamos varias acdes: fomos
a Curitiba e fizemos requerimento para o
prefeito Jodo Paulino, por exemplo. Além
disso, eu tinha uma amizade grande com 0
Octavio Cesario, que era Secretério de Estado
da Justica, e intermediou nosso pedido junto
ao governador Ney Braga. Com os vagaes,
podiamos transportar a safra ligeiramente
para o Porto de Paranagua. Recordo-me que
chegamos a ter cerca de 350 vagoes.

A ACIM AINDA INTERVEIO, JUNTO

AO BANCO DO BRASIL, PARA A
AMPLIAGAO DOS FINANCIAMENTOS
PARA A INDUSTRIA E A AGRICULTURA.

ESSA INTERMEDIAGAO APRESENTOU

RESULTADOS?

Uma comissao foi a Curitiba visitar o
Banco do Brasil para solicitar a ampliagao dos
financiamentos. Como os valores que conse-
guimos foram pequenos, fomos para Brasilia
negociar com a diretoria do banco. Apés a
viagem, Maringé passou a receber trés vezes
mais recursos voltados para o financiamento
de industrias e da agricultura.

A IMPLANTAGAO DO ESCRITORIO

DA JUNTA COMERCIAL DE MARINGA

ACONTECEU DURANTE SUA GESTAO

NA ACIM. DE QUE FORMA A ENTIDADE

CONTRIBUIU PARA QUE ESTE

ESCRITORIO SE INSTALASSE NA CIDADE?

Naquela época, para abrir uma empresa na
cidade a morosidade era grande, ja que toda
papelada precisava ser encaminhada para o
escritério de Curitiba. AACIM era intermediaria
neste processo, mas era um transtorno para o
empresario. Entdo, mais uma vez contamos
Octévio Cesario, que demorou cerca de 90 dias
para dar um parecer positivo. A ACIM sediou a
Junta Comercial e 0 cargo de primeira relatora
e responsével ficou sob responsabilidade de
Cl4udia Cristina Paniche. Lembro que esse
cargo estava sendo almejado por politicos e

REVISTA  ACIM

Ivan Amorin
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para evitar isso, conversei com o prefeito Jodo
Paulino e expus a situacdo. Tratava-se de uma
funcdo técnica e o objetivo era agilizar o proces-
s0. 0 lojista n@o podia ser prejudicado e manter
as despesas do comércio, enquanto aguardava
para abrir as portas. No final, todos concorda-
ram. Acidade estava em plenocrescimentoea
abertura de uma empresa que antes demorava
40, 50 dias, com a instalagao do escritorio nao
demorava mais do que 12 dias.

OUTRA PREOCUPAGAD DA ACIM FOI QUANTO

A SEGURANGA PUBLICA, PRINCIPALMENTE

EM RELAGAO AO GRANDE NUMERO DE

ROUBOS DE VEICULOS...

A seguranca publica em Maringa era
muito precaria, apesar de que ainda hoje
faltam alguns ajustes. O coronel Aroldo, que
era comandante da PM na época, ajudou
bastante. Recordo que eram registrados
varios roubos de automéveis por dia. A ACIM
fez varios oficios para o comando da PM em
Curitiba e conseguimos cerca de 12 soldados
a mais para Maringa. Em 1983, ja nao era
mais presidente da ACIM, mas recordo-me da
uniao de forgas para a criacao do Conselho
Comunitario de Seguranca de Maringa, o
primeiro do segmento no pais e que esta em
pleno funcionamento até hoje.

Margo 2011
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Vale a pena

FALLEN T °

LUIZ CARLOS ROZOLEN - EMPRESARIO E(\/éN%“ESCENCE

Fallen - Evanescence

0 4lbum €é da banda Evanescence, que tem como vocalista Amy Lee. A lider
da banda, além de considerada uma das 50 mulheres mais sexy do rock,

¢ uma excelente cantora. As misicas s3o profundas e gostosas de serem
ouvidas.

JUARES ALVES DA SILVA - EMPRESARIO

Multishow Ao Vivo — Maria Gadui

Talento indiscutivel da nova geragéo da MPB, Maria Gadu é cantora e
compositora com tudo muito prdprio: letra, mdsica e voz. Vale a pena
ouvir a musica “Lanterna dos afogados”.

Vale a pena

A VIAGEM PERFEITA
RMADILHA PERFEITA

rapidamente na medida em que os dois se
envolvem involuntariamente. Toda a histéria
esté interligada a intrigas, romances e perigo

e com uma pitada de comédia. Com o encanto
extra da histéria ser ambientalizada em Paris e
Veneza. £ um filme espetacular, que recomendo.

OHEIY DEP: | ATGGELINA Jotae CAMILA CABAU -
0 TURISTA ASSISTENTE DE COMUNICAI}ﬁO
— SOMOS MARSHALL —
: T MCG (2006)

G il - » é&» «"ﬁ

2 0 enredo ¢ baseado em uma histcria real.

FATIMA SAMPAIO DE CASTRO - EMPRESARIA 0s Marshalls sdo um time de futenol de

uma pequena cidade norte-americana, que
0 TURISTA — - ganhou diversos campeonatos. Até que um
FLORIAN HENCKEL VON DONNERSMARCK (2011)  dia, retornando para casa em uma viagem de
avido, os jogadores sofrem um acidente, onde
todos morrem. A cidade fica de luto até que
um novo treinador (interpretado por Mattew
McConaughey) chega a cidade e propoe
reestruturar o time. A saga é emocionante e
cheia de desafios. Vale a pena conferir.

0 Turista é um filme internacional que traz Johnny Depp e
Angelina Jolie no elenco e mostra a histdria de um turista
norte-americano durante uma viagem a Europa. No trem, este
turista encontra uma mulher, que Ihe faz vérias perguntas,
mas nao gosta de ser interrogada. O romance se desenvolve

Vale a pena Indicagdes para o Cultura Empresarial podem ser enviadas para o
| e-mail textual@textualcom.com.br

www.infologis.blogspot.com: blog que traz noticias sobre armazenagem, distribuicao, transportes
entre outros assuntos referentes a logistica

www.anpad.org.br/rac: link da Revista de Administragao Contemporédnea, que é uma publicagio
on line cientifica “que tem como missao contribuir para o entendimento aprofundado da
Administracdo e das Ciéncias Contabeis (...) para subsidiar as atividades académicas e a a¢éo
administrativa em organizacdes publicas e privadas”

www.braziltradenet.gov.br: portal do Departamento de Promocdo Comercial e Investimentos,

ligado ao Ministério das Relacdes Exteriores, que é o “maior banco de dados de empresas
estrangeiras importadoras disponivel”
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ROBERTH FABRIS -
CRITICO DE CINEMA E ARTES E APRESENTADOR
DO PROGRAMA DICAS DE ROBERTH NATV GIRAFA |

A
CONSIPIRACAO
DO

(\J I ’\/\ /A\’}, -

A conspmgnu DO GRAAL
LYNN SHOLES E JOE MOORE
EDITORA: PENSAMENTO
320 PAGINAS

Indicado para quem gosta de
suspense, emogdes fortes e
adrenalina regada ao sobrenatural.
Um livro envolvente e que nos faz
repensar como o Graal é importante
em nossa sociedade seja pelo mito
ou pelo poder que desperta em varias
geragdes. Vencedor do prémio de
melhor livro de mistério do ano pela
Revista ForeWord.

GMARLINA DE Bian)

SICILIA

i A joe =% amor

UM CERTO VERAD NA SICILIA -
UMA HISTGRIA DE AMOR
MARLENA DE BLASI

EDITORA OBJETIVA

272 PAGINAS

Uma obra-prima da literatura atual
que nos faz descobrir a forca da
cultura italiana e os encantos e
segredos de uma Sicilia repleta de
nostalgia e tradigdes. No verdo de
1995, a jornalista norte-americana
Marlena de Blasi estava casada

ha apenas nove meses com um
veneziano, quando uma revista
académica a encomendou um artigo
sobre as regides do interior da
Sicilia. E deste modo comegcamos a
entrar na vida deste povo fascinante
e na sua cultura.

-
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’ DAYSE HESS

~Imprevistos nao devem
comprometer a elegancia

NINGUEM ESTA LIVRE DE PINGOS
DE CAFE NA CAMISA OU ROUPA
MOLHADA DE CHUVA, ENTAO TENHA
PACIENCIA E NAO SE DESESPERE...

Tudo bem que escolher a melhor
roupa para o dia de trabalho ja
exige certa dose de elegancia e bom
senso. Mas quando imprevistos
acontecem - e eles acontecem mais
cedo ou mais tarde com qualquer
pessoa - 0 que voceé vai precisar sao
pitadas de bom humor e agilidade.
Esperar que um anjo caia do ceu
com um look prontinho ou franzir
a testa durante toda manha nao vai
resolver nada quando o assunto €
mancha de café na camisa branca,
banho de chuva inesperado ou
sapato lustradissimo com vestigios
nada agradaveis do que um cachor- em que nenhuma peca sobre seu esconder manchas e conferir um
ro deixou pela calcada. corpo estda seca. Quando a ques- toque de charme. Mulheres ante-
Quando um desses imprevistos tao for mais amena, como uma nadas devem também ter sempre
acontece, o primeiro passo € pen- mancha de café ou tinta, € bem uma meia-cal¢a extra na bolsa ou
sar na melhor e mais rapida forma provavel que possa ser resolvidano na gaveta, porque meia com fio
de solucionar o problema, nada de ambiente profissional. Para facilitar puxado pode derrubar uma boa
ficar se lamentando para o chefe e o processo, a dica € estar preveni- producao.
nem para os colegas. Se vocé nao do. Ter uma “maleta de primeiros O cuidado em evitar acidentes
consegue resolver um problema socorros”, equipada com um re- com o visual deve ser redobrado
domeéstico tdo simples, como vai movedor de manchas e paninhos em dias em que uma reuniao
resolver questoes importantes rela-  limpos pode facilitar. importante estiver marcada ou a
cionadas ao trabalho? Nao perder o Deixar uma camisa coringa — € apresentacao de um novo projeto
controle ¢ a regra de ouro e depois ~até uma gravata - em um arma- faca parte da agenda. Para quem
analise se é preciso voltar paracasa rio no trabalho € sempre uma acredita ser uma pessoa de sorte,
ou se vai ser possivel contornar a boa estrategia, principalmente- seguir essas dicas pode parecer
situacao no escritorio. Se a melhor para os homens €, especialmen- um exagero, mas nao espere um

Ivan Amorin

opcgao € voltar para casa, consulte te, em dias de muito calor. Ja as imprevisto acontecer para se tornar %
seu superior ou o setor de Recursos mulheres podem se beneficiar do uma pessoa mais prevenida. §
Humanos e nao perca tempo. mundo magico dos acessorios, 5

Mas isso, apenas em casos mais como lengos e echarpes, que com Dayse Hess é jornalista e especialista =
extremos. como um banho chuva um pouco de criatividade, podem em design de moda 3
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 NOVADIRETORA i

VERONICA MARIANO

Nova diretoria da Faciap
tem tres maringaenses

RAINER ZIELASKO, DE TOLEDO, ASSUME A PRESIDENCIA DA FACIAP EM EVENTO QUE REUNIU MIL PESSOAS EM
CURITIBA; TRES DIRETORES DA ACIM COMPOEM A NOVA DIRETORIA DA FEDERACAOQ

posse da diretoria gestao 2010-

2012 da Federacao das Associa-
coes Comerciais € Empresariais
do Estado do Parana (Faciap), que
passa a ser dirigida pelo industrial
Rainer Zielasko, reuniu cerca de
mil pessoas em 21 de fevereiro,
no Castelo do Batel, em Curiti-
ba. Entre os presentes estavam
o ministro das Comunicacoes,
Paulo Bernardo, o governador,
Beto Richa. o prefeito de Curitiba,
Luciano Ducci, e a senadora Gleisi
Hoffmann. Uma comitiva de em-
presarios maringaenses prestigiou
0 evento € acompanhou a posse
de trés vice-presidentes da ACIM
gue integram a nova diretoria da
Faciap.

Na cerimonia, Zielasko destacou
a alegria de assumir uma Fede-
racao que representa a forca do
empreendedorismo e 75% dos
municipios do Parana. “Assumo
a Faciap com a honra de ter sido
escolhido por grandes lideres de
NOsso sistema, com a responsa-
bilidade de representar a forca do
interior”. O presidente lembrou
que desde o inicio de janeiro es-
tava atuando a frente da entidade
e dara continuidade ao trabalho
de fortalecimento dos negocios,
defendendo as bandeiras dos em-
presarios tambeém junto ao gover-
no. “Vamos usar a forca do nosso
sistema para cobrar investimentos
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Rubens Nemitz Jr
<

EMPRESARIOS MARINGAENSES PRESTIGIARAM A POSSE DA DIRETORIA DA FACIAP E NA FOTO LADEIAM 0

PRESIDENTE RAINER ZIELASKO

publicos, melhoria da estrutura de
nossas cidades, para que elas ge-
rem riquezas e prosperidade”.

O governador Beto Richa reco-
nheceu que o evento foi o mais
prestigiado que ele participou
desde que assumiu o cargo e
agradeceu, em nome do Estado do
Parana, ao trabalho realizado pela
Federacao a sociedade e ao setor
empresarial paranaense. “A Faciap
sempre foi liderada por grandes
nomes e pessoas competentes e
desta vez sei que nao sera diferen-
te™, disse;

O Ministro das Comunicacoes,
Paulo Bernardo, destacou que o
Governo Federal esta atuando
junto a todos os Estados, inde-
pendente de partidos politicos. “O
governo da Dilma Rousseff criou
hoje um Ministério de Pequenas e
Micro Empresas, o que ira benefi-

ciar todos os estados, inclusive a
€conomia paranaense”, diz.

O ex-presidente da Faciap Ar-
disson Naim Akel tomou posse no
Censelho Superior da Federacao.
“Cuem passa pelo movimento
associativista nao sai mais, hoje
presido a Junta Comercial do Pa-
rand, mas esteja onde estiver vou
continuar lutando pelas bandeiras
do nosso sistema, e no Conselho
Superior continuo atuando em
nosso sistema”, destacou.

Trés empresarios maringaen-
S€S, que compdéem a diretoria da
ACIM, integram a nova diretoria
da Faciap. O presidente da ACIM,
Adilson Emir Santos, assumiu a
2% vice-presidéncia da Federa-
¢ao, Massimiliano Silvestrelli é
vice-presidente para assuntos do
SCPC e Luiz Ajita assumiu a vice-
presidéncia de cooperativismo.
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\ GIOVANA CAMPANHA

Diretores da ACIM participam
tle seminario de lideranca

MINISTRADO PELO MEDICO JOUGI TAKAHASHI, 0 SEMINARIO ESTA NA SEGUNDA EDIGAO; PARTICIPANTES DISCUTEM
COMO SER UM LIDER COM BASE NO AMOR COMPORTAMENTAL

Quinze diretores do Conselho de
Administracao da ACIM par-
ticiparam da primeira turma do
Seminario de Lideranca, ministrado
pelo vice-presidente da Associagao
Comercial, Jougi Takahashi, que €
meédico, psicoterapeuta especialista
em Medicina Legal, Acupuntura e
trainer em programacao neurolin-
guistica. E no dia 23 de fevereiro
teve ‘inicio a segunda turma com-
posta por outros membros da dire-
toria, cujos trabalhos serao conclui-
dos em maio com um treinamento
de imersao de 38 horas.

O seminario tem dez modulos
de quatro horas, divididos em seis
encontros, onde os participantes
apresentam e discutem o contetido
de dez livros, entre eles “O monge
e o executivo”, “O maior vendedor
do mundo”, “O segredo da mente
milionaria” e “Como fazer amigos e
influenciar pessoas”. Além disso, 0s
diretores da ACIM devem assistir a
filmes sobre autoconsciéncia, auto-
disciplina, motivacao, comunicacao
empatica, relacionamento intrapes-
soal, relacionamento interpessoal
e formacao de equipe. “Qualquer
pessoa pode se tornar um lider
e, principalmente, cada pessoa
deve ser o lider de si mesmo”, diz
Takahashi.

Ele acrescenta que o lider, como
definido no livro “O monge e 0
executivo”, deve ser uma pessoa

Fotos/Ivan Amorin

PRIMEIRA TURMA DE DIRETORES DA AéSDBIAQﬁU

COMERCIAL QUE PARTICIPOU DO SEMINARIO; FORAM

DEZ MODULOS DIVIDIDOS EM SEIS ENCONTROS;
NO DETALHE, 0 INSTRUTOR DO SEMINARIO, JOUGI
TAKAHASHI, QUE E MEDICO E DIRETOR DA ACIM

que inspira confianca, que sabe
compreender e trabalhar o amor
comportamental. Segundo o médi-
co, 0 amor comportamental parte
do principio que um lider deve ser
solidario e praticar a caridade com
os membros da equipe de trabalho.
“Nao se trata de um amor senti-
mental e sim de ter um comporta-
mento do amor’”, diz ele.

O vice-presidente para assuntos
da industria da ACIM, Carlos Ale-
xandre Winderlich Ferraz, afirma
que “a partir do seminario ficou
mais facil conciliar o lider familiar,

REVISTA
ACIM

o lider empresarial e o lider social.
O treinamento ajudou a solidificar
como liderar o meu ‘eu’ com hu-
mildade, tolerancia, discernimento,
paciéncia, prudéncia, silenciamen-
to e amor”.

A intencao do projeto € que O
curso seja promovido pela ACIM
para as empresas associadas.

Margo 2011
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CURSOS

Informacades e inscrigoes:
capacitacao@acim.com.br ou
pelo fone 44-3025-9640

O FORMACAD DE AUDITOR INTERNO DA NORMA IS0 9001
Instrutor: Osmar da Cruz Martins
Data: 2 2 9 de abril, das 8 as 12 horas e das 13 as

17 horas

] LIDERANCA E DESENVOLVIMENTO DE EQUIPE
Instrutora: Elizabete Willermann
Data: 4 2 14 de abiril, das 19 as 23 horas

I DEPARTAMENTO PESSOAL
Instrutor: Edson Palma
Data: 4 2 15 de abril, das 19 as 23 horas

I RECRUTAMENTO E SELECAD
Instrutora: Daniela Zanutto
Data: 18 a 20 de abril, das 19 as 23 horas

B VENDAS — A ARTE DAS SOLUCOES
Instrutora: Jane Eyre
Data: 18 a 20 de abiril, das 19 as 23 horas

I TECNICAS PARA APRIMORAR O ATENDIMENTO DE
SECRETARIAS E RECEPCIONISTAS

Instrutor: Adriano Cipriano Pereira

Data: 25 a 28 de abril, das 19 as 23 horas

e} ATUALIZA(;T\D DE AUDITOR INTERNO DA NORMA IS0 9001
Instrutor: Osmar da Cruz Martins

Data: 30 de abril, das 8 as 12 horas e das 13 as 17
horas

DOAGAO DE EQUIPAMENTOS PARA 0 4° BATALHAO

A ACIM e o Conselho Comunitério de Seguranca de Maringa
(Conseg) doaram para o 4° Batalhdo da Policia Militar uma camera
filmadora e trés bindculos de longo alcance. Os equipamentos estao
contribuindo com as atividades preventivas e na constituicao de provas
contra infratores durante o registro de ocorréncias. O repasse foi feito
durante a primeira reunido deste ano do Conselho de Administracao
da ACIM, realizada em 14 de fevereiro. "A comunidade sempre se
envolveu com os pra;as e oficiais do Batalhdo, que por sua vez sempre
estiveram comprometidos com a comunidade. O 4° Batalhao agradece
de coracéo a ajuda da comunidade, da ACIM e do Conseg', afirmou a
tenente-coronel Audilene Dias Rocha - na foto, Audilene, Adilson Emir
Santos (presidente da ACIM), Anténio Tadeu Rodrigues (presidente do
Conseq) e Thiago Rodrigues Urbano (2° tenente).

REVISTA ACHM Marco 2011

Ivan Amorin
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ASSOCIADO DO MES

Ogrupo Embrasil Seguranca esta ha mais de 12 anos no mercado e conta
com quatro filiais nos estados de Sao Paulo, Santa Catarina e Parana, incluin-
do uma unidade em Maringd, e a empresa Plena Servicos, especializada
na terceirizacao de servicos de lirmpeza e conservacao. Além disso, conta
com escritorios de apoio em Foz do Iguagu. Em Maringa, a empresa esta
em funcionamento desde 2005, conta com 140 funcionarios e tem foco na
vigilancia patrimonial, seguranca eletronica, escolta e seguranca pessoal.
Segundo o gerente regional, Silas Soek Pepes, os servicos de tecnologia
eletronica da empresarestao sendo inovados para aumentar a qualidade
do servico e diminuir o custo. “Investimos em equipamentos para manter
uma estrutura atualizada que favorece o monitoramento de grandes redes
corporativas, como agéncias bancarias’, diz.

A empresa se associou a ACIM ha pouco mais de dois meses e esta
utilizando o SCPC com o objetivo de combater a inadimpléncia. “Hoje
nosso produto é o servigo e caso haja inadimpléncia, ndo poderemos
recuperar o prejuizo, por isso existe a necessidade da consulta de crédito
antes de firmarmos um contrato” ustifica Pepes. A Embrasil Sequranca esta
localizada na avenida Laguna, 845. O telefone é o (44) 3269-5888 e o site

é www.embrasilseguranca.com.br.

Ivan Amorin
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SITE VOLTADO PARA A
ACESSIBILIDADE

Ha pouco mais de dois meses no ar,
o site Vida Acessivel foi criado com o

objetivo de divulgar empresas de diversos
segmentos de Maringd, divididas por
areas, como academias, restaurantes e
consultérios ortopédicos. “E também
um guia de locais em que nao existem
barreiras arquitetonicas’, diz o jornalista
e criador do site, Vicente Lugoboni. De
acordo com ele, o site tem tido cerca de
150 acessos diarios. _

O site esté realizando uma campanha
paraincentivar os empresarios investirem
acessibilidade em seusempreendimentos.
“Vamos estimular os restaurantes a
oferecer cardapio em braile, a instalacao
de balcées na estacao rodoviaria € no
aeroporto para que os surdos, cegos e
anoes tenham orientagdo especial na
hora de comprar passagens’, adianta.
Lugoboni acrescenta que € necessario
ainda que o municipio contrate pessoas
habilitadas para dar atendimento em
libras e braile."Infelizmmente Maringa nao
tem nenhuma empresa acessivel a todas
as deficiéncias’, diz.

Para se tornar parceiro, € preciso entrar
em contato pelo e-mail lugoboni@gmail.
com ou pelos telefones (44)3029-2415 e
(44) 9938-2415. O endereco do site € 0
http//www.vidaacessivel.com.br.

PARTICIPAGAO NA
FEIRA FESTAS & NOIVAS

Os empresarios interessados em
participar da Feira Festas & Noivas ja
podem adquirir os estandes. Com
realizacdo da ACIM, a feira devera reunir,
nos dias 17, 18 e 19 de junho, sete mil
pessoas, no Excellence Centro de Eventos.
Serdo 79 estandes de fornecedores de
diversos produtos e servicos voltados para
festas, como estuidios de fotografia, bufés,
trajes de festas e bandas. Para participar
da feira e para mais informacgoes, o
telefone é (44) 3025-9674.

Ivan Amorin

PREMIO WORKING DE JORNALISMO

O presidente da ACIM; Adilson Emir Santos, recebeu o titulo de Personalidade
do Ano, através do Prémio Working de Jornalismo, da Editora Online Jornalismo,
que é responsavel pela publicagao da Revista Conexao Parana. O prémio foi
um reconhecimento ao trabalho que Emir Santos tem feito a frente da ACIM,
inclusive pela.conquista dos 4 mil associados recentemente.

Segundo Joel Cardoso, da Editora Online, € feita uma analise jornalistica
do homenageado, que inclui pesquisas de ordem tributdria, acdes sociais,
geracdo de empregos e outras agoes de interesse estadual ou setorial.
“Outro aspecto importante € o sigilo, cujo resultado s6 € conhecido na
primeira edicao do ano da Revista Conexao Parana.

| A ceriménia de entrega do prémio ACIM Mulher esta agendada
para 17 de marco, as 20 horas, no Teatro Marista, e serd procedida de
| um coquetel. A homenageada sera a bailarina Marcia Angeli, que é
| maringaense e proprietdria da academia que leva o nome dela. Marcia
| dedica-se ao balé cldssico desde que tinha sete anos, fez o programa
' de metodologia cubana de ensino de danga cldssica em Sao Paulo,
' concluiu o programa de metodologia russa e, para isso, fez aulas no
| Ballet Bolshoi em Moscou, no Ballet Nacional de Minsk, na Bielorussia,
| no Ballet Kirov, na Russia, no Ballet Nacional de Kopenhagen, na
Dinamarca, e no Ballet Nacional de Budapeste, na Hungria. Além disso,

| ela ganhou diversos prémios em festivais nacionais de danca.

Esta serd a oitava edicdo do prémio, que é uma realizagao do
ACIM Mulher, o conselho de mulheres empresérias e executivas
da Associacao Comercial. No ano passado, a homenageada foi a
presidente do Instituto Sao Francisco de Responsabilidade Socio-
ambiental e vice-presidente do Conselho Consultivo do Sao Francisco

| Supermercados, Jeane Nogaroli Guioti. Os convites sao por adesao e
custam RS 50.

REVISTA ACIM  Marco 2011
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INSTITUTO MERCOSUL:
PARCERIA E WORKSHOPS
EM FEVEREIRO

O Instituto Mercosul em parceria
com YellowPagesBrazil.net divulga,
no Parand, o maior portal brasileiro
de negdcios. Trata-se de um diretdrio
multissetorial de empresas € uma
ferramenta de negdcios. No portal,
mais de um milhdo de empresas
brasileiras estdo cadastradas, divididas
em 30 categorias e 620 subcategorias.
O espaco € utilizado para a viabilizagao
de contato entre fornecedores e
compradores de todo o mundo.

O portal, que apresenta versoes em
cinco idiomas, é de livre acesso para
consulta e para cadastro de empresas
interessadas em divulgar produtos ou
servicos. A empresa cadastrada cria seu
préprio ambiente, divulgando produtos
através da vitrine virtual (trade page),
escolha de palavras-chave, videos,
imagens, click to talk, entre outros.

Em fevereiro uma equipe da
YellowPagesBrazil.net esteve na
sede do Instituto Mercosul tirando
duvidas dos empresarios sobre o
portal. Informacgées pelo telefone (44)
3025-9616 ou pelo e-mail eventos@
institutomercosul.org.br.

E por falar em Instituto Mercosul,
0 orgao realizou quatro workshops
gratuitos em fevereiro, com a
participacao de dezenas de pessoas.
O primeiro encontro aconteceu em
2 de fevereiro e teve como tema
“Planejando aimportacao’ J o segundo
workshop, realizado no dia 9, foi sobre a
‘participacdo em feiras no exterior”,

"Planejando as exportacoes’ foi o
tema do terceiro workshop. J& no Ultimo
workshop foi discutido o “comércio
exterior na era digital”

REVISTA ACIM Marco 2011

UNIVERSIDADE PARANAENSE DE

RESPONSABILIDADE SOCIAL
N.PR

Ja tiveram inicio as atividades
da Universidade Paranaense de

Responsabilidade Social (Unipr),

que € uma iniciativa da Fundacim.

O langamento e a primeira palestra

aconteceram em 16 de fevereiro, nas cetbtde e Lo
instalacoes do Centro de Capacitacao

da ACIM. Na ocasido, a presidente

da Fundacim, Cleide Noronha, reforgou que a Unipr tem o objetivo de
“disseminar o que é responsabilidade social nas empresas. Neste ano
promoveremos dez palestras sobre esta tematica”

O tema da primeira palestra foi “responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentavel’, ministrada pelo diretor de projetos do
Instituto de Pesquisa e Conservacdo Ambiental (Ideia Ambiental), Rodrigo
de Almeida. Em marco, o tema da palestra, agendada para o dia 16, sera
"Politica sobre responsabilidade social’, que sera ministrada por Edmilson
de Moraes Rocha.

Empresarios e funcionérios das empresas associadas a Fundacim
poderao se inscrever nas atividades da Unipr. Para se associar a Fundacim,
€ necessario solicitar uma ficha de inscricao e contribuir com R$ 5 por més,
que serao cobrados junto a mensalidade da ACIM. Mais informacdes e para
se conveniar, o telefone é o (44) 3025-9676.

VISITA DO CONSUL GERAL DA ALEMANHA

Walter Fernandes

O Coénsul Geral da Alemanha, Matthias
Von Kummer, visitou a ACIM em 23 de
fevereiro. Ele estava acompanhado do Cénsul
Honorario da Alemanha no Norte do Parand e
vice-presidente da Agéncia Terra Roxa, Adrian
Von Treuenfels, e foi recepcionado pelo vice-
presidente, Antonio Tadeu Rodrigues, que
no ato representou o presidente, Adilson
Emir Santos, além de diretores da Associacao
Comercial e do prefeito Silvio Barros.

No encontro na ACIM foram discutidas as
atividades do Ano Brasil-Alemanha, agendado
para 2013, inclusive serdo programadas
atividades comemorativas nas regides norte
e nordeste do Parand. Na pauta também
estava a possibilidade de cooperagao e fomento de negdcios e parcerias
nas dreas de educacao, cultura e empresarial entre a Alemanha e a regido
noroeste do Parana. A visita foi organizada pela Agéncia de Desenvolvimento
Terra Roxa.

Von Kummer € o novo consul geral para os estados de Sao Paulo, Parana
e Mato Grosso e fez uma série de visitas a liderancas politicas e de classe das
principais cidades da sua base de trabalho.
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DE MARINGA

Vocé nao pode perder a 14° Feira de Imoveis de
Maringa: todas as ofertas imobiliarias da cidade
em um s0 lugar. A oportunidade ideal para vocé
conhecer as novidades e, claro, fazer bons
negacios.

EXPOSINDICO

Aproveite também o grande evento paralelo
deste ano, a Exposindico, Feira de Produtos,
Servicos e Solugdes para Sindicos,
Condominios e Residéncias.

Todas as ofertas
imobiliarias em um so lugar.

De 8 a 10 de abril no
Parque de Exposicoes.

Trés grandes eventos:
142 Feira de Imdveis de Maringa,
Exposindico e Feira Casa.com.

www.secovimaringa.com.br
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www.acim.com.br

PENSO ASSIM

ARDISSON/AKEL

Mais velocidade para
0 desenvolvimento
dos negocios

INVESTIREMOS NA MODERNIZACAD
OPERACIONAL E NA AREA DE INFORMATICA,
VISANDO MAIOR SEGURANCA E EFICACIA NOS
REGISTROS DAS ATIVIDADES MERCANTIS. 1SS0
ASSOCIA A JUNTA COMERCIAL DO PARANA E

0 SISTEMA DE ASSOCIAGOES COMERCIAIS DO
PARANA A NOVO CICLO DE PROGRESSO

Divulgacdo

Alguns dizem que quando se ingressa na politica ndo ha mais como sair. Acredito
que em se tratando do associativismo o virus € ainda mais forte e o contagio mais
intenso, pois esse € um movimento voluntario. Empreendedores que poderiam se ver

como concorrentes nos negocios passam a se encarar Como parceiros e buscam juntos o .

desenvolvimento nos negdcios e da sua regido. Fui contagiado por esse virus ha alguns
anos e acredito que o movimento precisa envolver ainda mais pessoas com visdo para o
progresso. ) ' '

Vivemos um momento econdmico impar no pais e no Parana. Nossa economia
conseguiu superar o pico da crise econémica mundial e a inteligéncia para os
negodcios dos paranaenses faz com que as empresa; da nossa terra tenham o
projecdo internacional. Hoje, um novo governo, amigo dos empreendedores, smallzal
enfaticamente no sentido de atrair novos investimentos em nosso Estado, mas tamberp
busca prestigiar aqueles que ja demonstraram sua confianga empreendendo no Parana.

E gratificante ver o quanto o movimento associativista cresceu e ganhou forgei no
Parana. Com uma base sélida, as associagdes comerciais tém, em nossa Federagdo, a
Faciap, a forca que representa mais de 50 mil empreendedores paranaenses. Alggmas
bandeiras marcantes tém destacado o papel das Associagdes Comerciais e da Faciap no
universo empresarial brasileiro. As lutas contra a CPMF e contra a redugdo da jornada de
trabalho, além da busca por pisos salariais efetivamente negociados entre empre~gadores
e empregados e ndo outorgados arbitrariamente pelo Estado sdo importantgs acgoes. f\
luta pela ética na politica e 0 apoio a outros movimentos positivos, como a |mplap~tagao
de Observatérios Sociais, o “Parana que Queremos” e a criagao do TRF da 62 regiao
também fazem parte das bandeiras assumidas pela Faciap. .

Ao deixar a presidéncia da Faciap para assumir a Presidéncia de Conselho Superior
da entidade recebi o honroso convite do governador Beto Richa para presidir a Junta
Comercial do Parana (Jucepar). Sendo essa uma atividade diretamente ligada ao
desenvolvimento do Parand e essencial para as atividades do setor empregndedor, )
assumi a tarefa com coragem e ja estou buscando medidas para potencializar a agao da
Junta em todo o Estado.

A grande parceria existente entre a Jucepar e as ACEs de nosso Estado, bem como
com os Sindicatos de Contabilistas por certo facilitardo nossos t’rabalhosf. Prgtendemos,
alias, implantar, nos proximos 90 dias cerca de 15 novos escritorios no mtenor-do
Estado, oferecendo mais comodidade, facilidade e velocidade para o desenvolvimento
dos negdcios. ) _ N

Além disso, investiremos na modernizagdo operacional e na area de |_nformat;ca, .
visando maior seguranca e eficacia nos registros das atividades mgrcantls. Iss’o associa
a Junta Comercial do Parana e o sistema de Associagdoes Comerciais do Parang ao novo
ciclo de progresso. Sob a égide do programa “Parana Competitivo”, a Secretaria de
Estado da Industria, Comércio e Assuntos do Mercosul e o governo comandado por Beto
Richa irdo decididamente implantar em nosso Parana esta nova fase de progresso.

Ardisson Akel é presidente da Junta Comercial do Parana (Jucepar) e presidiu a Federacao das Associacdes
Comerciais e Empresariais do Parana (Faciap)
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Academia do saber

- A Uninga, além de proporcionar
ensino de alta qualidade através da
Faculdade Inga, também oferece a —
comunidade de Maringa e regido
atividades especiais que promovem
a saude e o bem-estar da

populagdo em suas Instituicoes.

o Pwigs sRhorspia
FACULDADE INGA
HOSPITAL MEMORIAL
FARMACIA UNINGA
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
CLINICA DE FISIOTERAPIA
CLINICA DE FONOAUDIOLOGIA
LABORATORIO DE TECNICA DIETETICA
CLINICA DE PSICOLOGIA
CLINICA DE ODONTOLOGIA

 Laboratério de Técnica bmé; Tecnologia de alimentos | 4 Clinica de Psicologia : | Clinica Qdontolégica - 78 consﬁbr?o: " m!
www.faculdadeinga.com.br / www.uninga.br
(44) 3033 5009
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—¢3 presente por toda a vida 655~ |

Uma homenagem para todas as mulheres
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Ligue: 44 3033-5690 A IR

www.planodesaude.santacasamaringa.com.br Satude




