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& (1 A comemoragado de mais um ano

de atividade da ACIM me traz
profunda alegria, afinal a historia
da entidade foi construida gragas
a empresdarios que abdicaram

de momentos preciosos da vida
pessoal e de suas empresas para
contribuir com a Associagao
Comercial. Nao posso esquecer

de mencionar oS funciondrios,
alguns com mais de uma década de
dedica¢do a nossa associagao

Cinquenta e oito anos voltados para o desenvolvimento

Comemorar um aniversario € sempre
motivo de alegria. E como celebrar os 58 anos
de uma entidade cuja historia se confunde
com a do préprio municipio? Nada mais
honroso do que escolher um ex-presidente
da Republica respeitado por seu legado e por
suas ideias. Um homem que € consultado
por empresadrios, politicos e jornalistas e
emite opinioes embasadas sobre economia,
politica e educacgao, afinal ele, além de ter
ocupado o cargo de maior grandeza na
democracia brasileira, € um sociélogo. Sob
este ponto de vista, a escolha de Fernando
Henrique Cardoso como palestrante no dia
do aniversario da ACIM nao poderia ter sido
mais acertada. E para que pudéssemos ser
democraticos, cada empresa associada a
entidade teve direito a um convite, sem custo.

A comemoracao de mais um ano de
atividade da ACIM me traz profunda alegria,
afinal a historia da entidade foi construida
gracas a empresarios que abdicaram de
momentos preciosos da vida pessoal e de suas
empresas para contribuir com a Associacao
Comercial. Nao posso esquecer de mencionar
os funcionarios, alguns com mais de uma
década de dedicacao a nossa associacao,
dos representantes de outras entidades e de

ocupantes de cargos publicos que ajudaram

a construir nossa historia. Sao 58 anos em
defesa da classe empresarial e de contribuicao
ao desenvolvimento regional.

Também me sinto honrado pela ACIM
contar com mais de quatro mil associados,
uma conquista que € fruto de muito trabalho,
mas que também nos desafia a sempre buscar
o melhor, a oferecer produtos e servi¢os
que facilitem o dia-a-dia dos empresarios
e, principalmente, voltado para o aumento
da competitividade das micro e pequenas
empresas. Programas como o Empreender
e o Compre ACIM sao uma prova de nossos
esforgos para oferecer produtos e consultorias
aos associados. Ha ainda consultoria e
assessoria em comeércio internacional,
servicos ambientais, entre outros.

Agradeco, em nome da diretoria, a todas
as pessoas e empresas que contribuiram para
que chegassemos aos 58 anos de atividade
como uma associagao empresarial forte,
atuante e, principalmente, que luta pelo
desenvolvimento regional.

Adilson Emir Santos é presidente da Associagao
Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM)
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53m2 terrago gourmet

44 ou 5 vagas de garagem

:: Amplo e sofisticado hall de recep¢ao
:: Salao de festas no térreo com acesso ao jardim
:: Salao de entretenimento no mezanino

EEEEEEE

:: Sauna, spa, sala de relax e bar no terraco
:: Espaco filness

:: Brinquedoteca

:: Putting green (mini golf)

:2 Quadra esportiva

=

: Piscina com deck molhado, coberta e aquecida
.+ Play ground completo

;2 Sistema de redugéo de ruidos e inso)
:: Uso de energia solar

:: Captagao € tratamento de aguas pluviais

i I{cu|)m\'(,’llmncnlu de dguas cinzas (chuveiro)
.+ Guarita com vidros blindados

acao
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ENTREVISTA

0 ex-presidente Fernando Henrique

Cardoso é o entrevistado da edicao :
de aniversario da Revista ACIM e fala REPURTAG EM DE CAPA

sobre reformas politica e tributaria, Neste més a ACIM comemora 58 anos e na reportagem de capa desta
sobre “o0 risco de diminuicao do edicdo, além de um breve resumo sobre a historia da entidade, liderancas
impeto industrializador” e opina sobre politicas mostram sua visao sobre o trabalho da associagao comercial e
a atual politica econdmica brasileira e ha uma relagao dos principais produtos e servicos ofertados aos mais de
0 cenario na area educacional quatro mil associados
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FINANGAS MERCADO

Separar as contas da empresa das finangas 0 segmento de marcas Proprias registrou SMQOB‘I;E(LLP: ?ue uma “imagem

pessoais é recomendado por especialistas crescimento de 21% em 2010 comparado vale mais do que mil palavras”, criar

e necessario para a satde do negdcio, mas ao ano anterior e responde por 4,8% vitrines chamativas é uma alternativa

nem sempre € tarefa facil: como e quanto do mercado brasileiro; em Maringa, hé para atrair os consumidores;

estipular de pré-labore? E aconselhavel empresas que apostam em produtos com especialistas e empresarios dao
aumentar‘a re@irada quando o lucro da marcas proprias para fidslizar clientes dicas sobre iluminacao, exposicao de
empresa e maior do que a média? Com e aumentar o faturamento oferecendo produtos e, claro, como criar vitrines

a palavra, 0s praprios empresarios e produtos de qualidade e muitas vezescom  diferenciadas

especialistas 40 preco inferior 50 54 |




Deixe o MBA que é referéncia falar por voce.

MBAN* FGV

PROGRAMACAQO | 2011

Pos-Graduagdo
= Administragc@io de Empresas

MBA

s Gestdio Empresarial
Gestéo Comercial
= Gerenciomento de Prgjetos

NSTTUICg
COMO

= uM DOS PRINCPIS

CENTROS DE ESTUDOS

DO MUNDL

= Gestdo de Negbcios Imobilidrios e da Construcdio Civil
= Gestdo Financeira, Controladoria e Auditoria

Direito Tributdrio

CURSOS

= “In Company’

TRECSSON | Maringa - PR.
443029-1162

Rua Luiz Gama, 149 - 2° Andar
www.trecsson.com.br
comercial@trecsson.com.br
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Informagdes complementares | www.trecsson.com.br
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LA CHEGOU E ESTA MAIS
SURPREENDENTE DO QUE NUNCA...



A cervejaria Devassa chegou para surpreender vocé.
(ardapio inusitado e chopes que irdo enlouquecer

seu paladar.
Reiina os amigos e venha conhecer a nova vizinha.

0 prater sera fodo seu.

Av. Cerro Azul, 456 - Maringa - PR DEWASSA

Telefone: (44) 3024-4111 (CERVEJARIA

AQUI SE FAZ, AQUI SE BEBE.

Www.devassa.com.br
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ENTREVISTA ‘ FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

A visao de FHC sobfre 0 Brasil

,' 5 v‘i"\ L Ty

Magdaléna Gutierrez

COMEMORAGAO DOS 58 ANOS DA ACIM TEM UM CONVIDADO DE HONRA. £ O EX-PRESIDENTE

DA REPUBLICA FERNANDO HENRIQUE CARDOSO, QUE OCUPOU O MAIS ALTO CARGO DO PODER
EXECUTIVO BRASILEIRO DE 1995 A 1999 E DE 1999 A 2003 - ELE FOI O PRIMEIRO PRESIDENTE A
SER REELEITO NO BRASIL. SOCIOLOGO E PROFESSOR, FHC FOI SENADOR, MINISTRO DAS RELACOES
EXTERIORES E DA FAZENDA (PERIODO NO QUAL FOI CRIADO O PLANO REAL) E E AUTOR DE VARIOS
LIVROS. PRESIDENTE DE HONRA DO DIRETORIO NACIONAL DO PSDB, O EX-PRESIDENTE E CONVIDADO
FREQUENTEMENTE PARA MINISTRAR PALESTRAS SOBRE CENARIOS SOCIOECONOMICOS, QUE, ALIAS,
E O TEMA DA PALESTRA DELE PARA OS ASSOCIADOS DA ACIM, E SUAS OPINIOES SEMPRE ATRAEM
JORNALISTAS. ELE E O ENTREVISTADO PRINCIPAL NESTA EDICAO:

REVISTA ACIHM Abrii 2011



Para nao prejudicar a melhoria da infraestrutura, € preciso acabar com o
preconceito ideoldgico e atrair capitais privados que complementem ou
substituam o investimento publico. Exemplo gritante é o que acontece com 0S
aeroportos, que estao a mingua, e o governo nao faz concessoes para construir
novos com recursos privados ou para ampliar os existentes

A CRISE NO MUNDO ARABE E AS
TRAGEDIAS ANUNCIADAS NA ASIA
FAZEM DO BRASIL UM PORTO SEGURO
PARA INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS,
DO PONTO DE VISTA DA NOSSA
QUALIDADE AMBIENTAL?

A crise do mundo arabe provavel-
mente aumentara a preocupacao
com a seguranca dos investimen-
tos. Neste sentido, quanto mais
democratico o Brasil for e quanto
maior a sensagao de seguranca
oferecer, mais chances tera de
atrair capital estrangeiro. No mun-
do moderno, entre as qualidades
requeridas para o progresso €eco-
nomico estao colocadas também
as condigoes ambientais. Dispor
de uma matriz energética limpa e
respeitar as regras ambientais sao
condicoes favoraveis a0 progresso
economico.

ESTA NASCENDO MAIS UM PARTIDO
BRASILEIRO, 0 PDB (PARTIDO DA
DEMOCRACIA BRASILEIRA). 0 SENHOR
ACREDITA QUE VOLTAREMOS A TER
PARTIDOS FORTES, IDEOLOGICOS

NO BRASIL OU CONTINUAREMOS

CULTIVANDO 0 PERSONALISMO?

O fortalecimento dos partidos
depende de multiplas condicoes.
A primeira € a aprovagao de uma
legislagao eleitoral que disponha
sobre fidelidade partidaria, que
impeca as coligagoes em eleicoes
proporcionais, etc. O ideal seria
aprovar o voto distrital para que
cada partido apresente apenas
um candidato em cada distrito,
aproximando o eleitor de seu repre-
sentante. Se o sistema distrital for

misto, além do representante eleito
pelo voto direto, haveria ainda uma
parte dos representantes eleita
segundo a votagao proporcional
de cada partido, a partir de uma
lista ordenada de candidatos. Mas,
além disso, hd a questao da “cultura
politica”: nossa tradi¢ao € de per-
sonalismo e clientelismo. E preciso
combater no dia-a-dia os germens
dessa tradicao que impedem o for-
talecimento dos partidos.

FAZ MUITOS ANOS QUE SE-DISCUTE

A NECESSIDADE DE SE FAZER

A REFORMA TRIBUTARIA, MAS

INFELIZMENTE ELA NAO FOI FEITA NO

GOVERNO LULA, COMO TAMBEM NAO

FOI FEITA DURANTE SEUS 01TO0S ANOS

DE GOVERNO. 0 SENHOR JA AFIRMOU

QUE ENFRENTOU FORTE OPOSICAO

POLITICA QUANDO FOI PRESIDENTE.

FALTOU UMA ALIANGA POLITICA

MAIS AMPLA NO SEU GOVERNO

PARA APROVAR AS REFORMAS

CONSIDERADAS ESSENCIAIS PARA

0 BRASIL? E 0 QUE UMA REFORMA

TRIBUTARIA DEVERIA CONTEMPLAR?

Durante meu governo foi possivel
fazer algumas reformas importan-
tes nao so porque eu dispunha de
uma aliancga politica forte, mas por-
que havia setores importantes da
sociedade favoraveis as reformas e
eu queria fazé-las. O governo Lula
também dispos de forte alian¢a par-
tidaria, mas nem ele proprio estava
muito interessado em reformas,
nem os setores da sociedade que
mais 0 apoiavam desejavam-nas.
No caso da reforma tributaria, o que
consegui fazer foi uma simplifica-

¢ao em alguns pontos (como o Sim-
ples ou a diminuicao do numero de
aliquotas do IR). No demais, nao ha
consenso nem na sociedade nem
nos partidos. Por exemplo: como
transformar o ICMS em IVA (impos-
to sobre o valor agregado), se esse
imposto € estadual e as burocracias
dos estados nao querem abrir mao
de seu poder de tributar? Ou como
mudar sua cobranca da origem para
o destino, pelas mesmas razoes?
Penso, portanto, que o que pode e
deve ser feito, principalmente agora
quando os governos dispoem de
muitos mais recursos do que em
meu tempo, € ir reduzindo ou cor-
tando impostos, como se fez com a
CPMF ou como se pode fazer com
a folha de salarios.

0 BANCO CENTRAL TEM USADO A TAXA
BASICA DE JUROS PARA CONTER A
ALTA DA INFLACAO. ESTA MEDIDA E
ACERTADA? E COMO 0 SENHOR AVALIA

A POLITICA ECONGMICA BRASILEIRA

ATUAL?

O BC precisa, obviamente, poder
aumentar ou reduzir a taxa de juros
para ajudar no controle da inflacao.
Quando aumenta, pode atrair mais
dolares e valorizar demasiadanien-
te o real, como agora. Nao creio,
entretanto, que simplesmente
baixar a taxa de juros ou impor
restricoes a entrada de capitais re-
solva a questao. Para reduzir juros
e controlar o fluxo de capitais, é
preciso adotar uma politica fiscal
mais rigorosa, cortando-se gastos
governamentais, e aumentar a
produtividade das empresas, de

REVISTA ACIM  Abril 2011 n
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novo, reduzindo impostos
e o “custo Brasil” em geral,
melhorando-se, por exem-
plo, a infraestrutura.

A PRESIDENTE DILMA TEM
COMO DESAFIOS CORTAR 0S
GASTOS PUBLICOS, 0 QUE
SIGNIFICA QUE 0S PROJETOS
DE LONGO PRAZO E DE
INFRAESTRUTURA PODEM
FICAR COMPROMETIDOS.
CORTAR 0S GASTOS PUBLICOS
DEVE SER UMA PRIORIDADE
DO GOVERNO DELA?
para poder cortar gastos
governamentais, € antes de
cortar os de infraestrutura
que sdo comparativamente
pequenos, € preciso cortar
os gastos correntes. Para
nao prejudicar a melhoria
da infraestrutura, € preciso
acabar com O preconceito
ideologico e atrair capitais
privados que complemen-
tem ou substituam o inves-
timento publico. Exemplo gritante é
0 gue acontece com 0s aeroportos,
que estao a mingua, e o governo
nao faz concessoes para construir
Nnovos com recursos privados ou
para ampliar os existentes.
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ALGUNS ANALISTAS E LIDERES

EMPRESARIAIS ACREDITAM QUE

0 BRASIL ESTA COMEGANDO A

PASSAR POR UM PROCESSO DE

DESINDUSTRIALIZAGAD. 0 SENHOR

ACREDITA NISSO0? E QUAL E A OPINIAD

DO SENHOR SOBRE 0 FATO DO BRASIL

ESTAR EXPORTANDO COMMODITIES

E IMPORTANDO PRODUTOS

INDUSTRIALIZADOS?

De fato, gracas ao boom das
commodities e a agao catalisadora
da China, estamos aumentando a
exportacao de minerais e de produ-
tos agricolas - o que é bom ~ mas

REVISTA ACHM Abril 2011

FERNANDO HENRIQUE. CARDOSO

nao estamos conseguindo exportar
manufaturados na mesma propor-
cao, principalmente por causa da

valorizacao do real. Esta ocorre em,

funcao do fluxo de capitais que atra-
imos, das altas taxas de juros e do
superavit comercial causado pelas
exportagoes de matérias-primas
com prec¢os favoraveis. Ha, por-
tanto, algum risco de diminui¢ao
do impeto industrializador, o que €
mau. Para evitar isso, precisamos
retomar as reformas, melhorar a
infraestrutura e aumentar a produ-
tividade, via melhores tecnologias
para tornar nossas manufaturas
mais atraentes € conseguir precos
competitivos para seus produtos.

0 BRASIL FOI UM DOS PAISES QUE
REGISTROU MAIOR EVOLUGAO NA
EDUCAGAO NA ULTIMA DECADA,

SEGUNDO A ORGANIZACAO
PARA COOPERAGAD E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
(OCDE) NUMA AVALIAGAD DOS
CONHECIMENTOS DE ALUNOS
DE 15 ANOS EM MATEMATICA,
LEITURA E CIENCIAS. POREM, 0
BRASIL AINDA TEM INVESTIDO
MENOS NA EDUCAGAO DO QUE
OUTROS PAISES. COMO 0 SENHOR
AVALIA A EDUCAGAQ NO BRASIL
E COMO PODEMOS MELHORAR A-
QUALIDADE DO ENSINO?

O Brasil tem aumentado
0 investimento em educa-
¢ao, mas nao na proporg¢ao
do desejavel. Progressos
vém sendo feitos, nao so na
ultima década. Desde 1997
conseguimos ir colocando
todas as criangas nas escolas
e houve algum progresso no
treinamento dos professores.
A partir de 2000, ou seja, na
ultima década, comegaram a
ser sentidos os resultados do
esforco anterior e eles vém
aumentando. Creio, entretanto,
que a questao educacional central
€ outra: € preciso atualizar os cur-
riculos, rever a duragao dos cursos
e melhorar o nivel dos professores
para que eles possam oferecer um
ensino que atraia as criangas da ge-
racao atual, que é contemporanea
a internet.

0 SENHOR ESCREVEU 0 LIVRO

“CARTAS A UM JOVEM POLITICO”. QUE

CONSELHOS 0 SENHOR DA PARA QUEM

QUER SER POLITICO NO BRASIL?

Primeiro € preciso que tenha con-
vicgoes, segundo que a partir delas
resista as tentagoes da corrupgao
e do gozo do poder pelo poder,
por fim, embora haja mais coisas
a considerar, que nao esmoreca
diante do descrédito em que anda
a politica.
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| Relina 0s amigos
e venham apreciar
| bons vinhos no
Clube do Vinho
da Adega Brasil
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Associe-se ao
Clube do Vinho

www.adegabrasil.com. br/clube

ADEGA BRASIL

Vinhos e Destilados
L . Av. Brasil, 6801 | Zona 5
Rk h‘“ﬂel 44 2103 0222 | Maringad/PR
Wadegabrasnl .com.br
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EXPOINGA DEVERA RECEBER MAIS DE 5[]0 MIL PESSOAS

Com previsdao de gerar R$ 165 milhGes em negécios e receber mais
de meio milhdo de visitantes, a 39? Expoinga sera realizada de 5 a 15de
maio, no Parque de Exposi¢des Francisco Feio Ribeiro em Maringa. Serao
16 leildes, 32 palestras e nove shows, entre eles do grupo Exaltasamba,
Luan Santana e da dupla Gian & Giovani. Nos dias 9 e 10 a entrada sera
um quilo de alimento, que daré acesso inclusive aos shows. O Iangamento
da feira foi em 28 de marco (foto).

No ano passado, a Expoinga recebeu 449.602 visitantes em 11 dias de
evento. Periodo em que foram gerados e prospectados R$ 142 milhdes,
além da geracao de dez mil empregos diretos e indiretos. S6 a Sociedade
Rural de Maringa, que é a realizadora da Expoinga, recrutou mais de 800
trabalhadores temporarios. A Expoinga integra oficialmente o calendario
turistico da cidade, movimentando a rede hoteleira e de restaurantes.

SOCIEDADE DE GARANTIA
DE CREDITO RECEBE RECURSOS

A Sociedade de Garantia de Crédito da regido noroeste (Noroeste Garan-
tias) recebeu um aporte financeiro de R$ 2 milhdes do Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae). O convénio foi firmado
durante a Feira do Empreendedor, realizada em margo em Curitiba. Os
recursos vao compor um fundo de crédito, possibilitando que as micro
€ pequenas empresas busquem crédito em instituicdes bancarias com a
garantia e assessoria da Noroeste. Para ter acesso ao fundo, as empresas
precisardo ser associadas a Sociedade de Garantia e todas as vezes qgue 0s
associados precisarem de recursos em instituicdes financeiras cadastradas
e nao tiverem a totalidade de recursos para oferecer, poderao solicitar o aval
da operagdo. Apods urma visita técnica na empresa solicitante, um comité
vai decidir pelo aval ou ndo da garantia.

A Sociedade de Garantia de Crédito é uma pessoa juridica sem fins |u-
crativos, que foi constituida em junho de 2008. A sede esta localizada no
prédio da ACIM. Para mais informacdes, os interessados podem acessar o
www.noroestegarantias.com.br e ligar para o telefone (44) 3226-3344.

REVISTA ACHM Abril 2011

PROFISSIONAIS
DE PROPAGANDA

Milton Rossi, da Global Pro-
paganda, € 0 novo presidente
da Associagao dos Profissionais
de Propaganda de Maringa
(APP). Ele assumiu o cargo
que pertenceu a Walter Thomé
Junior nos ultimos dois anos.
Mauricio Borges (Jump Comu-
nicagao) assumiu a vice-pre-
sidéncia, Ribamar Rodrigues
(RPCTV Maringé) é secretério
e José Roberto Mattos (Grupo
Maringéd de Comunicagao)
ocupa o cargo de tesoureiro. A
nova diretoria foi eleita em 24
de margo e a posse aconteceu
em 31 de margo.

SUPERMERCADOS
ABRIRAO NO FERIADO
DE TIRADENTES

Gracgas a um acordo entre 0s
sindicatos patronal e laboral do
comeércio, Sivamar e Sincomar
respectivamente, os supermer-
cados de Maringé funcionarao
no feriado de Tiradentes (21 de
abril), das 9 as 15 horas. Nor-
malmente, os supermercados
abrem ao publico no primeiro
domingo de cada més, mas
em abril a regra seré diferente
porque havera dois feriados
em sequéncia: 21 de abril e 0
dia seguinte sera sexta-feira da
Paixdo. Para evitar prejuizos,
0S empresarios solicitaram a
mudancga da data de funciona-
mento. As empresas deverao
obedecer as mesmas regras de
negociagao trabalhista da aber-
tura dos estabelecimentos no
primeiro domingo do més.



ENCONTRO DE LiDERES
DE APLS DE SOFTWARE

O 9° Encontro de Lideres de
APLs (Arranjos Produtivos Locais)
de Software do Estado do Parana
foi realizado em Maringa em pri-
meiro de abril, na sede do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae). No
encontro, que contou com a par-
ticipagéo de liderangas politicas e
empresariais, foi discutido o plane-
jamento estratégico e as politicas
publicas para o setor.

“O setor possui um elevado es-
tagio de organizagao, sendo perce-
bido como referéncia nacional em
articulagao. Porém, queremos mais
e estamos caminhando a passos
largos para sermos reconhecidos
como produtores de tecnologia de
alto nivel”, afirma o presidente da
Associacdo das Empresas de Tec-
nologia da Informacéao (Assespro),
Sérgio Yamada.

Participaram do encontro empresa-
rios dos APLs das regides de Maringa,
Londrina, Curitiba, Cascavel, Ponta
Grossa e Pato Branco/Dois Vizinhos.

e e
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Cinema & Edvucacio

FESTIVAL DE CINEMA DE MARINGA SERA EM MAIO

O Festival de Cinema de Maringa esta programado para acontecer
de 20 a 27 de maio no campus da Universidade Estadual de Maringa
(UEM), tendo como tema “Cinema e educacao”. Uma das novidades
desta edicado, segundo Pery de Canti, que é coordenador do festival ao
lado de Inez Petri, € que serao instaladas duas tendas em bairros da ci-
dade - no Jardim Alvorada e na Vila Santo Anténio. “Queremos aproximar
ainda mais o cinema da populagdo”, diz Canti. Ele acrescenta que no ano
passado, o festival contou com 15 mil expectadores, nimero que devera
ser ampliado entre 30 e 40% neste ano.

E assim como em anos anteriores, o festival sera realizado em muni-
cipios da regido, como Mandaguari, Mandaguacu, Presidente Castelo
Branco, Nova Esperanca e Alto Parana, com apresentactes em locais
publicos. Durante o festival havera mostra competitiva e paralela, sendo
que as inscricoes estao abertas até 7 de maio. Mais informacoes pelo
site www.festcinemaringa.com.br. No ano passado foram inscritos 212
filmes, sendo que 37 foram selecionados.

O festival € uma realizagao da Perfil Consultoria e conta com o patrocinio
da Viapar por meio da Lei Rouanet de Incentivo a Cultura.

— e HOSPITAL MEMORIAL DE MARINGA
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Dr. Aissar Eduardo Nassif

Y 5 r\ ; .

e, & =" e =

JB%“' F‘. AL el 2 '“i. < S Av. Panara, 367

s df T R o - (44) 3224 6464
I ux | Www.uninga.br

Pediatria !

REVISTA ACIM  Abril2011
—

10 de 20]|




POSSE NO SINCONTABIL

Orlando Chiqueto Rodrigues presidira o
Sindicato dos Contabilistas de Maringé (Sin-
contabil) até 2013. A posse da nova diretoria
foi realizada em 25 de fevereiro no Buffet Pa- §
radise e reuniu diversas liderangas. A primeira |
vice-presidéncia esta a cargo de Joel Azevedo
de Oliveira e a segunda vice-presidéncia é
ocupada por Gilmar Silvio Bachi. Também
foram empossados os secretarios, tesoureiros,
suplentes de diretoria, membros e suplentes ;
do conselho fiscal. E a segunda vez consecu- |
tiva que Chiqueto preside o sindicato.

CORRIDA CONTRA
0 CANCER

Seré realizada no dia 22 de maio a
“3? Corrida da mulher de combate ao
Cancer”, promovida pela Associacdo de
Atletismo de Maringa (AAM). Segundo o
presidente da Associacdo, Lauri Cesar
Bittencourt, o objetivo € angariar fundos
para a Rede Feminina de Combate ao
Céancer, entidade que oferece apoio aos
pacientes com cancer de Maringa e
regido que vém a cidade realizar trata-
mentos.

A largada seréa as 8h30 em frente ao
Parque do Inga. Serao trés percursos.
Um de trés mil metros, outro de seis
mil metros e o terceiro de nove mil me-
tros. As primeiras 400 atletas inscritas
receberao uma camiseta personalizada
e todas as participantes receberdo me-
dalha. Ja as cinco melhores classifica-
das em cada percurso serdo premiadas
com troféus.

A novidade deste ano sera a cami-
nhada destinada a homens e mulhe-
res, com largada as 7h45 no mesmo
local e percurso de trés mil metros.

As inscrictes custam R$ 25 e po-
dem ser feitas até 17 de maio pelo
site www.atletismomaringa.com.br. O
evento tem parceria da Rede Feminina
de Combate ao Cancer e da Secretaria

Municipal de Esportes, além do apoio
de diversas entidades.

REVISTA ACHM Abril 2011

RALLY DO BATOM

Maringa vai se-
diar a primeira edi-
¢ao paranaense do
Rally do Batom,
uma competicao
voltada apenas®
para mulheres. O
evento acontecera
em 22 de maio, das
9h30 as 13h30,
com largada em frente ao Parque do Ingd, passando por varios
pontos da cidade, inclusive por trilhas de terra. Havera equipes
de apoio em todo o percursc. Para participar, ndo serd necessa-
ria preparacao fisica, apenas a participagdo em aulas com dicas
de pilotagem e navegacgao. Serdo duas modalidades: em carros
4x4 e 4x2 e cada uma tera categoria iniciante e graduado. A
equipe devera ser formada por piloto e navegador, com opgao
de até mais quatro acompanhantes. Serdo premiados os trés
primeiros lugares de cada categoria.

Andrea Silva, organizadora do evento, lembra que esta é
uma competicdo de regularidade, ou seja, ndo serd preciso
acelerar a velocidade durante o percurso. “As participantes
deverdo cumprir o itinerante em periodos pré-determinados
pela organizacé@o”. Na competicdo contam pontos a criatividade
da decoracgado do carro e a quantidade de material de higiene
pessoal arrecadado pelas participantes, que serdo repassados
para a Provopar, para doagao a entidades beneficentes.

As inscri¢coes custam R$ 80 por dupla (e para acompanhan-
tes, o valor é de R$ 30 por pessoa) e devem ser feitas a partir
deste més até a semana anterior ao evento pelo www.ecase.
com.br/rallydobatom. Mais informacdes pelo telefone (44) 9109-
7128. O evento é uma organizagao da E-case Entretenimento

e Marketing.




LIVRO SOBRE A UNIAO EMPRESARIAL EM MARINGA

O jornalista e socidlogo Sérgio Gini, que é relagbes
publicas da ACIM, lancou a segunda edi¢ao do livro
“Repensando... a construgdo da hegemonia empresarial
nos 10 anos que mudaram Maringa (1994-2004)". A
obra, publicada pela Eduem, é resultado da dissertagao
de Gini, defendida em 2007 no programa de PGs-
graduacdo em Histéria da Universidade Estadual de
Maringéa (UEM), e mostra um periodo que foi marcado
pelo envolvimento dos empresarios na elaboragao de um
projeto de desenvolvimento para a cidade, o0 Movimento
Repensando Maringé, que deu origem ao Conselho de
Desenvolvimento Econémico de Maringa (Codem).

O livrotraz a apresentacado do ex-reitor da UEM Angelo
Priori, que foi orientador do trabalho. “A obra demonstra,
com farta documentacao e evidéncias, como 0s empre- . 1 _
sérios definem as estratégias e asagbes de suasatuagdes  Cini discute o que levou os empresarios da cidade
politicas. Se essas agdes sdo fortes ou fracas, os leitores @ 8€star um movimento politico que influenciou as
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poderao tirar suas conclusdes”, diz Priori. -relacdes entre o poder municipal e a populagao.
- INTERCAMBIO INTERNACIONAL DEVASSA EM

Proporcionar aos jovens universitarios e recém-graduados o desen- MAR'NGA
volvimento de competéncias por meio de experiéncias de lideranga e
intercambios profissionais. Esta é a proposta da Aiesec, uma organi- A cerveja que se tornou
zacao estudantil que tem reconhecimento da Unesco. um fcone no Brasil esta

De acordo com o presidente da unidade local, Rubens Neto, a Aiesec prestes a chegar a Maringa.
existe no mundo h& 65 anos, esté no Brasil hd 40 anos e em Maringa Com estilo préprio, a
ha 12 anos. “Selecionamos trainees do mundo todo com Qifere_ntes cervejaria Devassa promete
perfis e foco de atuacgdo para trabalhar em Maringa”, diz. Alerrl dls_so, agradar todos os paladares e
também sdo selecionados estudantes da cidade para intercambios oferecera aos clientes cinco
profissionais e sociais em outros paises. tipos de chope: Devassa

Ele diz que o trainee proporciona a empresa um ambiente global de Loura, Ruiva, [ndia, Negra
aprendizagem para os funcionarios e gestores, uma visdo inovadora e Sarara. Além disso, a
sobre o processo pelo qual fica responséavel e amplia os horizontes de Devassa traz um carddpio de
atuacdo da empresa. Neto explica que para participar de um intercambio pratos e aperitivos criados f
profissional, o ideal € que o estudante tenha concluido 60% do curso especialmente para serem
de graduacao. Ja para o intercdmbio social, 0 estudante pode estar cur- consumidos com cada tipo
sando qualquer periodo do curso de graduagao. Além disso, € preciso de chope.
ter menos de 30 anos e até dois anos de vinculo com a universidade. “O Com mais de 400 metros
processo seletivo é realizado o ano todo. Levamos em conta a capacidade | quadrados, a cervejaria
do jovem trabalhar em grupo e abertura para novas experiéncias cultu- Devassa serd inauguradaem |
rais”, completa o presidente. A duragao do contrato de trainee no setqr 12 de abril em um ambiente |
corporativo de Maringa é de seis a 12 meses. Ja o tempo de permanéncia planejado para divertir, ‘
de intercambistas ndo-corporativos é de até trés meses. seduzir e encantar os clientes.

A Aiesec fica localizada no bloco D67, sala 104B, na Universidade 0 endereco é a avenida Cerro |
Estadual de Maringd (UEM). Para obter mais informacoes, acessar o | Azul, 456. l

site www.aiesec.org.br ou ligar para o (44) 3261-3688. i e
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A HISTORIA DA ACIM

TEVE INiCIO QUANDO 75
EMPRESARIOS DECIDIRAM
UNIR FORCAS PARA CRIAR
UMA ASSOCIACAD QUE 0S
REPRESENTASSE; HOJE A
ENTIDADE E UMA AGENCIA
DE DESENVOLVIMENTO,
QUE APOIA E CEDE ESPAGO
EM SUA PROPRIA SEDE
PARA OUTRAS ENTIDADES
DE CLASSE, COMO 0
OBSERVATORIO SOCIALE 0
CONSELHO COMUNITARIO DE
SEGURANCA

s 58 anos de existéncia da

ACIM sao marcados pela con-
tribuicao ao desenvolvimento de
Maringa e regiao. Uma historia
que se confunde com a do pro-
prio municipio e que foi tracada
gracas a empresarios visionarios,
que integraram as diretorias da
entidade, aos funcionarios € aos
parceiros, ai incluidos representan-
tes do poder publico, entidades de
classe e a iniciativa privada.

Tudo comegou em 1953 quando
um grupo de 75 empresarios se
uniu para criar uma entidade para
atuar na defesa do empresario lo-
cal. A primeira presidéncia coube
a Americo Marques Dias, eleita em
5 de junho de 1953 no auditério da
Radio Cultura de Maringa. Logo no

REVISTA ACIM Abril 201

GIOVANA CAMPANHA E VERONICA MARIANO
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ATA DA FUNDAGAO DA ACIM, DATADA DE 12 DE ABRIL DE 1953, E FOTO DE UMA REUNIAO DE
DIRETORIA; EMPRESARIOS E FUNCIONARIOS AJUDARAM A CONSTRUIR A
ENTIDADE QUE E UMA DAS MAIS REPRESENTATIVAS DO PARANA

ano de criagao, a ACIM impetrou
um mandado de seguranca contra
a prefeitura e conseguiu impedir,
por meio de uma liminar, o aumen-
to de impostos municipais. Desde
entao, a Associagcao Comercial,
liderada por empresarios dos mais
diversos segmentos, travou diver-
sas “batalhas” em prol do desen-
volvimento local. Representando a
comunidade, a entidade pleiteou,
por exemplo, a instalagao de Agén-
cias de Telégrafos, Coletoria Fede-
ral e o Banco do Brasil na década
de 1950. Também pleiteou com su-

1

cesso 0 aumento da capacidade da
Rede Ferrovidria, necessaria para o
escoamento da produgao agricola,
nos anos de 1960. Durante a presi-
déncia de José Sarney foi a politica
econdmica que suscitou uma série
de protestos entre 0s empresarios,
inclusive em 26 de fevereiro de
1987 a ACIM realizou o “Dia de
Protesto”, onde o comércio baixou
as portas e os empresarios foram
para praca publica reclamar da
politica econémica federal.

Ainda na década de 1980, a en-

tidade batalhou para que as obras



de grande porte da cidade fossem
executadas por empresas locais.
O aumento do IPTU voltou a ser
motivo de reivindicacao em 1990,
na gestao de Fernando Henriques.
Naquela época a Associagao orga-
nizou um abaixo-assinado, com
nove mil assinaturas, pedindo
desconto de 70 % no imposto mu-
nicipal e nas taxas dos impostos
sobre servicos. O documento foi
entregue ao presidente da Camara
Municipal, dando origem a um an-
teprojeto de emenda popular, que
foi aprovado pelos vereadores.
Em 1996, na gestao de Hélio

Costa Curta, a ACIM e a Coorde-
nadoria Regional da Federagao
das Industrias do Estado do Parana
(Fiep) articularam o Movimento Re-
pensando Maringa, que envolveu
mais de 80 lideres empresariais e
representantes de clubes de servi-
cos, igrejas, escolas, instituicoes
de ensino superior e sindicatos
patronais, com o suporte do Ser-
vico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae). Era
preciso repensar e planejar o futu-
ro da cidade. E foi este movimento
que deu origem ao Conselho de
Desenvolvimento Economico de

e —
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Maringa (Codem), criado por lei
municipal e que propoe e executa
politicas de desenvolvimento eco-
nomico. O conselho concluiu no
ano passado o documento “Marin-
ga 2030”, que traz o planejamento
para o desenvolvimento economi-
co, da cidadania e ambiental de
Maringa. Além disso, conta com
12 camaras técnicas.

Segundo o presidente do Co-
dem, Luiz Fernando Ferraz, a
ACIM teve grande influéncia na
criacao e nos projetos do conse-
lho. “O Codem nasceu dentro da
coordenadoria da Fiep e da ACIM.

Abril 2011
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I
E resultado da unido das entidades
representativas da cidade para
fomentar o desenvolvimento da
nossa cidade”.

ACESSO AO CREDITO

A ACIM também apoiou decisi-
vamente a criagao da cooperativa
de crédito que deu origem ao
Sicoob Metropolitano. Tanto que
a Associacao Comercial é o coope-
rado numero 1. “O Sicoob nasceu
de um projeto da ACIM para faci-
litar o acesso ao crédito para os
empresarios e associados e, por
isso, a cooperativa contou com
o apoio financeiro e institucional
da ACIM. Hoje o Sicoob retribui
oferecendo apoio aos eventos e
acoes da entidade, que ainda é
parceira da cooperativa”, destaca
o presidente do Sicoob Metropoli-
tano, Luiz Ajita.

Em relacao a ética e a cida-
dania, a ACIM também foi uma
das incentivadoras da criacao da
ONG Sociedade Eticamente Res-
ponsavel. Foi pela SER que foi
criado o Observatorio Social de
Maringa (OSM), cujos voluntarios
e diretores acompanham licitagoes
publicas. A Associacao Comercial €
uma das mantenedoras do Obser-
vatorio, que inclusive esta sediado
na ACIM. E ha dois anos a metodo-
logia e o trabalho do Observatorio
passaram a ser disseminados para
outros municipios brasileiros,
gracas a criacao do Observatorio
Social do Brasil, cuja sede também
esta na ACIM.

O presidente do OSM, Carlos
Anselmo Correa, destaca que a
ACIM tem trabalhado, desde os
anos 1990, como uma verdadei-
ra agéncia de desenvolvimento
regional e, dentro deste objeti-
Vo, muitas foram as bandeiras
encampadas pela entidade. “O

REVISTA ACHM Abril 2011

Observatorio Social € uma destas
acoes e para a felicidade da socie-
dade maringaense, tem trazido
resultados muito benéficos. Os
objetivos do Observatorio Social
vao ao encontro daquilo que €
uma constante reivindicacao dos
associados da ACIM: a reforma
tributaria. Cansados de promes-
sas de que ela sera realizada, os
empresarios que formam o qua-
dro associativo da entidade viram
que o controle social, feito pelos
voluntarios e equipe técnica do
Observatorio, era a melhor for-

ma de garantir a boa gestao dos

recursos arrecadados através de
impostos”.

SEGURANCA PUBLICA

E do que adianta uma cidade
ter alto grau de desenvolvimento
econdomico, tornando-se um polo
regional, se os indices de seguran-
¢a publica nao estiverem dentro do
aceitavel pela populacdo? E justa-
mente por isso que a Associacao
Comercial € uma parceira impor-
tante do Conselho Comunitario de
Seguranca de Maringa (Conseg),
cuja sede de trabalho também fica
no prédio da ACIM. “Nao adianta
pensarmos em uma cidade com
nivel cultural elevado, desenvolvi-
mento, infraestrutura e economia
forte se a populacao nao puder
contar com segurancga publica. Por
isso, o Conseg agradece a parceria
efetiva da ACIM, que trabalha em
conjunto para termos uma cidade
melhor”.

Fora as entidades mencionadas,
também tém espac¢o garantido
no prédio da ACIM, a Associagao
dos Profissionais de Propaganda
de Maringa (APP) e a Software By
Maringa, que € uma associacao
criada por empresarios da area de
tecnologia da informacao.

Ex-presidentes |
ocuparam ¢.
cargos publicos

Alguns ex-presidentes e diretores
da ACIM, findado seus mandados,
concorreram a cargos puiblicos e
ocuparam funces de prestigio,
inclusive de destaque nacional. O
segundo presidente da ACIM, Murilo
Macedo, por exemplo, foi Ministro do
Trabalho do governo Jodo Baptista
Figueiredo. Ja Ermelindo Bolfer, que
dirigiu a entidade em trés ocasioes, foj
vereador e presidente da Companhia
de Abastecimento (Codemar) e
posteriormente foi diretor da Secretaria
Estadual de Agricultura. Manoel Mario
de Aratjo Pismel fundou o Conselho
Nacional dos Revendedores Ford,
Rodolfo Purpur, presidente da ACIM
em 1967, foi candidato a vice na
chapa do prefeito Jodo Paulino Vieira
Filho e anos mais tarde foi reitor da
Universidade Estadual de Maringa (UEM)
Luiz Julio Bertin presidiu o Sindicato
do Comércio Varejista de Maringa e

- Regido (Sivamar) e Carlos Ajita é o

atual presidente da Associagdo Brasileira
de Lojistas de Artefatos e Calgados

(Ablac). O ex-presidente Pedro Granado
ocupou a Secretaria de Industriae

. Comeércio do Parana do governo Jaime

Lerner, Jefferson Nogaroli presidiu a
Federagao das Associagdes Comerciais
e Empresariais do Parana (Faciap)

e atualmente ocupa a presidéncia

do Sebrae PR e do Sicoob Central
Parana. Ariovaldo Costa Paulo, que
comandou a ACIM por duas gestdes,
€ 0 atual presidente do Observatdrio
Social do Brasil e Carlos Tavares
Cardoso, que antecedeu Adilson Emir
Santos, foi presidente do Conselho de
Desenvolvimento de Maringa (Codem).
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EMPRESARIOS QUE AJUDARAM A CONSTRUIR A HISTORIA

EM 58 ANOS, 28 EMPRESARIOS ASSUMIRAM A PRESIDENCIA DA ACIM, ALGUNS
TIVERAM TRES MANDATOS, OUTROS APENAS UM, MAS TODOS DEIXARAM SEU LEGADO E
CONTRIBUIRAM DECISIVAMENTE COM A ENTIDADE
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REPORTAGEM DE CAPA

A ACIM sob a ofica das liderancas

"LIDERANGCAS POLITICAS E EMPRESARIAIS RESUMEM SUA OPINIAO SOBRE A HISTORIA E 0 TRABALHO DA ACIM

BETO RICHA - GOVERNADOR

A TRAJETORIA DA ACIM PRATICAMENTE SE CONFUNDE COM A PROPRIA
HISTORIA DA CIDADE. TANTO ISSO E VERDADE QUE 0 MUNICIPIO TINHA
APENAS CINCO ANOS DE EXISTENCIA FORMAL QUANDO UM GRUPO DE
PIONEIROS SE REUNIU PARA FUNDAR A ENTIDADE. SUAS ATIVIDADES, A0
LONGO DESTES 58 ANOS, REFLETEM 0 VIGOROSO CENARIO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO DE MARINGA E TODA A REGIRD. DIGO ISSO PORQUE 0 CRESCIMENTO

/ DE MARINGA ENCORAJOU 0 FLORESCIMENTO DE VARIAS OUTRAS CIDADES AO SEU
Al f REDOR. EM PRINC[PIU, NA ES’TEIRA DA CULTURA DO CAFE E DOS DESBRAVADORES
D P ™ DAS NOVAS FRUNJEIRAS AGRICOLAS, E MAIS RECENTEMENTE SOB 0 ESTIMULO DA
o ; INDUSTRIALIZAGAO E DA ECONOMIA DE SERVICOS. A ACIM E UMA IMPORTANTE
i 2 «*’\ PROTAGONISTA NESTE PROCESSO, PUIS‘U EMPREENDEDORISMO FORNECE O IMPULSO
\\ : | VITAL PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO.

ALVARO DIAS - SENADOR

AACIM E A PROVA INCONTESTE DE QUE A UNIAD FAZ A FORCA. HA 58 ANOS,
@ ‘ EMPRESARIOS DA CIDADE SE UNIRAM PARA SOMAR ESFORCOS NA DEFESA |

DE UMA CAUSA COMUM: 0 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE MARINGA.
0 EMPENHO E 0 DINAMISMO DA ACIM VEM SE MOSTRANDO VITORIOSOS EM VARIOS i
BENEFICIOS CONQUISTADOS PARA 0 SETOR PRODUTIVO, 0 MUNICIPIO E TODA A SOCIEDADE.
PARABENS AO PRESIDENTE DA ACIM, ADILSON EMIR SANTOS, E A0S CONSELHEIROS POR
ESPALHAREM EXEMPLOS DE COMPETENCIA EMPRESARIAL E TRANSFORMAREM A ACIM EM
UMA DAS MAIS IMPORTANTES E RESPEITADAS ASSOCIAGOES DO PAIS.

GLEISI HOFFMANN - SENADORA

NOS 58 ANOS DE EXISTENCIA, A ACIM VEM DANDO UMA
6 ‘ CONTRIBUICAO SIGNIFICATIVA PARA O DESENVOLVIMENTO

EMPRESARIAL DE MARINGA E REGIAO. 0 TRABALHO SERIO

E RESPONSAVEL DE SEUS DIRIGENTES TEM GARANTIDO
RESULTADOS DE EXCELENCIA, SEMPRE PAUTADO NA UNIAD,
PARTICIPAGAO E OTIMISMO. NESTA DATA COMEMORATIVA, QUERO
EXPRESSAR 0 MEU RECONHECIMENTO PELA TRAJETORIA DE SUCESSO
DESSA ASSOCIAGAO QUE, SEM DOVIDA, E UMA DAS MAIS DINAMICAS
DO INTERIOR DO PARANA E NAD MEDE ESFORGOS PARA ALAVANCAR 0
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DO NOSSO ESTADO.
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ROBERTO REQUIAO - SENADOR

NAS TRES VEZES EM QUE FUI GOVERNADOR, TIVE NA ACIM UMA PARCEIRA DECIDIDA
NA DEFESA DOS INTERESSES DO EMPRESARIADO, NOTADAMENTE DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS. A NOSSA POLITICA DE ISENGAO E CORTE DE IMPOSTOS E A
CONCESSAD DE INCENTIVOS PARA A PRODUGAO E GERAGAO DE EMPREGOS SEMPRE
FOI BANDEIRA COMUM DA ACIM E DO GOVERNO ESTADUAL. NESTE ANIVERSARIO, FAGO VOTOS
" PARA QUE A ACIM CONTINUE SENDO 0 QUE SEMPRE FOI AO LONGO DESTES 58 ANOS: UMA
LIDERANGA FIRME NA DEFESA DOS INTERESSES DE MARINGA, DO PARANA E DO BRASIL. QUE
CONTINUE EM DEFESA DOS INTERESSES NACIONAIS, CONTRA 0S IMPOSTOS EXCESSIVOS, 0S)
JUROS ALTOS, PELA PRODUGAO E PELO EMPREGO. PARABENS DIRIGENTES DA ACIM. PARABENS
EMPRESARIADO MARINGAENSE.

SILVIO MAGALHAES BARROS II - PREFEITO

3 ( “ MARINGA E UMA CIDADE PRIVILEGIADA POR CONTAR HA 58 ANDS COM A ACIM, QUE
TR ATRAVES DE UMA ESTRUTURA ORGANIZADA COLABORA COM 0 DESENVOLVIMENTO DA

CIDADE, REUNINDO A CLASSE EMPRESARIAL PARA NOVOS DESAFIOS E AMPARANDO
0S MICRO E PEQUENOS COMERCIANTES COM CAPACITACAO PARA FORTALECER CADA VEZ MAIS
ESSE SEGMENTO. A PREFEITURA E A ACIM SAO PARCEIRAS E JUNTAS ESCREVERAM A HISTORIA DE
MARINGA. PARABENS A TODOS 0S ASSOCIADOS E AOS PRESIDENTES QUE CONTRIBUIRAM PARA 0
DESENVOLVIMENTO DE MARINGA E CONSTRUIRAM UMA ASSOCIAGAD SOLIDA E COMPETENTE.

MARIO HOSSOKAWA - PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

A ACIM NAO E APENAS UMA ENTIDADE QUE REPRESENTA A CLASSE EMPRESARIAL DE
MARINGA. SUA IMPORTANCIA VAI MUITO MAIS ALEM. AO LONGO DA HISTORIA DA NOSSA

CIDADE, A ACIM TEM SE CONSTITUIDO NUMA ASSOCIAGAO DE REFERENCIA PARA 0S
PODERES EXECUTIVO E LEGISLATIVO, TORNANDO-SE UMA PARCEIRA DA ADMINISTRAGAQ MUNICIPAL,
COM PARTICIPAGAD ATIVA NAS REIVINDICAGOES JUNTO AOS GOVERNOS DO ESTADO E FEDERAL.
GRANDE PARTE DAS CONQUISTAS DA CIDADE SE DEVE A CREDIBILIDADE DA ACIM E DE SEUS
DIRIGENTES, QUE MUITO SE EMPENHARAM PARA OBTE-LAS.

CARLOS ROBERTO PUPIN - VICE-PREFEITO DE MARINGA

ﬁ’/‘” A PARTICIPAGAD DA ACIM E FUNDAMENTAL PARA 0 DESENVOLVIMENTO DE MARINGA COMOD
¢ W UMA CIDADE PROMISSORA, QUE CADA VEZ MAIS VEM,SE TORNANDO DESTAQUE EM TUDO 0

~ BRASIL. 0 INCENTIVO AQ TRABALHO EMPRESARIAL, PRINCIPALMENTE NO COMERCIO, FAZ
COM QUE 0 MUNICIPIO SEJA REFERENCIA TAMBEM NA AREA INDUSTRIAL, SENDD POLO DE CONFECCAO
E ATRAINDO GRANDES INVESTIDORES. MARINGA E A ACIM CRESCEM E SE DESENVOLVEM JUNTAS
PROPORCIONANDO MAIS OPGGES DE RENDA E INVESTIMENTOS PARA A POPULACAO E BENEFICIANDO

EMPRESARIOS E TODA A COMUNIDADE.

REVISTA  ACIM Abril 2011
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CIDA BORGHETTI — DEPUTADA FEDERAL

A ACIN E UMA VITRINE PARA 0 PARANA E PARA 0 BRASIL. E EXEMPLO DE
6 6 UNIAD, REALIZA SEU TRABALHO DE FORMA ORGANIZADA E COMPETENTE,

COM IDEIAS INOVADORAS, VALORIZANDOD 0 POTENCIAL DE NOSSA CIDADE,

DO EMPREENDEDGRISMO E, CONSEQUENTEMENTE, DE TODAS AS PESS0AS
QUE VIVEM AQUI. QUEROD SAUDAR 0 PRESIDENTE ADILSON SANTOS, QUE ESTA A
FRENTE DA ACIM REALIZANDO IMPORTANTES TRABALHOS, E TAMBEM DEIX0 MEU
RECONHECIMENTO A TODOS 0S PRESIDENTES QUE PASSARAM PELA ASSOCIACAO E
CONTRIBUIRAM PARA A FORMAGAO DA ENTIDADE, NA VALORIZACAD EMPRESARIAL DE
MARINGA E NO DESENVOLVIMENTO REGIONAL.

EDMAR ARRUDA — DEPUTADO FEDERAL

6 6 TIVE A SATISFAGAO DE SER VICE-PRESIDENTE DA ACIM, NA GESTAO 1998/2008,

NA AREA DE NOVOS SERVICOS E INOVAGOES TECNOLOGICAS. TRABALHAMOS
MUITO PARA MELHORAR A PRESTAGAO DE SERVICOS A0S EMPRESARIOS DE
MARINGA, DE FORMA ESPECIAL, PARA CRIARMOS A NOSSA COOPERATIVA
DE CREDITU,’HUJE UMA FELIZ REALIDADE, 0 SICOOB. A ACIM REALIZA UM TRABALHO
EXTRACRDINARIO VOLTADO AOS EMPRESARIOS E AS NOSSAS EMPRESAS. 0 TRABALHO DA
ACIM VAI ALEM DO BOM ATENDIMENTO AS EMPRESAS ASSOCIADAS E RESULTA EM APOIO
AD SETOR EMPRESARIAL DE TODA A CIDADE E ATE MESMO DA NOSSA REGIAO. PARABENS!
CONTINUE CADA VEZ MAIS ACIM!

LUIZ NISHIMORI — DEPUTADO FEDERAL

A ACIM E RESPONSAVEL PELO DESENVOLVIMENTO CONSTANTE E GRANDE
‘ 6 REPRESENTATIVIDADE DO COMERCIO E,INDUSTRIA DE MARINGA. DEVIDO AD
TRABALHO E EMPENHO DA ASSOCIAGAG NESTES 58 ANOS, A ECONOMIA DE NOSSO
MUNICIPIO E VALORIZADA E CRESCE CADA VEZ MAIS. PARABENS A TODOS 0S
DIRIGENTES E ASSOCIADOS DA ACIM QUE JUNTOS PROMOVEM 0 CRESCIMENTO DO PRESENTE
E FUTURO DE TODA POPULACAD MARINGAENSE. TODOS 0S TRABALHOS REALIZADOS POR MEIO
DE SEUS CONSELHOS, PROJETOS E PARCERIAS SAQ NOTORIOS E MOTIVO DE ORGULHO PARA
NOSSA REGIAO. AINDA TEREMOS MUITOS ANOS DE CONQUISTAS E FRUTOS DA DEDICACAO E

COMPROMETIMENTO DA ACIM.

ENIO VERRI — DEPUTADO ESTADUAL

MARINGA E UMA CIDADE PRIVILEGIADA. POUCOS MUNICIPIOS DO BRASIL
‘ ‘ PODEM CONTAR COM UMA ORGANIZAGAO COM TAMANHA HABILIDADE DE

FOMENTAR O DESENVOLVIMENTO LOCAL COMO A ACIM. AD COMPREENDER

NOSSAS PARTICULARIDADES E TRANSFORMA-LAS EM COMBUSTIVEL
MOTIVADOR DO CRESCIMENTO DA ECONOMIA E DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL, A
ACIM CONTRIBUI DE MANEIRA DECISIVA PARA A CONSTITUICAO DE UMA CIDADE
CADA VEZ MELHOR. FICA AQUI MEU ENSEJO DE INFINDAVEL SUCESSO BEM COMO
MINHA DISPOSIGAD, COMO DEPUTADO ESTADUAL, EM COLABORAR NO QUE SE FIZER
NECESSARIO PARA QUE A ACIM SE FORTALECA AINDA MAIS.
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" EVANDRO JUNIOR — DEPUTADO ESTADUAL

## AORGANIZAGAD DA SOCIEDADE CIVIL EM ENTIDADES REPRESENTATIVAS PROFISSIONAIS
(9 () OUENPRESERIAIS, GOMO SINDICATOS E ASSOCIAGOES, REFERENDA MOBILIZAGOES

IMPORTANTES EM DEFESA DE INTERESSES E ASPIRAGOES COMUNS. NESSE CONTEXTO,

A ACIM SE SOBRESSAI PELA IMPORTANCIA CADA VEZ MAIOR QUE ASSUME COMO
INTERLOCUTORA INDISPENSAVEL DAS QUESTOES RELEVANTES PARA 0 DESENVOLVIMENTO DA CIDADE.
AO ANCORAR 0 DEBATE DE TEMAS QUE PERMEIAN D COTIDIANO DA CIDADE, COM ENFASE NAS
INTERVENGOES QUE IMPACTAM A ECONOMIA, A ASSOCIACAD POTENCIALIZA A BUSCA DE SOLUCOES
ADEQUADAS AO FUTURO DA CIDADE E SE CONSOLIDA COMO REFERENCIA DE ATUAGAO A SERVICO DO {

CRESCIMENTO CONTINUO E SUSTENTADO.

DR. BATISTA — DEPUTADO ESTADUAL

/¢ AACIM NAO SO FAZ PARTE B HISTGRIA DE MARINGA COMO AO LONGO DESTES
W (@ 5 ANOS DE EXISTENCIA TEM ATUADO COMO PROTAGONISTA NA CONSTRUGAD
A HISTORIA DA CIDADE. E PRECISO RESSALTAR 0 ESPIRITO DE UNIAC DOS
MARINGAENSES, QUE POSSUEM UMA ENTIDADE QUE HOJE E EXEMPLO
NACIONAL DE 0RGANIZAGAD NA DEFESA DE INTERESSES COMUNS, PARTICIPANDO ATIVAMENTE

DO PROCESS0 DE DESENVOLVIMENTO DE TODA A COMUNIDADE. ESTA REDICACAD, QUE SE
VE EM CADA INICIATIVA DA ACIM, E QUE TEM AJUDADO A DIFERENCIAR MARINGA DE OUTROS

MUNIcipIos BRASILEIRDS.

EMPRESARIOS

RICARDO BARROS - SECRETARIO ESTADUAL DE
INDUSTRIA, COMERCIO E ASSUNTOS PARA 8 MERCOSUL

GES QUE VISAM 0 DESENVOLVIMENTO DA CIDADE, A GERAGAD DE EMPREGO PARA

AC
6 é SUA GENTE E A QUALIDADE DE VIDA PARA A POPULAGAD SAQ ACLAMADAS. COM
PROJETOS E INICIATIVAS, A ACIM E HOJE REFERENCIA NACIONAL. A ENTIDADE TEM

LIDERANCA E E UMA GRANDE PARCEIRA DE NOSSA CIDADE. QUERO PARABENIZAR TODOS 0S
ENVOLVIDOS NESSE IMPORTANTE PROJETO DA ACIM, QUE VISA UM COMERCIO MAIS FORTE,
AQUECENDO 0 SETOR EM NOSSA CIDADE. PARABENIZO TODOS 0S EX-PRESIDENTES, 0 ATUAL

PRESIDENTE, ADILSON SANTOS, E 0S ASSOCIADOS.

WILSON QUINTEIRO - SECRETARIO DE RELAGOES
COM A COMUNIDADE DO PARANA

ES ORGULHO DA CIDADE CANGAD, SUA REPRESENTAGAO CONTRIBUI PARA A ORGANIZAGAD
DA SOCIEDADE CIVIL, MAS TAMBEM DIRECIONA O DESENVOLVIMENTO DA GESTAO PUBLICA

DE MARINGA. MAIS DO QUE 1SS0, A ACIM TORNOU-SE REFERENCIA NA INTEGRAGAO E
REPRESENTAGAO DA COMUNIDADE, PROMOVENDO DESENVOLVINENTO SOCIOECONCMIEO
E DE ADEQUAGAQ DE VALORES DE EXCELENCIA NO CONTEXTO EMPRESARIAL E DA PESSOA HUMANA. A
ACIM € HOJE UNA DAS PRINCIPAIS ASSOCIAGOES DO GENERO NO PAIS, FIGURANDO COMO A MAIOR £
MAIS DINAMICA DO PARANA. POR RECONHECER SUA HISTORIA NOS LEVANTAMOS PARA PARABENIZAR A
ACIM E 0S VALOROSOS COMERCIANTES, EMPRESARIOS/INDUSTRIAIS DE ONTEM E DE HOJE PELOS SEUS
58 ANOS DE PLENA ATIVIDADE EM NOSSO ESTADO. PARABENS E MAIS SUCESSO!

REVISTA ACIM  Abril2011




ADILSON CASTILHO CASITAS —
SECRETARIO-CHEFE DA CASA MILITAR

A ACIM TEM SIDO A MOLA PROPULSORA PARA 0 DESENVOLVIMENTO
DE MARINGA. A SERIEDADE, ETICA, ENVOLVIMENTO,
COMPROMETIMENTO E 0 ESPIRITO EMPREENDEDOR DE SEUS

i

ii

I

MEMBROS CONTRIBUEM DECISIVAMENTE PARA 0 DESTAQUE DE
MARINGA NO CENARIO NACIONAL, TANTO NO CAMPO ECONOMICO, SOCIAL E
PRINCIPALMENTE NO CAMPO DA SEGURANCA PUBLICA.

il

W=\ %
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DARCI PIANA - PRESIDENTE DO SISTEMA
FECOMERCIO/SESC/SENAC PARANA
A ACIM REALIZA UM EXCELENTE TRABALHO EM BENEFICIO DE SEUS
ASSOCIADOS E E UMA GRANDE PARGEIRA DO SISTEMA FECOMERCIO/
SESC/SENAC, NA DEFESA DOS INTERESSES DO EMPREENDEDOR DO
COMERCIO DE BENS, SERVIGOS E TURISMO DE MARINGA E REGIAO.
NESTE MOMENTO EM QUE SUPERA A MARCA DE MEIO SECULO DE EXISTENCIA,
NOS UNIMOS AS MANIFESTAGOES DE APREGO A ENTIDADE, CUMPRIMENTANDO
TODOS 0S QUE FAZEM PARTE DA ACIM.

RAINER ZIELASKO - PRESIDENTE DA FEDERAGAO DAS
ASSOCIAGOES COMERCIAIS E EMPRESARIAIS DO PR (FACIAP)

| 6 6 A ACIM E UM EXEMPLO DE UNIAO E ASSOGIATIVISMO, QUE SAO FUNDAMENTAIS PARA

QUE AS ASSOCIACOES COMERCIAIS PROMDVAM 0 DESENVOLVIMENTO. A ACIM REUNE

LIDERES E AUTORIDADES PARA DISCUTIR EXTOMAR DECISOES EM FAVOR DA CIDADE E

E ESTE 0 MODELO QUE A FACIAP VEM DEFENDO: QUE AS ASSOCIAGOES PROMOVAM, EM
PARCERIA COM AS LIDERANGAS, 0 DESENVOLVIMENTO E 0 CRESCIMENTO REGIONAL. PARABENS

PELOS 58 ANOS DE HISTORIA.

JEFFERSON NOGAROLI - PRESIDENTE DO
CONSELHO DELIBERATIVO DO SEBRAE/PR

A ACIM £ PARCEIRA DE PRIMEIRA HORA DOS EMPREENDEDORES E EMPRESARIOS
‘ 6 DE MARINGA, NESTES 58 ANOS TEM AJUDADO A CONSTRUIR UM AMBIENTE

EMPRESARIAL FAVORAVEL PARA 0 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DO

MUNICIPIO. TIVE A SATISFACAO DE SER PRESIDENTE DA ACIM ENTRE 0S ANOS
DE 1998 E 2001, MOTIVO DE ORGULHO NA MINHA TRAJETGRIA EMPRESARIAL. ALEM DE
ENTIDADE REPRESENTATIVA DOS EMPRESARIOS E DE ARTICULADORA DE ACOES EM FAVOR
DA PROMOGAD DE MARINGA, A ACIM E UMA INSTITUIGAO FORMADORA, QUE DESEMPENHA
UM PAPEL FUNDAMENTAL NO ESTIMULO E NA PREPARAGAO DA CLASSE EMPRESARIAL
PARA MELHOR ENFRENTAR 0S DESAFI0S IMPOSTOS PELO MERCADO, CADA VEZ MAIS
COMPETITIVO, E PELA ECONOMIA GLOBALIZADA.
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IVDCE INFORMADA PARA CONQUISTAR 0 QUE QUISER.
'VOCE LINDA PARA CONQUISTAR QUEM QUISER.

ASSINE OU RENOVE SUA ASSINATURA DO JORNAL 0 DIARIO
E GANHE UMA MINIPRANCHA DE CABELO.

ASSINE 0 DIARIO
E GANHE UMA
MINI PRANCHA ou
JUNTE 3 SELOS DE CORES
DIFERENTES + R$ 14,90 E

TROQUE POR UMA MINI
PRANCHA DE CABELDO.

2N

ASSINE: GRUPO 0 DIARIO

=

ODIARIO o fario.com c&a /

| 443221-6001




www.acim.com.br
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Uma cesta de beneficios

para os associados

PARA TODAS AS A ACIM foi pioneira na criacdo de diversos
produtos e servicos. Em 1962, quando a
NECESSIDADES: ACIM  entidade nio tinha nem completado uma
OFERECE UMA AMPLA  década de existéncia, na gestao de Emilio
Germani foram implantados o servico de
GAMA DE PRODUTOS protecao ao crédito (antigo Seproc, hoje

E SERVICOS, ALGUNS ~ SCPO) e o Boletim Informativo, que deu
: origem a Revista ACIM.

VOLTADOS PARA A ACIM foi, no final da década de 1990, a
QUE 0S MICRO primeira associagao comercial do sul do pais
a criar uma cooperativa de crédito para o
E PEQUENOS setor empresarial, que deu origem ao Sicoob
EMPRESARIOS Metropolitano e hoje atua em vérias cidades
CONSIGAM MAIOR do Parana. A entidade também criou servi

¢os que foram implantados em associagoés
COMPETITIVIDADE comerciais do todo o Brasil, como o Proe, e
firmou convénios inéditos, como a parceria

com o Instituto de Estudos de Protesto de
Titulos do Brasil, secao Parana, que garante
aos associados protestar titulos sem pagar as
custas cartoriais. “A ACIM sempre teve entre
seus diretores empresarios com visdo de
futuro, além disso contou com funcionariog
competentes e com o respaldo dos associa-
dos. Justamente, por isso, se esmerou em
oferecer produtos e servigos adequados is
necessidades das empresas, alguns foram
pioneiros no Brasil. E este continua sendg
nosso desafio: oferecer sempre novidades
e ferramentas que auxiliem os empresarios
na gestao de seus negocios”, comenta o pre-
sidente da entidade, Adilson Emir Santos.
Conhega os principais produtos e servicos
oferecidos aos associados:

Servigo ACIM de Informagzo ao Crédito

Um dos servicos mais utilizados m
pelos associados € o Servico ACIM ; 4
de Informagdo de Crédito (Saic), |
que € ligado ao Servico Central de g.}
Protecéo ao Crédito (SCPC). -
Apenas no ano passado foram : sc

feitas mais de 850 mil consultas
pelo comércio de Maringd. Pelo
Saic também so feitas a inclusdo
e exclusdo de nomes de devedores
na lista de restrigdo ao crédito. Em
2010, mais de 165 mil pessoas
tiveram os nomes incluidos na lista
€ pouco mais de 108 mil pagaram
as dividas e ‘limparam’ o neme. No
mesmo periodo, 5,1 mil pessoas
foram incluidas como devedoras
por problemas com pagamentos em
cheques e apenas 1,7 mil tiraram
seus nomes da restricdo ao crédito
por causa de cheques.

B N
{

Walter Fernandes
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Empresas maringaenses ingressam no mercado eletronico

O comércio eletronico, o chamado e-commerce,
tem se mostrado uma excelente ferramenta de
vendas. De olho nesta oportunidade, a ACIM
desenvolveu o portal Compre ACIM, para que 0s
associados possam comercializar produtos. O portal
lancado em abril de 2009 como uma plataforma
para as empresas anunciarem gratuitamente as
promogoes foi remodelado e ganhou novo visual e
conceito no més passado: passou a ser um shopping
virtual. Com o Compre ACIM, o empresario pode,
além de disponibilizar seus produtos para outros
mercados, fazer parcerias para vendas cruzadas
(com outras lojas) e ainda oferecer ao cliente a
comodidade de comprar sem ter que ir até a loja.

Nesta segunda fase, o empresario pode optar
por um dos trés planos disponiveis: R$ 19,90, R$

49,90, R$ 99,90. Para a realizagdo do Compre
ACIM, a entidade conta com a parceria da R4
Internet e Data Center, que desenvolveu a parte
técnica do portal.

A Academia Active Sports entrou no Compre
ACIM ainda na primeira fase do portal. O
proprietario da academia, José Carlos Soares,
pretende manter o servigo e fazer parte do
shopping virtual divulgando o servigo. “Essa € uma
tendéncia do mercado e o alcance é muito grande,
chegando a pessoas de todas as classes sociais”,
afirma Soares.

A proprietdria da Libratel Alarmes, Dionisia de
Jesus Alves, anuncia ha trés meses no Compre
ACIM. “0O espago é uma oportunidade para
divulgarmos nossos produtos e servigos”, diz.
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www.acim.com.br
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Capacitacao por
meio de cursos e
treinamentos

O Centro de Treinamento e Desenvolvimento
oferece qualificagéo profissional para quem quer
estar preparado para a concorréncia do mercado
de trabalho. O Centro mantém, desde sua criacao,
uma extensa programacao de cursos. Somente
em 2010, foram realizados 83 cursos, com a
participacdo de mais de 1,5 mil pessoas, de cerca
de mil empresas. A agenda conta com temas
variados, como tributagdo, contabilidade, gest&o
de pessoas, lideranca, projetos e eventos. Os
temas mais procurados sdo sobre departamento
pessoal, oratdria, logistica e vendas.

Para a realizagdo dos cursos, o Centro de
Treinamento e Desenvolvimento dispde de
trés salas para treinamento, um auditério com
capacidade para 90 pessoas e uma videoteca,
com um acervo de cerca de 150 videos de
diversas areas, disponivel gratuitamente. Outro
servico oferecido € o programa In Company,
com foco na realizacdo de cursos e palestras
ministrados nas empresas.

Os espacos do Centro de Treinamento também
podem ser locados para reunides e encontros
empresariais. Para os associados, 0s pregos
sdo diferenciados. No ultimo ano, mais de 50
empresas locaram 0s espagos.

Garantia de pagamento

Para minimizar os riscos com a inadimpléncia, a ACIM

oferece uma ferramenta que garante aos empresarios
a restituicdo do valor total ou parcial dos cheques
devolvidos. Trata-se do ACIM Garante, implantado pela
entidade ha quatro anos.

Com o ACIM Garante, as empresas reduzem o risco

do crédito, além de diminuirem o custo com estrutura
prépria de avaliacdo de crédito, ja que a empresa nao
precisa efetuar as cobrancas pois a ACIM oferece uma
equipe propria para isso.

O servico é vantajoso para o empresario, que, além
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n
of
o
o
5
c
c
7
u
o
o
=
]
=

de ter garantia de recebimento, pode oferecer ao cliente
formas diferenciadas de pagamento. S@o garantidos
cheques a vista e a prazo.

O servico € exclusivo para os associados, as taxas
sdo competitivas e variam conforme o plano negociado.
Para ter acesso ao ACIM Garante, é necessario preencher
uma ficha cadastral, para dar inicio a andlise do perfil da
empresa e assinar um contrato.

Apenas no ano passado, R$ 1,3 milhdo foi garantido
pela ACIM, com média de 1.037 cheques consultados por
mes.
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Ivan Amorin

Pesquisas e estatisticas

A ACIM, conta com seu préprio departamento de pesquisa:
0 Depea, que é responsavel pelos estudos de satisfacio dos
associados em relagdo a campanhas do comércio e Revista ACIM,
expectativa em relagdo ao mercado, entre outros assuntos.
Com o Depea, a ACIM detecta, por exemplo, a expectativa dos .
comerciantes sobre as vendas em determinados periodos do ano,
possibilidades de contratagdo de funcionarios fixos ou temporarios.

Mas o Depea ndo atende apenas a ACIM. As empresas podem
contratar a equipe para fazer pesquisa de mercado, avaliar o
lancamento de produtos, a imagem da empresa ou de uma
marca, entre outras pesquisas. Em 2010, entre as empresas que
contrataram esse servigo estiveram a Rede Massa, o Sindicato dos
Estabelecimentos Particulares de Ensino do Noroeste do Estado
do Parana (Sinepe/PR) e o Sindicato da Inddstria do Vestuério de
Maringa (Sindvest).

Apenas no ano passado, o Depea realizou mais de 40
pesquisas, fez mais de seis mil contatos, sendo que dois tergos
foram com associados.

G OrHes

ESCRITORIO DE CONTABILIDADE

H4 quase 40 anos atuando nas

dreas contébeis, tributdrias e
trabalhistas,o Escritério Gomes de

contabilidade atende todos os setores

(rural, industrial,
comercial e de servigos).

Fone:44-3220-3300

Av. Paissandu- Ne 1.192

Site: www.escgomes.com.br,

E-mail: escgomes@escgomes.com.br;
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Acoes em prol do
meio ambiente

A visdo da ACIM vai além de questGes econdmicas e
de negdcios. A preocupagao da entidade esta relacionada
com o desenvolvimento, bem-estar e qualidade de vida.
E, por isso, a entidade criou o programa ACIM Recicla
Comeércio, que devera, em poucos meses, contar com
200 empresas cadastradas e fazer a coleta didria de duas

(foto).
O programa esta em funcionamento desde janeiro e

conta com 46 empresas cadastradas. A coleta é feita por
catadores da Cooperativa Coopervidros. Apds a coleta,

o material é encaminhado para a cooperativa, que faz

a classificacdo para o processo final da reciclagem. A
adesdo e participacdo no programa ndo tém custo.

O programa teve inicio como forma piloto em 2008.
Atualmente, atende os estabelecimentos comerciais na
avenida Brasil entre a avenida Duque de Caxias e a rua
Silva Jardim.

Ainda com foco na responsabilidade ambiental, a ACIM
oferece consultoria para projetos na drea ambiental para
a gestdo urbana, rural e publica. Para viabilizar o servico,
f foi firmado um contrato com a empresa Ecoalternativa,
especializada em assessoria ambiental. Os associados
tém descontos de até 30% nos servigos oferecidos da

empresa.

Uma oportunidade para os funcionarios das
empresas associadas a ACIM conseguirem empréstimo
consignado com menos burocracia e mesmo tendo
restricdo de crédito. Esta é a proposta do Apoio a

“Iniciativa Empreendedora, criado em 2002.

0 empréstimo de baixo custo, através da
microfinanca, possibilita a compra de bens, reforma
da casa e o pagamento de contas atrasadas,
por exemplo. A taxa de juros é diferenciada e o
empréstimo podé ser pago em até 12 parcelas,
descontado direto na folha de pagamento.

Desde que o Apoio entrou em funcionamento
foram efetuados mais de 5,7 mil contratos de
empréstimo, resultando em mais de R$ 6,2 milhdes.

www.acim.com.br
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toneladas de residuos reciclaveis em toda a avenida Brasil

——

Walter Fernandes

Além de contar com apoio para se adequar a
legislagdo, os empresarios podem desenvolver projetos
alternativos e planos de gerenciamento de residuos.
Uma das vantagens é que fazendo o gerenciamento, a
coleta volta a ser feita pela prefeitura, em vez de ser
terceirizada e custeada pela empresa.

Emprestimos até para quem tem “nome sujo”

Segundo o economista Carlos Alberto Gongalves
Junior, com base em uma pesquisa, cada R$ 1
emprestado pelo Apoio tem como impacto na
economia R$ 7. O Apoio conta com 305 émpresas
cadastradas, garantido que os funcionarios destas
empresas possam efetuar empréstimos.

Um estudo feito pelo Apoio junto com o
Departamento de Pesquisa da ACIM (Depea), com
0s usuarios do servico, mostrou que das pessoas
que fizeram o empréstimo no ano passado, 57%
escolheram o Apoio pelas taxas oferecidas, sendo
que 41% recorreram ao servico para 0 pagamento
de dividas. A pesquisa foi feita no final do ano
passado.



Campanhas movimentam
0 comercio

Campanhas que sdo um sucesso de vendas e de
publico. Este é um resumo da Maringa Liquida e da
Feira Ponta de Estoque, que sdo realizadas pela ACIM
e reinem milhares de consumidores e de lojistas. A
gltima edicdo da Maringd Liquida, a 173, aconteceu
em fevereiro deste ano e teve a adesdo de mais de
1,4 mil empresas. Por sugestdo dos lojistas, a ACIM
passou a fazer duas edigdes por ano da campanha.

Os Kits para participar da promogao, que incluem

bandeirolas e cartazes de prego, tém preco acessivel
para que os pequenos empresarios possam aderir.

Ja a proxima edigdo da Feira Ponta de Estoque
estéd marcada para julho e se o resultado for o

mesmo da edigdo anterior, 0 evento reunird 230 mil
consumidores em quatro dias, atras dos descontos
em confeccdo, calcados, cama, mesa, banho e autros

itens, ofertados por mais de 200 empresas.
A Feira Festas & Noivas comegou em 2007 e

Aproximacao de
estudantes e empresas

Depois de sete meses fazendo estagio Neiton
Rafael Zuca foi efetivado e ha quase um ano
trabalha com carteira assinada, ocupando o cargo
de analista de departamento pessoal. Zuca fez
seu cadastro no Instituto Proe e logo conseguiu
um estagio na rede Bal Crediario. “Além do
atendimento ser de qualidade, o Proe agilizou o
processo e logo tive a chance de estagiar”, destaca.

Fundado em Maringa em 2002, o Instituto Proe
consolida-se como um importante instrumento de
aproximagdo e entrosamento entre a formacgado
educacional e o mercado de trabalho. O Proe
resulta em beneficios para os estudantes,
instituicoes de ensino, empresas e profissionais
liberais.

No Proe estdo cadastradas mais de 2,1 mil
empresas, 176 instituigdes de ensino e 38 mil
estudantes. E dezenas de vagas de estagio
estdo abertas para varias areas. O programa foi
implantado em diversas associagdes comerciais
brasileiras.

retne fornecedores para festas, como aniversarios e
casamentos. A expectativa € que o evento realizado
entre os dias 17, 18 e 19 de junho retina sete mil
pessoas no Excellence Centro de Eventos.

Outra iniciativa da ACIM é o projeto “Shopping
a céu aberto”, por meio da qual arvores de ruas e
avenidas da regiao central e de bairros da cidade
sdo decoradas, por meio de mangueiras reciclaveis e
iluminadas. Em 2010, foram decoradas mais de duas
mil arvores no periodo natalino.

Acoes e projetos de
responsabilidade social

O Instituto de Responsabilidade Social de Maringa
(Fundacim) foi idealizado para disseminar a filosofia do
comprometimento com as solugdes sociais. A entidade, que é
uma oscip, é o brago da ACIM em educacao, cultura e gestdo
do terceiro setor e realiza cursos e programas voltados para a
qualificacdo de dirigentes de entidades sociais e de empresas.

Entre outras agdes, a Fundacim estimula o processo de
profissionalizagao nas gestdes das organizagdes sociais e
premia as que tém boas praticas de gestao por meio do Prémio
Gestagdo. Outra agao € o Prémio Fundacim de Jornalismo,
que entrara na quinta edicdo e fomenta a tematica de
responsabilidade social nos meios de comunicagao. E mais uma
vez a entidade esta realizando a Campanha Solidariedade SIM,
para arrecadar acolchoados para familias em vulnerabilidade
social de Maringa e regiao.

A Fundacim criou recentemente a Universidade
Paranaense de Responsabilidade Social (Unipr), que realiza
mensalmente palestras e seminarios sobre responsabilidade
social. Os associados pagam R$ 5 por més, que ajudam
a custear os projetos da Fundacim, e podem participar
gratuitamente da programacao da Unipr.

1°WOD" WIIB MMM
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34 mil
protestos de
titulos por meio

de parceria
com a AGIM

Como a ACIM visa
sempre oferecer facilidades e
oportunidades para os associados,
a entidade, mais uma vez, saiu
na frente e firmou, no primeiro
semestre de 2010, uma parceria
com Instituto de Estudos de
Protesto de Titulos do Brasil,
secdo Parand. A iniciativa, que
era inédita no estado, possibilita
que empresarios maringaenses
protestem titulos sem custas
cartoriais. Trata-se de uma
ferramenta importante no combate
a inadimpléncia. No total sdo sete
os cartorios filiados que atendem
os associados: dois em Maringa,
dois em Campo Mourdo e trés em
Londrina.

Os empresarios maringaenses
também podem protestar titulos
de Ivatuba, Floresta, Floriano,
Agua Boa, Iguatemi, Paicandu,
Doutor Camargo, Campo Mourao e
Londrina.

Através do Protesto Facil 34 mil
titulos foram protestados. No total
249 empresas estao cadastradas
para utilizar o servigo. Entre
elas, a Gouveia Joias e Reldgios,
que protestou 860 titulos. O
proprietario, Dayton Gouveia,
tem usado o servigo desde sua
implantacdo e esta satisfeito com
o resultado, ja que os devedores
tém procurado a loja para efetuar
0s pagamentos atrasados. “E um
excelente servigo que a ACIM
disponibiliza”, parabeniza.

REVISTA ACHM Abril 2011
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Uniao dos micro e pequenos empresarios

Ver um concorrente como parceiro ndo é muito comum na area
empresarial. Porém, é justamente esta a premissa do Programa Empreender,
da ACIM. Criado em 2000, o programa conta com 23 nucleos setoriais, sendo
244 empresas integrantes, que juntas podem discutir como driblar os desafios
do setor, fazer compras em conjunto e agoes de divulgagdo. Em 2010, o
programa ganhou novos nucleos: de farmécias de manipulagdo, moveleiros,
postos de combustiveis, papelarias e a reativagdo do nucleo de comércio de

tintas.
Todos 0s anos o programa e seus nucleos realizam varias agdes. Confira

algumas:

v/ A parceria entre saldes de beleza e a cooperativa de crédito Sicredi
possibilitou financiamentos com taxas reduzidas no cartdo de crédito;

v/ Realizacdo do Casa Nusem na Expoinga 2010, uma iniciativa do Nucleo
Setorial de Moveleiros;

/ Treinamentos para funcionarios de postos de combustiveis para a
prevencdo a roubo e atendimento ao publico;

v Acdo junto as Policias Civil, Militar, Guarda Municipal, Conselho
Comunitario de Seguranga de Maringa (Conseg) e Prefeitura contra assaltos
reldmpagos em supermercados, farmacias e postos de combustiveis;

v Inspecdo veicular preventiva do Nucleo Setorial das Automecanicas (foto);

v Criacdo da sede propria da Rede Grand de Supermercados;

v O Nucleo de Restaurantes foi contemplado com o Empreender
Competitivo (apoio financeiro as agdes dos nlcleos). Agora os empresarios
trabalham na criagdo de um selo de qualidade;

v O Ncleo de Maquinas de Costura (Ynatex) foi contemplado com o
Empreender Competitivo € com 0s recursos os empresarios querem criar uma
central de comercializagao e de importagdo de maquinas de marca propria;

/ Doagdo de marmore, pelo nicleo de marmorarias, para o Recanto da
Fraternidade Plantando Vidas. O material foi usado para a adequac&o da
cozinha e prateleiras de estoque de alimentos em conformidade com as

normas da Vigilancia Sanitaria.



Comeércio internacional ao alcance das empresas

O comércio exterior representa para muitos
segmentos uma oportunidade de negécio.

Para facjlitar 0 acesso ao mercado externo, a
ACIM criou o Instituto Mercosul, que realiza
constar_mtemente cursos, palestras e workshops
co'm orientagdes sobre processos de exportagdo

e importacdo de produtos. Dos mais de mil
participantes das ages do Instituto em 2010,
dezenas vieram de outras regides do Parand e até
"de outros estados, como Mato Grosso do Sul e Sdo
Paulo.

O gerente comercial da Via Romanos e da
Codisbra Importadora e Exportadora, Leandro
Lemos, participou de varios cursos e palestras
do Instituto. De acordo com ele, os temas sao
pertinentes para quem atua ou deseja atuar na

.
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Informatica / Automagao

area do comércio exterior.

Além disso, o Instituto Mercosul emite
o Certificado de Origem, com a aprovagao
da Federagao das Associagoes Comerciais e
Empresariais do Parana (Faciap). O certificado
é utilizado no processo de exportagdo para
comprovar que o produto foi produzido no Brasil.
Em média, o Instituto emite 72 certificados por
mes.

O Grupo Morena Rosa, de Cianorte, usa o
servico de certificagdo do Instituto. De acordo
com a contadora do grupo, Viviane Cassia Alves,
o Certificado de Origem é emitido pelo Instituto
ha cerca de trés anos. “Além de ser o local mais
proximo de certificacdo, o atendimento e a
qualidade do servigo sdo o diferencial”, destaca.
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Informatica

Suprimentos

Outsourcing

Venha conhecer nosso

show-room e as solugoes
mais modernas e eficazes para
producao de documentos.

Fone 44. 3269-1234
Av. Gastao Vidigal, 1088 - Zona 08
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A animalamps foi escolhida para ser a agéncia da Kingston no Brasil, 0 maioy
fabricante mundial independente de memoadrias para computador.

Mas nao é a primeira vez que uma grande companhia escolhe a animaLamps
como agéncia. Desde 2000, com a conta nacional da Cultura Inglesa que os limites
da cidade, do estado, do pais nao sao traves na visao da nossa agéncia.

No inicio do ano passado, a HMC - Hospitality Marketing Concepts -
maior operadora do mundo de programas de fidelidade para hotéis - pediu
para desenvolvermos o posicionamento da marca VOILA, o mais préspero dos
seus negocios. Hoje, somos a agéncia de toda a comuni'cagéo deles no mundo.
Por conta disso, fomos a agéncia que o HUSA HOTELES escolheu para criar a
campanha dos seus 80 anos.

Em 2008, a Microsoft Brasil nos pediu a primeira campanha. Hoje,
animaLamps é a agéncia deles na area de antipirataria.

Da ALDO Componentes Eletrénicos somos a agéncia ha mais de cinco anos.
A ALDO, caso vocé ainda nédo saiba, é uma das 500 Maiores e Melhores empresas
do Brasil citadas na Revista Exame. Eles ja eram um importante distribuidor
nacional de Tl quando nos contrataram. Hoje, sao uma referéncia em comunicagao

para esse mercado. Uma empresa como a nossa, que nao caiu no conto
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ssa cidade

om o formato de
‘aprendido a tirar
)yenas talvez.

provinciano de que era preciso estar em qualquer capital para voar alto.

Talvez seja porque na nossa cidade tem uma igreja em forma de foguete.
Talvez. Certo é que nem eles, tampouco nés, estamos cegos de vaidade a ponto de
nao reconhecermos que € preciso melhorar sempre. E, sobretudo, ndo temos medo
de tirar os pés do chao.

No mais, continuamos os mesmos: sem salas de chefes, mas também sem
espaco para exibidos descompromissados. Oferecemos o melhor para quem
esta com a gente — nas mesas de trabalho ou na carteira de clientes. Mas aqui
todo mundo sabe que tem de puxar a cordinha, senéo a lampada néo acende. E
investimos em planejamento, porque acreditamos que propaganda é feita de tudo
aquilo que ndo é propaganda — em qualquer lugar do mundo.

Em 2009, Lamps virou Lamps Global e passamos a atuar com (o [o] [}
escritérios: um em Chicago (USA), a QueueLamps, outro em Maringa, a
animaLamps. Mas para quem ja provou que criatividade e competéncia nao tém

nada a ver com geografia, |4 ou aqui sdo apenas locais para decolar. Let’s fly.

=
A agéncia
do nosso mercado,
no mercado
, internacional.

www.animalamps.com
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VANESSA BELLEI

Para a saude

financeira

dos negocios

SEPARAR AS CONTAS DA EMPRESA DAS CONTAS PESSOAIS E PRIMORDIAL
PARA 0 SUCESSO DO NEGOCIO E PARA EVITAR PROBLEMAS COM 0 FISCO;
EMPRESARIOS E ESPECIALISTAS DAO DICAS DE COMO
FAZER O PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ESTIPULAR O

PRO-LABORE

ao ¢ dificil encontrar exemplos

de empresarios que misturam
as financas pessoais e as da em-
presa. Alguns até tentam separar
as contas, mas o controle do que é
retirado do caixa da empresa nem
sempre existe. Segundo contadores
e consultores, separar as contas €
fundamental para o crescimento
e a longevidade dos negocios. “A
propria legislacao diz que deve-
se separar a vida pessoal da vida
empresarial. Misturar estas contas
provavelmente vai resultar em
problemas com o fisco”, informa o
contador Glicério Rampazzo.

Para a vida financeira da empre-
sa ser tranquila, o empresario deve
ter em mente que aquele dinheiro
nao é dele, mas da empresa. Da
mesma forma, que a lucratividade
do negdcio nao representa o lucro
particular do empresario.

Cientes disso, Alex Anastacio e
Lazaro Carvalho, da Laminil, fize-
ram um planejarmento financeiro
e separaram a vida financeira da
empresa da vida particular. Apesar
da empresa ter oito meses, 0s dois
sao experientes no ramo. Com
18 funcionarios, a Laminil, que

\ ———
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revende produtos para moveis, €
uma juncao de duas empresas que
estavam no mercado ha mais de 12
anos. Os empresarios aproveitaram
a fusao para fazer um planejamento
das finangas. O primeiro ponto para
separar as financas particulares foi
estipular uma retirada mensal fixa
para cada socio. “Como trabalho
somente 15 dias na empresa € o
meu socio 30, a retirada dele € o
dobro da minha”, explica Anasta-
cio. Para chegar neste salario fixo,
os dois levaram em consideracao
quanto gastariam para contratar
um bom profissional para o cargo
de geréncia.

Quando a lucratividade do nego-
cio € menor que o previsto, o salario
€ mantido e tenta-se a compensa-
¢ao no meés seguinte -~ 0 mesmo
vale para a situagao inversa: mes-
mo com a lucratividade maior, o
pro-labore serd o estipulado. “Eu
e meu socio estipulamos que du-
rante trés anos nao vamos retirar
nada a mais do que nosso salério”,
informa Anastacio. Tudo isso para
garantir uma boa reserva financeira
€, consequentemente, vida longa a
empresa.
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DINHEIRO, DUPLICATAS,
CARTAO DE CREDITO E
CHEQUES DA EMPRESA
NAO DEVEM SER
MISTURADOS COM
OS DA PESSOA
FiSICA

“Tudo € questao de adaptacao.
Uma retirada extra que eu faca
vai interferir no fluxo de caixa da
empresa. E se nao souber quanto €
minha retirada, como vou calcular
o valor final do meu produto?”,
questiona Anastacio. Para ele,
muitas vezes o problema nao esta
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na empresa, mas no empresa-
rio. O planejamento financeiro €
acompanhado més a més. Décimo
terceiro salarios dos funcionarios,
férias e impostos ja estao previstos
na planilha de custos. “Hoje vivo
bem com o salario que tenho, nao
preciso ter uma retirada maior”,
avalia.

ORGANIZAGAD

Ja o empresario do ramo de foto-
grafia Jackson Peicher, do Estudio
Foccus, encontrou um caminho
proprio, para manter as contas da
empresa e pessoais organizadas,
separadas e em dia. O controle co-

Ivan Amorin

R

0S SG6CI0S ALEX ANASTACIO E LAZARO CARVALHO, DA LAMINIL, ESTIPULARAM 0 SALARIO E

CHEGARAM NO CONSENSO DE QUE NOS TRES PRIMEIROS ANOS DA EMPRESA 0 PRO-LABORE

NAQ SERA REAJUSTADO

megou nas contas de casa e depois
foi transferido para o planejamento
da empresa. “O meu controle € dia-
rio. Sei explicar onde foi gasto cada
centavo”, diz Peicher. Mesmo antes
de abrir a empresa, ha oito anos, ele
anotava todos 0s gastos pessoais,
pois queria saber quanto estava
gastando. “Foi entdao que comecei
a organizar minhas contas particu-
lares e, depois, as da empresa”.
Levando em consideracao os
gastos da familia e a rentabilidade
do negdcio, ele definiu a retirada
mensal. “Claro que nos primei-
ros meses eu nem tinha salario”,
lembra. Hoje ele a esposa, Rosely,
socia no negocio, estipularam um
salario minimo e maximo para os
dois e a retirada deve ficar nesta
faixa salarial. “Quando vejo que
estou chegando quase no limite do
salario estipulado, comego a me
controlar e a cortar alguns gastos”.
Os excessos financeiros de um meés

REVISTA ACIM

sao compensados no proximo.

Gastos extras, como 13° salario
e férias, estdo previstos. Mais do
que ter um planejamento anual, o
empresario informa que a planilha
de gastos € checada dia-a-dia. A
Foccus conta com 14 funcionarios,
sete diretos e sete indiretos.

O rigido controle, planejamento e
organizagao garantiram a ernpresa
uma situacao econdémica estavel,
com salarios dos funcionarios em
dia. “Sempre tive medo de ficar
devendo e acredito que esta cautela
inicial me deu um fdélego a mais
para me manter nos primeiros
anos da empresa e conseguir esta-
bilidade”.

Com estabilidade e controle,
Peicher conseguiu ter um fluxo de
caixa maior e esta reinvestindo na
empresa, com fachada, moveis e
equipamentos novos. E ele da uma
dica: “sendo organizado em casa, o
empresario traz esta caracteristica

4
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Walter Fernandes

para a empresa’.

POUPAR

Para o consultor Braz Vendrami-
ni, fixar um pro-labore € a primeira
dica para organizar e controlar as
contas da empresa. “As vezes esta
retirada nao sera a que o empre-
sario gostaria, mas ¢ a ideal para
a empresa naquele momento”.
Alguns critérios que devem ser
levados em consideracdo na hora
de fixar a retirada mensal sao a
rentabilidade, fluxo de caixa e as
contas da empresa. Esta retirada
mensal, segundo Vendramini, deve
ser mantida mesmo quando a em-
presa registra lucratividade maior.
“E sempre aconselhavel ter uma re-
serva no caixa para imprevistos”.

A mesma regra deve ser utilizada
em relacao a outros membros da
familia que trabalhem na empresa.
“Cada um deve ter seu salario den-
tro das condicoes da empresa. Isso
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permite uma melhor organizacao
financeira”.

O planejamento continuo sera
a base para a saude financeira do
negocio. “A sazonalidade ocorre
em muitos setores. Havera meses
que o faturamento sera maior e em
outros que o rendimento vai cair
muito. Deve-se trabalhar com os
ganhos médios”.

O capital de giro, ou seja, aque-
la reserva no caixa da empresa,
¢ apontada pelo consultor como
uma das deficiéncias de muitos
negocios. “O que vemos hoje é que
o capital de giro das empresas esta
nas maos de terceiros, ou seja, de
financeiras e de bancos. O ideal
para a saude da empresa é que
este dinheiro seja proprio”. A dica
é: “sempre poupar quando um di-
nheiro extra entrar”.

DE BEM COM 0 “LEAD”
Nao separar as contas da em-

ROSELY E JACKSON
PEICHER, DO ESTUDIO
FOCCUS, FAZEM 0
CONTROLE DIARIO DAS
CONTAS DOMESTICAS
E DA EMPRESA; PARA
ELE, RECEIO DE SER
DEVEDOR E CAUTELA

| FORAM ESSENCIAIS
PARA A ESTABILIDADE

| DO NEGOCIO

presa das contas particulares
pode gerar problemas com 0
fisco. Nao declarar o real valor
do pro-labore também pode
causar complica¢des no futuro.
“Fazendo uma retirada mensal
€ mais facil comprovar os gastos
e, consequentemente, contribui
para o planejamento tributario €
financeiro da empresa”, destaca
Rampazzo. Ele informa que as
declaracoes de pessoa fisica e
juridica devem ser feitas separa-
damente.

“A cultura do brasileiro é diferen-
te dos moradores de outros paises,
que privilegiam o retorno de longo
prazo. Compensa pagar um pouco
mais de impostos, declarando uma
retirada real, e ter garantias no
futuro, como uma aposentadoria
maior”, destaca Rampazzo.

Para definir de quanto sera a reti-
rada mensal, além da lucratividade
da empresa, o contador sugere que



0 empresario saiba quanto necessi-
ta para viver; depois deve analisar
se existem outras fontes de renda
e deduza este valor do salario. “O
pro-labore deve ser um valor mini-
mo que dé para o0 empresario suprir
as necessidades basicas”.

Em relacao a lucros, a dica é
a mesma: poupe. “O lucro deve
ser distribuido apenas quando o
empresario tiver certeza de que o
capital de giro esta garantido. O
ideal & deixar o lucro aplicado no
banco e depois de um ano, caso
a empresa esteja bem e ainda
lucrando, o empresario deve se
sentar com 0s socios, analisar o
contexto e ver o que pode se tornar
lucro e o que continua no caixa = i il T

para ser reinvestido na empresa”, “0 LUGRO DEVE SER DISTRIBUIDO APENAS QUANDO 0 EMPRESARIO TIVER CERTEZA DE QUE 0
salienta Rampazzo. [ CAPITAL DE GIRO ESTA GARANTIDO”, ACONSELHA 0 CONTADOR GLICERIO RAMPAZZO

Walter Fernandes

twitter: @rictvmaringa

POR FAVOR, DEIXE- =2
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- NESTA PAGINA.

Um anuncio em homenagem
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Na ponta
tos pes

EMPRESARIA E BAILARINA MARCIA
ANGELI E A OITAVA HOMENAGEADA
COM 0 PREMIO ACIM MULHER;
CERIMONIA FOI REALIZADA
EM 17 DE MARCO

bailarina e empresaria Marcia

Angeli foi a primeira mulher
ligada a cultura a receber o prémio
ACIM Mulher - as outras homena-
geadas sao empresarias, médica e
assistente social. A ceriménia de
homenagem foi realizada em 17 de
marco no Teatro Marista e reuniu
cerca de 250 pessoas, incluindo
os deputados Doutor Batista, Cida
Borghetti, o prefeito em exercicio
Carlos Roberto Pupin, vereadores,
delegados e representantes do
poder judiciario. A homenagem ¢é
concedida anualmente no més de
marc¢o pelo conselho de mulheres
empresarias e executivas da Asso-
ciacao Comercial, o ACIM Mulher.

Depois da exibicao de um filme
mostrando a trajetéria de Marcia
Angeli, que € maringaense, pro-
prietaria da academia que leva seu
nome e dedica-se ao ballet classico
desde os sete anos, a presidente
do ACIM Mulher, Pity Marchese,
discursou. Segundo Pity, “Marcia €
esta mulher talentosa que sabe mis-
turar forga e sensibilidade, sabe que
O corpo € a merite tém que estar
em perfeita harmonia. Ela tem uma
excelente formacao profissional,
estudou desde pequena, passou por
professores extremamente rigidos,
fez cursos pelo mundo afora, se
especializou e se dedicou intensa-
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MARCIA REBBEU A ESTATUETA DU PREMIO DA HOMENAGEADA DO
ANO PASSADO, JEANE NOGAROLI, E NA FOTO MENOR, AS
CONSELHEIRAS DO ACIM MULHER LADEIAM MARCIA

mente porque sabe que o ballet € a
danca da perfeicao. Mas seu maior
sucesso € o fato de ser uma exce-
lente professora”.

Para o presidente da ACIM, Adil-
son Emir Santos, “esta homenagem
€, antes de tudo, um reconheci-
mento a luta e histéria de vida da
mulher, que € em grande medida a
historia de cada uma das empress-
rias, maes, donas de casa e lideres
empresariais que aqui estio”. E
continuou: “que todos aqui sejam
inspirados na historia de vida e de
sucesso da Marcia. Que este pre-
mio possa desafiar mais mulheres

a ocupar seu espago em Maringd e
no Brasil”.

O deputado Doutor Batista lem-
brou o comprometimento social de
Marcia, em mencao ao fato dela de-
senvolver trabalhos voltados para
criancas vindas de familia de baixa
renda, que tém a oportunidade de
aprender ballet e jazz sem custo. Ja
a deputada Cida Borghetti lembrou
que as mulheres se fazem presentes
no Senado, na Camara Federal, na
Assembleia Legislativa, na presi-
déncia da Republica e no Supremo
Tribunal Federal. “Méarcia € uma
mulher que irradia alegria e sua




maior marca € o compromisso de
educar bem”. Ultima autoridade
a discursar, Carlos Roberto Pupin
destacou que a homenageada €
uma “pessoa que realmente faz a
diferenca em nossa sociedade”.

Jeane Nogaroli, que € presidente do
Instituto Sao Francisco de Responsa-
bilidade Socioambiental € foi home-
nageada com o prémio ACIM Mulher
no ano passado, entregou a estatueta
do prémio para Marcia Angeli.

O marido de Marcia, Christian
Bonemer, fez um discurso surpresa.
Ele contou como conheceu a espo-
sa e falou sobre a paixao dela pelo
ballet. “Seu esforco e sua dedicagao
estdo sendo reconhecidos por uma
entidade tdo respeitada como a
ACIM, através do ACIM Mulher.
Esta nao € uma homenagem por
uma coreografia, mas pelo conjunto
da obra”.

Ao discursar, Marcia agradeceu
a “Deus por ter permitido em vida
receber esta homenagem, que me
faz sentir amada e querida na Ci-
dade em que nasci”. Ela agradeceu
as entidades pela indicagao de seu

Ivan Amorin

PARA PITY MARCHESE, “MARCIA E ESTA
MULHER TALENTOSA QUE SABE MISTURAR
FORCA E SENSIBILIDADE”

nome, familiares, amigos e a todos
que contribuiram para que tivesse
seu trabalho reconhecido. “Este
prémio € de todos que passaram
pela minha vida. Parabenizo a ini-
ciativa do ACIM Mulher de a cada
ano homenagear uma mulher da
sociedade. Que todas as mulheres
possam triunfar profissionalmente,
conciliando de forma positiva a
familia e o trabalho”.

Durante a cerimonia, a publisher
da Editora DNP, do Grupo O Diario,
Lucienne Silva, entregou o primeiro
exemplar do livro “Mulheres - elas
fazem historia” para a homenage-
ada com o prémio ACIM Mulher.
Todas as pessoas presentes na
cerimonia também receberam um
exemplar da publicagao, que tem o
apoio do ACIM Mulher.

No final, os bailarinos da acade-
mia Marcia Angeli apresentaram
um espetaculo de ballet. A ceri-
monia contou com 0 patrocinio
da Bainha com Arame, Cesumar,
Controlsul Consultoria Empresarial,
Ford Center, GVT, Haddock Buffet,
Hospital Provisao, Laboratério San-
ta Paula de Andlises Clinicas, Marin-
ga Park Shopping Center, Parana
Assisténcia Médica (PAM), Plaenge
Empreendimentos, Posto Canada,
Posto Dubai, Scala Lingerie, Sebrae
e Sicoob Metropolitano.

O prémio foi criado para home-
nagear mulheres que desenvolvem
atividade, pesquisa, produto ou
projeto de destaque nas areas de
ciéncia, cultura, negocios ou traba-
lho social e que tém participagao
ativa na sociedade em sua area de
atuacdo. Na primeira fase do pro-
cesso eletivo, 21 entidades fizeram
indicacao de nomes de mulheres.
E na segunda fase uma comissao
julgadora escolheu, por votagao
secreta, entre as mulheres mais
votadas o nome de Marcia Angeli.

REVISTA ACIM
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“ESTA HOMENAGEM E UM RECONHECIMENTO
A LUTA E HISTORIA DE VIDA DA MULHER,
QUE E EM GRANDE MEDIDA A HISTORIA
DAS EMPRESARIAS, MAES, DONAS DE CASA
E LIDERES EMPRESARIAIS”, DISCURSOU
ADILSON EMIR SANTOS

Livro mostra
trajetoria do ACIM
Mulher e traz perfil
de mulheres

“Mulheres: elas fazem
historia” € o nome do livro
da DNP Editora, empresa do
grupo O Diario, lancado no dia
da entrega do prémio ACIM
Mulher. A obra foi inspirada no
trecho “eu sou aquela mulher
que fez a escalada da vida,
removendo pedras e plantando
flores”, de Cora Coralina, e
traz o perfil de dezenas de
mulheres maringaenses. No
inicio do livro, o leitor encontra
um texto com o histérico e
as principais agoes do ACIM
Mulher, o conselho de mulheres
empresarias e executivas da
ACIM, além da relagdo das
homenageadas com o prémio
ACIM Mulher e um perfil de
Marcia Angeli, que ganhou a
honraria neste ano.
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SEGURANCA

tao sensores internos de
presenca e sensores para
area semi-externas com a
tecnologia micro-ondas,
que evita que o alarme
seja disparado em dias
de chuva.

Soares acrescenta que
0 mercado de seguranca
esta em constante evolu-
Cao e em maio sera rea-
lizada no Brasil a maior
feira da América Latina
do setor. “O segmento es-
pera um crescimento de
20% neste ano”, conta.

Ele diz que os equi-
pamentos de seguranca
sao fundamentais para
a protecao de residén-
cias e empresas. “Em
residéncias o mais importante é ter
cercas elétricas e alarmes. J4 nas
empresas o uso de cameras é de
grande relevancia, pois elas podem
registrar furtos e ajudam na gestao
empresarial”, diz.

A dica de Soares ¢ que os em-
presarios se preocupem com a
seguranca, pois dependendo do
segmento, isto pode representar
a continuidade dosg negocios. Isso
porque, segundo ele, em casos de
furto ou roubo, as vezes o maior
prejuizo Nao sao os bens, mas a
Interrupcao do fluxo de trabalho
da empresa. “Os equipamentos de
seguranca geram um fator inibitorio
forte para quem objetiva realizar o
furto”, diz.

De acordo com ele, por meio
dos €quipamentos, a empresa de
monitoramento de seguranca con-
S€gue evitar problemas como furtos
[Ce:]‘ts;t?ltos em mais de 96% das
ent .fvas reéais. “E quando essas

ativas ocorrém, sio rapidas e

era jui
Ig% M um prejuizo de pequeno
ontante”, justifica
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MICHEL FELIPPE SOARES, DA PATRIMONIUM, CONTA QUE 0 SETOR DE SEGURANGA ESPERA AUMENTO DE 20%
NO FATURAMENTO EM 2011; EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA SAO FATOR INIBITORIO DE ROUBOS E FURTOS
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Para acertar na contratacao
da empresa de seguranca

Segundo o agente de policia
federal e presidente da comissao
de vistoria da Policia Federal de
Maringa, Orlando Max Olsen,
ao contratar uma empresa de
seguranga, o empresario deve
verificar se ela possui autorizagao
de funcionamento expedida pela
Policia Federal. Para consultar se
a empresa é autorizada, basta
acessar o site da Policia Federal.

Olsen explica que no caso
de empresas que optam por
contratar vigia, é preciso que
o servigo seja prestado por
um profissional habilitado,
com curso especifico de
segurancga pessoal. “"Além
disso, este profissional devera,
obrigatoriamente, ter vinculo
empregaticio com uma empresa
de vigilancia registrada na
Policia Federal”, diz.

As armas podem ser
utilizadas, mas desde que
sejam de propriedade da
empresa de seguranga a qual o
vigia presta servigo. Mas Olsen
alerta: “"A arma precisa estar
registrada no departamento de
Policia Federal”.

Ele conta que as
empresas podem prestar
servigos de vigilancia
patrimonial, transporte de
valores, seguranga pessoal
e escolta armada. E que
para desempenhar cada uma
das atividades, é preciso
autorizagao especifica.

Quanto a eficacia dos
equipamentos de seguranga
pessoal, Olsen esclarece que “o
mais eficaz é conciliar o uso de
bons equipamentos com bons
profissionais de seguranga”.
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Uma sede mais
moderna para a ACIM

FOI NA GESTAO DE RAYMUNDO VERMELHO QUE A SEDE DA ACIM FOI DEMOLIDA PARA
QUE UM PREDIO MAIOR PUDESSE SER CONSTRU{DO; TAMBEM NA GESTAO DELE A
ASSOCIAGAQ PASSOU A OFERECER CURSOS DE LIDERANGA PARA 0S EMPRESARIOS

O advogado Raymundo do Prado Vermelho foi o presidente da ACIM
na 162 gestdo, em 1982-1983. Natural de Palma (MG), ele chegou
ao Parana em 1948 e foi morar em Londrina. Seis anos depois veio
para Maringa para trabalhar e cursar faculdade de Direito. Vermelho
é especialista em direito civil e processual civil, direito empresarial
e direito tributdrio. E casado com Marli Aparecida Andrade e tem

quatro filhas:

FOI NA SUA GESTAO QUE CHEGOU 0 “FIM
DA NOVELA” SOBRE A SEDE NOVA...
AACIM passou por um periodo muito dificil.

* A construtora responsavel pela nova sede,

que era de Curitiba, entrou em concordata,
paralisando as obras em Maringd, inclusive
a da ACIM. Sem sede, a Associagao Comercial
reduziu drasticamente o quadro funcional e 0s
servigos prestados e foi alocada numa sala das
Livrarias Paulistas, na Praca Napoleao Moreira
da Silva. Em seguida foi abrigada de favor,
numa sala pequena, nos fundos do extinto
Musamar, na avenida Brasil (hoje, Camilo).
Uma tristeza... AACIM precisava de uma nova
sede. Convocamos uma Assembleia Geral Ex-
traordinaria e os associados compreenderam a
proposta da diretoria e, com isso, conseguimos
reforgar o caixa da entidade. Concluimos a edi-
ficacao da nova sede, reinstalamos a entidade,
ampliamos o quadro funcional e melhoramos
os servigos prestados. 0 mais interessante
é que no findar da gestdo tinhamos quase
dobrado o niimero de associados.

NA SUA GESTAD 0S EMPRESARIOS

ESTAVAM DANDO 0S PRIMEIROS PASSOS

RUMO A UM MERCADO EXIGENTE QUANTO

A GESTAO E A LIDERANGA. COMO A ACIM

LIDOU COM A MUDANGA?

No inicio dos anos 1980 o mundo se deparou
com as maiores transformagdes nos modelos
da gestao de negécios. Naquele momento fize-
mos tudo o que era possivel para a capacitagao
das liderancas empresariais de Maringa: cur-
sos de curta duragao, semindrios, palestras,
encontros, enfim, eram tantos os eventos nessa
area que massificava a agenda do empresario

local. Mas aquele esforco era necessario. Em
fevereiro de 1983, por exemplo, a ACIM con-
cebeu e realizou um evento, sugestivamente
denominado Encontro de Liderancas, onde 0
prefeito (Said Ferreira), o presidente da Cama-
ra Municipal, o senador da Repiblica sediado
na regido (Alvaro Dias), os deputados federais
domiciliados em Maringa (eram quatro), os
deputados estaduais (eram trés), o Arcebispo
Metropolitano (Dom Jaime Luiz Coelho), o
reitor da UEM (Paulo R. P.Souza) e mais 220
liderancas locais, reunidos no Hotel Deville,
sob minha presidéncia, debateram os mais
importantes assuntos politico-administrativos
de Maring4. Entretanto, a0 meu sentir, 0 que
de mais importante aconteceu naquele me-
moravel encontro foi aproximar as liderancas
politicas e empresariais. Ao final, todos em
perfeita sintonia se confraternizando, na busca
da solugdo dos problemas da comunidade...
Certamente teria sido esse 0 mais importante
feito da gestao Raymundo Vermelho.

NA EPOCA, A ECONOMIA ERA

CONSIDERADA VILA, SENDO CITADA

COMO UMA DAS RESPONSAVEIS PELO

DESAPARECIMENTO DE EMPRESAS

DEVIDO A0 EXCESSO DE TRIBUTOS...

0s governos gastavam muito mais do que
arrecadavam e, para fechar suas contas,
faziam magicas inimaginaveis, jogando nas
costas da iniciativa privada as mazelas da mé
gestao. Era um perfodo de alta carga tributa-
ria, inflacao galopante, juros estratosféricos
(por isso, extorsivos). Junto com as grandes
empresas um nimero de pequenas empresas,
igualmente bem dirigidas, pereceu.

———
REVISTA  ACIM

Ivan Amorin

E QUAL A EXPECTATIVA DO SENHOR PARA

A ECONOMIA BRASILEIRA?

Ha uma excelente expectativa para a
economia brasileira como um todo, para
curto, médio e longo prazos. Para propiciar
uma alavancagem da economia, sera pre-
ciso reduzir e readequar a carga tributaria.
Temos que simplificar a contabilidade e
desonerar os fatores de producgao e de ex-
portagao, reduzira pesada “governagao” e
melhorar a gestdo publica nos trés niveis
de governo. Além disso, € preciso melhorar
a estrutura e a qualidade do ensino e da
pesquisa.

NA EPOCA EM QUE FOI PRESIDENTE

DA ACIM, HOUVE UM AUMENTO DA

VERTICALIZAGAO NA CONSTRUCAO CIVIL,

INCLUSIVE COM A DISCUSSAO SGBRE 0

PROJETO DO NOVO CENTRO. QUAL ERA A

VISAO DA ACIM SOBRE 0 ASSUNTO?

0 crescimento vertical de Maringa vem se
convertendo em um lamentavel equivoco. 0
Projeto Agora, concebido pelo prefeito Silvio
Barros (pai), nao é exatamente o que est4 ai
quase concretizado. Por tudo o que ele proprio
me antecipou, era um projeto ambicioso, con-
tando com largas avenidas, pracas publicas
majestosas e amplo espaco de lazer. Naquela
época fui totalmente favoravel a concretizagao
daquele projeto. Esse projeto do Novo Centro
se transformou em algo muito comercial.
Se assim continuar, com esses enormes
arranha-céus, essas avenidas acabarao se
transformando em corredores estreitos, nao
mais que enormes canaletas de ventanias,
sem qualidade de vida.
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MERCADO

0S AMIGOS VITOR RAMALHO, LUCAS PERON E GUILHERME CHIMELLO PRODUZEM CONFECGOES PARA OUTRAS
EMPRESAS E FAZEM PLANOS DE LANGAR UMA LINHA COM A PROPRIA MARCA

por acaso as marcas regionais tém
crescido muito no Brasil”, afirma
a presidente da Abmapro.

A escolha dos fornecedores dos
produtos Rede Grand priorizou
industrias de Maringa e regiao.
Entre as vantagens da opgao des-
tacam-se a facilidade de negocia-
cao e de entrega das mercadorias,
além de repassar ao consumidor
final o desconto proporcionado
pela parceria, cuja média fica em
20 % . Henrique esta satisfeito com
o resultado obtido até o momen-
to. "Nossa intencao era entrar na
casa das pessoas e fixar a marca
€ isso nos conseguimos”.

3,5 MIL PONTOS DE VENDA
Meleus e Frigdo sdo marcas

REVISTA ACHM Abril 2011

bastante conhecidas em Maringa
e regiao. Os 150 produtos de con-
servas e laticinio que compoem o
mix sao encontrados em 3,5 mil
pontos de venda no Parana e em
algumas cidades do interior de
Sao Paulo. As marcas pertencem
a Distribuidora Arilu, de Maringa,
que esta no mercado atacadista ha
25 anos e ha 11 decidiu investir
em marcas proprias para ter uma
alternativa a parceria com os gran-
des fabricantes.

“As marcas proprias surgiram
para diminuir a dependéncia
das industrias. Gastamos energia
construindo marcas dos outros.
Por que nao canalizar essa energia
para marcas proprias?”, resume
o gerente comercial da empresa,

André Costa Paulo.

Segundo ele, os produtos foram
pensados de maneira a nao confli-
tar com as categorias de produtos
representadas pela distribuidora.
Ao todo, a empresa distribui cerca
de 800 produtos de géneros ali-
menticio, de limpeza e de higiene
pessoal.

A qualidade € fator determinan-
te para a escolha do fornecedor
dos produtos Meleus e Frigao,
bem como- a infraestrutura e a
capacidade produtiva para aten-
der a demanda. Sem interesse na
produgao dos itens das marcas
proprias, a Arilu otimiza a estru-
tura ociosa das industrias forne-
cedoras, que teriam obstaculos
para alcancar o mercado consu-



midor atendido pela distribuidora.
“Tratamos nossas marcas como
as demais que representamos.
A cobranca € a mesma, com a
vantagem de termos controle
sobre todo o processo”, finaliza o
gerente comercial.

CAUTELA

Ha cinco meses atuando no
ramo de confecgoes, os amigos
Vitor Ramalho, Lucas Peron e
Guilherme Chimello investiram
tempo e dinheiro em planeja-
mento para minimizar os riscos
da abertura do negocio, como
também reduziram ao maximo os
custos operacionais para garantir
a sustentabilidade da empreitada
no periodo inicial. Com produgao
atual em torno de 1,2 mil pegas
mensais, a projecao da empresa
é mais que dobrar a produgao e
fechar 2011 com trés mil pecas
por meés.

Lucas Peron revela que a ideia
dos socios era abrir a empresa
lancando uma marca propria.
Cautelosos, eles optaram por ini-
ciar produzindo para empresas
ja estabelecidas até adquirir ex-
periéncia para lancar uma marca
com alta projecao de crescimento.
“Estamos trabalhando na ideia a
cada dia, conversando com varias
pessoas. O proximo passo sera
buscar informacoes com o mer-
cado consumidor”, explica.

Para alcancar esse objetivo, Pe-
ron vai se valer de uma pesquisa
de mercado para identificar em
qual nicho a empresa deve man-
ter o foco, bem como a maneira
adequada de atingir esse publico
assertivamente. O empresario €
académico de Ciéncias Econo-
micas acredita que munido de
dados e informacoes a empresa
sera capaz de apresentar uma

.

Parametros europeus
aumentariam expansao do setor

Na teoria, marca propria
é todo produto vendido
exclusivamente pela
organizacgao varejista que
detém a propriedade da
marca, que pode levar o nome
da empresa ou utilizar outra
marca nao associada ao nome
da organizagao.

Na Europa, por exemplo,
frutas, verduras, legumes e
carnes vendidos em grandes
redes supermercadistas sao
considerados:marcas préoprias
uma vez que os produtos
sao selecionados, comprados
e embalados pelas redes,
razao pela qual recebem novo
roétulo.

No Brasil, apesar da
parametrizacao utilizada
ser distinta, ainda assim os
nimeros sdo animadores.
Atualmente, sao mais de
330 empresas - entre

marca da qual as pessoas gostem
e sintam-se bem em vestir.

Na avaliacao de Peron, possuir
uma marca propria exige tempo
e esfor¢co e apresenta vantagens e
desvantagens. No primeiro grupo
encontram-se as possibilidades de
alterar, inserir conceitos, tendeén-
cias e manter um relacionamento
mais proximo com o cliente final,
o que permite adequar a produgao
as preferéncias deste.

Na contramao dos beneficios,
Peron acredita que a consolidacao
da marca € a tarefa mais dificil.

—
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supermercados, atacadistas
e farmacias - que investem
no segmento e colocam nas
prateleiras 65 mil produtos.

A presidente da Associacdo
Brasileira de Marcas Proprias
(Admapro), Neide Montesano,
afirma que as marcas proprias
estdo consagradas no mundo
e ja chegaram a quarta
geragao, ou seja, o foco dos
varejistas é ter uma marca
propria com qualidade igual
ou superior a das marcas de
referéncia e em vez de preco,
o maior diferencial é o de
melhor produto. No Brasil, um
dos grandes desafios que a
disseminagdo do setor precisa
enfrentar, na avaliacao dela,
é chegar as classes C, D e
E. Em uma cesta basica, a
economia proporcionada pelas
marcas proprias pode chegar
a 20%.

Em um setor em que sobram op-
¢oes aos consumidores, investir
em marca propria significa estilos
e conceitos também proprios e
diferenciados para destacar até
mesmo a peca sem etiqueta.

A intencao dos socios € traba-
lhar em duas frentes: manter o
atendimento a diferentes clientes,
com perspectivas de aumento
da producao e investir na marca
propria. A excessiva preocupacao,
segundo Peron, se justifica para
evitar concorréncia com os atuais
clientes.
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Ivan Amorin

0 CENARIO DA VITRINE

DA BAINHA COM ARAME E
TROCADO DUAS VEZES POR
ANO, MAS AS PECAS DE
ROUPAS MUDAM A
CADA SEMANA

Se a imagem vale mais
do que mil palavras...

APOSTE EM VITRINES PARA CHAMAR A ATENCAO DOS CONSUMIDORES; SE USADOS DE FORMA CORRETA, EXPOSICAD
DOS PRODUTOS, ILUMINAGAO E CENARIOS CONTAM PONTOS PARA CRIAR VITRINES ATRAENTES

Montar uma vitrine atrativa nao
€ uma tarefa dificil, mas exige
técnica. Afinal, os produtos expos-
tos podem ser um convite para
o cliente entrar na loja e efetivar
uma compra. Projetar uma vitrine,
que é conhecida como visual mer-
chandising, envolve planejamento,
iluminacao adequada, uso de co-
res, mobilidrio, entre outros itens
importantes para criar um cenario.
A primeira regra, dizem os especia-
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listas, € trocar as pecas da vitrine
frequentemente e optar por um
cenario mais clean.

Mas como escolher os elementos
que vao compor a vitrine? Segundo
a especialista no assunto € fashion
stylist Josy Champion, que atua na
area ha nove anos, o empresario
deve conhecer quem € o publico-
alvo, o que pretende comunicar,
como quer que as pessoas conhe-
cam a loja e quanto dinheiro tem

para investir no projeto. “Se a
vitrine for atraente, o impulso de
compra sera instantaneo”, diz.
Josy ressalta que o espaco precisa
chamar a atencgéo, causar surpresa
e curiosidade. “Estudos de cores na
semiotica mostram que o cérebro
absorve melhor as informacoes
se elas tiverem uma mistura de
até trés cores”, diz. Tons muito
brandos sao menos comerciais do
que tonalidades mais fortes e €




—

possivel fazer com que um espago
pare¢a maior ou menor, além de

aproximar ou distanciar objetos;

utilizando cores. “Os adesivos tém
sido muito usados, pois comunicam
bem e nao sao caros”, acrescenta
Josy. Outra dica dela € aprovei-
tar a oportunidade de venda. “O
consumidor muitas vezes compra
o look completo, por isso cabe ao
vendedor acrescentar pegas para
combinar com as ja escolhidas e
ampliar as vendas”, diz Josy. |

A profissional explica que a loja
deve ser arejada e bem iluminada
e os produtos devem ser expostos
de forma que o cliente possa toca-
los. A disposi¢ao dos produtos nas
prateleiras e nas araras deve ser or-
ganizada por cor e modelo, no caso
do lancamento de uma colegao, pois
permite que o cliente possa visualizar
a cartela de cores e as tendéncias da
estacao. Outra possibilidade € orga-
nizar os produtos por cor € tamanho,
situacdo indicada para promogoes,
que devem ter os produtos destaca-
dos em araras ou bancas.

Os espelhos dos provadores
devem mostrar o corpo inteiro do
cliente e é preciso ter cuidado com
espelhos de baixa qualidade, que
podem distorcer a imagem. Os
provadores devem ser espacosos,
ter apoio para as pegas e atender as
necessidades de deficientes fisicos.
Esta também é a recomendagao
da arquiteta Erica Kagueiama. “Os
corredores da loja devem ser largos,
os provadores devem ser espagosos
e 0s acessos nao devem ter degraus
para facilitar o transito de deficien-
tes fisicos”, diz.

Explorar o olfato do consumidor
também €é uma arma de venda.
“Nao se trata apenas de criar am-
bientes de compra com um cheiro
agradavel, mas provocar o impulso
de compra”, aconselha Josy.

Ivan Amorin
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ADRIANA AZEVEDO, DA CONCEITO KIDS, OPTOU PUR MANEQUINS DE COPU INTEIRO E

COM PERUCAS, PARA QUE 0S CLIENTES PUDESSEM SE IMAGINAR NA VITRINE; ELA TAMBEM

INVESTIU EM PROVADORES DIFERENCIADOS

MANEQUINS

Erica recomenda que haja no ma-
Ximo quatro manequins em uma vi-
trine. “Quando ha muitos manequins,
o cliente nao consegue se concentrar
devido ao excesso de informagao”,
justifica. Segundo ela, praticamente
todas as colegoes tém temas, por isso
0 espaco de exposi¢ao dos manequins
deve ser amplo, ja que ele funcionara
CcOmMo um cendrio.

A estilista da Bainha com Arame,
Eliane Herreiro, aposta em ma-
nequins diferenciados, confeccio-
nados com forma e posi¢coes que
imitam pessoas. Cada um custa
cerca de RS 1,5 mil e em cada vitri-
ne ela utiliza normalmente quatro
manequins.

Na Conceito Kids, especializada
em moda para bebés, criangas e
adolescentes, a vitrine tem cinco ma-
nequins. E para garantir um espaco
mais atraente, a proprietaria, Adriana
Santos Cabral Azevedo, inclui até
bonecas no cendrio. “As roupas sao
trocadas todos os dias e o tema muda

e —
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Walter Feritandes

PAPEL DE PAREDE, ILUMINAGAO DIRIGIDA

E ACABAMENTOS QUE IMITAM MADEIRA NAO
EXIGEM GRANDES INVESTIMENTOS E AJUDAM
A DIFERENCIAR 0 PROJETO, SEGUNDO A
ARQUITETA ERICA KAGUEIAMA
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a cada dois meses”, conta.

Uma vitrine iluminada de forma
adequada € um item importante
citado por Erica e varia de acordo
com o produto €Xposto. “O item
principal para o desenvolvimen_to
do projeto € o segmento de atuacao
da empresa. A partir dai é possivel
pensar em como estruturar o pro-
jeto e o layout”, diz.

A arquiteta diz qué no caso de
pecas pequenas, como bijuterias,
o ideal é focar cada produto com
iluminacao dirigida, de forma
independente € em €XpOSILOres
menores. No caso de pecas de rou-
pa, a exposicao geralmente ¢ feita
em manequins € com iluminacao
dirigida ou geral. Para os calcados,
a iluminacao é a mesma da con-
feccao, mas 0S EXpOsitores devem
ser mais baixos. Ela acrescenta
que a loja nao deve ter uma ilumi-
nacdo muito branca e no caso de
iluminacao dirigida, o ideal € usar
lampadas amarelas.

Segundo Erica, papel de parede, ilu-
minacao dirigida e usar acabamentos
que imitam madeira sao alternativas
que surtem efeito e nao exigem gran-
des investimentos. Ela lembra que o
principal no ambiente interno da loja
nao sao os moveis, mas o espaco livre
para o cliente circular.

CHAMARIZ

Sentir empatia pela vitrine de uma
loja pode ser o primeiro passo para
que o consumidor sinta vontade de
conhecer a loja. A proprietdria da
Conceito Kids, Adriana Santos Cabral
Azevedo, se preocupa em exibir uma
vitrine atraente desdle a abertura da
loja, ha dois anos. Adriana queria que
0s consumidores se imaginassem na
vitrine, dai a opcao por manequins de
Corpo inteiro e com perucas.

Para a producao do espago da vi-
trine, ela investiu RS 5 mil e a cada
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Walter Fernandes

nova estagao e datas comemorati-
vas a empresdria investe em novos
cenarios, mas gastando pouco.

Investir em provadores charmo-
sos também é uma acgao colocada
em pratica na loja de Adriana, que
usa as cores rosa e azul para diferen-
ciar o publico feminino e masculino.
Além disso, segundo ela, € preciso
manter a loja sempre limpa, organi-
zada, iluminada e fazer mudancas e
retoques sempre que necessarios.

Eliane Herreiro, da Bainha com Ara-
me, diz que como a marca se tornou
mais conhecida, precisou diferenciar a
vitrine das outras lojas. “Fazia muitas
viagens a Europa e comecei a obser-
var as vitrines de la para aplicar as
ideias”, conta. O cendrio € mudado
duas vezes por ano, no verao € no
inverno, e 0s looks sao trocados sema-
nalmente. Na Bainha com Arame, o
custo com a montagem de cada um
dos lados da vitrine varia de RS 3 a RS
8 mil. “Vale a pena, pois o retorno €
positivo”, conta Eliane.

De acordo com Josy, o ideal €
que os looks sejam trocados em no
maximo 15 dias. “Isso depende
muito do ponto de venda e do fluxo
das pessoas”, diz.

0S PROVADORES DEVEM SER ESPAGOSOS, TER APOIO PARA AS PECAS E TER ESPEI.HUé QUE .
MOSTRAM O CORPO INTEIRO DO CLIENTE, SEGUNDO A ESPECIALISTA JOSY CHAMPION

Exposicao de
t

S obrgatdria

A lei federal 10.962, de 2004,
tornou obrigatéria a divulgagao
de preco dos produtos nas
vitrines. Mas como expor a
informagado na vitrine?

A visual merchandising e
fashion stylist Josy Champion
diz que os pregos de bens e
servigos devem estar presentes
em etiquetas, placas, cartdes
ou adesivos e é importante
que estejam junto com o
produto e possam ser visto pelo
consumidor.

Se a venda for a prazo,
financiada ou parcelada, deverdo
ser discriminados o valor total
a ser pago com financiamento,
o numero, periodicidade e
valor das prestagdes, os juros,
0S acréscimos e 0s encargos
que incidem sobre o valor do
parcelamento. Quem ndo cumprir
a lei, esta sujeito a multa.



Central de Negocios Imobiliarios:
10 anos crescendo com Maringd.

£ com extremo orgutho que a Central de Negocios
Imobilidrios de Maringd comemora seus 10 anos de vida.
S50 milhares de negacios fechados, clientes satisfeitos €
parcerias realizadas. Reunindo as maiores e melhores ‘
imobiliarias de Maringa e regido, a Central de Negocios Ampla e eficiente divulgacic |
disponibilizaao publico centenas de profissionaisde venda
e locagao: Tudo isso gera facilidade para o comprador
encontraroimovelurbanoourural que procura.
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Central de Negdcios Imobilidrios de Maringd. 10 anos fechando grandes negocios. ‘
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SUSTENTABILIDADE

adesao aos principios e a pratica

da sustentabilidade nao pode
mais ser considerada mera opgao
por um estilo de vida politicamente
correto. Hoje ser ou nao ser sus-
tentavel ndo € mais uma questao
de opcao filosofica ou um dilema
a angustiar os que se preocupam
estar no topo da ultima onda. As
catastrofes ambientais provocadas
pela acdo humana se sucedem e
as mas noticias sobre o estado de
saude do planeta avisam que a sus-
tentabilidade tornou-se uma ques-
tdo de vida e morte também para
as empresas. Querendo ou nao,
os gestores empresariais se veem
obrigados a tomar decisées que
afetam ndo somente os seus nego-
cios, mas determinam se havera
futuro para o mundo em que esses
negocios acontecem. Em Maringa,
muitas empresas adotam acgoes
ambientalmente responsdveis nos
modos de producédo e acabam até
obtendo dividendos financeiros ao
atender de modo efetivo ao pedido
de socorro do planeta.

A Cimflex, por exemplo, esta
conquistando uma fatia maior do
mercado com produtos feitos a par-
tir de matéria-prima reciclada. Sao
tubos de esgoto, eletrodutos cor-
rugados flexiveis para instalagoes
elétricas de baixa tensdo e dutos
corrugados para infraestrutura de
cabos de energia e telecomunica-
¢oes, tudo produzido a partir de
embalagens vazias de produtos
agroquimicos e oleos lubrificantes
pos-consumo. O gerente, Rubens
Jacinto da Siiva, conta que a ideia
surgiu da necessidade de dar uma
destinacao responsavel as embala-
gens vazias utilizadas por empresas
agricolas de Maringa e regiao. “As
embalagens eram jogadas nos rios
e corregos, enterradas ou queima-
das nas propriedades agricolas,
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JARYMERCIO

Empresas amigas
do meio ambiente

EM MARINGA E REGIAD HA EMPRESAS QUE DESENVOLVEM AGOES
AMBIENTALMENTE RESPONSAVEIS, REDUZEM CUSTOS E CONQUISTAM
MERCADO; ALGUNS PRODUTOS SAO TAO DURAVEIS
QUANTO OS NAO-RECICLADOS COM A VANTAGEM DE

CUSTAREM MAIS BARATOS

o

MATERIAS-PRIMAS DA CIMFLEX; NO COMECO HOUVE RESTRIGCAO DOS
PRODUTOS, CONTA O GERENTE RUBENS DA SILVA

fora o risco de serem reutilizadas
como embalagens para o acondi-
cionamento de dgua para utilizagao
humana e animal”, conta Silva.
Era necessdaria uma industria
recuperadora dessas embalagens.
“Comecamos com a fabricacao de

eletrodutos corrugados flexiveis, de-
pois fomos pioneiros na fabricacao
de tubo de esgoto com polietileno
de alta densidade (PEAD)”, conta
Silva, destacando que os produtos
foram desenvolvidos pela propria
Cimflex, a partir da experiéncia




industrial dos diretores da empre-
sa, da dedicacao dos colaborado-
res € da aquisicao de maquinas e
equipamentos com fornecedores
especializados.

O derente conta que, Mesmo
com o forte apelo do ambiental-
mente correto, houve inicialmente
uma restricdo aos produtos, que
eram novidade no mercado. “Mas
devido a qualidade e aos pregos
competitivos, conseguimos entrar
no mercado, concorrendo de igual
para igual com marcas de renome”.
Ele lembra que a durabilidade dos
produtos da Cimflex € a mesma,
com uma vantagem no pre¢o de
até 30% em relagcao ao produto
nao-reciclado.

“Hoje nosso produto € distribu-
ido em todo o territério nacional,
exceto na regiao norte. O fato de
estarmos fabricando produtos com
material reciclado passou a ser um
ponto a favor para 0 nosso cresci-
mento. Hoje, ao adquirir um pro-
duto da Cimflex, o consumidor ja o
faz sabendo que esta contribuindo
com 0 meio ambiente”.

A Cimflex também possui uma
estacdo de tratamento de efluente
(ETE), onde a agua utilizada no
processo € tratada e reutilizada, e
os residuos gerados sao tratados
antes de irem para o aterro indus-
trial. E @ empresa desenvolve uma
parceria com o Instituto Nacional
de Processamento de Embalagens
vazias (Inpev) em programas de
conscientizacao dos agricultores
sobre 0 armazenamento cOrreto €
a posterior devolucao das embala-
gens de agrotoxicos vazias.

100% SUSTENTAVEL

Poucas empresas podem dizer
que sao sustentdveis desde sua es-
trutura. Uma delas €é a Feito Brasil
Cosmeéticos, de Mandaguacu, que

“0 CONSUMIDOR DA MARCA TEMvA MESMA CONSCIENCIA DE SUSTENTABILIDADE QUE A NOSSA E

DEPOSITA SUA CONFIANCA EM NOSSAS ATITUDES”, DIZ A DIRETORA DA FEITO BRASIL, LENA PERON

trabalha a sustentabilidade desde
suas instalacoes industriais. Ali,
construcao e decoracao reutilizam
tijolos e madeiras de demoligao.
Para a chegada dos produtos até
o consumidor, no lugar de lojas
fisicas entra a loja virtual, uma
outra maneira de atuar de forma
sustentavel no mercado de cos-
meticos. “Hoje, o consumidor da
marca tem a mesma consciéncia
de sustentabilidade que a nossa €
deposita sua confianca em nossas
atitudes ao adquirir os produtos”,
destaca a diretora da Feito Brasil,
Lena Peron.

REVISTA  ACIM

Na empresa, a sustentabilidade
toma conta dos arredores da fabri-
ca, com a conservacao de espécies
de arvores como pau-brasil, aroeira,
cedro e ipé, que foram plantadas
em pontos estratégicos para nao
serem retiradas mesmo em uma
futura ampliacao das instalacoes.
As atitudes sustentdveis também
tomam conta da cadeia produtiva
dos mais de 140 itens da marca,
que utiliza o método de emulsao a
frio, 0 que garante uma economia
de até 90% dos recursos energeéti-
cos, que também sao preservados
por meio do processo de produgao
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artesanal. O proximo projeto da
Feito Brasil sera o reaproveitamen-
to da agua proveniente das chuvas
e da producao dos sabonetes, por
meio de um sistema que esta em
fase de instalacao.

Outro pronto que € trabalhado
constantemente € 0 nao-desperdi-
cio. Todos os colaboradores sao ins-
truidos a utilizar com o maximo de
parcimonia 0s recursos materiais
disponiveis, como o papel sulfite,
que deve sempre ser utilizado como
rascunho antes de ir para o lixo.
Alids, o lixo é passado pelo geren-
ciamento de residuos solidos e liqui-
dos, onde € separado e destinado a
cooperativa de reciclagem.

A economia de energia elétrica é
outro ponto explorado. O controle
de temperatura € feito por meio
de climatizadores, nos ambientes
que permitam seu uso, pois € um
tipo de aparelho que gasta menos
que o tradicional ar condicionado.
Os horarios de entrada, saida e
almoco sao 0os mesmos para todos
os funcionarios, o que permite que
os ambientes tenham suas luzes
apagadas e seus monitores desli-
gados a0 mesmo tempo. ja para
as luzes externas, um timer ajuda
para que nao elas fiqguem ligadas o
dia todo, principalmente nos fins
de semana.

Aléem de todas as diretrizes usa-
das para atender aos principios da
sustentabilidade, os cosméticos da
Feito Brasil levam matérias-primas
biodegradaveis e de origem orga-
nica e vegetal. As embalagens sao
produzidas com plastico PET, pa-
pel reciclado e reciciavel, madeira
MDF, casca do coco, palha de buriti
e até matérias bastante inusitadas,
como negativos de filmes fotogra-
ficos “queimados™ ou vencidos. E
nenhum dos cosmeéticos € testado
em animais. “E muito importante
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que todos entendam que tudo faz
parte do meio ambiente e saibam
gue os conceitos de sustentabilidade
devem englobar as demais formas
de vida”, diz Lena.

ALQUIMIA SOLIDARIA

O Casulo Feliz pode se orgulhar
de ter lugar garantido na passarela
onde desfilam as empresas ambien-
talmente responsaveis. Sucesso nas
passarelas da moda propriamente
dita, fornecedora de tecidos para
alguns dos principais estilistas do
pais e do mundo, entre eles, Oskar
Metsavaht, da Osklen, O Casulo Feliz
produz tecidos, tapetes, revestimen-
tos de parede, cortinas, almofadas.
mantas, xales e artigos para moda

0 CASULO
FELIZ PRODUZ

TECIDOS, TAPETES,
CORTINAS,

ARTIGOS DE MopA
E DECORAGAD
USANDO FIoS DE
SEDAE FIBRAS
NATURAIS; NA

FOTO, A DESIGNER
GLICINIA
SETENARESKI

e decoragao, que sao exportados
para paises como Franga, Inglater-
ra, Finlandia, Portugal e Argentina.
Produzidos a partir dos fios da seda
e fibras naturais processados arte-
sanalmente em maquinas rusticas,
os primeiros tecidos foram produzi-
dos, em 1988, a partir de uma roca
laneira de madeira, e, com o passar
do tempo, a propria empresa de-
senvolveu maquinas para que os
artigos fossem produzidos de forma
a reduzir o desperdicio.

A designer da tecelagem, Glicinia
Setenareski, conta que “havia um
bairro carente em motivacdo de
empregos e uma cidade relutante na
contratacao de pessoas que moram
neste bairro onde estamos, o Santa




Felicidade. Existia_m
pessoas sem formagao
profissional, mas com
vontade de trabalhar.
Em 1988, meu pai reu-
niu algumas pessoas
do bairro, onde ele
atuava com trabalho
voluntario pela igreja,
e resolveu desenvolve_:r
as tradicoes culturais
do fiar artesanal, tecer
em teares manuais €
ensinou a alquimia do
tingimento vegetal”.

“O que as pessoas no ramo da
moda e decoragao costur.nam dizer”,
prossegue a designer, “€ que quem
nao tem ‘pegada sustentavel, esta
fora da moda’. E natural ser susten-
tavel, valorizar a natureza, pens-ar
nas proximas geracoes. O que nao
¢ natural € valorizar o queé prejudica
o planeta em que voc(? mora"..

A designer, que da expediente
na criacao das urdiduras, texturas,
padroes € estampas da empresa
e no acompanhamento das varias
etapas de producao, tem tgmbem
especial prazer em reﬂetfr sobre
as questoes ambientais que,
afinal, alimentam s€u trabalho
criativo. “O Brasil esta recheado
de empresas, ONGs, movimentos
esportivos, movimentos Jovgns
sao 0 que chamamos de ambler}-
talistas light, que procuram reflet.lr
sobre os problemas ambientais
e agir para modificar as atitudes
diarias das comunidades em que
atuam, de maneira a causar 0 seu
proprio impacto ambiental positi-
vo. Essas pessoas sao chamadas
de consumidores conscientes €
se vocé ainda néo faz parte ain-
da deste ciclo de pessoas, pareé
e questione ao redor como vOCé
pode contribuir para melhorar
atitudes”, aconselha.
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Walter Fernandes
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GERENCIAMENTO DE RESIDUO

PARA 0 BIOLOGO
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W PROJETO DE
AN GERENCIAMENTO
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“FACILMENTE
ABRACA A IDEIA”

de residuos

contribui com sustentabilidade

A sustentaBiiiqade, no mundo
dos negdcios, ndo é uma
simples questdo de tomada
de decisdo. Mas, além daquilo
que é senso comum, como
saber que se estao adotando as
politicas corretas? Em Maringa,
a Ecoalternativa foi criada
exatamente para dar assessoria
e consultoria ambiental as
empresas no caminho da
sustentabilidade. Surgida em
2009, hoje ela atende a mais
de cem empresas da cidade
e regiao, inclusive redes de
supermercados.

O bidlogo e técnico ambiental
Wagner Severiano, diretor
administrativo e financeiro da
Eco Alternativa e vice-presidente
da ACIM para assuntos
ambientais, conta que a empresa
surgiu “pensando em oferecer
um gerenciamento de residuos
efetivo, que contemplasse o
tripé da sustentabilidade (social,
ambiental e econdmico). “Hoje
contamos com uma equipe
multidisciplinar que trabalha
desde o licenciamento ambiental

REVISTA  ACIM

a analise de agua”, diz.
Severiano conta que um dos
casos de sucesso da implantacdo

do gerenciamento de residuos é
de um restaurante maringaense
que gerava oito sacos de lixo por
dia e tinha custo significativo para
destinar esse rejeito para uma
empresa terceirizada. “Apos a
implantacao do gerenciamento de
residuos, este restaurante passou
a gerar apenas seis sacos por
semana. Além do envolvimento
dos colaboradores e a educagao
ambiental inserida na empresa, a
prefeitura voltou a coletar o lixo,
extinguindo o custo com a coleta
terceirizada”. ,

O diretor da Ecoalternativa
conta que, no ambiente
empresarial de Maringa, a falta
de interesse com relagao ao
tema da sustentabilidade é o
que gera a maior resisténcia a
ideia de aderir ao gerenciamento
de residuos. “Mas a partir
do momento que a empresa
conhece o projeto como um
todo, facilmente abraga a ideia”,
comemora.

Abril 2011
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NOVA DIRETORIA VERONICA MARIANO

Unimed Maringa tem novo
presidente. E o cirurgido geral
Daoud Nasser, ex-presidente da
Sociedade Médica de Maringa. A

- chapa composta por Nasser, que

era oposi¢cao, saiu vitoriosa na
eleicao do dia 22 de margo, que
aconteceu durante a assembléia
geral ordinaria. Oitenta por cento
dos cooperados com direito a voto
participaram da eleicao. No mesmo
dia, foi apresentado e empossado
o novo conselho da cooperativa.
A transmissao do cargo foi feita
pelo médico ginecologista Durval
Francisco dos Santos Filho, que
permaneceu na presidéncia da co-
operativa nas gestoes 2003/2007 e
2007/2011.

A chapa “Mais cooperado: sua
vez na Unimed”, de Nasser, conta
com 17 membros e o mandato
sera até 2015. De acordo com Nas-
ser, o maior desafio sera buscar
um equilibrio entre a qualidade do
servico oferecido e a valorizacao
do trabalho médico.

Segundo o novo presidente da
Unimed Maringa, existe defasa-
gem nas correcoes dos valores
pagos aos médicos pelos servigos
prestados. “A cooperativa cons-
tantemente incorpora novas tec-
nologias, equipamentos e novas
técnicas para o tratamento na
area da saude. Isso reduz o tempo
de internacao e a recuperacao do
paciente, no entanto, precisamos
encontrar formas para administrar
esse sistema sem que ninguém
saia prejudicado. O objetivo € ter
usuarios e meédicos satisfeitos,
aliado ao crescimento seguro da
cooperativa”, explica Nasser.

A COOPERATIVA

A Unimed Maringa foi funda-
da na cidade em 1982 e atende,
além de Maringa, 22 municipios

REVISTA ACHM Abril 2011

Unimed tem
novo presidente

ELEICAO E POSSE ACONTECERAM EM 22 DE MARGO; 0 MAIOR DESAFIO,
SEGUNDO 0 NOVO PRESIDENTE, DAOUD NASSER, E MANTER 0 EQUILIBRIO
ENTRE A QUALIDADE DOS SERVIGOS OFERECIDOS AOS MAIS DE 156
MIL CLIENTES E A REMUNERAGCAO AOS COOPERADOS

PN DIRETORIA
EXECUTIVA E
MEMBROS DO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAD

E TECNICO DA
UNIMED MARINGA;
A NOVA DIRETORIA
E PRESIDIDA POR
DAOUD NASSER

Ivan Amorin

Conhega a diretoria da Unimed Maringa

Diretoria executiva

Presidente: Daoud Nasser

Vice-presidente: Jodo Paulo Bounassar

Diretor administrativo: Renato Niero

Diretor de mercado: José Francisco da Silveira

Diretor médico: Aldo Taguchi _

Conselho de administragdo: Enio Molina, Johnni Zamponi, Marcos
Victor Ferreira, Maria Rita Roschel, Raul Gil Rodriguez e Wagner Mellero
Conselho técnico: Claudio Caniato, Flavio Rafael Girad, Gil Yamaguchi,
Lorena Barbieri, Otavio Mangili e Sanderland Gurgel

da regido. Atualmente, os mais com Pronto-atendimento, SOS
de 156 mil clientes, contam com Unimed, Centro de Oncologia,
703 médicos cooperados. Sao 18 clinicas de fonoaudiologia, fisio-
hospitais conveniados, 75 clinicas terapia, nutricao e psicologia e o
e laboratorios, mais o0s servicos Departamento de Medicina Pre-
proprios do Centro Integrado de ventiva, com oito programas para
Assisténcia a Saude, que conta o0s clientes e a comunidade.
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ma impressora rotativa norte-
americana € o principal item do
pacote de RS 9 milhdes em inves-
timentos que O Didrio do Norte do
Parana realiza para a reforma e a

" ampliacao do parque grafico. Com

a nova maquina, a capacidade de
impressao aumentara de 15 mil
para 35 mil impressoes por hora.
O eqguipamento pesa 60 toneladas,
tem 6 metros de altura por 39 me-
tros de comprimento e € totalmente
automatizado.

Para abrigar a rotativa, que co-
mecara a funcionar em meados
deste ano, O Diario reformulara o
parque grafico, com a construcdo
de um novo acesso pela avenida
Horacio Raccanello. Com isso, o
parque grafico, que ocupa hoje 800
m?, sera ampliado para 2 mil mz2,

A capacidade de impressao em
uma unica tiragem sera de 24 pagi-
nas no formato standard, 16 colori-
das e oito em preto e branco. Se o
formato for tabloide, a capacidade
aumenta para 48 paginas numa
unica tiragem, com 32 coloridas e
16 em preto e branco. Atualmente,
o jornal consegue rodar, de uma sé
vez, 12 paginas, metade colorida.
“A aquisicao do equipamento com
alta tecnologia proporcionara exce-
lentes resultados, entre eles quali-
dade, confiabilidade e agilidade.
Este investimento terd como foco a
satisfacao dos leitores. anunciantes
e aqueles que buscam qualidade,
prazo e baixo custo nos servigos
graficos”, diz o gerente industrial e
logistico, Ricardo Cardoso.

O Diario tera em seu parque gra-
fico a quinta instalag¢ie do sistema
de cura ultravioleta (UV) do Brasil.
“O processo de cura por UV ocorre
a partir de uma reacao de um com-
ponente chamado fotoinicializador
e a irradiacao emitida por um sis-
tema de lampadas ultravioleta, ao

REVISTA ACHM Abril 2011

0 Diario tera novo
parque grafico

JORNAL MARINGAENSE INVESTIRA R$ 9 MILHOES NA AMPLIAGAO DO
PARQUE GRAFICO E NA AQUISIGAD DE UMA ROTATIVA; CAPACIDADE
DE IMPRESSAO SERA AMPLIADA DE 15 MIL PARA 35 MIL

IMPRESSOES POR HORA

contrario do processo convencional
offset, onde parte da secagem €
feita por absorcdo e por oxidagan.
Além do sistema € necessario que a
tinta utilizada tenha um composto
sensivel a esta irradiacao”, explica
Cardoso.

Segundo o gerente, €sse processo
tem como vantagem o aumento da
qualidade dos produtos impressos,
além da possibilidade do aumento
de carga de tinta (sem decalcar).
“E possivel imprimir sobre papéis
revestidos (couché e LWC) até certa
gramatura em alta velocidade, que
também é um diferencial quando
falamos de trabalhos que exigem
qualidade e prazo de entrega,
como encartes de supermercados
e farmécias”.

O diretor comercial de O Diério,
Cesar Luis de Carvalho, afirma que
a reforma do parque grafico € uma
resposta ao aumento da demanda

NOVA ROTATIVA DO
0 DIARIO ENTRARA
EM OPERAGAD

EM MEADOS

DESTE ANO;
JORNAL PLANEJA
MUDANGA GRAFICA
E EDITORIAL QUE
SERA LANGADA
QUANDO A
MAQUINA ESTIVER
FUNCIONANDO

por servi¢os graficos no norte do
Parana e sul do Mato Grosso do Sul
e Sao Paulo.

Com os investimentos, o jornal O
Didrio tera mais paginas de conteu-
do editorial, com mais cores e me-
nor custo de produgao. “Os leitores
serao beneficiados com mais pagi-
nas de noticias e com um conteudo
mais atualizado”, diz o presidente
do Grupo O Diério, Franklin Vieira
da Silva. Ele explica .que com o
ganho de tempo com a impressao,
0 jornal podera ser fechado mais
tarde, possibilitando a inclusao de
noticias que se desenrolarem du-
rante o periodo noturno.

O Diario também modificara a
apresentacao do jornal impresso.
“Estamos preparando uma grande
transformacao grafica e editorial
em O Diario, que sera lancada
assim que a nova maquina estiver
funcionando”, comenta Silva.
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MIGUEL FERNANDO

As herancas de Bellucci

Os tragos urbanisticos e arquite-
ténicos de uma cidade, em geral,
costumam Ser marcantes e servem
de referencial para outras regioes.
Em suma, olhar para um prédio de
época € regressar ao passado com
o objetivo de tentar reconstruir a
nostalgia de antigos moradores.

Sob esse aspecto, tomo a liber-
dade de falar sobre um dos arquite-
tos mais importantes do Brasil: José
Augusto Bellucci, paulistano gradu-
ado em Arquitetura pela Escola de
Belas Artes de Sao Paulo. Em Ma-
ringa, suas obras fizeram histéria e
estao mais presentes do que pode-
mos imaginar. Fazer uma caminha-
da pela regiao central da cidade, vi-
sitar um tumulo e atravessar uma
praca sao exemplos de estruturas
que fazem parte do nosso cotidiano
e foram projetadas por Bellucci.

As idealizacoes que levam sua
assinatura sao o Grande Hotel Ma-
ringa (atual Hotel Bandeirantes -
desativado), Aeroporto Regional
Dr. Gastao Vidigal (ainda em ma-
deira), Maringa Clube, Catedral
Nossa Senhora da Gloria, Cemité-
rio Municipal, Paco Municipal/Pra-
¢a Civica, Praga Napoleao Moreira
da Silva e arranjo paisagistico da
Praca Dom Pedro | (atual Cen-
tro de Convivéncia). Além destas
obras, existiram projetos que nao
sairam do papel, como a Praca Re-
gente Feijo (Vila Operaria), Praga
Caravelas (atual Praca Pedro Alva-
res Cabral), edificios de velorio e
crematorio do Cemitério Munici-
pal e o Teatro Municipal.

Ressaltando trés feitos de Belluc-
ci, o sentimento de relevancia se
torna inexoravel. O Grande Hotel
Maringa, inaugurado em 1955,

REVISTA ACHM Abril 2011
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Aeropo_rto ﬁ;—;ibnal »
Dr. Gastao Vidigal — %
décadade1950 &£

PracaNapoleao
Moreira da Silva—
décadade 1960

abrigou diversas personalidades
importantes, como o jogador Pelé,
o cantor Roberto Carlos, o principe
Akihito (hoje Imperador) e a prin-
cesa Michiko, do Japao; a Catedral,
finalizada em 1972 (teve sua cons-
trucao iniciada no final da déca-
da de 1950). Elaborada por Dom
Jaime Luiz Coelho e José Augusto
Bellucci ainda deixa um lastro de
controvérsias sobre seu forma-
to: ha quem diga ser duas maos
em formato de oragao, apesar da
versao oficial ser a de que o bis-
po teria se inspirado nos foguetes
espaciais russos; a Praca Napoleao
Moreira da Silva, inaugurada em
10 de maio de 1962, € um marco
urbano da cidade, apesar de estar
atualmente deteriorada.

Maringa possui prédios que mal
sabemos quem foram seus autores
e nem por isso deixamos de nos
surpreender a cada dia de pesqui-
sa. Recentemente descobrimos que
Rino Levi, que € um dos expoentes
da arquitetura moderna brasileira,
também deixou sua assinatura por
aqui: no Banco Sul América, que fi-
cava na avenida Getulio Vargas es-
quina com a rua Santos Dumont -
atual Bom Livro.

A cidade nasceu dos punhos de
importantes arquitetos e urbanis-
tas. E as analises tém mostrado
que a area urbanistica carece de
maior aprofundamento historico.

Miguel Fernando € especialista em
Historia e Sociedade do Brasil
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Atividade economica de Maringa
cresceu 192% em dez anos

A INFORMAGAO CONSTA EM UM ESTUDO DA ACIM E DO CODEM, COM BASE EM CERCA DE 40 INDICADORES; NESTE
ANO DEVERAO SER CRIADOS DE 8,5 MIL A 9 MIL EMPREGOS COM CARTEIRA ASSINADA

ntre 8,5 mil e 9 mil empregos

formais deverao ser gerados
em Maringa neste ano. Esta € uma
das estimativas de um estudo feito
pela ACIM e pelo Conselho de De-
senvolvimento Econdmico de Ma-
ringa (Codem), em parceria com
o Departamento de Economia da
Universidade Estadual de Maringa
(UEM). Com base em cerca de 40
indicadores, o estudo mostra ainda
que a arrecadacao de impostos em
Maringa devera atingir, neste ano,
a marca de RS 1.554,9 milhoes, ou
seja, 73 % mais do que o registrado
em 2009, quando a arrecadacao
com:-IRP]; IRPE, IPI, COFINS,; PIS,
CSLL, ICMS, ISSON e outros impos-
tos somaram RS 897,52 milhoes.

As aplicagoes financeiras tam-
bém registraram alta no compara-
tivo entre dezembro de 2010 e de-
zembro do ano anterior. Os deposi-
tos a vista, a prazo e em poupanca
totalizaram RS 3.415,42 milhoes
em dezembro de 2010, com alta de
22 % em relacao ao mesmo periodo
de 2009 (RS 2.796,83 milhoes).

O PIB projetado para Maringa
em 2010 é de RS 7.173 milhoes.
O numero € 16,6 % maior do que
dois anos antes, em Z008. De
acordo com o estudo, coordena-
do pelo professor doutor Joilson
Dias, entre 1999 e 2006 a média
de crescimento anual do PIB na
cidade foi de 4,76 % . Entre 2002
e 2005 o crescimento foi ainda
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ATENDIMENTO ODONTOLOGICO: SETOR DE S
GERAR EMPREGOS EM MARINGA EM 2011

maior, de 7,78% . Em 2006 o
aumento foi de 7,98 %, namero
praticamente igual ao registra-
do no ano seguinte, que foi de
7,96 % . Em 2008, de acordo com
estimativas preliminares, houve
queda do PIB. Os numeros mos-
tram ainda, segundo Dias, que a
atividade economica em Maringa
cresceu 152% na ultima década
(2010 comparado a 2001).

De acordo com as projecoes, a
partir de marco deste ano a eco-
nomia local passara a registrar

N v

ERVICOS DEVERA SER 0 QUE MAIS VAI

desaceleragao. “Isso significa que
a economia retornara ao nivel de
longo prazo, ou seja, o crescimento
estava acima da média e a partir
de margo deve retornar ao cres-
cimento normal”, explica Dias.
Segundo o professor, no primeiro
semestre deverdao ser gerados
mais empregos e haverd maior
crescimento econdémico do que
no segundo semestre deste ano.
O setor de servigos devera ser o
que mais vai gerar empregos com
carteira assinada.
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Vale a pena

CRISTIANE PINZAN - ASSISTENTE COMERCIAL LIVE FOREVER
Live Forever - Bob Marley e
T . e . N
J4 esta sendo comercializado o CD duplo em formato digital e vinil que ’bj,z
+ apresenta o tltimo show de Bob Marley. O disco foi gravado em 23 de / . 3

setembro de 1980, em Pittsburg, nos Estados Unidos, oito meses antes da \
morte do icone do reggae. Mesmo promovendo um novo disco na época, Bob
Marley trouxe no repertério do show mdasicas classicas como “No Woman, No
Cry” e “Get Up, Stand Up”. Com o trabalho lancado em CD duplo, os fas vao ter acesso a 20 mdsicas de
Marley.

Jodo Lucas & Walter Filho

Para quem gosta de mdsica sertaneja, a dupla Jodo Lucas & Walter Filho
faz parte da nova geracao de violeiros, que est4 conquistando o publico.
A equipe trabalha ha quatro anos e foi formada em Campo Grande, Mato
Grosso do Sul. 0 CD acaba de ser gravado em S@o Paulo e conta com a

¥ participacao de Guilherme e Santiago na musica “0 problema é meu”.

Robert Duvall, Beatrice Straight, entre outros
atores, deram verdadeiros shows de atuago.
Recheado de cenas memordveis e com uma
inteligéncia de concepcdo voraz, “Rede de Intrigas”
se estabelece como um classico do cinema.

. MEU ODIO SERA SUA HERANCA -
MEU ODIO SERA SAM PECKINPAH (1969)
SUR HERANCA John Ford se consolidou como o grande nome do
— e —— western tradicional e o italiano Sérgio Leone é
b _3. (5 | [”] o principal representante do chamado western
e T B i spaghetti. Nao ha um subgénero que 2nquadre
oo ; A as obras do diretor Sam Peckinpah, mas se
p pudesse encaixa-lo a uma nova categoria, talvez
ELTON TELLES - ESTAGIARIO a mais adequada fosse o “faroeste sanguina-

rio”. Ambientado no Velho Oeste, o filme conta a
REDE DE INTRIGAS — SIDNEY LUMET (1976) histéria de uma patrulha de “foras-da-lei” que,

{}o‘ser lgngado, “Rede de Intrigas” foi apontado como um apos terem assaltado o banco de uma pequena
CldaQaq Kane” moderno. Os motivos para tal comparagao cidade e orquestrado uma chacina no local,
foram iniimeros, desde o trabalho magistral do diretor Sidney é perseguida por um bando de cagadores de
Lumet, a brilhante adaptacéo de Paddy Chayefsky e o elenco recompensas. Um dos aspectos mais interes-
em total sintonia. Peter Finch mergulha na alma perdida de sante é que o diretor aborda 0 massacre com
Seu insano personagem com magnitude. Da mesma forma, o uma perspectiva critica que leva a reflexao sem

restante do elenco, composto por William Holden, Faye Dunaway,  descambar para a violéncia gratuita.

Valea pena Indicagdes para o Cultura Empresarial podem ser enviadas para o

!, CT1E M LD e-mail textual@textualcom.com.br
‘ = [L?]E*‘\ A\

tvescola.mec.gov.br: site da televisao pablica do Ministério da Educacao e traz videos, dicas
pedagogicas e livros on line para subsidiar educadores e professores na complementacao da
formacao e na sala de aula; também € um canal para que quer saber mais sobre educagao

www.google.com/analytics: trata-se de uma ferramenta do Google para que as empresas
possam saber quantas pessoas acessaram suas paginas eletrnicas diariamente, quanto tempo
navegaram e como chegaram até o site, entre outras informacdes

www.novobr.com: é um site cuja gestao € feita por editores voluntarios, que revisam e validam
os sites divulgados
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PODIROSA PASA .
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DAS VILMAS ID01AS |

DESIGN (§
THINKING

e TIM BROWN

DESIGN THINKING: UMA METODOLOGIA PODEROSA
PARA DECRETAR O FIM DAS VELHAS IDEIAS

TIM BROWN

EDITORA CAMPUS

272 PAGINAS

Neste livro, Tim Brown, que é CEQ e
presidente da IDEQ, uma empresa
especializada em design e inovagao,
introduz a ideia de Design Thinking, um
processo centrado no aspecto humano
para resolver problemas e ajudar pessoas
e organizacoes a ser mais inovadoras e
criativas. g uma obra para lideres criativos
que estao em busca de alternativas
vidveis, tanto funcional quanto
financeiramente para os negécios e para a
sociedade.

ALTIERES ROHR - COLUNISTADO G1

T}

COMO A |
CONQUISTOU OMUNDO

COMO A PICARETAGEM CONQUISTOU 0 MUNDO
FRANCIS WHEEN

EDITORA: RECORD

362 PAGINAS

0 jornalista britanico Francis Wheen

faz um raro e bem-vindo apelo 2
racionalidade, mostrando como as
pessoas se submetem a coisas absurdas
e acreditam em mentiras vergonhosas.
Wheen desmonta o quebra-cabegas da
modernidade, dilacerando suas pegas,
realizando uma analise histdrica do que
levou as pessoas a descartarem até os
principios positivos do iluminismo. 0
livro fala de religido, economia, autoajuda
e politica - tudo do ponto de vista da
picaretagem, ou seja, explicando como
alguns individuos se aproveitam dos
outros e conseguem Status, poder e
dinheiro apesar de declaragdes que
evidenciam falta de conhecimento e
capacidade l6gica duvidosa.
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- Nao ahuse do celular corporativo

AS NOVAS TECNOLOGIAS FACILITAM
0 DIA-A-DIA, MAS COM ELAS
APARECEM NOVAS REGRAS DE
ETIQUETA E ELEGANCIA

Mais do que um ato de ele-
gancia e até mesmo de bom
senso, usar o celular oferecido pela
empresa apenas para falar sobre
assuntos relacionados ao trabalho
€ a maneira mais correta que um
colaborador pode proceder neste
sentido. Mas o que pode parecer
o6bvio ainda causa saias-justas
entre funcionarios e patroes, com
“direito a contas telefénicas mais
altas do que as esperadas, em
algumas ocasioes, e ligagoes em
horarios improprios, em outras.

E enquanto os empresarios pa-
gam um pre¢o mais alto para agi-
lizar a informagao entre a equipe
e disponibilizar o acesso a servigos
variados com o uso de smartpho-
nes, do outro lado o funcionario
se sente obrigado a manter o
aperelho ligado 24 horas por dia,
sete dias da semana. Esta situagao
também € estressante e cria duvi-
das, como “sera que atendo meu
chefe as sete horas da manha de
um domingo?”. Para evitar este
tipo de situagao, é recomendavel
estabelecer algumas regras rela-
cionadas aos dias e horarios que o
aparelho deve estar ligado.

Ja a gestao dos custos da conta
pode ser feita com a implementa-
cao de uma politica de controle,
pré-determinando o uso de minu-
tos € mensagens de texto por mes.
Claro, cada cargo e fungao tem
necessidades diferentes, que de-
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vem ser avaliadas pelos gestores.
Mesmo assim para garantir que
estes minutos € mensagens sejam
usados apenas para o trabalho, vale
uma boa conversa para conscienti-
zar a equipe ou controlar o uso por
meio de relatorios oferecidos por
sistemas de monitoramento.
Além de evitar as conversas
particulares, o funcionério que zela
por sua carreira deve evitar peque-
nas tentacoes como interurbanos
desnecessarios ou fazer download
de aplicativos de jogos. O celular
corporativo nao € mais um canal
de relacionamento com amigos
ou uma ferramenta de diversao.
Quando o funcionario passa dos
limites ele pode receber uma sim-
ples adverténcia, mas se continuar

REVISTA ACIM
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extrapolando, pode acabar per-
dendo o direito de desfrutar desta
importante ferramenta.

Mesmo com todos os cuidados
para nao passar dos limites, é
possivel sim fornecer o ntimero
do telefone celular de trabalho
para amigos e familiares. S6 nao
se esqueca de avisar que o nimero
corporativo deve ser usado apenas
para emergéncias ou conversas
rapidas. Se o papo comecar a ficar
longo, interrompa educadamente.
Uma ultima e também importante
dica € cuidar do patriménio da
empresa, conservando bem o apa-
relho como se fosse seu.

Dayse Hess € jornalista e especialista
em design de moda
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CURSOS

Informac@es e inscri¢oes:
capacitacao@acim.com.br ou
pelo fone 44-3025-9640

I GESTAO DE ALMOXARIFADO
Instrutor: Tarcisio Marcelo Menezes
Data: 2 a 6 de maio, das 19 as 23 horas

I 0 LiDER 360° - APRENDENDO A MOBILIZAR E
INFLUENCIAR PESSOAS

Instrutor: Agmar Vieira Junior

Data: 2 a 6 de maio, das 19 as 23 horas

I NEGOCIAGAO ESTRATEGICA
Instrutor: Adriano Cipriano Pereira
Data: 9 a 12 de maio, das 19 as 23 horas

B ANALISE DE CREDITO VISANDO
A REDUGAO DA INADIMPLENCIA
Instrutor: Braz Ismael Vendramini
Data: 9 a 12 de maio, das 19 as 23 horas

I TREINAMENTO OPERACIONAL EM COMPRAS
Instrutor: Tarcisio Marcelo Menezes

Data: 30 de maio a 2 de junho, das 19 as 23
horas

Estd sendo
realizada a
quarta edicao

CAMPANHA
da campanha

(SOUMEDADEE e

Sim, uma iniciativa da Fundacim
com término no final de maio, e que
tem o-objetivo de arrecadar dois mil
acolchoados para repassar a familias
carentes, Para participar, os empresarios
devem procurar a Fundacim,
autorizando o débito da doacao junto
a mensalidade da ACIM.

Assim como nos anos anteriores,
os acolchoados serdo adquiridos
a preco de custo na F. A Maringa.
No ano passado, as doacdes foram
repassadas para 45 entidades sociais
da cidade, nimero que devera se
repetir neste ano.
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ASSOCIADO DO MES

De olho no potencial da cidade, aempresaria Fabiane Escarpanezi Rocha,
da Bella Casa Ambientes Planejados, mudou de Santos (SP) para Maringa
para abrir a loja em sociedade com o marido.

A empresa foi aberta a0 publico em fevereiro e segundo Fabiane, os
pedidos mais frequentes dos clientes séo o mobilidrio de quarto e cozinha.
“Também planejamos espagos como banheiro e home”.

Oretorno do investimento de RS 80 mil, os empresarios pretendem terem
um ano e meio. Fabiane adianta que os planos atuais incluem a produgao
de um site.”Por enquanto estamos investindo em maquinarios’, conta.

Fabiane se associou a ACIM logo ap6s a abertura da loja, ja que segundo
ela, a associacdo oferece vantagens como consultas de crédito e convénios.
A proprietdria acrescenta que esta satisfeita com a parceria, “pois a ACIM
oferece um marketing eficaz, oportunidade de vendas dos produtos através
do site Compre ACIM e espaco na revista’, diz.

A loja esté localizada na avenida Américo Belay, 1625, no Jardim Imperial.
O telefone é o (44) 3346-3443.

CURSOS DE COMERCIO EXTERIOR

O Instituto Mercosul ira realizar dois treinamentos neste més. O primeiro sera
“Negociacao internacional’,que ird abordar a definicao e tipos de negociacao,
comunicacao e as diversidades no processo de negociagao internacional, além
de discutir as barreiras comerciais e culturais no processo de negociagao. Sera
no dia 27, das 8h30 as 17h30 com interrupgao para o almogo.

O outro treinamento seré sobre “Nogbes gerais de comércio exterior:
importacdes e exportagdes”. Na ocasido, sera apresentada a legislacéo,
teoria e pratica de comércio exterior, que sao essenciais aatuacdonaarea.
Sera dia 28, das 8h30 as 17h30 com parada para o almoco.

Ambos acontecerdo na sede da ACIM e serao ministrados por Ariane
Canestraro, que atuou em indUstrias multinacionais, empresas brasileiras
e em grandes bancos. Mais informacoes pelo telefone (44) 3025-9613 ou
pelo e-mail oportunidades@institutomercosul.org.br.
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RESULTADO DA MARINGA LIQUIDA

Trés quartos das empresas participantes da ultima
edicdo da Maringa Liquida que foram entrevistadas pelo
Departamento de Pesquisa e Estatistica da ACIM (Depea)
ficaram satisfeitas com as vendas durante a liquidagdo. Dos
125 empresarios entrevistados, 81% ficaram satisfeitos com
aorganizagao da campanha e 79% avaliaram positivamente
a divulgagao na midia.

O Depea também realizou uma pesquisa com 420
consumidores que foram as compras na regiao central e no
Jardim Alvorada durante a liquidagao do comércio. Noventa
e um por cento dos entrevistados da regido central e 97% dos
consumidores do Jardim Alvorada foram para o centro/bairro
em funcdo da Maringa Liquida. No caso dos consumidores do
Jardim Alvorada, 88% realizaram compras durante acampanha
e entre os consumidores entrevistados na regiao central este
percentual foi de 73%. Para 88% dos consumidores do Jardim
Alvorada e 71% da regiao central, os precos praticados durante
a Maringa Liquida estavam baixos.

Os dados das pesquisas foram apresentados para os

lojistas durante a reuniao de avaliacdo da campanha

realizada em 22 de mar¢o, na sede da ACIM. A Maringa
Liquida aconteceu entre 25 e 27 de fevereiro.
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(LTIMOS ESTANDES
DA FEIRA FESTAS & NOIVAS

Para garantir a participagao na quinta edicao
da Feira Festas & Noivas, 0os empresarios devem se
apressar, porque faltam poucos estandes para serem
comercializados. No total sdo 79 espacos. A feira é
uma realizacdo da ACIM e devera atrair, nos dias 17,
18 e 19 de junho, dez mil pessoas. Mais informacoes
pelo telefone (44) 3025-9674.

BOLETO DA MENSALIDADE
VIA INTERNET

Os associados podem imprimir, no site da ACIM, o
boleto da mensalidade, além de visualizar os servicos
utilizados e o status do pagamento. Outra facilidade é
0 pagamento online em qualquer banco até a data do
vencimento. O link é www.acim.com.br/apps/boleto/
index.php. Para acessar a fatura pela internet, é preciso
entrar em contato com a Central de Relacionamento

com o Associado, pelo telefone 0800-6009595 e
cadastrar a senha.

No més que vem tera inicio a comercializacdo dos
estandes da 212 Feira Ponta de Estoque, que é organizada
pela ACIM, por meio do ACIM Mulher, e conta com o
apoio do Sindicato do Comércio Varejista de Maringa
e Regiao (Sivamar), prefeitura, Cdmara Municipal de
Maringa e Sociedade Rural de Maringa. Os espacos
serao comercializados na sede da ACIM em trés etapas.
A primeira fase, que acontecerd nos dias 23 e 24 de maio,
serd voltada para quem participou da feiranoano passado
e deseja comprar o mesmo espaco — o atendimento sera
feito com hora marcada durante o horario comercial
e 0 agendamento devera ser feito pelos telefones (44)
3025-9626 e 3025-9603. No dia 25, das 8 as 12 horas, a
comercializacao de espacos sera destinada para quem
participou da ultima edicao e pretende adquirir estande
em outra localizagao. E a partir das 13h30 do dia 25 a
comercializagao sera voltada para quem perdeu os prazos
anteriores ou para novos expositores.

Os empresarios poderao imprimir a ficha de inscricao
no www.acim.com.br/fpe2011 e trazé-la preenchida para
agilizar o atendimento. Para participar dafeira, o expositor
devera serfiliado a ACIM e ou ao Sivamar ha mais de seis
meses e deve estar com a mensalidade em dia: deverd
apresentar copia do Comprovante de Inscricaoe Situacao
Cadastral (CNPJ), com data de emissio nao superiora 10
dias; certidao Negativa de Tributos Municipais fornecida
pela Prefeitura, com data de emissao nao superior a 30
dias; copia do Alvara de Localizacéo, que comprova quea

empresa tem lojaem Maringé e arelacao de funcionarios
que irao trabalhar na Feira com os nimeros da CTPS/
PIS para encaminhamento ao Ministério Plblico do
Trabalho.
Afeira serarealizada em julho no Parque Internacional
de Exposicoes Francisco Feio Ribeiro.
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GALILEU'LIMONTA MAIA

0 comportamento do
consumidor no varejo

DE MODO GERAL, 0 HOMEM VALORIZA
PRINCIPALMENTE A QUALIDADE DOS
PRODUTOS OU SERVIGOS, ENQUANTO

A MULHER VALORIZA 0 PRECO, AS
CONDIGOES DE PAGAMENTO, A OFERTA DE
PROMOGCOES PELAS LOJAS, 0 ATENDIMENTO
E A VARIEDADE DE PRODUTOS
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No dia-a-dia das consultorias e das aulas de marketing para graduagédo e pos-
graduagao percebo a ansiedade de empreendedores e académicos para estabelecer
estratégias mercadoldgicas que possam auxiliar as organizacdes na busca por melhores
resultados. No entanto, parte deste plblico ndo consegue definir claramente quem é 0
seu cliente, ou seja, qual o principal grupo de pessoas ou empresas que a organizacio
atende. Muitos empresarios respondem “minha empresa atende a todo mundo”.,

Outra afirmagdo € “meu cliente s valoriza prego”. Neste caso, muito provavelmente
sdo empresas que atendem a um segmento de clientes que possuem baixa renda,
levando-os a valorizar principalmente o preco no momento da escolha de determinada
loja ou produto, mesmo assim ndo podemos afirmar que este grupo soé valoriza prego,
pois estudos apontam que o atendimento prestado pelo vendedor pode influenciar
decisivamente na satisfacdo do cliente.

Assim no final de 2008, apos realizar 13 pesquisas em nove cidades da regido
noroeste do Parana em parceria com o professor Francisco Giovanni David Vieira e o
gerente do Sebrae para Regido Noroeste, Luiz Carlos da Silva, resolvemos publicar o livro
"0 Comportamento do Consumidor no Varejo: caracteristicas, desafios e perspectivas
para o comércio da Regido Noroeste do Parana”, no intuito de oferecer aos empresarios
e a comunidade académica um conjunto de informacdes sobre o comportamento do
consumidor .

O estudo apontou que em cidades maiores, como Maringa, os clientes reclamam
de forma mais intensa do atendimento prestado pelos vendedores. Fica claro que
nos grandes centros os atendimentos sdo mais impessoais enquanto que nas cidades
menores os clientes sdo geralmente reconhecidos nas lojas pelo nome. O livro também
aponta o crescimento das vendas pela internet e o perfil deste internauta.

De modo geral, o homem valoriza principalmente a qualidade dos produtos ou
servigos, enquanto a mulher valoriza o preco, as condigGes de pagamento, a oferta de
promogdes pelas lojas, o atendimento e a variedade de produtos. E compreensivel esta
cesta maior de atributos valorizados pelas mulheres, pois elas compram para si, para o0s
filhos, para casa e até para o marido e, desta forma, tém que “esticar” o orcamento.

Consumidores de maior renda estdo preocupados com a qualidade e variedade dos
produtos e com ¢ atendimento, enquanto consumidores de renda mais baixa valorizam
principalmente o preco, a condigdo de pagamento e promogoes.

O estudo apontou a existéncia de lojas com caracteristicas bem distintas atuando
no mesmo segmento, ou seja, as lojas sdo escolhidas pelos clientes devido a oferta
de variedade de produtos e por praticar pregos baixos, enquanto para outro grupo,

o fator determinante é a condigdo de pagamento oferecida. Desta forma, cabe aos
empreendedores e gestores definir claramente o perfil do consumidor que atende e os
atributos que os levam as lojas, assim definirdo de forma mais precisa as estratégias
mercadologicas. O livro encontra-se a venda na livraria Espago Maringd Park.

Galileu Limonta Maia é professor da PUCPR e das Faculdades Maring4, além de consultor do Sebrae
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NUNCA FOI TAO BOM TER ZERO NA VIDA NAO E?
ZERO DE JUROS, ZERO DE ESPERA, ZERO DE CARENCIA.

O PAM SAUDE OFERECE
CARENCIA ZERO

LIGUE AGORA, ADQUIRA HOJE E USE AMANHA.

443218 1515

www.drpam.com.br

“valido 3.0y
Ex;ne pi'l‘]’-g‘”‘” contratos, total de duas consgltas POrpessod em clinica prépria (IMl),dentro do periodo do primeiro ano contratual.
* Validos: hemograma, urina, fezes, glicose, raio X e eletrocardiograma. Promocao valida: 14/03/2011 até 15/05/2011.
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