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Empresario, o equilibrista

Desde o inicio da vigéncia da Constitui¢ao
Federal, foram editadas mais de 4,15 milhoes de |
normas no Brasil, o que da a incrivel - e negativa
- marca de 46 normas tributdrias por dia util.

O cilculo foi feito pelo Instituto Brasileiro de
Planejamento Tributdrio (IBPT).

Um empresdrio brasileiro precisa ter muita
paciéncia e jogo de cintura, afinal quem quer
manter uma empresa aberta precisa pagar
mais de 70 taxas, contribui¢des e impostos
por ano. Fora isso, a legislagdo tributdria ndo ¢
uma das mais faceis. A guerra de ICMS entre
os estados brasileiros, apesar de ter aspectos
positivos (incentivar a atragdo de industrias, por
exemplo, principalmente em cidades do interior),
nao contribui muito para facilitar a vida do
empresario.

A alta carga tributdria também pesa no
bolso do brasileiro e, por consequéncia, da
classe empresarial. Apenas a arrecadac¢do com
impostos federais somou mais de R$ 1 trilhdo no
2no passado. E se ndo bastasse a elevada carga
tributdria, que é a maior entre os paises dos
BRICs, a populagdo néo recebe servigos publicos
no mesmo patamar dos impostos que paga. Um
estudo, também do IBPT, mostra que o Brasil é o
que oferece o pior retorno dos investimentos feitos
com os impostos entre 30 paises pesquisados.

Até os feriados parecem ndo contribuir com a
classe empresarial no Brasil. Segundo um estudo
da Federagao das Industrias do Estado do Rio de

Apenas a arrecadagdo com
impostos federais somou mais
de R$ 1 trilhdo no ano passado.
E se ndo bastasse a elevada
carga tributdria, que é a maior
entre os paises dos BRICs, a
populagdo ndo recebe servicos
publicos no mesmo patamar
dos impostos que paga

Janeiro (Firjan), as perdas geradas por feriados
nacionais e estaduais a industria brasileira podem
chegar a R$ 44,9 bilhdes em 2012, o que significa
deixar de produzir até 4,4% do PIB industrial.

Os numeros da carga tributdria e da burocracia
parecem jogar contra os negocios. Por outro lado,
o Brasil, com inflacdo controlada, instituicdes
democraticas, recursos naturais de sobra e uma
economia solida, atrai investidores estrangeiros e
faz com que os negdcios prosperem.

Mas como este é um ano eleitoral, o
brasileiro com mais de 16 anos pode votar com
consciéncia e escolher os candidatos que tenham
compromisso com o bem-estar da populagédo e o
desenvolvimento do Brasil. Um passo importante
foi dado em fevereiro, quando o Supremo Tribunal
Federal decidiu pela constitucionalidade da Lei da
Ficha Limpa, que poder4 ser aplicada nas elei¢oes
deste ano.

Mais uma vez os eleitores terdo a oportunidade
de escolher candidatos sérios, realmente
interessados em discutir — e ajudar a resolver - os
problemas estruturais do Brasil, entre eles a carga
tributdria. Garantir uma reforma trabalhista e
tributdria que sejam mais favoraveis aos negdcios
também é uma reivindicacao antiga, porque mais
do que equilibristas, os empresdrios querem um
ambiente favoravel aos negdcios.

Adilson Emir Santos € presidente da Associacao
Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM)
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REPORTAGEM DE CAPA

No Brasil, cuja arrecadacao federa|
ultrapassou RS 1 trilhdo no ano
passado, a alta carga tributaria e 3
burocracia - aqui é o pais onde se
demora mais tempo para abrir umy
empresa entre os paises do BRIC <
sao dificultadores dos negocios e
com um agravante: entre 30 paiseg
o Brasil € o que oferece o pior i
retorno dos investimentos feitos
com os impostos

ENTREVISTA

O doutor em comunicacao Dado
Schneider, que trabalhou em
agénc@sck?pubhddaderenonmdas
e tem mais de 30 anos de
experiéncia em marketing e
comunicacao, € o entrevistado
prwujpa!desuaechqéo;e4eresponde
quesﬂonanw%ﬂosSobreﬁdehzagao
relacao afetiva com as marcas, redes
go(nnse>(ntén(n})anaaprovarLuna
campanha publicitaria

NEGOCIOS

A abertura de uma filial pode ser
uma alternativa para crescer,
desde que, entre outros fatores,
o empresario escolha o ponto de
venda adequado e conhec¢a bem
o perfil do publico, porque as
vezes pode ser necessario alterar
o mix de produtos; a abertura de
uma loja virtual também é uma
das opcoes para aumentar as
vendas

EMPREENDEDORISM

Comprar uma empresa com
experiéncia de mercado pode ser
uma alternativa mais interessante
do que comecar um novo negdcio;
conheca empresarios que optaram
por este caminho e dicas de
especialistas para fazer um bom
negocio, o que inclui conhecer o
historico da empresa, os reais
motivos de venda, verificar débitos
e carteira de clientes

|
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ENTREVISTA Dado Schneider

POR GIOVANA CAMPANHA

Fidelizacao, redes sociais e
consumidor bem informado

Como as empresas podem

garantir uma experiéncia

de compra positiva para os

consumidores? E possivel ainda

existir a fidelizacao?

E importante destacar que
estamos lidando numa outra
época, entdo muitos dos conhe-
cimentos e praticas que tinhamos
como certeiros e infaliveis num
passado l)e}n recente, de 20 anos
atras, ndo funcionam. As pessoas
estao mais expostas a informa-

g REVISTA ACIM Marco 2012

Doutor em Comunicacao, ele

ja trabalhou em agéncias de
publicidade renomadas, como

Ogilvy e DM9 e integrou a equipe de
comunicacao da Claro. Com mais de

30 anos de experiéncia em marketing

e comunicac¢ao, Dado Schneider

tem ministrado palestras por varias
localidades brasileiras falando sobre
novas tecnologias, comunicacao e

o perfil do profissional do futuro.
Entusiasta das redes sociais, ele
abdicou do uso do email ha dois meses,
por causa do excesso de spams que
recebia principalmente de empresas,

e utiliza apenas as redes para se
comunicar virtualmente. Mas mesmo
elas sendo uma ferramenta valiosa
para os negocios, Schneider acredita
que as empresas, de maneira geral,
nao as estao utilizando de forma a criar
relacionamento com o publico. Confira
a entrevista que ele concedeu a Revista
ACIM, onde aborda também fidelizagao,
relacao afetiva com as marcas e

comunicacao para micro e pequenas
empresas:

¢do, estimulos, mais provocagdes
para comprar e consumir, entao
nos, como consumidores, somos
completamente diferentes do que
eram nossos pais. Hoje tem con-
sumidor muito mais conhecedor
do que vai comprar e hd muito
mais opcoes de marcas e ofertas.
Ele enfrenta uma pressdo social
dizendo para, mesmo estando
bem servido, experimentar outra
marca. Esta muito dificil vender
hoje. Tenho varios amigos que

defendem os programas de fide-
lizagdo, mas esses programas nao
sao de fidelidade, sdo estimulos
para que o consumidor continue
comprando. Dou um exemplo:
tenho cartoes de duas empresas
aéreas, se uma delas me da mil
pontos de bonus no cartdo em
determinado trecho e a outra me
der 1,5 mil pontos, vou escolher
a que me der mais pontos. Isto
nao ¢é fidelidade, é uma jogada
para dar algo ao consumidor.

a



Fidelidade nao precisa de van-
tagem, ela vem com o tempo. Eu
sou fiel a duas ou trés marcas e
estas eu nao troco, mesmo que
a concorrente esteja oferecendo
50% de desconto.

Entao, fidelidade esta ligada ao

emocional?

Claro, com quantas marcas
0 consumidor tem uma relagao
absolutamente de fidelidade, que
em hipdtese alguma vai consumir
outra op¢do do mesmo segmento?
Com quase nenhuma.

Mas como criar esta relagao

afetiva?
E possivel criar esta relacio

afetiva, s6 que os executivos (das
empresas) estdo cada vez pen-
sando menos em coragao e mais
em vantagem. Esses programas
de fidelidade sdo baseados em
vantagem e em elevar o lucro.
Enquanto o consumidor estd le-
vando vantagem com a empresa,
est4 repetindo a compra, entdo ¢
uma relacio de conveniéncia, nao
é uma relacdo de amor, de paixao.
Fidelidade tem a ver com O cora-
¢io. Exemplo: se sou louco por
Coca-Cola, quando a Pepsi vem
com aquele papo de pode ser (do
comercial veiculado pela marca),
para mim, ndo pode. Ndo sou
contra programas de fidelizacao,
s6 acho que eles sdo baseados em
premissas equivocadas.

Qual é o perfil do profissional de
vendas bem-sucedido no futuro?
A palavrinha magica ¢ informa-
¢do0. Saimos de uma época em qu¢
quem comprava sabia menos do
que quem vendia. Hoje o consu-
midor tem mais acesso a informa-
¢do, principalmente via internet.
Até os médicos estdo sofrendo

-

com isso, porque 0s pacientes
estdo comegando a discutir sobre
os principios ativos dos remédios
e estdo indo aos consultérios com
perguntas dificeis e complexas.
Entdo, quem tem que saber mais
na hora da transacao é o vende-
dor, quando ele sabe tudo sobre
aquilo que esta vendendo, nao
precisa nem ser simpdtico, s6 nao
precisa ser antipdtico. Agora se
ainda por cima for simpatico, esta
com a vida ganha, porque esse
tipo quase ndo existe mais.

0 senhor é um entusiasta das
redes sociais. Como as empresas

¢ para transmitir informacdo. As
redes sociais sdo para relaciona-
mentos, para estreitar lacos, nao
para fazer promog¢ao de compra
e venda. A segunda parte é o teor
da comunicagio. Sugiro que as
empresas adotem nas mensagens
a orientacao aos consumidores.
Por exemplo: se tenho uma em-
presa de material de construgao,
no Facebook e no Twitter colo-

caria dicas de construgdo, para

adotar tal procedimento no chéo
ou no telhado, porque sempre que
o consumidor acessar as redes
sociais desta empresa vai ter uma
dica quente e inconscientemente

Muitos dos conhecimentos e praticas que tinhamos
como certeiros e infaliveis num passado bem

- recente, de 20 anos atras, ndo funcionam. As pessoas
estdo mais expostas a informacao, estimulos, mais
provocacoes para comprar e consumir, entao nos,
como consumidores, somos completamente diferentes

do que eram nossos pais

podem tirar melhor proveito

destas ferramentas?

Vou dividir a resposta em duas
partes. A primeira é que as em-
presas precisam entender que ndo
é colocando um nerd para pos-
tar mensagens e desenvolvendo
uma nova area de redes sociais
que vao se dar bem nesse ramo.
Enquanto a ctpula da empresa,
e normalmente estamos falan-
do de gente de meia idade para
cima, ndo usar as redes sociais
como pessoa fisica, ndo conse-
guirdo entender o impacto e o
alcance que elas podem ter para
a empresa. O que mais se vé sdo
empresas que fazem promogoes
onde os dez primeiros que acessa-
rem a pagina vdo ganhar alguma
coisa. O Twitter nao € para isso,

REVISTA

vai transmitir a imagem de que a
empresa entende do assunto e de
que tem mais chances de orientar
a melhor compra.

Entao, a melhor maneira das

empresas tirarem melhor

proveito das redes sociais é

oferecerem informacao?

Informagdo de compra, de-
monstrar que entendem mais que
os outros daquele ramo. Tenho
dois amigos médicos que sao mui-
to bons nisso: eles dao dicas sobre
cuidados com a saude relaciona-
das ao ramo deles. Eu modesta-
mente nao coloco no meu perfil
no Twitter ou Facebook que hoje
¢ domingo a tarde, estd chovendo
e estou com tédio. Ninguém tem
nada a ver com isso.

Margo 2012 9
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CAPITAL DE GIRO

~ ENGENHEIRO E NOVO
PRESIDENTE DO CODEM

. Oengenheiro José Carlos Valéncio é o novo presidente
' do Conselho de Desenvolvimento Economico de Maringa
' (Codem). Ele assumiu o mandato de um ano, renovavel
por mais um, em 15 de fevereiro, ocasiao em que foram
empossados também o empresario Wilson Yabiku, como
vice-presidente, e 0 economista José Roberto Pinheiro
de Melo, no cargo de secretério. Valéncio assumiu o
cargo ocupado por Luis Fernando Ferraz e teve seu nome
indicado pela ACIM. Ele participa do Codem desde sua
fundacao, em 1996, e em sua gestao daré’continuiQade
ao projeto de planejamento para Maringa 2030, vai
acompanhar a execucao das propostas dos candlfiatos’
do executivo e legislativo eleitos neste ano e continuaréd a
interacdo com o poder publico. ’

O Codem foi criado por lei munICIpa!, tem caréter
deliberativo e consultivo & 05 conselheiros sao
voluntarios. Entres as entidades Eque compc'>en‘1 o
Conselho estao a ACIM, Federagao das Industnas: do’
Estado do Parana (FIEP), Sociedade Ru_ral c’ie MEannga
(SRM) e Universidade Estadual de Mafuggal (UVNI‘)“. _
Na foto, Luis Fernando Ferraz € José Carlos Valéncio.

HOMENAGEM

O pubilicitario Walter Thomé Junior, da Sol
Propaganda e vice-presidente da ACIM, esteve em
Sao Caetano do Sul/SP em 4 de fevereiro para receber
uma homenagem em nome do pai, o jornalista e
publicitario Walter Thomé, que teve uma trajetéria de '
destaque naquela cidade.

Walter Thomé liderou o movimento autonomista de
1948: lutou pela bem sucedida emancipacéo politico-
administrativa de Sao Caetano do Sul, ja que a cidade
era um bairro de Santo André. Ele também fundou
o Hospital Sdo Caetano e o Jornal de Sdo Caetano,
foi publicitério, trabalhando no departamento de
propaganda da General Motors do Brasil e, depois,
na agéncia Inter-Americana (hoje, Salles Chemistri).
Faleceu em 1959, aos 31 anos. Hoje, uma das principais
avenidas da cidade leva o seu nome.

Uma placa foi entregue ao Diretor de Criagao da Sol
Propaganda no evento de reinauguragao do Hospital
Sao Caetano, com uma missa comemorativa e cerimonié
solene. O saguao de entrada do Hospital hoje exibe foto*
e documentos histéricos e foi batizado como Sagudo
Walter Thomé; na foto Walter Thomé Junior e o prefeito
de Sao Caetano do Sul, José Auricchio Junior.

NO GUINNESS

MARINGA

constara no LIV
ais lon

superou _
o Grande do Norte. O certificado
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Maringa
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ATLETASOLIMPICOS B
TREINARAO EM MARINGA | sttt o i

e =
A Vila Olimpica de Maringa foi

selecionada como um centro de

treinamento pré-jogos pelo Comité

Organizador dos Jogos Olimpicos e

Paraolimpicos Rio 2016. Além da Vila

Olimpica de Maringa, outros 19 centros

de treinamentos, de oito cidades do

Parana, constam na lista. Londrina teve

trés locais selecionados e Curitiba, cinco.
Tiveram o aval do comité o campo

de futebol da Vila Olimpica, a pista

de atletismo, o velédromo, o ginasio

Chico Neto, a piscina de 50 metros e

as quadras de areia. O ginasio Valdir

Pinheiro e a piscina de 25 metros

serao utilizados exclusivamente para

treinamento das equipes.

i S i T
o 2 R 4

: LIDADE
NT?S: 3220,3300 ;-

Clepries

ESCRITORIO OF CONTABR IDADE

Escritério Gomes d 1]]

eCo
Avenida Paissandu, 1.192 ntab'lldade
Tel. 44 3220-3300
www.escgomes.com.br
escgomes@escgomes.com br
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' MAIS UM REPRESENTANTE NA CAMARA FEDERAL

Odilio Balbinotti (PMDB-PR) tornou-se o quarto deputado federal representando
Maringa e regiao, junto a Edmar Arruda (PSC), Cida Borghetti (PP) e Luiz Nishimori
(PSDB). Balbinotti assumiu a cadeira no Congresso apés a morte do parlamentar
Moacir Micheletto, também do PMDB-PR, em um acidente automobilistico. A posse do
deputado, em Brasilia, aconteceu em 7 de fevereiro.

E a quinta vez que ele assume uma cadeira como deputado federal. Em entrevista,

Balbinotti lamentou a morte de Micheletto. “Eramos amigos de longa data’, disse se "
referindo aos trabalhos realizados em conjunto na area da agricultura. O empresario e |

agropecuarista retorna a Brasilia e completa a Bancada Ruralista.

PROJETO COM
INVESTIMENTOS DO
BID INCENTIVA
MICROFRANQUIAS

Duas empresas de Maringa e uma d,e
Curitiba terao seus modglos de negocios
replicados gracas ao projeto de MlcrqfraanIas,
desenvolvido pelo Instituto Tomo.dat| de
Cooperagao do Brasil, com ﬁnancualn?ento do
Banco Interamericano de Desenvo Vlmento
(BID) e do Fundo Multilateral dg Investimento
(FUMIN). Para participar do projeto, as :
microfranquias precisam_ter valor max|mo e
i :mento de R$ 50 mil. Nesta primeira fase
InVesmrr<]3ntemp|adas as empresas Purificdo
forar‘?eCGrupo patrimonium, ambas de Maringsa,
Br; SIma Total, de Cu ritiba.

e anio firmado entre 0 BID/FUMIM
Qroiter, to Tomodati para o projeto tem
uss 1,2 milhao. Cabe ao Tomodati
enar, desenvolver e fomentar

romover, coord anquias no territorio

.~ das microfr ! :
5 metodologia da -2 fase do projeto capacitou

nacional. A primilltores no final de 2011,

ns ‘
cercade 20 C?ranq ueadores € franqueagios.
atender marketing do Instituto

iretor de lo Institt
OE(cj:;lrJZtrdo Marcal, a previsao inicial
microfranquias, com 45
0s."O edital para a segunda

e empresas que,tet-‘m ir'\tebresse em
rodaaa ear.sE0 negocio fou,a erto no
microfrand assado; @ ainda ha tempo d.e se
final do ano zrticipa" A gram?e oportunidade”.
inscrgvgr‘:nz coes sobre 0 ProJeto bem como
g/lsa;:;d|i?ais estao dispOnIVelS no

i Jbr
WW. rnicrofranquua.com
WWW. H

valor total de

Segundo.
Tomodati,
é implantar T2
microfranquea

\ S
INDUSTRIA CRIATIVA EMPREGA
MAIS DE 10 MILHOES NO BRASIL

Um trabalhador da chamada industria criativa ganhou, em
média, RS 3.014 no Rio de Janeiro, contra R$ 1.673 no Parana,
onde sao empregadas 671 mil pessoas. A informacao consta num
estudo divulgado pela Federacédo das Industrias do Estado do
Rio de Janeiro (Firjan) com base nos saldrios pagos em 2010. No
levantamento, que levou em conta a remuneragao em 13 estados,
o Parana s6 pagou salarios maiores que em quatro unidades da
federacao. Entre as profissdes que englobam a industria criativa
estao o desenvolvimento de programas de computacao, edicao
e impressao de livros, producao e distribuicdo cinematografica,
desenvolvimento de programas de computacao, decoracao de
interiores e profissionais de artes visuais. No Brasil, a renda média
dos trabalhadores brasileiros do nucleo da industria criativa
passou de R$ 1.663, em 2006, para R$ 2.296, em 2010, ou seja,
crescimento real de 13%, enquanto em média a remuneragao
do trabalhador brasileiro cresceu 11% no periodo. Esta industria
emprega mais-de 10,5 milhées de pessoas no pais.

SICO0B PARANA CHEGA A UM BI DE RECURS0S

Ao completar dez anos de fundacéo,
0 Sicoob Central Parana lancou,
em fevereiro, o livro “Escrevendo
o proprio destino’, escrito pelo
jornalista Dirceu Herrero Gomes e
pelo socidlogo Sérgio Gini. A Central
é formada por 19 cooperativas, com
83 postos de atendimento, instalados
em 57 cidades do estado. Sdo mais
de mil colaboradores. No exercicio de 2012, pela primeira vez
em sua historia, a instituicao totalizou R$ 1 bilhdo em recursos
administrados, fato muito comemorado. “Sou um empresario
extremamente otimista, mas jamais imaginei que chegariamos
neste patamar em apenas dez anos de existéncia” revela o
presidente da instituicao, Jefferson Nogaroli.
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Todas as ofertas imobiliarias de Maringa estao na 152 Feira de Iméveis.
Esta ¢ a oportunidade ideal para vocé conhecer as novidades e, claro, fazer excelentes negécios. Nao percal

De 13 a 15 de abril no Parque de Exposicoes Francisco Feio Ribeiro.
Sexta e sabado: 10h as 21h. Domingo: 10h as 19h.

www.secovimaringa.com.br

EVENTOS PARALELOS:

()
)\
@
-"FEIRA‘DE

imoveis EXPOSINDICO

DE MARINGA = wmaninaa -eove

REALIZAGAO PATROCINIO APOIO: ORGANIZAGAO:
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- Impostos e
- burocracia:
combinacao
prejudicial

No Brasil, quem esta
disposto a abrir ou
manter um negocio
precisa encarar nada
menos que 120 dias de
espera, 16 processos
legais, em média, e pagar
74 impostos, tributos

e taxas por ano; € o
chamado “Custo Brasil’,
que funciona como

um freio de méo para

o desenvolvimento das

aos negocios

Alan Maschio

uando sé fala de arrecj,ada-
cdo de impostos, o dia 13
de fevereiro de 2012 pode
nsiderado um marco para

impostos poderiam ser vistos como
motivo de comemoragao por parte
da sociedade. Afinal, investimentos
em estruturas sociais necessarias ao
povo so sdo possiveis com dinhei-
ro. Mas uma série de fatores - em

empresas

trabalham nesta mesma faixa de
prego ¢é de, em média, R$ 0,30. Hd
de se levar em conta, ainda, que
somente os gastos com mao de
obra neste setor consomem 45%
do faturamento de uma revenda.

ser cob |hadores € consumidores especial, os entraves burocraticos “Com estes nimeros em mios,
oS tr'fil _aos_ Até este dia, somente e a corrupgao - fazem com que fica evidente que a tributagio para
brasileros:

al de governo havia

a esfera fedel‘s de R$ 200 bilhoes

recolhido mal

empresdrios vejam na tributacio
brasileira um entrave para o desen-
volvimento dos negdcios.

o0 setor é muito alta”, afirma o em- .
presario o proprietdrio do Posto
Automar, Geraldo Conte Junior,

em tributOsfe_t?;;itrada pelo Im- Postos de revenda de combusti- que é membro do Nucleo Setorial
A.marca Olm projeto da Asso-  veis s30 um bom exemplo paraa de Postos de Combustiveis da
ostometros ucial de Sao Paulo que  explicagdo do porqué deste entra- ACIM. “Com um alivio na cargade
ciagao COmffrtiv o mostrar quanto  ve. Paracadalitro de gasolina ven-  impostos, a primeira acio que faria
tem por Otfle aga em impostos dida, os empresarios do setor sio no meu empreendimento seria
% PopulaQa%gsi]_ Neste aspecto, obrigados a recolher, em média, oferecer mais empregos’, comple-
por ano nt(;m um significado es- 38% de impostos. A maior “mor- ta ele, dando inicio a0 raciocinio

¢ a marca de R§ 200

Lecial porq adados em 2012 foi

pilhoes arrec

dida” é do Estado: considerando o
prego-base de R$ 2,75 para o com-
bustivel, o Governo do Parana fica

de que sim, a alta carga tributéria
exercida no pais encavala o desen-

= da nove dias antes que no : volv1meqto econdmico. -

E alcangd com R$ 0,78. Para efeito de com- A explicagao para isso ¢ simples:
O' i a 1 . . . 3

E ano passd < obtidos pelas admi- paragao, a margem de lucro bruto menos impostos implicariam mais

2 Recursos ablicas por meio de comaqual osempresdrios dosetor empregos no Posto Automar, O

z niStraqoes p

=
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ENERGIA
ELETRICA

FONTE | Instituto Brasileiro de Planejamento Tributério

| 8

INDUSTRIAS

DEMAIS
| SERVICOS

(OMERCIO

Uma inddstria paga, em média, 35,5% de impostos no Brasil; o agravante é que a
alta tributacao nao retorna em servicos de qualidade para a populacao

S EMPRESAS | PoRs
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FINANCEIRAS

D6
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ETOR (%)
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DE BENS
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0s impostos representam mais deum t
gasolina; “com um alivio na carga deim
faria seria oferecer mais empre

0, evidentemente, Nao
do somente em um
6mico. Com mais
da, mais salarios

i irios signi-
i os, mais salario
P paigs dinheiro circulando,

am ma nhe :

o or fim, mais dinheiro provoca
e ’ em-
; aI:is consumo- Bom para ols m
mesérios gue com mais luc é
r 5 . s

podem reinvestir NOS negocio
i S...
Eontratar mais empregadoial " es.
i A0 na r
acao nao se
s a tribut ria @
Ma’vel somenteé pela criagao de
“yirtuoso’ conforme a
de Conte Janior. A re;l—
ade
lidade é inversa- A pe.sada carg ae
'l stos, a0 contrario, gerve 1m .
1mpowes como incentivo ?arg
s a‘c;éo E sea arrecadagao coa
sone . _ fes
s(t)Jalixgo do planejado pelo gl;)v:a %
! ndéncia ¢ de que a tribd c;éo
. tlj como forma de compensas
suba,

— SR A 2012
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fenémen

seria registra
nto econ

um circulo
observagao
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e

gos”, afirma

erco do preco do litroda
postos, a primeira acao que

Geraldo Conte Junior

as perdas. E se a tributac¢io sobe, ai
estd mais um motivo (ndo justifi-
cavel, claro) para que empresarios
mal intencionados deixem de pa-
gar impostos, mais uma vez.

Ele faz mais uma observacio de
alta pertinéncia quando se refere
ao pagamento de impostos no
Brasil. “Nao seria um incémodo
tao grande se a gente visse esse
dinheiro sendo investido da forma
correta; se esse montante voltasse

ara a sociedade em forma de be-
neficios’ diz.

De acordo com um estudo rea-
lizado pelo Instituto Brasileiro de
planejamento Tributério (IBPT),
o Brasil é, entre 30 paises pesqui-
sados, o que oferece o pior retorno
dos investimentos feitos com os im-
postos arrecadados. O estudo tem
como base uma comparagao entre

o porcentual de impostos na parti--
cipagdo do produto interno bruto
(PIB) de cada pais e o indice de
desenvolvimento humano (IDH),

Abertura de empresa

A maringaense Wanderléia
Aparecida Lazari abriu a loja “Flor
Doce”, especializada em confec-,j“
¢ao, em setembro do ano passa-
do. Entre o inicio dos processos
legais e a abertura definitiva da
empresa, precisou de cerca de 30
dias para colocar a documentagio
em ordem. Reclamou de um erro
cometido por fiscais municipai
em relagdo ao enderego onde a loja
funcionaria. “Isso atrasou um pou:
co a abertura. E abrir as contas nog
bancos e cuidar dos documento
solicitados pela prefeitura també
foi um pouco desgastante”, lembr.

Em comparagio a outras cida:
des do Brasil, Maringd pode s
considerar privilegiada. Um mé:
¢ mesmo o tempo médio para

|

o



Walter Fernandes

 Wanderléia
Lazari precisou
de cercade 30

i dias para colocar
emordema
documentacao
necessaria paraa
abertura da Flor
Doce

Este é o Luiz. Antes de conhecer
a Zambri Projetos Financeiros, ele
pensava que seu sonho de virar
patrao nunca seria realizado. Que
bom que ele se enganou.

A Zambri auxilia no processo de
desenvolvimento de seus projetos:

- Projetos financeiros para captagao de recurses e
acesso as linhas de creditos

- Assistencia em negociagoes junto as instituicoes
financeiras e

- Execucgao e coordenagao de estudos de viabilidade
economico-financeira
- Plano de negocios

E vocé? Que tal aproveitar essa oportunidade e
sair por ai sorrindo a tea como o Luiz.

REVISTA m Marco 2012
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abertura de uma empresa de bai-
xo impacto na cidade, de acordo
com a Escoplan Contabilidade.
Nio é um intervalo desejavel por
nenhum empresério, ja que 30 dias
com portas fechadas sdo prejuizo
certeiro, mas é uma realidade
melhor do que em capitais como
Salvador (BA), onde um levanta-
mento do Sebrae estima que um
empresario bem disposto a encarar
entraves burocraticos precisa de
até seis meses para abrir o negoclo.
O tempo médio paraa abertura
de uma empresa no Brasil ainda é
um assunto controverso. Enquanto
o préprio Sebrae aponta que este
rocesso exija atualmente uma
média de 15 dias (contra 152 dias
em 2007, antes da Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa),_um
l i Banco Mundial e
estudo feito pelo Ba b
publicado recentemente p€ i
de S. Paulo mostra que ainda sz;
essarios 119 dias - o intervalo
= aises do cha-
ais longo entre oS p
o loco formado por
do BRIC, bloc
- . {ndia e China. Para
Brasil, Russia, India 5
o a0, empresarios
feito de comparagao, : d
. andi recisam de
da Nova Zelandia pr=="
2 .2 de paciéncia.
apenas Ui oo oordenador
Para O contador € €

de

s 50 do Programa <
dalcnc:tz:‘;;si?) da Classe Cc():ntaljll
e selho Regional de onta
o Mauricio Gilberto Can-
ais pesa para

4 a abertura

é a alta

m
de leis, O governo o= "%

e iaS,

o rOVlSOr :

medidas P ordens de SErVIgo.€
-ivas,

normatiVv ige atualizacao
i resarios

“ 1 publicadas
" do o IBPT, fora! Fributérias

Burocracia nao precisa ser
igual a perda de tempo

Governos, Receita Federal
e Justica exigem, muitas
vezes, que uma pessoa ou
uma empresa guarde um
documento por até 30 anos. O
papel serviria para comprovar
a realizagao de um processo
exigido por lei ou mesmo o
simples pagamento de uma
conta.

Mas guardar documentos
em papel por um periodo tao
longo nao é tarefa facil, ainda
mais quando considerados
0S riscos comuns a este tipo
de material, como perdas
provocadas por dgua, fungos
ou fogo.

Foi com base na observacao
destas dificuldades que os
socios da ELF Automacéo e
Sistemas decidiram oferecer,
desde 2006, servico de
armazenamento fisico e
gerenciamento eletrénico
de documentos fisicos.
Administrada pelos diretores
Alexandre Poputim, Ederson
Freitas e Nedson Gomes, a ELF
trabalhava com a digitalizacdo
de documentos desde
1996, servico que consiste,
basicamente, na transformacao
das informagdes do papel em
imagens. “Mas infelizmente,

a legislacao brasileira ndo
avancou na mesma velocidade
gue a tecnologia. Mesmo que
a digitalizacao oferecesse
uma forma mais segura para
armazenamento e rapida para
consulta, as leis continuaram

a exigir que as empresas
preservem os documentos em
papel”, explica Freitas. E diante
deste contexto, a ELF passou a
oferecer também o servigo de
guarda de documentos fisicos.

Hoje a empresa atende
bancos, organismos publicos,
cooperativas e hospitais de todo
o pais. Sdo mais de 50 milhoes de
documentos digitalizados e 30 l
milhdes de arquivos em papel,
organizados de forma a permitir
a localizacao de documentos
fisicos em no méximo 24 horas,
contra 15 dias em um processo
normal para uma empresa. O
sistema também permite o
acesso instantaneo ao arquivo
digital, através de ferramenta
de gerenciamento eletronico,
inclusive pela internet.

As imagens de documentos
sao protegidas por arquivos de
seguranca. O que mais chama a
atencao no trabalho da ELF é a
forma como sdo guardados os
papéis: por meio de contéineres
maritimos, o que transforma
0 arquivo praticamente em
um bunker a prova de fogo e
agua. Os contéineres ficam em
barracées industriais, protegidos
por segurancas, alarmes e
sistemas anti-incéndio.

“Ja atendemos hospitais
que estavam usando leitos
de internagdo para guardar
papéis. Sao casos extremos, que {
mostram que o arquivamento
estava se transformando em um
problema’, conta Poputim. !

n
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A necessidade

das empresas
arquivarem -
documentos
exigidos por lei foi
o0 nicho encontrado
pela ELF; na foto os
socios Alexandre
Poputim, Ederson
Freitas e Nedson
Gomes

Walter Fernandes

Vocé acha que tem um carro completo?
E porque vocé ainda nao conhece o Citroén C5.

Um carro no topo do seu segmento. Com dimensées

generosas, requinte nas formas e linhas sedutoras, o

Citroén C5 é elegante em cada detalhe. E equipado

com a exclusiva suspensao “Hydractive Ill+*,'que

mantém automaticamente a distancia do solo constante, ’ e y & .

o que se traduz em seguranga e maximo prazer a todos .

os ocupantes. Referéncia em conforto, o Citroén C5 C5 Sedan 2.0 11/12

pode ser resumido em uma tnica palavra: prestigio. ; 1 04 9 OO OO
a vista a partir de R$ ° 7

O pRIV".EGIO DE DIR'G'R UM CARRO SUPER'OR- Frete e Pintura Metalica nao inclusos.

=

CREATIVE TECHNOLOGIE CITROEN

NOVO ENDERECO - SEDE PROPRIA OBEDECAA 4,

g = S
\/e/ m ‘6 Av. Colombo, 2680 - Fone: 44 3267-2000 SINALIZACAO
DE TRANSITO.

www.Verniecitroen.com.br

*Promocao validade 01 a 15 / 03 / 2012 ou enquanto durar o estoque. Citroén C5 Sedan 2011/2012 com preco a vista a partir de R$ 104.900,00 sem troca.
Pintura metalica (R$ 1.190,00), frete (R$ 1.950,00) e opcionais nao inclusos. Mais informacées em nosso site ou com nossos consultores de vendas.
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por dia util no Brasil nos altimos
22 anos durante a vigéncia da
Constituicao Federal.

Candido também considera a
tributagdo pesada. “No Brasil, os
empresdrios tém que pagar 74
taxas, contribuicdes e impostos
para a manuten¢ao das empresas.
E o pior é quando um eventual
erro acontece: o enquadramento
para a correc¢ao deste erro, muitas
vezes, custa a saude financeira de
uma empresa’, conta.

O impacto do sistema e carga
tributdrios do Brasil sobre a aber-
tura e manuten¢ao de empresas
fica evidenciado quando sdo com-
parados alguns numeros. Segundo
dados do Ministério do Desen-
volvimento, Industria e Comércio
Exterior, no Brasil sdo abertas

anualmente cerca de 700 mil em-
presas. Destas, mais da metade
(56%) é aberta por necessidade de
sobrevivéncia dos empresarios, de
acordo com um levantamento da
Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), projeto coordenado por
institui¢des inglesas e americanas.
E também neste universo, uma
pesquisa do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE)
mostra que um quarto dos em-
preendimentos abertos no Brasil
fecha um ano depois da abertura,
por motivos diversos, entre eles a
alta carga tributdria.

Alternativas

O Ministério do Desenvolvimen-
to, Industria e Comércio Exterior
anunciou que trabalha mudancas

ENTREVISTA - GILBERTO LUIZ DO AMARAL

“profundas” no sistema de abertura
e manutencao de empresas. Uma
das alternativas em andamento ¢é
a criagdo da Rede Nacional para a
Simplificagao do Registro e da Le-
galizacdo de Empresas e Negdcios
(Redesim). O objetivo é integrar
os procedimentos exigidos pela
Receita Federal, juntas comerciais,
Estados e municipios. Contudo,
a iniciativa ndo deve beneficiar o
Parand em um primeiro momento:
a previsdo da Receita Federal ¢ de
que somente os estados de Santa
Catarina, Rio de Janeiro, Espirito
Santo, Para, Minas Gerais e Bahia
sejam contemplados em 2012. As
demais unidades da federagdo de-
vem entrar no sistema somente a
partir de 2013.

Em ambito estadual, uma ini-

“Temos arrecadacao em niveis de primeiro mundo”

Advogado tributarista, contador, professor de Direito e Governanca Tributaria, presidente do Instituto de Governanga
Tributaria e coordenador de Estudos do Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario:

A reducao do Imposto sobre
Produtos Industrializados
(1P1) para carros e
eletrodomésticos da

linha branca movimentou’ .

consideravelmente o comercio

destes segmentos. Isto pode
ser visto como um indicio de

que 05 impostos emperram o

consumo no Brasil?

Ficou claro quea desoneracdo
fiscal tem reflexo imediato no
qumento do consumo e na ge-
racao de mais empregos e incre-
mento na circulagao econ6mica,

REVISTA A
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com a promog¢dao de um aumento
na arrecadacgao tributdria.

Como a guerra fiscal entre

Estados prejudica as empresas?

Entendemos que a guerra fiscal
tem permitido o desenvolvimento
de determinadas regides e ajudado
muitas empresas. O que dificulta é
a burocracia advinda dos beneficios
fiscais. A forma de se acabar com
a guerra fiscal seria a eliminagao
dos tributos estaduais e municipais
(principalmente ICMS e ISS), com
a unificacao destes em um tributo

federal (IVA), que tivesse uma
legislagao tnica para todo o pais,
0 que ¢ muito dificil diante do ce-
nério politico nacional.

No ano passado, o Brasil
arrecadou mais de R$ 1 trilhdo
em impostos, superando em
cerca de 13% o total de 2010. Ha
uma previsao para este ano?
Em 2011, somente a arrecadagio
federal foi mais de R$ 1 trilhio.
Somando-se as arrecadacdes fe-
deral, estaduais e municipais, 0
pais arrecadou por volta de R$ 1,5

k



ciativa da Secretaria de Industria e
Comércio é a redugiao do Imposto
sobre Circulagdo de Mercadorias
e Servigos (ICMS) para a atragao
de industrias, em especial para
cidades do interior. A proposta
ainda serd avaliada pela Secretaria
de Fazenda.

E o préprio IBPT tem uma pro-
posta para a desburocratizagdo
do sistema tributério. A sugestdo
€a criacao de um imposto federal
unificado, o Imposto sobre o Valor
Agregado (IVA), que substituiria
0 Imposto Sobre Servicos (ISS) e
0 ICMS. No entanto, os préprios
Coordenadores do IBPT admitem
que o contexto politico nacional,
Ch'eio de rixas e disputas, impede
4 Implementa¢do de um projeto
COmo este no curto prazo.

trilhdo. Ainda é cedo para fazermos
UMma pr evisdo, pois esta depende do
“rescimento do PIB e de questdes

£ COnjunturas internas e externas.

.38 admite-se a hipdtese de, no
P 10r dos cen4rios, em termos nomi-
nals., atingirmos uma arrecadagio
®Quivalente 3 de 2011.

0 IBPT realizou um estudo que
aponta o Brasil, entre 30 paises
Pesquisados, como o que oferece
E Pior retorno de investimentos

€ Impostos para a populagao.

® a corrupcao explica este
Ndmeng?
¢lo que pudemos perceber
n0~SSas pesquisas, temos arfe-
Priri?o tributdria em niveis de
& inferl-ro mun,do, mas o retorno
Hosen 10r a paises menores que o
[Sen Mesmo na América do Sul.

€ve-se, além da corrupgao

€
Cad

k,

Divulgagdo

“Além da grande quantidade de leis, 0 governo sempre publica medidas
provisorias, instru¢oes normativas, ordens de servico e portarias”, reclama o
contador Mauricio Gilberto Candido

endémica, a falta de gastos do
governo com investimentos em
infraestrutura, que permitam ser-
vicos publicos de qualidade, para
melhorar o nivel de qualidade de
vida da populagao.

Levantamento do Sebrae de
2009 mostra que o tempo médio
de abertura de uma empresa no
Brasil caiu de 152 dias para cerca
de 20 dias. Na pratica, isso esta
realmente acontecendo?

Pelo que sabemos, alguns es-
tados da federacdo estdo conse-
guindo promover a abertura de
empresas em um tempo mais cé-
lere, mas esta regra nao se aplica
a todos, fazendo com que ainda
tenhamos um tempo médio muito
extenso para a formaliza¢do dos
empreendimentos, afetando ain-
da o chamado “Custo Brasil”. i

Divulgacao
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Oportunidade para expandir

A abertura de
crescer, mas & u?elcr.lovo ponto de venda pode ser a soluci
A i
preciso escolher o local adequado conhef:i? gara fil d
’ per 0

ublico e nao descapitali ;
p ] o .apltahzar a matriz; veja o m ,
expansao sob a otica dos empresdarios omento propicio para a

Octavio Rossi

05 negocios vao bem, a prospe-
ridade é uma realidade e 0o em-
rio se enche de animo. Com

presd
estes fatores positivos ¢ natural

que apareca o questlonamento: é
hora de abrir uma filial? Em meio
3 davida ha pontos que merecem
atencdo, como um bom planeja-
mento, O investimento necessario
paraa abertura de um novo ponto
de venda, pablico—alvo, além da
escolha do ponto. [sto em se tra-
tando de loja fisica. Outra opgao
ao empresério que almeja expandir
é transformar 0 negocio numa loja

virtual. _
Segundo 2 Junta Comercial do
), foram abertas

parana (Jucepar
56.325 empresas

no ano passado
e filiais nO estado. O nimero €

2,5% superior @ 2010. Maringé foi
a segunda cidade do Parand em
novos negocios formais, com 3.89.2
empreendirnentos, atras de Curi-
tiba, com 17.446 novas empresa§,

A pergunt? do primeiro para-

Em pouco mais de trés
anos a Top 10 Mega Mania
saltou de uma para 11

lojas; segundo Everton
Zobolli, 0 crescimento foi

fruto da boa aceitacao de
mercado

www.acim.com.br
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[T A Ac’M Marco 2012

24 REVY



caale — -

grafo do texto e que ronda tantos
empreendedores pode ser respon-
dida em dois momentos importan-
tes, conforme explica o professor,
economista e doutorando em Ad-
ministra¢ao, Claudir Rheinheimer.
“O empresario que vé sua empresa
progredir e cria expectativa de
ampliar a atuacdo deve se atentar
a dois pontos principais. Primeiro:
a matriz tem que possuir reserva
financeira suficiente para abrir
uma filial, ou seja, tem que ter
condicdes de montar a filial sem
descapitalizar a matriz. O segundo
é realizar uma analise de mercado,
pois o empresdrio vai ter de fato
uma nova empresa’, diz.

Ele ressalta que a andlise é im-
portante, pois o empreendedor
tem que conhecer bem o perfil
do publico-alvo, poder aquisitivo,
habitos e costumes. “Muitas vezes
isso reflete na alteragdo do mix de
produtos oferecidos pela empresa’,
pondera.

Por conhecer o publico-alvo e
pela boa aceitagdo da clientela,
Everton Fernando Zobolli, da Top
10 Mega Mania, loja de roupas a
precos populares, expandiu o ne-
gocio e hoje tem 11 lojas, presentes
em oito cidades do oeste e noroeste
do Parand. A primeira loja — e ma-
triz — nasceu em Medianeira, em
2008. A mais nova foi inaugurada
em Maringd em novembro do ano
passado.

“Montamos nossa primeira loja
num espago pequeno e tivemos

-uma excelente aceitaciao de mer-

cado. Nossos clientes comegaram
a pedir que o espaco fosse amplia-
do, por isso, alugamos outra sala
e montamos a segunda loja, com
0os mesmos produtos e nivel de
atendimento da primeira’, destaca

Zobolli.
O gerente comercial reconhece

Walter Fernandes

que ndo houve muito planejamen-
to para montar a primeira filial e as
lojas seguintes, mas reforga que se-
guiu os instintos, sem fazer inves-
timentos que comprometessem o
futuro da empresa. “Creio que pela
grande procura por nossos pro-
dutos acabamos nao tendo muita
preocupagdo com planejamentos
estratégicos. O que fizemos foi
colocar o ‘pé no chao, aproveitar
0 momento e seguir com nossas
lojas pelas cidades vizinhas até
chegarmos a Maringa. Em todas
as cidades fomos bem recebidos e
isso nos animou”.

Quanto a administracdo da rede
de lojas, Zobolli afirma que nao é
tarefa facil. “Hoje fico em Maringd,
cuidando desta filial e tenho conta-
to com todas as outras.’Ainda ndo
temos um sistema informatizado
de estoque de produtos, mas logo
serd implantado, com isso temos

/ % Conhecer bem
Y operfildo

|

' puiblico-alvo

é importante,

y segundo o

| professor

Claudir

Rheinheimer:

“muitas vezes

isso reflete na

alteracao do mix

de produtos”

de tomar mais cuidado com o
controle de mercadorias”.

O professor Claudir Rheinhei-
mer da a dica sobre a administra-
¢do de mais de uma loja. “A filial
tem uma vida conjunta com a
matriz. Os controles de desempe-
nho e outras ferramentas devem
ser individualizados, sem perder,
contudo, a identidade de grupo,
ja que as filiais ndo podem perder
a personalidade conquistada pela
empresa no mercado. Para ajudar
o empresario, que muitas vezes
divide-se entre uma loja e outra,
hé ferramentas informatizadas efi-
cientes de gestdo, possibilitando o
comando dos negdcios a distancia.
Mas deve-se observar que mesmo
ocorrendo essa administra¢do a
distancia, ¢ importante manter o
controle, incluindo visitas periodi-
cas as lojas, até mesmo para ouvir
os clientes”.
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Planejamento e liberdade

Quando surgiu, em 2009, a Sus-
pencar Auto Center possuia clien-
tela formada, pois anteriormente
era uma mecanica de automaoveis.
Com a mudan¢a de nome, a em-
presa também comecgou a oferecer
mais servicos ligados a mecanica
de autos, além de retificagdo de
motores. De administragdo fami-
liar, a empresa montou a primeira
filial em Sarandi.

Segundo o socio Elito Yaz So-
breiro, que cuida do negocio com
opaieo cunhado, gragas a0 bom
relacionamento com 0S clientes e
4 estrutura orgamentaria bem ana-
lisada, em pouco tempoa empresa
conseguiu crescer. “Cerca {:le um
ano apés monlarmos a prln'ﬁelra‘
loja em Maringa, conseguimos
estruturar a segunda, em Sarandi.
Tudo que € idealizado para ser exe-
cutado na matriz ouna ﬁ.llal é mui-
to bem pensado, pr1nc1pa1men(;e
em relacdo as compras em grande
quantidade ou equipamentos ma(lils
caros. Mas cada loja tem liberda t(?
de gestdo, 0 qu€ tem d'ado certo até
agora’ explica Sobreiro. Jante

Ele pondera que€ mesmo ;
dos desafios é impgrtante %l(geuc; crelr(x;o
presario seja perswten}tle'. i e
se abre uma empresa, ald meras
dificuldades. Nio pode esis 5
deve-ser encarar 0 que VI?Eig -
frente. Aos poucos o nego

i do tudo estiver em
ajeita € quand facil montar a se-
ordem fica mals aci .

..o Joja e assim por
gunda, a tercegﬁq JO et 0
i » aconselha. '
jClz’:afZ;ei,lnclusive planos para abnf
' loja e em breve comecara
mallS B eradora pro-
4 funcionar uma recpp racy
; s de automovels.
pria de pegas

., virtual

oja virtu ‘ , N

h/lj 12 aos nO mercado, a Musi
1<

sicais che-
ntos Mu

: 1strume

teL]1 I]

,—-"——'/
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Walter Fernandes

Elito Vaz Sobreiro, da Suspencar, conta que apesar do planejamento

dos investimentos, cada loja tem liberdade de gestéo; ele e os sécios
fazem planos de abrir a terceira unidade

gou a ter uma filial por dois anos,
até 2008, mas o segundo ponto
de venda foi fechado porque nao
houve incremento de clientes e
sim migra¢do de uma loja para
outra. Hoje a empresa conseguiu
expandir o negdcio por meio do
comércio eletronico, registrando
vendas em todo o Brasil. Se-
gundo o administrador geral de
e-commerce da Musitech, Eder
Mendong¢a de Souza, “no inicio
criamos a loja online com a in-
tengdo de divulgar a empresa, mas
tudo apontava que se transforma-
ria num mercado promissor. Hoje
uma pagina na internet se tornou
necessidade, é uma maneira de
mostrar o negocio de forma mais
ampla e conseguir interagir com

os clientes oferecendo novos pro-
dutos”, afirma Souza.

Assim como uma loja fisica, a
loja virtual merece atengdo e entre
os itens de planejamento estio
publico, visibilidade, equipe para
atendimento e logistica. Souza
ressalta que a internet ao mesmo
tempo que colabora para divulgar
a marca pode trazer prejuizo a
empresa fisica, se houver uma
falha. “E essencial ter uma equipe
preparada para o e-commerce,
da mesma forma que vocé pode
aumentar seu negocio devido &
visibilidade da internet, basta um
deslize para perder vérios clientes,
gracas a velocidade com que se
propaga a informagdo, principal-
mente em redes sociais”.

A




Em se tratando de estrutura
logistica, reforca ele, ¢ importante
contratar empresas que garantam
a entrega dos produtos no tempo
certo e sem avarias. “E necessério
trabalhar com uma transportado-
ra que atenda as necessidades da
empresa e dos clientes, oferecendo
seguro da mercadoria, manuseio
adequado de acordo com o tipo de
produto transportado e principal-
mente que fornega suporte para
que as partes saibam o que estd
acontecendo com a mercadoria,

ou seja, o rastreamento desde a
saida do produto até a chegada
na casa do cliente” Nao é porque
a loja é virtual, que a empresa vai
deixar de ter um planejamento e
estrutura bem reais. [l

Uma loja virtual
foi a opcao da
Musitech; Eder
de Souza refor¢a
que é preciso
ter uma equipe
preparada:
“basta um
deslize para
perder varios
clientes”

Walter Fernandes

S E'PA'RAR GiroLimp® se destaca por ser Re(ide seu Iixo'
PARA REUTILIZAR —— mais compacta do que as demais Vamos fazer um mundo melhor.

lixeiras existentes po mercado do ock recicla selflio,zo 656 altat
Apresentamos GiroLimp®, a lixeira seletiva giratria, Quando vocé recicla seu lixo, nao € 50 a natureza que

Um novo produto que ajuda a manter sua cidade limpa Sao feitas de aco carbono ganna.No Brapllmal- KLU COpRIaUGs Gefan

separando o material reciclavel para uma nova vida. com acabarento em pintura aproximadamente 30 mil postos de trabalho.

Sao Inxelr_as educativas, que ensinam a separacao adequada epox, proporcionando maior Numeros que poderiam ser maiores se 0 pais nao

gg imaten;fl reutilizavel, a!ém‘ de conscientizar.a populagao durabilidade reciclasse apenas 12% do seu Ii)fo. Além da qjgda social,
Mportancia do desenvolvimento sustentével. _—ﬂ \ a reciclagem dos materiais tem impacto positivo para o

meio ambiente. Reciclar papel, plastico, metal, vidro é
um grande presente paraa natureza.

L PAPEIS ]

Vantagens da GiroLimp®
o (opscientiza 0 usudrio
daimportincia da reciclagem

0 (:'ontribui Para a valorizagao daﬂ
limpeza publica, formando uma

consciéncia ecoldgica e criando empregos Garrafas, Jornais, Latas de (ascasde frutas  Sacos plasticos,
f(ODOS. revistas, caixas,  refrigerante, e lequmes, tubos e canos,
0 Gera receita com a rascos, embalagens cerveja e talos de isopor, tampas,
comercializacio d iclavei acos longa vida, conservas, fios,  verduras, cascas pecas de
AsaDi o0y teciCiavels cartolina, folhas  pregos, panelas  deovos, restos  brinquedos,
| de caderno,  sem cabo, arames,  de alimentos baldes

envelopes chapas metalicas

Separe seu lixo com GiroLimp®.
Vocé preserva o meio ambiente
e prolonga a utilidade

Divisérias colofidas, com

capacidade de 50 litros cada, L Possuem tanto estrutura para do material
‘ facilitam a separagdo e fixacdo txterna como também .
S @ coleta do material uma basé'para instalacio em
IR ambientes internos

Av. Dr. Alexandre Rasqulaeff, 4681 - JardimReal | 44 3031-9241

JC(‘LUOJ'UJDE'MMM

CEP'87083-000 - Maringa - PR contato@girolimpbrasil.com.br

www.girolimpbrasil.com.br
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'0 advogado Ary Licio Fontes comprou uma imobiliaria para os filhos e contou com a ajuda do

‘antigo proprietario no periodo de transicao

Comprar uma empresa com
clientela formada e capital de

WWW.acim.com.br

Seu futuro
negocio pode
estar a venda

a hora de abrir um negocio, os
Nempreendedores geralmente
calculam 0s perigos que podem
surgir na busca pelo sucesso. Resta
a0 empresario planéjar e trabglhar
para evitar frustragoes € precipita-
5es ao montar o proprio negocio,
de sua visao, ou ao com-
a empresa, com clientela
formada e que tenha se mostrado

eradora de bons resul.tados.
. Basta olhar os c}assnﬁcado§ qe
um jornal de uma cidade de médio
ou grande porte para encontrar
diversas opcOes de empresas sendo

a partir
prar um

————
28 REVI STA AC’M Marco 2012

vendidas. Mas o negdcio nao deve
ser fechado ao léu, sem checar
o porqué do proprietario querer
se desfazer do empreendimento.
O corretor de empresas Antdnio
Romero Filho é um dos profissio-
nais que auxilia na pesquisa de um
negdcio rentavel ou nao.

Romero diz que antes de ad-
quirir uma empresa, o comprador
tem a vantagem de pesquisar e
auditar o histérico do negocio.
“Verificar os débitos, conferir se
hd processos trabalhistas, se a car-
teira de clientes estd satisfeita, a

giro pode ser um bom negocio;
veja dicas de especialistas

para minimizar as chances de
insucesso e exemplos de quem
optou por nao comecar uma
empresa do ponto zero

imagem da empresa no segmento
de atuacdo e muitos outros fato-
res’, sugere. Segundo o corretor,
¢ uma forma de evitar desgaste e
inseguranca.

Pedro Mendonga, que ¢ con-
sultor de empresas e auxilia na
checagem dos negécios, considera
essencial verificar as certides nos
cartorios de protestos de titulos
locais e checar bancos de dados
de inadimplentes para se certificar
que a empresa nao tem débitos,
Para ele, ¢ fundamental também
entender bem do segmento que



Walter Fernandes

estd prestes a trabalhar. “As carac-
teristicas pessoais do comprador

evem estar de acordo com a
atividade pretendida. E como se
fIOSSe comegar um negoécio do zero,
€ necessario ter identificagdo com
O ramo de atuagido”.

Segundo Mendonga, é impor-
tante descobrir a verdadeira moti-
Vagio do vendedor e isso implica
‘azer uma pesquisa minuciosa. Se
4 empresa tiver problemas, nem
Sempre o dono ira dizer a ver-

ade, por isso o ideal é contratar
Profissionais qualificados para a
Andlise. Mas, para ele, comprar
Uma empresa que j4 estd no merca-
0 pode oferecer menos riscos de
Msucesso. O nimero de empresas
Que fracassa nos cinco primeiros
ANos de atuagio ¢ alto, o que sig-
Nifica que uma empresa em anda-
Mento, que esteja economicamente

B

“As pessoas acreditam que se alguém estd vendendo a empresa & porque
nao ha mais retorno financeiro e estd a beira da falénciz, mas isso nao e
verdade”, pondera o corretor Antdnio Romero Filho

estavel, oferece menos riscos. “Ja
ha capital de giro, valor agregado,
funciondrios, retorno financeiro
e isso gera uma seguranga bem
maior”, afirma.

Romero acrescenta que a cul-
tura do brasileiro é mais voltada
a abrir o préprio negécio. “As
pessoas acreditam que se alguém
esta vendendo a empresa € porque
nao hé mais retorno financeiro e
estd a beira da faléncia, mas isso
nio é verdade. As pessoas ven-
dem por diversos outros motivos,
como aposentadoria, mudanca de
cidade, ndo haver sucessor e outros
tantos”, diz.

Encontrar um setor com carac-
teristicas econdmicas favoraveis e
estdveis ao longo dos anos ndo €
tao dificil como achar uma agu-
lha num palheiro. De acordo com
Romero, ha iniimeras empresas em

REVISTA A~CFM

Antes de comprar
uma empresa...
Verifique se ha débitos,

protestos em cartorio,
processos trabalhistas

-

-

Converse com clientes
para confirmar se eles
estao satisfeitos

o® )

Descubra o verdadeiro
motivo da venda da
empresa

Nao é porque a empresa
esta sendo vendida que
nao da retorno financeiro;
o proprietario pode estar
qguerendo se aposentar,
mudar de cidade ou

nao ter sucessor

Calcule o preco real da
empresa; esta conta
envolve diversos fatores,
como resultados
financeiros, valor da marca
e satisfacao financeira

O novo dono pode
combinar um periodo de
transicao com o antigo
proprietario

Mesmo se 0s negocios
tiverem indo bem,

€ importante se atentar as
tendéncias de mercado e
identificar oportunidades

FONTES | Corretor de empresas Antonio Romero Filho
e consultor Pedro Mendonga

boa situagdo para ser compradas e
quem estd vendendo geralmente
tem o cuidado de encontrar um
comprador que siga os padroes
culturais de funcionamento. “Mui-
tos ex-proprietarios se propoem a
permanecer na atividade durante
o periodo de transi¢ao”

O advogado Ary Lucio Fontes,
que comprou uma imobilidria para

29
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Wwalter Fernandes

Entre as vantagens de comprar uma empresa em funcionamento, o
consultor Pedro Mendonca destaca que “ja ha capital de giro, valor
agregado, funcionarios e retorno financeiro”

os dois filhos, exemplifica o caso
de quem encontrou um vendedor
que se prontificou a continuar em
atividade durante o periodo de
adaptagdo no novo negocio. “O an-
tigo proprietario ficou dois meses
ajudando na administragao, mas
infelizmente faleceu. O combinado
era que permanecesse por um ano’.

Fontes diz que nunca pensou
em comprar uma empresa, mas o
antigo proprietdrio da imobilidria
insistiu e confiava nos seus ins-
tintos para que prosseguisse nos
neg(’)cios“de forma a manter uma
historia. “Na verdade, essa empre-
sa foi uma dadiva. Nunca procurei
por ela. Simplesmente aconteceu”
) advogado a comprou ha dois
anos por um prec;ola'cessivel e
antes de fechar o negocxo,.chec()u
4 C(mtabilidade para sentir segu-

30 RE vISTA ACIM Marco 2012

ran¢a no novo empreendimento
que colocaria sob administracio
dos filhos.

Iniciar um negécio do pon-
to zero também ndo estava nos
planos de Fontes e, mesmo com
0 sucesso da imobilidria, é cate-
gorico ao dizer que jamais abriria
uma empresa que nao estivesse
inserida no mercado. “Meus filhos
conseguiram expandir tecnologi-
camente e aumentaram conside-
ravelmente o nimero de imdveis
administrados, de 500 para 650.
Também mantiveram o quadro de
funcionarios, porque ja conheciam
a realidade de trabalho da empre-
sa”, acrescenta.

Quando se decide comprar uma
empresa sempre ha divida sobre o
verdadeiro valor de mercado e Pe-
dro Mendonga diz que ha diversas

varidveis para calcular esse valor
a partir das andlises financeiras.
“E preciso realizar o balango, 2
demonstracio de resultados € de
fluxos de caixa. Do ponto de Vistd
dos resultados financeiros, deve
ser possivel analisar a evolugao das
vendas ao longo dos anos, margens
de lucro e custos fixos, além do va-
lor da marca, satisfagao dos cli?n'
tes e do produto desenvolvido®

Se a empresa estd rendendo
resultados positivos, ¢ impor”-
tante entender os motivos qué 2
fizeram estar nessa posi¢ao hojé:
Isso implica, na maioria dos caso®
uma adaptacio do comprador @
cultura existente, caso contrdrio
uma atitude mal planejada poder?
levar ao fracasso. Segundo Romeé
ro, em time que estd ganhando €
mexe, sim. “O mercado precis?
ser observado e é bastante dind-
mico. Se houver acomodagio, 2
empresa pode se tornar obsolet?:
E fundamental se atentar as nova
tendéncias”.

Para Mendonga, ¢ preciso dar
atencdo a concorréncia mesmo
que a empresa esteja estabelecidd
no mercado. Ficar restrito aos se”
vicos antigos pode prejudicar 02"
damento dos negécios e acarretdf
prejuizos. “Nao é porque a empre:
sa foi comprada e esta bem, que €l
é perfeita e ndo precisa melhorar:
E preciso identificar as oportuni-
dades”, afirma o consultor.

Prospeccao de clientes

O cinegrafista Diones Pereird
da Cruz soube aproveitar uma
oportunidade profissional. Depois
de trabalhar por seis anos em uma
produtora de videos, conseguiu
passar de funciondrio a proprietd-
rio ha pouco mais de 20 dias. “Por
conhecer muito bem a empresa ¢
os donos, eles me deram priorida-

-~
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de na hora de vender. J4 haviam me
oferecido um ano antes pelo dobro
do valor e, na época, nio achei
viavel. Desta vez, fechei o negécio.
Comprei a estrutura, mas mudei o
nome da produtora”.

Cruz ja conhecia os clientes e
a forma de trabalho da produto-
ra, mas ainda assim conferiu as
financas e avaliou a localizagio e
equipamentos para ter certeza de
que faria uma boa compra. Por ter
adquirido a empresa recentemen-
te, ainda ndo conseguiu mensurar
o faturamento, se havera perdas ou
aumento do numero de clientes,
por exemplo. “Agora farei a pros-
pecgdo de clientes com nosso site
e visitando as agéncias de comuni-
cagdo da cidade”, planeja. |

4

e

e hn 9(

mem e bl

"\

-

¢

Walter Fernandes
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De funcionario a patrao: Diones Pereira da Cruz comprou a produtora onde
trabalhou por seis anos e agora fara a prospeccao de clientes

F. |43| 3324.2486

Rua Mato Grosso, 299
sl.1003 Londrina/PR

www.sibrax.com*)r

TR
Sistemas para seu Escritério.
FOLHA DE PAGAMENTO | CONTABILIDADE | L|VF,!O FISCAL

Sistemas de Ultima gerag&o. Gerenciamento 100% on-line.

Vocé adquire nossos produtos e ganha um sistema
de administragédo para seu escritério e um site
COM acesso aos senvigos para seus clientes.

Suporte sem 0800. Atendimento imediato por telefone.
15 anos de sucesso. Sistemas simples e confiaveis.

SBRX @

Software
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MERCADOQO

As empresas de
festas se esmeram
ara o grande dia

O segmento de festas movimenta uma extensa
cadeia de fornecedores e conta ate com feira

exclusiva, realizada pela ACIM, que retine dezenas de
empresas; neste setor € preciso oferecer novidades e

proﬁssionalismo para enfrentar a concorréncia

com elogios dos convidados e
os noivos, agora recém-casac'ios,
artem para a lua de mel felizes
o evento que demandouA meses
de preparativos. Uma cerimonia de
casamento envolve diversos for-
incluem convites,

i
necedores, qué <
trajes, decoragao bufé, fotografia,

banda e tantos outros.que este seg-
mento ganhou um feira exclusiva,
em Maringa, realizada anua.lmeme
pela ACIM, a Festas ,& N01vas.. O
namero de visitantes é um bomin-
dicativo da demanda Qor emprejas
do setor: neste ano sao espera as
oito mil pessoas €m trés qlas, a
maioria, segundo fo~rmular1o pre-
enchido na recep¢ao do evento,
esta realmente interessada em
contratar fornecedores de produtos
e servigos para festas.
Quem trabalha no Se'gmento
arante que O proﬁssmzmhsqm ea
oferta de novidades sao dois dos
ré—requisitos para quem quer c?g-
tinuar no mercado. A empresaria

REVIS TA AC’M Marco 2012
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Afesta de casamento terminou
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Rosario Bonezz, da Garden Center,
recebe pedidos especiais de noivas
que querem tornar o grande dia es-
pecial. Ela conta que um dos desejos
mais marcantes foi o de uma noiva
que sonhava com uma cerimonia
de casamento com chuva. Realizada
ao ar livre, no dia realmente choveu.
“Eu carregava um guarda-sol imen-
so, todo vermelho, mas a noiva quis
se molhar um pouco a caminho do
altar. E claro que s6 deixei respingar
um pouquinho”

No casamento mais luxuoso que
Marli Campos, das Flores e Delicia,
fez, na decorac¢io foram usados teci-
do importado, lustres, tapetes e flores
especiais. Hé 15 anos no mercado, ela
conta que a decoragio muda qual-
quer ambiente e a moda agora € um
visual mais clean. A Flores e Delicias
é uma das empresas participantes da
Feira Festas & Noivas.

Até final de 2013
As noivas costumam se prepa-
rar com antecedéncia. No caso da

Walter Fernandes

Trajes de noivas: no
segmento de festas,

que inclui formaturas,
casamentos e eventos
corporativos, quem
contrata os servicos esta
bem servido em Maringa;
na foto Leonice Rodrigues,
da Eliana Noivas

Garden Center, hd reservas até dg_
zembro de 2013. “Em cima da hor,
¢ muito dificil ser minucioso nog
detalhes da festa”, pondera Rosdriq
que acrescenta que um aniversdrig
de 15 anos, para ser bem planejadg,
precisa de pelo menos seis meseg
de preparativos.

Uma cerimonia ao ar livre, ro.
deada pela natureza, com pétalag
brancas espalhadas foi um dog
trabalhos que marcou Aryadng
Marina Figueiredo Zonetti, dy
Disponere, empresa especializady
em assessoria e organizagao de

-2
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&NOIVAS

Feira Festas & Noivas
sera em junho

Pelos estandes da Feira Festas
& Noivas ja passaram noivos,
formandos e outras pessoas
interessadas em contratar
fornecedores de servicos e
conhecer novidades e detalhes
marcantes que poderiam fazer
a festa ainda mais especial. A
feira entra na sexta edi¢ao, com
expectativa de receber oito mil
pessoas.

No dia 14 de marco serd
langada, as 8 horas, na sede
da ACIM, a edi¢ao deste ano,
ocasido em que terd inicio a
comercializagdo de espagos.
Serdo 80 estandes destinados a
empresas de decoragio, bufé,
som, iluminagao, bandas, trajes
de festas, bolos, doces, agéncias
de viagens, entre outros
fornecedores que integram a
cadeia de eventos e festas. A
feira serd realizada de 15a 17
de junho no Excellence Centro
de Eventos. Para adquirir os
estandes, os telefones de contato
sao (44) 3025-9674, 3041-4496
e 9912-5500.
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Rosario Bonezz, da
Garden Center, ela tem
reservas de decoracao
até dezembro de 2013;
“em cima da hora é muito
dificil ser minucioso nos
detalhes da festa”
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esse evento nao impor-

o casal queria que 2
lugar verde

eventos. “N
tava 0 custo,
cerimonia fosse em um
e 0 mais natural possivel”.
Formada em pub]icidade e
propaganda, ela ingressou ha dois
anos no mercado e tem nos c@
samentos € eventos corporativos
os tipos de festas que mais aten-
de. Aryadne ja atendeu eventos
corporativos que custaram mais
que RS 100 mil. E agora comega
4 atender um novo nicho: as fes-
tas infantis. A procura aumentou
quando as noivas dos casamentos
organizados por sua empresa co-
mecaram a ter filhos.
E, por falar em festa infantil, elas
530 2 principal fonte de negocios
de Sérgio paixao, da Animakids,
empresa que aluga brinquedos,
como cama elastica € piscina de
bolinhas, €m Maringa-
De acordo com ele, no €aso de
festas para criancas de quatro al2
anos, normalmente os pais optam

pelo aluguel da cama elastica, que

—
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pode custar até R$ 150, com o aco
E;rrrll}gamenfo de um monitor Mn;;
- ::;‘:d}(;a o kit recreagdo, muito
procurz para festas de criancas
. scentes, porque além do
r1nq’ueflos, 0s monitores sao resS
polr\l/?avels por atividades recreativas—
essesai se engana quem acha que
rinquedos fazem a alegria
apenas da garotada. Muito pel
contrario. Paixdo diz que atfnd0
pessoas de todas as idades, e oe
mais velhos procuram prin’ci alS
m~ente pela cama elasticae o ful‘zsa:
pao,’ que ¢ uma quadra de futebol
inflavel em que se adiciona saba
para ficar escorregadia. °
Outubro ¢ o més de maior vol
me de trabalho, em virtude do DL'I—
das Criangas e a empresa che X
alugar 30 brinquedos. C(“)'mgc;1 )
anos de mercado, a AnimakicelZ
aposta na credibilidade e na 1'S
dade Slos produtos - normal i
os brinquedos sdo import l:ilente
para se diferenciar da con ) 0§ i
cia, que cresceu nos ﬁltim()csoarlgi)ns-

Aryadne Zonettj,
da Disponere,
empresa
especializada
em assessofia

e organizacao
de eventos, tem
nos casamentos
e eventos
corporativos os
tipos de festas
que mais atende

Evolugao
Ha .oito anos no mercado
orgaplzador de eventos Hevert’o0
Mariani acredita que o mercadn
de festas evoluiu. “Ha novidade0
:ir\r;e;ermos de decoragao e € Pos?
ousar bastante. Antigament
as(.e pessoas convidavam 500, 608
Eﬁsrsnoearsopira uma festa, hoje esge
250 pessojsluEpara, V.
a CIualidade' o FOntra_Partida,
tornaram-see o e et .
G sbiren extremamente gy.
Os noi &
I L
e dm setembro, outubrg,
Fleg rls deezembro-, contrariap.
és das ot qae maio, por ser g
Segundo Ma > - e Copuiagd
Y r1an1,'o clima de majo
0s0s. “Além (()is ppy ﬁ'ca'm o
13° saldrio n e o i
colabora m ¥ e
data’, pont Uity pares.cseoliey
s ua.
riaFgrngafio em Turismo e Hote]y.
pos-graduado em Gestag g

—
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Eventos, Mariani diz que muitas
pessoas se aventuram na profissao
porque nao exige formagao. “Al-
guns cobram pre¢os muito baixos,
0 que pode comprometer a quali-
dade dos servicos. Quem contrata,
sO tem uma chance de acertar, en-
tdo, precisa analisar bem a questdo
de custo e beneficio”. ‘

A concorréncia acirrada tam-
bém é ponderada por Leonice
Janudrio Rodrigues, que trabalha
na Eliana Noivas, empresa que
tem mais de duas décadas de mer-
cado e ha 14 anos estd sob mesma
dire¢do. A empresa aposta em
aliar prego e qualidade. “Algumas
lojas cobram pregos exagerados,
entdo nosso atrativo é oferecer um
trabalho excelente por um preco

melhor”.

A mao de obra especializada
na confec¢ao de trajes para festas
ndo é muito facil de ser encon-
trada na cidade. De acordo com
Leonice, a empresa conta com
duas costureiras com vasta expe-
riéncia, porque, segundo ela, um
profissional novo no mercado
ainda nao tem as habilidades ne-
cessarias. Cada vestido de noiva |
tem muitos detalhes e a costura
e bordados devem ser minucio-
samente realizados. Nao ¢ a toa
que o primeiro aluguel de um |
vestido pode custar mais de R$ |
3 mil. Dependendo do modelo, o 5

|
|
|
>
|

vestido demora até 20 dias para
ser confeccionado e éalugado no
maximo dez vezes.

Ganhadorado
prémio ACIM Mulher
trabalha no setor

A empresdria Cida Martins,
da Martins Decoragoes, que j
é especializada na decoragao
de eventos, € a ganhadora do
prémio ACIM Mulher 2012, .
com troféu entregue em 8 de ;
margo. Ela chegou a cidade }
em 1950 e fundou a Cida I
Decoragoes 19 anos depois,

- primeiramente confeccionando

vestidos de noivas e flores ;
artificiais. Hoje a empresa realiza
decoragdes em eventos em todo

o Brasil e emprega dez pessoas.il

AQUI, VOCE FAZ PARTE
DA PROGRAMACAQ.

Segunda a sexta as 13h20,
com Rosi Ortega e vocé.

v

)|
- e ’.n.}‘\
TV de Primeira.

CANAL 13

Do jornalismo comunitario do Balanco Geral ao melhor
contetido feminino do Ver Mais, a RICTV Record oferece a
mais variada e completa programacao da TV paranaense.
Tudo isso com a participacao de um convidado muito
especial: vocé.

REVI

Segunda a sexta as 12h45,
com Léo Jiinior e voce.

STA Marco 2012 35
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NEGOCIOS

Walter Fernandes

_Plhsts

Anderson Steani e Alisson Marti, da Sistemar: amigos ha quase 30 anos, eles
dividem as funcdes e prezam 0 respeito

Tal como um casamento...

Uma sociedade pr.ecisa
de parceria, respeito
mutuo € plane)an.lento,
rincipalmente diante
das divergéncias;
para o éxito, S,egund.o
especialistas, € preciso
estabelecer regras antes
do inicio da sociedade

——
Marco 2012
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Octavio Rossi
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As vezes para que o sonho de

abrir ou manter o préprio ne-
gocio se concretize, ¢ necessario
que esse sonho seja partilhado.
Encontrar um sdcio pode ser
uma forma de conseguir juntar os
recursos necissarios para investir
na abertura da empresa, ampliar o
negdcio ou ter pessoas com perfil
complementar ao do empreende-
dor. Tal como um casamento, uma

sociedade precisa de parceria,
planos em comum e os socios
navegando na mesma direcao.
Segundo uma pesquisa do Ser-
vico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae),
11% das empresas do pais sa0
extintas por divergéncias com 0
SOCIO ou proprietario. A mesma
pesquisa quantificou também
que na regiao sul pelo menos
10% das empresas encerram suas
atividades pelo mesmo motivo. A

~



pesquisa data de 2007.

Estes nimeros, no entanto, nao
assustam o gerente da Regional
Noroeste do Sebrae/PR, Luiz Car-
los da Silva. Para ele os numeros
nao sao altos, visto que ao se tra-
tar de uma sociedade, a relagao ¢
delicada. “Uma sociedade ¢ quase
como um casamento, a diferenga é
que para ter um bom sécio € pre-
ciso muito mais do que empatia’,
afirma Silva. O gerente comenta
que ao constituir uma sociedade é
preciso uma andlise sincera sobre
o perfil do s6cio e também do
proprio empreendedor. “Um dos
erros capitais de quem decide abrir
um negdcio em parceria é levar em
conta apenas as afinidades pessoais
com o candidato a sécio”.

O professor da Fundagdo Ge-
tulio Vargas, Sérgio Bessa, tam-
bém acredita que a afinidade ¢
importante, mas ressalta outro
fator decisivo. “Além de conhecer
muito bem com quem se pretende
montar o negdcio, é importante
conhecer o servico/produto que de outras pessoas, sem levar em Um dos principais pontos que
se vai comercializar. E muito mais consideragdo o conhecimento que devem ser detalhados ao se consti-
comum do que parece constituir estas outras pessoas ja tém do ne- tuir uma sociedade é a formatagao

uma sociedade baseada no sucesso  gocio’, aponta Bessa. de um plano de negécios. E preci-

Walter Fernandes

Luiz Carlos da Silva, gerente do Sebrae: “um dos erros capitais de quem decide
abrir um negdcio em parceria é levar em conta apenas as afinidades pessoais ‘
¢om o candidato a sécio” ‘

Fatores que contribuem para o sucesso de uma sociedade

: [

Gerir os custos da

DE VENDA DE GIRO DE OBRA FINANCEIR/
|
Se o objetivo da Ter capital de giro | Contratar bons E muito comum ' empresa podera significar
sociedade é para, pelo menos, os funcionarios é comegar um | osucesso ou o fracasso,
montar um trés primeiros meses | importante, negocio cheio de I principalmente os custos z
estabelecimento de funcionamento |  ja que garante conhecimentosda | fixos, que sao aqueles =
comercial, a da empresa é | tranquilidade aos | operagao, mas 5 que a empresa tem a.
escolha do importante para | socios para focar nao ter nocgao de independente do que 3
ponto é ; a estrutura do | opensamento | como se trabalha o produz, como aluguel, g
fundamental negocio ! no negocio | dinheiro da empresa funcionarios e impostos &

FONTE | Sérgio Bessa, consultor de empresas, formado em Administracao, mestre em Direito Empresarial e professor na Fundacao Getulio Vargas (FGV) wvainer

REVISTA AGHIM  Maco2012 37




WWW.acim.com.br

Walter Fernandes,

so estabelecer minuciosamente a
ada um dos integrantes
da sociedade de modo a m‘io se
transformar em motivo de atrito. O
gerente do Sebrae lembrg que uma
pactuagao prévia con51§te1?te se
faz necessaria, de preferéncia por
escrito. “pode parecer um parado-
x0, porém O melhor fundamento
para uma sociedade dar certo ¢
uma sociedade que pode ser facil-
mente desfeita por qualquer’ um
dos socios. Um plano de negocios
bem feito pode colaborar para o
sucesso nao somente do negdcio,
mas também da sociedade”.

A criagdo de uma sociedade é
uma questao de profissionalismo.
Estabelecer, por exemplo, qual sera
a contribuigao de cada um, dedica-
de tempoO, area de atuacao na
: resa, atribuigdes, remunera-
Ciﬂp o tratar problemas fami-
cao, com BE prob IS,

essoais sem interferir nos
é fundamental. Por isso,
antes de firmar a so-

funcao dec

¢cao

liares € P
neg(l)(:]()s
B imP(,rtante
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ciedade, simular algumas situagoes
e analisar o comportamento dos
envolvidos na tomada das decisoes.
“Sao algumas dicas para evitar per-
der um grande amigo e ganhar um
péssimo socio’, reforga Silva.

O velho ditado popular “quan-
do um nio quer dois ndo brigam”
vale também para uma sociedade.
Neste caso, o respeito mutuo é
fundamental para o andamento
dos negdcios. “Dai a importancia
dos socios seguirem o que foi con-
tratualizado e pactuado antes da
constituicio da sociedade. Ainda
h4a de se ressaltar que, mesmo
seguindo o que foi previamente
pactuado, ndo ha garantia total de
sucesso na relagao, porque existem
outros fatores que influenciam
nesta relacao”, pondera.

Alguns sinais sao perceptiveis
quando uma sociedade ndo vai
bem. Entre eles os que merecem
atengao dizem respeito a incom-
patibilidade de ideias e objetivos,

Mohamad Ali
Awada e José
Carlos Martins sao
socios ha mais de
15 anos, primeiro

' numa empresa de

- importacao e agora
| emuma loteadora:
mesmos objetivos
garantem foco no
negocio

ma distribuicao de atribuigoes e
interferéncia familiar. Sdo ques-
toes que refletem incisivamente
no desempenho operacional e
financeiro da empresa. “Boa parte
dos desentendimentos societérios
apresenta situagdes irreversiveis
cuja tnica solugdo é a extingao,
venda ou a dissolu¢ao societdria
da empresa. Mais importante do
que tentar reverter esta situagao
é pactuar previamente da forma
mais assertiva qual o papel de cada
sdcio na empresa’.

Ideias divergentes

A incompatibilidade de pensa-
mentos foi um dos motivos que le-
vou o empresario Anderson Cezar
Stefani e Alisson André Martini, a
dissolverem a sociedade com um
terceiro integrante, em 2001. A
empresa havia sido aberta cinco
anos antes, em Capanema, no
sudoeste do estado, especializada
na assisténcia técnica e oferta de

A



cursos de informatica. “Houve um
desgaste na sociedade, o que julgo
até normal. Eu e o Alisson Marti-
ni éramos jovens e tinham novas
ideias. Ja o outro sdcio era mais
velho e tinha pensamento mais
tradicional. Em comum acordo
dissolvemos a sociedade: ele ficou
com a loja em Capanema eeueo
Martini decidimos vir para Marin-
g4 e montar nosso proéprio negocio,
também na drea de tecnologia da
informacgdo”, explica Stefani, que
acrescenta que ele e o sécio sdao
amigos hd quase 30 anos e tém o
mesmo ritmo de trabalho.

Na Sistemar Tecnologias, cada
um ¢é responsavel por uma area.
“Eu cuido da drea administrativa
e Martini, da técnica. Cada um

com obrigagdes distintas, mas os
dois juntos em prol da empresa”.
E apesar da afinidade pessoal e
profissional, as vezes acontecem
divergéncias. “Quando isso acon-
tece resolvemos tudo com uma boa
conversa e respeito, respaldados
em argumentos. Acreditamos que
sempre ha uma maneira de se re-
solver os problemas’.

Mesmos objetivos

Os empresdrios José Carlos
Martins e Mohamad Ali Awada
também acreditam que o respeito
mutuo ¢ o melhor caminho para
manter uma sociedade bem su-
cedida. Eles iniciaram o primeiro
negdcio juntos em 1996, mesmo
ano em que se conheceram. Na

época abriram uma empresa de
importacdo de produtos do Chile,
com venda para lojas de departa-
mentos e aviamentos. A empresa
foi vendida no ano passado e os
dois montaram uma loteadora.

“Desde o inicio dividimos o
mesmo pensamento ¢ 0s mesmos
objetivos. Com isso, conseguimos
trabalhar com foco no melhor re-
sultado para nosso negdcio. Se por
ventura acontece alguma divergén-
cia, discutimos o melhor caminho e
maneira de resolver o embate”. E eles
fazem planos de uma sélida parce-
ria: “sempre tivemos a humildade de
aprender um com o outro, sempre
em prol da empresa. Com isso creio
que nossa parceria ainda vai durar
muito tempo’, diz Awada. B

Pneus de caminhdes, camionetes, automoveis, pecas
e servicos de freios, suspensao, balanceamento e alinhamento.

Maringa - Loja 01
Fone: (44) 3221-4000
Av. Sao Paulo, 829

Maringa - Loja 02
Fone/Fax: (44) 3221-4041
Av. Joao Paulino, 90 - Centro

Loja 02
e
=
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Maringa Liquida,
vendas extras
em fevereiro

A campanha alavancou as vendas das mais
de mil empresas participantes, 1nclus1\fe de
materiais de construcido; Feirdao de Iméveis,
realizado paralelamente e que contou com

corretore
recebeu mais

s amigas Mariana Gpmes, Ca-
Aroline Martins e Thais Managas
vieram do Para para estudar em

inga itaram OS pregos
el aPr(:)\;ZLt:cidos nas lojas
jonals !
}calfﬁ?not?a Maringa Liquida para
renovar o guarda-roupa. . e,

“Estamos .eqaroveltandodoadeiro
contos, qu€ sio um Ver s
atrativo as compras: Tem ft afi e
roupas por menos da} rréomprar”,
preco. E irresistivel nao gIOprers
disse Carolir‘le. A arr'lgz Loy
completou: ‘temt(r)z}:lA 3 ol
g C?nmaie}?acl,o Ir]ealizada entre 24
SaZEadepfevereiro, leyou mrgh?;ess
de consumidorgsla§ C(\)zizililho;
inclusive de municip10$

., Angélica Pires,
GOMoS fiscal de 10)° i E%a comprou

eletrodo-
: casa. “As
Gveis para @

> < muito boas”
ocoes estao 1 ’ i
rom qromﬂgéo agradou QUC
EaP 9 Uma pequISa
ACIM, com 360
o res, mostrou que 36%

roupas
mésticos em

40
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s de 25 imobilidrias de plantao,
de 1,5 mil pessoas

deles se deslocaram ao centro ou
ao bairro em virtude da Maringa
Liquida e 92% realizaram compras
ou pretendiam comprar no mo-
mento em que foram abordados
para a pesquisa. A avaliacdo de 62%
dos consumidores é que os precos
realmente estavam baixos.

Com a participa¢iao de mais
de mil lojas do centro, bairros e
shoppings da cidade, a campanha
gerou bons negocios e algumas
lojas precisaram baixar as portas
momentaneamente para controlar
o fluxo de clientes e garantir o bom
atendimento. A Australia Action
Board registrou a venda de mais
de 700 calgas jeans nos trés dias.
Camisetas basicas também tiveram
grande procura entre 0s consumi-
dores, que encontraram produtos
com até 80% de desconto na loja.

O gerente financeiro, Fabio
Xavier dos Anjos, ficou satisfeito
com os resultados, ainda mais num
periodo em que, passadas as ven-
das extras de final de ano e ainda
sem a nova colecio, 0 comércio
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Movimento no centro e no
Jardim Alvorada durante a
Maringa Liquida: lojas lotadas
e milhares de consumidores
fazendo compras

varejista registra um fluxo menor
de consumidores. Para a Maringg
Liquida, a loja precisou reforgar 3
equipe em mais quatro vendedoreg
para dar conta do niimero extra de
consumidores e, mesmo assim, em
alguns momentos os clientes pre-
cisaram esperar pelo atendimento,

Nas Lojas Alvorada a equipe
também foi reforcada em mais
quatro vendedores. Segundo o pro-
prietdrio, Dercilio Constantino, o
numero de clientes aumentou 40%
em relagao a um sébado de vendas
em que nao ha Maringa Liquida. O
faturamento nos trés dias somou o
equivalente a dez dias de vendas,
A média de gasto, pelos cilculos
do empresério, foi de R$ 110 por
cliente.

Participando hd trés edicées
da campanha, a Ordini Presentes
registrou uma movimentacio in-
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Maringa Liquida,
vendas extras
em fevereiro

A campanha alavancou as vendas das mais
de mil empresas participantes, inclusive de
materiais de construcao; Feirdo de Imodveis,
realizado paralelamente e que contou com
corretores de 25 imobilidrias de plantao,
recebeu mais de 1,5 mil pessoas

s amigas Mariana Gomes, Ca-
roline Martins e Thais Managas
vieram do Para para estudar em
Maringd e aproveitaram 0s pregos
promocionais oferecidos nas lojas
durante a Maringa Liquida para
renovar o guarda-roupa.
«Estamos aproveitando 0s des-
ue sio um verdadeiro
atrativo as compras. Tem pegas ge
or menos da metade do
roupas p , A ade do
prego. E irresistivel ndo comprar,
disse Caroline. A amiga Marlalna
letou: “tem muitas pecas le-
- - » A 19" edigdo
gais com descontos . ;
da campanha, realizada entre 2
e 26 de fevereiro, levou milhares
de consumidores as compras,

inclusive de municipios vizinhos
comoafl

scal de loja Angélica Pires,
oradorade Sarandi. Ela comprou
i’ as e estava atras de eletrodo-
moveis para a casa. “As
0mogOEes estao muito boas”.
rE a promogao agradou quem
f .12‘15 compras. Uma pesquisa
i
. lizada pela ACIM, com ;:(;)
o ‘miclores, mostrou que b
nsu

/__—/
- STA Ac’M Marco 2012

contos, q
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deles se deslocaram ao centro ou
ao bairro em virtude da Maringa
Liquida e 92% realizaram compras
ou pretendiam comprar no mo-
mento em que foram abordados
para a pesquisa. A avaliagao de 62%
dos consumidores é que 0s pregos
realmente estavam baixos.

Com a participagdo de mais
de mil lojas do centro, bairros e
shoppings da cidade, a campanha
gerou bons negdcios e algumas
lojas precisaram baixar as portas
momentaneamente para controlar
o fluxo de clientes e garantir o bom
atendimento. A Australia Action
Board registrou a venda de mais
de 700 calgas jeans nos trés dias.
Camisetas basicas também tiveram
grande procura entre 0s consumi-
dores, que encontraram produtos
com até 80% de desconto na loja.

O gerente financeiro, Fabio
Xavier dos Anjos. ficou satisfeito
com os resultados, ainda mais num
periodo em que, passadas as ven-
das extras de final de ano e ainda
S€ém a nova cole¢ao, o comércio
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Movimento no centro e no
Jardim Alvorada durante a
Maringa Liquida: lojas lotadas
e milhares de consumidores
fazendo compras

varejista registra um fluxo menor
de consumidores. Para a Maringd
Liquida, a loja precisou reforgar a
equipe em mais quatro vendedores
para dar conta do niimero extra de
consumidores e, mesmo assim, em
alguns momentos os clientes pre-
cisaram esperar pelo atendimento.

Nas Lojas Alvorada a equipe
também foi reforcada em mais
quatro vendedores. Segundo o pro-
prietario, Dercilio Constantino, 0
numero de clientes aumentou 40%
em relagao a um sabado de vendas
em que nao ha Maringa Liquida. O
faturamento nos trés dias somou 0
equivalente a dez dias de vendas.
A média de gasto, pelos célculos
do empresario, foi de R$ 110 por
cliente.

Participando ha trés edicoes
da campanha, a Ordini Presentes
registrou uma movimentagao in-
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Walter Fernandes

tensa de consumidores, segundo a
gerente Ednéia Sunelaits. Apenas
no sabado as vendas foram cinco
vezes maiores que em outros dias
da semana.

Batedeiras, panelas de pressdo e
grill foram pegas muito procura-
das, mas os pratos e talheres foram
os produtos mais vendidos, ja que
tiveram até 80% de desconto.

Como a campanha traz um
impacto positivo ao faturamento,
a proprietdria da Pipiui Moda
Infantil, Ivanilde da Costa, come-
gou a se preparar com um més de
antecedéncia, inclusive realizando
reunioes com os funciondrios, ex-
plicando a importancia da Maringa
Liquida para o aumento das vendas.
E como a liquidagdo é um grande
chamariz, a loja ofertou pecas com
até 70% de desconto, ou seja, algu-
mas foram vendidas abaixo do pre-
¢o de custo para liquidar o estoque.

Gragas a uma parceria com o
Sindicato dos Revendedores de
Materiais de Constru¢do de Ma-
ringa e Regido (Simatec/Acomac)
as empresas de materiais para a
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L

construgdo civil participaram mais
uma vez. A Telhanorte recebeu
consumidores de Maringd, regiao
e até do Mato Grosso do Sul, que
gastaram em média, R$ 500, de
acordo com o gerente, Marcelo
Vinicius Jardim.

Nos trés dias da Maringd Liquida
a ACIM registrou 6,4 mil consultas
de crédito, um numero 10,5% su-
perior que a tltima edicdo da cam-
panha, em agosto do ano passado.

Imoveis

Pela segunda vez foi realizada
o Feirdo de Imodveis, durante a
Maringéa Liquida. Corretores de
25 imobiliarias que integram a
Central de Negdcios Imobilidrios
estiveram de plantdo, na agéncia
Centro do Banco do Brasil, para
atender as pessoas interessadas em
financiar a casa propria. Os finan-
ciamentos tiveram taxa especial:
de 8,4% ao ano mais TJLP para
imoéveis de até R$ 500 mil, com
caréncia de seis meses e até 25 anos
para pagar. :

No sabado e domingo do feirao,

As amigas
Mariana
Gomes, Caroline
Martins e Thais
Manacas, que
vieram do Para
para estudar
em Maringa,
aproveitarama
_ campanha para
. abastecer o
guarda-roupa

o Banco do Brasil registrou mais de
1,5 mil pessoas interessadas e quem
teve o cadastro aprovado durante
o feirdo tem até trés meses para
adquirir o imdvel.

Os consumidores também pu-
deram participar de atividades
gratuitas. Na praga Napoledo
Moreira da Silva houve distri-
bui¢do de pipoca e de algodéo
doce, entrega de bexigas, aferi¢ao
de pressdo pelo Parand Assis-
téncia Médica (PAM), presenga,
do Clube do Carro Antigo com' |
exposicao de veiculos e Feira do
Artesanato. E em parceria com o ',
Sesc foram realizadas atividades
pedagogicas e recreativas na praga
Farroupilha. Jd na praca Raposo
Tavares foi realizada Feira da
Agroindustria Familiar.

A Maringa Liquida foi uma re-
alizagdo da ACIM e do Sindicato
do Comércio Varejista de Maringa
e Regido (Sivamar) e teve apoio da
Prefeitura e Camara Municipal de
Maringd. No segundo semestre
serd realizada a segunda edigaiodo
ano da campanha. |

.
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Rodrigo Giraldelli s

(2009). Participou de varios cursos de aperfeicoamento, entre eles, Sistemas de Co
(RMC-Washington DC 2008) Consultoria de Campo em Franquias (Grupo Cherto 2008).

20 empresas em diversos segmentos.

Administrador de Empresas pelo Cesumar (2003) e tem especializagdes nas 4reas de Consultoria Financeira pela UEM (20
ntrole e Redugdo de Custos (FIA/USP 2006),

Atua como consullor empresarial gerenciando projelos nas areas . &=

de gestao empresarial e como trader internacional auxiliando empresas brasileiras a iniciarem seus processos de importag
Visitou a China por seis vezes nos ullimos cinco anos, conhecendo mais de 15 cidades e participando ativamente na negociagao de produtos par
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06) e Gerenciamento de Projetos
PM Crash Course

2

40 da Asia, especialmente China®
amais de

- Fluxo de caixa necessario
- Check list do importador
- Métodos de controle
dos processos de importacao

Data: 18 de Abril - Quarta-Feira
Horario: 8h30 as 12h30 e 13h30 as 17h30

Local: Auditorio da ACIM

&L - Pesquisade fornecedores - Meios de transporte
© - Avaliagao de fornecedores - Custos de importagao
& - Escolha do produto - Impostos de importagao
— - Escolha da embalagem - .- Viabilidade do projeto
A T T T T T T T T
(am) 40 s % SRS s z 1]
= Inscrigoes até o dia 16 de margo Inscrigoes apos o dia 16 de mar¢o g
Lo
! (@)
E Associado ACIM R$ 200,00 Associado ACIM R$ 250,00 =
§ Nao-associado ACIM R$ 250,00 Nao-associado ACIM R$ 300,00
=

* Aos participantes serao oferecidos material didai'-i\co, coffee-break e certificado de participagao de 8 horas.

\
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REALIZACAO

Instituto

Maringa PR

APOIO

ACIM

Rua Basilio Sautchuk 388 - Centro

Inscrigoes e informacoes pelo telefone
44 3025-9613 (paiane ou Paula)
ou pelo e-mail:
eventos@institutomercosul.org.br
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PERFILAMORIM PEDROSA MOLEIRINHO

POR MIGUEL FERNANDO E RUBIA PIMENTA

S~

0 empresario que viu o
crescimento de Maringa

0 desenvolvimento das empresas de Amorim Pedrosa Moleirinho se confunde com a histdria de Maringa;
aos 74 anos, este empreendedor participou da diretoria da ACIM por 26 anos

Foi em uma sala de uma das empresas mais antigas de
Maringd, o Curtume Central, que Amorim Pedrosa
Moleirinho concedeu esta entrevista a Revista ACIM.
Receptivo e com uma memoria viva e infalivel, o
empresdrio, hoje com 74 anos, contou detalhes de

sua trajetoria. Mais do que relembrar a histéria de

seus empreendimentos, conversar com Moleirinho

¢ uma oportunidade de conhecer um pouco do
desenvolvimento da industria e do comércio de Maringa.
Portugués de Leiria, ele imigrou ao Brasil com 19 anos.
Moleirinho fala com a propriedade de quem chegou 2
cidade quando as ruas ainda ndo eram asfaltadas e viu de
perto o crescimento do municipio. Mas nao se contentou
em apenas observar. Como empresdrio, iniciou seu
trabalho em um agougue, e em pouco tempo investiu
em um frigorifico, um curtume e outros negdcios
agropecudrios pioneiros na regido, formando um grupo
que chegou a ter trés mil funcionarios.

Walter Fernandes

Moleirinho participou da diretoria da ACIM por

26 anos, foi coordenador regional da FIEP, é consul
honorario de Portugal em Maringa, foi presidente do
Centro Portugués, que ajudou a fundar, além de ser um

A familia do senhor é portuguesa e seu
pai veio ao Brasil em 1952. Como foi o
inicio da vida aqui?

Meu pai veio em busca de melhorar
de vida. Inicialmente foi morar no
Rio, no bairro da Piedade, chamado
por familiares. Mas a vida ali ficou
muito dificil, porque um imigrante,
ao morar em casa de familia, passa a
ser um empregado e perde a razao
pela qual saiu de sua terra natal. De-
pois ele foi para Sdo Paulo e as coi
sas pioraram. Ele trabalhava como
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carpinteiro para o Joquei Clube,
quando o patrao o convidou para
trabalhar em Paranagud. Em seguida
apareceu uma obra em Maringa. Ele
ndo gostou, pois ja havia vindo para
ca e foi mal recebido, mas quem pre-
cisa de dinheiro, ndao nega servico.
Meu pai veio para ajudar a construir
o Grande Hotel e a Somaro. Isso foi
em 1953.

Como foi o trabalho do seu pai no
Grande Hotel?

dos criadores da Casa Lar, entre tantas outras
fung¢des que ajudam a consolidar seu titulo de
cidaddo honorario da cidade:

O servico dele era assentar janelas e
portas. Em maio de 1955 veio uma
geada e queimou a agricultura do
norte do Parana. O engenheiro ficou
tao desanimado e triste que repas-
SOU O Servigo para meu pai terminar.
Pouca gente sabe que o hotel tem
fundagdes para oito andares, mas
parou no segundo, pelo problema
da geada que deixou as pessoas
perdidas.

Como seu pai comegou a vida



empresarial em Maringa?

Em 1954, comprando um ponto
na avenida Brasil, na esquina com
General Camara, que hoje € a rua
Basilio Saltchuk, onde era uma
casa de ferragens. Em Maringa dois
lugares tinham fila: o agougue e o
cinema. Por isso, tivemos a ideia de
montar o acougue. Em 1955, logo
apo6s a geada, meu pai fez um em-
préstimo com o ex-patrao de Sao
Paulo e montaram o comércio. Em
Leiria uma vez me falaram: “vocés
vdo para o Brasil? O bom negdcio
la é alimento”. Meu pai ndo tinha
nem ideia disso, o trabalho dele era
carpintaria. Mas o agougue prospe-
rou, logo depois montamos um no
Maringa Velho.

0 senhor veio para o Brasil com 19 anos.
Qual a impressao que teve do Brasil?
Para quem vivia em uma aldeia que
ndo tinha energia elétrica, nem
estradas, tinha que buscar dagua no
poco, as vezes até dois quilometros
de distancia... perto disso Maringa
era muito boa.

Quando a familia do senhor conseguiu
comprar a chacara para instalar o
frigorifico?

O Mauricio Frigo vinha provocando
meu pai para comprar nosso agou-
gue. Fomos na casa dele, a conversa
ia muito bem até que a uma certa al-
tura ele mudou de ideia e falou:“Eu
vou quebrar a empresa de voces’,
e no dia seguinte nos vendiamos
10% de carne e ele 90%, porque ele
baixou a carne para dois cruzeiros.
Entdo fechamos. No Dia de Reis apa-
rece o Alfredo Freitas, que tinhauma
chécara no final da avenida Itororo,
e nos ofereceu um terreno por 450
mil cruzeiros. Parcelamos e com-
pramos. Comec¢amos a construir o
Frigorifico Central em janeiro de
1958 e fizemos um matador para 50

Walter Fernandes

cabecas. Em seguida veio o segundo
frigorifico para 500 bois & depois um
terceiro para 1,5 n*{l‘

| |
Além dos frigorificos a familia investiu
em outros ramos? AW
Investimos em negocios agropé»
cuarios e depois em curtume. Este
surgiu porque 0 grupo matava trés
mil bois por dia.

Como surgiu o Centro

Portugués em Maringa?

A coldnia portuguesa era a maior
comerciante do norte do Parana. O
Centro Portugués foi criado por um
grupo de portugueses, ndo maior
que 50 pessoas.

Como que o senhor ingressou

na ACIM?

Entrei para fazer parte da diretoria
presidida pelo Luiz Julio Bertin, que
por muitos anos foi presidente do
Sindicato dos Comerciantes’e eu
tinha muita amizade com ele. Eu
trouxe a certificacao para exporta-
coes para a ACIM.

0 senhor foi candidato a vice-prefeito
em 1982. Sempre foi envolvido na
politica?

Sim, desde a primeira eleicao do
Ney Braga, trabalhei para eleicdo do
Joao Paulino. Em 1982 eu era vice na
chapa liderada por Ademar Schiavo-
ne, ano em que a colonia japoiv 2
apoiou o Said. Ele correu a cidade
de casa em casa, de comércio em
comeércio, e conseguiu vencer por
meérito.

0 senhor foi diretor regional da
Federacao das Industrias do Estado

do Parana (Fiep). Quais as principais
conquistas?

Exerci o cargo por 18 anos. Na épo-
ca a Fiep néo tinha representagao
no norte do Parang, e fui construin-
do isso aos poucos. Consegui um
gabinete odontolégico e o pessoal
ficou muito feliz, porque nao existia
assisténcia dentaria para os indus-
triarios. Depois me mandaram a es-
critura para dar inicio a construgao
do Sesi. Quando vi, percebi que era
bem no Parque das Grevileas, falei:
“ndo vou cortar uma arvore dessas
aqui’, e pedi para mudar o projeto,
porque a imagem da instituicdo ia
ficar muito mal. Conseguimos outro
terreno com o entao prefeito Joao
Paulino e comecamos as obras.
Assim nasceu a sede do Sesi de

Maringa.

Como o senhor se tornou Consul de
Portugal em Maringa?

Era presidente do conselho das
comunidades portuguesas em
Maringé. Fiz reunides de nivel in-
ternacional para os portugueses
participarem. Por conta disso me
convidaram para fazer um evento
em Curitiba, com a presenca do
presidente da republica de Portugal
Mario Soares e la recebi o titulo,
diretamente das maos dele. [l
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MERCADO IMOBILIARIO

A maior feira de imoveis
do sul do Brasil

A 15% edicao da Feira de Imdveis serd realizada de
13 a 15 de abril, com a expectativa de receber 12 mil
pessoas, que vao conhecer centenas de opcoes de
imoveis, mostra Exposindico e a Feira Casa.com,

que reunird empresas de decoragdo e arquitetura

L ui

A "

it .
l \\d | =
i Téo Granado, do Secovi Maringa: “depois da Expoinga, a Feira de Imdveis é a que mais

Walter Fernandes

L

traz potencial de negdcios e turismo para Maringa. E uma movimentacdo positiva”

uem pretende comprar um imovel,
Qteré uma oportunidade impar: a
15* edigao da Feira de Imoveis, que
acontecerd de 13 a 15 de abril no
Parque de Exposi¢oes Francisco Feio
Ribeiro, em Maringd. O evento, pro-
movido pelo Sindicato da Habitacio e
Condominios do Parana (Secovi) em
parceria com a ACIM, reunird cem
expositores, com ofertas de centenas
de im6veis, incluindo lancamentos, e
linhas de crédito imobilidrio.

Mas a feira nao ¢ voltada apenas
para compradores, ja que quem pre-

46 REVISTA ACIM Marco 2012

tende alugar ou construir também
terd sua vez. Considerada a maior
feira do género do sul do Brasil, o
evento devera receber 12 mil visitan-
tes. O presidente regional do Secovi
em Maringd, Téo Granado, afirma
que 80% dos agentes imobiliarios da
cidade participardo da feira, o que
facilita bastante o trabalho de quem
estd em busca de um imovel. “Os
visitantes ndo precisarao se deslocar a
varias imobilidrias, ja que serdo mui-
tos funcionarios em um sistema de
mutirdo, que atenderdo rapidamente

e ja vao, inclusive, pré-aprovando a
documentagio”. Segundo ele, depois
da Expoinga, a Feira de Iméveis é a
que mais traz potencial de negdcios
e de turismo para Maringa. “E uma
movimentagao bastante positiva’”

A feira ¢ uma vitrine para as imo-
bilidrias e, segundo o sécio da Imo-
bilidria Sandri, Claudiomar Sandri,
¢ uma forma de fomentar o setor. “E
um evento que gerou bons negocios
em todas as edi¢des, e participamos
desde a primeira. Tem imoveis dos
mais variados valores, o que torna o
mercado aquecido”.

Durante a Feira de Imoveis ocor-
rerdo dois eventos paralelos: a 2°
Exposindico e a Feira Casa.com. O
primeiro é uma mostra que retine
empresas especializadas em servigos
para condominios, como jardina-
gem, abastecimento de gds, servi¢o
de elevadores, alarmes monitorados
e limpeza.

Jd a Feira Casa.com traz estandes
voltados a decoracio e arquitetura.
E a ponta final do setor, que comeca
com a linha de crédito, compra do
imovel, economia do condominio e,
por fim, a decoragdo do imével.

De acordo com a organizadora
da Feira Casa.com, Rosangela Ma-
cedo, serdo mais de 20 expositores.
“Reuniremos todos os servicos e
produtos para construir e decorar
com qualidade e bom gosto. Permi-
timos ao visitante ver num s6 lugar o
que Maringd e regiao tém de melhor,
desde profissionais de arquitetura e
decoragao, até pisos, revestimentos,
materiais diferenciados de construcio, \
mobilidrio e eletroeletronicos”. M

A



maARINGA HISTORICA

MIGUEL FERNANDO

Vanor Henriques, um cidadao do mundo
ST

Vanor Henriques nasceu em Ca-
taguases, cidade do interior mineiro.
Sua histdria no Parana teve inicio em
1929, quando ele se mudou com a fa-
milia para a cidade de Cambari. No
municipio foi comerciante e corres-
pondente do Banco do Brasil, por 13
anos. Cidaddo bem sucedido, auxiliou
na constru¢do da Santa Casa e foi um
dos fundadores da primeira sociedade
agricola do Norte do Parana, em 1933.
Com ele, nesta empreitada, estava o
major Antonio Barbosa Ferraz Junior.

Cheio de entusiasmo e esperango-
so pelas propagandas veiculadas pela
Companhia de Terras Norte do Pa-
rana, Vanor Henriques trocou Cam-
bard por Maringd em 1952. Na nova
cidade, instituiu lavouras e iniciou os
negécios da Serraria Sdo Sebastido,
junto com os filhos, uma atividade
que o marcaria no meio empresarial.
Isto fez com que ele participasse de
diversos clubes de classe e de servigo,
entre eles o Maringd Clube, Clube
Hipico e Rotary Clube de Maringa.

Vanor havia sido vereador em
Cambara. Na jovem Maringa nao foi
diferente. Pleiteou o cargo de prefei-
to nas eleicdes municipais de 1960,
pela Unido Democratica Nacional
- UDN, mas ndo obteve sucesso. Na
oportunidade foi derrotado por Jodo
Paulino Vieira Filho, entdo Promo-
tor Publico da cidade.

Ele sempre se lembrou com orgu-
lho de ter sido um dos poucos a ter
passado pela vida politica sem per-
der os amigos. Em sua serraria, to-
dos os natais foram animados e festi-
vos. Vanor reunia os empregados em
uma grande festa e distribuia brin-
quedos para as criangas. Durante a
década de 1970, o mesmo costume
foi passado para suas fazendas.

Além de empreendedor, ele tinha

B!
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Campanha eleitoral de 1960. Da esquerda para a direita Yeri, Ruy, Vanor Henriques, Haroldo

Leon Peres e Francisco Negrao

S Pt

A'SerrarialSao SeBastiéo, localizada

coloniaide trabalhadores com 32 residéncias

um espirito desbravador, que fica
evidenciado pelo fato de ao longo da
vida ter visitado mais de 30 paises,
mesmo diante de meios de transpor-
tes nao tao avangados quanto os atu-
ais. Um cidaddao do mundo.

Vanor Henriques faleceu em 24 de

REVISTA AC'M

julho de 1987. Era casado com Italia
D’Andréa, com quem teve quatro fi-
lhos: Ruy, Reinaldo, Romilda e Vanor
Filho.

Miguel Fernando ¢ especialista em
Histdria e Sociedade do Brasil
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MERCADO IMOBILIARIO

A maior feira de imoveis
do sul do Brasil

A 15% edicao da Feira de Iméveis sera realizada de
13 a 15 de abril, com a expectativa de receber 12 mil
pessoas, que vao conhecer centenas de opcoes de
iméveis, mostra Exposindico e a Feira Casa.com,
que reunird empresas de decoragdo e arquitetura

4
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[ Téo Granado, do Secovi Maringa: “depois da Expoinga, a Feira de Iméveis é a que mais

Walter Fernandes

A | S 2,

traz potencial de negocios e turismo para Maringa. E uma movimentacao positiva”

uem pretende comprar um imavel,
Qteré uma oportunidade impar: a
152 edicdo da Feira de Imoveis, que
acontecera de 13 a 15 de abril no
Parque de Exposi¢coes Francisco Feio
Ribeiro, em Maringa. O evento, pro-
movido pelo Sindicato da Habita¢ao e
Condominios do Parana (Secovi) em
parceria com a ACIM, reunira cem
expositores, com ofertas de centenas
de imoveis, incluindo lancamentos, e
linhas de crédito imobiliario.

Mas a feira nao é voltada apenas
para compradores, ja que quem pre-
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tende alugar ou construir também
tera sua vez. Considerada a maior
feira do género do sul do Brasil, o
evento devera receber 12 mil visitan-
tes. O presidente regional do Secovi
em Maringa, Téo Granado, afirma
que 80% dos agentes imobilidrios da
cidade participarao da feira, o que
facilita bastante o trabalho de quem
estd em busca de um imoével. “Os
visitantes nao precisardo se deslocara
varias imobilidrias, ja que serdo mui-
tos funcionarios em um sistema de
mutirio, que atenderdo rapidamente

e ja vao, inclusive, pré-aprovando a
documentagao”. Segundo ele, depois
da Expoinga, a Feira de Imdveis é a
que mais traz potencial de negdcios
e de turismo para Maringa. “E uma
movimentagao bastante positiva’

A feira é uma vitrine para as imo-
biliarias e, segundo o socio da Imo-
bilidria Sandri, Claudiomar Sandri,
é uma forma de fomentar o setor. “E
um evento que gerou bons negocios
em todas as edi¢des, e participamos
desde a primeira. Tem imoveis dos
mais variados valores, 0 que torna o
mercado aquecido”.

Durante a Feira de Imdveis ocor-
rerdo dois eventos paralelos: a 2°
Exposindico e a Feira Casa.com. O
primeiro é uma mostra que reune
empresas especializadas em servigos
para condominios, como jardina-
gem, abastecimento de gés, servigo
de elevadores, alarmes monitorados
e limpeza.

J& a Feira Casa.com traz estandes
voltados a decoragio e arquitetura.
E a ponta final do setor, que comega
com a linha de crédito, compra do
imdvel, economia do condominio e,
por fim, a decoracio do imdvel.

De acordo com a organizadora
da Feira Casa.com, Roséangela Ma-
cedo, serdo mais de 20 expositores.
“Reuniremos todos os servicos e
produtos para construir e decorar
com qualidade e bom gosto. Permi-
timos ao visitante ver num s6 lugar o
que Maringa e regiao tém de melhor,
desde profissionais de arquitetura e
decoragao, até pisos, revestimentos,
materiais diferenciados de construcio,
mobilidrio e eletroeletronicos”. I
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Vanor Henriques, um cidadao do mundo

Vanor Henriques nasceu em Ca-
taguases, cidade do interior mineiro.
Sua histéria no Parand teve inicio em
1929, quando ele se mudou com a fa-
milia para a cidade de Cambard. No
municipio foi comerciante e corres-
pondente do Banco do Brasil, por 13
anos. Cidadao bem sucedido, auxiliou
na construcio da Santa Casa e foi um
dos fundadores da primeira sociedade
agricola do Norte do Parand, em 1933.
Com ele, nesta empreitada, estava o
major Antonio Barbosa Ferraz Junior.

Cheio de entusiasmo e esperango-
so pelas propagandas veiculadas pela
Companhia de Terras Norte do Pa-
rana, Vanor Henriques trocou Cam-
bard por Maringd em 1952. Na nova
cidade, instituiu lavouras e iniciou os
negécios da Serraria Sdo Sebastido,
junto com os filhos, uma atividade
que o marcaria no meio empresarial.
Isto fez com que ele participasse de
diversos clubes de classe e de servico,
entre eles o Maringd Clube, Clube
Hipico e Rotary Clube de Maringd.

Vanor havia sido vereador em
Cambara. Na jovem Maringd ndo foi
diferente. Pleiteou o cargo de prefei-
to nas eleicbes municipais de 1960,
pela Unido Democritica Nacional
- UDN, mas nio obteve sucesso. Na
oportunidade foi derrotado por Jodao

- ' |
Campanha eleitoral de 1960. Da esquerda para a direita Yeri, Ruy, Vanor Henriques,
Leon Peres e Francisco Negrao

Paulino Vieira Filho, entdo Promo- &

tor Publico da cidade.

Ele sempre se lembrou com orgu-
lho de ter sido um dos poucos a ter
passado pela vida politica sem per-
der os amigos. Em sua serraria, to-
dos os natais foram animados e festi-
vos. Vanor reunia os empregados em
uma grande festa e distribuia brin-
quedos para as criangas. Durante a
década de 1970, o mesmo costume
foi passado para suas fazendas.

Além de empreendedor, ele tinha

<

A

Haroldo

B

A Serraria Sao Sebastiao, localizada na avenida das Industrias,
colonia de trabalhadores com32 residéncias

um espirito desbravador, que fica
evidenciado pelo fato de ao longo da
vida ter visitado mais de 30 paises,
mesmo diante de meios de transpor-
tes ndo tio avangados quanto os atu-
ais. Um cidaddo do munde.

Vanor Henriques faleceu em 24 de

julho de 1987. Era casado com Italia

D’Andréa, com quem teve quatro fi-
Ihos: Ruy, Reinaldo, Romilda e Vanor

Filho.

Miguel Fernando ¢é especialista em
Histéria e Sociedade do Brasil
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Sucessao e partilha de bens
distantes das brigas de familia

Se a morte do patriarca j4 sera dolorosa, imagine com o agravante da familia
brigar pela heranga, as vezes com direito a processos judiciais; advogados
dao dicas que podem trazer mais tranquilidade a familia e aos negdcios

Walter Fernandes

Rubia Pimenta

@) uem ira administrar minha

Qempresa depois que eu nao
viver mais neste mundo?”. Essa
questdo pode tirar o sono de
muitos proprietarios de empresas
familiares, preocupados em man-
ter a sobrevivéncia do negdcio
que construiram. Especialistas no
assunto afirmam que a solugao
para o problema pode ser simples
e depende, principalmente, de pla-
nejamento. Além de preparar bem
o herdeiro para o cargo que um dia
ird assumir, alguns dispositivos
legais podem evitar transtornos e
os indesejaveis processos judiciais
de transferéncias de bens.

Para a advogada Juliana Marti-
nelli, o planejamento é importante
para evitar desgastes dentro da
familia e da empresa. “Brigas ju-
diciais tiram o foco dos negécios e
podem trazer grandes prejuizos. A
sucessdo bem sucedida traz tran-
quilidade e aumenta as chances de

Nelson e os filhos

Gustavo e Guilherme, da
Germani: eles pretendem
em breve formar uma
companhia para gerenciar
as empresas do grupo e
evitar brigas posteriores
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familiar. Esse contrato permite ao
doador transferir em vida quotas
de sua titularidade (em diferentes
valores, se desejar) aos herdeiros
que irdo administrar os negocios,
mantendo os direitos politicos e
administrativos sobre a empresa.
“Enquanto o proprietério estiver
vivo, continuard administrando o
patrimoénio e recebendo seus fru-
tos segundo sua vontade. Com o
falecimento do doador, as quotas
objeto do usufruto nao integrarao
o inventério, pois ja foram trans-
feridas aos herdeiros. Bastara o
registro do atestado de 6bito na
Junta Comercial com a alteragdo
contratual para averbar o cance-
lamento do usufruto, passando os
herdeiros a exercer todos os direitos
automaticamente”, explica Juliana.
Entre os beneficios da holding
estd o fato do doador ter direito
de dar maior poder de decisdo ao
filho que considerar mais apto a
administrar os negocios. “Assim, a
dire¢do da empresa fica nas méos
daquele que o proprietdrio acre-
ditar estar mais preparado, pois
geralmente nao sao todos os filhos
que tém talento para administrar
empresas, 0 que pode comprome-
ter o seu futuro”, fala a advogada.
Outro ponto positivo da doagao
por usufruto ¢ que, no caso de
haver varios herdeiros, o contrato
nio precisa ser aprovado por todos
os envolvidos. No entanto, a advo-
gada ressalta que o proprietario
ndo podera doar a apenas um deles
mais da metade de seu patrimonio.

Filhos dos conjuges

Pela legislagao, quando um
homem/mulher se casa com um
conjuge que possui filhos de outros
relacionamentos, estes nao pos-
suem direito a heranga do padras-
to/madrasta. Mas, se for do desejo
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Divulgagao

do proprietario, esta situacao pode
mudar através de um testamento.

Um profissional liberal de Ma-
ringd, que nao quis divulgar o
nome, passou por esta situacio
antes dos 40 anos. Ao se casar com
a atual esposa, os dois filhos dela
vieram para sua casa. Anos de-
pois, a uniao do casal trouxe para
o mundo uma menina, sua tnica
filha legitima.

Os meninos cresceram e, ins-
pirados pelo padrasto, seguiram
a mesma carreira. Hoje eles com-
poem uma firma bem estabelecida
em Maringd, que gerou patrimo-
nios a familia. Prescupado com
o futuro dos rapazes, que criou
como filhos e ajudaram a con-
solidar a empresa, o profissional

“Brigas judiciais
tiram o foco dos
negacios e podem
trazer grandes
prejuizos. A sucessao
bem sucedida
aumenta as chances
de sucesso da
empresa’, diza
advogada Juliana
Martinelli

fez um testamento, deixando aos
meninos 50% dos bens que lhe ca-
bem no casamento. “Se nio fizesse
um testamento, eles ficariam sem
nada quando eu morresse, € isso
nao € justo, uma vez que eles tra-
balharam muito ao meu lado e eu
os considero como filhos”, afirma,
Conforme a advogada Juliana
Martinelli, a atitude do empresé-
rio estd correta, pois a legislagdo
permite que se doe até 50% do
proprio patriménio da forma que
achar conveniente. “Pode ser para
um herdeiro especifico, ou pessoas
diversas, mesmo de fora da familia,
O espolio também pode ser desti-
nado as institui¢oes de caridade,
projetos ou qualquer outra forma
que se deseje aplicé-1o”, explica.

-



Sociedade

No caso da empresa possuir
varios sdcios e um deles falecer,
Juliana ressalta a importéancia do
contrato social da empresa possuir
clausulas que especifiquem clara-
mente como deve ser o processo
de sucessio. “Se ndo houver esses
pontos, aconselho que seja feita
a mudanca contratual o quanto
antes”, afirma.

As clausulas podem especificar
se os herdeiros dos s6cios poderao
ingressar na soc1edade, colocando
critérios na sucesséo. “Se o filho do
socio falecido concordar em man-
ter o investimento na empresa, €
os sobreviventes concordarem em
té-lo como sécio, a sociedade nao
se dissolve”, explica a advogada.

O contrato também pode conter
pontos que impegam a incorpo-
racio dos herdeiros a sociedade.
Neste caso, o valor correspondente
a quota do falecido deve ser repas-
sado aos sucessores, levando em
consideracio a situagd@o patrimo-
nial da empresa.

Os herdeiros também nao sio
obrigados a ingressar na socie-
dade, caso o contrato permita a
sucessio. Nesta situagdo, o capital
social da empresa pode sofrer
uma redugdo, se os demais s4cios
ndo suprirem o valor que sera
repassado aos herdeiros. O valor
correspondente a quota do sdcio
deve ser pago em 90 dias, a partir
da liquidagdo, salvo estipulagdo
contratual em sentido contrério.

“Em todos os casos, a melhor
forma é conversar abertamente
sobre o assunto com a familia e
também com os socios, para pla-
nejar a melhor forma de sucessdo.
Isso evita futuros desgastes, que s
prejudicam es negdcios e tiram a
tranquilidade dos entes queridos”,
afirma a advogada.

Divulgagdo.

Poderia ser um enredo de uma peca de Nelson Rodrigues, mas envolve a
familia do dramaturgo, que briga na Justica por direitos autorais e inclui trés
filhos reconhecidos apds a morte do autor

H

F|Ihos fora do casamento
tambem te\m direitos

Trinta anos apds a morte de
uma dos maiores dramaturgos
do Brasil, a familia de:Nelson
Rodrigues continua em pé de
guerra na Justica por conta dos
direitos autorais do escritor.
Ele é criador de pecas teatrais
como “Vestido de Noiva’,
“Bonitinha, mas Ordinaria”, “O
Beuo no Asfalto’, entre outros
classicos, que renderam,
somente em 2011, mais de
RS 200 mil. Ca|cula-se que o
numero va aumentar em 2012,
devido a comemoragao dos
cem anos de seu nascimento.

O problema na divisdo esta
no grande nimero de filhos
e ex-mulheres de Nelson. Em
seu testamento havia duas ex-
esposas, dois filhos legitimos.
e uma fora do casamento, mas
que foi reconhecida por ele.

REVISTVA Aé’M

A situacao se agravou apos a
morte do autor, quando foram
descobertos trés novos filhos
dele, até entdao desconhecidos.
Exames de DNA comprovaram
o vinculo sanguineo e os
herdeiros requerem, agora, sua
parte no espolio.

Conforme o advogado
Viniccius Feriato, todos os
filhos, mesmo os que nao
foram reconhecidos em
vida, tém direito a heranca.

No caso de Nelson, os filhos
descobertos tém os mesmos
direitos dos outros herdeiros.
“Em regra, todos os filhos sao
herdeiros, mesmo aqueles
gerados fora do casamento.
Se todos os herdeiros nao
forem arrolados no inventario,
a partilha pode ser anulada’

explica. &
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Mais profissionais
no mercado

Aap(')s milhares de horas dedicadas
o estudo ea ampliagdo de conhe-
cimentos, chegou o grande dia de
receber o diploma de ensino superior.
Quem teve o privilégio de passar pela
experiéncia, provavelmente se lem-
brard com carinho deste momento
e da cerimoénia de colagio de grau,
onde € tradi¢io entre os formandos
escolher o paraninfo, uma persona-
lidade destacada no ambito do corpo
cientifico. Os graduandos também
escolhem o patrono, uma espécie de
padrinho da turma e considerada
uma pessoa influente no municipio.

Q presidente da ACIM, Adilson
Emir Santos, foi escolhido patrono
€ paraninfo de trés turmas de gra-
duandos, por representar uma das
entidades mais importantes da ci-
dade e referéncia na defesa da classe
€mpresarial. Ele foi escolhido para-
ninfo dos cursos de Administragao
da PUC Parang, cuja cerimonia de
colaqfio foi realizada em 31 de janeiro.
vNacl)o(irS;Lelrio’ Santos destacgu alguns

o Teéncas que cultiva e que
lr)eocé;rf?;?n;lig(c)l:r tos profi§sionais
€tica e feliz, “Creioan(e)rblézargqsslt)i():’
N0 amor e na toleranc; E creio 1

: ncia. E creio na
%entlleza €no bom humor como uma
Orma de realiz4-log”

Jd a cerimonig de col
dos cursos de A,
to da Unifam
Paraninfo, fo;
de fevereire,
Presidente (
0s formand()
acreditem no
mem o sonh

acao de grau
dministracio e Direi-
Mma, na qual Santos foi
realizada em primeiro
E em seu discurso, o
a ‘ACIM desejou que
$ “tenham um sonho,
S€u potencial, transfor-
O em realidade, lutem,
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d Convidado para ser paraninfo ;
e patrono, presidente da ACIM,
Adilson Emir Santos, prestigia |
formandos de trés instituicoes de |
ensino superior |

persistam, nao desanimem e sejam
apaixonados pelo que fizerem”.

Ja em relacdo ao curso de Gestio
de Negocios Imobilidrios da Ulbra,
Adilson Emir Santos foi patrono da
turma de 40 alunos. A colagio de
grau foi em 9 de fevereiro e entre
os formandos havia dois diretores
da ACIM: Claudio Sandri e Rony
Guimaraes.

H4 40 anos no mercado, Sandri
decidiu fazer o curso para se aperfei-
coar e diz que a graduagdo foi uma
oportunidade também para trocar
experiéncias. “Foi bastante positivo’,
diz ele, que é vice-presidente do
Sindimédveis e membro do Creci.
Sandri pretende aplicar alguns dos
conhecimentos na imobilidria que

; LV AL
De cima para baixo: colagao de grau
dos formandos de Administra¢ao da
PUC Parana; colagao dos cursos de
Administracao e Direito da Unifamma e 0
recém-formado Claudio Sandri

leva seu sobrenome.

Rony Guimaraes, do Buffet Moi-
nho Vermelho, apesar de nao fazer
planos de mudar o ramo de atuacio,
pretende aplicar os conceitos apren-
didos para a realizagdo pessoal. M
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GESTAO ESTRATEGICA EM
ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR

v

Buscando atender as demandas crescentes dos profissionais gestores do noroeste e
norte do Parand, a FUNDACIM realizou uma parceria com a FCV, para oferecer, em
Maringd, o Curso de Especializacgo em Gestdo Estratégica em Organizagoes do
Terceiro Setor. A principal expectativa é capacitar os profissionais com ferramen}‘as
e técnicas de gestao adequadas, para tornar sua intervengdo mais eficaz e efetiva
na construgdo de uma politica de gestéio sustentavel.

Inscricdes: em margo de 2012

Carga Horéria Total: 400 h/a
| Duracéo do Curso: 18 meses ;
P periodicidade: De duas a trés vezes por mes

Investimento: Matricula de R$ 280,00 + 23 parcelas de R$ 350,00

(20% de desconto para pagamento até o dia 10 de cada més.)
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www.fundacim.org.br
Fone: (44) 3025-9676 | 3025-9648
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CULTURA EMPRESARIAL

4% VALE A PENA OUVIR

Patricia Pereira Marques — publicitdria

PART LIES

PART HEART
PART TRUTH

PART GARBAGE

1982-2011

R.E.M - Part lies, part heart, part
truth, part garbage, 1982 - 2011

coletanea “Part lies, part heart, part
truth, part garbage, 1982 - 2011".0
album retrospectivo duplo marca a
jornada da banda. Traz 40 cangoes,

incluindo trés inéditas e hits como”“Man

on the moon’, “Losing my religion”e

Fas de R.E.M ja podem matar a saudade
da banda, que lancou no final de 2011 a

INDICADA AD OSCAR® DE MELHOR ATRIZ |

Reencontrando
a felicidade

Reencontrando a felicidade, de John
Cameron Mitchell (2010)

0 luto é uma interiorizacao, a descoberta de um
mundo novo, repleto de sensacdes e sentimentos
desconhecidos anteriormente. O recomego é
complicado, é como adentrar no buraco do
coelho para explorar um novo pais, nem sempre
das maravilhas. Mitchell mostra gritos aflitivos
usando o siléncio e uma reaproximagao sensivel,
ainda que a distancia seja praticamente palpavel.

“Shiny happy people”. Vale a pena ouvir e £ sempre um dia ap6s o outro.

relembrar.

Namorados para sempre, de Derek Cianfrance (2010)
SafetySuit — These times
Significa um “sim” dito em dado momento, de um acordo até que a morte 05
separe, mas que nao significa uma vida repleta de felicidade. Na verdade, ¢
uma uniao penosa, na qual 0 “para sempre” nao passa de obrigacdo. 0 filme
trata do fim de um relacionamento, utilizando-se de uma narrativa que
intercala momentos de quando o casal se conheceu e se apaixonou, até a
gota final de um casamento sem didlogo.

A banda americana SafetySuit, lancada em 2008 e conhecida por suas cangdes
“Someone like you" e " Life left to go, depois de um pré-lancamento exclusivo
através do iTunes em 3 de janeiro, lancou seu sequndo (D, “These Times",
oficialmente em todo o mundo uma semana depois. Com seu rock alternativo, o
album estreou na sétima posicdo na Billboard e em primeiro lugar na parada de

albuns do iTunes Top. A
-0 QUE ESTOU LENDO
~ =
Aline Anne Andrade — operadora de caixa
T 0 gerente minuto 0s novos paradigmas: como as
SRR Sy anneth Blanchard e Spencer Johnson mudangas estao mexendo com as
Editora Record empresas
107 paginas Idalberto Chiavenato
Gerente Editora Manole
0 livro tem como objetivo orientar um 422 péginas

Minuto

Kenncth Blanchard, Ph.D.
Dr. Qpcnccr Juhnum \‘l D.

gerente que busca eficacia por meio de trés
regras denominadas objetivo-minuto,
elogio-minuto e repreensao-minuto. A obra
baseia-se na busca de um jovem
empreendedor pela exceléncia do cargo,
através de viagens e entrevistas com
gerentes de empresas de diferentes portes,
e enfatiza temas como lucratividade,
produtividade e qualidade de vida.

0 livro pretende desconstruir paradigmas

adotados pelas organizagoes e construir um

novo conceito que aborda modernidade, \
valorizacdo das pessoas e visdo estratégica.0
autor apresenta estes conceitos como guias
para alcancar sucesso empresarial, emum
tempo em que muitas empresas adotam

uma postura pertinazmente antiquada.

www.foliasnorteparana.com.br: site do projeto Folias de Reis, que documentou nove companhias de reis do
norte do Parand, com registros por meio de audio, fotos e videos

www.ipm.org.br: site do Instituto Paulo Montenegro, que é uma acao social do Ibope; traz pesquisas, noticias,

entre outros i .
Indicagdes para o Cultura Empresarial

podem ser enviadas para o e-mail

www.hbrbr.com.br: site da revista Harvard Business Review Brasil, com noticias, reportagens, artigos, videos e
textual@textualcom.com.br x

postagens do blog

|
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LU OLIVEIRA

As palavras nas redes sociais:
veneno, cosmético ou remédio?

Muito mais que promover a in-
teracdo entre as pessoas, as redes
sociais servem, ja hd algum tempo,
para as empresas divulgarem ser-
vi¢os e/ou produtos. E conquistar
o cliente no mundo virtual é tdo
importante quanto conquista-lo no
real. Entretanto, para que essa es-
tratégia ndo crie um efeito reverso,
é importante que os profissionais
responsaveis pelas redes sociais es-
tejam atentos a detalhes que podem
fazer a diferenga.

Por mais que essas ferramen-
tas tecnoldgicas imprimam certa
informalidade as rela¢des huma-
nas, deve-se considerar que, no
relacionamento com o cliente, as
organizagdes precisam primar por
uma linguagem correta, livre dos
vicios do “internetés’”, e por uma
postura cordial e ética. Fotos que
nio tenham a ver com aquilo que
a empresa oferece, brincadeiras
e piadas tém que se restringir a
perfis pessoais, jamais a profis-
sionais.

E a divulgagdo nao é a inica uti-
lidade de uma rede social no meio
comercial; além da abrangéncia
ilimitada, é possivel aferir a opiniao
dos visitantes acerca da qualidade
dos servigos e/ou produtos que
a empresa oferece. Todavia, essa
exposi¢do pode gerar comenta-
rios bastante incisivos, vindos de
clientes insatisfeitos. Nesse caso,
é preciso considerar as criticas e
respondé-las com polidez. Se sua
opinido for ignorada ou caso seja
tratado de forma desrespeitosa,
certamente o cliente nao fara mais
visitas virtuais, tampouco reais.

Paginas no Facebook e no Twit-
ter, por exemplo, devem ser alimen-
tadas com frequéncia. Informacoes
desatualizadas interferem na credi-
bilidade da organizagao. O didlogo
com o cliente precisa ser feito de
forma clara e direta, mas isso nao
significa imaginar que a linguagem
virtual possa ter marcas de desleixo
com o idioma.

Um erro de grafia pode até ndo
alterar a qualidade de um produto,
mas macula a imagem de quem o
produz; um texto confuso talvez
nao reflita no bom servigo ofere-
cido por uma pessoa juridica, mas
pode afugentar o cliente.

O ideal é que o funciondrio res-
ponsével por gerenciar as redes so-
ciais da empresa tenha competéncia
linguistica para escrever de maneira
simples e que esteja sempre atento
as regras da lingua portuguesa.
Confiar no corretor dos programas
de computador é um risco; nesses
casos, a habilidade humana ainda

REVISTA AC’M

se sobrepde a maquina.

As redes sociais, mesmo sendo
ferramentas do mundo virtual,
existem para estabelecer vinculos
no mundo real. Portanto, estreitar
o canal de comunica¢do com o
cliente, de maneira inteligente e
agradavel, pode trazer excelentes
resultados para a organizagéo. Dife-
rentes dos computadores, humanos
sdo sensiveis a afeto e respeito e
saberdo reconhecer - e diferenciar
- as empresas que se preocupam
com esses vinculos.

Segundo Platdo, a palavra pode
ser veneno, cosmético ou remédio.
Saber usa-la nas redes sociais deter-
minard a fung¢do que ela assumira
na comunica¢ao de uma empresa
com os clientes.

Lu Oliveira ¢ professora de lingua
portuguesa, blogueira do jornal
O Diario e autora do livro Primeira
Impressao, o qual redne cronicas
que tratam de temas diversos
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ACIM NEWS

CURSOS

“Analise e concessao de crédito
para produtores rurais” € o curso
que passa a integrar a grade
do Centro de Treinamento e
Desenvolvimento da ACIM. Quem
ministrara sera o administrador
de empresas, pés-graduado em
Gestao Financeira Jean Paulo
Mattos, que é socio da Agrocred
Analise de Crédito e Cobranca e
trabalhou por uma década na area
financeira de uma cooperativa de
producao agricola. Ele discutira as
ferramentas que agregam fatores
de segurancga para avaliacao e
concessao de crédito. O curso
acontecera entre 17 e 19 de abril,
das 19 as 23 horas.

Para mais informacoes sobre
este treinamento e outros
que estao programados para
abril, o telefone do Centro de
Treinamento e Desenvolvimento
da ACIM é o (44) 3025-9636.

CONSELHO
MUNICIPAL DE
TRABALHO

A ACIM tem dois
representantes no Conselho
Municipal de Trabalho, para
o exercicio 2012: Marcelo
Silva (titular) e Rony Cezar
Guimaraes (suplente). Eles
foram empossados em 15 de
fevereiro. Entre os projetos para
discussao do conselho estdo as
agcdes comemorativas para o
Dia do Trabalho e a prevencao
de acidentes de trabalho.

O Conselho é presidido por
Leocides Fornazza.

56 REVISTA ACIM Marco 2012

Walter Fernandes

ASSOCIADO DO MES

Desde 2005 no mercado, a Dinamica Print Solutions atua na
area de impressao digital voltada ao mercado promocional em
pequenos, médios e grandes formatos, para comunicacao interna
ou externa. A empresa é referéncia na adesivagem de veiculos, mas
também realiza trabalhos para decoracdo de ambientes e pontos
de vendas.

De acordo com o diretor comercial, Rafael Reinert Godoy, este
setor tornou-se mais aquecido nos ultimos cinco anos e ha diversas
empresas no mercado, por isso a filiagao a ACIM foi importante
para possibilitar que ele e os 32 colaboradores possam atualizar
conhecimentos, por meio dos cursos ofertados pela Associacao
Comercial.

A Dinamica Print Solutions fica na avenida Sio Judas Tadeu, 506,
no Jardim Imperial 2. O telefone € o (44) 3028-0182.

PALESTRA SOBRE O TEMPO
E PRODUTIVIDADE

“Mais Tempo — como conquistar uma vida com mais equilibrio
e produtividade” sera o tema da palestra do projeto ACIM em
Acéo, realizada em 29 de marco, as 19h30, no Teatro Marista.
Quem ministrara sera o cientista de computacio e um dos
maiores especialistas do Brasil em administracao do tempo e
produtividade, Christian Barbosa, que mostrara como empresarios
e funcionarias podem melhorar o rendimento e produtividade
com adequacgodes primordiais no tempo diario. Barbosa é autor
dos livros “A triade do tempo”, “Estou em reunizo” e “Vocé, dona do
seu tempo”.

O primeiro lote de convites é gratuito para associados e cada

empresa tem direito a um convite, que deve ser retirado na
secretaria da ACIM.



o MAPAS MENTAIS

:; Os funcionarios da Associacdo Comercial participaram

» de um curso, de 13 a 16 de fevereiro, sobre “Mapas mentais”.
J Quem ministrou foi o administrador de empresas e MBA
Executivo em Gerenciamento de Projetos Ayrton Silva. Ele
abordou o que é, beneficios e aplicabilidade dos mapas
mentais, funcionamento do cérebro, entre outros assuntos
: ligados ao tema.

| EMBAIXADOR DO JAPAO
’ VISITA MARINGA

O embaixador do Japéo no Brasil, Akira Miwa, visitou

oficialmente o Parana em fevereiro e esteve em Maringa
no dia 29, onde visitou o Parque do Japao, Associacao
Cultural e Esportiva de Maringa (Acema) e o gabinete do Os empresarios que integram os ntcleos
prefeito. Além de membros da comunidade japonesa, Empreender, da ACIM, tém realizado
acompanharam a visita do embaixador os deputados Luiz diversas acoes em prol da ampliacao
Nishimori e Antonio Teruo Kato, o consul geral do Japao dos conhecimentos. Um exemplo é
¥ no Parana, Noboru Yamaguchi, e a vice-consul do Japao no o proprietario da Arte Decor Moveis
Parand, Nana Kawamoto. Planejados, Marcelo Cayres, que integra o
Miwa elogiou a estrutura do Parque do Japao, onde Nucleo Setorial de Moveleiros (Nusem). Ele
plantou um ipé branco.“N&o é facil surpreender um esta participando desde janeiro de um curso |
japonés e vocés conseguiram. E o Parque mais bonito que de especializacdo em design de moveis, na 1
ja visitei. Estou impressionado com a grandeza, beleza e cidade de Pesaro, a cerca de 360 quilometros
boa administracao do local”. Ele, que ja foi embaixador de Mildo. O curso tem duragao de seis meses
em Portugal, comentou que o Brasil é um pais diferente, e é realizado em um centro especializado em ,
com inflacdo sob controle e que pretende fortalecer o madeira e mdveis, que trabalha processos
relacionamento do Japao com o Brasil. para desenvolvimento, competitividade,
O presidente da Acema, Afonso Shiozaki, deu as boas oferece solugoes e servicos tecnolégicos nas ;
vindas a comitiva do embaixador e ressaltou a importancia areas de pesquisa, qualidade e inovacao. I
A\ da visita.“E um orgulho para a comunidade niponica receber Ja seis empresarios que integram o Nucleo 1
| a visita do embaixador em nossa casa’. Ja o vice-presidente Setorial de Maquinas de Costura (Ynatex), ?
de assuntos de agronegdcio da Associagao Comercial, estiveram, entre setembro e outubro do
José Fernandes Jardim Junior, entregou um kit da ACIM ao ano passado, na China, onde visitaram duas
embaixador. : feiras: uma exclusiva para o segmento de
pMM maquinas de costura e a Feira de Cantao,
considerada a maior feira de negécios do

mundo. Segundo Adilson Carlos Rodrigues,
da empresa Costurando Gostoso, foi uma
excelente oportunidade para “ampliar nossa
relacao comercial e conhecer os produtos
que comercializamos, acompanhando todo

o processo de fabricagao, montagem e
controle de qualidade’, na foto os integrantes
do nucleo que viajaram a China.

1 WOod W' MMM
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PENSO ASSIM

ANDERSON FURLAN

O Judiciario

é, de longe,
segundo todas
as estatisticas,
o Poder mais

transparente e
menos envolvido
com a corrupcao.
Mas isso nao
quer dizer que
nao existam

os “bandidos

de toga”. (...) A
diferenca é como
cada Poder e cada
instituicao lida
com os bandidos
que nelas se
infiltram
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A importancia do CNJ

O Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ) é um 6rgio do préprio Poder Judiciario. Foi
criado em 31 de dezembro de 2004 e instalado em junho de 2005, tendo por atribuigdo
constitucional precipua o planejamento estratégico e a fiscalizagao da atuagio dos 6rgios
judiciarios.

Antes do CNJ, o Judicidrio funcionava sem coordenagio e fiscalizagio em mais de
90 ilhas separadas pelo territorio brasileiro. Essas ilhas sdo cinco tribunais superiores,

26 tribunais estaduais, 27 tribunais eleitorais, 24 tribunais trabalhistas, cinco tribunais
federais, trés tribunais militares e um tribunal no Distrito Federal.

Essa falta de coordenacio e fiscalizagao no ambito dos orgaos judiciarios corrompeu 0
principio da independéncia entre os poderes para transformé-lo no dogma da soberania
dos tribunais nos seus assuntos internos. O advento do CNJ e, mais recentemente, a ,
decisdo do Supremo Tribunal Federal, na A¢io Direta de Inconstitucionalidade (ADIn) »:
4.638, esclareceu que os tribunais possuem autonomia, mas nio soberania, devendo
todos, exceto o STE, se sujeitarem ao planejamento e ﬁscalizac;éo impostos pelo CNJ.

Pelo planejamento estratégico, vem o CN]J trabalhando pela modernizacio e
aprimoramento do Poder Judicidrio. A implantagio do processo eletronico e a estipulagio
de metas a serem cumpridas pelos juizes e servidores tem auxiliado quebrar zonas de
“conforto burocratico” e levado o Judicidrio a uma melhor profissionalizacdo da atuagao.
Além disso, 0 levantamento estatistico e andlise de dados coletados permitem que o CNJ
encontre os gargalos processuais e as falhas institucionais nos mais diversos setores, em
especial no setor penal, 0 qual mereceu atengao especial com a realiza¢dao do mutirdo
carcerario, que encontrou pessoas presas e sem penas a cumprir em praticamente todos 08
Estados da Federagdo — um verdadeiro atentado aos direitos humanos mais basicos.

O papel fiscalizador do CN], desempenhado pela Corregedoria do érgio, tem
merecido destaque especial. E possivel que nos ltimos seis anos o CNJ tenha punido ‘
mais juizes do que em toda a historia da Republica. |

O Judiciério é, de longe, segnundo todas as estatisticas, o Poder mais transparente e menos
envolvido com a corrupgao. Mas isso ndo quer dizer que no existam os “bandidos de toga"
Eles existem, assim como também existem os “bandidos de beca”, os “bandidos de jaleco,
os “bandidos de farda’, os “bandidos engravatados”, os “bandidos empresarios”. A diferenga
¢é como cada Poder e cada institui¢do lida com os bandidos que nelas se infiltram. No
Judicidrio, o CNJ tem cortado na propria carne, punindo magistrados que se desviam dos
valores republicanos que devem orientar sua vida e 0 desempenho de suas funcaes.

Ao contrario do que possa parecer, a imensa maioria dos juizes apoia as agoes
fiscalizadoras do CNJ. Apoia quando o CNJ faz o que as Corregedorias nunca fizeram,
que ¢ expulsar dos quadros do Judicidrio os maus juizes, que, muito mais que a mera
vilania financeira, acabam por denegrir a honra de todos os juizes, seu maior patrimonio.

Os desvios de conduta - da simples ociosidade até a corrupcio - nos poderes publicos
s30 como um cancer. Onde quer que aparecam os primeiros sintomas, medidas enérgicas
devem ser tomadas. O exemplo educa. O Judiciério tem feito sua parte. Que sirva de
exemplo para os demais Poderes.

Anderson Furlan é juiz federal, mestre e doutorando em Ciéncias Juridico-Econmicas pela Faculdade de
Direito de | ishoa e presidente da Associacao Paranaense dos Juizes Federais (Apajufe)
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www.fsc.org
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Conhega o servico exclusivo da ACIM que facilitaloaluguel de _
iméveis. Dispense: toda a dor de cabega e coriefia; ’ra?‘efiirandq [N
uma s6 vez todos os documentos' exigidos pelas imobiligriasit |
Entre em contato conosco e cormece a sentif-se em gaéa,_

Ry ACIv
Saiba mais em www.acim.com.br ou ligue 0800-600 9595 {
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