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Para vencer 0s desafios do setor, industriais
investem toda a capacidade de producao em um

item indispensavel: Solucoes criativas
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Estamos na era do pleno emprego e a mao de obra
qualificada esta cada vez mais rara. Tempo € dinheiro e €
precioso para 0 empresario que necessita de equipe bem
preparada e treinada.

Entdo, 0 que é possivel fazer para reter funcionarios, ja
que salario nao é mais garantia de permanéncia na empresa?

Que tal investir em beneficios?

Pensando nisso, o PAM SAUDE inovou. Saiu na frente

com um novo produto — o PAM COOPERATIVO. Um plano de
salide completo, que cabe no orcamento e contribui na
satisfagdo interna da empresa. e —

CONHECA todos nossos planos! Um deles sera perfeito para sua empresa!

SAUDE

a1 - \ais que Plano de Saide | [iE ) | 4 B

INTEGRADA
(]

Maringa: 44 3218-1515 | Cascavel: 45 3218-1314 | Ubirata: 44 3543-4186 | Campo Mourdo: 44 3017-0051
www.drpam.com.br



PALAVRA DO PRESIDENTE

{ (i Atentos a necessidade de
manutencao do crescimento
urbano de forma ordenada
e consistente, ACIM,
empresarios e entidades irdo
encomendar um estudo para
tracar as diretrizes dos rumos
que a cidade deve assumir nas
proximas décadas

Na uniao de todos, um futuro
planejado e responsavel

O futuro de Maringé ¢ assunto recorrente nos e orientagdo do processo.de. desenvolvimento urbano,
meios de comunicagio. S6 na Revista ACIM o no qual se definem os objetivos e as metas a atingir, a
tema foi abordado em muitas reportagens especiais, estratégia e os instrumentos operativos. O masterplan é
especialmente nas edi¢des comemorativas do aniversario também um instrumento de comunicagao com a opinido
da cidade. Este ¢ um assunto que néo se esgota. Dar publica, com a populagao envolvida, com as instituigoes
continuidade a um planejamento urbano tdo bem e com os agentes de'tr'fmsformaqéo. Nosso objetivo é
elaborado a ponto de, mais de seis décadas depois de que o masterplan seja 1mplantafio ao longo das décadas,
materializado, ser capaz de acolher com dignidade os independente de qulem OCupflra as cadeiras de prefeito e
cerca de 350 mil habitantes € um desafio para todos os vereadores. Este serd um projeto da comunidade e nio de
maringaenses, um ou outro governo.

Qualquer pessoa que visita Maringd, seja brasileira Queremos _0 envolvime.nto de’ toda a sociedade
ou estrangeira, nio poupa elogios a cidade. Nossos nessa discussao, afinal a cidade é para todos. O
exemplos mais recentes sdo do més passado, quando desenvolvimento humano, social e econdmico de

recebemos empresarios de Fernandépolis, no iiterior qualquer comunid.ade S te?n.] sentido quando rompe

de S0 Paulo, e da cidade japonesa de Toyohashi. os limites econémicos, sociais e'humanos dessa

Indisfargaveis expressoes de admiragio tomam os rostos ~ mesma comunidade. A Maringd que queremos daqui

de quem est4 desacostumado a encontrar, em um mesmo  a 20, 30 ou 40 anos deve superar os atualmente

local, planejamento urbano e engajamento social. invejéveis indices de gualidade de vida que agradam !
Olhando do alto enxergamos para Maringd um futuro ~ seus habitantes e projetam a cidade de maneira '

com tanta qualidade de vida quanto desfrutamos no positiva mundo ?fora.
presente, mas para isso é preciso comegar a trabalhar A ACIM, que é a casa do empresdrio maringaense, em
agora. Atentos a necessidade de manutencio do nome dos mais de 4,3 mil associados vai assumir mais >
crescimento urbano de forma ordenada e consistente, essa bandeira pelo bem-estar da comunidade da qual tem | 3
ACIM, empresirios e entidades irdo encomendar um tanto orgulho de fazer parte. Venha conosco. g
estudo para tracar as diretrizes dos rumos que a cidade 2
deve assumir nas proximas décadas. Marco Tadeu Barbosa ¢ presidente da Associacao s
O masterplan é um documento de enquadramento Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM) =
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PISCINA COM RAIA DE 12.5M JULHO 2012
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[CONE DOS RESIDENCIAIS
DE ALTISSIMO PADRAO

RUA NEO ALVES MARTINS, 1796
MARINGA - PR
FONE: 44| 3226-3563

E ACOMPANHE A OBRA PELO SITE:
WWW.CONSTRUTORADESIGN.COM.BR INOVAGCAO E QUALIDADE
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0 APARTAMENTO QUE VOCE NECESSITA
PELO PRECO QUE VOCE PODE PAGAR

- Com qualidade diferenciada de construcao

- Apartamento personalizado idéntico ao sistema
de condominio a preco de custo

- Investimento certo com retorno garantido
- Pequena entrada com parcelas que cabem no seu bolso

VOCE RECEBE A CHAVE EM 18 MESES
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AREA NOBRE DA CIDADE. :
LOCALIZADO EM UMA DAS MAIS BELAS AVENIDAS DE MARINGA
Avenida Itorord, esquina com a Rua Monsenhor Kimura,

em frente ao Bosque Il
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4.000 M* DE AREA DE | AZER

- Guarita » Fitness

- Saldo de festas - Spa

« Elevadores * Sauna com descanso

- Espaco gourmet + Espago zen

« Home cinema « Piscina infantil e adulta
- Cyber lounge « Praca

- Brinquedoteca. * Quadra de esporte

- Playground _ - Estacionamento

BNNAN NIRRT
EET:

PARA VOCE E SUA FAMILIA

3 DORMITORIOS
(1SUITE)

- Sala de estar
« Sala de Jantar
« Sacada com churrasqueira
« BWC social
+ Copa e cozinha
- Area de servico
« Despensa
- 1 vaga de garagem
com opgao de 2

ULTIMAS UNIDADES
JA COM PRAZO DE
ENTREGA PROGRAMADA

FINANCIAMENTO

CAIXA

USE SEU FGTS

PLANTAO DE VENDAS
NO LOCAL

INFORMACAO EAESHEA0

THEQDORADD  Demvios “mommcm (@) fhdiisaménica

4008-2000 o“ www.imobiliariachavedeouro.com 3222-1512
AV. XV DE NOVEMBRO, 696 - MARINGA - PR o AV. XV DE NOVEMBRO, 638
(REC)-3614-) www.theodorado.com.br (RECH-J-4647



REPORTAGEM DE CAPA

Enquanto “esperam” pela diminuicao
da carga tributdria e modernizacgao
das leis trabalhistas, as industrias
brasileiras apostam em tecnologia e
se voltam aos fornecedores de
matéria-prima no exterior para
reduzir custos e manter a
competitividade frente aos produtos
importados, especialmente os
produzidos pelos paises asiaticos, que
invadiram o mercado brasileiro; na
foto o empresario Francisco Meira, da
Bonechar Carvao Ativado

ENTREVISTA MERCADO SAUDE

Ex-presidente da Tecnisa e da Empresas apostam na criagao de Bater nas costas de alguém que
HSM do Brasil, Carlos Alberto Julio segundas e até terceiras marcas esta engasgado com um pedago
tem ministrado palestras pelo como estratégia para elevar as de péo e passar creme dental em
pais afora discutindo estratégias vendas através da conquista de uma queimadura pode até ser o
Nos negocios e é este o tema que uma clientela diversificada; senso comum, Mas Nao sao as
_eleaborda na entrevista principal; enquanto uns focam na medidas mais adequadas para
= 'Pparateruma estratégia que popularizacdo dos produtos, outros ajudar as vitimas; veja como
g realmente se realize ha um tripé se voltam para um publico de maior proceder em casos de ataques
E técnico que leva a terumaboa poduer aquisitivo, como o de epilepsia e cardiaco, na foto o
r;z gestéq: foco, disciplina e empresario Fabio Ferreira, da médico Enio Teixeira Molina
£ organizacao’, defende Julio Bainha com Arame, Brig e Sinistra Filho
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NEGOCIOS

Se antes era o pao francés o

protagonista de uma padaria, agora

no cardapio das panificadoras ha
almogos executivos, refeicoes
congeladas e até pizza, afinal,

conforme relata Eduardo Fernandes,

da Brioche Crocante, os clientes

I querem praticidade e variedade;

panificadoras também oferecem

REVISTA

ACIM

AREVISTA DE NEGOCIOS DO PARANA

_ANO 49 N° 522 JULH0/2012
PUBLICACAO MENSAL DA ASSOCIACAD COMERCIAL
E EMPRESARIAL DE MARINGA - ACIM /
FONE: 44 3025-9595

DIRETOR RESPONSAVEL
José Carlos Barbieri
Vice-presidente de Marketing

CONSELHO EDITORIAL
Giovana Ca®anha, Helmer Romero,
José Carlos Barbieti, {5t Azevedo, Pedro Grava,

Mohamad Ali Awada Sobritih, Miguel Fernando Perez Silva,
Sérgio Gini, Valdeir Larrosa, Waiter Thomé Junior,
Tatiana Consalter, Ana Rita Canassa e Wesdia Dejuli

JORNALISTA RESPONSAVEL
Giovana Campanha - MTB 05255

COLABORADORES S
Giovana (ampanha, Juliana Daibert,
Octdvio Rossi e Rosangela Gris

EDITORACAO
Andréa Tragueta
andreatra@brturbo.com.br

espaco para que os clientes possam
usar como local de reuniao

NEGOCIOS

Programa de participacao dos lucros e resultados (PLR) pode
ajudar os funcionarios a ficar mais engajados e melhorar o "

; i il REVISAO
amblent'e.orgamzaaonal, mas seggnd_o espec'lallstas i gt Ghivana APl 6 Rometo
empresarios, deve ter metas realizaveis; este tipo de beneficio é e Sérgio Gini
isento de contribuicao ao INSS

CAPA
Anima Lamps

PRODUCAO
Textual Comunicaco
Fone: 44-3031-7676
textual@textualcom.com.br

——— - "

VA\TAwm-‘gr . - PO > ~ T -FOTOS
s . : -9%®; - Ivan Amorin e Walter Fernandes

CTP EIMPRESSAQ
Grdfica Regente

MISTO
Papel
FSC FSC*C107481

CONTATO COMERCIAL
Sueli de Andrade
8822-0928

ESCREVA-NOS
Rua Basilio Sautchuk, 388
(aixa Postal 1033 Maringa - Parana
CEP 87013-190
e-mail: revista@adm.com.be

CONSELHO DE ADMINISTRACAQ
Presidente: Marco Tadeu Barbosa

CONSELHO SUPERIOR
Presidente: Adilson Emir Santos
COPEJEM - Presidente: Rodrigo Seravalli de Britto
ACIM MULHER - Presidente: Ana Liicia Meqda

CONSELHO DO COMERCIO E SERVICOS
Presidente: Mohamad Ali Awada Sobrinho

MERCADO

llvo Griz, da IG Transmissdo e Distribuicao de Eletricidade
trocou o trabalho as segundas-feiras pelos sabados para
parte da equipe, o que tornou possivel aos funcionarios usar
o dia util para compromissos pessoais; para evitar faltas no
trabalho e quando a lei ndo é clara, como no caso do
funcionario que faltou porque levou o filho ao médico,
deve -se usar o bom senso

0s antincios veiculados na Revista Adm sao
de responsabilidade dos anunciantes e nao
expressam a opiniao da ACIM

A redacao da Revista ACIM obedece o acordo
ortografico da Lingua Portuguesa.

| "'smooa

APOIO INSTITUCIONAL ASSOCIADO AVOCE.
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www.acim.com.br

ENTREVISTA Carlos Alberto Jilio

POR GIOVANA CAMPANHA

A estrategia como
alicerce dos negocios

Carlos Alberto Jilio foi presidente
da Tecnisa e da HSM do Brasil.
Graduado em Administragao de
Empresas com especializacao

na Harvard Business School, na
London Business School e no
IMD de Lausanne-Suiga, Julio é
professor na USP, ESPM e FGV,
além de conselheiro da Camil
Alimentos e de tecer comentarios
diariamente na radio CBN sobre
gestao descomplicada. Ele esteve
em Maringa no final de maio,

a convite da CBN Maringa para
ministrar uma palestra sobre
estratégia nos negocios, que

é o0 assunto que ele discute na
entrevista abaixo:

Como elaborar uma estratégia de

negocio realmente viavel?

No mundo dos negdcios estraté-
gia é um assunto pouco estudado. As
pessoas estudam para ser médicas,
engenheiras, mas acham que podem
dirigir neg6cios sem estudar negd-
cios. E é esta a minha defesa: a partir
do momento que se resolve montar
uma empresa, grande ou pequena,
se forem conhecidas as ferramen-
tas que a ciéncia da administracao
nos oferece, ela anda muito mais
rdpido. E uma dessas ferramentas
¢ justamente o pensamento estra-
tégico, que é como se organiza para
conquistar o que se quer no mundo
dos negdécios. E incrivel como as
pessoas nao pensam o que querem
para o negécio para o proximo ano,
elas vao vivendo o dia a dia. As

M REVISTA ACIM 3utho 2012
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empresas crescem por capacidade
das pessoas, as vezes o mercado
também ajuda, mas isso nao ¢é fruto
necessariamente da estratégia, que
nasce de uma meta clara. Pode ser
uma meta para langamento de um
produto, para a montagem de uma
empresa ou para a criagdo de uma
equipe de vendas.

Esta estratégia deve constar no

papel?

Se colocar no papel, ajuda a en-
tender como se definiu o caminho.
Ao estar escrito, todos entendem
para onde querem levar a empresa.
O que se quer do negdcio neste

ano? E preciso estipular a taxa de
crescimento, o nimero de produtos
que vao ser langados, o percentual
de lucro, faturamento. Sabendo
aonde o empresario quer chegar, ele
faz as escolhas e traga um caminho
para chegar mais rdpido. Para ter
uma estratégia que realmente se re-
alize hd um tripé técnico quelevaa
ter uma boa gestdo: foco, disciplina
e organizagao. Foco ¢ a capacidade
de dizer ndo, de entender o que
quer e correr atrds. A disciplina é
entregar aquilo que se prometeu,
SA0 0 Passos para cumprir a meta.
E organizagdo ¢ langar méo de
ferramentas e técnicas de gestao



para andar mais rdpido, porque o
mercado anda rapido.

0 brasileiro nao é estratégico? Até
porque ha muitos empreendedores
por necessidade, sendo que o

ideal sao empreendedores por

oportunidade...

Passamos tantas décadas com in-
flagdo alta e com cendrio macroeco-
ndémico imprevisivel que as pessoas
nao tinham muito como tragar uma
estratégia. Mas ja temos dez anos de
estabilidade econdmica... Também
tem aquilo de acreditar no jeitinho
brasileiro, no improviso. As boas
escolas de negdcios estdo ai para ofe-
recer ferramentas que podem ajudar
0s negocios. Parte do problema é
porque acreditarmos que qualquer
pessoa pode ser vendedor, em vez
de acreditarmos que o vendedor
é quem estabelece o link entre a
empresa e 0 mercado, que entende
do produto. Agora que estamos
com a economia estabilizada e que
a competigao fica mais aparente, o
consumidor sabe quanto valem os
produtos, os que tém e os que ndo
tém qualidade, as empresas que ndo
se comportam bem no mercado.
Com tudo isto que esta acontecendo,
nao d4 mais para levar o diaa diana
flauta. Tem muita gente que acredita,
e eu respeito, em determinismo, que
o que tiver que ser serd. E uma teoria
Zeca Pagodinho de deixa a vida me
levar. Eu acredito, pragmaticamente
falando, que quando se deseja algo,
vocé monta um plano para atingir.
Quando o escritor Paulo Coelho
dizia que quando se tem um sonho o
universo conspira a favor, as pessoas
acham que isso € esotérico. Isto é
pragmatismo, ¢é realizar aquilo que
se quer. As pessoas esperam resulta-
dos diferentes fazendo tudo igual. Se
nao souber exatamente o que quer
de novo, o novo nao vai acontecer.

Tem muita gente que
acredita, e eu respeito,
em determinismo,

que o que tiver que

ser sera. E uma teoria
Zeca Pagodinho

de deixa a vida me
levar. Eu acredito, |
pragmaticamente
falando, que quando se
deseja algo, vocé monta
um plano para atingir.
As pessoas esperam
resultados diferentes
fazendo tudo igual

Quais os erros de estratégias

mais comuns?

O principal erro é ndo ter objeti-
vos claros. Se a empresa € varejista,
é preciso definir o que se quer para
este ano: montar uma loja, descobrir
um novo ponto de venda, aumentar
o mix de produtos... Para isto, € pre-
ciso informagao, pesquisa, sinergia
com o negocio. Costumo dizer o
seguinte: o empreendedor tem que
pensar grande, comegar pequeno e
crescer rapido.

0 senhor chegou a trabalhar mais de
16 horas por dia. Ser workaholic é o
caminho para ser bem-sucedido?
Nio, muito pelo contrdrio, se

- vocé for um estrategista, conseguird

rentabilizar o tempo.

Entdo, onde o senhor errava?

Primeiro eu comecei a me encan-
tar pelo dinheiro e isso ndo é bom,
até porque ha um limite até para
gastar e ai vocé comega a perceber
que a vida passamuito rdpido e nao
adianta correr apenas de conquistas
materiais. Se ndo desenvolvermos

REVISTA AA CTMWN Juthbzolz 11

também o lado emocional, nao vai
adiantar nada essa correria para al-
cangar bens materiais. Nao adianta
trabalhar a vida inteira, porque to-
dos estao sujeitos a ir mal no negdcio
ou perder alguém da familia. E esta
mudanca tem que comegar também
nas empresas. No meu site falo sobre
o programa de desenvolvimento
de gestao que fago. Quando estou
em coaching com um presidente de
empresa pergunto: quantos funcio-
narios vocé tem? E quanto minutos
da deaten¢ao genuina para cada um
deles por semana? Atengao genuina,
para mim, é conversar para ver se
estd tudo bem com o funcionario:
como esta o trabalho e o diaa dia, se
o funciondrio estd caminhando para
cumprir as metas, como a empresa
pode ajudar, se estd tendo dificulda-
des. O que defendo é que as pessoas
devem ter o comando da vida, dos
negocios e da carreira. As pessoas
vivem no piloto automatico, o que
acaba com o lado espiritual. Na
minha opinido a arte da lideranca
¢ como fazer para ser proximo sem
ser intimo, o que é dificil.

Como montar uma equipe
comprometida, que atinge os
resultados?

Sempre apostei mais no capital
social do que na técnica. Quando
se entrevista alguém em uma em-
presa grande, ele ja foi previamente
aprovado. O candidato a vaga ji
passou na peneira e quando ia falar
comigo, nao ia repetir os questio-
namentos que o recrutador ja tinha
feito: onde se formou, experiéncias e
referéncias. Sempre fago entrevistas
biograficas e nao técnicas. Tento
entender o perfil familiar, pessoal,
aonde esta pessoa quer chegar na
carreira. Se o profissional gosta de
trabalhar em equipe, se é pessimis-
ta, arrogante, vaidoso em excesso.

1G°WOD WD MMM
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Alids, vaidade é uma caracteristica
que nio quero, porque compromete
a equipe. Nesta entrevista descubro
como esta pessoa se relaciona com
a familia. Se ndo se da muito bem
com o0s irmaos, como vai se dar
com o trabalho? Vou contar uma
experiéncia: o Antonio Ermirio (de
Moraes) ¢ um tremendo empresario
€ uma vez me entrevistou para uma
vaga. Ele comecava a trabalhar mui-
to cedo e lembro-me que fui falar
com ele tipo sete e meia da manha.
Estou la sendo entrevistado, quando
0 Antonio Ermirio vira para mim e
fala: ndo sei se uma pessoa perfu-
mada como o senhor vai dar certo
aqui. Respondi que também nio
sabia se ia dar certo. “Quando fiquei
sabendo que ia falar com o doutor
Antonio Ermirio, me barbeei com
mais cuidado, me penteei com mais
cuidado, escolhi minha roupa com
muito mais cuidado, achando que
para o senhor ia ser um diferencial.
Mas se o senhor nao liga para isso,
acho que nao vai dar certo mesmo”
Levantei e fui embora.

Steve Jobs afirmou que a Apple nao
fazia pesquisa de mercado, nem
contratava consultores. 0 senhor
concorda com esta afirmagao?

Esse pessoal da drea de tecnologia
consegue enxergar produtos que o
consumidor ainda ndo conhece. Faz
parte da demanda latente e nio de
demandas explicitas. O empreende-
dor nao precisa ser génio, tem que
ser disciplinado, tragar um plano e
cumpri-lo.

Mas como o empresario consegue

ter uma visao estratégica nao tendo

distanciamento do seu negécio?

As grandes empresas normal-
mente encomendam pesquisas de
comportamento, quantitativas e
qualitativas. Mas como o micro e

12 REVISTA ACIM Jutho 2012

Vialter Fernandes

O principal erro estratégico
€ ndo ter objetivos claros.

Se a empresa é varejista, é
preciso definir o que se quer
para este ano: montar uma
loja, descobrir um novo
ponto de venda, aumentar o
mix de produto... Para isto, é
preciso informacao, pesquisa,
sinergia com o negdcio.

O empreendedor tem que
pensar grande, comecar
pequeno e crescer rapido

pequeno empresdrio pode fazer?
Estes dias recebi um e-mail muito
bacana de uma empreséria de Juiz
de Fora que estava inaugurando a
quarta loja, sendo a segunda em
um shopping. Ela disse que eu era
responsavel por isso e queria me
mandar a passagem de avido. Liguei
para ela para entender qual tinha
sido minha contribuicio. Esta em-
preséria disse que dei dois conselhos
que foram importantes para ela
aprender sobre o negécio. Fu disse
o seguinte: tudo que precisa saber
sobre o negécio seus funcionarios
te dizem. Vocé os ouve? Sugeri que
ela convidasse os funcionarios para
chegar uma hora mais cedo uma
vez por nés. Passar num padaria,
comprar um café gostoso e uns do-
cinhos e questionar a equipe sobre

como esta o negocio? Quando q
cliente ndo encontra o que quer, vaj
comprar onde? O que o cliente tem
pedido que a gente nao tem no nos.
so mix de produtos? Quando vocg
deixa de vender € por que estd carg
ou ¢ devido a condigao de paga.
mento? O que podemos fazer pary
vender mais? As nossas promogdeg
funcionam? Também sugeri que
ela duas vezes por més conversasse
com os clientes enquanto a equipe
vendia, questionando sobre o poy
qué de gostar da loja. E af sempre
que o cliente falasse algo interes.
sante, ela deveria anotar, mesmg
que nao soubesse a solugdo. No casq
desta empresdria, os funciondriog
falaram que nao adiantava colocay
produtos mais caros, porque comg
era uma loja de rua, os consumj.
dores compravam estes produtog
no shopping. Entéo, ela chegou
conclusao de que o préximo passg
seria abrir uma loja no shopping
para vender o mix de produto maig :
caro. Esta empresdria também per- ‘
cebeu que o cal¢ado que custayy
R$ 300 e nio foi vendido nalojado |
shopping poderia ser vendido pela
metade do prego na loja de rua,
Assim, a loja do shopping venderia
produtos da ponta da moda. Um
dos fatos que ela me contou ¢ que
seguia muito o modo de trabalhar
dos fabricantes, mas em Juiz de Fora
o calor predomina e ela nao poderia
deixar de ter sandalia no estoque no
inverno. Esta empresdria também |
passou a envolver as vendedorag
na compra da cole¢do. A diferenca
€ que as empresas grandes, como
tém mais recursos, contratam uma
agéncia de propaganda para fazer |
uma pesquisa com um grupo de
clientes. A questdo é que tudo o
que os empresarios precisam saber
sobre seus negdcios os funciondrios \
sabem. ¥

F
'



WWW.sicoobpr.com.br

!
}
|

Um espaco todo especial para as mulheres. -

Agora o Sicoob tem um espaco todo especial para o publico feminino: o
Espaco Mulher, instalado anexo ao PAC (Ponto de Atendimento ao Cooperado)
da Avenida Pedro Taques. Atendimento exclusivo com produtos e servicos
¢ especificos para mulheres.

O lugar certo para falar de ﬁ'ﬁgécios, tirar duvidas e tomar aquele cafezinho.

Endereco: Av. Pedro Taques, 252 - Maringa(PR).

 sICOOB

ASSOCIADO AVOCE.
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CAPITAL DE GIRO

da companhia, José Mario Caprioli veio a

e comentar sobre o processo de fusao da
empresa com a Azul Linhas Aéreas.
Caprioli concedeu coletiva de imprensa

da entidade, ocasides em que ele destacou

em Maringa, sendo que dois passaram a ser

em Maringa.
O presidente reforgou que com a fusao a

SEGUNDA MARINGA
FRANCHISING BUSINESS
SERA EM AGOSTO

A segunda edicdo da maior feira de
franquias do sul do Brasil sera de 30 de agosto
a 1 de setembro em Maringa. Sera uma
oportunidade para franqueadores de diversos
segmentos apresentarem produtos e servicos
para potenciais investidores na Maringa
Franchising Business. Na primeira edicao 4,8
mil visitantes foram conhecer as cerca de 70
marcas participantes.

Na feira, que acontecera no Parque de
Exposicoes Francisco Feio Ribeiro, serdo
apresentados modelos de negocios que
poderao ser replicados inclusive em cidades
de pequeno portes (microfranquias).

Mais uma vez o evento ter4 a parceria da
Associacao Brasileira de Franchising (ABF).

A Maringa Franchising Business é uma
realizagao da Prefeitura de Maringa e do
Maringé e Regido Convention&yVisitors Bureau
(MRCVB), com apoio do Instituto Tomodati,
Sebrae, ABF, Conampe, ACIM, Sociedade
Rural de Maringd, Codem e FCV. A promogéo
€ a organizagao sao da Tasa Eventos. O
lancamento da feira foi em 3 de julho na ACIM.

14

cidade, em 25 de junho, agradecer a parceria

na ACIM e participou da reuniao de diretoria

que hoje a empresa opera nove voos diretos

empresa aumentara sua competitividade, nao
devera haver demissoes e as tarifas continuarao

NOVOS VOOS DA TRIP EM MARIN_(E\'_________________._— .

A Trip Linhas Aéreas completou dez anos de
atuacao em Maringa e, por isso, o presidente

o
LeR
S
o
o
o
>
o

operados no més passado, com destino a Cascavel
e Sao Paulo (Guarulhos). S6 no ano passado a
empresa transportou mais de cem mil passageiros

— ey

sendo competitivas. Juntas, Trip e Azul passam a [
ser responsaveis por 66% dos pousos e decolagens ll
dos avioes em Maringd. “Tanto que os dois novos |
voos foram anunciados depois da fusao, bem como ,
langamos dois programas para jovens e pessoas com
mais de 60 anos, com tarifas especiais”.

ATrip € a maior companhia regional da América do
Sul e opera em mais de 80 cidades, com 58 aeronaves. é

NOVAS DIRETORIAS NO
SIVAMAR E NA APRAS

O inicio de julho foi marcado por eventos que
movimentaram o comércio. No dia 3, o Sindicato dos Lojistas
do Comércio Varejista de Maringa e Regiao (Sivamar) langou
o livro “Desbravadores do Comércio de Maringd’, que faz uma
retrospectiva de 70 anos da atividade comercial na cidade. E
no dia 5 foi empossada a nova diretoria do sindicato, tendo
na presidéncia o comerciante José Rubens Abrao.

Entre as principais metas tracadas pela nova diretoria
estd a valorizagao do lojista e do associado do Sivamar. :
Uma pesquisa estd sendo realizada junto aos comerciantes '
para detectar as principais caréncias do comércio e a partir
do resultado, o sindicato planejara acdes. Segundo Abréao,

a diretoria pretende estudar e discutir com os lojistas
estratégias e promogoes para valorizar e fortalecer o
comércio de rua.

E por falar em nova diretoria, no dia 30 de junho, durante
o jantar de dia dos namorados promovido pela Associacao
Paranaense de Supermercados (Apras) regional noroeste,
no Mont Serrah Eventos, foi apresentada a nova diretoria
regional. A posse foi realizada em abril em Curitiba.

O novo presidente, Mauricio Bendixen da Silva, conta
que nos proximos trés anos tera como desafios ampliar
a proximidade com os associados e dara énfase ao tripé
da associacéo, que é capacitagao, atendimento juridico e
relacionamento.

REVISTA ACIHIM Julho 2012



ARTHOUSE APRESENTOU
NOVIDADES E TENDENCIAS
EM ARQUITETURA

A mostra ArtHouse, realizada entre 25 de
maio e 17 de junho, contou com a presenca
de 4,5 mil pessoas, que visitaram a casa
decorada e se inspiraram nas novidades do
mercado de arquitetura, decoracao e design.

Foram 27 ambientes projetados
com matérias-primas inovadoras e
acabamentos que fazem a diferenca na
hora de decorar um ambiente. Dois temas
foram trazidos a mostra: acessibilidade
e sustentabilidade. “Escolhemos a casa
pensando em proporcionar acesso a todos
os publicos, inclusive pessoas que tivessem
limitacdes de locomocao, além disso, alguns
profissionais utilizaram em seus espagos materiais
reciclaveis, plantas e ideias sustentaveis. Os projetos
trouxeram as pessoas muitas ideias que podem ser
aplicadas em sua construcdo ou reforma de casa’,
afirma a arquiteta Paula Leticia Martins, diretora da

mostra.

SEIS MIL
NOVOS
EMPREGOS
EM MARINGA

De janeiro a maio
o saldo de empregos
em Maringa foi de
6.263, um numero
29% maior que
o registrado em
2011. No Parana, no
mesmo periodo o
saldo foi negativo de
9%. Os dados sao do
Caged, do Ministério
do Trabalho. Em
Maringa foram
admitidos 42.805
trabalhadores e
demitidos 36.542,
nos cinco primeiros
meses do ano.

o

|

Nant b

Divulgagdo

A Arthouse é uma mostra bienal realizada pela
Jump Comunicacao e Contemporanea Arquitetura
que tem como objetivo trazer ao mercado de
Maringa e regiao as tendéncias do segmento,
reunindo trabalhos de profissionais de arquitetura,
urbanismo, decoracgao, paisagismo e design.

.
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;RFOOI;?:E‘ASAC[:"]OL%LRRQ DE 7 A 11 DE AGOSTO0/12 A POLITICAS PUBLICAT DE FOMENTO
: TEATRO CALIL HADDAD bt i
E% PEQUENOS’ E MEDIos MAR'NGA I PARA"A * FINANCIAMINTO DA PRODUCAD CULTURAL

MUNICIPIOS

ARTES CENICAS | ARTES VISUAIS | AUDIOVISUAL | HUMANIDADES | MUSICAS | PATRIMONIO | MUSEUS

PRODUCAO CULTURAL E TEMA DE ENCONTRO NACIONAL

De 7 a-11 de agosto Maringa sedia o 1° Férum Nacional da Producao Cultural em
Pequenos e Médios Municipios, uma iniciativa do Instituto Museu Meméria e Vida (IMMV)
com apoio de instituicdes culturais locais, prefeitura de Maringa, ACIM, O Diario, Cesumar
e Maringa e Regiao Convention & Visitors Bureau. O periodo coincide com a realizacao,
também em Maringd, de uma das 11 reunides da Comissao Nacional de Incentivo a
Cultura - CNIC, do Ministério da Cultura (MinC), pela primeira vez em uma cidade nao
capital.

O fomento, a gestao e o financiamento da produgao cultural em pequenos e médios
municipios sao os eixos centrais do forum, estruturados em debates setoriais sobre artes
cénicas, artes visuais, audiovisual, humanidades, musica, patrimonio e museus.

A iniciativa de um encontro desta envergadura em Maringa deve-se as especificidades
da realidade cultural do interior.do pais, onde instituicdes culturais, produtores, artistas
e gestores publicos enfrentam enormes desafios para financiar e desenvolver a cultura.
A inscricdo é gratuita e deve ser feita obrigatoriamente pelo www.fpcm.com.br.
Informacoes: (44) 3025-2666 e contato@fpcm.com.br
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PRIMEIRO LIVRO ESCRITO
EM MARINGA TERA
REEDICAO COMENTADA

“Terra crua” é o primeiro relato do
inicio da colonizagao de Maringa
e também o primeiro livro escrito
na cidade, de autoria do advogado
Jorge Ferreira Duque Estrada.
Concluida em 1957, a obra foi
editada quatro anos depois. Além
do pioneirismo, “Terra crua” se
destaca pela cativante narrativa e
olhar agugado sobre o nascimento
da sociedade maringaense.

O projeto “Terra Crua: reedicao e
decumentario”’, apresentado pelo
historiador Miguel Fernando e
aprovado no Programa de Apoio
e Incentivo a Cultura (Pronac), do
Ministério da Cultura (MinC), por
meio do Instituto Museu Meméria
e Vida (IMMV) pretende publicar
uma reedicao comentada do livro
e um documentdrio com imagens
da época e depoimentos de antigos
habitantes capazes de registrar
o inicio da formacao do nucleo
urbano.

O livro tera reproducao literal a
partir da obra original, preservando
o estilo do autor e a ortografia da
€poca, além de um ensaio sobre a
importancia, a estrutura, a natureza
dainterpretacédo e a repercussio da
obra assinado pelos historiadores
Reginaldo Dias e José Henrique
Rollo Goncalves, ambos professores
da Universidade Estadual de
Maringa (UEM). Empresas sob o
regime tributario do lucro real e
pessoas fisicas interessadas em
apoiar o projeto podem deduzir
100% dos valores patrocinados até
os limites respectivos de 4%, para
as primeiras, e 6%.

Informacées (44) 9931-1664 e
miguelevento@gmail.com

Walter Fernandes

“ [
CONTRA A INFORMALIDADE NA
CONSTRUCAO CIVIL

Entre maio de 2011 e abril deste ano, 79,79% dos
trabalhadores na construcao civil da regido de Maringa
entraram no mercado formal de trabalho. O alto indice
deve-se a atuacao do Comité de Incentivo a Formalidade
na Construcao Civil, que faz levantamento nas obras in loco.
Formado pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Parana (CREA-PR), Sindicato da Industria da Construcao
Civil (Sinduscon) e Sindicato dos Trabalhadores da Industrig Eja
Construcao e do Mobilidrio de Maringa (Sintracom), o comité
busca estimular o cumprimento da legislacao trabalhista e
previdenciaria, contribuindo para a melhoria da qualidade do
emprego e das condi¢oes de saude e seguranca do trabalho.

Para aprimorar o trabalho do comité, o Sinduscon-NOR e
regional Maringa do CREA-PR estao desenvolvgndq um pro;eFo
pitoto que devera ser adotado em todas as reglonals-estaduals
do Comité. O objetivo do projeto é melhorar o planejame[\to
das acoes de visitas e das pés-visitas as obras de construcao
civil em Maringa e regiao.
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Pés-PUCPR

Inicie uma nova etapa na sua vida

e

A PUCPR oferece cursos de pds-graduagao em todas as areas do
conhecimento e para diferentes perfis profissionais. Sao cursos focados
na qualidade do ensino e alinhados as demandas do mercado de trabalho.

CAMPUS MARINGA
Escola de Negocios Escola de Comunicacao e Artes
. Gestao da Inovacao - Comunica¢ao Empresarial
« Gestao Estratégica Sustentavel
. Gestao de Projetos A% EAD (Educacao a Distancia)
. Gestao de Projetos
Escola Politécnica . Gestao de Negécios

- Engenharia de Producao Enxuta
; (Lean Manufacturing)

CAMPUS MARINGA - Av. Prudente de Moraes, 633 - Zona Armazém (zona 7) - Telefone: (44) 3026-2322

INSCRICOES WWW.PUCPR.BR
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REPORTAGEM DE CAPA

balhadores na etapa de perfura-
¢ao dos encostos e assentos com
agilidade e precisdo milimétrica.
O investimento em tecnologia foi
uma das medidas adotadas pela
empresa para seguir no mercado e
ndo fechar tantos outros postos de
trabalho. Atualmente a industria
emprega 60 colaboradores com jor-
nada de trabalho de pouco mais de
oito horas didrias, cerca de 30 a me-
nos de quando havia revezamento
em trés turnos. “Em momentos de
crises na economia e de mudancas
de cendrios é preciso reduzir custos,
e os encargos trabalhistas no Brasil
sdo altissimos”, lamenta Benevides
Rocco, sécio da empresa, referin-
do-se a crise econdmica mundial
de 2008 e a obrigatoriedade do uso
de madeira de reflorestamento im-
posta por lei ao seu segmento nos
ultimos dez anos.

A matéria-prima, antes pro-
veniente da regido norte do pais,
hoje é fornecida por madeireiras de
Telémaco Borba, Guarapuava e de
algumas cidades do Mato Grosso
do Sul. A mudanca de fornecedo-
res liberou a Rocco Compensados
da responsabilidade do transporte
que passou a ser feito por transpor-
tadoras. Por outro lado, os gastos

Walter Fernandes

com a matéria-prima aumentaram.
“O material comprado anterior-
mente era bruto e precisava passar
por uma sele¢do. Boa parte dessa
matéria-prima ndo era aproveitada
e acabava sendo despejada no meio
ambiente. Hoje as madeireiras nos
fornecem laminas selecionadas,

Industria do Parana e da regiao Noroeste

FA Maringa
adotou
estratégias
diversificadas
para continuar
competitiva; ‘o
grupo nao parou
de investir,
principalmente
em processos
produtives’,
conta Carlos
Ferraz

obviamente por um prego maior,
porém também com indice maior
de aproveitamento’, explica Rocco.

Nesse processo de adaptagao, ele
e os socios — os filhos Maria Cris-
tina Rocco Machinski e Benevides
Alberto Rocco - encontraram ain-
da um destino mais rentéavel para as

MG

RS

O Parana tem o 5° maior
PIB industrial do Brasil,
atras de Sao Paulo,

Rio de Janeiro, Minas Gerais
e Rio Grande do Sul

46 mil empresas

20 setores produtivos 10 mil

. : industrias
820 mil empregos diretos Concartiadas
Um terco do PIB paranaense na regiao

FONTE | Federagao das Industrias do Estado do Parana (Fiep)
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PR | 150 mil
. : | trabalhadores
T | empregados
|
‘ Y 40 mil
- 22% trabalhadores
do total de apenas no
empresas do municipio
setor no Parana de Maringa
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“sobras” da matéria-prima. O que
niao é transformado em encosto
e assento alimenta a caldeira que
aquece as prensas automatizadas
inicialmente operadas a base de
energia elétrica. Segundo a em-
presaria, a mudanga fez a conta de
energia, que chegou a R$ 25 mil
por meés, cair para os atuais R$ 8
mil. “Se dependéssemos apenas da
energia elétrica acredito que estari-
amos pagando cerca de R$ 60 mil
mensais’, estima.

Diante de tantos obstaculos,
Rocco prefere deixar de lado as
projecdes de aumento da produ-
¢ao - estimada em 50 mil pecas
por més - para focar na qualidade
do seu produto que, segundo ela,
esta 80% mais resistente, além do

Concentragao ou forga?
Gloria ou superagao?

P

13

acabamento irretocavel alcancado
com os modernos centros de usi-
nagens. E nisso que ela aposta para
ajudar os seus clientes — fabricantes
de cadeiras anatémicas - a fazer
frente aos produtos chineses que
invadiram o mercado brasileiro.

Investir para crescer

A industria téxtil brasileira é ou-
tro segmento assombrado pela con-
corréncia dos produtos asidticos.
“A carga tributdria onera o produto
desde o inicio da cadeia produtiva
e chega ao consumidor final com
uma gordura muito maior do que
a de produtos similares fabricados
em outros paises’, comenta o em-
presario Carlos Ferraz, diretor do
grupo FA Maringd, industria nos

OLIMPIADA
DE LONDRES

ramos de colchdes e moda.

Ele revela dificuldade em com-
petir com o grande volume de
pecas que entram ilegalmente no
Brasil, mas nem por isso deixa de
projetar crescimento no volume
de vendas. “Quando falamos em
mercado de moda temos que com-
parar nimeros por cole¢oes. Nossa
empresa tem mantido um cresci-
mento médio de 30% em volume
de vendas nas ultimas estacoes e a
meta é continuar com este indice
nas proximas estacdes. O melhor
crescimento é aquele que se faz de
maneira alicercada’, ensina o em-
presario que ainda precisa driblar
a informalidade. “O mercado in-
formal é muito grande neste setor”,
acrescenta.

24 HORAS DE TRANSMISSAD

N EXCLUSIVA E S0 NA RICTV RECORD.
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Walter Fernandes

O grupo FA Maringd iniciou as
atividades em 1964 com produtos
de acolchoados e itens de cama, que
hoje é alavancada pela venda de
colchdes de espuma e mola. O setor
de moda passou a ser explorado a
partir de 1971 com a criagao de
unidades de negdcios para produ-
¢do e comercializagdo de marcas
de moda masculina e feminina e
produtos da linha de tecidos, cama,
mesa e banho. Estes produtos sdo
comercializados através de lojas de
atacado em Maringa e Cascavel e
também por meio de representan-
tes comerciais. Em 1994, foi criada
a Dinamica Lavanderia, uma em-
presa de beneficiamento de jeans
que esta entre as mais conceituadas
do pais.

“O grupo nio parou de inves-
tir, principalmente em processos
produtivos com consultorias espe-
cificas para cada drea. Ampliamos
a busca de novos mercados e o
numero de representantes para as

22 REVISTA ACIM utho 2012
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marcas proprias que hoje abrangem
praticamente todo o territério na-
cional. Em abril deste ano inaugu-
ramos a maior loja de atacado em
shopping do pais com mais de 10
mil metros quadrados e com um
projeto inovador para o atendimen-
to de lojistas e sacoleiras de todo
Brasil”, comemora o empresario ao
explicar a estratégia adotada pelo
grupo FA Maringa para manter-se
competitivo no mercado.

No mercado exterior a empresa
buscou matéria-prima para barate-
ar os custos. Os tecidos paraa moda
feminina vém, em sua maioria,
dos paises asidticos. O Paquistio
fornece o material para a linha de
edredons e cama. A parceria selada
com a China permite a importa-
¢do de produtos, como mantas,
cobertores e jogos de lencol para
a unidade de negécios de cama e
tammbém produtos de moda, que
sao desenvolvidos pela equipe de
criagdo interna e depois sdo produ-

Cassio Murilo de
Almeida, do Sindvest,
reclama da falta de
politicas de incentivo,
mas aposta na inovacao
para que a empresa dele
crescade 15a20%

zidos na Asia. Com esta estratégiaa
empresa completa a necessidade do
volume de produgdo que a fabrica
precisa para atender o mercado.

A terceiriza¢ao de servigos ¢
outra estratégia com resultados
significativos no faturamento da
empresa. “A FA Maringa foi uma
das pioneiras em terceirizagdo de
servicos no setor da confec¢do na
regidao. Desde os anos 1980 utili-
zamos este método para ampliar a
producio e ainda hoje trabalhamos
com diversos setores da cadeia
produtiva por meio de parceiras),
diz. Estratégia essa que nao impe-
de a industria a uma contribuicao
significativa coma a geragao de em-
pregos, sio aproximadamente mil



)

funciondrios, nimero que poderia
ser maior nao fossem os onerosos
encargos trabalhistas.

“Segundo pesquisas recentes um
funciondrio chega a custar para
a empresa quase 2,5 vezes mais
que o valor que realmente recebe
pelos servigos, a maior parte deste
incremento deve-se aos tributos
diretos e aos custos com férias e 13°
saldrio. Outra parte deste valor se
deve a custos como a indenizagdo
de aviso-prévio e investimentos em
treinamentos. E isso tudo acaba re-
fletindo no prego final do produto’,
explica Ferraz.

Para o também empresario e
presidente do Sindicato Empresa-
rial da Industria do Vestudrio de
Maringa (Sindvest), Cassio Murilo
de Almeida, a Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT) brasileira
esta ultrapassada e precisa ser re-
vista com urgéncia. Ele atribui aos
encargos trabalhistas parte da falta
de competitividade dos produtos
brasileiros frente aos importados e
defende uma reforma elaborada a
partir de discussdes conjuntas entre
governo e entidades representati-
vas. “O governo, por exemplo, nao
pode simplesmente elaborar uma
proposta que reduz a jornada de 44
horas semanais para 40 sem ouvir
dos industriais o que isso represen-
ta na pratica’, defende. O presidente

do Sindivest cobra ainda politicas.

de incentivos e a criagdo de linhas
de créditos e juros diferenciados
tais como os ofertados ao agrone-
gocio brasileiro. “Os programas
sociais poderiam ser substituidos
por empregos se 0s recursos fossem
voltados a programas de financia-
mento ao setor industrial, que pa-
dece da falta de representatividade
juntos aos governos estaduais e
federais”, opina.

" Porém, em vez de lamentar

A industria é o segmento produtivo

com maior carga tributaria
57,3%

46,7%

Industria de Industria

Transformagao

FONTE | Confederagao Nacional da Industria (CNI)

a falta de fomento e a escassez
de mao de obra, Almeida busca
alternativas para tirar do papel a
projecdo de 15% e 20% de cres-
cimento na produgao da Rz4,
inddstria do segmento téxtil que
mantém no municipio de Florai.
Ele aponta como diferencial da
marca a inovagao obtida por meio
de consultorias e gestao. No mer-
cado da moda, segundo o empre-
sério, a antecipa¢do das novidades
da colegdo se reverte em vendas
e lucratividade. “Quem trabalha
com moda precisa estar antenado
e buscar informagéo sobre as ten-
déncias das proximas estagoes no

- exterior’, diz.

Além da inspiragdo as criagoes,
no mercado externo o empresario
também encontra matéria-prima
com pre¢os mais competitivos aos
brasileiros. A importagdo de teci-
dos reduziu os custos da Rz4 sem
tirar a qualidade das pegas levadas
ao consumidor final. Outro ponto
importante destacado por Almeida
é o planejamento da produgao que,
na sua opinido, precisa atender ao
interesse do publico.

R Erv IVVS T A AC’M

Carga tributaria por setores.
Arrecadacao final do setor em relacao
ao respectivo PIB (%) em 2009

21,11%

g%

Servicos

Agropecuaria

@wvainer

Ajuda académica

Quando a Bonechar Carvao Ati-
vado do Brasil foi fundada no final
da década de 1980, através da ini-
ciativa empreendedora de Francisco
Cangusst Meira, o carvao ativado de
origem animal tinha pouca serven-
tia no Brasil, pais que nao consumia
agucar refinado e tdo pouco se pre-
ocupava com questdes ambientais.
Cerca de 90% do produto usado no
clareamento de agticar e tratamento
de rios e fluentes tinha como desti-
no os paises europeus, os Estados
Unidos e o Canada. O ddlar na casa
dos R$ 3,80 favorecia a exportacio.

Nao tardou, no entanto, para
a moeda americana passar por
um processo de desvalorizacio
acentuado - cotado abaixo de R$
2 - influenciado por crises econo-
micas mundiais que inviabilizou o
negdcio. Os prejuizos acumulados
na época para cumprir os contratos
com os clientes ainda estao na me-
moria do idealizador da Bonechar.
Impossibilitado, por questdes de
sobrevivéncia comercial, de manter
as relacdes comerciais com o exte-
rior, a alternativa encontrada pelo
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empresario foi gerir um mercado
consumidor interno. Porém, antes
de vender o produto, era neces-
sario apresentd-lo aos brasileiros
e, para isso, ele buscou ajuda no
meio académico. “As pessoas ndo
conheciam o carvao animal e nem
tinham ideia da sua finalidade.
Nio havia literatura disponivel
sobre o assunto. Para mudar esse
quadro, procurei as universidades
e, através de convénios firmados,
o carvdo virou fonte de pesquisas
e estudos. Por conta disso, hoje ha
um vasto material tedrico sobre o
tema”, orgulha-se Meira, que néo
esperou de bracos cruzados pela
producao académica. Em visitas
a diversos estados brasileiros, ele
iniciou um trabalho de divulgagao
“boca-a-boca” do produto.

Os esfor¢os ndo tardaram a ser
recompensados. O processo de
introdu¢ao do carvdo animal no
mercado interno levou cerca de
cinco anos e ganhou um importan-
te impulso com a aprovacao da lei
de destinacdo de residuos solidos
que obriga as industrias a medi-
das de preservagao ambiental tais
como o tratamento de nascentes
e rios. Essa mudanca de postura,
ainda que forcada por lei, aliada a
“descoberta” do agucar refinado
nao sé absorveram o produto antes
direcionado ao mercado externo
como incrementaram a produgio
em cerca de 50% nos ultimos anos.
“A diferenga é que, antes, a empre-
sa tinha poucos, porém grandes
clientes. Hoje atendemos uma vasta
gama de empresas que consomem

Depois de acumular prejuizos
gerados pela queda do délar,
Francisco Meira, da Bonechar,
passou a investir no mercado
interno e precisou de ajuda do
meio académico para divulgar
o produto

REVISTA ACHIRM Julho 2012

quantias muito distintas do nosso
produto’, explica.

Sem precisar os valores, Meira
limita-se a dizer que a abertura de
mercado exigiu investimentos e
adequagdes no processo industrial.
A matéria-prima utilizada hoje, por
exemplo, é pré-processada, dispen-
sando a etapa de limpeza dos ossos.
Nem por isso a industria deixou de
gerar postos de trabalho. A meia
duazia de trabalhadores contratada
nos primeiros anos se multiplicou
e ja sdo mais de 25.

Walter Fernandes

Mesmo com um mercado in-
terno consolidado, o fundador da
Bonechar acompanha de perto a
situacdo econdmica mundial e,
lentamente, comega a voltar os
olhos para o exterior. Ele ja tem
contratos fechados com paises
vizinhos da América do Sul e ndo
descarta a retomada da exportagdo
em grande escala em caso de recu-
peracdo do ddlar.

Entre as maiores
Ver a marca Noma do Brasil ro-




dando por estradas do Brasil inteiro
¢ motivo de orgulho para o encarre-
gado de setor da empresa, Orlando
Aparecido Cavalaru. Ha mais de 20
anos ele acompanha a expansado do
parque fabril e a diversificagio das
linhas de equipamentos rodovia-
rios. Fundada em 1967, a empresa
iniciou as atividades explorando a
venda de pegas, consertos, reformas
e a fabricagdo de terceiro-eixo para
caminhdes. Tempos depois come-
¢aram a ser montados os primeiros
protétipos de semirreboques, as
conhecidas carretas Noma.
Passados 45 anos, a empresa
figura entre os principais fabrican-
tes de implementos rodovidrios da
América Latina e tem sua marca
reconhecida em paises da Améri-
ca do Sul, como Chile e Uruguai.

MIECULAD COmERCL § DmPOE AN AL £ IaRNGA

Orlando atribuiu essa trajetdria de
sucesso aos macicos investimentos
em tecnologia que modernizaram
a linha de montagem do parque
fabril, permitindo agilidade na
producédo dos cerca de 350 equi-
pamentos que saem da fébrica
mensalmente, e a implantagdo do
sistema de gestdo da qualidade, que
padroniza as praticas de fabricacao,
reduz desperdicios, gerencia dreas e
metas. “Fabricamos bitrem, cagam-
ba, furgdo, basculantes, carrega-
-tudo, porta contéiner, graneleiro,
todos eles com a certificagao ISO
9001-2000%, garante 0 encarregado,
prevendo um padrao de qualidade
ainda maior apds a inauguragdo da
nova sede fabril de implementos
rodovidrios em Tatui, no estado de
Sao Paulo, cujo empreendimento

Centro de Treinamento e Desenvolvimento da ACIM. Crescer

profissionalmente envolye busca e aperfeicoamento constantes. A
ACIM oferece diversos cuksos de capacitagao, para que voce possa
dirigir o setor mais importante: a sua carreira.

CREVISTA  ACIM

foi anunciado este ano.

Em 2011, a companhia comer-
cializou 5,2 mil unidades, um
crescimento de 25% em relagao
a 2010. Deste total, cerca de 95%
sdo da linha pesada - que inclui
reboques e semirreboques - nicho
que mais tem sofrido com a queda
das vendas no setor. E apesar da
significativa atuagdo nesse seg-
mento, a empresa deve ampliar
o foco neste ano na produgido de
carrocerias sobre chassi, que tém
se destacado em meio a desacele-
ra¢ao da industria de implementos
rodovidrios. A meta é crescer em
torno de 5%, apesar das perspec-
tivas desanimadoras feitas pela
Associa¢do Nacional dos Fabrican-
tes de Implementos Rodovidrios
(Anfir) para 2012. &

" PARA QUEM SE PREPARA,
" O SUCESSO PROFISSIONAL
" E UMA CIENCIA EXATA.

capacitacao.acim.com.br
44|3025-9631
3025-9632
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Apartamento decorado da const'ruto“r“awDesign: parceria para projetar o
respoide as dividas dos nossos clientes”, diz o empresario Wilson Yabiku
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Central de apartamentos
decorados. Sinta-se em casa!

Oferecer a oportunidade de visualizar o imével a venda em tamanho real € uma
ferramenta valiosa para ajudar a concretizar o negdcio; construtoras que oferecem
este diferencial funcionam aos finais de semana para atender potencial clientela

Octavio Rossi

Foi—se o tempo em que o0s correto-
res de iméveis dependiam tinica
e exclusivamente das plantas para
mostrar detalhes da construcao aos
clientes. Ainda que o desenvolvi-
mento da tecnologia permita ao fu-
turo comprador ter uma ideia muito
clara do projeto por meio de tours
em trés dimensées (3D), nada se
compara a visualizar o imdvel que se
pretende adquirir em tamanho real.

As centrais de apartamentos de-
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corados tornaram-se importantes
ferramentas de auxilio a construto-
ras e imobilidrias na concretizagao
de neg6cios. A construtora Plaenge,
presente em Maringa desde 2008, foi
a primeira construtora a implantar
uma central de apartamento decora-
do na cidade. Em Londrina, cidade
de origem da empresa, a pratica de
concentrar todos os imdveis em um
unico local, nas dimensdes reais,
teve inicio na década de 1990. “A
central facilita e dinamiza as vendas,
pois nossos clientes conseguem ter
a percepgao real do imavel’, explica

o gerente regional da construtora,
Leonardo Fabian.

De acordo com ele, era praxe
entre as construtoras instalar o apar-
tamento decorado no prédio que
estava sendo construido, o que, na
opinido dele tornava a visitagao mais
dificil em razdo do grande volume
de empreendimentos construidos
simultaneamente pela cidade. “O
comprador precisava se deslocar de
um lugar para outro para conhecer
lancamentos de uma mesma cons-
trutora. A solu¢do que encontramos
foi disponibilizar todas as opgoes da

Ny



empresa num so lugar. As pessoas
ficam mais seguras ao visualizar o
imével tal como foi concebido no
projeto’, garante o empresario.

A central de apartamentos de-
corados da Plaenge fica aberta ao
publico das 9 as 18 horas todos os
dias da semana, incluindo sabados,
domingos e feriados. Elson Maia,
consultor de vendas da construtora,
afirma que visitantes de cidades da
regido e até de outros estados aos
finais de semana é muito expressiva.
As visitas ndo seguem nenhum pa-
dréo, ocorrendo nos hordrios mais
diversos e com as mais variadas
intengoes. Ha aqueles que visitam a
central inimeras vezes, outros que
se comportam como se estivessem
em casa e sentem-se a vontade para
sentar nos sofas e ha quem sé vd em
busca de inspiragdo para decorar a
propria casa.

“As vezes vem marido, esposa e
filhos separadamente. Depois que
todos visitaram o apartamento ¢é
que a familia volta & central reunida’
diz Maia. Nesses casos, é grande a
probabilidade de compra. Outro
fator que tem peso consideravel
na decisdo de adquirir um imével
durante a visita a central é a opinidao
dos filhos, sejam adultos ou crian-
cas. Na opinido do corretor, € quase
impossivel para um pai contrariar o
filho que gostou do apartamento em
um condominio com ampla drea de
lazer se a familia mora em um local
sem muitas op¢des para a criangada.
“A influéncia do filho na decisdo da
familia é muito grande, sem divida’,
reconhece o consultor.

Pela experiéncia no dia a dia da
central de apartamentos decorados
o consultor consegue distinguir o
cliente apenas interessado daquele
que realmente vai efetuar a compra
do imével. Segundo ele, no primei-
ro grupo estao aqueles que olham
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Para Leonardo Fabian, da Plaenge, “as pessoas ficam mais seguras ao visualizar

o imovel tal como foi concebido no projeto”; central da empresa funciona

inclusive nos domingos e feriados

tudo com aten¢ao, mas questionam
pouco sobre o apartamento e as pos-
sibilidades de aproveitamento dos
espagos. Ja no segundo grupo estao
as pessoas que perguntam detalhes
da construcéo e sugerem diferentes
maneiras de ogupar os ambientes.
Segundo Maia, mesmo depois da
compra consumada muitos desses
clientes continuam mantendo uma
espécie de relagao afetiva com a
central. “A pessoa fecha o negocio e
volta 4 central para mostrar o apar-
tamento aos amigos e familiares.”

Sintonia e bom gosto

Conhecer um apartamento de-
corado foi decisivo para que o em-
presario Ricardo Teixeira Menezes
comprasse dois imoveis. Na opiniao
do empresdrio, ter a possibilidade
de visualizar'o apartamento depois
de pronto fez diferenca para con-
cretizar o negdcio. “Se o cliente tem
alguma duvida em relagao ao imével
é na central que essa duvida sera

respondida’; afirma.

Menezes também enxergou no
apartamento decorado o exemplo
mais bem acabado da sua prépria
futura casa, pois havia ali 0 modelo
de aproveitamento e otimizag¢ao dos
espagos. A sintonia com a proposta
do apartamento decorado foi tanta
que o empresdrio comprou alguns
moveis, como balcao da cozinha, ar-
marios e banheiro idénticos aos que
estavam em exposicao. “Atendiam as
minhas expectativas’, revela.

Tudo se aproveita

A Design Empreendimentos
recentemente entregou duas torres
do Yano Garden, que teve um apar-
tamento decorado desde o inicio da
construgao. O diretor da empresa,
Wilson Yabiku, acredita que o de-
corado foi responsével por 99% das
vendas concretizadas. “O proprio
decorado responde as duvidas dos
nossos clientes’, diz.

Para montar os apartamentos as
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Cernhecer um apartamento decorado foi decisivo para :
Ricardo Teixeira Menezes comprasse dois imdveis; ele gostou tanto da

que o empresario

proposta que comprou alguns moveis idénticos

construtoras firmam parcerias com
empresas de modveis planejados,
arquitetos, designers de interiores e
artistas plasticos. Segundo Yabiku,
as parcerias com os fornecedores das
obras proporcionam melhores pre-
¢os, além de funcionar como uma
via de mao dupla, pois tudo o que
é utilizado no apartamento acaba
divulgando as marcas dos parceiros.

A designer de interiores Jaque-
line Aratjo é, ha quatro anos, res-
ponsavel por produzir e aproveitar
a drea dos apartamentos decorados
da Design. Para ela, a parceria tem
sido enriquecedora profissional-
mente, pois permite apresentar
novos conceitos e projetos. “O de-
safio € mostrar como e com o que 0s
espacos podem ser aproveitados de
forma que tudo entre em sintonia
e com equilibrio. Muitas vezes 0s
clientes da construtora gostam do
que veem e aproveitam as ideias’
conta ela.
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De acordo com a designer, o
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vantagem das centrais de aparta-

mentos decorados é que nad
perde. Parte dos produtos utili-
zados em um projeto é redire-
cionada para outro decorado, e
0 que nao permite reaproveita-
mento ¢ colocado a venda com
até 50% de desconto, inclusive
eletrodomeésticos. Até os itens
de decoragdo assinados por
artistas pldsticos, como quadros
e vasos, sao vendidos. “Ganha
quem expos e ganha o cliente.
Para nossos parceiros é uma
excelente vitrine”, assegura

Yabiku.

A designer Jaqueline Aradjo .
é responsavel pelo projeto N

a se
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A venda de méveis e
eletrodomésticos usados em
centrais de apartamentos
decorados tornou-se um
rentavel e acessivel negdcio.
Pela internet, leiloes
comercializam vasos sanitarios,
luminarias, quadros, janelas
e mesmo bancada de granito
com precos até 80% menores
do que os cobrados no
mercado. As duas empresas
mais conhecidas deste
segmento sao sold.com.br e
lancetotal.com.br

Para participar dos leiloes
basta fazer um cadastro no
site e apresentar os lances. A
responsabilidade por retirar
e transportar os produtos
adquiridos é do proprio
internauta.

Walter Fernandes

de alguns apartamentos »

decorados; parceria d
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0 empresario Adriano Gongalves é dono das Dellano e Favorita em Maringa e ha um ano e meio abriu a New, cujos
produtos chegam a custar 50% menos; lojas tém equipes de vendas, marketing e logistica diferentes

Rosangela Gris

Um novo publico, ...

ario, passando por acessorios, é

grande o niimero de empresas donas
u m a n ova m a rca de marcas tradicionais que aposta-
ram numa segunda e até terceira
marca para conquistar uma clientela

Lanqar uma segunda marca é uma distinta da habitual com o intuito de

] ) id ampliar as vendas e, consequente-

Oportumdade para conqu1star consummiaores mente, a presen¢a no mercado. Na

com um perfil diferente do habitual e ampliar OPinigo de ecgnomisliaseproﬁssiO-

5 > T ;o nais da 4rea de marketing a estra-

& o faturamento; empresarios € CS}‘)CClallSta tégia segue como alternativa eficaz

£ comentam as taticas que usam para manter as metas de expansao e aumento de

2 : - lucratividade tao perseguidas pelos
= mais de uma marca no mercado empreendedores.
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Defensor da estratégia, o econo-
mista Juliano Mdrio da Silva alerta
para a importéncia do planejamen-
to. Investir em pesquisa, segundo
ele, ¢ o primeiro passo antes do
langamento de outra marca. Enten-
der a sazonalidade do segmento que
pretende entrar e, principalmente,
conhecer o publico-alvo sio pri-
mordiais para a entrada e o fortale-
cimento da nova marca.

“Em geral, as empresas levam
de trés a cinco anos para conhecer
profundamente as particularidades
do mercado, entdo o maior risco no
langamento da segunda ou terceira
marca € a falta de conhecimento do
mercado, o que pode levar preciosos
recursos da empresa em um periodo
de tempo relativamente grande’;
alerta.

Silva, que é professor e mestre em
Administragio, ressalta que ndo sio
raros OS casos de criagdes de segun-
das marcas ditados pelo cendrio eco-
no6mico; tal como a recente ascensao
da classe C no Brasil que forcou os
investidores a voltar o olhar a nova
classe média brasileira. “Hoje nio é
precisO Ser um grande analista de
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mercado para identificar que a classe
C se tornou o centro de gravidade da
economia, da politica e das relagoes
sociais no pais. Diante deste cendrio,
as empresas voltadas as classes A e
B que ndo se dispuserem a atender
esses consumidores que ganharam
poder aquisitivo nos ultimos anos
terdo que se conformar com indices
de crescimentos mais modestos”,
opina o economista.

O empresario Adriano Gongalves
pegou carona no boom da classe
C e, mesmo sem respaldo de pes-
quisas e consultorias, incorporou
uma terceira marca a rede de lojas
de moéveis planejados em Maringa.
O proprietério das lojas de moveis
planejados Dellano e Favorita -
voltadas aos publicos A e B - trouxe
para a cidade hd cerca de um ano e
meio a novata New. Projetada para
atender aos emergentes das classes
C, D ¢ E, a linha da nova marca ¢
bem mais acessivel. O preco médio
chega a ser 50% inferior aos das
marcas principais e essa diferenga,
obviamente, se reflete no produto.
“Os moveis da New tém dimensoes
menores que os da Dellano e Favo-

I
LU .,,
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rita. A qualidade da matéria-prima
utilizada na fabricacao e os fornece-
dores também ndo sdo os mesmos,
embora as trés marcas pertencam a
mesma companhia no Rio Grande
do Sul’, ressalta Gongalves.

Do faturamento mensal, menos
de 20% vem da marca econOmica.
Juntas, Dellano e Favorita ainda res-
pondem por mais de 80% da receita
do empreendimento eni proporcoes
semelhantes. Indices que atendem
as expectativas de Gongalves. Sem
revelar o valor do investimento, ele
assegura ja gozar de lucro na terceira
loja, instalada em um ponto distinto
das demais na cidade.

Manter as empresas separadas,
alias, é apontado pelo empresério
como crucial para reduzir os riscos
de conflito entre os publicos-alvo.
Suas trés lojas, segundo ele, fun-
cionam de maneira independente,
com equipes de vendas e marketing
proprias. Nem a logistica ¢ a mesma,
ainda que os trés fornecedores per-
ten¢am ao mesmo grupo. A excecio
fica por conta dos treinamentos de
vendas e montagens compartilhados
entre os funciondrios. Essa gestio

0 economista
Juliano Mario da

' Silvarecomenda

| investirem
pesquisa, entender
a sazonalidade

| dosegmentoe

| conhecer o piiblico-
alvo para a entrada
e fortalecimento da
nova marca
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Walter Fernandes

independente, na opinido de Gon-
calves, protege o posicionamento

. das linhas nobres no mercado.

O professor tem uma visdo um
pouco distinta. Silva acredita ser
possivel conciliar a comercializacdo,
produgdo e gestdo de duas ou até
mais marcas utilizando a mesma
equipe, até por questoes de custos
operacionais, sem arranhar o status
dos produtos elitizados. “Raramente
os publicos A e B vdo associar as
marcas as quais estao acostumados a
uma marca popular recém-langada.
S6 havera conflito entre novos e
antigos clientes se a qualidade do
produto for a mesma e o preco di-
ferenciado”, diz, acrescentado que,
na contramao, a popularizagao de
marcas satisfaz e aguga os consumi-
dores emergentes.

Esse fendomeno é perceptivel na
loja especializada da New, de acordo
com Gongalves. Ao contrdrio das
vendas da Dellano e da Favorita,
frequentemente intermediadas por

32 REVISTA ACIM Julho 2012
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profissionais de arquitetura e design,
naloja da nova marcaa procura dos
clientes € espontanea e demonstra a
euforia dos consumidores da classe
C com o poder aquisitivo conquis-
tado nos tltimos anos.

\\

Foco na exclusividade

Entre as empresas que investiram
em uma segunda marca hd quem
tenha feito o caminho inverso do
proprietario das lojas Dellano e
Favorita. E o caso da empresa do
ramo de vestudrio Bainha com
Arame que, em vez de popularizar,
apostou na elitizagdo dos produ-
tos. Depois de quase dez anos no
mercado, a empresa - inicialmente
focada em moda feminina - lancou
a Brig em 2004 para atingir o pu-
blico masculino. Quatro anos mais
tarde chegou a Sinistra, voltada ao
mercaco de programagao, cuja di-
vulgacao e negociagdo do produto
é feita por representantes exclusivos
da marca em visitas a lojas multi-

Depois da Bainha
com Arame vieram
a Brig, voltada
para homens, ea
Sinistra, com pecas
mais exclusivas;
“novas marcas
contribuem

para obter
reconhecimento

e respeito no
mercado de moda’,
® e conta Fabio Ferreira

marcas previamente selecionadas.
“Esse mercado compreende um
publico mais exigente em relagdo a
exclusividade de distribui¢io, bem
como em relagdo ao trabalho com
marcas e produtos que tenham um
valor agregado maior”, revela o socio
Fébio Ferreira.

Segundo ele, a estratégia de cria-
¢do de outras marcas foi acompa-
nhada de uma pesquisa de mercado
e ndo estd exclusivamente ligada
a margem de lucratividade e ren-
tabilidade da empresa. “Existem
objetivos pessoais que vao além da
simples razdo de ganhar cada vez
mais dinheiro. Queremos alcancar
0 reconhecimento e respeito no
mercado de moda e nos tornarmos
referéncia nio somente para o pu-
blico comprador, mas para outras
empresas’, afirma.

O sécio nao revela a participacio
de cada uma das marcas no fatura-
mento da empresa, nem os nUMeros
de produgio. “Isso é segredo, pelo



menos por enquanto’, dispara. Mas
ele comemora o resultado. “A es-
tratégia de investir em outra marca
foi melhor que o esperado e vem
superando nossas expectativas dia-
riamente. Digo com toda seguranga
que num futuro breve a Sinistra
estara entre as grandes marcas de
representatividade do Brasil"

Para alcar a posigdo de destaque
ambicionada o empresdrio ndo teme
os riscos calculados. “Imprevistos
acontecem todos os dias e precisa-
mos estar preparados para lidarmos
com eles. O profissionalismo, aper-
feicoamento constante das equipes,
muita pesquisa e lastro financeiro
otimizam os acertos e minimizam os
erros. A ousadia é pega fundamental
para o sucesso’, ensina. Desse risco
calculado surgiram as cinco lojas no
mercado fast fashion que revendem
os produtos Bainha com Arame €
Brig em shoppings atacadistas em
Maringd, Cianorte, Brusque (SC),
Sio José do Rio Preto (SP) e, em
breve, na capital paulista. No caso
da Sinistra, a marca ¢ divulgada e
comercializada por uma equipe de
representantes que atuam em 15
estados com o foco em lojas multi-
marcas que prezam a exclusividade.

Criadas e produzidas em menor
escala, as pegas da Sinistra nao sur-
preendentemente sao mais caras dos
que as da Bainha e da Brig. Fébic
reconhece que quanto maior o valor
de um produto, maior € o investi-
mento em matéria-prima, pesquisa
e publicidade, mas assegura que as
trés marcas focam a qualidade e a
beleza. “Sem qualidade o empresario
nao entra no mercado. Quem vai
escolher o que e quanto vai gastar € 0
consumidor. Na realidade o que di-
ferencia de fato as marcas é o quanto
de desejo cada uma gera e para que
. tipo de ptiblico. E isso quem acaba
determinando é o mercado’, diz.

Walter Fernandes

Inicialmente as bolsas da Stella Sabbah Ievavam a etiqueta da primeira
marca, a TN Bolsas, e tinham a mesma equipe de producao; na fotoa
gerente de marketing, Ana Carolina Nicolao

Empresa tem equipe propria para
producao da 22 marca de bolsas

| IDiferentemente da TN Bolsas,
crlada em 1993 voltada ao
segmento de papelaria, a Stella
Sabbah nasgeu em 2009 para
atender um publico seleto.
Enquanto a ptimeira explora
a linha escolar'e de escritério,
a segunda foca a elegancia e

a sobriedade que os cargos
executivos ocupados pelas
mulheres exigem.

Os dois primeiros modelos
da Stella Sabbah chegaram ao
mercado ainda com o nome de
1N Bolsas e sem custo adicional
a empresa. O desenvolvimento
do novo produto e a producao
da remessa piloto coube a
equipe da marca pioneira. A
mudanc¢a de nome ocorreu
tempos depois para “conferir
a forca e apelo mercadolégico
que Stella Sabbah oferece’,
explicaa gerente de marketing,
Ana Carglina Nicolao.

Depois da mudanca de
nome, a producdo da segunda
marca foi delegada a uma

REVISTA ACIM

equipe de profissionais
especifica e capacitada a
operar as maquinas adquiridas
para dar o acabamento que

a linha executiva pede. Ja a
equipe de desenvolvimento e
criacao € a mesma e ganhou
apenas o reforco de uma
modelista. Hoje, a empresa
produz aproximadamente
2.850 pecas por més da linha
executiva, enquanto da linha
escolar sao 13, 5 mil pecas e
da linha escritério 11,2 mil
pecas. O processo produtivo
das duas marcas envolve 120
funcionarios.

Segundo Ana Carolina,
apesar de desenvolvidas para
ser vendidas em pontos de
venda distintos, as marcas
sao comercializadas pela
mesma equipe. Em relagao ao
publico-alvo, ela afirma ter
conhecimento de clientes que
consemem tanto os produtos
da TN como os da Stella
Sabbah. ™

Julho 2012
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Socorros

que podem
salvar vidas '

As medidas adotadas
em casos de

engasgamento, queda,

fratura, desmaio,
ataque de epilepsia e

ataque cardiaco podem
ser o diferencial entre

a vida e a morte e as

vezes o melhor a fazer

é esperar ajuda

Octavio Rossi

Campeonato Brasileiro de 2004,
em campo Sao Paulo e Sao Cae-
tano num jogo bastante disputado
e aos 15 minutos do segundo tem-
po, o zagueiro Serginho, do Sao
Caetano, desmaia e rapidamente é
atendido pelas equipes médicas que
estavam no estadio do Morumbi.
Horas depois, ja no hospital, a
noticia que o atleta havia falecido.
Apesar de todos os procedimentos
terem sido realizados, infelizmente
nio foi possivel salvar o atleta.

O motive da morte foi diag-
nosticado como “mal subito”, um
problema relacionado ao coragao
e que segundo dados, também de
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“As pessoas tém o habito de bater nas costas quando alguém
se engasga. Apesar da boa vontade, nao é o correto”, alerta o
médico Enio Teixeira Molina Filho, do Samu

2004, da Federagdo Interamerica-
na do Coragdo, atinge pelo menos
700 brasileiros diariamente. O caso
ocorrido hd oito anos é um exemplo
de que emergéncias médicas podem
acontecer no ambiente de trabalho e
saber lidar com a situagdo pode ser
o diferencial para salvar uma vida.
As vezes o melhor a fazer é sim-
plesmente nao tocar na vitima e
aguardar ajuda especializada. E o
que explica o gerente de urgéncia e
emergéncia do Servigo de Atendi-
mento Noével de Urgéncia (Samu)
de Maringd, o médico Enio Teixeira
Molina Filho, especialista em te-
rapia intensiva. “A ajuda realizada
de forma errada, em muitos casos,
pode agravar a situagao e aumentar

o risco de morte”, alerta.

O médico cita um erro comum
em caso de engasgamento. “As pes-
soas tém o habito de bater nas costas
quando alguém se engasga. Apesar
da boa vontade, ndo é o correto. O
indicado em casos de engasgamen-
to com material s6lido é exercer
uma pressao no estdomago na altura
térax, com a pessoa de pé e ainda
consciente, de trés a quatro vezes.
Este procedimento pode fazer com
que a vitima expila o material que
esta obstruindo as vias respiratorias’.

Outro caso ressaltado pelo espe-
cialista é em relagdo as queimadu-
ras. “E comum a aplicacdo de creme
dental sobre a queimadura e sem
saber pode-se transformar uma
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queimadura simples, de primeiro
grau, em algo mais grave”.

O soldado Douglas Moreira
Gomes, do 5° Grupamento de
Bombeiros, em Maringd, graduado
em Enfermagem e pos-graduado

' em Urgéncia e Emergéncia que
¢ auxiliar do Servigo Integrado
de Atendimento ao Trauma em

Emergéncia (Siate), lembra que a .

prudéncia em casos de acidentes
é a primeira agao para ajudar uma
pessoa em situagao de risco.
“Concordo que ha muitas pesso-
as com vontade de ajudar, porém,
se quem executar os primeiros
socorros nao tiver nenhum co-

A recomendacao é do soldado Douglas

Moreira Gomes, do Siate; “em caso de

convulsdo, os colegas podem proteger a

\ cabeca da vitima e afastar objetos que
possam machuca-la”

nhecimento de como agir em um
determinado acidente, o quadro
pode tornar-se ainda mais grave. O
fato de solicitar ajuda especializada
e até mesmo sinalizar o local de um
acidente é um ato de ajuda aquela
pessoa que necessita de cuidados”
O bombeiro ressalta que em caso
de convulsdes e desmaio a primeira
medida também é pedir atendimen-
to especializado. “Em caso de con-
vulsao, os colegas podem proteger
a cabeca da pessoa e afastar objetos
que possam machucé-la. Nao é reco-
mendavel tentar abrir a boca com a
mao, pois ha risco de, durante a crise
convulsiva, a vitima morder e ferir
quem a estiver socorrendo. E em
situacdo de desmaio o recomendado
é colocar a vitima em local arejado e
ficar atento ao padrao respiratdrio e
circulatdrio. Nos dois casos é impor-
tante relatar ao pessoal especializado
quaisquer fatos que podem ter cau-
sado as crises”. O telefone do Siate é
0 193 e o do Samu é 0 192.

Sobrevida

Em 2010 a prefeitura de Maringa,
juntamente com as cidades de Apu-
carana (PR), Itanhaém (SP) e Sao

Walter Fernandes
[~

Carlos (SP), fez parte do programa
“Cidade em defesa da vida’, em par-
ceria com o Hospital Sirio-Libanés
e o Ministério da Saude. O objetivo
foi melhorar a sobrevida das vitimas
de parada cardiorrespiratoria (PCR)
subita. Foram capacitados 1,6 mil
profissionais do Samu, das Unidades
Bésicas de Saude, professores, diri-
gentes de associagdes de moradores
e funciondrips de empresas publicas
e privadas, que replicaram o conheci-
mento para 60 mit pessoas, segundo
levantamento até ¢ {inal de 2011 da
Secretaria de Saude de Maringa.

Oferecer um servigo que pode
ajudar a salvar vidas é o foco da Salvar
Urgéncias Médicas, criada hd cinco
anos e que trabalha realizando atendi-
mentos pré-hospitalar de urgéncia. A
empresa possui, entre os funcionarios,
meédicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, condutores e atenden-
tes com capacita¢do para identificar
os casos de solicitagao de ajuda para
oferecer com precisao as informacgoes
para as equipes de socorro.

Segundo o diretor da empresa,
Ricardo Berwaldi, os colaborado-
res sao profissionais capacitados
e treinados seguindo padrdes
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Primeiros socorros N
para AVC, ataque cardiaco e parada respiratolg

Acidente Vascular Cerebral (AVC)
ou “Derrame Cerebral”

O“derrame cerebral” & um déficit
cerebral agudo secundario a uma lesao
isquémica (75%) ou hemorragica (25%).
No Brasil, representa uma das principais
causas de morte e incapacidades em
pessoas com mais de 60 anos.

O derrame cerebral ocorre quando o
fluxo sanguineo a uma parte do cérebro
€ subitamente bloqueado, ocorrende o
rompimento do vaso e vazamento de
sangue para o tecido cerebral.

SINAIS E SINTOMAS

ﬂ Subita fraqueza de um
‘ lado do rosto ou de um
lado do corpo (braco ou

para falar ou entender

FATORES DE RISCO 0 QUE FAZER
- Hipertensao 0 Telefonar para o
arterial SAMU (192) ou
SIATE (193)

« Cardiopatia

+ Tabagismo @) Colocar a vitima

em posicao segura
e confortavel

- Colesterol alto
+ Anticoncepcional
- Idade

- Diabetes vitima até a chegada
da equipe de suporte

basico de vida

@) Procurar saber a
hora exata em que
apareceram
0s sintomas

AVC ISQUEMICO (75% dos casos)
O vaso sanguineo é obstruido, geralmente
porum coagulo que interrompe o fluxo de
sangue até uma parte do cérebro

cérebro (corte laretal) ;e{ggza Fluxo inrtrelriompi i
° b4 (oa'gulor 3 \
| = J
e
A J /

x~ sanguineo

AVC HEMORRAGICO (25% dos casos)

O vaso sanguineo se rompe e o sangue
extravasa, afetando uma regiao do cérebro

regiao  Rompimento
afetada
/ VA
' vaso @ )
sanquineo /
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perna) e dificuldade subita

0 Permanecer ao lado da

Ataque cardiaco
(infarto do miocardio)

As doencas cardiovasculares respondem
pela principal causa de morte no Brasil e
no mundo. O infarto do miocérdio é a
principal causa de morte subita cardiaca
e é gerado pela oclusao de uma artéria
que irriga o musculo cardiaco.

SINAIS E SINTOMAS
Desconforto no peito
(aperto, pressao, dor,
queimacao), irradiagao para
bracos, pesco¢o, mandibula,
costas e estomago, falta de
ar, suor intenso, nausea,
tontura, fraqueza e palidez

v

FATORES DE RISCO 0 QUE FAZER

- Tabagismo - @ Telefonar para o

< Dlsbistas SAMU (192) ou

« Antecedentes Srate “93)
familiares

@ Colocar avitima
€M uma posicao
segura e confortavel

+ Sedentarismo
- Obesidade
abdominal
O Permanecer ao Iado
davitimaatéa
chegada do suporte
basico de vida

/“ Area afetado por AVC

AVC

« Hipertensao arterial
- Colesterol alto
« Estresse

“ 0 codgulo bloqueia
o fluxo sanguineo a
uma parte do cérebro
e causa o AVC

" INFARTO
Artérea corondrea

Yé!{!)ro
=,

oy

Artéria
cardtida

0 codgulo entra na
corrente sanguinea e
se desloca até o cérebro

Atrio em fibrilagio
Aorta

Formagdo de codgulo

Coragao

interrupcao do
fluxo sangumeu

Parada cardiorrespiratoria

Interrupcao stbita e inesperada dos
batimentos cardiacos e da respiragao.

"Em 85% dos casos de parada em adultos,
0 coragao para devido a uma arritmia,
fibrilacao ventricular que somenté pode ser
revertida com um choque do desfibrilador.
Durante a parada cardiorrespiratoria 0
cérebro nao recebe irrigagao sangumea
por isso, as manobras de ressuscitagao
devem ser iniciadas prontamente.

0 QUE FAZER

0 Chamar a vitima em voz alta e tocar
ﬁrmemente em seu torax

Q Se avitima nao responder e ndo tiver
respiracao normal, deve-se telefonar
para 0 SAMU (192) ou SIATE g 93)

9 Pedrr aJuda e pedrr
para providenciar
um desfibrilador
externo automatico
(DEA)

MANOBRAS DE RESSUSCITACAO

0 Coloque as maos sobre 0 0550 do
centro do peito, entre 0s mamilos,
e inicie as compressoes toracicas

0 Com os bragos estendidos
e os ombros alinhados
mantenha ciclos de
30 compressoes _

€) Coloque o DEA no térax 0 Volte a fazer
da vitima, ligue o aparelho compressoes
e siga as instrugoes; no torax
nao toque na vitima no apods o
momento do choque choque :
FONTE | Douglas Moreira Gomes, do 5° Grupamento de Bombdm ‘
@wvainet



internacionais e de acordo com
0 que determina o Ministério da
§aude em relagdo ao atendimento
as urgéncias médicas no Brasil. A
empresa conta com trés Unidades
delTr'atamento Intensivo (UTIs)
moveis para o pronto atendimento.

Em média sio realizados 20
atendimentos di4rios em empre-
$3s, escolas e institui¢des, sendo
;1;12 isotiiorrénc_ias mais frequentes
Cardiovaes’ quedas e problemas
e szgulfires. A empresa tem

o clientes fixos e faz ateg—
Reses a eyentos, como competi-
e }C)lzrtlvas, shows, palest~ras e
o grande’conceqtrag?o de
OfEreCe; onde.t hd a obrlga.gao de
Pré-ho, .Servu;q“de atendimento

Pitalar. |

Walter Fernandes

Jou nos atendimentos pré-hospitalar de urgéncia e
mpresas e em eventos de grande concentragao de

tor Ricardo Berwaldi

A Salvar se espediali
presta servicos para €
pessoas; na foto, 0 dire

MARCAS E PATENTES
NOMES EMPRESARIAIS
DOMINIOS DE INTERNET
TECNOLOGIA E INOVAGAQ
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Panificadoras, muito além
do pao nosso de cada dia

Empresdrios
transformaram as velhas
e boas padarias em
sofisticadas panificadoras;
o cardédpio dos novos

empreendimentos
inclui festas, almocos
executivos e vem
recheado de bons
negocios

Walter Fernandes
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Retroprojetor, teldao, drea de in-
ternet sem fio (wireless), espaco
para acomodar até cem pessoas e
outros atributos caracteristicos de
auditdrios ou empresas sio cada
vez mais comuns em panificado-
ras, locais que cairam na prefe-
réncia de empresarios e executivos
para tratar de negdcios. Ha pouco
mais de dois anos no ramo, Miguel
Cathcarth Amando, proprietario

ustenta nossa atividade hoJ€S€
ta na falta de tempo, na comida rapida e
ialidade’, conta Miguel Amando, da Portob

da Portobello, entendeu o recado
dos clientes e equipou a panifica-
dora de acordo com a necessidade
dos profissionais que frequentam o
local. Nas manhas de segunda-fei-
ra uma parte do saldo é ocupada
por um grupo de funcionarios de
uma empresa proxima que se reu-
ne na Portobello antes de iniciar o
expediente, para dividir as tarefas
da semana. “O lugar é aconchegan-
te, ndo tem custo e fica perto do
trabalho deles. Virou rotina’, diz o




Walter Fernandes
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Muitos dos frequentadores da Marco s Padaria Gourmet fazem do espaco uma
extensao do escritdrio; “aqui oferecemos aconchego, praticidade, comida de
qualidade e rapidez’, diz Marcia Rocha

empresério. O saldo também serve
de cendrio para comemoragdes
de aniversario, nas quais o cliente
paga apenas 0 que COnsumir.
Atento a outra demanda apon-

tada pelos proprios frequenta-
dores da panificadora, Cathcarth
passou a servir bufé no hordrio
do almoco. Entre frios e quentes
sdo oferecidos mais de 70 pratos e
servidas diariamente cerca de 200

3 refeicoes. O empresario estd para
iniciar uma nova experiéncia com
pizzas, dessa vez para o lanche da
tarde. As massas pré-assadas, os
ingredientes e o forno ficardo a
disposi¢ao dos clientes no balcio
usado para o bufé durante o dia.

“O tripé que sustenta nossa

atividade hoje se assenta na falta
de tempo, na comida rdpida e na
qualidade. Fomos obrigados a
rever a nossa pratica para atender
as expectativas dos clientes. Quem
acha que padaria é lugar de vender

y,  3penas pao enfrenta muita dificul-
dade no mercado’, avalia.

Outras iniciativas que facilitam
ainda mais a vida do cliente estdo
sendo testadas constantemente na
Portobello. Bolos, bolachas e bis-
coitos produzidos na panificadora
sdo colocados em mesas estrate-
gicamente espalhadas na loja e no
balcido. Nos finais de semana, fes-
tivais de doces e salgados integram
os cardapios do café da manha, al-
moco e lanche. Cathcarth acredita
que a tendéncia das panificadoras
é tornarem-se estabelecimentos
self-service. “Temos arrumado
véarias maneiras de permitir ao
cliente servir-se diretamente e tem
dado certo’, revela.

Sabor em minutos

A Marco’s Padaria Gourmet
aproveitou a estagao mais fria do
ano para agregar ao ja vasto car-
dépio de novidades da marca um
lancamento saboroso: refei¢oes
congeladas e balanceadas para ser-
vir uma pessoa ou uma familia, O
preparo das massas, mothos e dos

| -

A elegancia como
ingrediente

Sim, as padarias cresceram e
apareceram. Deixaram de vender
simplesmente o paozinho quentinhg
nosso de cada dia, 0 que j& era
6timo, para ganhar toques mais
requintados e ampliar os negécios.
Nada mais agradéve: o que discutir
trabalho ou selar parcerias com um
brasileirissimo cafezinho. & cam os
investimentos e as transformacoes
das padarias isso € bem possivel,
com todo conforto e requinte que a
ocasiao merece.

Mas se por um lado as
panificadoras estao vestidas para
festa, 0o comportamento da freguesia
também deve estar a altura,
principalmente em um encontro de
negocios. Como em um restaurante
algumas regras de etiqueta '
devem ser seguidas. As dicas sio
da jornalista Dayse Hess, que &
especializada em design de moda.
Nada de mil copos e talheres, hoje
falar de etiqueta é falar simplesmente
em boa educacao, como nao falar
alto demais ou conversar ao celular
como se estivesse na sala de casa.

O uso de iPads, notebooks,
netbooks e afins também pede
discricao. “Ficar batendo papo online
em voz muito alta nesses lugares
nao pega nada bem. Primeiro que
ninguém esta interessado na sua
conversa, segundo, fica parecendo
que vocé quer se mostrar moderno
e antenado. E se &, 6timo, para vocé”
sugere ela.

Nesse novo cenario que as
padarias oferecem, seja tao
cuidadoso com o comportamento
COmMo em um restaurante, mesmo
que o clima seja mais aconchegante
e pareca informal. Ganha por um
lado o consumidor que tem um lugar
a mais para passar bons momentos,
ganham por outro lado proprietarios
e funcionarios dessas padarias com
clientes mais elegantes.
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pratos individuais formados por
carne, carboidrato e legumes segue
criteriosa orientacdo nutricional.
Em apenas sete minutos, o jantar
estd na mesa.

“Antes as pessoas almogavam
em casa e iam a padaria no final
da tarde buscar o lanche. Hoje
elas ja comem na padaria antes de
chegar em casa. Temos de acom-
panhar essa mudanca de habitos
do cliente”, explica a proprietaria,
Midrcia Favoretto Costa Rocha.
Concebido para oferecer privaci-
dade aos frequentadores, muitos
dos quais fazem da panificadora
uma extensdo do escritério, o
projeto arquitetoénico da Marco’s
previu a utilizacdo de painéis de
madeira nos diferentes ambientes
para criar um isolamento acustico
a altura das mais discretas salas
de reunides. “Ja& conheciamos o
perfil dos nossos clientes e ade-
quamos a loja de modo a suprir
as necessidades deles. Aqui ofe-
recemos aconchego, praticidade,
comida de qualidade e rapidez”,
diz Marcia.

Praticidade e variedade

no mesmo lugar

Ha oito anos, quando os irmaos
Eduardo e Fernanda Fernandes
assumiram a administracao da
panificadora Brioche Crocante,
os frequentadores ja sinalizavam
que o lugar deveria ser mais do
que uma padaria. Também na
Brioche ha muito a dupla café
com pao deixou de ser a atracao
principal do dia, perdendo espaco
para novidades gastronémicas
e adequacdes de infraestrutura.
Se até ha pouco tempo a venda
do pao francés variava entre
70% e 80% do movimento, hoje
nao chega a 15%.“As pessoas
querem praticidade e isso implica
em maior variedade, ndo sé de
alimentos’, diz o empresario.
Eduardo refere-se as frequentes
mudancas de mobiliario e de
disposi¢ao dos produtos, tudo
para agradar e cativar o cliente,

Walte
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r Fernandes
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pois ha quem v4 a panificadora
pelo menos duas vezes por dia. O
mesmo ocorre na Marco’s Padaria
Gourmet e na Portobello.

Uma pesquisa encomendada no
final do ano passado revelou que
45% dos frequentadores da Brioche
vao a panificadora diariamente.
Clientes ocasionais, que aparecem
uma vez por semana, sao 15%.
Essa proximidade com o cliente
do dia a dia criou uma relacao
de intimidade interessante,
prépria de amigos. “Esse cliente
cobra melhorias quando nao
esta satisfeito, sugere aquilo que
considera bom para a padaria, traz
receitas. E uma troca bacana’, conta
Fernandes. O final da tarde é o
horario mais concorrido por quem
deseja tratar de negdcios e, no
geral, é o periodo do dia em que ha
maior movimento.

Os 51 funcionarios
dividem-se em trés turnos
da produgao, que prioriza
o trabalho artesanal e nao
abre mao do fermento
de litro para fazer o pao
caseiro. Além dos clientes
da panificadora os produtos
atendem coffes breaks,
coquetéis, reunioes e afins.
“A panificadora é uma-
busca constante de opgoes’;
_ reconhece Eduardo. |

—

0 faturamento com o pao
francés nao chega a 15%

na Brioche Crocante; quase
metade dos clientes de
Eduardo Fernandes frequentaa
panificadora diariamente

e ek S
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Andréa Tragueta — supervisora de editoracao

Bailao do Ruivao (Nando Reis)

0 D Bailao do Ruivao retine os sucessos que
marcaram a vida do cantor e compositor
Nando Reis. 0 ex-tita regravou musicas

incriveis como “Muito estranho’, “Agora s6
falta vocé” (Rita Lee), “Gostava tanto de vocé

F»L'Li L\: yXely (Tim Maia), “Chorando se foi” (Grupo Kaoma),

“Whisky a gogo” (Roupa Nova), “Bichos
escrotos’, entre muitas outras.

Participacoes especiais de Joelma e
Chimbinha, da Banda Calipso, e a dupla Zezé
Di Camargo e Luciano.

0 que vocé quer saber de verdade - Marisa Monte

No novo disco, de tom mais popular, Marisa Monte filtra o pop romantico e a
cancdo dita brega por sua musicalidade chique, moderna e arejada. A embalagem
cosmopolita do repertdrio de “0 que vocé quer saber de verdade” envolve can¢oes
inéditas e recentes em atmosfera de leveza e felicidade que ja haviam sido
detectadas em varios singles. Um disco para se deliciar oyvindo.

VALE A PENA ASSISTIR

Keila Alba — gestora de servicos da ACIM

Tao forte e tao perto -

Stephen Daldry (2012)

Esse filme é emocionante. Conta a histdria de um
menino traumatizado pela morte do pai em "11 de
setembro". Esperangoso, ele sai numa cacada
desenfreada por pistas que o pai deixa e que
supostamente ¢ i#variam a algum segredo. 0 drama
apresenta um enredo comiplexo, no entanto, tem
otimas atuacoes do idosa Jeffrey Wright e do garoto
Thomas Horn. Tom Hanks e Sandra Bullack
dispensam comentdrios, certo? Uma fiistaria
cativante.

0s vingadores — Joss Whedon (2012)

Adoro a forma como foifeita a ligacao entre as histdrias de cada super-herdi. 0
grande mérito de "Os vingadores" é respeitar a individualidade de cada
super-herdi e reconhecer o tamanho de seu ego. O resultado € muito conflito,
seja através de tiradas provocadoras ou de briga mesmo — Hulk que o diga
(Mark Ruffalo esta dtimo!). A construcao destes confrontos, sempre em duetos,
é feita de forma paulatina e crescente, mesclando grandes cenas de
enfrentamento com outras de conversa e discussao. "0s vingadores" é um filme
divertidissimo que faz jus ao peso de seus protagonistas e as bilheterias lotadas.

. 0 QUEESTOU LENDO

Poliana Lishoa — jornalista

0 filho eterno
Cristovao Tezza
224 paginas

Editora: Record

Aclamado pela critica e vencedor do Prémio Jabuti
(categoria romance em 2008), em O Filho Eterno do
escritor catarinense, radicado em Curitiba, CristovaoTezza,
os leitores entram em contato com os pensamentos de um
pai entre o preconceito de ter um filho com sindrome de
down e a necessidade imposta pela sociedade de
aceitd-lo. 0 personagem principal, inspirado na vida de
Tezza, nao tem receios em falar o que realmente sente.
Apesar de ser dificil para o leitor acompanhar um pai
discriminando seu filho, a honestidade do personagem
nos lembra que ele é apenas um humano como o leitor
que o julgou anteriormente.

VALE A PENA NAVEGAR

dedodegente.com.br: no site Dedo de Gente, o internauta encontra mais informagoes sobre a cooperativa e acessa a
loja virtual, onde sao comercializados doces, artesanatos, bordados, entre outros,

A casa dos espiritos
Isabel Allende

Editora: Bertrand Brasil
448 paginas

0 primeiro romance da escritora chilena Isabel Allende
comegou a ser escrito na década de1980 como uma carta de

cartamaior.com.br: traz noticias nacionais e internacionais atualizadasivarias vezes por dia, colunistas, andlises e
acesso a blogs e videos com noticias e entrevistas

“ ocas.org.br: traz a revista Ocas, produzida pela Organizagao Civil de Acdo Social; a publicagao € bimestral e &
comercializada por pessoas em situagoes de vulnerabilidade social, que compram o exemplar por RS 1 e revendem por RS
4, que é o preco de capa

despedida ao avd. Os personagens sao inspirados em pessoas
| Com as quais a escritora conviveu e a narrativa entremeada de
= fenomenos paranormais. Além do avo, Esteban Trueba, o
romance da familia passa por trés geracoes femininas — a
esposa dele, Rosa, a filha Banca e a neta Alba — ao mesmo
tempo em que trata do contexto politico. Uma atengao
especial é dada aos dois personagens que nao tém nome; o
poeta (referéncia a Pablo Neruda) e o candidato também
chamado de presidente (referéncia a Salvador Allende, tio de
Isabel e presidente comunista do Chile).

Indicagoes para o Cultura Empresarial
podem ser enviadas para o0 e-mail
textual@textualcom.com.br
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Jma feira para

festeiros e

concretizacao
e Negocios

Sexta edicao da feira Festas & Noivas, realizada
pela ACIM, apresenta novidades, produtos e
servicos da cadeia de festas e retine um pubico
seleto, gerando bons negdcios

Ocasal Joao Mario Goes e Luciana
Izepan deve se casar até de-
zembro. Como o casamento ainda
nio estd marcado e com tempo
apertado para contratar todos 0s
fornecedores da cerimonia, eles
estiveram na sexta edigdo da Feira
Festas & Noivas, realizada de 15 a
17 de junho pela ACIM, no Excel-
lece Centro de Eventos.

Luciana estava bastante aten-
ta aos detalhes dos produtos e
servicos oferecidos na feira e
ouvia com atenc¢do os exposito-
res, em especial os fornecedores
de convites, lembrangas, trajes e
decorac¢io. “Ficamos sabendo da
feira pela internet e ndo quisemos
perder a oportunidade de vir”,
disse a noiva.

A expectativa de conhecer as
novidades e produtos e servigos
da cadeia de festas também foi
compartilhada por Michelle
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Bonzanini e Vinicius Machado,
que estao com o casamento mar-
cado para julho de 2013. “Preten-
demos aproveitar a negociagao
especial que os expositores es-
tdo oferecendo para fecharmos
contrato com fotégrafo, bufé e
decoragao”, contou Michele.

O publico seleto foi fator deter-
minante para as empresas prospec-
tarem e concretizarem negdcios.
Que o diga André Silva, musico da
Banda Biss, que participa desde a
primeira edi¢do do evento. Foram
feitos mais de 50 contatos de “qua-
lidade”, nas palavras de Silva, que
deverio gerar contratos. No estan-
de da banda foi feita a divulgacio
do DVD e ofertado desconto para
quem fechasse contrato. “Atendi
casais com casamento agendado
para 2016,

A Festar Festas participou pela
terceira vez e deverd repetir a dose

Walter Fernandes

Corredor do Excellence Ceptyo de

Eventos durante mais uma edicio
da feira Festas & Noivas

no ano que vem. A Proprietaria,
Aline Del Pintor Dallazen, conta
que faz da feira um canal para di-
vulgar as novidades em aderegos
para a animagdo da festa e fechar
contratos.

E se depender de Ednéia Sune-
laits, gerente da Ordinj Presentes,
a presenca estd garantida para a
proxima edigdo, que devera ser a
sexta na Festas & Noivas, A feira
¢ utilizada para divulgar a loja e se
aproximar do publico-alvo. “Esta-
mos muito satisfeitos com os resul-
tados. Durante a feira cadastramos
vdrias noivas e agora estamos re-
forgando a divulgacao do servico
de lista de presentes de casamento
e de cha de cozinha. “Este servico
tem sido cada vez mais usado pela
praticidade e pelo fato do casal nao
ganhar presentes repetidos. Outro
ponto positivo é que os noivos sio
presenteados com pecas de estilos

—

E



e cores que lhe agradem”.

Participaram do evento 52 ex-
positores especializados em orga-
niza¢io de eventos, bufé, bandas,
fotografia, decoragao, entre outros.
Durante a feira também houve des-
files, em cortejo. E teve até pedido
de casamento ao vivo e surpresa
para a namorada, previamente
combinado pelo noivo com a or-
ganizacao.

Concurso cultural

Neste ano foi realizado o se-
gundo concurso cultural da feira.
Desta vez os participantes do con-
curso “A festa dos meus sonthos”
inscreveram um video com até dois
minutos contando sobre uma festa
marcante ou descreveram os de-
talhes de como seria o evento dos
sonhos. Os autores dos trés videos
mais “curtidos” no www.feirafesta-
senoivas.com.br ganharam produ-
tos e servigos para realizar a festa,
inclusive bufé, banda, fotografia,
cabelo e maquiagem. Ao todo, 147

Walter Fernandes

mil pessoas visitaram a fan page
da feira e mais de 10 mil pessoas
curtiram os videos inscritos.

O casal Tayara Fernanda Silveira
de Andrade e Jefferson Henrique

. Carminatti Zagui ficou com o pri-

meiro lugar no concurso. Amigos
ha mais de oito anos, eles comega-
ram a namorar hd um ano e meio
e para ganhar o concurso, pediram
ajuda para familiares, amigos e
amigos dos amigos. No video o
casal narra como se conheceu e
onde iniciou 0 namoro: numa
padaria. Tayara ja tinha locado o
vestido e agora ela e 0 noivo, que
trabalha num cartério, vdo correr

REVISTA AC’M

para acertar os detalhes da festa
que ganharam, que inclui bufé para
cem convidados, banda, convites e
até noite de hospedagem em hotel.
“Foi a primeira vez que ganhei um
prémio de grande valor e estamos
bastante felizes porque faziamos
planos de casar no ano que vem”,
O video de Tayara e Jefferson foi
curtido por 2.360 pessoas.

O segundo video que teve mais
indicacdes de curtir, por 2.002
pessoas, foi produzido por Caren
Paula e Tiago Alberto Vieira. E o
terceiro lugar ficou com Brenda
Caramaschi e Bruno Gerhard, com
1.193 pessoas que curtiram o video.
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articipacao
nos lucros:

um por todos,
todos por um

Convite ao engajamento dos funciondrios nos negécios da empresa, a PLR
oferece varias vantagens, como melhora do ambiente organizacional; sobre
o valor pago como beneficio ndo incide encargo trabalhista

Juliana Daibert

Aparticipagéo nos lucros e resul-

tados (PLR) de qualquer empre-

sa é um direito social garantido aos
trabalhadores pelo artigo 7°, inciso
XI, da Constitui¢cao Federal. A

previsao legal nao faz distingao de
empresas pelo porte ou niimero de
funciondrios que possuam, o0 que,
em tese, significa que todas podem
pagar o beneficio. No entanto, para
que seja valida, a PLR deve ser ob-
jeto de negociagao entre a empresa
e empregados mediante acordo ou
convencgdo coletiva por meio de
comissao escolhida entre as partes
e integrada por representantes in-
dicados pelo sindicato da categoria.

Para além da obrigatoriedade

legal, a Plant Bem Fertilizantes en-
xergou na PLR uma oportunidade
de valoriza¢do dos funciondrios e
engajamento da equipe no negécio
da empresa. O primeiro passo foi
alinhar as metas realizdveis capazes

44 REVISTA ACIM Jutho 2012

de integrar o funciondrio a dina-
mica da Plant Bem e estimular a
relagdo ganho a ganho na busca
pela redugéo de custos e melhoria
da gestdo. “A l6gica assumida pela
empresa € de que resultado gera
resultado’, diz o gestor de pessoas,
José Rodolfo Grou.

Desde que a PLR foi implan-
tada, os funciondrios das uni-
dades de Maringd e Paranagu4
comprometeram-se mais com as
metas definidas para os setores.
O envolvimento ampliou o olhar
sobre o préprio trabalho e desper-
tou a atenc¢ado para rotinas de des-
perdicio até entdo negligenciadas.
Muitas das sugestoes de reducio
de custos sdo apresentadas pelos
proprios colaboradores aos lide-
res diretos ou em programas de
desenvolvimento, como a Segunda
do Saber ou na Oficina de Ideias,
espacos permanentes de discussio
e troca de experiéncias.

Grou afirma que o envolvimento

de todos nos programas de gests,,
implantagao da PLR s6 foi possf‘,ee
porque houve apoio e posicion,_
mento favoravel da diretoria Nesg,
alinhamento estratégico. Embor, 3
contato proximo entre diretoreg
funcionérios sempre tenha existid,,
aboaresposta da equipe aos propg.
sitos do beneficio deve-se ao acesg,
as informagdes e consequente sen.
tido de pertencimento ao conjupg,
do processo. “O funcionario engy.
jado compreende o que pode fazey
pela empresa e sente-se dispogt,
ao trabalho. Quando ele compry
ideia, passa a ser um multiplicadqp
reconhece. :

Com mais de dez anos de Plang
Bem, Luciana Lage Santana, g
cretdria da diretoria, utilizoy
dinheiro da PLR recebido no ang
passado para pagar a carteira gy
habilitagdo. “O dinheiro nio estay,
programado e foi aplicado em algy
bastante util, mas nao prioritdrig’
conta.



Com metas realizdveis, Plant Bem
implantou PLR e conseguiu até
reduzir o desperdicio; na foto,

o gestor José Rodolfo Grou e o
empresario Sérgio Luiz Baccarin

Para 2013 a politica de PLR estd
sendo redefinida atendendo a reali-
dade de mercado na qual o negécio
estd inserido.

Vantagens tributarias

Do ponto de vista tributario,
o valor pago a titulo de PLR nao
substitui ou complementa a re-

Walter Fernandes

munerac¢ao devida ao empregado,
nem constitui base de incidéncia
de qualquer encargo trabalhista,
pois ndo pode ser aplicado o prin-
cipio da habitualidade. Conforme
explica a advogada Rita Rossi, a
PLR também é isenta de contribui-
¢d0 ao INSS. O imposto de renda,
no entanto, é devido. A PLR serd
tributada na fonte, separado dos
demais rendimentos da pessoa fi-
sica, competindo & pessoa juridica
a responsabilidade pela retengao,
de acordo com o artigo 626, do
decreto 3000/99.

Como incentivo as empresas
que concedem a participagao nos
resultados e estejam sob o regime
tributario do lucro real, Rita explica
que poderio ser deduzidas como
despesa operacional as participa-
coes atribuidas aos empregados
dentro do préprio exercicio de sua
constitui¢ao. “Isso é muito interes-
sante para as empresas como fer-
ramenta de gestdo tributdria, pois,
como a legislagdo em vigor nao
prevé limites para o0s valores que
serio distribuidos, ndo ha limites
para a dedugao’, diz a advogada.

Poder contar com um recurso
extra durante o ano é um incentivo

e tanto. Mas até que ponto a remu-
neracao e alguns beneficios, como
a PLR, sao suficientes para manter
o ambiente de trabalho produtivo
e resolutivo? Em recente Encontro
Trabalhista para Profissionais de
Recursos Humanos promovido
em Sao Paulo, 0 advogado Lincoln
Eduardo Costacurta Ferrarezi ou-
viu vdrios profissionais da drea de
recursos humanos e da drea juridica
sobre os anseios dos trabalhado-
res: eles querem o crescimento
profissional e o reconhecimento
da empresa. “E claro que o item
remuneragic tem um peso consi-
derével nas relagdes entre empresa
e empregados, porém também
pesa muito a grade de beneficios
sociais, o clima organizacional e as
possibilidades de ascensao”, diz ele.
Segundo o advogado, nas negocia-
¢oes sindicais o item saldrio j& ndo
¢ mais o principal tema das dis-
cussoes. Hoje os sindicatos brigam
por beneficios sociais, seguranca
e saide no trabalho, garantias de
emprego, entre outros.

Na avalia¢do de Ferrarezi, a PLR
¢ um mecanismo justo de divisio
de lucros na medida em que, pela
negociagao, as partes estabelecem

A secretaria
Luciana Santana
utilizou o dinheiro
da participacao nos
resultados para
pagar a carteira

de habhilitacao;
dinheiro util

que nao estava
programado
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0 beneficio pago como participacao nos resultados deve ser tributado na fonte,
separade de outros rendimentos da pessoa fisica, explica a advogada Rita Rossi

as regras para a participagao nos
lucros e nos resultados da empresa,
ainda mais por ser livre de tribu-
tacdo. “Muitas vezes as empresas
desejam bonificar os empregados
pelo desempenho e pelos bons
resultados obtidos, mas devido a
tributacio acabam desistindo. Tais
valores, quando pagos mais de
uma vez, caracterizam pagamento
habitual e ficam, portanto, sujeitos
a tributacdo do INSS e FGTS. E
aquela velha histoéria, a empresa
quer gratificar seus empregados,
mas o custo disso acaba se tornando
um entrave’, reconhece.

[ nesta hora que entra em cena
a participagdo nos lucros, livre
da tributacdo (exceto imposto de
renda), que permite a empresa
partilhar seus lucros com aque-
les que foram coadjuvantes na
conquista dos bons resultados. E
a forma de retribuir aos partici-
pantes pelos esforcos empreendi-
dos na construcio do sucesso do
negdcio, sem infringir a legislagao
trabalhista e que contribuem for-
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temente para a melhoria do clima
interno da empresa.

Segundo Ferrarezi, em primei-
ro lugar é preciso que as partes
negociem metas a ser alcancadas,
pois a participacdo nos lucros
da empresa precisa ser fruto dos
bons resultados advindos dos al-
vos alcangados. “Nao ¢ justo que
a convengao estabeleca um valor
padrao de participa¢do nos lucros
sem considerar as particularidades
de cada empresa. Por este modelo
ndo é possivel exigir uma contra-
partida dos empregados”, critica o
advogado.

A partir dai, Ferrarezi defende
que a negociagdo das partes seja
feita tendo como referéncia a rea-
lidade de cada empresa e do setor
econdmico no qual esta atua no
momento da negociagio. Para ele,
€ necessdrio que o contexto seja
considerado a fim de que a satde
financeira da empresa seja pre-
servada e liaja a justa divisao dos
lucros auferidos pela empresa com
seus empregados. [

Saiba mais

De acordo com a
Lei 10.101/2000,

o0 programa de participacao
nos lucros e resultados (PLR)
deve ser implantado mediante
comissao formada por
membros escolhidos pela

empresa, pelos empregadose

por um representante indicado

pelo sindicato, be

m como por

acordo ou convencao coletiva.
Assim, a participacao

do sindicato na implantacéo do
programa é sempre obrigatéria

e A legislagao nao

prevé

a obrigatoriedade do sindicato
acompanhar o programa

ja formalizado, exceto nos
casos em que constar do

proprio plano

N

Existe uma discussao entre
governo e centrais sindicais

para isentar do imposto de
renda a participacao nos lucros,
O entrave esta sendo na faixa

de valor que esta

isencaoira

beneficiar. O governo propés

isentar a faixa até
mas centrais sindi

RS 5 mil,
cais

rejeitaram a proposta e
propuseram isencao na faixa
de valor até RS 10 mil

0 E vedado o paga

mento

de qualquer antecipacao
ou distribui¢ao de valores a
titulo de participagao nos
lucros ou resultados da
empresa em periodicidade
inferior a um semestre

-



MARINGA HISTORICA

A terra
era crua

Que a Maringd das décadas de
1940 e 1950 tinha tudo por fazer nao
é novidade. A falta de energia elétrica,
saneamento bdsico e equipamentos
publicos eram alguns dos problemas
enfrentados. Apesar de alguns impres-
sos e programas de radio relatarem esse
momento pioneiro, foi em 1961 que,
sem receio de engano, a obra literdria
de cunho histérico mais importante da
cidade foi publicada: Terra Crua.

Antes de falar um pouco sobre Terra
Crua, vale a pena descrever a biografia
de seu autor. Jorge Ferreira Duque Es-
trada nasceu em Sao Gongalo, no Rio
de Janeiro, em 1916, estudou Direito e
Odontologia, aprendeu a pilotar aero-
naves quando serviu o Exército na re-
gido nordeste e instituiu uma empresa
de comércio e beneficiamento de café.

Dois anos antes de chegar a Maringd,
na década de 1940, Duque Estrada ha-
via sido Promotor Publico em Sao José
de Barreiro, em Sao Paulo. Em Maringa
tratou de comprar um pequeno aviao e
passou a trabalhar, além da advocacia,
com o taxi aéreo, que era um segmento
empresarial muito rentavel naquele pe-
riodo em face das arcaicas estradas de
rodagem que rasgavam a regiao norte
do estado.

Sempre envolvido com a alta socie-
dade de Maringd, Duque Estrada foi
membro de diversos clubes de servigos
e associagdes. Dado o conhecimento
em leis, tornou-se um advogado ad-
mirado por uns e odiado por outros.
Mesmo assim elegeu-se como um dos
vereadores que ocupou as cadeiras da
primeira gestio da Camara Municipal,
em 1952, pelo Partido Trabalhista Bra-
sileiro (PTB). Essa legislatura foi con-
troversa e de grande complexidade para
0s pesquisadores que a analisam, pois

FORAHMNM MADCU FH~mumET MORO-

A capa original do livro Terra Crua,
onde Duque Estrada registrou um
personagem épico das ruas da Maringa
da década de 1950, 0 “Risadinha”

foi quando o prefeito tnocente Villano-
va Junior enfrentou dentincias que re-
sultaram em sua cassagio. Com 0 man-
dato de seguranga, Villanova conseguiu
permanecer no cargo até 1956. Duque
Estrada foi um dos poucos personagens
que o defendeu perante a sociedade.
Em 1957, Jorge Ferreira Duque Es-
trada, que ja havia atuado também
como redator do primeiro impresso
da cidade, comegou a rascunhar o que
viria a se tornar sua grande obra litera-
ria. Publicado originalmente em 1961 e
reimpresso na gestao de Silvio Barros,
Terra Crua relata momentos pitorescos
do surgimento de Maringd; confrontos
politicos e o inicio do fortalecimento
regional. Baseado na memoria do au-
tor, em documentos e depoimentos

MIGUEL FERNANDO

Da esquerda para
a direita: José
Mario Hauari,
Basilio Sautchuk
e Jorge i erreira
Duque Estrada,
em 1952

de companheiros, a obra traz um fato
que foi descrito pela primeira e tinica
vez: Duque Estrada revela que para nio
perder a cadeira na prefeitura, Inocen-
te Villanova Janior contratou jaguncos
para defender o gabinete.

Existem indicios de que Duque Es-
trada lancou Terra Crua em forma de
capitulos, por meio de uma coluna que
mantinha em um jornal impresso da
cidade. Por estarem vivendo muitas dag
historias no periodo do lancamento da
obra, alguns dos personagens podem
ndo terem ficado satisfeitos com a ma-
neira como foi conduzida a narrativa.

Os pesquisadores e escritores que
vieram depois, de certa forma, tive-
ram como primeira referéncia o livro
de Jorge Ferreira Duque Estrada. Pelo
fato da obra ter tido edi¢oes muito li-
mitadas, somadas a acao inexoravel do
tempo, hd a necessidade de uma repu-
blicagao do livro que ¢ a obra mais im-
portante da historia de Maringd. Para
cumprir esse objetivo, um projeto esta
enquadrado na Lei Rouanet para cap-
tar recursos para relangar Terra Crua e
produzir um documentério sobre o ini-
cio de Maringd. Para mais informagoes:
miguelevento@gmail.com.

Miguel Fernando ¢ especialista em
Historia e Sociedade do Brasil
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Faltas no trabalho:
quando falta lei,
entra o bom senso

A legislagao ndo versa sobre a remunerag¢do quando o funcion4riq
acompanha consultas médicas do filho; saiba o que diz a lej sobre faltas 0o
trabalho, dicas de ergonomia e estratégia de um empresario para reduzi
as faltas no expediente reqauzir
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Juliana Daibert rada e nas brechas encontradasna quando o trabalp,
propria legislagdo as vezes é um de outro colabg © de um depende
ue o trabalho enobrece o ho- expediente usado, sem moderagio. As previgg rador.
mem ndo hd davidas. Acontece  E, as vezes, sobram reclamagbes remunerad, e
que faltar as obrigacbes profissio- dos empresdrios e até de colegas Consolidacs 30 definidas na
nais amparando-se nas possibili- de trabalho, quando parte da re- lho (CLT) el

dades legais de auséncia remune- muneragio é por produtividadeou esparsas (vey q a c%umas normas
Uga I'O) s das
> alem a

Walter Fernandes

A segunda-feira livre ajudou diminuir as faltas e ampliou horario de
trabalho no sabado, quando sao mais frequentes os desligamentos da [ I
rede elétrica; na foto, llvo Griz, da |G Transmissao e Distribuicao Hiin




convencoes/acordos coletivos ou
regimentos internos das empre-
sas. Mas hd casos em que a norma
legal e a negociagdo sindical nao
alcangam, exigindo doses de bom
senso para evitar injusti¢as, como
o atestado de acompanhamento
de pais ou filhos a uma consulta
ou tratamento médico. Neste
caso, o que vale é a ponderagao no
momento de decidir se a auséncia
deve ou nio ser descontada.

Foi guiado pelo bom senso que
o empresario Ilvo Griz, diretor
presidente da IG Transmissédo e
Distribuicdo de Eletricidade, de-
cidiu adequar a realidade da em-
presa a necessidade de substituir
o descanso semanal remunerado.
Quem trabalha nos setores admi-
nistrativo, almoxarifado e na ofi-
cina cumpre a jornada de segunda
a sexta-feira. Ja os trabalhadores
de campo, lotados na construtora
e nas equipes de reparos e manu-
tencio da fiagdo elétrica iniciam
a semana as tercas-feiras (7h30 as
17h30) e encerram aos sabados, as
16h30, com intervalo de uma hora
para as refeigdes, totalizando 44
horas. De acordo com Griz, essa
mudanca simples diminuiu sensi-
velmente o nimero de faltas entre
os trabalhadores, um dos motivos
que o levou a propor a alteracao.

“Nossos funciondrios tém com-
promissos particulares que so
podem ser resolvidos durante a
semana, no horario normal de ex-
pediente. A mudanga do descanso
semanal remunerado evita a perda
de um dia util de trabalho, que traz
prejuizos para todos”, diz ele.

Os outros dois fatores apontados
pelo empresario para trocar o dia
da folga remunerada das equipes
foram a manutencao da frota e os
desligamentos da rede elétrica. A
pfimeira porque o comércio de

Walter Fernandes

De acordo com a advogada Simone Ramos, ha entendimentos juridicos de
que o atestado médico fornecido pelo SUS deve ser aceito mesmo que a
empresa tenha médico proprio ou do convénio

pecas atende apenas meio periodo
aos sabados, e as vezes algumas
lojas nem abrem. A segunda
porque a interrup¢ao de energia
elétrica — para fazer ampliagoes,
reformas e diminuir o impacto
sobre a industria e o comércio,
abertos durante a semana - ocorre
preferencialmente aos sabados e
domingos.

“Procuramos manter um bom
ambiente de trabalho e proporcio-
nar maior vinculo entre a empresa

‘e os profissionais. Nao hd vergonha
em dizer que a empresa necessita
dos funcionarios, da mesma for-
ma que ha entendimento que eles
também precisam da empresa.
Portanto, nada melhor do que o
bom relacionamento”, revela Griz.

Atestados

Com a especializagao dos ser-
vicos de satide, os departamentos
de recursos humanos das empresas
recebem atestados médicos dos
mais variados profissionais. A

REVISTA ACIM

advogada trabalhista Simone Boer
Ramos explica que sao vélidos os
atestados legalmente emitidos por
dentistas, psic6logos, nutricionis-
tas, fisioterapeutas ou enfermeiros
como motivo justificado para o
nao comparecimento do emprega-
do ao servigo, por uma razao sim-
ples. “Os atestados médicos, desde
que validos, justificam a auséncia
e determinam a remuneracao dos
dias de falta do empregado ao ser-
vigo, em decorréncia de sua pro-
pria incapacidade para o trabalho
motivada por doenca ou acidente
do trabalho’, diz a advogada.
Caso o empregado justifique a
auséncia apenas durante o peri-
odo de comparecimento ao local
de atendimento, a empresa estara
obrigada a remunerar somente
o tempo declarado. O documen-
to, neste caso, € a declaracao de
comparecimento médico, forne-
cida pelo Sistema Unico de Satde
(SUS). Segundo o médico Jayr
Mendonga Filho, diretor do de-
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partamento de satde da secretaria
municipal de Administragao, a
declaragdo de comparecimento
médico confirma que o funcio-
nario foi atendido pelo servigo de
saude, mas voltou ao trabalho. A
exemplo do atestado, a declaragio
de comparecimento também tem
validade se assinada por dentistas,
psicélogos e fisioterapeutas.

No caso do servi¢o publico, a
declaragio é anexada a folha pon-
to do funciondario e arquivada; ja
o atestado é colocado na folha da
saude ocupacional e é levado em
considera¢do para avaliagdo peri-
6dica, licencas-prémio, entre ou-
tros. De acordo com o médico, as
patologias mais frequentes como
causas de faltas no trabalho sdo

gripes e bronquite no inverno, par-
to ou cesareas nas idades produti-
vas, acidentes para trabalhadores
bragais e distirbios da emocio
para com atividades intelectuais
ou executivas.

Para que o atestado médico
possa evitar a perda da remune-
ragdo correspondente, a legislacdo
trabalhista estabelece a ordem
preferencial de fornecimento desse
documento: do médico da em-
presa ou do convénio, do médico

Médico Jayr Mendonga Filho: em
Maringa, SUS fornece declaracéo de
comparecimento médico para justificar |
auséncia no trabalho apenas no periodo
de comparecimento ao atendimento

FALTAS NO TRABALHO 0 que diz a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT)

Artigo 473
O empregado podera deixar de comparecer ao servico sem prejuizo do salario:

| - até dois dias c_onsecutivos em caso de falecimento de cénjuge, ascendente,
desc_enﬂdeljte, IrMao ou pessoa que, declarada em sua carteira de trabalho e
previdéncia social viva sob sua responsabilidade econémica;

Il - até trés dias consecutivos em virtude de casamento;

Il = por um dia em caso de nascimento de filho no decorrer da primeira semana;
IV - porum dia, em cada 12 meses de trabal

s ho, em caso de doagao voluntéria
de sangue devidamente comprovada;

até dois dias, consecutivos ou nao, para o fim de se alistar eleitor,
nos termos da lei respectiva;

VIi- no p_eriodo de tempo em que tiver de cumprir as exi
referidas na letra“c” do artigo 65 da lei 4.375/1964;

nos _d'as em que estiver comprovadamente realizando provas de exame
vestibular para ingresso em instituicio de ensino superior;

VIil - pelo tempo que se fizer necessario quando tiver que comparecer em juizo.

0 que diz o Decreto 20.748/49 0 que diz a Lei 9.504/97

: b

Artigo 12 - . Artigo 98 )

Constituem motivos justificados: . Os eleitores nomeados para compor as

b) a auséncia do empregado, justificada, a critério da administracao mesas receptoras ou juntas eleitorais e os
do estabelecimento, mediante documento por esta fornecido;

géncias do Servico Militar |
VIl -

requisitados para auxiliar seus trabalhos

www.acim.com.br

c) a paralisacao do servico nos dias em que, por conveniéncia
do empregador, nao tenha havido trabalho;

d) a falta ao servico com fundamento na Lei de Aciderites do Trabalho;
f) a doenca do empregado devidamente comprovada até 15 dias.
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serao dispensados do servico mediante
declaracdo expedida pela Justica Eleitoral
sem prejuizo do salario, vencimento ou
qualquer outra vantagem, pelo dobro
dos dias da convocacao.



do Sistema Unico de Satde (SUS)
ou avaliagdo da pericia médica
da Previdéncia Social, quando o
afastamento ultrapassar 15 dias, e
outras situagoes de acordo com a
legislagdo previdenciédria; médico
do Sesi ou Sesc; médico a servigo
de repartigdo federal, estadual ou
municipal incumbido de assunto
de higiene ou de satde publica;
médico de servigo sindical e me-
dico de livre escolha do proprio
empregado no caso de auséncia
dos anteriores na localidade onde
trabalha.

Simone explica que ha enten-
dimentos juridicos no sentido de
que o atestado médico fornecido
pelo SUS deve ser aceito ainda que
a empresa tenha médico proprio
ou do convénio. Ainda conforme
a advogada, a empresa também
pode estar obrigada a aceitar
qualquer atestado médico, inde-
pendentemente da origem, desde
que observados os requisitos de
validade, se constar cldusula no
documento coletivo de trabalho
da categoria profissional ou no
regulamento interno da empresa.

Ginastica laboral

Levantamentos feitos pela Pre-
vidéncia Social a partir de 2008
dio conta que os transtornos
mentais sdo a terceira causa de
afastamento do trabalho no Brasil.
Essas doengas perdem apenas para
as do sistema osteomuscular (ca-
sos de lesdes por esforgo repetitivo
- LER) e as lesOes traumdticas. Em
muitos casos, as patologias psiqui-
atricas — ansiedade, sindrome de
Burnout, depressao e dependéncia
quimica sendo as mais expressivas
— desenvolvem-se a partir do cha-
mado estresse ocupacional. Para
o médico Jayr Mendonca Filho, o
fato dos transtornos psiquidtricos

Ivan Amorin
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aulo Silva: exercicios de alongamento e fortalecimento

/ NG

ajudam a evitar bursites, tendinites e lombalgias

possuirem diferentes causas torna
a prevencao um verdadeiro jogo
de xadrez.

As lesoes por esforgo repetitivo,
ao contrario, podem ser evitaveis,
desde que haja investimento e a
preocupagdo em preservar a saide
fisica dos funciondrios, princi-
palmente porque as pessoas estdo
vivendo mais e, consequentemen-
te, trabalhando por mais tempo.
“E fato que as pessoas estdo mais
conscientes dos beneficios da ativi-
dade fisica para a satide e buscam
se exercitar com maior frequéncia.
Essa realidade precisa ecoar também
no ambiente de trabalho’, diz a fisio-
terapeuta Raquel Pagani de Mayo.

Aolado do pilates, que aumenta a
consciéncia corporal e postural e da
ergonomia, que adequa o mobilidrio
de trabalho, a gindstica laboral é
uma alternativa de prevengao acessi-
vel e eficaz, especialmente em longo
prazo, de acordo com o educador
fisico Paulo Silva. Os exercicios
de alongamento e fortalecimento

desenvolvidos de acordo com as
exigéncias fisicas do funcionario e
do posto de trabalho podem evitar
bursites, tendinites, lombalgias, etc.
Oideal é que a gindstica laboral seja
praticada trés vezes por semana,
com exercicios de curta duracao,
entre 15 e 20 minutos.

O educador também pontua os
erros posturais mais frequentes
cometidos por empresarios e fun-
cionarios no dia a dia e que devem
ser eliminados da rotina antes que
a coluna grite e as faltas sejam ine-
vitaveis: ficar muito tempo em pé;
apoiar os cotovelos nos balcoes;
pegar caixas ou objetos no chio
sem flexionar as pernas; carregar
caixas e objetos com ombros ele-
vados. Ele também recomenda
manter a postura correta ao sentar
ou regular a altura da cadeira de
maneira adequada; regular mou-
se, teclado, monitores, luz e mesa
corretamente; atender ao telefone
sem tor¢ao de tronco e praticar
atividade fisica regular. |
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DAYSE HESS

“Bom dia? So6 se for para vocé”

Essa era a resposta de um dos colegas mais
rabugentos que tive a honra de trabalhar;
ndo encarar o mau humor do outro como

algo pessoal e ter jogo de cintura para lidar
com pessoas “tragicas” ajudam a tornar o
ambiente de trabalho melhor

empre fui uma pessoa bem humorada e nunca

me deixei contaminar pelo mau humor alheio.
Mas confesso que estar sempre feliz da vida também
pode ser considerado um pouco chato para quem
trabalha ao seu lado. Mas ter um colega rabugento,
mas rabugento de verdade, nao é das tarefas mais
faceis. No meu primeiro emprego em jornal, quando
entrava na reda¢do e dava meu melhor bom dia,
ouvia sempre de um colega a mesma resposta: “So
se for para vocé”

Como nunca me abalei com isso e comecei a
driblar aquele rosto carrancudo, em pouco tempo
fiz um grande amigo e aprendi muito com aquele
“cara mala”, como ele era conhecido entre os jorna-
listas recém-chegados. E ndo adianta simplesmente
ignorar a existéncia dos tais “malas”. E bem prova-
vel que vocé passe mais tempo com sua equipe de
trabalho do que com a familia, e isso ja é motivo
suficiente para tentar criar um ambiente profissional
agradavel.

Agir de forma natural e ndo deixar se levar pelas
emocoes ¢ uma boa forma para comegar um reiacio-
namento com uma pessoa de génio dificil. E a dica
de ouro é nao encarar o mau humor do outro como
algo pessoal. Com um pouco de jogo de cintura e
boa vontade é bem possivel inverter o jogo. Mas se
a historia ficar séria, beirar a grosseria e atrapalhar
o rendimento de toda equipe, nada melhor do que
uma boa conversa com seu superior ou diretamente
com o setor do Recursos Humanos.

Mas além do colega rabugento, ha também aque-
le negativo que adora contar histérias com finais
tragicos e ricas em detalhes nada agraddveis. Estes
também nao sdo considerados as melhores compa-
nhias. Nesse caso procure ndao deixar o assunto se
estender, mas sempre de maneira educada: “Sinto
muito, mas estou ocupado agora, outra hora con-
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Walter Fernandes

versamos’. Isso é mais do que suficiente. E quando
a conversa for no happy hour, por exemplo, procure
sugerir sempre assuntos positivos e leves.

O mais importante é que nunca falte o respeito.
Por isso evite rotular as pessoas que fazem parte do
seu ciclo profissional. Isso limita as possibilidades de
descobrir as qualidades do colega e até, quem sabe,
aprender com ele. Assim como nas relagoes fora do
trabalho, tentar reconhecer o limite de cada pessoae
nao exigir além do que ela pode dar é uma maneira de
evitar frustragoes. Lembre-se que dentro da empresa
os relacionamento sdo importantes, mas respeitar
o trabalho do outro e pensar no bem coletivo deve
sempre estar em primeiro lugar.

Dayse Hess é jornalista e
especialista em design de moda
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PARA 0 SUCESSO
DOS NEGOCIOS

O tema da edicao

de julho do Copejem
Business sera “estratégia — a
esséncia do sucesso nos
negocios”. Quem ministrara
a palestra no dia 11 de
julho, as 19 horas, sera o
administrador de empresas,
Com MBA Internacional
€m Gestao Empresarial
€ pGs graduacao em
Marketing, Ricardo Guirado.
_Empreendedor nos setores
Industrial e varejista
POr mais de 15 anos e
Consultor empresarial
COfn foco em pequenas e
m.Edias empresas, Guirado
discutira os seguintes
temas: mudancas, o que é
Sstratégia, planejamento
Com estratégia, entre
Outros. A palestra tera
?:;lt.icipagéo gratuita e sera

Izada na sede da ACIM
Pelo conselho de jovens
SMpresarios e executivos.
Cg':( ConfirF\ar presenca, 0s
Comabtos Sao eventos@acim.

-Bre (44) 3025-9644.

SECRETARIO DE ESTAD

PALESTRA GRATUITA
SOBRE ESTRATEGIA

Ly
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ASSOCIADO DO MES

Fundada em 2008 pelo entdo estudante de publicidade e propaganda
Bruno Ladeia Marinho, a Desenvolve T.l adquiriu sua solidez ao entrar no
projeto da Incubadora Tecnolégica de Maringa a partir de 2011 dentro da
qual obteve suporte e estrutura necessarios para iniciar as atividades na
area de tecnologia da informacao.

Também no ano passado a empresa adquiriu as primeiras
representagoes comerciais para revenda de softvyares de gestao de
conhecimento e da informacao, iniciando parcerias com empresas
omo BraZip, Dinamize, Feng Office, HootSuite, IBM,
oft. Em seguida, a Desenvolve T.| passou a desenvolver
ivos em territdrio nacional, incluindo a traducao e
desenvolvimento do primeiro ma_nua.l do software Fe.ng Office em ;
portugués, alémide se tornar a primeira gmpresg nacional credenciada e
apta a desenvolver projetos de consultoria e treinamentos do software

no Brasil. _‘
Atualmente,

educacionais €
areas do merca
marketing, ofer
e regiéo.

A Desenv

Walter Fernandes

renomadas ¢
Gocgle e Micros
trabalhos exclus

a Desenvolve T.| tem como focos a prestagao de servicos
o desenvolvimento e aplicacao de cursos em diversas

do, principalmente de tecnologia, comunicacao e

ecendo a capacitacao digital aos profissionais de Maringa

olve T.I ficana avenida Colombo, 5790, campus universitario
o 14, Sala 4. O telefone € (44) 3029-9161, ramal 224 -

@desenvolveti.com.br

o VISITA ACIM

O Secretario da Industria, Comércio e Assuntos
do Mercosul, Ricardo Barros, visitou a ACIM em 18
de junho, onde se reuniu com o presidente Marco
Tadeu Barbosa e outros diretores. Na visita de
cortesia ele falou sobre o trabalho da secretaria,
gera¢do de empregos no Parand, politicas de
~incentivo para as empresas e eleicoes 2012.

>
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HOMENAGEM ;

Por proposicao do deputado Dr. Batista, a
Assembleia Legislativa do Parana homenageou o
presidente da ACIM, Marco Tadeu Barbosa, bem
como Adilson Emir Santos, que presidiu a Associagao
Comercial entre 2008 e 2012, por duas gestoes, e
Jair Ferrari, que foi eleito Empresario do Ano 2012.0
certificado de votos de congratulagées foi entregue
em 16 de junho pelo propositor da homenagem.

PLANEJAMENTO URBANO DE MARINGA

Arquiteto de um dos mais renomados escritérios do mundo, a Foster +
Partners, Edson Yabiku esteve na ACIM em 23 de junho. Maringaense de
nascimento, ele mora na Inglaterra e veio ao Brasil a convite de uma ONG para
participar da conferéncia Rio + 20, onde falou sobre o projeto desenvolvido pelo
escritorio de arquitetura cujo foco é a sustentabilidade total. Trata-se de Masdar
City, um projeto custeado pelo governo de Abu Dhabi, a capital dos Emirados
Arabes, para que a cidade nao produza residuos e seja totalmente livre da
emissao de carbono.

Na ACIM, Yabiku se reuniu com empresarios e discutiu o projeto de planejamento
urbano de Maringa para as préximas décadas. O objetivo é que a iniciativa privada
custeie um projeto amplo para nortear o desenvolvimento ordenado da cidade, o
transporte publico, entre outros. Na opinido do arquiteto, o futuro dos municipios
é ter “cidades ativas 24 horas por dia, com menos carros e, para isso, sera preciso
oferecer oportunidade para o cidadao usar o transporte publico”. Para ele, o veiculo
leve sobre trilhos (VLT) é uma alternativa interessante para Maringa.

Ivan Amorin

Ivan Amorin

SUSTENTABILIDADE ERIO + 20

Os membros do Conseiho de Comércio e Services | & A g7==d
da ACIM se reuniram em 27 de junho. Na pauta, a o
conferéncia Rio + 20 e a sustentabilidade, que foram
discutidos pelo prefeito licenciado, Silvio Barros.

Na reunido conduzida por Mohamad Ali Awada,
Barros trouxe diversas informacodes interessantes
sobre produgao de lixo, estimativa do aumento
populacional mundial, entre outros dados. E
informou que Maringa sediara um encontro do
Programa Cidades Sustentaveis, que tem o objetivo
de sensibilizar, mobilizar e oferecer ferrarnentas gara
que as cidades brasileiras se desenvolvam de forma 9 bilhbes de pessoas, com 70% da populacao morando

Walter Fernandes

econdmica, social e ambientalmente sustentavel. nas cidades.

Segundo ele, atualmente 51% dos 7 bilhdes de Barros representou Maringa na conferéncia e destacou
habitantes do planeta moram em cidades e dois que o documento produzido pelos chefes de Estado tem
tercos dos residuos sélidos sdo produzidos nas 283 consideragoes sobre sustentabilidades, mas apenas

cidades. Em 2040 a populacdo mundial deveré ser de  trés compromissos assumidos. “O resto é intencao”



Walter Fernandes

-

apoiadoras do evento.

Cargos e salarios, remuneracgao variavel, indicadores de
desempenho na gestdo de RH e ambiente organizacional
foram alguns dos assuntos discutidos. Entre os
palestrantes estiveram Vicente Picarelli Filho, com mais de
30 anos de experiéncia como consultor e profissional de
grandes empresas nacionais e multinacionais, que falou
sobre “Remuneracao estratégica e o futuro da drea de

recursos humanos”.

Os cases do Laboratério Sabin e do Grupo Gazin,
que estao listados entre as melhores empresas para se
trabalhar, também fizeram parte da programacao. Ja o
advogado Marcelo Silva falou sobre “cargos e salarios ou
remuneracao variavel: qual a melhor escolha?”.

O congresso foi uma realizacdo da Associagao Brasileira
de Recursos Humanos/Parana (ABRH), cuja sede da
regional noroeste fica na ACIM, e da Alvo Consultoria e
Treinamentos Empresariais.

CURSO

A consultora empresarial e pedagoga Jane Eyre
Colombo da Cruz, que tem no curricule cutrsos ministrados
para grandes empresas, como-a GVT, sera a instrutora do
curso “Atendimento de alta performance para frentistas”.
O objetivo sera apresentar a postura profissional para
quem atua com atendimento e técnicas atualizadas em
servicos de atendimentos para frentistas. Serao discutidos
os conhecimentos necessarios para a funcao, habilidades
especificas da atividade, atitude esperada pelos clientes,
postura profissional, dicas para driblar o estresse, entre
outros tépicos. O curso sera realizado nos dias 13 e 14 de
agosto, das 19 as 23 horas. Para mais informacées sobre
este curso e outros que serao realizados em agostb, 0s
telefones do Centro de Treinamento e Desenvolvimento
. 530 (44) 3025-9631 e 3025-9632.

ACIM SEDIOU CONGRESSO
PARANAENSE DE REMUNERAGAO

Especialistas em Remuneragao e Recursos Humanos
ministraram palestras durante o Congresso Paranaense
de Remuneracao, o Remunera RH, realizado nos dias
19 e 20 de junho, na sede da ACIM, que foi uma das

Arq + Arquitetura
Otica Gidade
Restaurante Tempero Caseiro

!\ Alca Network

Inove Interet

Amor Crescente Moda Infantil
Pissioli Corretora de Iméveis
Andreia Cabeleireiros
Desenvolve Tl

Loca Festa Maringd

Fitn Life

Buffet e Ristorante Giardino Eventos
Gtsprint

Wood Landy Mdveis Planejados
(asa de Nonna Restaurantes
(assiana Silva Vergili

(atemar

CE.I Primeiro Tempo

(lima Plus

(SHP — Convénio Satide Hospital Parana
Diamond Hair Distribuidora de Cosméticos
Matheus Manzotti Odontologia
Recopeus

AmigTl

Eflex

Escritorio Azevedo

Estar Bem Cuidadoria

FGC Tech Soluges em Tl

775

Fitama Comerdial

A Exclusiva

Gatha Guilhe

Ype Madeiras

Day Life Estética Pilates
Hidroparana

Bruna Flores

Imobilidria Olga Iwata
Metaltirgica Vitroval

Startech Solugoes Elétricas
Tecdiesel

Nil Escapamentos

José Antdnio Suprimentos de Informdtica
Diamotos

K2M Papéis LTDA

Luzia Fazzolli

Publik Cine Video

Lab Téxtil

Novos associados

da ACIM

Empresas filiadas entre 20 de
maio e 22 de junho:

Laura Adriana Schiavon
Ordculo Marketing
Fénix Distribuidora de Alimentos
Abre e Fecha Portas e Janelas
Beauty Forms
Mazaea Marinho
Floricittura Yohana
Moda Resa
AGP Consultoria
Maringa Acabamentos
Celebridade Fashion Cabeteieiros
TCM Esportes
Depdsito Salomao
Sonho Fest
* Plast Pouch
Tatu Pegas
Prado Corretora de Iméveis
Primos Fomento Mercantil LTDA
Pumatel
Rana Construgdes
Kassiane Modas
Odontologia Especializada
Estilo Modas
Renascer Modas
Kami
Medi Pluss Produtos Hospitalares
Monica Ganem
Becco Beer
Sentido Absoluto
Versatil Decoragdo de Eventos
Avizo
Sonora Multiagencia
Is Love
Terra Nobre
Sua (asa Sua Vida — Abre e Fecha
TN Moveis
Centro Técnico Patty
Consultdrio Odontoldgico Simone e Cleber
Spak
Micro Way
M e B Informatica
Uzimais
Valdar Mdveis Astorga
Lingart
Kazza Motos
Armazém da Roca

DESCONTOS PARA ASSOCIADOS

Os empresarios e funcionarios de empresas
associadas da ACIM podem usufruir dos
beneficios de um convénio firmado com a

Unifamma. Novos alunos dos cursos de graduacao
tém desconto de até 40% na mensalidade. E
novos alunos de pds pagam até 36% a menos. A
Unifamma fica na avenida Maug, 2.854. O telefone
é 2101-5550 e o site é www.unifamma.edu.br
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JAPONESES VISITAM
ASSOCIACAO PARA
PROSPECTAR NEGOCIOS

Uma comitiva de empresarios e
liderangas Toyohashi visitou a ACIM
em 28 de junho. Do lado japonés,
participaram do encontro o prefeito
da cidade, Koichi Sahara, os secretarios
municipais Masatoshi Kato e Masahiro Takikawa,

o vice-presidente da Camara do Comércio e
Industria de Toyohashi, Isao Ishiguro, entre
outros. O grupo foi recepcionado pelo presidente
da ACIM, Marco Tadeu Barbosa, diretores da
entidade, empresarios, liderangas locais, o prefeito
licenciado Silvio Barros, o prefeito Carlos Roberto
Pupin e pelo deputado Luiz Nishimori.

No encontro o prefeito Sahara discursando em
portugués, lingua aprendida durante os trés anos
que viveu no Brasil, explicou quais sao as matrizes
econdmicas de Toyohashi e que o porto da cidade
japonesa é um dos maiores do mundo em volume
de importacao e exportacao de automoveis.

INSTITUTO MERCOSUL OFERECE
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TREINAMENTOS SOBRE IMPORTACAO

Segundo ele, a cidade também se destaca por ser
uma grande produtora de frutas, legumes e flores,
“Queremos fazer intercambio econémico com as
empresas de Maringa e regiao, em especial na drea
de agronegocio. Viemos conhecer a economia de
Maringa e apresentar a economia de Toyohashi’,
resumiu. Toyohashi tem 380 mil habitantes.

O presidente da ACIM agradeceu a presenca
da comitiva e disse acreditar que sera possivel
fazer uma parceria benéfica entre os empresarios
dos dois paises. A visita recebeu a intermediacao
da Associagdo de Intercambio Internacional
de Maringa e incluiu passagens pela Acema,
prefeitura, Cesumar e Parque do Japao.

PALESTRA SOBRE
FUSOES DE
EMPRESAS

Em agosto, o Instituto Mercosul oferece treinamentos sobre

importagao em Londrina, Maringa e Cascavel. Os cursos tém
apoio das associagdes comerciais locais. Para o presidente do
instituto, Cézar Couto, esses treinamentos vao ao encontro das
necessidades dos empresarios que desejam internacionalizar
suas empresas, mas nem sempre encontram informacgdes sobre
o assunto por estarem no interior. Segundo Couto, a agéncia

de fomento ao comércio exterior da ACIM encontra-se aberta a
parcerias para levar a grade de treinamentos da qual dispbe para

outras associacoes do Parana e outros estados.

Analise de Custos e Formas de
Financiamentos nas Importagoes
8/8 - Londrina

9/8 — Maringa

Importacao Passo a Passo
Data: 10/8
Local: Cascavel
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Fusoes e aquisicoes de
empresas sera o tema da
palestra que o engenheiro
Dejair Baptista de Paula
Junior ministrara no dia 25
deste més. Com MBA em
Gestao Empresarial e em
Financas e Controladoria,
ele foi executivo das Lojas
Americanas, Carrefour e
Stevia farma. A palestra,
cuja participacao é gratuita,
serd as 8 horas, no auditorio
Angelo Planas, na ACIM.
Para confirmar presenca,

o telefone é 3025-9646. A
palestra tem apoio da D&R
Negocios.
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* CAMPANHA DO AGASALHO
ARRECADA 5 TONELADAS

As academias ligadas ao Nucleo Setorial, do
Programa Empreender, da ACIM, realizaram uma
bem-sucedida campanha para arrecadar roupas,
calcados e cobertores. E em menos de 20 dias 3
campanha“Faca uma forcinha e contribua para um
inverno mais quente de muita gente”arrecadou majs
de cinco toneladas de pegas. Para estimular a adeszq
da comunidade na campanha, as 11 academias
participantes deram prémios as duas pessoas que
mais contribuiram com a doagéao de pecas em cada
estabelecimento, o que estimulou uma competicso
saudavel entre os doadores. As doagdes foram
encaminhadas ao Albergue Santa Luiza de Marillac,
Casa de Emaus e Abrigo Deus Cristo e Caridade, A
Karina Moveis disponibilizou um caminhao para
transporte de tudo que foi arrecadado nas academias
e entregou as doaces nas entidades beneficiadas,

E por falar em doagao de artigos de inverno, em
junho a ACIM realizou a entrega de mil edredons
para 22 entidades sociais, que atendem pessoas
em situacao de vulnerabilidade social. Os edredons
foram adquiridos pela ACIM e empresas associadas.
Esta foi a quinta edicao da campanha, que mais uma
vez teve a parceria da FA Maringa na venda, a preco
de custo, das pecas.

—

e

Walter Fernandes

D

'EMPRESARIO JAPONES MINISTRA
PALESTRA SOBRE SUCESSAO

Como parte da programacao da Semana Cultural da
Imigracdo Japonesa no Brasil, que completou 194 anos, o
empresario Hideaki lijima ministrou uma palestta gratuita
na ACIM em 22 de junho sobre sucessao familiar em
empresas. :

lijima é proprietério da rede de salao de beleza Soho
e lider da organizacdo nao-governamental Zeladoria do
Planeta, ambos em Sao Paulo. A Zeladoria do Planeta é
uma entidade que coordena a limpeza de locais publicos
por voluntarios como forma de todos cuidarem e
sentirem-se responsaveis pela qualidade de vida de sua
cidade.

O nome da rede de saldes de beleza foi inspirado no
bairro nova-iorquino conhecido por seus intelectuais
e vida boémia e também pelo significado japonés da
palavra: “péssaro azul”. lijima nasceu no Japao e mudou-se
para o Brasil em 1979, depois de trabalhar em alguns dos
mais importantes saloes de beleza de Téquio.

PROCURA POR POS-GRADUACAQ SUPERA EXPECTATIVAS
E FAZ FUNDACIM PROGRAMAR NOVO CURSO

Trinta e dois alunos estdo frequentando as
aulas da pos-graduagao em Gestdo Estratégica em
Organizacdes do Terceiro Setor, ofertada pelo Instituto
de Responsabilidade Social de Maringa (Fundacim),
ligado a ACIM.

O numero de inscritos superou as expectativas dos
organizadores, segundo a presidente da Fundacim,
Cleide Tono Freitas Noronha.“Esperdvamos um bom
publico por se tratar de um curso inédito no Parana,
mas a procura ficou bem acima do esperado. Mesmo
depois do inicio das aulas ainda recebiamos pessoas
interessados em fazer o curso’, conta ela, lembrando
que o terceiro setor hoje é atuante em varias frentes de
trabalho e detém papel importante na sociedade.

O termo terceiro setor é uma referéncia as sociedades
privadas ou associacdes sem fins lucrativos e ndao
governamentais exclusivamente em atividades

de utilidade publica, como Organizacdes Nao
Governamentais (ONGs) e Organizacoes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIPs).

O curso, oferecido em parceria com a Faculdade
Cidade Verde (FCV), comecou no ultimo més de
marco e terd duragao de 16 meses, sendo 12 com
aulas presenciais e quatro meses para elaboracao de
trabalho de conclusao de curso. Entre os modulos
que compreendem a especializacao estao gestao de
pessoas, comunicagao, gestao de projetos sociais,
mobilizacao e captacao de recursos.

Devido a grande procura pelo curso, Cleide adianta
que a Fundacim esta programando uma nova pos-
graduagao, possivelmente voltada a gestao publica,
para o proximo semestre. “Vamos investir na oferta de
pés-graduagoes para que os maringaenses tenham
opgoes de aprimorar os seus conhecimentos’, finaliza.
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Walter Fernandes
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PENSO

ASSIM

VICENTE PICARELLI FILHO

tl’

As crescentes

pressoes para
alinhar as
estratégias de
remuneracao as
estratégias do
negocio levantam
questoes criticas
sobre os pacotes
de remuneracao
das organizacoes,
que nao sao
respondidas
apenas com a
utilizacao de
benchmarkings
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Remuneracao estratégica, fonte
propulsora de resultados

A maneira como as empresas determinam e pagam os salérios e beneficios dos
colaboradores nao mudou muito nos tltimos anos. Por muito tempo, o benchmarking .
(processo de comparagdo dos produtos, servicos e praticas empresariais) foi utilizado
como a principal ferramenta no ajuste do pacote de reconhecimento dos colaboradores. A
prioridade sempre foi definir os niveis de remuneragio e beneficios da organizagio a partir
da comparagdo com os concorrentes ou de acordo com as demandas geograficas - contanto
que o pacote de remuneragao nao produzisse custos altos. ’

As crescentes pressOes para alinhar as estratégias de remunerago as estratégias do
negocio levanitam questdes criticas sobre os pacotes de remuneracio das organizagdes, que
ndo sao respondidas apenas com a utilizagio de benchmarkings.

Pagar saldrios acima da média do mercado motivara os colaboradores ou apenas
aumentard custos? Pagar abaixo da média de mercado reduzira os custos ou apenas
desmotivard os empregados? O pacote de remuneracéo atual é relevante para a atragdo e
retengao dos talentos? Para maximizar o retorno do custo total do pacote de remuneragio
ao negdcio e responder questdes criticas, as organizacoes necessitam de ferramentas e
técnicas inovadoras e eficazes. *

A Remuneragao estratégica é a abordagem que auxilia as empresas a desenhar e
implementar um modelo de remuneracao alinhado aos drivers de geracio de valor ao
negdcio e que motiva os colaboradores a atingir os resultados desejados. Este tipo de
método € feito a partir dos seguintes fatores: definicio do pacote de remuneragao de acordo
com as necessidades da organizagio e dos colaboradores; segmentacdo da solugio para os
diferentes tipos de colaboradores; e motivacio dos colaboradores para atingir as metas e
objetivos.

A Remuneragdo estratégica tem como principais componentes os seguintes tipos de
remuneragao:

« Remuneragdo funcional: ¢ estrutural; de base de salirios determinada pela fungioe
ajustada ao mercado, em estruturas hierarquicas baseadas em cargos

»  Remuneracdo por habilidades e competéncias: é estrutural, portanto, a base so os
saldrios fixos; ¢ determinada pela formagio e capacitacao dos colaboradores em estruturas
por processos e células, que incentivam a multifuncionalidade ou multiespecializagio

»  Remuneragio varidvel: inclui as formas vinculadas ao desempenho/resultado do
individuo, da equipe, do projeto e da empresa

«  Saldrio indireto: compreende os beneficios e outras vantagens

. Preavidéncia complementar: assegura uma remuneracdo pés-periodo de dedicacio
organizagao

o Participacao aciondria: remuneracio variavel que reforca o vinculo e compromisso de
longo prazo entre o individuo e a empresa

»  Alternativas criativas: inclui outras possiveis formas de reconhecimento baseadas em
prémios e incentivos.

H4 uma sensacdo generalizada de que a relagio entre empregado e empregador mudou
mais nos tltimos 20 anos que em qualquer outro momento da histéria moderna, A
qualidade dessa relagdo ¢é percebida como um condutor primario que influenciara se uma
empresa atinge os resultados de negécios desejados ou nao. Essa ideia deve ser verdadeira,
se forem aceitas as premissas de que o comportamento dos empregados é o principal
driver que influencia os resultados da empresa e que um programa de recompensas pode
influenciar o comportamento dos funcionarios de forma eficaz.

Vicente Picarelli Filho € consultor em capital humano e autor dos livios “Remuneracao Estratégica’e
“Carreira e Remunerasao por Habilidades e Competéncias”
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