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Mais que Plano de Saude!

FAMILIARES Bl EMPRESARIAIS |

VENDAS

44 3218-1515

MARINGA - PR
Av. Brasil, 4493 - Centro - CEP 87013-000

Fone: 44 3218 1530 - Atendimento / 4432181515 - Vendas
pam@pam.med.br

CASCAVEL - PR
Av. Brasil, 5084 - Centro - CEP 8581 2-001

Fone: 453218 1300 - Atendimento / 453218 1314 - Vendas
cascavel@pam.med.br

| CAMPO MOURAO - PR

Av. Comendador Noberto Marcondes,

esq. com a Rua Brasil, 1847/8B, Centro - CEP 84303-100
Fone: 44 3017 0051

campomourao@pam.med.br

| UBIRATA - PR

Av. Nilza de Oliveira Pepino, 1385B - Centro - CEP 85440-000
Fone: 44 3543 4186 - Atendimento e Vendas
ubirata@pam.med.br

www.drpam.com.br s



PALAVRADO PRESIDENTE

No primeiro semestre deste ano foram abertas
2.383 empresas em Maringd, um numero 4,z%
maior do que no mesmo periodo do ano passado.

o empreendedorismo da populagdo local, que
vem se revelando desde o inicio da colonizagiao
da cidade, ainda mais.porque no mesmo periodo
Londrina registrou decréscimo de 14,6% na
abertura de empresas e em Curitiba a queda
ultrapassou 15%.

E em terra de empreendedores sobram

criatividade, ousadia e muita perseverang2 para
conduzir seus negécios. Na reportagem de capa
desta edicdo revelamos as saidas encontradas por
empresarios dos segmentos varejista, industrial e
de prestagdo de servigos para, dia apos dia, fazer
frente a concorréncia e ainda aumentar a fatia de
mercado na forma de novos nichos de atuagao.

Nio por acaso o empreendedorismo foi
escolhido como tema desta edigdo. Agosto é o més
de reconhecimento e homenagem aos talentos
empresariais de Maringa, quando se faz a escolha
do Jovem Empreendedor e a entrega do Prémio
Empresario do Ano 2012.

Ao lado da Federagao das Industrias do Estado
do Parana (FIEP), da Associagdo Paranaense

—
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Os dados da Junta Comercial do Parand comprovam

exemplos bem-sucedidos de empresdrios que usam

Em terra de empreendedores

sobram exemplos bem-sucedidos de
empresarios que usam criatividade,
ousadia e muita perseveranca para
conduzir seus negdcios. Na reportagem
de capa desta edi¢io revelamos as saidas
encontradas por empresdrios para fazer
frente a concorréncia e ainda aumentar
a fatia de mercado na forma de novos
nichos de atuacao

Em terra de empreendedores, reconhecimento
e homenagem sao obrigatorios

de Supermercados (Apras) e do Sindicato do
Comércio Varejista de Maringd (Sivamar), a ACIM
homenageou neste ano um empresdrio integro e
batalhador, que sempre pautou as agées pessoais e
profissionais com a humildade de menino de familia
simples.

Jair Ferrari é socio da Ferrari & Zagatto e
Cia, empresa que hd 24 anos atua no segmento
de insumos agricolas, e da Fortgreen Comercial
Agricola, que é uma industria de fertilizantes
foliares.

A exemplo dos homenageados em edigoes
anteriores, Ferrari foi escolhido pela trajetoria
profissional bem-sucedida e participagdo ativa na
comunidade, entre outros pré-requisitos.

Ja o homenageado com 0 Prémio Jovem
Empreendedor, escolhido por uma comissao
julgadora no inicio de agosto, serd Antonio Carlos
Braga Junior, 32, proprietario da BS2 Internet.

Finalizando as homenagens deste més festivo
satido os pais pelo dia 12. Guardadas as devidas
proporgaes, a familia é um modelo empreendedor
que inspira e guia 0 caminho de muitos homens de
sucesso. A todos, felicidades.

Marco Tadeu Barbosa ¢ presidente da Associacao
Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM)
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RESIDENCES

PISCINA COM RAIA DE 12.5M
E DECK MOLHADO

" EXCEPCIONAL LOCALIZACAO
" 01 POR ANDAR

Financiamento

R Bradesco

Projeto aprovado pela Prefeitura, conforme Alvari n®. 10482009: Itk
corporagdo registrada no Registro de Imoveis |° Oficio sob o n°
R2/88 897. Os mobilifnos, decoragdes, cores e texturas S0 meramente
tustranvos, Os materiais de acabamento estio especificados no memo-

rial deseritivo anexo ao contrato de compra ¢ venda de cada unidade

AGOSTO 2012

* 340 M2 PRIVATIVOS
* 4 VAGAS DE GARAGEM
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ICONE DOS RESIDENCIAIS
DE ALTISSIMO PADRAO

RUA NEO ALVES MARTINS. 1796
MARINGA - PR

FONE: 44| 3226-3563

| 4
ACESSE A PLANTA p ,an

) _ E ACOMPANHE A OBRA PELO SITE:
NW 3 - ~ T
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CUIDADO

cio BRAVO

APROVEITE

VENDA DE FILHOTES

Explorar novas possibilidades
Esta tem sido a receita de
diversas empresas locais

ENTREVISTA

ATrip Linhas Aéreas e a Azul
anunciaram um processo de fusio
e é este um dos assuntos que o
presidente da Trip, José Mario
Caprioli, discute na entrevista do
més; os dez anos de operacées da
companhia em Maringa e os
planos de investimento também
foram temas abordados na
entrevista concedida durante a
passagem dele pela cidade

6 REVISTA AGHM Aosto 2012

ARQUITETURA

Na construcao civil novas tecnologias
estao disponiveis para ecanomizar
mao de obra e recursos naturais; steel
frame e drywall séo alguns materiais
mais sustentaveis, mas eles ainda
precisam romger as barreiras do
desconhecimentc entre quem esta
construindo e precisam da
disseminacdo das vantagens em
contraponto ao custo mais alto que
outros materiais

REPORTAGEM DE CAPA

Ousadia, criatividade e adaptacjg
as mudancas sao alguns dos
“combustiveis” dos empresarios
nao apenas se mantém no
mercado, como ampliam o
publico-alvo e a érea de atuacio;
conheca a histéria e os caminhog
percorridos por estes empresariog
como Roni Celso Silva, da Naturg)
One, que no ano passado deu inj
a loja virtual

qUQ

CiQ

EVENTO

O lancamento do programa
Cidades Sustentdveis no Parana foj
na sede da ACIM no més passado;
durante o encontro palestrantes,
como o presidente emérito do
Instituto Ethos, Oded Grajew,
discutiram a sustentabilidade e
todos os candidatos a prefeito de
Maringa assinaram uma carta
compromisso aderindo ao
programa



MERCADO IMOBILIARIO

Comprar um imoével na planta é uma
alternativa atraente, mas antes de
assinar o contrato, o futuro comprador
precisa escolher entre as duas
modalidades mais comuns neste tipo
de negdcio; veja as diferencas e
vantagens de imdveis com construcao
" por prego de custo e preco fechado, que
é a opcao escolhida pela Engeblock,
conforme explica o coordenador de
vendas, Claudio Turkowski

VAREJO

Empregar muitas cores ou colocar muitas pegas na vitrine
nao sao indicados na montagem deste espaco tao
importante para atrair o cliente; as duvidas sobre o tempo de
troca das pecas e o que fazer para ndo poluir a vitrine sao
respondidas por especialistas na reporteagem desta edicao

GESTAO DE PESSOAS

H& empresas em que os funcionarios
parecem trabalhar mais felizes, o que

» provavelmente é fruto de Uma bem

= sucedida politica de gestao de pessoas;
/1 especialistas e gestores de empresas

' 4 listadas entre as melhores organizacoes
/| para se trabalhar contam as estratégias
para que o clima organizacional seja
positivo (na fote, o'empresario José
Christinelli, do Posto Oasis)

ERRAMOS

Informamos que em relacdo a uma das legendas publicadas na
coluna Maringa Historica da edicao de julho, ao lado de José Mario
Hauari e Basilio Sautchuk estd Méario Luiz Pires Urbinatti e nao Jorge
Ferreira Duque Estrada. A fotografia foi publicada na pagina 47.
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ENTREVISTA José Mario Caprioli

POR GIOVANA CAMPANHA

O céu ¢ a fonte de negocio

A Trip Linhas Aéreas é a maior
companhia regional da América

do Sul, operando em mais de 80
cidades e com 3,8 mil funciondrios.
A empresa completou dez anos de
operacao em Maringa e, por isso, em
junho, o presidente da companhia,
José Mario Caprioli, esteve na
cidade. Hoje a Trip opera nove voos
diretos em Maringa e apenas no

ano passado transportou mais de
cem mil passageiros na cidade. Na
entrevista a seguir, Caprioli fala
sobre os projetos da empresae o
processo de fusao das operacoes

da Trip e Azul Linhas Aéreas. Com a
fusao, as duas empresas passam a
deter 15% do mercado doméstico de
aviagao. E como reza a legislacio, a
associagao precisa da aprovacao da
Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(Anac) e do Conselho Administrativo
de Defesa Econémica (Cade),
responsavel por julgar questées
relativas a concorréncia no mercado,

0 que a fusdo da Trip e Azul traz

de mudancas?

No curto prazo nao muda absolu-
tamente nada. As empresas vio con-
tinuar operando separadamente por
cerca de um ano a um ano e meio.
Sou presidente do comité de fusio e
tenho como missao fundir as melho-
res praticas de cada empresa. Acre-
dito que vamos passar por um ciclo
grande de planejamento para ver o
que o passageiro da Trip gosta, o que

para sustentar o plano de frota mais
agressivo em uma industria em que
0s nossos competidores estao redu-
zindo frotas no mercado domésti-
€O, como criaremos musculatura
economica, onde vamos conseguir
racionalizar custos. Por exemplo,
vamos poder fazer uma negociagao
melhor com os fornecedores de que-
rosene de aviacio, porque o volume
de compra serd maior. E a terceira
vertente, que eu acho que é a mais

nenhum voo durante o dia ou ter
um voo pela manha e outro a tarde,
de maneira que o passageiro consiga
ir e voltar a um destino no mesmo
dia? As vezes as malhas nio foram
pensadas para conectar uma cidade
a outra e este € um desafio enorme.
Por exemplo, 0 passageiro voara de
Maringd para Curitiba de Trip e de
Curitiba para Campinas de Azul.
Vamos ir melhorando os horérios
de todos os destinos que operamos

4 a Azul faz de melhor. Isso vai levar importante, é combinar as malhas para que as conexdes melhorem e
5 alguns meses até ir se materializando aéreas de maneira a obter melhor ampliemos os niimeros de destinos,
g como uma experiéncia de passa- conectividade. O que o passageiro As pessoas questionam muito sobre
= geiro unificada. No longo prazo, a prefere: ter um voo da T ripeumda a fusdo, mas nao ha uma receita de
£ fusdo nos dd musculatura nio s6 Azul s 7 da manha e nio ter mais sucessO que NA0 seja a empresa ser

8 REVISTA ACIM Agosto 2012



mais competitiva, mais econémica
com reflexo para o passageiro e ofe-
recer uma malha mais abrangente.

0 fantasma de qualquer fusao
sao as demissoes. Existe esta
possibilidade?

Ha fusdes que sdo feitas de forma
desesperada, como algumas que
ocorreram com empresas areas que
estavam praticamente para quebrar
nos Estados Unidos e na Europa.
O nosso caso é outro: sao duas
empresas de sucesso crescendo a
uma velocidade de 20 a 30% por
ano e ao fundir, ndo vamos dimi-
nuir nossos planos de crescimento.
Mesmo que haja um ou outro cargo
com sobreposi¢do, acreditamos que
este crescimento vai absorver estes
profissionais. Este é um tipo de
fusdo que leva a um impacto muito
marginal sobre postos de trabalho.
As demissdes vao ocorrer muito
mais por conta da performance de
pessoas do que pelo processo de
fusio. Por exemplo, acabamos de
fundir nosso departamento juridico
e estamos precisando contratar dois
estagidrios, porque as empresas esta-
vam crescendo e essa ja era uma de-
manda. Aumentando as operagoes,
vamos precisar de mais pilotos, me-
cAnicos, comissarios. Por exemplo,
a Trip tem balcdo de atendimento

em Maringd e Azul tem outro, mas--

como sera preciso atender mais
passageiros, com mais voos serao
necessarios os dois balcoes.

Como sera o processo de

convergéncia de marcas?

As duas empresas terdo obriga-
toriamente que operar com marcas
separadas até a decisdo final do
Cade. Nosso objetivo é que depois
haja uma convergéncia de marcas e
que a experiéncia do passageiro seja
similar nas duas empresas. Primeiro

As pessoas questionam
muito sobre a fusao
entre Trip e Azul, mas
nao ha uma receita de
sucesso que nao seja

a empresa ser mais
competitiva, mais
econémica com reflexo
para o passageiro e
oferecer uma malha mais

abrangente

vamos trabalhar com marcas sepa-
radas para ver o servico de bordo
mais barato e qual o passageiro gosta
mais para optar por um ou outro.
Qual é o espagamento de poltronas
que o passageiro mais gosta? Vamos
contratar um instituto de pesquisa
para nos ajudar, porque na regido
centro-oeste a Trip é mais conhecida
e em Sao Paulo e no Rio de Janeiro,
a Azul é muito mais conhecida. Isso
nio pode ser um critério de emogao,
é preciso ver qual o nivel de conhe-
cimento das pessoas em relagdo as
marcas e a mais forte serd a que fica.

A unido da Azul e Trip comprova

o fort2lecimento das companhias

aéreas regionais no Brasil.

Juntas, as duas empresas

operam em quase 100 destinos.

A regionalizacao de voos

continuara sendo a aposta da

nova empresa’?

O foco da companhia sao o que
chamamos de operagoes em des-
tinos de média  densidade, como
Maringa, Cricitima e Joinville. Por
exemplo: imagina um passageiro
querendo ir de Campinas a Sao Luis,
apesar de Sao Luis ser ¢ uma capital,
é um mercado menor. A Azul e Trip

REVISTA A CTM Agosto 2012 9

tém voos diretos ligando esta cidade.
Eventualmente com a TAM é preci-
so ir de Campinas a Brasilia e depois
a Sao Luis. Até vamos competir com
os mesmos destinos, mas com uma
énfase diferente, porque um aviiao
menor permite voos diretos. Se nao
ha uma demanda para colocar 200
pessoas em um voo de Campinas
a Sdo Luis, hd para cem pessoas

e este é o foco da uniao de média
densidade.

Os destinos internacionais estao

nos planos da nova companhia?

As pessoas tém nos questionado
muito sobre isso. O que posso afir-
mar ¢ que temos muito a fazer no
Brasil. No curto prazo preferimos
nos consolidar no Brasil como gran-
de lider da aviagao regional para
depois partimos para voos interna-
cionais. Mas acredito que ha muitos
voos internacionais na América do
Sul que sdao pouco explorados. Por
exemplo: do noroeste do Parand ou
de todo o centro-oeste para Buenos
Aires ou Santiago, porque hoje ¢é
preciso ir a Sao Paulo para embarcar
para estes destinos. Acredito que vai
existir outra categoria de voos in-
ternacionais, que vao ser chamados
regionais e que vamos ter também
papel pioneiro neste tipo de opera-
¢ao. Mas reitero: primeiro vamos
nos consolidar fazendo uma malha
forte no Brasil, para depois crescer
para esse tipo de mercado.

Os aeroportos estao entre

as grandes preocupacoes

do governo e da Fifa para a

realizacao da Copa do Mundo de

2014 e também das Olimpiadas

de 2016. Como o senhor avalia a

infraestrutura aeroportuaria do

Brasil?

Os aeroportos estao muito satu-
rados e por conta disso podemos

10 WOod We ' Mmmm




www.acim.com.br

ENTREVISTA José Mario Caprioii

chamar de ruins. Ndo hé espago
para crescer em Congonhas, em
Campinas, no aeroporto Santos
Dumont. Acho que existe um de-
sejo politico para avangar bastante
nisso, a propria presidente Dilma
Rousseff optou por um modelo de
concessao e licitou os aeroportos de
Guarulhos, de Campinas e Brasilia.
O importante é que tenhamos ae-
roportos funcionando e hd muitos
modelos no mundo que funcionam
nas maos da iniciativa privada ou
que funcionam com o governo. Eu
Nao consigo precisar qual o melhor
modelo para o Brasil, porque é pre-
Ciso um estudo muito aprofundado.
O modelo implementado tem que
prever a infraestrutura, porque no
final do dia é muito custo para as
empresas e para 0s passageiros, por-
que as vezes acontece das aeronaves
terem que ficar sobrevoando porque
Oaeroporto estd saturado ou porque
ndo hd muitos investimentos em ins-
trumentos. A aviagdo cresceu muito
no Brasil, mas a estrutura nao, o que
nao ¢ nenhuma novidade.

A Trip esta completando 10 anos
de atuacao em Maringa. Como o
senhor avalia os resultados neste
periodo?

Estamos muito felizes. A Trip fez
um trabalho continuado, rigoroso
na execucao de seu crescimento,
mas isso também s6 foi possivel
porque Maringd nos honrou com
a ocupagao nos voos. Nos tltimos
dois, trés anos saimos de 50 mil
passageiros por ano para estima-
dos 130 mil neste ano. Crescemos
muito na dltima década, porque o
maringaense prestigiou, fez questao
de voar com a gente. Acho isso até
uma cultura sofisticada, porque as
pessoas nio deixaram de viajar com
0 avido “x” s6 porque um é maior
do que o outro.

10 REVISTA ACIM Agosto 2012
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Preferimos nos
consolidar no Brasil
como grande lider da
aviacdo regional para
depois partimos para
Voos internacionais. Mas
acredito que ha muitos
voos internacionais na
América do Sul que sao
pouco explorados e que
vamos ter também papel
pioneiro neste tipo de
operacao

A Gol anunciou a adogao de

novas taxas nos voos, como

taxa para embarcar menores

desacompanhados e tarifa de

R$ 10 extra para quem quiser

sentar proximo a saida de

emergéncia. A empresa diz

que isto é uma tendéncia de

mercado. Qual tem sido o

posicionamento da Trip?

Esta é uma tendéncia mundial
nas chamadas companhias de bai-
X0 custo. Ha até as de ultrabaixo
custo, onde o passageiro s6 paga
para sentar, depois paga para comer,
pela bagagem... Nio acredito que é
0 modelo que vanios implementar.
Queremos ter uma ¢mpresa de baixo
custo, mas que preserve um servico

debordo razoével. Acreditamos que
nossos competidores vao acabar
cobrando pelo servico de bordo
e que vamos ter um servi¢co mais
reconhecido pelo passageiro.

No ano passado a Gol registrou
prejuizo de R$ 710 milhoes e a
Tam de R$ 335 milhdes. Como
estdo os negocios na Trip?

Na vertente de receitas, temos
uma estratégia de segmentacao.
Quanto melhor a capacidade da
empresa de encontrar seus publi-
cos, mais competitiva ela serd. Nio
adianta cobrar caro para um publico
de estudantes porque a maioria nio
tem grandes recursos para viajar.
Ao mesmo tempo ha o publico de
negocio que quer fazer sua reserva
um dia antes da viagem e que pode
pagar mais por isso. Nao é possivel
cobrar uma tarifa de R$ 49 se al-
guém nao pagar mais. Entio, quanto
mais segmentado mais é possivel
falar diretamente com os ptblicos-
-alvo. Isso parece simples, mas é
muito desafiador, porque é preciso
falar com o pais inteiro e achar a
segmenta¢io de cada mercado e o
que cada um quer. Na vertente dos
custos, sempre fomos muito obce-
cados em ir melhorando a eficiéncia
e em combater o desperdicio. Esta
¢ uma industria dificil, de capital e
mao de obra intensivos e oscilagédo
dos custos do petréleo, que as vezes
custa US$ 110 o barril ou US$ 80.
Estou ha 15 anos nessa industria,
acho que eu sou um dos mais antigos
e aprendi que essa industria vive de
ciclos: vem a bonanc¢a todos ficam
animados, compram um monte de
avides e ai ficam ociosos. Este filme
pode passar em empresas muito
maiores ou menores, mas € pratica-
mente o mesmo. E preciso disciplina
para conviver com uma industria
que vive em ciclos. M
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SICOOB. A PRIMEIRA INSTITUICA
FINANCEIRA A DISPONIBILIZAR
IMPRESSAO DE EXTRATOS,
SALDOS E COMPROVANTES
VIA CELULAR.

= assim, investindo em tecnologia, que o Sicoob inova mais uma vez e coloca nas mao§
le seus mais de 2 milhdes de associados uma nova funcionalidade para facilitar o diaa
Jia, garantindo praticidade e comodidade. Quem foi o primeiro a disponibilizar @i

cesso as informacoes da conta corrente via Facebook tinha que sair na frente tambenﬁ
a hora de permitir a impressao de extratos, saldos e comprovantes direto de um
elular. Para mais informacgo6es, acesse nosso site.
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CAPITAL DE GIRO

da Camara da Mulher Empreendedora e Gestora de

Negocios de Maringa. A eleicdo, sequida da posse, foi
realizada na sede do Sivamar. Raquel Almeida Cos’ta que
é diretora Social do Sivamar, foi reconduzida 3 presicliéncia
da entidadie. Estiveram presentes o presidente do Sivamar
Rubens Abrao, a diretora executiva da Camara da Mulher '

Empreendedora e Gestora de Ne
Elizabeth Lobo Elpo, e 0 gerente
Anténio Vieira (foto).

A nova diretoria é composta
vice-presidente: Tania Reis Leal
Comércio de Materiais); diretoria de Co
e Turismo: Eveline Marta Lazarin Torres
diretora de Capacitacdo e Desenvolvim
Empresarial: Rosa Beloni Nobuhara (Bioprime)
Administrativa e Financeira: lvana G
Parand); diretora de Eventos: Edna

goécios do Parana,

(Gas Dugas);

Megda Ramos (Ynbras Patentes e Marcas).

CASULO FELIZ GANHA PREMIO
NACIONAL DE MODA SUSTENTAVEL

O Casulo Feliz recebeu um prémio nacional pelo trabalho
gue realiza em prol da moda sustentavel no Brasil. Em 28
de julho a empresa ganhou o prémio Ecochic Day, ocasido
em que foram premiados estilistas, designers e empresarios
em Sao Paulo. O Casulo Feliz tem fornecido tecidos para
empresas que participam das principais temporadas de
moda do Brasil, a exemplo da Osklen, Animale e Prisciila
Darolt. A empresa tem apostado, segundo o diretor, Gustavo
Rocha, em tecidos de gaze de seda e na combinagaa de seda
com fibras naturais.

Walter Fernandes

CAMARA DA MULHER TEM NOVA DIRETORIA

Em 25 de julho foj eleita e empossada a nova diretoria

executivo do Sesc Maringa,

pelas seguintes empresarias:
Tavares (Pedro Taques
mércio, Servicos

ento da Gestao
; diretora
arcia Gongalves (Lajes

$ Goes Canella (Carmen
Steffens); diretora de Marketing: Gislaine Menezes Oliveira

(Giane Orggl.'lizagéo e Assessoria de Eventos); diretora de
Responsabilidade Social, Ambiental e Cultural: Ana Lacia

TRANSPLANTE INEDITO DE OVARIO

O primeiro transplante de ovarios do Brasil foi
realizado com sucesso em Maringa, em 28 de julho,
O procedimento cirtrgico durou cerca de duas
horas no Hospital Sdo Marcos e foi conduzido pelo
médico e pesquisador maringaense Carlos Gilberto
Almodin, conhecido por ter viabilizado a primeira
gestacao de mulher com menopausa do pais.

O transplante realizado nas irmas gémeas
idénticas Elisa e Mariana Gerep de Morais
é resultado de 12 anos de pesquisa com
criopreservacao de tecido germinativo (ovario)
para restaurar a fertilidade. Através da técnica
desenvolvida por Almodin, Elisa cedeu parte de um
dos ovarios e ajudou a irma a recuperar a fun¢ao
hormonal e fertilidade, perdidas precocemente por
conta de uma faléncia ovariana.

Primeiramente o trabalho foi desenvolvido
experimentalmente em ovelhas e os resultados
apresentados em Seattle em outubro de 2002. A
técnica ganhou o prémio “The Best Video Award
— Basic Science Category” no American Society for
Reproductive Medicine Meeting e posteriormente
foi publicado nos Estados Unidos na Fertilily and
Sterility. O experimento foi ainda revalidado em
coelho antes de receber a autorizacao do Ministério
da Satde, em 2004, para a realizagao em humanos,

FEIRA DE FRANQUIAS

Seis mil pessoas sao esperadas para a segunda
edicdo da Maringa Franchising Business, que sera
realizada entre 30 de agosto e 1° de setembro. Na
maior feira de franquias do sul do Brasil havera 70
marcas. Sera uma oportunidade para franqueadores
de diversos segmentos apresentarem produtos e
servicos para potenciais investidores.

A entrada sera gratuita. O evento acontecera
no Parque de Exposigoes Francisco Feio Ribeiro,
das 14 as 21 horas. Paralelamente havera palestras
e workshops sobre franquias. Também serao
apresentados modelos de negdcios que poderao
ser replicados em cidades de pequeno porte, as
microfranquias.

A Maringa Franchising Business € uma realizacao
da Prefeitura de Maringa e do Maringa e Regiao
Convention&Visitors Bureau (MRCVB), com apoio
do Instituto Tomodati, Sebrae, Associacao Brasileira
de Franchising (ABF), Conampe, ACIM, Sociedade
Rural de Maringda, Codem e FCV. A promocao e a
organizacao sao da Tasa Eventos.
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SECRETARIA DE JUSTICA NEGA CONSTRUCAO
DE NOVA UNIDADE PRISIONAL

A construgao de uma nova unidade prisional era

PMM

motivo de preocupacao para liderangas de Maringa,
inclusive para a ACIM e Conseg. Em visita a Maringa

a Secretaria de Estado da Justica e Cidadania, Maria
Teresa Uille Gomes, negou que a obra sera realizada.
Por outro lado, a secretaria confirmou a ampliacdo da
Penitenciaria Estadual de Maringa (PEM) para mais 336
presos. As informacdes foram dadas durante a reunido
realizada pelo Gabinete de Gestao Integrada da cidade
(GGIM) em 17 de julho.

O presidente do Conseg, coronel Antonio Tadeu

Rodrigues, destacou que é bastante preocupante a
situacdo da Casa de Custddia instalada na cidade.
“88% dos presos da unidade estdo condenados e tém
direito de estar trabalhando e a progressao da pena. A
experiéncia em Maringa foi desastrosa com a Casa de
Custddia, porque os presos ficam apenas confinados.
Se a unidade for reformada e mantido apenas o estado
de confinamento dos presos, nao precisa servidente

Concentracao ou forga?
Glul'la ou superagao"

V4

e
3

para saber que havera outra rebeliao’, falou em mencao
a rebelido registrada na unidade prisional ha dez meses
e que parte do que foi destruido pelos presos ainda nao
foi reformada pelo estado.
A secretdria Maria Teresa confirmou a ampiiacao
da PEM, mas explicou que isso sera feito para que a
carceragem da 92 Subdivisao Policial de Maringa seja
desativada. Uma das propostas da secretaria é que
a carceragem seja transformada em uma unidade
prisional feminina, mas ela garantiu que esta medida s6
sera tomada se for um consenso da comunidade.
Sobre a reforma da Casa de Custddia, ela afirmou
que as obras ndo foram iniciadas porque nas duas
concorréncias abertas pelo estado nao houve
interessados. Por isso, o governo pretende fazer
contratagao de uma construtora de forma direta, no
valor de RS 715 mil.

Olimpiada de Londres 2012, de 27 de julho a 12de agosto, na sua RICTV RECOR'D, 1)

MARINGA
cmg |=13 ‘
& L ‘ z‘w‘

OLIMPIADA
DE LONPRES

2012 v' R o E S0 NA RICTY RECORY.
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CAPITAL DE GIRO

PRAZO PARA PLANO DE
GERENCIAMENTO DE
RESIDUO FOI PRORROGADO

Das cerca de dez mil empresas de
Maringa que devem apresentar um plano
de gerenciamento de residuos sélidos junto

a prefeitura, menos da metade realizou o WILSON MATOS FILHO PRE|| R

cadastro online. O prazo, que terminaria

Ivan Amorin

em 30 de junho, foi prorrogado até 29 Apenas uma chapa foi inscrita para disputar a eleicao da
de setembro atendendo a solicitacdo de Sociedade Rural de Maringa (SRM). Em 8 de agosto serd realizada
entidades representativas. a assembleia que devera aclamar Wilson Matos Silva Filho como
Todas as empresas, independente do presidente. O objetivo da préxima diretoria, que tem Cristiana
segmento, que produzem algum tipo de Noma como 1° vice-presidente e Carlos Henrique Pinto como
residuo sélido sdo responsaveis pela sua 2° vice-presidente, sera dar continuidade ao trabalho que vem
destinacao correta. Essa obrigatoriedade sendo realizado nos ultimos 30 anos. A diretoria executiva é
estd prevista na Lei Federal 12305/2010 e composta por 20 membros, o conselho fiscal tem seis membros
decreto municipal assinado em 2011. No e outras 12 pessoas compdem o conselho consultivo.
plano quedeve ser apresentado a prefeitura “Tentamos compor uma chapa que agregasse todos os
é preciso detalhar as etapas desse processo segmentos do agronegdcio, preservando pessoas que fazem
que inclui armazenamento, transporte, parte dessa historia e dando oportunidade aos jovens que
transbordo e tratamento ou destinacio final integram a entidade para dar continuidade ao fortalecimento
do lixo. da entidade e do setor do agronegécio que nos ultimos anos,
“A prefeitura quer saber das empresas se desenvolveu numa velocidade muito alta, em virtude da
quais os tipos de residuos que elas estio moderna tecnologia voltada para o setor”, afirma o novo
gerando, a quantidade e para onde estio presidente. Matos Filho também conta que a diretoria vai
sendo encaminhados. Essas informacoes trabalhar pela defesa dos associados.

vao permitir o rastreamento desses z A
residuos e a consequente fiscalizacio do LINHA DE CREDITO PARA EMPRESARIOS
cumprimento da lei’, esclarece o vice-
presidente do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Parana (CREA-
PR), Osvaldo Danhoni.

Estao sujeitos ao cadastro os geradores
de residuos industriais, servicos de salide,
mineracao, publicos de saneamento bésico,
exceto os residuos sélidos urbanos, além de
estabelecimentos comerciais e de prestacio
de servicos que geram residuos perigosos.
O cadastramento também deve ser feito por

Pensada para fortalecer pequenos e micro empresarios
ligados a ACIM, a parceria entre a entidade, o Sicoob e a
Noroeste Garantias oferece uma linha de crédito com taxa de
juros baseada em CDI+0,5%, totalizando cerca de 1,2% ao més
para empréstimos até R$ 20 mil. A nova linha de crédito pode
ser usada como capital de giro puro, investimento ou misto.
Para quem nao é associado, a menor taxa de juros cobrada para
empréstimos no mesmo valor é da CDI+0,75%, somando 1,45%
por més.

A Noroeste é uma associagdo de bons pagadores que possui
2l Ol um fundo de aval proprio de RS 2,3 milhdes e tem, entre outros,
empresas de construgao civil; responsaveis objetivos de viabilizar a construcao de linhas mais atrativas para
pelos tferminais de transporte aeroportuério, micro e pequenas empresas, por meio de negociacao junto a
rodoviarios, ferrovidrios e terminais instituicdes financeiras e, principalmente, fornecer garantia real
alfandegarios e as empresas-de transporte  para bons Pagadores quando nao a possuirem.
de residuos; assim como os responsaveis por Os micros e pequenos empresarios interessados em ter acesso

atividades agrossilvopastoris. a essa linha de crédito podem procurar a Noroeste Garantias

O cadastramento deve ser feito no site da pessqalme~1te, dentro da ACIM (sala ao lado do Sicoob), ligar
Prefeitura www.maringa.pr.gov.br no link No numero 3023-2283 ou enviar um e-mail para contato@
Servicos. noroestegarantias.com.br para informacoes gerais.
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DO INFANTIL AO JOVEM, DO CASUAL AO CLASSICO.
A BANDFASHION OFERECE O MELHOR DA MODA COM COLECOES
INSPIRADAS NOS MAIS VARIADOS ESTILOS DE VIDA. VENHA CONHECER
E APROVEITE TODAS AS VANTAGENS QUE SO A MAIOR LOJA DE MODA
EM SHOPPING DE ATACADO DO BRASIL PODE OFERECER.

W Moda Q Acessorios ’ Cama Q Mesa [l Banho & Tecidos

PR 317, 5693 | Km 06 | Maringa - PR | Shopping Avenida Fashion | Fone: (44) 3220-1000

O Grupo FA Maringa Parabeniza o

Sr. Jair Ferrari pelo titulo de
Empresario do ano de 2012.
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Adaptagdo as mudancas, crise economica e
atingir publicos diferentes podem servir de
combustivel para ampliar e redirecionar os
negocios; empresarios contam as estratégias de
posicionamento e para galgar novos mercados,
unindo foco, criatividude e uma dose de ousadia




Roséngela Gris

rosperar e lucrar, ndo neces-

sariamente nesta ordem, sao

aspiragcOes comuns para aque-
les que se langam ao mercado como
empreendedores. Para muitos, o
negocio proprio € a oportunidade
de deixar a condi¢ao-de empregado
e assumir as rédeas davida profis-
sional com ganhos mais significati-
vos. Outros chegam a tal condigdo
por tradigdo ou heranga familiar.
Independente das motivagdes, cedo
ou tarde, todos vao descobrir que
administrar um negdcio e tornd-lo
competitivo ndo é uma tarefa facil,
mas também ndo é uma missao
impossivel.

Algumas regras siao bdsicas no
empreendedorismo. O consultor
do Sebrae, Carlos Alberto Facco,
destaca planejamento estratégico,
pesquisa e andlise de mercado,
capital de giro e postura empreen-
dedora. “Quem pensa em abrir um
negdcio precisa ter os ‘pés no chao’
e ter consciéncia que o retorno do
investimento nao acontecera em
curto prazo. Muitos fracassos ocor-
rem por conta da euforia exagerada
e de planejamentos equivocados”,
alerta o especialista.

Planejamento
estratégico,
pesquisa, analise

de mercado, capital
de giro e postura
empreendedora sao
imprescindiveis

FONTE | Carlos Alberto Facco, consultor do Sebrae

realistas

Retorno do
investimento nao

se dara no curto
prazo, entao, esqueca
a euforia exagerada

e faca planejamentos

Facco acrescenta ainda ao ma-
nual de “sobrevivéncia” acoes de
marketing e divulga¢io do produto
€ servigos, investimentos em ino-
vagdo e estratégias de fidelizacdo
do cliente. “A concorréncia abriu
o leque de opgdes e deixou os con-
sumidores muito mais exigentes
hoje. Atrair, conquistar e fidelizar
o publico leva tempo e passa por
quesitos de qualidade do produto,
prego e atendimento’

Seguir a cartilha do empreen-
dedorismo faz, sim, a diferenca,
mas em determinadas situacoes é
preciso um pouco mais. E preciso
ousadia para ultrapassar fronteiras
em busca de territérios e novos
consumidores. Recorrer a criativi-
dade para transformar problemas
em solugdes. Ter jogo de cintura
para driblar a crise e continuar
crescendo. Ser visiondrio e mirar o
topo seja qual for a distancia dele.

“O papel do presidente de uma
companhia ¢ olhar para o futuro’,
ensina Ilson Rezende, que preside a
DBI1 Informdtica. Foi essa postura
do fundador que levou a empresa
de desenvolvimento de softwares,
fundada em 2000 em Maringa, a
atravessar o Oceano Atlantico e
instalar um “brago” na India. A filial

0 empreendedor de sucesso

Atrair, conquistar
e fidelizar o publico
leva tempo e passa
por quesitos de
qualidade do
produto, preco

e atendimento

REVISTA AC’M

indiana fica em Hitech-City, em
Hyderabad, um dos maiores polos
de desenvolvimento de software
do mundo, onde estao presentes
companhias globais como Oracle,
Microsoft e IBM, ou seja, local estra-
tégico para uma empresa que almeja
um lugar entre os dez maiores gru-
pos de Tecnologia de Informagao
(TI) do Brasil em Ebitda (indicador
financeiro) até 2020. '

Para alcancar a meta, Rezende
tem consciéncia do longo e traba-
lhoso caminho que tem pela frente,
nada diferente do percorrido até
aqui. Ele lembra que a empresa
precisou se reinventar varias vezes
para chegar a marca de cerca de
120 colaboradores espalhados em
cinco cidades e de mais de 30 mil
usudrios dos produtos e servigos
da DBI.

A empresa se langou no merca-
do com projetos personalizados
de softwares, desenvolvidos sob
encomenda. Quatro anos mais
tarde, uma “invasdo” de softwares

de gestao empresarial obrigou a
DBI1 a se adaptar a nova realidade
do mercado e se voltar para a per-
sonalizacio desses softwares “pron-
tos” disponibilizados por grandes
companhias. “Passamos a adequar

Com
criatividade,
problemas
podem ser
transformados
em solucoes

E preciso
ousadia

para
encontrar
NOVOS
territorios e
consumidores
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esses produtos as necessidades dos
nossos clientes”, explica Rezende.

Em 2007, projetando a expansao
da empresa, a DB1 ampliou o mix
de produtos e promoveu o langa-
mento do ConsigNet, um sistema
para administrar de forma simples
e confiavel o processo de consig-
na¢Oes em folha de pagamento. O
software responde atualmente por
25% do faturamento da companhia
e, na opinidao do presidente, tem
possibilidade de crescimento de
40% nos préximos dois anos.

No ano seguinte, o cendrio de
crise econdmica mundial, que le-
vou muitos empresarios a recessao
e até ao fechamento das portas,
teve um reflexo inverso na DBI.
O ano de 2008 ficou marcado pela
primeira missdo de Rezende ao
exterior e pelo primeiro passo para
se tornar um competidor global.
“Viajei para os Estados Unidos sem
pretensao de fechar negdcios. E de
fato retornei sem nenhum contrato
fechado, porém com uma visdo

Walter Fernandes
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totalmente diferente do mercado.
Visitei inimeras companhias e
feiras americanas e descobri um
distanciamento enorme entre os
mercados e uma necessidade de
mudanga imediata de postura para
fazer frente aos produtos dessas
companbhias’, releva.

De volta ao Brasil, o presidente
da DB1 tragou um mapa estratégi-
co e elaborou uma lista de tarefas.
“Adotamos novas estratégias de
comunicagdo, prazos de entrega,
abordagem a fornecedores, entre
outras medidas que pudessem nos
credenciar para a exportacdo de
produtos e servigos”, conta.

Ciente da velocidade em que a
inovacdo se torna obsoleta em seu
segmento, e da forte competiti-
vidade do mercado, o presidente
da DB1 saiu em novas missoes e
numa delas, em 2010, desembar-
cou na India, referéncia na rea
de tecnologia de informagdo. La
descobriu modelos de abordagem
comerciais muito mais eficientes

que as dos brasileiros, profissionais ‘
altamente qualificados e incentivos
ao segmento por parte do governo
que reduzem em até 30% o preco
do produto ou servigo. Cenério que
o fez, além de importar servicos,
se instalar em territério indiano.
O escritério foi aberto em 2011 e
a fébrica de softwares comecou a
funcionar em fevereiro deste ano.
“A filial na India servira de base
para o nosso projeto de expansio
global’, adianta Rezende, prevendo
um crescimento de 20% para este
ano.

A conquista de territério no
exterior deve ser impulsionada,
segundo o presidente da DB],
com as vendas do Hectus, software
recém-lan¢ado pela companhia
com a proposta de se tornar refe- -
réncia mundial em solu¢des para
a gestdo pecudria e agricola. Nog
proximos trés anos, a expectativa ¢
que o software responda por 259
do faturamento da empresa. “Q seg-
mento de tecnologia exige inovacio

ADB1 precisou

se reinventar
para competir
num mercado
competitivo como
0 de tecnologia e
tem até filial na
india; “o papel

do presidente
éolharparao
futuro’, dizo
empresario llson
Rezende S



“Muitos fracassos ocorrem por conta da euforia exagerada e de planejamentos

Walter Fernandes

ol

equivocados’, diz o consultor Carlos Alberto Facco, do Sebrae

e aperfeicoamento constantes. Pre-
cisamos estar sempre pesquisando
e desenvolvendo novos dispositivos
e ferramentas para substituir as que
ficaram obsoletas, e isso num espa-
¢o curto de tempo, de no méximo
cinco anos. O desafio é reduzir os
custos, aumentar a velocidade da
nossa produgdo e estar preparado
para as inevitdveis mudangas de
cendario’, alerta Rezende.

Interno x externo

Enquanto uns flertam com o
mercado externo, ha quem desfru-
te de relagoes bem consolidadas
fora do pais, como a Nutrimilho.
A empresa do ramo alimenticio
especializada em derivados de
milho encontrou na Europa, na
Asia e principalmente na Africa
importantes consumidores para o
seu produto. Dos 50% da produgao
destinados a exportagao, 90% vao
para os paises africanos, Os outros
50% abastecem o mercado interno,

sendo que 30% ¢ comercializada no
varejo e 20% atende aos programas
do governo federal. “Esse tripé
formado por governo, varejo e mer-
cado externo alicercam as nossas
vendas”, explica José Ronald Rocha,
sécio-gerente da Nutrimilho.
Fun%ada hé 12 anos em Maringg,
a empresa aproveitou a localizagao
estratégica em relagdo aos portos
de Paranagud, no Parang, e Sdo
Francisco do Sul e Itajai, em Santa

-Catarina, para romper as fronteiras

e despachar os produtos para ou-
tros continentes. O foco externo se
justifica pela capacidade de produ-
¢io - atualmente em 500 toneladas/
més — e pelos habitos alimentares
do brasileiro, que excluem os de-
rivados de milho. “O consumo no
Brasil apresenta uma grande dis-
crepancia entre uma regiao e outra.
O nordestino chega a consumir 40
quilos por ano de farinha de milho,
enquanto a quantidade consumida
por um sulista ndo ultrapassa dez

'Megassessao

TRANSPLANTE DE CABELOS
CIRURGIA DA CALVICIE

» 11 ANOS DE EXPERIENCIA « ==

sem sair de Maringa

Tecnologia a servigo do microtransplante
de cabelo com unidades foliculares

‘Seguranga e discrigao no tratamento
da calvicie de homens e mulheres

Av. Dr. Luiz Teixeira Mendes, 2418
(Proximo ao Teatro Calil Haddad)

Maringa-PR - Tel. (44) 3262-5571
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quilos por ano. Para se ter uma
ideia, um mexicano consome 60
quilos por ano. Ou seja, ha um
enorme potencial de crescimento
na regido sul’, calcula Rocha, de
olho em potenciais consumidores
para a produgdo futura de cerca de
3,5 mil toneladas por més apos a
conclusao do projeto de ampliacio
da fabrica.

Para atingir a meta de consumo
de pelo menos 15 quilos por ano
no Parand, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul em um prazo de dois
a trés anos, ele aposta na recente
exigéncia da Agéncia Nacional de
Vigilancia (Anvisa) de enriqueci-
mento da farinha de milho com
ferro e acido folico, na qual a Nutri-
milho foi pioneira. A adigao obriga-
toria dos componentes ao produto
trata-se de uma medida preventiva
de satide para combater a anemia.
Um estudo realizado com cerca de
duas mil criangas pela empresa em
parceria com duas universidades
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comprovou a eficiéncia da farinha
enriquecida na reducao dos indices
de anémicos. “Acreditamos que a
divulgagdo do estudo possa nos
ajudar a tirar o nosso produto dessa
condigdo de subutilizado, especial-
mente no sul do pais”, prevé.

O incentivo ao consumo tam-
bém se dd em outras frentes como
na diversificagdo do mix. Hoje,
por exemplo, o consumidor tem
disponivel nas gondolas dos su-
permercados o fuba e os flocos nas
versoes tradicional e pré-cozido,
este ultimo fabricado para atender
uma exigéncia de praticidade im-
posta pelo mercado consumidor.

Shopping, rua e internet

Ha dez anos, quando Roni Celso
Silva deixou 0 emprego de gerente
em uma loja de moda e acessérios
esportivos de Maringé para investir
em um empreendimento préprio,
no mesmo segmento, ja vislumbra-
va 0 sucesso da nova empreitada.

Metade da producao da
Nutrimilho vai para o mercado
externo; o empresario José
Rocha quer ampliar as vendas
no mercado interno, apostando
no aumento do consumo de
derivados de milho

“Tinha certeza que o negécio daria
certo’, confidencia o agora proprie-
tario da rede de lojas Natural One,
sendo trés fisicas e uma virtual. No
caminho entre a inauguragio da
primeira unidade até o ingresso no
e-commerce, confessa ele, percalcos
nao faltaram. Mas também nao
faltaram tenacidade, criatividade
e ousadia.

A Natural One surgiu em 2009,
sete anos apos a bem-sucedida
estreia de Silva como empreende-
dor com a loja MT3, e, em poucos
meses, ja figurava como enderego
obrigatério do publico jovem no
Shopping Avenida Center. O em-
presario atribui a prosperidade do
negbcio a experiéncia profissional




Diversificacao de publicos e a aposta da Revest

Diversificar a ponto de reunir
publicos das classes A e Eem um
mesmo espago pode até ser uma
estratégia arriscada aos olhos de
especialistas, mas tem dado certo
para a Revest Acabamentos. Na
loja lider do segmento de pisos
e revestimentos em Maringa:.
os consumidores encontram
ceramicas que custam de RS 7,90
a RS 450 por metro quadrado. “O
nosso slogan é ‘Aqui todo mundo
pode; e nao é s6 uma frase de
efeito. Temos opgoes para todos
os bolsos’, garante o gerente
de vendas, Algacir Scoqui, sem
ver problema algum nessa
miscelanea.

Quando a Revest Acabamentos
abriu as portas em Maringa,
ha 16 anos, o estoque cabia
em uma area de 900 metros
quadrados. Hoje os produtos das
nove marcas comercializadas
pela empresa estao espalhados
em uma area de 8,5 mil metros
quadrados. Essa expansao,
segundo Scoqui, € resultado
da politica do melhor preco, da
qualidade de atendimento e da
constante inovacao.

A competitividade dos precos
esta relacionada ao poder de
compra da Revest Acabamentos.
“Como compramos em grandes
quantidades, conseguimos
precos melhores juntos aos
fornecedores. E é essa diferenca
é repassada aos clientes’, explica
o gerente de vendas.

Sobre o atendimento, Scoqui
garante que mesmo com
publicos tao distintos circulando
no Mesmo espaco, a atengao

Walter Fernandes

Como a Revest compra grandes quantidadés, negocia melhores precos junto aos

fornecedores; “nosso slogan é ‘Aqui todo mundo pode; e nao é so uma frase de efeito’,

dizo gerente Algacir Scoqui

dispensada é a mesma a todos.
Os consumidores que entram

na Revest Acabamentos sao
recepcionados por um membro da
qualificada equipe de vendedores
e convidados a desfrutar do
espaco gourmet. Ja quem busca
exclusividade é direcionado ao
atelief que ficaem um endereco
diferenciado na avenida Cerro
Azul. O espaco foi projetado com
o que ha de mais moderno no
mercado para atender a classe
A.“E um espago com showroom

e ambientes decorados que
permitem a visualizagao mais
detalhada do produto. Por conta
dessa peculiaridade é muito
frequentado por profissionais

REVISTA ACIM

de arquitetura e design
acompanhados de seus clientes”,
revela o gerente de vendas.
Scoqui ressalta a importancia
de estar atualizado com os
langamentos do mercado. Essa
atualizacao do estoque é feita
por meio de participacdes em
feiras especializadas como a
Revestir e a Casa Cor. De |3, os
representantes da Revest trazem
as novas tendéncias de materiais,
tecnologias, cores e texturas
para pisos que, além da loja,
sao apresentados ao publico
maringaense também por meio
de divulgagao em feiras como
a Maringa Liquida e a mostra
ArtHouse.
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e a qualidade do produto ofertado.
“Levei para a loja a mesma marca
comercializada pela empresa onde
trabalhei como gerente. Sabia
que se tratava de um produto de
qualidade com muita aceitagdo no
mercado. E tinha experiéncia no
ramo de vendas e gerenciamento,
nao tinha como dar errado’, revela.

Fidelizada a clientela do shop-
ping, o empresdrio resolveu expan-
dir a marca e apostar no comércio
de rua, mesmo ciente das peculiari-
dades deste novo universo — como
expediente menor e dificuldade de
estacionamento. No imével locali-
zado na rua Arthur Thomas, a pri-
meira Natural One abriu as portas
em outubro de 2009. O ambiente
artistico e inovador serviu de cha-
mariz aos clientes enquanto os pro-
dutos diferenciados nas prateleiras
traduziam o conceito de viver bem.
Em 2010, numa medida estratégica,
o empresario alterou o nome da
MT3 e a incorporou a rede, agora
com o nome e o conceito Natural
One estampado na fachada.

No ano seguinte, Silva inovou
novamente. Além da inauguracio
de mais uma loja fisica no shop-
ping Catuai - voltada ao publico
regional, tal como a proposta de
empreendimento - o empresério
passou a comercializar as mais de
20 marcas disponiveis na Natural
One pela internet. “As vendas vir-
tuais sao o futuro do comércio”, vis-
lumbra o empresario, sem precisar
a participa¢do das vendas online
no faturamento atual da empresa.
“O site entrou hd um ano. E pouco
tempo para fazer um comparativo”,
diz, acrescentando que.o projeto
inicial também passou por ajustes
por conta de contratempos. Até
entdo leigo no universo online, o
empresario nio se deu por vencido
e “arregacou as mangas~ para pes-

Walter Fernandes
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Depois de abrir uma loja num shopping, Roni Celso Silva, da Natural One, apostou
no comércio de rua e em outro shopping; nova aposta é no comércio eletronico

quisar e desenvolver, junto com a
empresa contratada para a criagdo
do portal, plataformas adequadas
para as vendas em apenas um clique.

Ele explica que a equipe da Cen-
tral de Atendimento e Televendas
do portal é a mesma da loja Natural
One “mais”, como define a unidade
da Arthur Thomas pelo mix dife-
renciado de produtos que inclui a
venda de equipamentos e acessérios
para a pratica de skate, longboard,
snowboard e surfboard, enquanto
as outras duas estdo restritas a rou-
pas, calgados e acessorios.

Além de conquistar clientes por
todo territério nacional, o e-com-
merce contsibui para as vendas das
lojas fisicas. Hoje, 0 portal da Natu-

ral One contabiliza 20 mil acessos
por més. A maioria dos internautas
que visita o site, segundo Silva, é de
Maringa. “Os maringaenses entram
no site, mas ndo compram pela in-
ternet. Eles conferem os produtos
e vao as lojas fisicas para fazer a
compra. Os maiores compradores
online sio mesmo os clientes de
fora, de outros estados”, revela o
empresario, que vé nesse publico a
oportunidade de ampliar as vendas,
“Maringd ndo comporta mais uma
loja fisica. Se fosse abrir uma nova
unidade, teria que ser em uma cida-
de da regido. Embora o foco agora
nido esteja no e-commerce, aposto
muito nessa ferramenta e nao vou
desistir dela”, assegura. i
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Alternativas construtivas

‘limpam’ obras
e meio ambiente

Mercado nacional da construgio civil incorpora tecnologia que
economiza mao de obra e recursos naturais e é amplamente
utilizada em paises da Europa e nos Estados Unidos; em
Maringa e regido, steel frame e drywall conquistam mais espago

Juliana Daibert

m tempos de Rio+20, a conferén-

cia mundial que elevou o nivel de
prioridade das discussoes e mobili-
zou a atencao da sociedade para o
meio ambiente, pensar em maneiras
de evitar o desperdicio talvez seja a
atitude mais ecologicamente cor-
reta e ambientalmente sustentéavel
ao alcance de todos. Em Maring4
e regiao, sistemas construtivos ha
mais de 20 anos utilizados pela in-
dustria da construgao civil em paises
desenvolvidos vém conquistando a
adesdo dos arquitetos e engenheiros
e ganhando espago em novos proje-
tos, principalmente industriais.

O steel frame é bom exemplo.
Trata-se de uma estrutura metélica
formada por placas de fibra de ci-
mento, chamadas cimenticias, com
gesso acartonado (drywall) na parte
interna, dispensando o servigo de
caixaria, fundamental na constru-
¢do em alvenaria para dar forma
e confeccionar pilares e vigas. As
consequéncias diretas do moderno
sistema sdo a auséncia quase total
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de madeira, maior rapidez e me-
nor quantidade de pedreiros nos
canteiros de obras. “E um modelo
pré-fabricado, um grande ‘lego’ que
funciona muito bem e tem tudo para
predominar no mercado’, explica o
arquiteto Marcos Kenji, adepto dos
sistemas.

Kenji optou pela utilizagio do
steel frame e do drywall na am-
pliagao da sede da ACIM, obra
executada no final de 2011 e en-
cerrada em dezembro daquele ano.
A construgdo dos mais de 1,2 mil
metros quadrados no terceiro piso
deu origem a um auditério para
200 pessoas e novas salas para a
presidéncia, superintendéncia e
conselho superior, salio de even-
tos, jardim de inverno e banheiros,
sendo que em todos os ambientes
as normas de acessibilidade sdo
respeitadas. Outra vantagem dos
sistemas construtivos “limpos” é a
qualidade do isolamente actistico e
térmico, bem superior a do sistema
convencional em alvenaria em ra-
za0 da presen;a da 13 de rocha. De
acordo com o arquiteto, obras que

Walter Fernandes

utilizam esses sistemas levam um
terco do tempo que seria empre-
gado na constru¢ao convencional.

Em relagao ao custo, Kenji afir-
ma haver equilibrio entre os dojs
sistemas, embora o convencional
seja mais vantajoso para os projetos
residenciais. “O cliente quer custo-
-beneficio e é nosso papel oferecer
opgoes e solugdes, mas muitas
vezes o investimento acaba visto
unicamente como custo, ainda que
isso se traduza em menos uso de
ar-condicionado, por exemplo”, diz
o arquiteto.

Segundo Kenji, muitas vezes o
cliente desconhece as alternativas
ambientalmente favoraveis dispo-
niveis no mercado e conta com a
orientagdo profissional para desen-
volver o projeto mais adequado ao
bolso e a proposta de espago no qual
pretende investir. “Em um primeiro
momento, 0 que parece ser mais
caro oferece maior retorno e de ma-
neira mais rapida. O steel frame e o
drywall vieram para ficar, mas como
ainda sao novos precisam passar por
alguns ajustes’, conclui.



0 arquiteto Marcos Kenji
projetou a ampliacao da
ACIM, no segundo andar, com
steel frame e drywall; obra foi
concluida em prazo menor

e inaugurada em dezembro
de 2011

Quem instala um sistema de
aquecimento solar para dgua em
uma residéncia tem o retorno do
investimento em até trés anos, de
acordo com o empresario Antonio
Marcos de Oliveira, proprietario da
Aguas Claras Piscinas. “A procura ¢
muito grande, principalmente para
instalagdo em casas. O sistema ja
se tornou conhecido como uma
alternativa de economia de energia
que pode ser utilizada inclusive no
inverno’, diz ele.

Congquistando espago

A chegada de novos produtos ao
mercado sempre desperta descon-
fianca. Enquanto a nova op¢ao nao
se mostrar efetivamente capaz de
atender as expectativas e cumprir
os propdsitos alardeados inicial-
mente, o produto ou servi¢o pode
ficar de “quarentena” até conquistar

Walter Fernandes

o espac¢o merecido no mercado. Foi
assim com os aquecedores solares,
que comegaram a ser usados no
pais em escala residencial ha pouco
mais de 25 anos e esta sendo assim
com o steel frame e drywall, pelo me-
nos na visao do consumidor final,
conforme explica Marcos Antonio
de Souza, da EPS. “O empresario

Soppn Cdade, em Maringa, foi a primeira grande obra que utilizou

e o arquiteto ja conhecem o pro-
duto, mas o consumidor final, que
compra o apartamento cujo prédio
foi construido usando os sistemas,
ainda ndo. Mas é questdo de tempo’,
avalia. Em Maringd, a primeira obra
construida pela EPS com a utilizagao
dos sistemas foi o Shopping Cidade,
em 2000.

Segundo Souza, os produtos “lim-
pos” sdo complementares aos planos
de gerenciamento de sustentabili-
dade dos novos empreendimentos,
especialmente imobiliarios. “O
drywall chega na época certa, dando
um passo a frente das especificagoes
de normas técnicas, cada dia mais
exigentes em relagdo a, principal-
mente, isolamento actstico’, diz.

Investimento, nao custo

Cisternas para captacdo de dgua
da chuva, energia solar para aqueci-
mento de d4gua e aproveitamento da
iluminagéo e ventilagdo natural sao
alternativas sustentaveis utilizadas
hd mais tempo, tanto em empresas
quanto em residéncias. A arquiteta
Kenny Monquero, que percebe a

os sistemas de steel frame e drywall revendidos pela EPS; na foto o
empresario Marcos Antonio de Souza, da EPS
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sustentabilidade na arquitetura
como algo muito maior do que a
adogdo de algumas praticas como
as descritas acima, vé no custo da
implantagdo um dos principais
entraves a disseminagdo dessas
tecnologias.

“Ferramentas que evitam des-
perdicio sdo de grande abrangéncia
e de muita eficdcia, porém o custo
inicial ¢ maior do que o de siste-
mas convencionais. Os materiais
considerados limpos precisam ser
muito pesquisados para garantir
que a composi¢ao e o processo de
fabricacdo sejam realmente susten-
taveis, biodegradaveis, reutilizaveis’,
sustenta, reconhecendo que essas
medidas também exigem grande
custo para viabilizar e difundir sua
utilizacao. “Necessitamos de incen-
tivo governamental para viabilizar a
implantagao dessas duas vertentes,
que sao de real importancia, antes

de qualquer rotulagao de sustenta-
bilidade”, defende.

Walter Fernandes ___

Segundo ela, o arquiteto tem o
dever de orientar adequadamente
o cliente a optar por materiais me-
nos poluentes, indicando empre-
sas e produtos que se preocupam
com sustentabilidade, com maior
utilizacdo de ilumina¢do natural
em detrimento da artificial e com
a composi¢do de uma arquitetura
mais integrada com a natureza, mais
adequada a insolagdo e que interfira
o minimo possivel na topografia.
Entretanto, conforme Kenny, essas
opg¢Oes muitas vezes exigem que
o projeto saia do convencional, e
nem sempre o cliente esta disposto
a isso. “Mesmo que a iniciativa seja

e ———————— —

Walter Fernandes

do préprio cliente, as vezes ele abre
mao dessas possibilidades, nio
apenas pelo custo inicial mais alto,
mas também por receio de sair do
usual e romper muitos paradigmas
ou preconceitos estabelecidos pela
cultura ou pela sociedade”, afirma.
Paulo Reis, um dos sécios da
Ecoingd Empreendimentos, tam-

20

Ecoinga, que tem Paulo Reis como sdcio, esta comercializando terrenos de um bairro
sustentavel em Maringa, que tera ciclovia, turbinas edlicat e sistema viario que

privilegia pedestres e ciclistas
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Composicao e processo de
fabricacao sao fundamentais para
comprovar a sustentabilidade

de qualquer material, afirma a
arquiteta Kenny Monquero

bém vé a sustentabilidade como
o conjunto de agdes e projetos
que visam diminuir o impacto da
construcao civil no meio ambiente
e melhorar a qualidade de vida das
pessoas, estando intimamente ligada
a preservagao e uso racional dos
recursos naturais.

Focada na incorporacio e cons-
tru¢ao de condominios fechados
e bairros sustentéveis, sendo que
nestes hd lotes de uso comercial e
residencial, a empresa ja estd co-
mercializando terrenos no EcoVal-
ley, o primeiro bairro sustentavel
do pais, segundo Reis. A drea, de
23,8 alqueires, localizada no Vale
Azul, adota diversos conceitos que
poupam recursos naturais, como
ciclovias por todo o bairro, turbinas
edlicas para produgdo de energia,
equipamentos de pratica esportiva
e lazer e sistema vidrio que privile-
gia pedestres e ciclistas, em vez do
automovel.




Sistemas para
Exceléncia em Gestao

Com mais Fie 12 anos de experiéncia e atuacdo nacional a ACCION tem foco no
atendimento a clientes que desejam melhorar sua gestao. Alinhado com o MEG -
Modelo de Exceléncia em Gestéao, investe fortemente na capacitacéo interna e hoje
esta entre as empresas com maior indice de crescimento no setor.

As solugoes ACCION contemplam “Boas
Praticas de Gestdo” utilizadas por empresas
referéncia em seus segmentos, atende
plenamente as exigéncias fiscais (NFe, SPED
Fiscal e SPED PIS/Cofins, etc.) proporcionando
s seguranca e garantia de evolucao.

As solugoes ACCION visam proporcionar

vantagem competitiva ao cliente, permitindo
significativa reducdo de custos, promovendo
uma cultura voltada para ainovacGo. Aempresa
Processos : disponibiliza servigos de consultoria, seja através
de consultores préoprios ou de parcerias
esiratégicas.
s Durante o processo de implantacdo das
solucées, a ACCION foca a utilizaggo da
tecnologia pelas pessoas e cria um ambiente de
aderéncia pré ativa, sempre respeitando a cultura das empresas. A rapidez e eficiéncia
da implantagéo proporcionam tranquilidade e confianga aos usudrios na utilizagdo das
solucdes ACCION, garantindo altos indices de satisfagdo e aumento da produtividade
dos clientes.

Os numeros deixam claro que a
ACCION honra aquilo que diz e vende.
Vencedora Nacional do Prémio MPE
Brasil na categoria Servicos de
Tecnologia da Informagéo, disputou
com mais de 32 mil empresas.

O objetivo do prémio é
reconhecer o empenho das emprésas
na gestado da qualidade, com resultados
consistentes, como o aumento da
produtividade e da competitividade. O
resultado final identifica as empresas

ve apresentaram as melhores praticas :
ge gestdo. E a Accion tem orgulho de Edney e equipe ACCION
ter merecido o maior Prémio.

O MPE Brasil é promovido pelo Movimento Brasil Competitivo, Sebrae, Grupo
Gerdau e Fundacédo Nacional da Qualidade. “Sdo entidades de credibilidade,
mostrando a seriedade da premiacéo”, comenta o diretor e fundador da empresa,
Edney Mossambani.

o P Resultados

/Z1CCION | Boc twitter facebook | 44 - 3225 8686 44 - 3046 7500
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Ananias assinaram a Carta Compromisso; na foto estao também o candidato Marcelo Belinati, de Londrina, e Oded Grajew

Candidatos firmam
compromisso com
sustentabilidade

Programa Cidades Sustentaveis foi lancads-em
Maringd, em evento realizado na ACIM; os oito
candidatos que disputam cargo de prefeito aderiram
a0 programa e se comprometeram a apresentar um
plano de desenvolvimento sustentével para a cidade

Juliana Daibert

No final de julho, a ACIM serviu de
cenario a um importante e talvez
decisivo compromisso para a futura
qualidade de vida maringaense. Na
presenca de autoridades politicas,
empresarias e jornalistas, 0s oito
candidatos ao cargo de prefeito nas

28
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eleicdes de outubro assinaram a carta
de compromisso aderindo ao Progra-
ma Cidades Sustentaveis. O prefeito
eleito terd 90 dias, a contar da data
da posse, para apresentar um plano
de desenvolvimento sustentavel da
cidade.

Premovido pela Frente Nacional
dos Prefeitos e prefeitura de Maringd,

o evento, que langou o programa no
Parand, foi realizado no auditério da
ACIM, em 25 de julho, e aberto pelo
presidente da entidade, Marco Tadeu
Barbosa. Em discurso, Marco Tadeu
agradeceu a oportunidade da sede
da associagdo abrigar um encontro
do porte do programa e lembrou
que os admiréveis indicadores so-
ciais e economicos de Maringa sio
fruto do engajamento da sociedade
nos assuntos de interesse de toda a
comunidade. Depois dos pronuncia-
mentos do presidente do Conselho
de Desenvolvimento Economico
de Maringa (Codem), José Carlos
Valéncio, e do representante da
Frente Nacional de Prefeitos (FNP),
Cesar Medeiros, o empresario Oded
Grajew, coordenador geral da Rede
Nossa Sao Paulo e presidente emérito
do Instituto Ethos, proferiu a palestra
“Participagao comunitdria, requisito
para a sustentabilidade”

Durante sua fala, Grajew afirmou
que a cultura predominante de
competi¢ao e individualismo precisa
ceder espago para o processo comu-
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Oded Grajew: “o processo de sustentabilidade pressupde comunhao,

participacao e comunidade”

nitdrio, o unico que, na opinido do
empresdrio, é capaz de conduzir as
cidades a sustentabilidade. “A lei da
competicdo é a lei da selva, na qual
o mais forte sempre vai ter mais.
Segundo a Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU), a fortuna anual do
1% das pessoas mais ricas do planeta
equivale ao que ganham 57% dos
mais pobres’, citou. Na avaliagao de
Grajew, a mudanga vem na medida
em que o grupo percebe que os
problemas sao comuns. “Ampliando
a visao, o planeta ¢ a nossa casa e,
mais cedo ou mais tarde, todos nds
sofreremos as consequéncias do
descaso com que a estamos tratan-
do. O processo de sustentabilidade
pressupde comunhdo, participagdo
e comunidade”.

Logo apds a apresentagao de

Uma agenda completa

Grajew, os candidatos a prefeito as-
sinaram a Carta Compromisso. Na
sequéncia, Mauricio Broinizi, coor-
denador do Cidades Sustentaveis, fez
aapresentagao técnica do programa.
Depois, o prefeito licenciado de
Maringg, Silvio Barros, falou sobre
“As cidades e o futuro do planeta’,
destacando as conquistas de Maringa
em muitos dos indicadores de susten-
tabilidade, o que nao impede o conti-
nuo avango no setor. “Precisamos de
espago publicos, de drea verde para
nossa populagao. Para mudarmos a
questdo de sustentabilidade temos
que contar com os governos locais,
sendo isso ndo serd possivel. Maringa
é referéncia de sustentabilidade para
muitas cidades brasileiras. Estamos
na frente de muitos municipios.
O que foi apresentado na Rio + 20

mostra que somos hoje o que muitas
cidades brasileiras gostariam de ser.
O que foi feito aqui, os outros muni-
cipios estdo pensando em comegar
a fazer”, explicou Barros. A tltima
palestra da tarde de 25 de julho foi
“Cidades para pessoas: ainda temos
muito que aprender”, apresentada
pela jornalista Natdlia Garcia, auto-
ra do projeto Cidades para Pessoas.
Natalia, ex-funcionaria da Editora
Abril, largou o emprego para correr
atras do que acredita ser a pratica do
verdadeiro jornalismo: profundida-
de, iniciativa € empreendedorismo.
Ela contou que a ideia surgiu quando
comegou a andar de bicicleta.

“Eu deixei de ter uma relacio de
prote¢do dentro do meu carro com a
cidade e comecei a ocupa-la. O plane-
jamento urbano se tornou muito im-
portante na minha vida pessoal e eu
fui levando minha vida profissional
paraesse lado’, disse. Natdlia passoua
trabalhar como freelancer e a escrever
sobre 0 assunto em reportagens para
o projeto “Isso nao é normal’, no qual
ela conheceu Jan Gehl, planejador
urbano dinamarqués que inspirou o
Cidade para Pessoas. Gehl cunhou
essa expressao e € o inico no mundo
especializado em melhorar as cidades
para seus habitantes.

Eixos da plataforma Cidades Sustentaveis

de sustentabilidade

Idealizado por uma grande rede de organizacées da
sociedade civil encabegada pela Rede Nossa Sao
Paulo, Instituo Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social e Rede Brasileira por Cidades Justas e
Sustentaveis, o programa oferece aos candidatos uma
agenda completa de sustentabilidade urbana e um
conjunto de indicadores associados a esta agenda,
enriquecida por casos exemplares nacionais e
internacionais como referéncias a serem perseguidas
pelos gestores publicos municipais. O Cidades
Sustentaveis é ainda complementado por uma
campanha que tenta sensibilizar os eleitores a
escolher a sustentabilidade como critério de voto e os
candidatos a adotar a agenda da sustentabilidade.

o Governanca 1
€ Bens naturais comuns

o Equidade, justica social e cultura da paz G

o Gestao local para a sustentabilidade

o Planejamento e desenho urbano

G Cultura para a sustentabilidade

o Educacao para a sustentabilidade e qualidade de vida
o Fconomia local dinamica, criativa e sustentavel

\0 Consumo responsavel e opcoes de estilo de vida
@..Melhor mobilidade, menos trafego

0 Ai;'éo local para a saude

Q Do local p_;fara o global

Mais informagées: www.cidadessustentaveis.org.br
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MERCADO IMOBILIARIO

Rosangela Gris

I ) I I
Investir na compra de iméveis pode m ove n a p a nta ’

ser comparado a jogar o instigante

banco imobiliario, onde os jogado- o _
res compram terreno, constroem os CUI a os a ra a
casas e lucram com a valorizagao

ou aluguel do imével até o fim

V' 4
da partida. Guardadas as devidas
proporg¢des, o cendrio ludico da es era Ser ren ave
brincadeira se reproduz na vida real.

Em forte crescimento, o setor imo-

bilidrio desponta como um terreno soley , o
feértil para um namero diversificado ACalentar o sonho de ter um imovel até a conclusao

de investidoresao mesmotempoem  da obra costuma ser lucrativo, mas é preciso cuidado
que reflete a concretizagdo de um

sonho de grande parte dapopulacio  Para que o valor do investimento ndo inviabilize o

brasileira com a aquisicdo da casa  sonho; conheca as diferencas entre imoveis vendidos
propria. Quem tiver disponibilidade
e paciencia para postergar o sonho por preco de custo e fechado
das chaves em maos, pode optar pela LR
aquisi¢ao de um imével na planta. S

Sindénimo de rentabilidade, o
imovel na planta pode ser negociado
basicamente em duas modalidades:
preco de custo e preco fechado.
Em ambas o comprador adquire o
imével antes do inicio ou durante a
construcdo do empreendimento, e a
principal diferenga estd na compo-
sicao do preco final.

Na modalidade preco fechado
o construtor entrega o imével por
um prego previamente acordado, de
acordo com as dimensoes e especifi-
cacdes que constam no memorial de
incorporagao e com base em um ri-
goroso or¢amento. Portanto, o valor
¢ definido no ato da compra e sofre
apenas corregoes e incidéncia de
juros a partir da assinatura do con-
trato. No preco de custo, também
denominado por administra¢ao, os
compradores irdo arcar com todas
as despesas do empreendimento. O
aporte financeiro é realizado pelos
proprios cond6minos, aprovado em a5 _
assembleia. Nesta forma de constru- Parque'itarord Residencial,empreendimento esta sendo construido pela \
¢ao, o incorporador deve construir o Construtora Transamérica na modalidede preco de custo

Walter Fernandes
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imével seguindo o ...
. Critéri -
lecidos pelo 8rupo 4 erios estabe
Com mais de 3

Construtora Trapg

: América, constroi
prédios € Comercj 3 o

aliza unid
ades tan-
to por prego de cygt como por pre-

go fechado e ve Vantagens nas duas
modalidades. A eScOlha d

e € uma ou
outra CEPENde da capcidade de
investimento e da digpopibilidade
de tempo do clienge.

Silva exglica 9u€ ao optar por um
empreendimento ny 1 dalidade
prego de custo, o comprador terd o
privilégio de per Sonalizar o imédvel
escolhendo 0 materig] de acabamen-’
to, e de acompanhar 5 execucio de
perto. Segundo o empresério, o custo
final da obra ficard em meédia 30 a
40% mais barato que na outra mo-
dalidade, porque o empreendimento
é construido com recursos dos pro-
prios conddminos, sem o intermédio
de um agente financeiro, “E quando
o comprador recebe as chaves nio
se depara com a incidéncia de juros
nem com saldo devedor”

Para ingressar em um grupo desta
modalidade, na Transamérica os
interessados passam por processos
de comprovacio de renda e ané-
lise da idoneidade financeira, que
permitem a adequagio da parcela

a renda e a redugdo dos risos de

inadimpléncia. “Em décadas no
mercado a construtora nunca teve
problemas com inadimplentes”,
orgulha-se o diretor.

A Transamérica esta executando
trés empreendimentos na modalida-
de prego fechado, com aproximada-
mente 260 unidades, e 20 edificios
pelo sistema de custo.

Sem saldo devedor
A construtora Pedro Granado
Imdveis, com mais de 20 anos de

. t pe'
o

']
[}
Lo

Walter Fernandes

Segundo Pedro Granado, a economia no sistema de preco de custo é de

R
i

- 30 a40% no preco final; empresa tem um departamento especifico para
administrar a compra de materiais de construcao

experiéncia no mercado, aposta na
modalidade de prego de custo em
Maringa. O diretor da empresa, Pedro
Granado, reafirma a estimativa de
economia de 30 a 40% no preco final
da obra. “Na nossa construtora foi
criado um departamento especifico
que administra a compra em atacado
dos materiais de construgao. Por conta
do volume de pedidos conseguimos
pregos bem mais atraentes aos do
mercado, 0 que, consequentemente,
reduz os custos da obra’; explica.

Os empreendimentos da Pedro
Granado levam, em média, quatro
anos para serem concluidos e, do
lancamento & entrega, chegam a
alcancar uma rentabilidade de 30%
ou mais. “Na entrega das chaves os
clientes ficam imensamente satis-
feitos ao comparar o valor do in-
vestimento ao preco do imével que
estio recebendo. A satisfagao é ainda
maior por ndo haver saldo devedor,
uma vez que a divida é liquidada
com o fim da obra’, relata o diretor.

Preco e prazo fechado

Diferentemente do preco de cus-
to, quem opta pelo prego fechado
tem conhecimento prévio do valor
total do negdcio que esta fechando
e das prestagdes a serem pagas an-
tes da assinatura do contrato. Essa
informagao antecipada ¢, segundo
o coordenador de vendas da Enge-
block, Cldudio Turkowski, sendo o
principal, um dos atrativos da mo-
dalidade. “Quando o cliente assina o
contrato sabe exatamente o valor da
divida que estd assumindo. Ele nao
corre o risco de ser surpreendido
por reajustes incompativeis ao or-
camento doméstico que dificultem o
pagamento das parcelas. O risco por
eventual alta de pregos nos insumos
ou de mao de obra nesse sistema é
assumido pela construtora’, ressalta.

No sistema de preco fechado, o
projeto habitacional passa por uma
criteriosa avaliacao técnica de cro-
nograma de obras e precos antes de
deixar o papel. Essa avaliagao, expli-
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Walter Fernandes

ca Turkowski, € feita pela instituiq.éo
financeira que dispde de crédito
imobilidrio. “A Caixa Economica
Federal, hoje referéncia na oferta de
financiamentos imobilidrios, possui
um departamento e;speciﬁco com
engenheiros € técnicos espeaah-
zados para anilise de projetos. A
obra s6 recebe o aval se as datas e 0s
custos estiveram compativeis com o
mercado e a construtora comprovar
que estd habilitada a cumprir o cro-
nograma e as condi¢oes propostas’;
diz o coordenador de vendas.
Além do projeto e da constru-
tora, o comprador é submetido a
uma avaliacdo ao fazer a solicitagao
do financiamento. Programas de
simulacdo identificam as categorias
de financiamento em que cada um
se enquadra de acordo com a renda.
Sio calculados o valor maximo do
imavel a ser financiado e também a

taxa de juros a ser paga. A aprova-’

¢ao do cadastro esta condicionada a
comprovacao de renda equivalente
ao valor da presta¢ao, que nao pode
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ultrapassar 30% da renda mensal
da familia.

Além disso, na maioria das vezes,
os financiamentos estdo limitados
a até 80% do preco do imdvel - os
outros 20% sdo referentes a entra-
da. Parte do valor financiado - de
30% a 40%, dependendo do em-
preendimento - precisa ser quitada
no periodo de execugdo da obra.
Para facilitar o pagamento nessa
primeira etapa, quando parte da
renda doméstica ainda pode estar
comprometida com aluguel, as
parcelas mensais sao menores por
estarem restritas apenas aos juros.
SO apds a entrega das chaves, o
cliente passa a pagar efetivamente
o financiamento, que pode se esten-
der até 420 meses,

Outra vantagem do sistema de
prego fechado, segundo o coorde-
nador de vendas, ¢ a garantia de
entrega do imével em um prazo de-
terminado em contrato, geralmente
de até trés anos, como é o caso do
Residencial Viva, da Engeblock. O

Conhecimento
prévio do valor do
investimento é um
dos atrativos do
imovel de preco
fechado, diz Claudio
Turkowski, da
Engeblock; alta de
precos nos insumos
ou mao de obra

é assumida pela
construtora

empreendimento com duas torreg
comecou a ser construido no inicig
deste ano e sera concluido em de-
zembro de 2014. Turkowski lembra
que esse prazo € possivel por conta
da facilidade de crédito disponive]
no mercado. Deste sistema, o ritmg
da obra ndo depende da capacida-
de do grupo de investidores, mas,
sim, da idoneidade da construtora
e de sua capacidade administrativa
de gerenciar os recursos disponi-
bilizados pelo banco e cumprir o
cronograma de obras, bem como
as especificagdes do contrato,
“Todos os detalhes da obra, bem
como a marcas dos produtos a se-
rem utilizados, sao detalhados no
contrato”, diz o gerente de venda
da Engeblock.

Ele afirma que o sistema de preco
fechado é interessante ao cliente
em funcdo do tempo de retorno da
aplicagdo. “Se o investidor fizer a
conta, perceberd que a valorizagao
do imovel até a entrega sera supe-
rior ao juro do financiamento”.



QUALIDADE

Prémio Sinduscon-NOR/PR 2012 traz novidade

A premiagao, concedida

pelo Sindicato da Industria

da Construcao Civil e pelo
Servico Social da Indstria e da
Construgao Civil, é a unica do
Brasil neste modelo -

Aumentou a participagao das
construtoras na terceira edi¢ao do
Prémio Sinduscon/NOR-PR 2012. Vinte
empresas estao inscritas: Sisa, Austin,
Planespaco, Engeblock, A. Yoshii,
Ciplart, Plaenge, Catamara, MB, Joao
Granado, Marluc, CIM, Cantareira,
Fenicia, Just, Traco, Tuiuti, Taky,
Provectum e Design.

O prémio é promovido pelo Sindicato
da Industria da Construgao Civil e pelo
Seconci - Servico Social da Inddstria e
da Construgao Civil. A novidade neste
ano é a divisio da premiagao em trés
categorias: construtoras incorporadoras,
terceirizadoras e obras publicas. Os
vencedores serdo conhecidos no dia 9 de
novembro, durante o Encontro Anual da
entidade.

A comissdo avaliadora do Prémio
é composta por representantes do
Sinduscon/NOR-PR, do Sebrae-PR e
do Senai-PR. Por meio de auditorias
realizadas nas empresas participantes,

a comissao avalia quatro critérios:
qualidade em gestdo, seguranga no
trabalho, manejo correto de residuos
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0 Prémio Sinduscon/NOR-PR 2012 foi lanado durante café damanha, coma presenga de autoridades e parceiros

s6lidos e responsabilidade social.

O Prémio Sinduscon é pautado nas
exigéncias do Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade no Habitat
(PBQP-H), criado pelo Ministério
das Cidades do Governo Federal, e no
Programa de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (PGRS), que consta em uma
resolugic do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (Conama).

A maioria dos inscritos no prémio
busca se adequar aos critérios de
avaliacio por meio de programas de
capacitagio promovidos pelas entidades
parceiras. Entre elas o Senai-PR, que
promove consultorias para as empresas,
além de treinamentos, cursos de
qualificagdo e aperfeicoamento para
trabalhadores da construgao civil.

Paralelamente ao Prémio Sinduscon/

Sinduscon participa do '84° ENIC

0 Sinduscon/NOR-PR esteve presente

no 84° ENIC - Encontro Nacional da
Industria da Construcao, realizado

em Belo Horizonte, Minas Gerais.
Participaram o presidente Mauro
Carvalho Duarte Junior; os diretores
José Maria de Paula Soares, Alvaro
Pereira da Silva, Paulo Cordeiro Junior,
Nivaldo Demori, Claudio Luis Alcalde,
José Armando Quirino dos Santos e
Valdemar Adorno Junior; e o presidente
do Seconci, Makihiro Matsubara.

0 evento é considerado o mais
importante do setor no Brasil e discute
solugdes para o desenvolvimento
da atividade. “Voltamos orgulhosos
pelos resultados das palestras dos
maringaenses Silvio Barros € Edson
Yabiku durante o evento’, frisa o
presidente do Sinduscen, Mauro
Duarte Junior. Edson Yabiku &
urbanista e arquiteto, e atua na Foster
& Partners, empresa sediada em
Londres.
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Nor-PR, sera realizado também o 2°
Prémio Fornecedor Sinduscon/Nor-
PR. Segundo o presidente do sindicato,
Mauro Carvalho Duarte Junior, “o
estimulo aos fornecedores também é
importante para que o processo final
tenha mais qualidade”

A Plaenge foi a vencedora das duas
edicoes do Prémio Sinduscon, em 2010
e 2011. No ano passado, a Catamara
ficou em segundo e a Design, em terceiro
lugar. Ainda em 2011, na primeira edigao
do Prémio Fornecedor, os vencedores
nas 15 categorias foram: Paranafer,
Concrebras, Somassa, Sistrel-Trelis,
CompMag, Eletrofio, Komafer, Atlas
Schindler, Gessoteto, J]M Esquadrias,
Revtex, Portas e Batentes Can¢ao, Gran-
Norte e Continental Sul, de Maringa. E
da cidade de Inaj4, a Blocos Inajd.

Edson Yabiku, Mauro Carvalho
Duarte Junior e Silvio Barros, no 84°
ENIC, realizado em Belo Horizonte
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MIGUEL FERNANDO

Jorge de Macedo
Vieira, o autor do nosso
tracado urbanistico

Ha certa discussdo sobre o pro-
jeto urbanistico da cidade. Ainda
como nucleo primdrio, o “Marin- -
gd Velho” ja havia sido tragado por
um engenheiro: Aristides de Souza
Mello foi o responsavel pelo dese-
nho das oito quadras iniciais do po-
voado. Mas aquela foi uma drea pro-
visoria. A colonizadora, Companhia
de Terras Norte do Parana, almejava
mais para Maringd.

Ainda no inicio da década de
1940, os diretores da companhia,
Cassio Vidigal e Gastao de Mes-
quita Filho, fizeram um esbogo do
que poderia ser o tragado urbano
da futura cidade. Priorizando are-
as mais planas, eles entregaram o
documento para Jorge de Macedo
Vieira (1894-1978), conhecido por
empregar um novo conceito para a
época, o de cidade-jardim.

Macedo Vieira formou-se em En-
genharia pela Escola Politécnica da
USP e foi responsavel pelo desen-
volvimento de projetos inovadores.
Entre eles, os bairros paulistanos de
Vila Formosa, Vila Maria, Chaca-
ra da Mooca, Rolinépolis, além de
bairros em outras cidades: Campos
de Jordao, Campinas e Atibaia.

O engenheiro empregou as técni-
cas de bairro-jardim e de cidade-jar-
dim, um conceito que foi introdu-
zido no Brasil pela empresa inglesa
Company City. Ele, por sua vez, ti-
nha esse legado apds ter trabalhado
com Barry Parker, urbanista inglés
que veio ao pais para desenvolver o
Jardim América, em Sao Paulo.
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A Company City introduziu um
conceito que buscou oferecer aos
moradores alto nivel de qualidade
ambiental e urbanistica, com mui-
tas dreas verdes, uso residencial,
baixa densidade populacional, lotes
unifamiliares com edificagdes de
um ou dois pavimentos, ruas bem
desenhadas que consideram a cur-
vatura e declividade do terreno.

Em 1943, Jorge de Macedo Vieira
foi contrato pela Companhia de Ter-

~ ras Norte do Parana para desenvol-

ver o tracado de Maringé. Ele, sem
nunca ter viado para cd, entregou o
anteprojeto em 1945, quando a co-

lonizadora iniciou a implanta¢io.
No dia 10 de maio de 1947, com o |
tracado da drea central praticamen-
te concluido, a cidade foi fundada
oficialmente.

Nossas ruas curvas sao resultado
de um projeto inovador constitui- |
do ao longo do eixo colonizado no
Norte e Noroeste do estado. Base
para os que vieram depois, a dife-
renca entre trafegar em outras re-
gides e em nossas vias ¢ facilmente
notada.

Miguel Fernando ¢ especialistaem
Historia e Sociedade do Brasil
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VAREJO

Vitrine, a vendedora
silenciosa - e poderosa

Uma vitrine atrativa e bem elaborada é um convite as compras; trocar
as pecas uma vez por semana, manter o visual limpo, ndo misturar

muitas cores e conhecer o publico que se pretende atingir sdo algumas
das dicas de especialistas

Walter Fernandes

Octavio Rossi

Uma das marcas mais cobicadas
no varejo brasileiro feminino,
a Animale investe em desfiles na
principal temporada de moda do
pais, o Sao Paulo Fashion Week, e
tem seus looks desfilados por algu-
mas das tops mais conhecidas do
mundo da moda. Mas as estratégias
paraatrair a clientela ndo param por
al. A empresa aposta em vitrines
elegantes e que sao um chamariz as
compras. Tanto que as vitrines das
lojas de Florianépolis, Curitiba e
Maringd sao padronizadas e sio de
responsabilidade de um especialista,
o visual merchandising,

O gestor de loja de Maringsa,
Nelson Perez Junior, garante que
o cliente agucado pOr uma vitrine
bem estruturada acaba entrando
na loja, o que se pode traduzir em
vendas. “A vitrine é o chamariz da
loja, por isso, ela deve estar sempre
impecavel”.

A dica dele é mudar a vitrine
uma vez por semana, em caso de
locais com fluxo alto de potenciais
clientes. “A troca num periodo me-

“A vitrine é o chamariz da loja, por isso, ela
deve estar sempre impecavel’, diz o gestor da
loja Animale, de Maringa, Nelson Perez Jinior
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nor acaba sendo um desperdico de
boas ideias. Melhor poucas vitrines
bem elaboradas do que muitas com
pouca informagao’, sugere.

O consultor e gestor de projetos
de varejo da regional Noroeste do
Sebrae/PR, Marcelo Wolff, também
ressalta que a vitrine é o cartdo de
visita da loja. “O empresdrio deve
pensar na vitrine como um veiculo
de comunicagio da loja. E um in-
vestimento para trazer resultados e
transmitir a boa imagem da loja e
dos produtos’, refor¢a. E, por isso,
é importante acrescentar a lista de
investimentos um percentual para
a montagem da vitrine. “A conquis-
ta do consumidor através de uma
vitrine bem montada ja garante
ao vendedor interno boa parte da
negociagio’, aponta Wolff,

H4, contudo, alguns cuidados
para a organizagdo de uma vitrine.
“Um empresdrio que trabalha com
roupas para mulheres deve dispor
o mix de produtos pensando na
exclusividade de cada peca. Ja em
uma loja de eletrodomésticos deve-
-se apostar em destacar as condigoes
de pagamento. E em uma loja que
vende utensilios para casa a vitrine
deve ser organizada com os ma-
teriais mais comuns e que sdo de
utilidade para os consumidores”,
explica Wolff.

A vitrine também dever atender
as estratégias de gestdo de vendas.
Produto em estoque significa di-
nheiro parado. “Deve-se pensar no
que o lojista quer promover para
vender. E ai que as promogdes vém
para a vitrine. Entendemos como
metodologia de atratividade que o
ideal é ter uma chamada na vitrine,
mas nao trazer todos os produtos
para ela”

Publico-alvo
O também consultor credencia-

Walter Fernandes

S

0s consultores Marcelo Wolff e Fernando de Oliveira, do Sebrae: perfil do cjiente e 0 1

segmento da loja ditam o tipo de vitrine

do do Sebrae/PR, que desenvolve
trabalho especial com vitrines,
Fernando Soares de Oliveira, ga-
rante que a estratégia bem montada
torna-se o melhor argumento de
venda. “O empresario deve estar
atento e conhecer muito bem o
perfil de sua clientela. Ou seja, a
estratégia adotada deve estar de
acordo com seus élientes”, afirma.
Na opinido de Oliveira, uma vi-
trine eficiente ndo significa grandes
investimentos. “Neste ponto entra o
processo criativo, pois quem monta
a vitrine deve conhecer o produto
que sera exposto e entender o perfil

“do cliente’, garante. Usar iluminagao

adequada, empregar cores de forma
correta e nio misturar muitos ele-
mentos sdo algumas das dicas (veja
quadro).

“O empresirio pode realizar um
planejamento para todas as campa-
nhas do ano, aproveitando as datas
comemorativas e; claro, no dia se-
guinte a esta data, como o Dia dos
Pais, a vitrine deve ser mudada. E
interessante também que ele esteja
antenado as novidades do merca-

do, como os materiajg que serao i
utilizados na montagem da vitrine”,
refor¢a Soares. |

Um erro comum ¢ o empresario
destacar um funciondrio daloja para
dispor os produtos sem o remu-
nerar para isso, 0 que pode causar
descontentamento e ser refletido
na vitrine. “E importante capacitar
funciondrios para montagem de
vitrine e também valorizar este tra-
balho, uma vez que na vitrine até
85% das vendas sao concretizadas”,
afirma Soares.

Uma vitrine mal disposta ¢
rapidamente sentida pelo con-
sumidor, que automaticamente
faz uma anilise negativa da loja.
A afirmacgdo é da consultora de
moda e design, Sabrina Levinton,
do Centro Tecnoldgico de Marin-
gd (CTM-Senai). “A vitrine deve
criar o desejo de consumir no
cliente. Se ela agredir visualmente
e ser confusa, criard 0 mesmo sen-
timento no consumidor, que além
de ndo se motivar para a compra
do produto, carregard uma ma
impressao da loja”

1q°Wwod " we mmm
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VAREJO

0 be-a-ba para montar uma vitrine

_— PLANEJAMENTO
=~ == - Antecipar o planejamento com projetos
= e esbocos das ideias ajuda bastante,
S=% |  assimcorrige-se erros, ha redugao
= ==~ de custos e otimizacao do tempo na
- ’?{/ - hora da montagem

ESTRATEGIA
Tenha em mente o que a vitrine precisa
vender e selecione os itens serao as
“estrelas” da producao/muntagem e
quais itens atuarao como coadjuvantes;
vitrines com muitos produtos (cheias)
em geral sdo populares e as que tém
menos mercadorias imprimem a

ideia de exclusividade

ILUMINACAO
Deve ser direcionada para os produtos e
nao sobre os produtos para garantir mais
visibilidade e reduzir as areas de sombra;
para a maior parte do comércio varejista,
as lampadas haldgenas se fazem
imprescindiveis quando o assunto é
iluminagdo com foco, realcando as cores
e 0s objetos com eficiéncia; uma op¢ao
mais econémica é o uso das lampadas

e |

superled do tipo AR111 ou mesclar os ——

dois tipos de lampadas; as lampadas
fluorescentes sao ideais para
proporcionar a iluminagao geral

CORES
O emprego de cores muito escuras
no interior da vitrine exige que a
iluminacao seja ainda mais eficiente;
evite empregar muitas cores e
estampas ao mesmo tempo; o ideal é
usar até trés cores conjugadas ou nao
com as neutras (preto, cinza e branco);
o amarelo, laranja, vermelho e
verde-limao sao cores eficientes

para chamar a atengao

ORDEM

Evite o exagero de itens expostos
de forma desordenada e sem
coeréncia para nao tirar o foco
de atencao do cliente

SAZONALIDADE
Vitrines teméticas podem manter a
decoracao por um periodo de tempo
mais longo, no entanto, no caso de
datas comemorativas, nunca devem se
estender apos o dia a ser celebrado

FONTE | Fernando Soares de Oliveira, consultor do Sebrae

Reclamagoes r“ v

O coordenador do Procon, 0 ad- |
vogado Rodrigo Valente, lembra que
reclamagoes dos consumidores em
relacdo aos pregos das vitrines sio
constantes. Todas as pecas expostas
na vitrine devem apresentar preco
a vista ou total, no caso de parcela-
mento, de forma clara. “O consumi-
dor nao deve ser surpreendido com
o prego do produto. Ele néo pode
entrar numa loja pensando que teria
o dinheiro para pagar pelo produto e
na hora nao ter a quantia necessaria.
O empresério deve conquistar seu
cliente pela veracidade e qualidade
dos produtos”, aconselha.

Caso o lojista tenha duvidas em
relagdo a forma correta de dispor
0s pregos, o Procon pode fazer os
esclarecimentos necessarios. ¥ ruim da loja

Walter Fernandes
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Na opinido da consultora Sabrina Levinton, uma vitrine confusa, além de
nac motivar a compra, faz com que o consumidor tenha uma impressao

@wvainer
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© [44] 3222.0644
@ grupolyncorp.com.br
(¥ facebook.com/grupolyncorp

O Grupo Lyncorp é resultado de uma fusao de

' empreendedores com ampla experiéncia em loteamentos

e empreendimentos de condominio fechado. Ha quase

uma década no mercado, jd soma grandes resultados e

excelentes negdcios. O objetivo principal do Grupo

Lyncorp é possibilitar o acesso sem complicacoes para

cliente ao sonho da casa propria, também de colaborar

com investimentos em imdveis. Com precos honestos e

equivalentes a qualidade do servico prestado e as

condigoes de negdcios sao o diferencial para os pequenos

e grandes investidores. Todos os empreendimentos sao

certificados pelos principais érgaos publicos o que garante

a seguranca, conclusao e entrega dos projetos. Atuando

em Maringé e regiao, o Grupo Lyncorp tem o projeto de

ampliar o atendimento em outros estados como Minas

Gerais e Santa Catarina, sempre com o foco no mercado de

condominio fechado. Atualmente o Grupo Lyncorp esta

em plena acdo com mais de quinze empreendimentos.

s
l/\';fo-c/t//

CONDOMINIO RESIDENCIAL

Loanda
[ condominio fechado ]

Porto Sao José
[ condominio fechado]

[ loteamento aberto ]

N4
’
Ma
{ condominio residencial '
N erm——

Campo Mourdo
[ condominio fechado ]

N4
éreen “Dicmondk

\RESIDF.NCE W E——

Maringd/Marialva
[ condominio fechado ]

AR
,._VJ»a(dlm Trés Morrinhos

Terra Rica
[loteamento aberto ]

Outros empreendimentos também estao em andamento

avangado nas cidades de Terra Roxa, Bardao de Lucena,

Iguaracu, Jandaia do Sul, Nova Esperanca, Cianorte e

Qurizona.

ENERG/BRASL
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RESPONSABILIDABE

SOCIAL

Fernanda Bertola

Instituto de Responsabilidade

Social de Maringa, Fundacim,
completou sua primeira década de
atividade. No dia 20 de agosto, uma
solenidade junto a reuniao do Con-
selho de Administracao da ACIM
apresenta aos diretores e a comuni-
dade o histdrico e a importancia da
entidade para a cidade.

A Fundacim nasceu ancorada na
responsabilidade social empresarial.
O amplo conceito pode abranger de
funciondrios a acionistas passando
pelos recursos financeiros e tecno-
16gicos da empresa, transformando-
-se em poderoso instrumento de
melhoria de gestdo. “O trabalho
desenvolvido busca separar projetos
sustentaveis de filantropia”, diz a
presidente Cleide Noronha.

Ap6s ser concebida em 2002, a
Fundacim iniciou suas a¢des no
inicio em 2003, ultimo ano de gestao
de Jefferson Nogaroli a frente da pre-
sidéncia da ACIM. De acordo com
Cleide, a ACIM entendeu que deve-
ria dar sua contribuicéo e, na van-
guarda dos acontecimentos, passou
a incluir na carteira de servicos um
mecanismo de apoio a instituicoes
e programas de filantropia. Alé¢m
disso, passou a oferecer suporte para
as empresas interessadas em desem-
penhar papéis sociais, organizando
as agoes e mobilizando voluntarios
em torno de um projeto sério.

Na opiniéo de Cleide, a principal
conquista da entidade nestes dez
anos de trabalho foi o amadureci-
mento do terceiro setor por meio da
assessoria e consultoria oferecidas as
organizagoes, 0 que proporciona o
desenvolvimento de trabalhos mais
eficazes e a melhoria da gestao.

Atualmente a Fundacim asses-
sora e oferece consultoria a oito
organiza¢oes de Maringd por meio

Walter Fernandes

Fundacim: dez anos,
muitas conquistas

Instituto comemora o amadurecimento do terceiro
setor em Maringd, obtido com apoio da assessoria e
consultoria oferecidas as organizagoes; o resultado
¢ 0 desenvolvimento de trabalhos mais eficazes e a

melhoria da gestio

b

A presidente da Fundacim, Cleide Noronha, explica que “o trabalho desenvolvido
busca separar projetos sustentaveis de filantropia”

do Ntcleo Empreender das Orga-
nizagoes Sociais. O processo para
selecionar novas entidades é feito a
cada dois anos, sendo que o préoximo
vai ocorrer em 2013.

O instituto elabora projetos que
levam conhecimento administrativo
as institui¢oes, além de promover
prémios para incentivar a boa gestao
e divulgar ¢s trabalhos. O Prémio
Gestag@n procura identificar, pre-
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miar, divulgar e estimular a repli-
cacao de melhores préticas de boa
gestdo das organizagdes do terceiro
setor de Maringa.

Administragao

Os cursos e espagos de discussoes
promovidos pela Fundacim tém
facilitado a transformacao admi-
nistrativa em um modelo de gestao
do Sistema de Apoio a Saude Sao

l



Para a gerente executiva da Rede Feminina, Marta Kaiser, “a Fundacim

Walter Fernandes

nao veio para fazer paternalismo. Ela esta ao lado das entidades,

incentivando e cobrando resultados”

Rafael. A entidade tem o objetivo
de promover a saide fisica, mental
e a integragdo social de criangas e
adolescentes em situacao de vulne-
rabilidade social.

“A parceria entre Fundacim,
Empresa Jinior de Consultoria da
UEM e Sao Rafael trouxe um saldo
muito positivo. Ajudou a identificar
problemas e a discutir solugoes com
estudantes e profissionais do setor
administrativo’, declara a presidente
da organizagdo, Martha Salvarani.
Segundo ela, os trabalhos também
proporcionaram a aproximagao de
jovens universitarios de uma reali-
dade muitas vezes distante.

Outra organizagao que conta
com a parceria da Fundacim ¢é o
Lar Escola da Crianga. Os trabalhos
comegaram com a busca pela iden-
tificagdo de qual era o real papel da
Fundacim junto as entidades. Para
a gerente administrativa do Lar
Escela, Mdrcia de Souza, através
dos cursos e assessoria oferecidos

foi possivel entender e reconhecer
que metodos adequados de admi-
nistragao no setor sao vitais para a
instituicao.

Hoje hé trés colaboradores do
Lar Escola participando da pods-
-graduagdo na drea de gestdo em
terceiro setor por meio do instituto.
“Entendemos que a entidade ndo
sobrevive sem a profissionalizagao
das pessoas que integram a equipe’,
destaca Mércia.

_As praticas no Lar Escola vao
além da boa vontade, pois sdo sus-
tentéveis, com possibilidade de cres-
cimento e gestdo transparente. Para
Mircia, outra agdo importante para
o empenho das entidades ligadas a
Fundacim é o Prémio Gestagao, que
reconhece as melhores gestoes e ser-
ve como ferramenta de andlise sobre
a propria administragao, jé que as
entidades participantes recebem a
andlise feita com as falhas de gestao
encontradas.

A Rede Feminina de Combate ao

Cancer, também assessorada pela
Fundacim, tem experimentado os
resultados da parceria. Por meio de
eventos, cursos profissionalizantes
e discussdes, a Rede pode amadu-
recer 0s processos administrativos.
“A Fundacim ndo veio para fazer
paternalismo. Ela estd ao lado das
entidades, incentivando e cobrando
resultados”, afirma a gerente execu-
tiva, Marta Kaiser.

Gragas aos cursos promovidos

pelo instituto de responsabilidade

social, a Rede Feminina organizou
o planejamento de gestao e atinge
o amadurecimento. “Acabamos
ouvindo coisas que nao tinhamos
parado para ouvir, como explicagoes
sobre a captagdo de recursos’; conta
Marta. Segundo ela, o resultado
também ¢é devido ao acompanha-
mento da equipe da Fundacim,
tanto por email quanto por telefone.

Projetos

No futuro, os passos da Fundacim
seguirdo em direcao a consolida-
¢do dos cursos de especializagao.
A expectativa de Cleide é de que o
préximo curso obtenha o mesmo
sucesso que “Gestao Estratégica em
Organizagoes do Terceiro Setor”, em
andamento, obteve. O curso, inédito
no Parand, teve inicio em margo.

O curso na area de Politicas Pu-
blicas, direcionado para quem esta
ligado direta ou indiretamente ao
terceiro setor, tera inicio no final
deste més. Até o final de julho, 32
interessados haviam feito inscri¢ao
e varios nomes estavam em lista
de espera, o que demonstra que
o mercado estd aberto e necessita
de profissionais nessa drea. “Essa
¢ uma conquista fundamental, e
nao sO para nossa regiao, uma vez
que ndo havia histérico de outras
iniciativas parecidas em Maringd’,
resume Cleide.
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CULTURA EMPRESARIAL

VALE A PENA OUVIR

Clévis Augusto Melo - editor de web

F
\

The Dark Side of the Moon (Pink Floyd)
Lancado em margo de 1973, o disco é reconhecido
como um dos melhores albuns de rock de todos os
tempos. Produzido com as técnicas de gravagao mais
avancadas da época e tendo como engenheiro de som
o multifacetado Alan Parsons (fundador da banda The
Alan Parsons Project) traz na linha de frente hits como
“Money” e “Time”, além das menos badaladas - mas
excelentes —“Breath” e “Us and Them’”.

The best of The Alan Parsons Project
Para ouvir o trabalho desse grupo britanico é
preciso ter um gosto eclético. Muitos vao reconhecer
algumas das trilhas que representam seis dlbuns

da banda - foram muito usadas na abertura do
Telecurso 2° Grau. Estao presentes no dlbum
“Time",’l, Robot’, “Pyramania” e “Eye in the Sky’,
entre outras. Uma das caracteristicas da mdsica do
The Alan Parsons Project € a entrada ritmada de
instrumentos, que vao se acumulando até o auge da
cangao, quando se unem em um “climax actstico”.

COMPRE LIVROS
COM DESCONTO!

A Revista ACIM fez uma parceria com a
Editora Record e Aplique Investimentos,
0 que garantird descontos especiais
para os leitores da revista.

Deutsch
Um guia imprescindivel para

Donny Deutsch

Nesta primeira edigao
o desconto é de 30%

A grande ideia - Donny

empreendedores que buscam o sucesso.
Donny Deutsch, o apresentador do
programa The Big Idea, exibido pela rede
de televisao norte-americana CNBC,
apresenta um programa de 12 etapas,
que vao da deteccao de um nichode
mercado inexplorado, passandopor ™

VALE A PENA ASSISTIR

Johnny Katayama - estudante

De porta em porta - Steven Schachter (2002)

Baseado na histdria real de Bill Porter, o filme mostra como um homem com paralisia
cerebral conseguiu tornar-se o melhor vendedor da Watkins Company. Rejeitando
aposentar-se por.invalidez, Porter é desacreditado pelo futuro chefe jé na entrevista
de emprego, s6 ganhando uma oportunidade aps pedir que Ihe desse a pior rota.
Percorrendo a pé cerca de 16 quilometros por dia e lidando com uma inicial rejeicdo
por parte dos clientes, ele consegue, depois de muita paciéncia e persisténcia, cativar
diversos clientes no bairro. Mais que um filme, é uma ligao sobre como o esfor¢o e a
determinacao podem fazer a diferenga.

Genison Camargo - diretor da 100% Video Maringa

Ainvengao de Hugo Cabret — Martin
Scorsese (2012)

Hugo é um garoto de 12 anos que vive em uma estagao de
trem em Paris no comego do século XX. Seu pai, um relojoeirg
que trabalhava em um museu, morre momentos depois

de mostrar a Hugo a sua tiltima descoberta: um androide,
sentado numa escrivaninha, com uma caneta na mao,
aguardando para escrever uma importante mensagem.

0 problema é que 0 menino ndo consegue ligar o robo,

nem resolver o mistério. £ um espetculo cinematogréfico
indicado aos amantes do cinema, bem sucedido em todos os
sentidos: produgao, efeitos especiais, elenco e histdria.

Quem matou a mudancga? -
Ken Blanchar, John Britt, Judd
Hoekstra e Pat Zigarmi

Todo gestor ou empresdrio que passou

Ken Blanchard
Atwr bevt salicr do Sew Fork Tiomen
John Britt

Judd Hockstra ¢ Pat Zigarmi

Quem pela experiéncia de implantar inovagdes
matou a €m suas empresas vai encontrar neste

9 livro respostas e histdrias familiares. Com

Mudanga. quatro autores, entre eles Ken Blanchard,

que entrou na lista de best-sellers do New
York Times com Empreendedor Minuto,

€ para garantir o preco especial,
noatoda compra deve ser
informado o0 codigo 205733.

As compras devem ser feitas
pelo email mdireto@record.com.br
ou pelos telefones:

(21) 2585-2002 ou (21) 2585-2002

—_  VALE A PENA NAVEGAR

dicas para desenvolver a cultura da nova
empresa até formas de levantar capital e
construir uma rede de contatos. Deutsch
oferece uma visao agucada sobre os
obstdculos que serdo encontrados no
caminho, como o medo do fracasso e a
falta de confianga.

www.umpedeque.com.br/site_umpedeque: o programa de TV “Um pé deque?’, apresentado por Regina Casé e exibido
no Canal Futura, traz as drvores encontradas no Brasil relacionando-as a musica, culindria, histdria, tecnologia; no site, ha

videos, glossarios, entre outros materiais

www.wikiaves.com.br: interativo, este site € voltado para quem gosta de aves; hd fotos, sons, glossério e os préprios usuarios ajudam a

abastecer de informacoes

www.rachacuca.com.br: jogos como sete erros, quebra-cabega, sudoku e caga-palavras estao disponiveis para agugar o raciocinio e a ldgica

o livro, em formato de romance policial,
literalmente investiga as razoes para
tantas tentativas fracassadas de mudangas.
Blanchard apresenta a histdria do detetive
Mike McNally que busca o assassino

de Mudanga. A resolucao do crime traz
respostas e dicas para evitar frustragoes.

Indicagdes para o Cultura Empresarial
podem ser enviadas para o e-mail
textual@textualcom.com.br
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CURSOC
DA

Rodrigo Giraldelli cesmmre

égg'ﬂ”&féﬁgg{o%‘; 5:2222583326309!)0 gespmar (2003) e tem especializagdes rias areas de Consultoria Financeira pela UEM (2006) e

(FINUSP 2006), PM g)rash(c ). Participou de vérios cursos de aperfeicoamento, entre eles. Sistemas de Controle e Redugao de Custos

s lgs empre'sarial erenc'oucrise (R'MC-Washllngton DC 2098) Consultoria de Campo em Franquias (Grupo Cherto 2008). Atua como

IElEEm Sal processgos P :ﬁ? OtDFO_IEIOS nas areas dg gestao empresa;i;l e como trader internacional auxiliando empresas brasileiras a

e i de importacao da Asia, especiaimente China. Visitou a China por seis vezes nos ultimos cinco anos, conhecendo
idades e participando ativamente na negociacao de produtos para mais de 20 empresas em diversos segmentos.

- Fluxo de caixa necessario

B e Pesquisa de fornecedores - Meios de transporte
g - Avaliacdo de fornecedores - Custos de importagao - Check list do importador
S - Escolha do produto - Impostos de importacao - Métodos de controle
- Escolha da embalagem - - Viabilidade do projeto dos processos de importacao
T T R T T T TR T T ST S TR A R R
Inscrigdes até o dia 06/09 Inscrigoes apos o dia 06/09 =! Data: 20 de Setembro | Quinta-Feira
8 Horario: 8h30 as 12h30 e 13h30 as 17h30
Associado ACIM R$ 200,00 Associado ACIM R$ 250,00 = Local: Auditdrio da ACIM
Rua Basilio Sautchuk 388 - Centro

Nao-associado ACIM R$ 250,00 Nao-associado ACIM R$ 300,00

INVESTIMENTO

* Aos participantes serdo oferecidos material didético, coffee-break e certificado de participagao de 8 horas.

: t ‘ INSCRIQ%ES E EI)I\éF103RMAQOES:
nstituto 44 3025- Daiane
!_VIER(_;’;Q§U+_ AC’M ou pelo e-mail:

. P eventos@institutomercosul.org.br

PR Brasil
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GESTAO DE PESSOQAS

N

Aqui tem funcionario feliz

Nao se trata de um slogan

publicitario; empresas que

Fernanda Bertola

xiste uma férmula para que os

investem em remuneracgao Ecolaboradores trabalhem mo-

justa, possibilitam
ascensao na carreira e
prezam a transparéncia
nas relacdes tornando
o ambiente de trabalho
positivo e aumentando
o comprometimento da
equipe

Walter Fcn}andes

b

2

tivados e para que o ambiente
interno da empresa seja positivo?
Na falta de apenas uma férmula,
ha varias respostas, que passam
nao apenas pela remuneragio, mas
pela valorizagdo do colaborador,
feedback, plano de carreira, entre
tantos outros “compostos’, que va-
riam de uma empresa para outra.

Listada entre as 20 melhores em-
presas para se trabalhar no Parand
em 2011, de acordo com o ranking

Bl

do Instituto Grace Place to W()r
e divulgado pela Gazeta do Po‘,l‘
a Rivesa aposta na valorizacio d(? J
funcionarios. J
Revendedora da Volvo do Brasi]
a empresa conta com 238 colabg,..*
dores em concessiondrios no nora‘
do Parand e duas no Mato GrossQ
do Sul. Para o gerente administ, 0
tivo e financeiro da Rivesa, [
Cldudio da Silva, as pesquisag l
clima organizacional contriby, 5
para os bons resultados, porque N
ram oportunidades para a me, 3
ria no processo de feedback efltr\
liderangas e liderados. “AplicamQ:

Rivesa tem 25% da equipe com mais de 15 anos de casa; estimulo a participacao e a contribuicao no processo
criativo e de inovacao é uma das estratégias, diz o gerente Luiz Claudio da Silva
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Walter Fernandes

técnicas eficazes de comunicagao,
necessarias para a transparéncia de
objetivos e resultados, além de fer-
ramentas para agoes de lideranca de
acordo cada situagao’, declara. Ele
acrescenta que outra estratégia im-
portante é estimular a participagiao
e a contribui¢iao dos colaboradores
no processo criativo e de inovagao
da empresa.

Partindo dos resultados apu-
rados em pesquisas de clima, a
empresa busca desenvolver planos
de a¢do voltados aos gaps - la-
cunas na gestao - identificando
e comunicando suas a¢ées em
todos os niveis. Segundo Silva,
todo o processo acontece paralelo
a treinamentos e ofertas de bolsas
de estudos na drea de gestdao. “O
objetivo é que os colaboradores
visualizem a importancia de sua
fungado perante os resultados orga-
nizacionais e a empresa proporcio-
na a oportunidade de aplicagao dos

conhecimentos para a evolugdo na
carreira’, ressalta.

Por outro lado, a Rivesa também
investe em liderancas, para o con-
tinuo desenvolvimento e aptidao
para administrar as necessidades
das pessoas e da empresa. Também
sdo realizadas pesquisas salariais e
de beneficios para que a remunera-
¢do e os beneficios sejam atrativos
e atualizados.

O resultado do trabalho é o en-
gajamento dos colaboradores no
cumprimento dos objetivos estraté-
gicos, produtividade, participagao,
comprometimento com os resulta-
dos e diminui¢do de turnover. Um
quarto dos colaboradores tem mais
de 15 anos de casa. A Rivesa tam-
bém conta com funciondrios que
estdo na empresa desde a fundagéo,
hd 31 anos.

Presenga constante
Os clientes do Posto Odsis, na
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- " Salario compativel
wadl 30 Mercadoe
acompanhamento
S \\\ diario da equipe
trazem reflexos
diretos no
atendimento dos
clientes no Posto
0Qasis; na foto o
proprietario, José
Christinelli

regiao central de Maringd, fre-
quentemente percebem o clima
amistoso entre a equipe e elogiam
os funciondrios solicitos no atendi-
mento. Sao 35 colaboradores que se
revezam nos servigos 24 horas por
dia, inclusive na loja de convenién-
cia. Segundo o proprietario da em-
presa hd 26 anos, José Christinelli,
para manter o ritmo de trabalho e,
mais do que isso, sempre em clima
positivo, a aposta € no acompanha-
mento da equipe.

Christinelli esta sempre presente
e pronto para ajudar, fornecendo
apoio e seguranca em relagao as
atividades desenvolvidas pelos fun-
cionarios. “Também atuo de forma
amanter a equipe unida e confiante
para enfrentar os momentos de
pressdo. E uma parceria entre o
empregador e 0 empregado, muitas
vezes fora dos padrdes encontrados
no mercado’, revela.

O empresdrio explica que agoes
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GESTAOQ DE PESSOAS

Clima motivador
ao alcance das

pequenas empresas

o Os lideres devem deixar claro
aos colaboradores que a
qualidade do clima é importante
para a politica da empresa

Medidas simples e que nao necessitam de muitos recursos

podem ser adotadas por empresas de pequeno porte

C s

&9
.

%:

P A——————
|

|

——=7 & e Treinamentos sao recursos
auxiliares; ha videos instrutivos
na internet que podem ser
transmitidos aos funcionarios

e Incentivar as relagbes de
2 camaradagem; é essencial trabalhar
em equipe, manter expressoes
faciais agradaveis e um bom
relacionamento entre as pessoas

(8

Sl Olndependentemente da

hierarquia, é importante
cultuar o respeito mutuo e
manter a humildade

FONTE | Sonia Rossi, psicéloga corporativa e especialista em gestao de pessoas

simples, como encontros de confra-
ternizagdo, auxiliam no processo de
entrosamento e contribuem para a
uniao da equipe, refletindo positi-
vamente nos resultados. Outra ma-
neira de conquistar o colaborador
é oferecer uma remuneragao justa.
Além do saldrio compativel ao mer-
cado, o funciondrio tem direito a
uma comissdo sobre vendas.

As dificuldades e desafios en-
frentados no dia a dia da empresa
envolvem identificar os problemas
internos e os colaboradores menos
focados. E, para isso, a convivéncia
diaria do dono com os funcionarios
equipe torna possivel detectar e re-
solver os gaps antes que haja reflexos
em toda a equipe. “A identificagao
de problemas é um processo auto-
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mdtico para quem convive diaria-
mente com os funcionarios, ja que
o contato permite a sensibilidade
e percepgao do perfil de cada um”.
Uma das caracteristicas do Posto
Odsis para manter o clima interno
positivo e o bom atendimento é
a linearidade de comportamento
de lideranga e colaboradores. Para
Christinelli, o resultado da satis-
fagdo dos funcionarios pode ser
percebido também por meio da
satisfagao dos clientes, o que incen-
tiva a empresa a manter o padréao
do servico oferecido e aumentar a
responsabilidade.

Sucesso nacional
H4 28 anos no mercado, o Labo-
ratorio Sabin de Brasilia, com sede

Lideres devem ser
imparciais nos processos
de tomadas de decisdo e
torné-la publica

@ Oportunizar celebragdes de bons

resultados envolvendo as familias,
que sdo grandes incentivadoras
do trabalho do funcionario

o Incentivar o orgulho pessoal em

relacdo ao trabalho que os
funcionarios desenvolvem

Credibilidade dos lideres
perante as pessoas € a
chave para o clima positivo;
o lider deve cumprir o que
fala, porque a contradicao
desmotiva os colaboradores

@wvainer

no Distrito Federal, é referéncia
nacional quando o assunto é clima
organizacional. O laboratdrio estj
entre as cem melhores empresas
para se trabalhar no Brasil e na
América Latina, segundo o ranking
da Great Place to Work Institute
(GPTW) e Revista Exame - Vocé
S/A.

Para a gerente de Recursos Hu-
manos do Sabin, Juliana Alcintara,
varios fatores sdo importantes, até
mais que a remuneragao. Para ela;
as pessoas precisam ser respeitadas,
ser reconhecidas pelo trabalho que
desenvolvem, além de encontrar
realizagdo pessoal e profissional,
No Sabin, é importante que as
pessoas sintam orgulho do servi¢o
que oferecem a sociedade, mas que

B
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também realizem seus sonhos pes-
soais através do emprego.

A média de idade dos funciona-
rios do laboratorio é de 29 anos e
por este motivo, nos ultimos trés
anos houve o redesenho do plano
de carreira e investimentos em de-
senvolvimento de lideranca e novos
lideres. “Os jovens profissionais
esperam oportunidade de ascensio
na carreira, querem opinar sobre
a empresa e contribuir com seu
trabalho, ndo apenas executar. Um
ambiente que permita a troca, o
crescimento e o aprendizado deve
estar em constante transformagao,
pois a tecnologia e o conhecimento
avancam rapidamente e precisamos
acompanhar”, explica Juliana.

Os investimentos do Sabin em
pessoal chegam a 15% do orga-
mento da empresa e somam R$
3 milhoes por ano. O tempo “de
casa’ é valorizado: com um ano,
o colaborador recebe kit beleza
e um dia no spa; com cinco anos
ganha saldrio bonus. Aos dez anos
de empresa, o funciondrio leva um
computador, aos 15, uma viagem
com acompanhante e aos 20 anos,
um carro zero quilometro. Neste
ano trés funciondrios completaram
20 anos de empresa e ganharam o
maior prémio-fidelidade.

Entre outros investimentos, o
Sabin oferece aos colaboradores
Bolsa Educa¢do que custeia até

80% dos cursos de ensino médio,

graduagdo, pos-graduagao/MBA,
mestrado e doutorado. Segundo a
diretora e uma das fundadoras do
Sabin, Janete Vaz, tanto investimen-
to tem gerado resultado certeiro:
a empresa cresce em média 30%
ao ano. “Os resultados aparecem
nio s6 no crescimento financeiro
da empresa, mas na eficiéncia de
nossos processos, poupando perdas
desnecessarias”, afirma.

a0

Divulga

Outros beneficios que os cola-
boradores recebem sdo planos de
satide e odontoldgico, auxilio ca-
samento, auxilio enxoval de bebé,
auxilio bab4, auxilio funeral, seguro
de vida e financiamentos de carro
e casa propria. O Programa Bem
Viver Sabin também tem como
objetivo o bem-estar dos colabo-
radores, com agdes voltadas para a
melhoria da qualidade de vida no
trabalho, como sala de estudos e
descanso, parcerias com academias
e ginastica laboral.

Para Janete, o grande desafio é
manter a cultura organizacional e
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Funcionarios com idade média de 29 anos no Laboratdrio Sabin motivaram o
redesenho do pldno de carreira; na foto a gerente Juliana Alcantara

levar a politica de gestao de pessoas
para diferentes locais, ja que a mar-
ca estd presente em varios estados.

Sobre o recrutamento, a solu¢ao
encontrada para suprir a falta de
profissionais capacitados no mer-
cado foi desenvolver competéncias
por meio de programas de treina-
mentos internos.

Em 2011, a taxa de turnover do
laboratdrio atingiu menos de 7%
na média anual. Hoje, o laboratorio
conta com 1,5 mil colaboradores,
sendo 1,3 mil s6 em Brasilia. Sao 82
unidades de atendimento e 120 mil
clientes atendidos mensalmente. B
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Conte com a ACIM para conhecer o

SPC MIX MAIS

possibilita a confirmagao dos dados cadastrais, info
de registros de inadimpléncia do.spc':, cheques
por usuarios do sistema SP% Brasil, histérico de
realizadas, crédito, Cadastrc:). e Cheques sem Fun
cheques incluidos por Usuarios, cheque sustado,
cia da alinea 21, contra-orderfl;ao pégamento e inf
de titulos protestados cOm abrangencia nacional,

macdes
incluidos
Consultas
dos - CCF,
contuma-
ormacées

MIX MAIS + PARTICIPACA
i EM EMPRESAS o

Possibilita a confirmagac dos dados cadastrais, informacaes
de registros de inadimpléncia do.SP‘C, cheques incluidos
por usudrios do sistema SPC Brasil, histérico de consultas
realizadas, crédito, Cadastro Fie Cheques sem Fundos - CCF.
cheques incluidos por usuarios, cheque sustado, contuma-
cia da alinea 21, contra-ordem ao pagamento e informacaes
de titulos protestados com abrangéncia nacional e partici-
pacao em outras empresas.

SPC MIX MAIS + AGAO

Possibilita a confirmacao dos dados cadastrais, informacdes
de registros de inadimpléncia do SPC, cheques incluidos
por usuarios do sistema SPC Brasil, histérico de consultas
realizadas, crédito, Cadastro de Cheques sem Fundos - CCF,
cheques incluidos por usuarios, cheque sustado, contuma-
cla da alinea 21, contra-ordem ao pagamento e informacoes
de titulos protestados com abrangéncia nacional, participa-
¢cdao em outras empresas, agées de execu¢do municipal, es-
tadual e federal e participacdo em outras empresas.

.\ 3

SPC MIX MAIS + AGAD +
_PARTICIPACAD EM EMPRESAS

Possibilita a confirmacao dos dados cadastrais, informacéeg
de registros de inadimpléncia do SPC, cheques incluidog
por usuarios do sistema SPC Brasil, historico de consultag
realizadas, crédito, Cadastro de Cheques sem Fundos - CCE
cheques incluidos por usuarios, cheque sustado, contUma-_'
cia da alinea 21, contra-ordem ao pagamento e informacseg
de titulos protestados com abrangéncia nacional, acées de
execucdo municipal, estadual e federal e participacao em
outras empresas.

SPC MIX MAIS + SCORE 3 MESES

Possibilita a confirmacao dos dados cadastrais, IﬂfOrmacées
de registros de inadimpléncia do SPC, cheques incluidc,S
por usuarios do sistema SPC Brasil, historico de consultag
realizadas, crédito, Cadastro de Cheques sem Fundos - CCr
cheques incluidos por usuarios, cheque sustado, contumé:
cia da alinea 21, contra-ordem ao pagamento e informacgeg
de titulos protestados com abrangéncia nacional, acées de
execucdo municipal, estadual e federal, participacao em
outras empresas e score dos ultimos 3 meses,

SPC MIX MAIS + SCORE 12 MESES

Possibilita a confirmagao dos dados cadastrais, informacoes
de registros de inadimpléncia do SPC, cheques incluidog
por usuarios do sistema SPC Brasil, historico de consultag
realizadas, crédito, Cadastro de Cheques sem Fundos - CCF)
cheques incluidos por usuarios, cheque sustado, contuma-
cia da alinea 21, contra-ordem ao pagamento e informacéeg
de titulos protestados com abrangéncia nacional, particj-
p&Ecdo em outras empresas, acoes de execucao municipal,
estadual e federal e score dos ultimos 12 meses

AS CONSULTAS VALEM PARA PESSOA FiSICA E JURIDICA:
CONTRATACAO DISPONIVEL APENAS PARA ASSOCIADOS ACIM.




caminhos mais seguros do mercado.

SPC MAXI

Confirmacéao dos dados cadastrais, informagdes de registros
de inadimpléncia do SPC, cheques incluidos por usuarios do
sistema SPC Brasil, histérico de consultas realizadas, crédi-
to, confirmacao dos dados cadastrais, Cadastro de Cheques
sem Fundos - CCF, cheques registrados por usuarios, che-
que sustado, contumacia da Alinea 21, contra-ordem ao pa-
gamento, informagdes de protesto com abrangéncia nacio-
nal, Pendéncias Financeiras (Pefin) e refinanciamentos junto
aos bancos (Refin).

SPC MAXI + PARTICIPACAQ
EM EMPRESAS

Confirmagao dos dados cadastrals.'mformacées de registros
de inadimpléncia do sp(.:'.Cheq“es Incluidos por usuarios o
cistema SPC Brasil, historico a8 Consultas realizadas, cragi-
to, confirmagao dos dados cadas'trals. Cadastro de Cheques
sem Fundos - CCF, cheques registrados por usuarios, che-
que sustado, contumacia da Alinea 21, contra-ordem ao pa-
gamento, informagoes de protesto com abrangéncia nacio-
nal, Pendéncias Financeiras (pe-flﬂ). refinanciamentos junto
a0s bancos (Refin) e participacao em outras empresas.

SPC MAXI + AGAD

Confirmacao dos dados cadastrais, informacées de registros
de inadimpléncia do SPC, cheques incluidos POr USUArios do
<isterna SPC Brasil, historico de consultas realizadas, crédi-
to, confirmacao dos dados cadastrais, Cadastro de Cheques
sem Fundos - CCF, cheques registrados por usuarios, che-
que sustado, contumacia da Alinea 21, contra-ordem ao pa-
gamento, informacoes de protesto com abrangéncia nacio-
nal, Pendéncias Financeiras (Pefin), refinanciamentos junto
aos bancos (Refin) e acées de execucao municipal, estadual
e federal.

‘ Mais informacdes acesse:
www.acim.com.br ou ligue 0800 - 600 9595

SPC MAXI + ACAQ +
PARTICIPAGAO EM EMPRESAS

Confirmacao dos dados cadastrais, informacgdes de registros
de inadimpléncia do SPC, cheques incluidos por usuarios do
sistema SPC Brasil, historico de consultas realizadas, crédi-
to, confirmacédo dos dados cadastrais, Cadastro de Cheques
sem Fun?ds - CCF, cheques registrados por usuarios, che-
que sustado, contumacia da Alinea 21, contra-ordem ao pa-
gamento, informacoes de protesto com abrangéncia nacio-
nal, Pendéncias Financeiras (Pefin), refinanciamentos junto
aos bancos (Refin), agdes de execug¢ao municipal, estadual e
federal e participacdo em outras empresas.

SPC MAXI + SCORE 3 MESES

Confirmacao dos dados cadastrais, informacdes de registros
de inadimpléncia do SPC, cheques incluidos por usuarios do
sistema SPC Brasil, histérico de consultas realizadas, crédi-
to, confirmacao dos dados cadastrais, Cadastro de Che-
ques sem Fundos - CCF, cheques registrados por usuarios,
cheque sustado, contumacia da Alinea 21, contra-ordem
ao pagamento, informacoes de protesto com abrangéncia
nacional, Pendéncias Financeiras (Pefin), refinanciamentos
junto aos bancos (Refin), participacdo em outras empresas,
acdes de execucdo municipal, estadual e federal e score dos

ultimos 3 meses.

SPC MAXI + SCORE 12 MESES

Confirmacéao dos dados cadastrais, informacdes de registros
de inadimpléncia do SPC, cheques incluidos por usuarios do
sistema SPC Brasil, historico de consultas realizadas, crédi-
to, confirmacdo dos dados cadastrais, Cadastro de Che-
ques sem Fundos - CCF, cheques registrados por usuarios,
cheque sustado, contumacia da Alinea 21, contra-ordem
ao pagamento, informagoes de protesto com abrangéncia
nacional, Pendéncias Financeiras (Pefin), refinanciamentos
junto aos bancos (Refin), participacdo em outras empresas,
acoes de execugdo municipal, estadual e federal e score dos
ultimos 12 meses.
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Walter Fernandes

Abertura da Feira Ponta de Estoque reuniu milhares e nos quatro dias de evento 210 mil consumidores foram as compras

210 mil pessoas em busca de
descontos na Ponta de Estoque

Volume de vendas da 22* edi¢io da feira foi comemorado pelos expositores e muitos
ja fazem planos para a préxima edicio; cortes de cabelos gratuitos, doagao de
mercadorias e da renda do estacionamento para entidades sociais foram agdes sociais

Giovana Campanha

Antes da contagem regressiva para
a abertura da 22° edi¢ao da Feira
Ponta de Estoque, em 11 de julho,
trés mil pessoas se aglomeravam
e aguardavam a oportunidade de
fazer bons negdcios, comprando
mercadorias com até 70%. A con-
centracio de pessoas no Parque de
Exposicoes Francisco Feio Ribeiro
era um indicativo de que os proxi-
mos dias seriam de bons negécios. O
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que, para a alegria dos mais de 200
expositores, se concretizou.

A feira foi realizada entre 11 e 14
de julho e reuniu 210 mil consumi-
dores. Segundo um levantamento do
Departamento de Pesquisa e Estatis-
tica da ACIM (Depea), com mais de
mil consumidores, 40% eram de fora
de Maringd, a maioria de municipios
vizinhos. O mesmo levantamento
apontou que mais da metade dos
consumidores gastou mais de R$ 150
e 75% afirmaram que os precos dos

produtos vendidos na feira estavam
mais baratos que no comércio.

A costureira Rosana Mirandy
nio se importou de ir a feira variag
vezes para garimpar bons negdcios,
Nas quatro vezes que foi a Ponta de
Estoque comprou roupas para ela, q
marido e a filha para o ano inteiro,
Nem as sobrinhas e as irmas foram
esquecidas nos presentes. Rosana
gastou mais de R$ 500. “Economizej
mais de dois meses de saldrio para
fazer compras na feira. Vale muito
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a pena. Comprei shorts para minha
filha por R$ 3, valor mais baixo do
que um cone de linha que compro
comg costureira”. Ela citou outra
Pechincha: uma bota de R$ 50, que
fora da promogao custaria, pelo
menos, R$ 150.

E nao foram apenas as mulheres
que foram as compras. O produtor
rural Wanderlei Cajueiro da Silva foi
acompanhar o cunhado na compra
de uma televisdo, mas quemacabou
sendo presenteado foi o cunha-
do: Silva comprou uma geladeira
por metade do pre¢o de mercado.
“Espero que agora ele mantenha a
geladeira cheia de cerveja’, brincou
Silva, acrescentando que o produto
foi comprado a vista.

Além das expectativas

A vista foram todas as vendas do
Armazém do Jeans, que vendeu cal-
¢as jeans por R$ 15 e R$ 20. O prego
convidativo resultou em mais de sete
mil pecas comercializadas, o dobro
da expectativa inicial da empresa.
“Com certeza vamos participar no
ano que vem” garantiu o gerente,
Reginaldo Alves.

Os bons negdcios também sur-
preenderam positivamente a equipe
da Alternativa Distribuidora. No
estande da empresa, que participou
pela primeira vez, estavam sendo
comercializados livros, revistas, jo-
gos para computador, DVDs, gibis e
dudio-livros, com pregos entre R$ 1
e R$ 39. Foram comercializados 5,8
mil titulos, o que, segundo o gerente
de vendas, Rafael Alves, vai garantir
a participagao da empresa em 2013.
“A intenc¢do é termos um estande
maior no ano que veny.

Se para a Alternativa Distribuido-
ra a participagao na Feira Ponta de
Estoque era em clima de estreia, no
caso da Pé Quente Malhas a experi-
éncia aliada aos bons precos foram

Walter Fernandes

Ana Claudia Taveira, da Pé Quente Mal

v

has, apostou em precos atrativos e até

RS

-

levou para a feira langamento da colecao de verao; “publico esta mais exigente”

decisivos para atrair os consumido-
res. Com a experiéncia de oito anos
de Ponta de Estoque, nesta edicdo
a empreséaria Ana Claudia Taveira
comercializou pecas de inverno, de
ponta de estoque e até lancamentos
do verdo 2013 para agucar a vontade
dos clientes. “O publico estd mais
exigente e além de bom preco, quer
produtos de qualidade, dai o motivo
de termos trazido pegas da colegdo
que ainda nem langamos”, explica.

Agoes sociais

Mas a feira nao foi apenas opor-
tunidade de vendas. Diversas acdes
sociais foram realizadas, assim como
nas edi¢coes anteriores. Ha dois
meses integrando um dos cursos
profissionalizantes de cabeleireiro
do Senac, Marina Rodrigues Me-
neguette trabalhou muito durante
a Ponta de Estoque, mas nao foi
“vendendo produtos de liquidagao.
Durante quatro dias ela fez mais
de 90 cortes de cabelos gratuitos
entre os visitantes da feira. Foi uma
oportunidade importante para a
aprendizagem e em muitos casos
foi ela mesmo que sugeriu o corte
mais adequado ao cliente. “S6 recebi
elogios”, conta Marina. Ao todo, 406
cortes de cabelos)gratuitos foram
realizados pelos alunos do Senac.
Oportunidade de aprendizagem

também tiveram os alunos do curso
de Nutri¢do do Cesumar, que fica-
ram responsaveis por verificar se os
alimentos estavam sendo manusea-
dos corretamente e se as normas de
higiene estavam sendo adotadas nos
estandes da praga de alimentacio.

O estacionamento foi adminis-
trado pela Secretaria de Assisténcia
Social e Cidadania (Sasc) e a renda
liquida, no valor de R$ 62.785, cor-
respondente a 7.970 veiculos, terd
um destino nobre. Oitos entidades
assistenciais dividirao os recursos:
Asilo Sao Vicente de Paulo, Funda-
¢do Evangélica Odsis, Lar Escola da
Crianga, Associacdo dos Ostimi-
zados, Casa de Nazaré, Associacio
Maringaense dos Autistas, Casa de
Emaus e Sao Rafael.

E serao as pessoas atendidas por
entidades sociais de Maringé as
beneficiadas com a doacio de meia
tonelada de roupas e calcados nio
comercializados e que foram doados
pelos expositores.

Ja os integrantes da Cooper Eco-
logica dividiram o resultado da
venda do material reciclado gerado
na feira. Segundo o presidente da
cooperativa, Agnaldo Germano da
Silva, foram coletados 1,8 mil qui-
los de papel e papelao, 550 quilos
de plastico e 175 quilos de latas de
aluminio.
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ReDACAO EMPRESARIAL

LU OLIVEIRA

Salchicha e beicon

Infringir as normas da lingua portuguesa pode até nao desestimular o consumidor as compras, mas afeta a
imagem de uma empresa; usar frases ambiguas também ndo ajuda na comunicagdo

Sabado a noite e um casal procu-
ra um carrinho de cachorro-quente.
O rapaz e a moga se lembram de um
que fica préximo a casa deles e vao
até 13; antes de fazer o pedido, leem
um cartaz, escrito com letra simples
em uma cartolina: “Cachorrdao com
salchicha e beicon” Pergunta: os
jovens desistirdo do lanche? E bem
possivel que nao, afinal, quando se
estd com fome, ndo serd unr erro
de grafia que fara alguém desistir
de um suculento cachorro-quente.
Exemplos assim sao comuns e, de
fato, nao interferem no resultado
das vendas. De qualquer forma,
essa situagao é bem especifica:
homens e mulheres que muitas
vezes mal frequentaram os bancos
escolares nem sempre saberdo que
o correto é escrever “salsicha” e
“bacon”.

Entretanto, excetuando-se esses
casos, infra¢cdes a norma culta
podem afetar a imagem de uma
empresa. E nao sdao apenas os pro-
blemas de grafia, acentuagao, pon-
tuacao e concordancia, por exem-
plo, que podem macular o material
grafico de uma institui¢do. Frases
ambiguas, as vezes até chulas, ao
invés de atrairem o cliente, acabam
por afasté-lo. Recentemente, no Fa-
cebook, uma frase que ilustra bem
isso foi compartilhada centenas de
vezes. Um dentista, intitulando-se
mestre em aparelhos ortodonticos
invisiveis, colocou no panfleto de
divulgacao dos seus servigos a frase
“Eu coloco por tras o que os outros
colocam pela frente”. Melhor nem
imaginar o que aconteceria se ele
nao fosse mestre.
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E claro que muito do que vemos
na internet nao passa de monta-
gem, produzida apenas para fazer
rir. Mas, infelizmente, a vida real
também reserva exemplos. Em
uma propaganda de TV a cabo, o
slogan “A TV envadiu a realidade”
Melhor seria se tivesse ficado s6 na
ficgdo. No pequeno cartaz afixado
na porta de entrada, a lanchonete
avisa que “no momento nio estd
aberta porque esté fechada”, Isso da
vontade de rir ou de chorar? Em lo-
jas de roupas, muito comum a frase
“confec¢des masculinas, femininas
e infantil”. Parece que alguén: faltou
as aulas de concordancia nominal.
Pior ¢ a que divulga “saias evangé-
licas”; saia por aczso tem religiao?
E quem sentiria ventade de ir a um
restaurante cujo nome é “Heranca
maldita”? Parece mais titulo de

filme do Z¢ do Caixao.

Independentemente se a comu-
nica¢do com o cliente acontece
pelo mundo virtual (redes sociais,
e-mails, sites, blogs, entre outros)
ou pelo mundo real (banners,
placas, faixas, cartazes, outdoors,
folders, cartoes de visita e afins), o
responsavel por escrever a mensa-
gem que se pretende passar precisa
ter os conhecimentos basicos para
essa tarefa. A linguagem deve ser
simples, mas isso ndo significa
desleixo com a lingua portuguesa.
O respeito ao consumidor também
se mostra por esse cuidado, afinal,
errar é humano e desistir da com-
pra e/ou do servigo também.

Lu Oliveira é professora, escritora,
palestrante, blogueira e colunista
do jornal O Diario
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FROMESTO ' FACIL

ACIM

Vocé com mais tempo, seu
negocio mais rentavel e seguro.

O associado ACIM pode contratar o
Protesto Facil para facilitar seu dia a dia e
reduzir significativamente os custos
cartoriais ao protestar clientes
inadimplentes. Com uma pequena
mensalidade e o pagamento da notificacao
no SPC a cada inclus&o, o servico viabiliza
um numero ilimitado de protestos com
agilidade e grande economia. Informe-se €
aproveite mais este importante servico
oferecido pela ACIM.

Mais informacdes pelo site
www.acim.com.br ‘
ou ligue 0800 - 600 9595

ACIM

ASSOCIAGAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DE MARINGA
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ACIM NEWS

CURSO

“Didatica aplicada
em treinamento e
desenvolvimento” passa a fazer
parte da grade de cursos da
ACIM. Quem ministrara sera
a consultora empresarial e
pedagoga Jane Eyre Colombo
da Cruz, que tem no curriculo
cursos ministrados para
grandes empresas, como a GVT.
O objetivo sera disponibilizar
recursos didaticos para
estimular o desenvolvimento de
habilidades comportamentais
em profissionais que
trabalham com treinamento e
desenvolvimento corporativo.
Serao discutidos, entre
outros, os quatro “saberes’,
comunicacao construtiva e
como utilizar recursos didaticos.
O curso sera realizado entre
27 e 30 de agosto, das 19 as 23
horas.

Para mais informacoes
sobre este curso e outros
que serao realizados em
agosto, os telefones do
Centro de Treinamento e
Desenvolvimento sao (44) 3025-
9631 e 3025-9632.

Walter Fernandes

ASSOCIADO DO MES

Persianas, papéis de parede e pecas de cama, mesa e banho sio os
produtos comercializados pela empresa Decoracdes Pluma ha 35 anos.
O portfélio da empresa maringaense, que possui fabricacao propria, é
formado por diversas marcas. Genivaldo Bono, administrador e sdcio,
?uardou para 2012 o langamento das persianas Estilo, marca da Pluma.
’Como dizemos aqui na empresa, fazemos a venda e a pds-venda, que
€ para deixar o cliente tranquilo e satisfeito em tudo o que precisar
nessa area” diz.

. Na opiniao do empresério, a franca ascenséo do ramo de construcao
civilem Maringa tem favorecido empresas como a Pluma, sempre
pronta para atender as necessidades dos clientes que estao em busca
de quaIiFlade e novidades. De acordo com Bono, o cenério favoravel
ag crescimento do mercado imobilidrio em Maringa influencia
dnrefamente seus negocios, que também chega a cidades da regiao
e at.e de outros estados. “Nossas expectativas sao as melhores. Nos
dedicamos ao que é melhor para nossos clientes”, afirma. A Decoracdes

Pluma esta localizada na avenida Paranavai, 276, na Zona Seis. O
telefone é 3262-6106.
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PESQUISA PARA LEVANTAR PERFIL DAS EMPRESAS DE MARINGA

A ACIM iniciou, em julho, a coleta de dados do censo que ira tracar o perfil dos empresarios e
das empresas maringaenses, bem como avaliar a imagem da entidade junto aos mais de quatro
mil associados. A proposta de realizacao do censo surgiu diante da necessidade de atualgar
e ampliar o banco de dados para facilitar a comunicacio entre a entidade e 0s associados. O
trabalho de aplicacdo do questionario, que estd sendo feito por meio de contato tEIefc“)nic'o
deve ser concluido em aproximadamente quatro meses. A ACIM solicita a colaboracio dos ’
associados em atender a equipe de contato e ressalta que todas as informacodes repassadas
pelos entrevistados serao mantidas em sigilo.
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ADESAO A MARINGA
LIQUIDA CUSTA A
PARTIR DE RS 70

A venda de kits para a segunda
edicao do ano da Maringa Liquida
ja comecou. E para garantir a
participacdo de empresas de todos
os portes, os kits de adesao custam
a partir de R$ 70, com direito a
bandeirolas e cartazes.

Esta sera a 202 edicdo da
campanha, que é uma realizacao
da ACIM e Sindicato do Comércio
Varejista de Maringa e Regiao
(Sivamar), com apoio da prefeitura,
Camara Municipal, Central de
Negocios Imobilidrios e do Simatec/
Acomac, o que garantira mais uma
vez a participagao de empresas de
materiais de construgao.

Mais informacoes: (44) 3025-9595.

PLATAFORMA DE
NEGOCIOS COM 0
MERCADO ASIATICO

O Instituto Mercosul e a
Geréncia de Comércio Exterior
do Banco do Brasil realizardo um
café da manha para empresarios e
profissionais de comércio exterior
em 12 de setembro, na ACIM, as
7h45. O objetivo do encontro serd
apresentar o novo projeto do banco
destinado a atender as necessidades

~dos empresarios brasileiros que

importam ou exportam para os
paises asiaticos.

O evento, que tem participagao
gratuita, contarad com a presenca da
gerente de negdcios internacionais
do Banco do Brasil na regiao
de Maring4, Silvia Heberle, que
apresentara a plataforma Asian
Business Desk. Mais informacoes e
inscricbes-pelo telefone (44) 3025-
9616 ou pelo e-mail eventos@
institutomercosul.org.br
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EMINARIO DE LIDERANCA PARA A DIRETORI
O médico Jougi Takahashi, que é vice-presidente para assuntos de
capacitacao profissional da Associacdo Comercial, ministrou um seminario
de lideranga para membros do Conselho de Administracao da ACIM.
Takahashi, que € psicoterapeuta especialista em medicina legal, falou
sobre autoconsciéncia, autodisciplina, motivacao, comunicacdo empética e
relacionamentos intrapessoal e interpessoal.
O curso, realizado em junho, foi uma oportunidade de promover a
maior integracao entre as liderangas da ACIM. E foi muito bem avaliado
pelos participantes. O vice-presidente da ACIM Jair Ferrari destacou que
os conhecimentos foram muito proveitosos para o dia-a-dia nos negécios
e para seu trabalho como diretor da ACIM. A mesma opinido tem o
presidente da entidade, Marco Tadeu Barbosa, que elogiou a forma como o
treinamento foi conduzido e a oportunidade de integragao entre a diretoria.

VISITA A MORENA ROSA, EM CIANORTE

A Morena Rosa é uma das marcas mais cobicadas do varejo brasileiro,
o principal anunciante de moda do pais e as campanhas publicitarias
trazem algumas das modelos mais prestigiadas do mundo da moda,
como Carol Trentinj e Isabeli Fontana. Para conhecer a industria da
empresa, onde s3o produzidas as colecoes das marcas Morena Rosa,
Maria Valentina e Zinco, as conselheiras do ACIM Mulher foram a
Cianorte em 16 de julho, onde passaram o dia.

Na visita elas conheceram projetos e o 6nibus para atendimento
itinerante do Instityto Morena Rosa, visitaram a fabrica e o refeitério,
conversaram com profissionais de marketing para saber detalhes das
campanhas publicitarias, bem como conversaram com estilistas de
todas_as Marcas do grupo e conheceram o showroom com pegas da
colecao primavera.yergo 2013. O Grupo Morena Rosa conta com 1,7 mil
funcionarios’e progyz mais de 200 mil pecas por més.

Edna Amorin
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UNIAO CONTRA A GRIPE A

‘ Uma mobilizacdo da ACIM e da Secretaria leva de 15 a 20 dias para gerar a imunidade inicial, i
' Municipal da Saude foi realizada em 28 de julho. segundo Nardi.”Em Maringa, nao temos hospitais

' A acao conjunta teve com objetivo conscientizar a abarrotados de pessoas doentes com gripe A’

f populacao contra a Gripe A. O evento teve a saudacdo destacou o secretério.

- inicial do presidente da ACIM, Marco Tadeu Barbosa, Depois diretores e funcionarios da ACIM, Iiderangas

1 que agradeceu a participacac dos voluntarios. “Esta e a equipe da Secretaria da Saude percorreram a

mobilizagdo mostra a participacao e engajamentoda  regido central uniformizados com a camiseta da

| sociedade civil’, destacou. Na sequéncia, o secretario campanha para distribuir folders informativos aos
de Saude, Antonio Carlos Nardi, destacou que “este funcionarios e clientes do comércio. O material

é um momento de grande preocupacao no combate  traz oito passos importantes de como evitar a nova
a gripe A. Precisamos de medidas preventivas para gripe. Entre as recomendacdes estao lavar as maos

superarmos de uma vez os problemas trazidos por com &gua e sabdo varias vezes ao dia, manter os

esta gripe”. Ele destacou a importancia das a¢ées ambientes arejados, cobrir 0 nariz e a boca com um

de prevencao, ainda mais porque a campanha de lenco ou com o braco ao tossir ou espirrar, evitar \
vacinacao do governo federal teve inicio em 5 de lugares aglomerados e ndo compartilhar objetos

maio, uma data considerada tardia, ja que a vacina pessoais com outras pessoas.

CANDIDATOS APRESENTARAO PROPOSTAS NA ACIM

Os candidatos a prefeito de Maringa foram
. convidados pela ACIM para apresentar suas propostas.

exposicdo das propostas é de 25 minutos, com outros
25 minutos para responder questionamentos dos

' As datas foram escolhidas por sorteio, com a conselheiros da ACIM. E se compromete a nao participar
| participagao dos assessores dos candidatos. da exposicao de outros candidatos. O cronograma
5| Asapresentagdes serdo as segundas-feiras entre sera o seguinte: Carlos Roberto Pupin (6 de agosto),
% i 6 de agosto e 24 de setembro, as 19h30, durante as Enio Verri (13 de agosto), Débora Paiva (20 de agosto),
g ' reuniées de diretoria da ACIM e todos os associados Maria Iraclézia (27 de agosto), Hércules de Souza (3 de
1 ¢ podem participar. Cada candidato devera assinar um setembro), Alberto Abrado (10 de setembro), Dr. Batista
'I g ‘ termo de compromisso, onde concorda que o tempo de (17 de setembro) e Wilson Quinteiro (24 de setembro), |

e —————————————
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DIRETORIA pA ACIM RECEBE VICE-
PRESIDENTE pA RIC.

O vice-presidente do Grupo RIC Parang, Leonardo
Petrelli, Ministroy uma palestra na ACIM, onde
falou sobre o momento atual do Grupo RIC, que
completa 25 angs om 2012, Ele também falou sobre a
consolidacio g4 vice-lideranca em Maringa e os Jogos
Olimpicos de Londres 2012, que serao transmitidos
com exclusividade pela Record. “A Record investiu
milhGes para que essas transmissoes, totalmente
em HD, cheguem com perfeicdo na casa de todos os
brasileiros”, djsse.

Para Petrelli, o fato de a RIC TV ter consolidado a
vice-lideranca em Maringé é uma prova de que o
telespectador maringaense tem buscado o contragonto
da informacao, “Somos nao sé6 uma opgdo de
informac&o, mas também uma opcao de investimento
para 0 mercado. Entendemos que oferecer o
contraponto ¢ fundamental para que a sociedade possa
refletir e opinar sobre diversas questoes do cotidiano,
como politica, economia e cultura’; explicou Petrelli.

EXECUTIVOS DA IBM EM MARINGA

O executivo de desenvolvimento de negécios da IBM,
Antonio Carlos Canova, e 0 gerente de reJacionamento,
Rafael Peretti, estiveram em Maringa em 20 de julho
reunidos com empresérios e autoridades na sede
da ACIM. O encontro teve também as participagoes
do prefeito Silvio Barros, do Secretario estadual de
Industria, Comércio e Assuntos do Mercosul, Ricardo
Barros, e do parceiro local da IBM, André Gées, da
empresa AMM Parana.

Canova falou sobre os projetos da IBM, que tem
direcionado sua atuacao em “usar a tecnologia para
levar inteligéncia a dreas chave’, como saneamento
basico, iluminacéo publica, frotas, energia e satide.

Ele comentou sobre o Centro de Operacées do Rio
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Centro Educacional CNE

(linica Fernanda Ramos

Conect. Comércio Informatica
Confecgdes Munakata

Decoragdes Pluma

Digi-Doc

Dona Fina
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Epura Eventos

Erly Figueredo

Excellence Metais
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Francomil Imdveis
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Hospital e Maternidade Sao Marcos
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Marmoraria Brasil

Mega Bike

Midia Pdo
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Novo Horizonte Paletes

Ncleo Cirdrgico e Odontoldgico

0 Boticario
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Novos associados

da ACIM

Empresas filiadas entre 20 de
junho e 22 de julho:

Ousadia Moda Intima
Papelaria e Livraria Alfa
Planeta Fashion

Posto Novo Rumo
Praquemarido

Print Press

Redfeet

RK Sartorio
Saldo Tchully Hair
Sicoob Pac 01- Colombo/Mandacaru
Sicoob Pac 02 — Av, Center
Sicoob Pac 04 — Sarandi
Sicoob Pac 05 — Centro
Sicoob Pac 07 - Liberdade
Sicoob Pac 10 - Marialva
Sicoob Pac 11— Santa Rita
Sicoob Pac 12 - Aeroporto
Sicoob Pac 14 — Cerro Azul
Sicoob Pac 15 - Ubirat3
Sicoob Pac 19 - Teixeira Mendes
Sicoob Pac 17 - Astorga
Sicoob Pac 19 -Vila Operaria
Sicoob Pac 20 — Maringa Velho
Sicoob Pac 21— Alvorada
Sicoob Pac 22 — Av. Parand
Sicoob Pac 23 —Pedro Taques
Sicoob Pac 24 - Palmeiras
Star SatTelecom - Claro TV
Suestetica

Supermercado Lider

TIF Marmoraria

Top Games

Transremar

Ultragdz Garcias

Vivendas Iméveis

VQV Publicidades e Eventos
WSW Distribuidora

Xadrez

Zigma

Zzenn Produtos Automotivos

de Janeiro, um projeto desenvolvido pela IBM em
parceria com a prefeitura. As solu¢des de tecnologia
instaladas no centro ajudam a cidade a prever os
locais onde a chuva caird com mais intensidade, fazem
monitoramento do transito, entre outros beneficios.

O executivo colocou a empresa a disposicao da
prefeitura de Maringa para contribuir com a execu_géo
de plataformas que possam contribuir coma gestag e
servicos prestados a populacao. Ele Fa.mbem. anunciou
que a IBM esta montando um escritério na cidade e
destacou que o Banco IBM financia empresas da area
de tecnologia, com taxas bastante atraentes."Vamos
precisar da parceria das empresas de tecnologia da
informacao de Maringd’, finalizou.
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REGINALDO DIAS

Ad

inamica do voto proporcional

As vezes, é dificil
entender porque
um candidato
faz muitos votos
e nao é eleito.
Pode acontecer
da legenda

nao atingir o
quociente ou ele
nao chegar ao
limite das vagas
alcancadas.
Nesse ultimo
caso, a gente
pensa: “votei em
fulano, mas elegi
beltrano!”
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Em outubro teremos duas elei¢coes, cada uma com légica distinta de
defini¢do de quem foi eleito. A primeira, para prefeito, é regida pelo principio
do voto majoritario. Em cidades que tém dois turnos, vence o candidato que
obtiver a maioria absoluta dos votos vilidos, 50% + 1, na primeira ou na
segunda fase. Quando s6 ha um turno, basta a maioria simples.

A segunda eleigdo, para vereadores, é regida pelo critério da ’
proporcionalidade. O ntimero de votos validos ¢ dividido pelo nimero de
cadeiras em disputa e atinge-se o quociente eleitoral, que ¢ o minimo que
cada legenda deve obter para conseguir uma vaga. Para exemplificar, fagamos
uma especulagdo. Maringd tem 257 mil eleitores. Em elei¢des passadas, com
descarte de nulos, brancos e da abstencio, tivemos uma média de 80% de
votos vdlidos. Se a média se repetir neste ano, dividiremos 205 mil votos
por 15 cadeiras e teremos um quociente de 13.706 votos. Ultrapassada essa
barreira, as cadeiras serdo distribuidas com base na proporgio de votos que
cada legenda obtiver. Dentro do limite de vagas conquistadas, sao eleitos os
que alcancam as primeiras posicdes em cada legenda.

Cada time tenta otimizar seus objetivos dentro das regras do jogo. Isso
passa pela combinacio da quantidade com a qualidade. Por quantidade,
entenda-se o langamento de uma ampla chapa de vereadores; por qualidade,
as virtudes pessoais e a representatividade social do postulante a vaga.
Normalmente, considera-se a insercio na vida comunitéria. Em cada
elenco, hé candidatos com potencial diferente. Nao raro, por acumulo de
representatividade obtida em atividades profissionais, sociais ou politicas,
hd os chamados “puxadores de voto”. Eles contribuem para aumentar o total
de votos da legenda e ajudam, observado o limite de cadeiras alcangadas, a
eleger outros que tenham um desempenho inferior.

As vezes, é dificil entender porque um candidato faz muitos votos e nao ¢
eleito. Pode acontecer da legenda néo atingir o quociente ou ele ndo chegar
a0 limite das vagas alcancadas. Nesse ultimo caso, a gente pensa: “votei em ‘
fulano, mas elegi beltrano!” A légica do sistema do voto proporcional é a
de que o eleitor escolhe um candidato e, ao mesmo tempo, o0 seu time e um
programa politico. Se o nome escolhido nio se elege, o voto ajuda a eleger
alguém do mesmo time que, em tese, deveria representar o mesmo campo de
ideias.

Se as coisas acontecem assim ou nio, isso da um bom debate, tal é a .
fragilidade do nosso sistema partidario. Enquanto a reforma politica nao
sair do papel, podemos trabalhar para que prevaleca o espirito que moveu o
legislador. Em outras palavras, devemos conhecer bem o candidato, a legenda |
a que pertence e a plataforma politica defendida. Mais do que isso, devemos
fiscalizar o trabalho deles depois da posse. Fagamos a nossa parte!

\

Reginaldo Dias ¢ historiador, professor do Departamento de Histdria da UEM,
doutor em Historia Politica pela Unesp
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Obsessio por atendimento: Lider de mercado
lnvestimento emn qualiaade: os melhores prém’ws
Aaquistedes em teenologia: as mellores mbgquinas

Nossa ultima grande conguLsta: wm selo

EFSC

www.fsc.org

FSC® C107461 )

A marca da
gestao florestal
responsavel

A Gréfica Regente recebeu da FSC sua “certificacio florestal”. O FSC é o selo verde mais reconhecido em todo o mundo,
e sua certificacao é uma garantia de que o papel utilizado em nossos impressos vem de um processo produtivo

GRAFCA REGEVTE

www.graficaregente.com.br

manejado de forma ecologicamente adequada, socialmente justa, economicamente vidvel e de acordo com todas as

leis vigentes.

Obtenhd mais informagoes em: www.fsc.org.br
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