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M"m DE HABITO

Atualmente, entender as transformacdes no perfil do
consumidor é 0 segredo para a inovacdo do mercado.
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Mostrar exemplos de empresarios
maringaenses que apostaram em nichos
de mercados pouco explorados e em
negocios menos convencionais pode
inspirar os empreendedores a investir

B

em inovacdo. Afinal, internet, tecnologia,
consumidores mais informados e
mudancas de habitos tém trazido novas
oportunidades de negocios e maiores

exigéncias as empresas

Inspiracéo, inovacao e novas
oportunidades de negocios

Em época de start-up (que é um modelo de processo de internacionglizgqéc? e mudanca
negécio sem chances concretas de dar certo, que  de status Fla marca. O ol.))etl.vo ¢ que os
pode ser repetido e com crescimento em escala), empresarios possam se inspirar nesta histéria de
mostrar exemplos de empresarios maringaenses sucesso e quem sabe encontrar um novo olhar

que apostaram em nichos de mercados pouco para suas empresas. :
explorados e em negdcios menos convencionais, A palestra, alla.s, € uma parceria coma
como os exemplos da reportagem de capa, Noro,est'e Garéntlas, uma sociedade garantidora
pode inspirar os empreendedores a investir de crédito, cuja sede fica na ACIM. A Noroeste
em inovacao. Afinal, internet, tecnologia, é um projeto inovador na regiao e f01 inspirada
consumidores mais informados e mudangas de  em modelos bem-sucedidos de entidades
habitos tém trazido novas oportunidades de instaladas na Europa. Trata-se de uma sociedade
negbcios e maiores exigéncias as empresas. voltada para o fomento de empresas que tém

As vezes um olhar ou uma estratégia diferente bons projetos, mas encontram dificuldade de
faz muita diferenca no rumo de-uina empresa. acessar o crédito. E gi que entra a Noroeste:
Que o diga Angela Hirata, que é consultora oferecendo, garantia junto aos })anco§ para que
e ex-diretora do departamento de comércio os empresdrios consigam cre,dl.to mais barato
internacional da Alpargatas. O que esta para investir no préprio negdcio.
executiva fez de diferente? Angela conduziu o Que a palestra do aniversario do Empreender

projeto de internacionalizagdo das Havaianase € 0s exemplos da reportagem de capa possam
num periodo de quatro anos, o par de chinelos  ser exemplos inspiradores para os empresarios

de borracha popular tornou-se uma sanddlia de todos os portes. E a ACIM, bem como a
fashionista usada por celebridades e presente Noroeste Garantias, estd a disposi¢ao para
em pontos de venda dos cinco continentes. ajudar os empresarios a trilhar caminhos de
Angela Hirata vird a Maringé neste més sucesso.
para ministrar uma palestra na comemoragao
{ do aniversdrio de 12 anos do programa Marca Tadeu Barbosa ¢ presidente da Associacao
Empreender contando justamente como foi este Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM)
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ENTREVISTA

O futuro de Jussier Ramalho nao
parecia muito promissor: sem pai,
sem estudo e sem dinheiro, mas o
potiguar uniu perseveranca e ousadia
e tornou sua banca de jornal um
ponto cativo de clientes, com a
implantacao de estratégias de
marketing; a historia de sucesso
agora € narrada nas palestras que ele
ministra pais afora e que é contada
na entrevista principal desta edicao
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MARCAS E PATENTES

Preservar a propriedade de uma
marca ou produto é tdo importante
como a propria gestio de uma
empresa; por acreditar que registro
no Instituto Nacional de Propriedade
Intelectua! (INPI) reforcaria a
credibilidade do produto, o
empresério Frank Silva registrou sua
marca assim que comecou a
comercializar em escala as conservas
de pimenta

REPORTAGEM DE CAPA

Uma boutique de luxo dentro de um
contéiner, uma ferramenta online de
descontos (foto), um espaco para
atividade fisica voltado a terceira
idade e uma escola bilingue. O que
estes negdcios tém em comum? Sao
pioneiros em seus segmentos e se
tornaram realidade por meio da
ousadia e criatividade de
empreendedores que deixaram de
lado os padroes convencionais e
apostam na inovacao

NEGOCIOS

O comércio eletronico devera
movimentar RS 24 bilhes neste ano,
contra RS 18 bilhGes em 2011; 0s
numeros sao inspiradores para quem
quer investir em uma loja virtual, mas
entre a implantacéo e as vendas ha
um caminho com pontos criticos,
como falta de méao de obra capacitada
e logistica desafiadora, mas nada que
impediu a concretizacdo do
e-commerce da Dispropil



SAUDE

Em visita a Mar!ngé, para lancar programa do Sesi de prevencao e abuso
de droga, o ex-jogador Casagrande conta sua histéria de vida, permeada
pela dependéncia quimica; ‘o que posso fazer é passar a minha

experiéncia, falar dos problemas que o uso de drogas acarreta e
esclarecer mais ou menos qual € a situagao real do dependente”

EDUCACAO ETRABALHO

A inclusao de estagiarios e trainees no quadro funcional das
empresas abre espaco para o tao desejado primeiro
emprego e oxigena o ambiente corporativo com novas
ideias; e se a opcao for por adquirir experiéncia profissional
internacional, o profissional pode recorrer a Aiesec, que esta
presente em 112 paises

ELEICOES

Durante o periodo eleitoral, a ACIM trabalhou em duas frentes:
foi uma das entidades a realizar a campanha pelo voto
consciente, que culminou na veiculacdo de pecas publicitarias,
passeata e adesivagem de carros; e na outra frente, ouviu as
propostas dos oito candidatos a prefeito, entregando a eles
uma pauta com sugestoes, em vdrias areas, para o

desenvolvimento de Maringa

APOIO INSTITUCIONAL

¥sICOOB

ASSOCIADO A VOCE.
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ENTREVISTA Jussier Ramalho

GIOVANA CAMPANHA

Da infancia pobre, que
duelou com a fome, a
palestrante requisitado

www.acim.com.br

0 senhor veio falar sobre “vocé é sua
melhor marca”. Qual é sua melhor
marca?

A melhor marca de todos, jor-
nalistas, médicos, dentistas, é que
somos vendedores e o mundo é
uma grande loja de departamentos.
Vocé s6 constroi uma marca quando
consegue fazer algo diferenciado na
profissdo. Eu comecei ser jornaleiro
em 1995 e ndo quis vender apenas
revistas. Queria criar uma experi-
éncia de compra. Isso era intuitivo,
porque eu nem sabia, na época,
como o marketing discutia experi-
éncia de compra.
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Conte um pouco da sua histdria...

Nasci em Natal. Aos.trés anos
perdi meu pai. Lembro-me que aos
seis ou sete anos passivamos muita
fome, minha mae tinha trés filhos,
nao tinha profissao, nem salério. Fo-
mos despejados de casa, porque nao
podiamos pagar aluguel. Aos oito
anos comecei a desenvolver meus
dotes de marketing. Queria ganhar
uma bicicleta, mas se ndo tinha con-
digoes de comprar comida, imagina
uma bicicleta. Foi quando cortei
vdrios papéis como um cartio de
visitas, desenhei uma bicicleta com
um boneco em cima e escrevi: “este é

Ele perdeu o pai aos trés anos. A mae, que era
vendedora de porta em porta, mal conseguia
dinheiro para sustentar a familia. Diante deste
cenario, o futuro nao parecia muito promissor,
mas Jussier Ramalho uniu perseveranca e ousadia
para abrir possibilidades. Em 1995, ele investiu em
uma banca de jornal em Natal/RN e para cativar

a clientela, intuitivamente utilizou estratégias

de marketing, o que pavimentou o caminho do
sucesso. Anos depois, Jussier, como é conhecido,
resolveu mudar o rumo da vida profissional e hoje
esta entre os 20 palestrantes mais requisitados do
Brasil, segundo o site palestrantes.org.

Sempre requisitado para ministrar palestras para
Banco do Brasil, Itau, TIM, Petrobras e Correios,
Jussier esteve em Maringa a convite da ACIM,
Sicoob e Sebrae, em 6 de setembro. Autor do livro
“Vocé é sua melhor marca’; que também da titulo a
suas palestras, ele é o entrevistado principal desta
edicdo da Revista ACIM:

Jussier e precisa ganhar uma bicicle-
ta”. E sai entregando nas mercearias,
agougues, padarias, igrejas. Todos
meus colegas criticavam, dizendo
que eu nunca ia conseguir uma bi-
cicleta, mas tinha um pensamento
muito forte que iria conseguir. Em
24 de dezembro chegou um pastor
na minha casa perguntando se erala
que morava Jussier e ele trouxe uma
bicicleta de presente. Foi minha pri-
meira experiéncia de que nao existe
o impossivel. E em vez de aproveitar
minha bicicleta, tinha que resolver
a fome avassaladora que estava
acontecendo na minha casa. E por



-

empreendedorismo puro comecei a
alugar a bicicleta por cinco centavos
a hora para meus colegas. S6 que
naquela época tudo o que ganhava
entregava para minha mae comprar
suco e broques, que é um subpro-
duto do péo. Depois de dois anos a
bicicleta foi depreciando e nao tinha
dinheiro para repor as pecas. Minha
empresa tinha quebrado. E é isso
que quero mostrar para as pessoas
que comegam as empresas € nao
buscam informaces nas Associa-
¢oes Comerciais e no Sebrae sobre
como gerir. Sempre digo que quem
ndo sabe administrar a prépria vida
financeira jamais administrard uma
empresa de sucesso.

A abertura da banca esta ligada ao

fato do senhor gostar de ler?

Muito. Mesmo ndo podendo
comprar livros, pedia revistas em-
prestadas aos colegas e vizinhos. E
antes de devolver, eu encapava. Era
um servico que prestava em troca
da leitura. Antes de ser dono da
banca, alambada fazia maior suces-
so no Brasil. Estava sem dinheiro e
ganhei um convite para um show
de lambada. E 14 vi uma menina
dan¢ando muito bem. Era uma
quarta-feira & noite e pensei: posso
ganhar dinheiro com isso. Quando
terminou o show, chamei esta moca
para trabalhar na minha escola
de danga. Disse que na sexta-feira
a noite traria o contrato para ela
assinar e na segunda-feira irfamos
comegar as aulas. Mas a escola de
danga s6 existia na minha cabeca,
entdo na quinta-feira de manha
comecei a procurar um local para
alugar para abrir a escola de danca.
O clube dos oficiais de policia alugou
um saldo por seis meses. Comprei
um aparelho de som em dez vezes e
fiz um andncio no jornal de maior
circulagdo da cidade, convidando

A minha banca nio

era a maior, nem

a mais bonita ou
moderna, mas oferecia
mimos aos clientes.
Construir uma marca
€ criar a oportunidade
das pessoas serem
mimadas. Eu nio tinha
dinheiro para fazer
pesquisas quantitativas
e qualitativas, mas
tinha a intuicdo, entao
perguntava para

os clientes o que eu
poderia fazer para
melhor servi-los e
implantava mudancas
imediatamente

as pessoas a dangar lambada com
professores especializados. Um dia
depois havia cam casais inscritos. No
dia seguinte paguei o saldrio adian-
tado da menina e pedi para ela me
ensinar a dangar, porque ndo sabia.
A escola cresceu tanto que abri trés
filiais. Ganhei muito dinheiro com
lambada. E quando a febre passou 6
ou 7 meses depois, ewabri a banca
de revista, em 1995, onde conheci
minha esposa. Natal tinha naquela
época 350 bancas para uma popula-
¢do de cerca de 650 mil hablFantes. A
minha banca nao era a maior, nem
a mais bonita ou moderna, mas ofe-
recia mimos aos clientes. Construir
uma marca é criar a oportunidade
das pessoas serem mimadas. Eu ndo
tinha dinheiro para fazer pesquisas
quantitativas e qualitativas, mas
tinha a intui¢do, entdo perguntava
para os clientes o que eu podc?ria
fazer para melhor servi-los e im-
plantava mudangasimediatamente.
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0 que os clientes queriam?

Nao € a grande empresa que vai
ganhar da pequena, é a mais rdapida
que vai ganhar. As vezes a empresa
pequena ¢ mais flexivel e se adequa
mais facil aos clientes. Vou dar um
exemplo: as mulheres nao vinham
a banca em dia de chuva, porque
tinham feito escova e ndo queriam
molhar o cabelo. Ai toda vez que
chovia havia muitas mulheres na
minha banca, porque comprei um
grande guarda-chuva e levava estas
mulheres do carro a banca. Era um
atendimento VIP e os clientes se
achavam especiais. Depois comprei
um guarda-sol escuro para proteger
as mulheres que tinham feito pieling
e ndo podiam tomar sol. Bastava ela
buzinar duas vezes para eu busca-la.
Uma outra agdo que fiz é que todo
tltimo final de semana do més cha-
mava as vovozinhas para um desfile
de moda em parceria com uma loja.
Se sua av6 um dia for desfilar em
algum lugar, vocé vai assistir. E assim
iam nora, genro, netos. E se cada uma
das 50levasse 10 pessoas, dariam 500
pessoas entorno da banca, entrando
para comprar dgua, refrigerante,
revista, cigarro. O empresario nio
deve apenas ficar esperando o cliente
entrar naloja, é preciso ir busca-lo. A
minha banca recebia em média 300
pessoas por dia.

Quantas pessoas trabalhavam na

banca?

A banca era pequena, de 6 por
3 metros. Eram seis funcionarios,
mais eu e minha esposa. Ela fun-
cionava das 6 as 23 horas, todos os
dias do ano, inclusive feriados. E
0 atendimento era 0 mesmo para
quem gastava R$ 1 ou R$ 20. Eu e
minha esposa tinhamos um projeto
para mudar de vida em dez anos.
Tenho como lema que nascer feio
e pobre é consequéncia do destino,
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ENTREVISTA lussier Raimaiho

mas morrer pobre e feio é incompe-
téncia e preguica.

E qual era seu projeto para dez anos?

Tinha uma meta escrita em papel
de ter dez casas em dez anos, para
viver de aluguel. E em sete anos
atingimos a meta. E preciso ter foco,
fazer sacrificios. N6s nio tinhamos
luxo, ndo almog¢édvamos em restau-
rantes, nem compravamos roupas de
marca, mas eu trabalhava de camisa
manga longa e gravata e minha mu-
lher de avental para que os clientes
diferenciassem os vendedores dos
clientes. Em 1996, por exemplo, eu
tinha um carro com dois anos de
uso, vendi e comprei areia, tijolo e
cimento. Na banca havia uma revista
ensinando como construir casas de
até 40 m>. Fui construir duas ca-
sinhas em dois terrenos que havia
comprado. Ficamos sem carro e ia
buscar as revistas na distribuidora
de onibus. Ai quando terminei de
construir as duas casas dois meses
e meio depois, comprei um carro
financiado, que era pago com o
dinheiro do aluguel. E ao final de
trés anos, eu tinha duas casas e um

carro quitado. E fui seguindo esta
estratégia.

E como o senhor tornou-se

palestrante?

Um dia um jornalista me con-
vidou para ministrar uma palestra
para os alunos de jornalismo. Ele
queria que eu contasse minhas his-
torias e as agdes de marketing que
tinha implantado na banca. Na outra
semana tinham outras turmas me
convidando. Logo estava fazendo
duas, trés palestras por més e hoje
sdo 21, 22, até 25 por més. Hoje
moro no aeroporto e durme no
aviao, passo apenas trés dias em casa
por més, mas nao reclamo. Antes de
seguir este caminho, fiz uma reuniao
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em casa, com a minha mulher, mi-
nha filha, minha mae de 89 anos e
minha irma, porque tudo que fago,
combino com a familia. Disse que
tinhamos um novo horizonte na
minha profissdo, mas teria que me
ausentar um pouco de casa. Disse a
elas que se fosse palestrante, daqui
um tempo nao precisariamos mais
da banca para viver, tanto que eu
ja a vendi quatro meses atrds, mas
fariamos um sacrifico de eu ter que
me ausentar, assim como tinhamos
feito durante os dez anos em que eu
e minha esposa nao tiramos um dia
de férias.

0 senhor concluiu o terceiro ano do
ensino fundamental. 0s estudos
fizeram falta?

Nao sei se ter estudado mais po-
deria ter me ajudado. Mas tenho um
projeto: vou ministrar palestras por
dez anos e ainda faltam seis. Quando
ver que cheguei no topo, vou fazer
palestras gratuitas nas universidades
e nas empresas em troca de cesta
bdsica para alguma entidade social.
Depois, vou fazer uma faculdade,
ndo para ganhar dinheiro, mas para
realizacio pessoal. Quero cursar
medicini para salvar pessoas, por-
que perdi uma irma, depois de trés
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anos de sofrimento e vi como era
dificil o atendimento publico no
pais, ndo por causa dos profissionais,
mas pela estrutura. Quando tiver
uma vida estabilizada, vou fazer
supletivo do ensino fundamental e
meédio e tentar vestibular para fazer
medicina. Deverei estar com 70 anos
e ser um dos médicos mais velhos a
se formar no Brasil. O tempo que
me restar de vida serd para atender
gratuitamente as pessoas num con-
sultorio.

Qual o segredo do sucesso?

Sempre digo que o empresario
precisar ter foco, ter um projeto de
vida escrito num papel e com datas
definidas. E preciso colocar datas
para comegar a se cobrar e estabe-
lecer metas para acelerar o processo.

Quais erros ja cometeu como

empresario?

Depois de abrir a banca, montei
uma loja de presentes e duas lan-
chonetes, mas nao tinha know-how,
nem capacidade para diversifica-
¢dao de comércios. Por causa disso
quase perdi tudo. Outra vez montei
um saldo de beleza, comprei os
equipamentos e contratei manicu-
res e cabeleireiras. Nao funcionou,
porque era preciso alguém que
conhecesse administragdo e pro-
cessos de saldo. Ja perdi e ganhei
dinheiro em Bolsa de Valores. O
segredo do sucesso ¢ dividir para
multiplicar. Vocé até pode diver-
sificar os negdcios, mas € preciso
dividir o lucro com alguém que
saiba administrar seu dinheiro. Em
alguns momentos quis ganhar so-
zinho e apliquei dinheiro onde nao
devia, o que ndo deu certo. Sempre
digo para as pessoas: trabalhe com
projetos e planejamento; agradega
sempre as pessoas que estio ao seu
lado; e ame o que faz. ¥
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Sempre com vocé.

PERSONALIZE SEU EVENTO.
INOVE SUA EMPRESA
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CAPITAL DE GIRO

MELHOR FRANQUIA
DE TREINAMENTOS
E CURSOS

O Centro Brasileiro de Cursos
(Cebrac) conquistou o primeiro
lugar em treinamento e cursos
do Guia de Franquias, da revista
Pequenas Empresas & Grandes
Negdcios. O guia baseou-se em
informag6es que comecaram a
ser apuradas em janeiro deste
ano e as redes foram avaliadas
de acordo com critérios de
desempenho operacional,
qualidade da marca e satisfacao
do franqueado.

O Cebrac é uma escola de
treinamento que trabalha
com cursos profissionalizantes
em seis areas: administrativa,
tecnolodgica, comercial,
industrial, satide e pessoal. O
aluno recebe conhecimentos
variados, incluindo
comportamento e postura
profissional, até técnicos da area
administrativa e informatica A
metodologia, focada na postura
empreendedora, possibilita que
os alunos vivenciem situacoes
do dia-a-dia com as quais irdo se
deparar no mercado de trabalho.

A empresa abriu 33 unidades
em 2011 e tem como meta
até 2014 dobrar as atuais 105
unidades espalhadas por todo o
Brasil. A expansao esta ancorada
na demanda da nova classe
média, que dispde de recursos
para investir em educacao e pela
necessidade de qualificacao
de mao de obra exigida pelo
mercado. A sede da Cebrac
fica em Londrina e a unidade
de Maringd, que tem 15 anos e
conta com cerca de mil alunos,
fica na Rua Neo Alves Martins,
2.398, na sala 3. O telefone é o
(44) 3226-7196.
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MANDACARU LAR CENTEk VIR SHOPPING TEMATICO

Com inauguragao marcada para 18 de abril de 2013, o Mandacaru
Lar Center vai abrigar um vasto leque de lojas voltadas a arquitetura e
decoragdo no segundo andar do shopping. Uma delas ¢ a Casa Show,
representante da marca gaticha de méveis planejados NEW, e que ja esta
atendendo no local desde setembro. De acordo com Joao Marcos Alves
Costa, administrador do Shopping Mandacaru Boulevard, a proposta
do Lar Center é ser um shopping tematico distribuido em 15 mil metros
quadrados, o que corresponde a 40 lojas, para quem esta construindo
ou reformando. Também havera um cyber café com jeito de escritorio
disponivel aos profissionais recém-formados, que poderao utilizar o .
espaco para atender clientes. E no final deste més, em cerimoénia exclusiva,
0 Mandacaru Lar Center sera apresentado ao Nucleo Maringaense de
Decoracao; na foto o proprietario da Casa Show, Cleiton de Souza Barro,
0 administrador do Mandacaru, Jodo Marcos Alves Costa.

COLEGIO AXIA, NOVO CONCEITO
EM ENSINO MEDIO E PRE-VESTIBULAR

Resultado da parceria entre a Escola Criarte e a Faculdade Cidade Verde (FCV),
o Colégio Axia iniciou em setembro a apresentacao do plano pedagégico e da
estrutura da escola a pais e alunos. Voltado a alunos do ensino médio e cursos
pré-vestibulares, com inicio das atividades previsto para fevereiro de 2013, 0
Colégio Axia vai adotar o material pedagogico do Sistema Pueri Domus de
Ensino, utilizado em 115 escolas brasileiras por cerca de 57 mil alunos.

O colégio aposta numa proposta de ensino diferente e contemporanea,
tendo a tecnologia como aliada, o que garantira que os contetidos sejam .
ensinados por meio de games, tarefas, simulados online, biblioteca interativa
e lousa eletrénica.“O ensino é voltado para quem procura um diferencial
na formacao. Vamos oferecer conhecimentos cientificos e tecnolégicos e
proporcionar uma formacao humana e empreendedora’, diz o diretor geral .
do Axia, José Carlos Barbieri. Ele acrescenta que os alunos tém aulas de inglés
e espanhol. Os estudantes terdo certificacao internacional da Universidade
de Cambridge, por meio de um programa orientado para o desenvolvimento
de habilidades e competéncias, como lideranga, solugao de problemas,.
comunicagao. planejamento e financas pessoais, atitudes indispensaveis para
aformagao de um individuo proativo. Serao quatro aulas semanais de inglgs
ministradas pela équipe da Cultura Inglesa. A escola esta instalada no prédio
da FCV, no Newo Centro, com aulas de segunda a sexta no periodo da manha e
as tercas e quintas a tarde. As salas de aula sao climatizadas e a biblioteca tem
estrutura para estudo individual e em grupo.
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NOVIDADE GASTRONOMICA

,,E(;\luo_lglgl)oadgeazf:embrg,”o chef Efiuardo Pinhe.iro.inaugurou o restaurante
simples e modernOHOrpla 4(0) amb!ente tem dgls pisos, com decoracao
B ienteenconty a, além de um sustema’d.e climatizacao. Ng rgstaurant~e,
de pratos eXecuti?,O prato do dia no horério do almogo,”n’\als cinco opgoes
o por umOS. O prego \'/anla’l entre R$.1 0 e.R$ 1:‘3. E um’prato mais

1 i Preco acessivel’, reforca Pinheiro. Ja no periodo da noite
a cozinha € italjang_

Segu’n'do ele, no ponto antes funcionava um restaurante, por isso foram
necessaras modificacges apenas na cozinha. “Cada chef tem uma maneira
de traba.lhar, POr isso trocamos fogao e sistema de exaustao’, diz.

A equipe do restayrante ¢ constituida por 12 colaboradores, que se
re\{egam entre o funcionamento no horario do almoco e jantar, mas nos
Proximos meses este nymero devera aumentar para 15, ja que o objetivo é
abrir a casa também aos domingos. Hoje 0“Edu” funciona de segunda a sexta-
feira e a0s sabados. Baseado no movimento do primeiro més, que se manteve
acima das expectativas, Pinheiro espera obter o retorno do investimento em
12 meses. O restaurante est localizado na avenida Cerro Azul, 1.398.

INADIMPLENTES SAO EXCLUIDOS
DO SIMPLES NACIONAL

A Receita Federal do Brasil (RFB) iniciou a exclusao de empresas
inadimplentes com tributos do regime Simples Nacional. A medida
¢ voltada para empresas que possuem débitos com o Simples, com
contribuicoes previdenciarias e outros tributos referentes aos exercicios de
2007 a 2012.

A acao estd prevista em lei complementar de 2006. A Receita emitird mais
de 440 mil Atos Declaratérios Executivos aos contribuintes inadimplentes
informando a existéncia de débitos. A discriminacao de todos os débitos
podera ser consultada em www.receita.fazenda.gov.br, mediante utilizacao
de codigo de acesso ou certificacao digital, ou presencialmente, nas
unidades de atendimento do érgéo. Na pagina eletrénica, o contribuinte
podera também imprimir as guias para pagamento.

Os contribuintes tém até 30 dias a partir da data de recebimento do Ato
Declaratério para regularizar os débitos. E a ndo regularizagao, no prazo,
implicard no cancelamento automético da empresa do Simples Nacional, a
partir de 2013.

DELEGACIA DE
HOMICIDIOS.
EM MARINGA

Maringa é a quarta cidade do
Parana a contar com uma delegacia
de homicidios. A unidade foi
inaugurada em 5 de setembro e
funciona junto a 92 Subdivisao
Policial. O objetivo é melhorar a
qualidade das investigagoes de
assassinatos.

A nova unidade esta sendo
comandada pelo delegado Nagib
Nassif Palma e conta com policiais
que receberam capacitacao
especifica sobre homicidios. Além
de Maringa, delegacias deste
género foram instaladas em
Curitiba, Foz do Iguagu e Cascavel.
A préxima unidade deve ser
instalada em Londrina.

BUSSOLA DA INOVACAO

As indUstrias paranaenses
contam com um recurso para
auxiliar no processo de inovacao e
trazer informacoes especificas para
direcionar iniciativas de apoio as
industrias. Trata-se da Bussola da
Inovagao, uma ferramenta elaborada
pela Federacao das Industrias do
Estado do Parana (Fiep).

Uma pesquisa é disponibilizada
online numa plataforma
tecnoldgica, com apresentacao
de contetdos. Apds responder a
pesquisa, a empresa recebe um
relatério com um diagndstico do
processo de inovacao, com dicas e
sugestoes de como melhorar ainda
mais itens do processo de inovacao.
A pesquisa também servira para
tracar um retrato da inovacao no
Parana, que tera os dados gerais
divulgados apés o encerramento
da coleta de dados, em dezembro
deste ano. Para participar, basta
acessar o www.bussoladainovacao.
org.br/ e clicar no link “Participe”.
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GRAFICAS ESTABELECEM
CRITERIOS E PADROES DE
EXCELENCIA

Oito micro e pequenas empresas de
Maringa e Sarandi, integrantes da Central
de Negécios Graficos e de Comunicacdao
Visual, langaram em setembro um selo de
qualidade que vai atestar a exceléncia de
produtos e servicos do setor.

O consultor do Sebrae, Gustavo Ishikawa,
explica que a certificacdo sera concedida por
meio de auditorias periddicas, que verificarao
Se as empresas se enquadram nos critérios
e padroes de qualidade. “A expectativa,
com o selo de qualidade, é fortalecer ainda
mais o setor para que o grupo empresarial
seja reconhecido como uma organizacao
comprometida e composta por empresas
consolidadas’, enfatiza.

O auxilio prestado pelo Sebrae/PR
inclui consultorias e acées de capacitacao
com temas como relacdes interpessoais,
lideranca, cooperativismo, exceléncia de
produtos e servicos, entre outros. A partir
desses treinamentos empresarios e entidade
desenvolveram os requisitos a ser seguidos
pelo grupo para a conquista da certificacao.

Atualmente oito micro e pequenas
€mpresas participam da Central: Cépias
e Cia, Gréfica Boa Ventura, Grafica
Freedon, Grafica Caiuds, Gréfica Orfeu,
Portal R2, Pama Print, e Nova Sthampa.
Quinzenalmente, os empresarios se retinem
no escritério do Sebrae/PR para discutir
acoes e estratégias para o setor.

EMPRESAS MARINGAENSES ENTRE AS
500 MAIORES DO SUL

Das 500 maiores empresas do sul do Brasil, 179 sao
paranaenses, sendo que 12 sao maringaenses. O ranking
Grandes & Lideres de 2012, publicado pela Revista Amanha,
mostra que o Parand ocupa o primeiro lugar entre os trés
estados da regiao Sul e Maringa é a segunda cidade que
mais tém empresas listadas no ranking no estado, levando
em consideracéo o Valor Ponderado de Grandeza (VPG),
que é a média ponderada entre patriménio liquido, receita
bruta e lucro ou prejuizo. No Parang, a melhor colocada no
ranking é a Vivo S/A. Em Maringé foram incluidas no ranking
as seguintes empresas: Usina de Agucar Santa Terezinha
(Usacucar, foto), que esta na 342 posicao geral. As o.utras~
onze empresas maringaenses que fazem parte da lista sao:
Cocamar; Cia Sulamericana de Distribuicao; Goncalves &
Tortola S/A; Viapar; Noma do Brasil; Rivesa - Ribeiro Veiculos;
CPA Trading S/A; Pneumar Ribeiro; Unimed; Plant Bem
Fertilizantes e Auto Ricci S/A.

DESTINACAO DE MEDICAMENTOS VENCIDOS

Em vigor desde julho, a estadual 17.211

do assunto. Uma resolugao do Conselho Nacional

estabelece que os fabricantes, importadores,
distribuidores e revendedores de medicamentos,
incluindo farmacias e drogarias, devem dar a
destinacao adequada aos produtos. Isso significa
que os medicamentos ndo podem ser descartados
em lixo comum, aterro sanitario ou na rede de
esgoto, até porque cada quilo de medicamerito
contamina 450 litros de 4gua. No Parana ha apenas
uma empesa especializada na incineracao deste
tipo de produto, que esta instalada em Curitiba.

A lei estadual 17.211, de 2012, ndo é a Unica a tratar

do Meio Ambiente (Conama) estabelece que os
geradores de residuos de servicos da satde, incluidos
distribuidores de medicamentos e farmacias, devem
elaborar plano de gerenciamento e garantir que
os residuos sejam acondicionados, coletados e
transportados atendendo as exigéncias legais.

As dez farmacias integrantes do nucleo
de farmacias de manipulacao do programa
Empreender, da ACIM, o Ello Magistral, estao
recebendo medicamentos vencidos, manipulados
ou nao.
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MARINGA CONQUISTA ESCOLA DE FORMACAO DE POLICIAIS

A 22 Esfaep, que é a Escola de Formagao,
Aperfeicoamento e Especializagdo de Pracas da Policia
Militar do Parang, sendo a primeira do interior, foi
inaugurada em 28 de setembro em Maringd, numa
cerimodnia que recebeu o governador Beto Richa,
que, alias, foi homenageado pela ACIM e Conselho
Comunitério de Seguranga de Maringa (Conseg) por
sua contribuicio a obra.

A escola é uma importante conquista para Maringa
e regiao na drea de seguranga publica. As aulas da
primeira turma tiveram inicio em maio, com 200 alunos
policiais militares e 30 alunos bombeiros. E como o
prédio onde funciona a Esfaep néo estava pronto, os

de formacgao.

alunos iniciaram a formacao nas instalagdes do Centro
Universitario de Maringa (Cesumar)

A 22 Esfaep, além do atendimento aos policiais
e bombeiros militares, deve possibilitar, em suas
instalagoes, a capacitacao e aprimoramento dos
diversos profissionais de seguranga publica, como
policiais civis e federais, configurando-se como um
centro integrado de treinamento, ensino e pesquisa,
garantindo a melhoria da qualidade dos servidos
prestados a comunidade. A escola é comandada
pelo capitdo Ademir da Fonseca Junior e era uma
das reivindicacées do Conseg e da ACIM. Durante
o processo de formacéao, os policiais militares serao
aproveitados em rondas na cidade como aula pratica

Como a obra é uma conquista de toda a cidade
e foi fruto do envolvimento de diversas pessoas, a
Associacao Comercial e o Conseg realizaram um
evento de homenagem a todos que deram sua
contribuicao ao projeto, a exemplo do ex-comandante
da Policia Militar Rodrigo Larson Carstens, (foto), do
ex-governador Orlando Pessuti e do comandante Geral
da Policia Militar do Parana, Roberson Luiz Bondaruk.
O evento foi realizado na véspera de inauguracao da
Esfaep, em 27 de setembro (foto).

Também durante a inauguracao da Esfaep,
o governador assinou a ordem de servico para
duplicacao de 3.820 metros da rodovia entre Maringd e
Paicandu.

MARINGA SEDIOU ETAPA DO CAMPEONATO MUNDIAL DE SQUASH

o ARNGA AR !

Uma quadra de vidro instalada no terceiro piso do Maringa Park Shqpping
Center foi usada para as disputas de uma etapa do campeonato mundial
de squash entre 13 e 16 de setembro. Para a competicdo, a cidade recgbeu
atletas profissionais de 12 paises, incluindo Inglaterra, Escocia, Canad:a, {
Espanha, Egito, Nigéria e Uganda, que disputaram troféu e uma premiacao
de US$ 5.000. Um maringaense, Fabio Milani, também disputou a etapa. Os
ganhadores da competicao foram: Eddie Charlton (Inglaterra), Rafael Alarcon
(Brasil) e Dane Sharp (Canada).

Paralelamente ao Maringa Park Open de Squash foi realizado um campeonato
amador, com a participacao de 70 atletas, de cinco estados brasileiros. As
eliminatorias aconteceram na Estacdo Academia e as finais na quadra instalada no
Maringa Park. O evento teve organizagao da Pedro Dias Sports e de Fabio Milani.
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mmarde

possibilidades de

novos negocios

Um nicho pouco explorado ou um novo modelo de
negocio pode inspirar a abertura de uma empresa;
conhega empreendedores que, por enquanto, ndo
enfrentam a concorréncia ao investirem em um novo
mercado, mas especialistas recomendam: qualidade
no atendimento e ter foco sdo imprescindiveis

Rosangela Gris

André Krai perdeu o avido

que o traria de volta ao Brasil
depois de uma viagem a China. Ele
precisou pegar outro voo com uma
escala de 12 horas em Cingapura.
E foi essa mudanga de roteiro que
abriu caminho para uma guinada
em sua vida profissional. No pais
asidtico, uma loja instalada dentro
de um boxe de metal chamou a
atengdo do empresario que, naquele
momento, vislumbrou a possibili-
dade de montar uma rede varejista
em um formato pratico, rentavel e
barato. O negécio se transformou
na franquia Container Ecology Sto-
re, hoje com cerca de cem unidades
espalhadas pelo Brasil.

E no espirito inovador de Krai,
de quem acaba de se tornar um
franqueado, que o jovem Lucas
Sannches, de apenas 19 anos, se

Em 2007, o empresario gaucho

inspira para trilhar um caminho
de empreséario bem-sucedido cujos
primeiros passos estio sendo dados
com a inauguragio da Coca-Cola
Clothing by Container, uma loja
dentro de contéineres nada conven-
cional no centro de Maringa.

Mas ele ndo é 0 tinico em Marin-
gd com esse perfil destemido pelo
novo. Um grupo de amigos aposta
na plataforma online de descontos
Avisaeu desenvolvida para ser um
elo diferencial entre empresas e
clientes. Nao menos ousadas sdo
as sdcias Juliana Miyaki da Silveira
e Vanessa Kuwano, que esperam
fazer a diferenca na vida de idosos,
gestantes e pacientes em reabilita-
¢ao com o Espaco Maturité, um
projeto voltado a qualidade de vida.
Eles téin em comum o espirito em-
preendedor e coragem para inovar.

Loja ecoldgica
Os trés contéineres, que até
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A primeira
empresa de Lucas
Sannches foge do
convencional: uma
franquia instalada
em um contéiner;
ele teve que
conseguir libera¢ao
da prefeitura sem
ter legislacao

para este tipo de
investimento



pouco tempo transportavam mer-
cadorias entre Estados e até mesmo
continentes, agora abrigam uma
moderna loja de grife no centro
de Maringa. “Erguido” em um
terreno na rua Neo Alves Martins,
o imével de estrutura metalica cha-
ma a atengao tanto pela cor - um
vermelho vivo - como pelo projeto
arquitetonico. O negécio é uma
franquia, lan¢ada ha dois anos pelo
empresdrio André Krai, e trazido
para a cidade pelo jovem Lucas
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MARINGA
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Sannches, que faz sua estreia no
mercado empreendedor e recebeu
total apoio, inclusive financeiro, dos
pais para a nova empreitada.
Alids, a franquia de contéineres
reutilizados foi uma descoberta
do pai do jovem, ao assistir um
programa de televisio mostrando
uma loja emum contéiner. A cer-
teza veio dias depois durante uma
visita a sede da franquia Container
Ecology Store, no Rio Grande do
Sul. O empreendedor ficou encan-

tado com o conceito inédito de loja
ecologica que, em vez de edifica-
¢Oes, aluga terrenos, monta a loja
contéiner e, de cara, elimina custos
e reabilita dreas degradadas. “E
um projeto inovador e totalmente
voltado a sustentabilidade. A arara
¢ um corrimio velho de onibus,
parte do piso também é de onibus
e o tambor de dleo cortado virou
puff. Os contéineres sao revestidos
de isopor. E um trabalho de trans-
formacgao de sucata em uma bou-
tique de luxo. Quando vocé entra
na loja esquece que esté dentro de
um contéiner’, afirma.

Além da modernidade e susten-
tabilidade, Sannches cita o baixo
custo operacional e a promessa
de retorno rapido como fatores
determinantes na decisdo de se tor-
nar um franqueado da Coca-Cola
Clothing by Container. Ele investiu
R$ 400 mil no empreendimento e
estima um periodo de cerca de um
ano - ou até menos - para comegar
a contabilizar o retorno.

A confianga no sucesso do em-
preendimento se deve também
ao trabalho de assessoramento
prestado aos franqueados. Dois
consultores da marca ajudaram até
a escolher o local para a instalagao
da loja.

O tnico entrave com o qual o
empresario precisou se preocupar
foi a liberagao da licenga na pre-
feitura. Por se tratar de um projeto
inovador, a falta de uma legislacio
especifica para uma construcio
metdlica quase tirou 0 empreendi-
mento de Maringd. “Foram meses
de negociagdo até conseguir o
alvard. O projeto conta com toda
uma estrutura de acessibilidade
e banheiros em anexo”, detalha o
franqueado. Sobre a escolha pela
Coca-Cola Clothing - a Container
Ecology Store retine produtos de
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500 marcas -, Sannches afirma ter
sido uma questdo de logistica e
identidade com a marca, voltada
para os consumidores das classes
A,BeC.

O conceito e a qualidade da mar-
ca, alids, sdo as apostas do empre-
endedor para conquistar mercado
e expandir o negdcio — ele planeja
abrir outras trés lojas em até um
ano. Outro chamariz ao publico é
o hordrio diferenciado de atendi-
mento — das 10h as 20h de segunda
a sexta-feira e aos saibados das 10h
as 17h.

E, como nao poderia deixar de
ser, o franqueado da Coca-Cola
Clothing by Container promete
exceléncia no atendimento, fator
que, na opinido do professor Fran-
cisco Giovanni, membro do Grupo
Interdisciplinar de Pesquisas e Es-
tudos em Marketing (Gipem), da
Universidade Estadual de Maringd
(UEM), se sobressai aos demais, até
mesmo a inovagao. Ele vé méritos
em iniciativas como a da Container

Walter Fernandes

(5
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Ecology Store, mas faz um alerta:
“Trata-se de uma estratégia valida,
mas por apenas um periodo de
tempo, enquanto ainda houver
curiosidade sobre a nova estrutura
e espago fisico. Se ndo houver bons
produtos e bom atendimento, entre
outras coisas, incluindo um exce-
lente sistema de refrigeragdo e aco-
modagao para os clientes, de nada
adiantard a novidade do contéiner”,
analisa. Sannches garante que fard a
licao de casa e que os consumidores
terao uma experiéncia de compra
para ser repetida vdrias vezes.

Giovanni ressalta que a defini¢ao
de negécios inovadores depende
do espago de tempo cronoldgico.
“O que hoje consideramos conven-
cional, nao foi nada convencional
no passado, como lojas de depar-
tamentos, shopping, comércio ele-
tronico, restaurantes vegetarianos,
TVs por assinatura, lavagem a seco
de automdoveis”, destaca.

Para o especialista, mais do que
inovar, o empresdrio precisa en-

tender que o consumidor procura
solucio para um problema quando
vai as compras. O segundo ponto €
o relacionamento, e o atendimento
de qualidade praticamente nao
existe. “Ndo existe porque ndo ha
o consultor de vendas, mas sim o
vendedor. Cerca de 22% dos con-
sumidores maringaenses reclamam
do atendimento. Tal fato é grave
porque hd um crescimento forte
do comércio eletronico e por volta
de 32% dos consumidores marin-
gaenses tém o habito de comprar
regularmente pela internet. Isso
apenas torna mais complexa a ques-
tdo do atendimento nas lojas, por
exemplo, pois o consumidor pode
substituir tranquilamente, sem sair
de casa, a experiéncia da compra na
loja pela experiéncia da compra por
meio da internet’, declara.
Prender-se a imagem de susten-
tabilidade, embora seja um tema
em evidéncia, também nao é garan-
tia exclusiva de sucesso. Segundo
Giovanni, hda muito discurso e

0 professor
Francisco
Giovanni, da
UEM, reforca
que apostar
em negdcios
inovadores é
importante, mag
para a empresa
nao ter prazo
de validade, é
preciso investir
muito em
atendimento




Tépresentagdo mididtica em torno
d? conceito, porém as empresas
N30 sdo sustentdveis porque elas
querem ser ou preferem ser susten-
taveis. “A sustentabilidade decorre
Simplesmente de uma nocio de
€scassez de recursos. Mais cedo ou
mais tarde essa serd uma condi¢io
objetiva e imperativa, portanto,
sem alternativas”,

No momento atual, de acordo
com Giovanni, os produtos susten-
taveis sdo mais caros e demandam
um processo produtivo menos
usual, assim como a reciclagem
também implica em custo e nio
necessariamente produz uma ma-
téria-prima de melhor qualidade.
“Ainda estamos em meio a uma
curva de aprendizagem sobre isso
tudo. O que posso lhe dizer, sem

medo de errar, é que o consumidor
ainda nio recompensa adequada-
mente o investimento e a produ-
¢do de produtos sustentdveis. Sob
condi¢cdes de pregos equivalentes,
o consumidor prefere pagar pelo
produto que causa dano ao am-
biente, mas é mais barato. E uma

~ légica perversa, mas € a que temos

por enquanto’, alega.

Mercado garantido

Quando a St. James Internacional
School se instalou em Maringd, em
2010, a dire¢ao da instituigdo estava
certa do potencial e da aspiragao da
cidade por uma proposta pedago-
gica de ensino bi{ingue. A decisao
de abrir as portas em Maringd,
segundo a diretora mantenedora,
Marcia Kobayashi, foi pautada na

forca econdmica e organizacional
da classe empresarial e entidades
representativas, na disposigao de
abertura para o mercado externo
e no status de cidade universitdria.

Mesmo ciente deste cendrio favo-
ravel, Mdrcia confessa que a procu-
ra por matriculas no primeiro ano
de funcionamento da escola sur-
preendeu, bem como os indices de
fidelizagdo nos anos seguintes. “Em
2010 oferecemos apenas turmas
vespertinas, sendo que 98% dos
alunos permaneceram na escola no
ano seguinte, quando também pas-
samos a oferecer a opgao do turno
matutino para atender a demanda.
Em 2011, o indice de fidelidade
aumentou para 99%. Estamos cres-
cendo a passos seguros’, comemora
a diretora da unidade maringaense
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que, atualmente, atende 130 alunos
da educagao infantil até 0 2°ano do
ensino fundamental.

Para Marcia, esses niumeros re-
fletem o desejo dos pais de agregar
a educagao dos filhos o dominio
de uma lingua estrangeira. “A
proposta pedagodgica da St. James
com dois curriculos, o brasileiro e
o internacional, oportuniza a crian-
¢a uma vivéncia e uma formagio
linguistica e cultural diferenciada
que ira prepara-la para o mundo
globalizado’, diz a educadora.

A St. James, que em Londrina
tem 15 anos de mercado, oferece
as criangas uma imersao ao inglés
— com certifica¢do internacional -,
porém sem prejuizo ao aprendiza-
do do portugués, garante a diretora.
Ela explica que no ensino infantil
as aulas sdo 50% em inglés e 50%
em portugués. A propor¢ao do uso
das linguas aumenta a partir do
ensino fundamental, até que elas
passem a usar o inglés durante 65%

do periodo escolar, contra 35% de
portugués.

Conseguir fluéncia em dois idio-
mas desde a infancia exige um con-
sideravel tempo de pratica e estudo,
e essa carga horaria diferenciada -
entre 20 e 28 horas semanais - ¢ um
dos fatores que mais encarecem as
mensalidades das escolas bilingues
em cerca de 40% em relagdo as tra-
dicionais. Na St. James de Maringa
0s pais pagam de R$ 847 a R$ 958.

Descontos via mobile

Depois de um ano de plane-
jamento, pesquisa de mercado e
formatacio de negocio, entrou em
operagao o Avisaeu.com, uma fer-
ramenta de descontos voltada para
celulares e smartphones que aproxi-
ma as empresas dos consumidores
em potencial. Em apenas quatro
meses no mercado, a empresa com
sede em Maringé saltou de trés para
oito funcionérios e passou a ofertar
descontos de empresas espalhadas
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Primeira escola de ensino
bilingue de Maringa, a St.
James teve a proposta bem
aceita pela populagao; quase
100% dos alunos fizeram

a rematricula, diz Marcia
Kobayashi

por mais de 45 cidades.

A férmula bem sucedida é resul-
tado do cadastramento de milhares
de usudrios de celular e smartpho-
nes que, através do site ou aplica-
tivo mobile, marcam interesses e
empresas que gostariam de receber
cupons de descontos e beneficios.
Entre as empresas que utilizam os
servigos do Avisaeu para chegar até
os “avisados” - como sido chamados
0s usuarios - estio bares, restau-
rantes, casas noturnas, academias,
cinema, clinicas de estética, entre
outros no total de 11 segmentos.

Do outro lado, estio as empre-
sas que por meio da ferramenta
conseguem medir o interesse de
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Walter Fernandes

consumidores em seus produtos e
servicos e, desta forma, criar aces e
campanhas promocionais voltadas
aos anseios do publico alvo, além de
ganhar visibilidade na rede. “E pos-
sivel acompanhar em tempo real
quantos cupons foram baixados,
a relagdo de género, idade e geo-
localizagao, entre outros fatores”,
explica Aurélio Pazinatto, socio da
empresa ao lado de Antonio Carlos
Medin Junior, Gustavo Pretto e
Tiago Alves Moreno.

Os cupons sdo enviados para os
celulares dos usuarios de acordo
com os interesses cadastrados:
automaticamente via SMS ou
aplicativo, ou entdo sob demanda
assim que o usudrio clicar na op-
¢do ‘baixar cupom’ no site. Para
usufruir da oferta, basta apresentar
o cédigo enviado ao celular no
estabelecimento.

“O ‘avisado’ s6 vai receber men-
sagens de campanhas dos segmen-
tos selecionados, e em hordrio
determinados. Temos como poli-
tica na empresa oferecer uma fer-
ramenta ndo invasiva’, faz questao
de destacar Pretto. Pazinatto acres-
centa que os numeros de celulares
cadastrados sao sigilosos e, em
hipétese alguma, sdo informados
as empresas.

Apesar da desconfianga e até
descrédito de parte da classe em-
presarial local, os socios se dizem
satisfeitos com as proje¢des alcan-
¢adas até o momento, e tragam
planos ousados de crescimento
em territério nacional e inter-
nacional. “O Brasil tem o quinto
maior mercado de celulares do
mundo. Hd possibilidade de al-
cancarmos mais de 20 milhdes
de pessoas”, calcula Medin. Atu-

almente, a empresa ja conta com
equipes de vendas e representacao
comercial em Sao Paulo, Curitiba
e outras cidades estratégicas, e
aguarda apenas a conclusdo de
alguns ajustes de funcionalidades
da ferramenta para p6r em pratica
o plano de expansao.

Espaco para a vida

“Nao é uma academia, e mui-
to menos uma clinica”, adianta a
proprietaria do Espago Maturité,
Juliana Miyaki da Silveira ao iniciar
a descri¢cao do ambiente idealizado
junto com a s6cia Vanessa Kuwano

Antonio Carlos Medin Junior,
Gustavo Pretto e Aurélio
Pazinatto criaram o Avisaeu.com,
com Tiago Moreno (que nao
esta na foto), uma ferramenta
de descontos para celular e
smartphone
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e inaugurado hd cerca de quatro
meses. “E um espa¢o com foco
em exercicios fisicos, reabilitagao
motora e qualidade de vida para
pessoas com mais de 50 anos de
idade, gestantes e pacientes de pato-
logia cardiacas, degenerativas, entre
outras doengas. A nossa proposta
¢é quebrar paradigmas e mudar a
ideia de que a terceira idade esta
obrigatoriamente associada ao
sedentarismo. O idoso tem sim
que praticar atividade fisica que
estimule e preserve a autonomia,
defende Juliana, que é socia de uma
academia e viu no nicho ainda nao
explorado em Maringd uma opor-
tunidade de negdcio.

O diferencial do projeto come-
¢a na arquitetura do imével que
foi detalhadamente adaptada as
necessidades do publico-alvo. O
espaco amplo e arejado oferece
acessibilidade total a qualquer um
dos ambientes. A musica ambiente
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- muito diferente da trilha sonora
de academias tradicionais - alegra
o recinto, sem tirar a sensagdo de
paz e tranquilidade.

Todo o atendimento é feito por
fisioterapeutas e educadores fisi-
cos e de maneira personalizada.
Antes da primeira aula, o aluno
passa por uma consulta diagnds-
tica que inclui testes praticos,
exames e o preenchimento de um
questionério. Sé depois ele sera
direcionado a um dos trés pro-
gramas, que mesclam exercicios
funcionais e pilates.

As aulas tém dura¢ido de uma
hora, com turmas de até duas pes-
soas. Todos os alunos tém os ba-
timentos cardiacos monitorados.
Em casos especiais, ha aparelhos
de oximetria, para medir os niveis
de oxigénio no corpo, e o sonar,
para controlar os batimentos car-
diacos fetais.

“Essas informagoes sobre as con-

Vanessa Kuwano
e Juliana
daSilveira
apostaram num
espaco voltado
para pessoas
com mais de 50
anos, gestantes
e portadores

- de doencas
cardiacas e
degenerativas:

' atividades

| fisicas sao feitas b
em ambiente
tranquilo

digdes fisicas e os limites de cada
um nos permite uma prescri¢ao in-
dividualizada e, consequentemente,
um resultado mais eficaz”, diz Julia-
na, lembrando que os atendimentos
sao feitos com hora marcada.

Depois da aula, ainda ha tempo
para um chazinho. No espaco de
convivéncia hd um ervanério onde
o aluno escolhe a erva para o chd .
que vai consumir e se quiser, ainda
pode colher algumas para levar
para casa. Futuramente, as duas
também pretendem implantar uma
horta e construir uma piscina para
atividades aquaticas. De imediato,
ja foi disponibilizado o servigo de
transporte aos alunos. “Por conta
das limitagdes do nosso publico,
muitos nao dirigem e nem sempre
contam com a disponibilidade de
um parente para trazé-los até o
Espago Maturité. Esse servico de
transporte vai facilitar o acesso’, \
acredita Juliana.

A\



“Uma loja nao
pode ser tudo
para todos”

O sucesso de uma
empresa, seja ela de moldes
tradicionais ou propagadora
de conceitos inovadores, estd
intimamente relacionado
ao grau de conhecimento
do empreendedor sobre as
necessidades do publico
consumidor. Necessidades
estas que estdo em constante
transformacdo segundo o
professor Juracy Parente, do
Departamento de Marketing
da Fundacgao Getulio Vargas
(FGV), e precisam ser
acompanhadas e supridas
pelo mercado.

O que o consumidor

procura quando vai as

compras?

O consumidor procura
sempre uma experiéncia
de compra gratificante,
onde possa sentir emogoes
positivas no processo da
compra. Porém, a motivagao
dos consumidores varia de
acordo com os objetivos da
compra. Existem situagoes
nas quais o consumidor sabe
exatamente o que deseja
e quer ter sua necessidade
atendida da forma mais
rapida e eficiente. Em outros
momentos, o consumidor vai
as compras com objetivos
menos especificos, com uma
motivagao de busca de prazer
no processo das compras, sem
pressa, querendo conhecer
as novidades do mercado. O

lojista precisa entender em quais
desses momentos o consumidor
se encentra, para ajustar o
atendimento as necessidades

do consumidor. Em qualquer
dessas situagoes a preferéncia
sera por lojas que apresentem
variedade de produtos, bom
atendimento, arnbiente agradavel
e aconchegante com um bom
“merchandising visual” que facilite
o processo de escolha e de selecao
de produtos, e também precos
atraentes.

E qual a melhor estratégia
para identificar as
necessidades do consumidor?
O varejista deve entender que
uma loja ndo pode ser tudo para
todos. Ela deve ter uma estratégia
e uma proposta de valor que
seja clara para certo segmento
de consumidor:E um processo,
portanto, de escolhas, de dizer sim
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para certos aspectos
do composto
mercadoldgico,
como linha de
produtos, qualidade
e niveis de pre¢os,
Servicos, promocao,
comunicagao visual,
que reforcem o seu
posicionamento

de mercado. Mas
também ter a
coragem de dizer
nao para outras
alternativas

que, apesar de
satisfazerem alguns
consumidores,
acabam por
confundir a
identidade e imagem
da loja junto aos
consumidores.

Sustentabilidade é uma
tendéncia que veio para
ficar?

Os aspectos de
sustentabilidade ambiental
recebem cada vez mais atengao
dos lojistas conscientes do
papel social que desempenham
no planeta, e também dos
consumidores comprometidos
com o meio ambiente.

Que importancia a
tecnologia e os aplicativos
tém no mercado atual?

Na medida que o varejo se
torna uma atividade cada vez
mais desafiadora e complexa,
a tecnologia e os aplicativos
ganham maior importancia para
assegurar nao s6 uma gestao
mais eficiente, mas uma maior
sintonia com as demandas do
mercado.
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Celebraccio do Centenario

Dale Carnegie Training

22 de outubro de 2012
Das 8h30 35 17h45 na sede da ACIM

Adquira seu convite Na Associagdao Comercial de Maringa.

PALESTRA

* Dr. Carlos Bacila
Escritor da biografia de Dale Carnegie

WORKSHOPS

(Vagas limitadas, inscreva-se com antecedéncia)
nalidade: Desenvolvendo a fonte de poder
* O segredo de uma equipe de sucegsg

* Arte da negociacio
* O papel do diretor na Motivacdo g5 equipe

* Perso

ENCERRAMENTQ
®* Madson Trindade




189Nl 2% 200512

O
841 ENGAGEME

|I|II%,

U 4
>

e

=

@

>

=

Z

=i

Ez

=

=]

=

>

=

Z

Z,

(op)

@




www.acim.com.br

Juliana Fontanella

Para nao correr o risco de ser
surpreendido por uma deter-
minac¢do da Justi¢a obrigando a
mudanc¢a do nome da empresa que
funciona ha anos ou impedindo a
fabrica¢do de um produto, o em-
presario deve garantir o direito de
propriedade de marcas e patentes.
O certificado é expedido depois
do registro no Instituto Nacional
de Propriedade Intelectual (INPI).
Sem esta medida, os danos para os
negdcios podem ser irreparéveis.
Muitos empresarios ainda desco-
nhecem a importdncia e a segu-
ran¢a que uma marca registrada
ou uma patente requerida trazem
a empresa ou inventor. Alguns
acreditam que o custo ¢é elevado,
o que é falso. “O investimento
no registro é baixo se comparado
ao beneficio do uso exclusivo do
nome e/ou da inven¢do’, esclarece
o advogado Paulo Badan, da Badan
Marcas e Patentes.

Segundo ele, tanto a marca
quanto a patente sdo bens que
compdem a atividade empresarial
e possuem valor patrimonial. Em
alguns casos valem mais que todo
o negécio em si, incluindo insta-
lacoes, pontos de venda, maquina-
rio, recursos humanos e material
empregado. O custo para o registro
de uma marca pode variar, pois
as taxas federais tém valores di-
ferentes conforme o tamanho de
empresa e para as de razdo social
limitada. Os honorarios da con-
sultoria juridica que acompanha
o processo também entram nesta
conta.

O melhor modo de gastar me-
nos é registrar a marca ainda no
plano de negdcios ou, pelo menos,
na fase de abertura da empresa.
“Caso o interessado inicie pela

Registro de
marcas evita
prejuizos futuros

O registro do nome da empresa e do produto no INPI
€ garantia de propriedade; consultoria especializada
orienta sobre procedimentos que protegem contra
plégio e similaridades

‘ R

Waiter Fernandes

" :
Em alguns casos, a marca e a patente valem mais d

o que todo o negdcio”, afirma o

advogado Paulo Badan; na foto ele esta ao lado de Gustavo Badan

junta comercial e depois busque
o INPI para fazer o registro pode
ser surpreendido com um registro
anterior. Se isso acontecer, ele per-
de o direito de usar a marca e ters
que comecar uma nova, do zero”,
explica Geraldo Herculano Ra-
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mos, da Ynbras Marcas e Patentes.
Para quem estd do lado inverso e
precisa mudar o plano de negdcios
pela coincidéncia de marca ou
patente, a consultoria é essencial.
Os especialistas vao pesquisar e
indicar os nomes possiveis de uti-




lizagdo e registro sem causar danos
a terceiros ou sofrer reprimendas
administrativas ou juridicas.

A orientagdo é a mesma quan-
do o assunto é garantir a autoria
de um produto, experimento ou
criacdo de qualquer natureza.
Quando devidamente registrada
no INPI, a patente garante o direi-
to de propriedade sobre o produto
e 0s processos que ele executa. José
Roberto Favarin, do departamen-
to juridico da Singular Marcas e
Patentes, destaca que a patente
¢ uma protec¢do para usufruir da
inveng¢do ou modelo de utilidade,
sem receio de que terceiros (de

Walter Fernandes
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RCAS E PATENTES

Patente é uma
protecao para
usufruir da
invencao ou modelo
de utilidade sem
receio de que
terceiros os utilizem
sem autorizacao,
apontam José
Roberto Favarin e
Frank Santana, da
Singular Marcas e
Patentes

o direito de “emprestar” o direito
de uso a terceiros, desde que hajaa
pactuada contraprestagao, conhe-
cida como royaltie.

Um requerimento de patente
tem prote¢do em todo o territorio
nacional. Se houver interesse de
protecdo em outros paises, esta
tera de ser solicitada nos destinos
desejados. Em relagdo as garantias
contra plagio ou uso indevido
de patente, a lei da propriedade
industrial é clara. “Patente é um
titulo de propriedade tempordria
sobre uma invenc¢dao ou modelo
de utilidade, outorgado pelo Es-
tado aos inventores ou autores ou
outras pessoas fisicas ou juridicas
detentoras de direitos sobre a
criacao’, reforga Geraldo Ramos,
da Ynbras. Em contrapartida, o in-
ventor se obriga a revelar detalha-
damente todo o contetido técnico
da matéria protegida pela patente.

Vale lembrar que ndo é neces-
sario que o produto esteja em
produgdo para ter a protegdo da
patente. Para garantir esse direito,
o primeiro passo é a verificagao,
junto ao banco de dados do INPI,
de existéncia de algo similar para
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ter certeza de que nao ha patente
adquirida. Vencida esta etapa é
preciso providenciar um memorial
descritivo que especifica o estado
da técnica do produto e o que ele
apresenta de novidades técnicas
em relagdo aos ja existentes no
mercado.

“O ideal é que, primeiramente
seja feita a prote¢io perante o INPI
para depois iniciar a producio
em escala industrial. O instituto
nao reconhece, em uma patente,
medidas, cores ou matéria-prima
empregada’, esclarece Ramos.

Preservar a propriedade

O registro de marcas e patentes
atualizado pode ser considerado
uma medida de seguranca. Um
terceiro que comercializar um pro-
duto idéntico ou usar uma marca
parecida com alguma em uso
poderd prestar esclarecimentos e
devera provar que desconhecia o
registro anterior. “Cada caso de-
tém suas peculiaridades. Existe,
por exemplo, a possibilidade de
alguém que ndo detenha o registro
de sua rnarca junto ao INPI obter a
exclusividade através do principio

"
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da anterioridade. Isso acontece
se o interessado conseguir de-
monstrar que utilizava a mesma
marca de boa-fé”, explica Frank
Santana, que também integra o
departamento juridico da Singu-
lar. Por outro lado, como explica
o advogado Badan, quem reclama
a propriedade deve estar com o
registro validamente expedido, sua
unica garantia.

O tempo também pode ser
aliado de quem usa uma marca
que ja existe, mas nao esta em uso.
Segundo Badan, a marca, depois
de registrada, é valida por dez
anos, renovaveis indefinidamen-
te. A perda do direito sobre uma
marca pode se dar pela expiragdo
do prazo de vigéncia, rentncia da
mesma ou ainda, pela caducidade,
“Ainda que uma empresa esteja em
atividade pode nao estar fazendo
uso da marca. Neste caso, o inte-
ressado devera pedir o registro e
requerer a caducidade. Se o titular
nio comprovar o uso ou deixar
de justificar o desuso, ele perde
o registro’, ensina. O registro do
produto ou invengdo patenteada
vale por 20 anos.
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Rafael Silva

Teke,
JRireh

Franklin Silva,
da Frank’s
Pepper, acredita
que o registro
da marca reforca
a credibilidade

e contribui

para fidelizar o
cliente

Consultoria especializada é fundamental

O empresario Franklin Vieira
da Silva tem ampla experiéncia
no ramo da comunica¢ao, mas
buscou consultoria em marcas
e patentes quando passou
a ampliar os negdcios. Essa
medida foi tomada logo que
decidiu transformar o hobby de
fabricar conservas de pimenta
para a familia e amigos em uma
atividade comercial. “Desde o
primeiro momento recebi toda
assessoria para registrar a marca
Frank’s Pepper e garantir-lhe a
seguranca legal. Adotei esse
processo junto com os primeiros
investimentos para a producao
em escala’, conta o empresario.

Segundo ele, mais do que
garantir a legalidade da marca
e preserva-la da concorréncia, o
registro reforca a credibilidade e
se torna um aliado na fidelizacao
dé cliente. Silva acredita que

a salvaguarda da marca é um
diferencial de competitividade
indispensavel sob tados os
aspectos. “Nao ha duvida de que
o fortalecimento de uma ou varias
marcas dependé de diversos
fatores, a comecar por um trabalho
continuado de exposicao, produtos
de qualidade e interacao com o
mercado e o cliente’, acrescenta.
Antes mesmo de entrar no
mercado, a seguranca de uso da
marca Frank’s Pepper foi garantida
juridicamente.

Uma boa referéncia para
guem pretende registrar marcas
e patentes é aproveitar a fase de
desenvolvimento do plano de
negécios da empresa para fazer o
requerimento. O diretor executivo
do Grupo Patrimonium Alltech,
Michel André Felippe Soares, levou
dois anos para pedir o registro
da primeira empresa. Conforme
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vieram os investimentos e a
diversificacao nos negdcios, ele
passou a tomar esta providéncia
com antecipacao. “Desde a fase
inicial fazemos a consulta do nome
no INPI para evitar dificuldades
futuras no registro da marca’, diz.
Soares reconhece que
desconhecia os riscos inerentes
a falta de dominio da marca. A
partir do momento em que se
tornou clara a relevancia desse
procedimento, ele ganhou
contornos estratégicos. O
empresario registrou as marcas
Patrimonium, Alltech e United
para proteger a credibilidade
das mesmas junto aos clientes,
pagando cerca de RS 1 mil em cada
registro. “Ser obrigado a trocar
o nome de uma empresa que
ja existe e é atuante seria muito
custoso para a nossa imagem. Eu
registrei”. I
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NEGOCIOS

_ Walter Fernandes

Todos os clientes para quem a Monteweb criou lojas virtuais registraram aumento das vendas; na
foto os socios, Roberto Kovaturno e Rafael Basso

I ) t I Eduardo Xavier
ve n a VI r u a ’ s perspectivas e o crescimento

do comércio eletrébnico acom-

. panham o aumento do niimero de

at u ra m e n 0 rea pessoas com acesso a internet no
Brasil. O mercado de e-commerce

¢ inspirador porque gerou R$ 18
bilhoes em 2011 e deve chegar a

Investir em uma loja virtual é uma forma

e ndo é preciso um “ponto comer-
cial”. A lista com projegoes positivas

)

de aumentar o faturamento e atingir novos R$ 24 bilhes neste ano no pais,
: ] A 1 tamento. Novas segundo dados do e-bit. Quem
= clientes; mas €xige p aI}€) 2 - ja entrou no negodcio conseguiu
é estratégias de divulgaqao e encontrar mao de expandir as vendas da empresa. O
£ obra especializada, que é um dos obstéculos concorrente 4 tem umaloja vir(uy
z
=

apontados pelos empresarios

~
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sobre o segmento é extensa, mas o
caminho entre a implantagdo de
uma loja virtual e o funcionamento
é recheado de pontos criticos para
os empreendedores que decidiram
apostar nesse tipo de negdcio. A
criagdo da logistica de entrega, a
captacao de profissionais especia-
lizados, seguranga, visibilidade e
o entendimento da legislagdo sao
exemplos da complexidade do va-
rejo eletronico.

O Brasil atravessa uma terceira
onda de inovagio tecnoldgica, fato
que apoia o setor varejista. De acor-
do com informacdes da consultoria
IDC Brasil, no ano passado, a drea
de software e servigos registrou
crescimento de 12%. E muitas
dessas empresas estdo migrando
para o atendimento de demandas
do varejo.

A agéncia digital Monteweb, de
Maringd, criou dez lojas virtuais e
todos os empreendedores conse-
guiram aumentar o faturamento
com o negdcio paralelo ao estabe-
lecimento fisico. O designer e s6cio
da empresa, Roberto Kovaturo,
diz que o futuro é promissor se
o investimento for acertado em
contratagdo de profissionais para
gerenciar a plataforma, central de
atendimento, estoque, servigo de
entrega dos produtos aos clientes,
credibilidade e seguranga. “Uma

loja de instrumentos musicais co-

megou a loja virtual com uma pes-
soa para fazer tudo, desde o pedido
até o despacho do produto, e dois
anos depois colocou trés funciona-
rios para se dedicar ao site. Entdo,
é uma ferramenta que dé retorno
financeiro”, diz.

O tempo médio para a implan-
tagdo de uma loja virtual, afirma
o designer, é de dois meses. Mas
o trabalho precisa da participagdo
frequente do varejista online para

Walter Fernandes

e

progredir. “Uma das operagoes que
mais demandam tempo € o cadas-
tramento de produtos e, neste caso,
a dedicagdo do dono do negdcio
¢ imprescindivel no processo de
montagem”.

No segundo trimestre do ano, o
acesso a internet no Brasil chegou
a 83,4 milhées de pessoas, de acor-
do com dados do Ibope Nielsen
Online. Os usudrios ativos de co-
nexoes a internet de mais de 2 MB
somaram 16,8 milhdes em junho de
2012, contra 8 milhdes no mesmo
periodo do ano passado. Até 2014,
o Brasil devera registrar 124 mi-
lhées de acessos por meio de banda
larga mével - celular, smartphone
ou terminal de dados (modem) -,
conforme projegdo da fabricante de
equipamentos de telecomunicag¢des
Huawei.

s o Seet
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Ha um ano e meio no ar, loja virtual da Dispropil
40% do faturamento; ponto mais critico foi encontrar mao de obra
especializada, segundo Arthur Tescaro

DICA
CRIACAO DE

LOJAVIRTUAL
SEM CUSTO

O Servico Brasileiro de Apoio :

as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) e o Grupo Mercado
Livre lancaram uma ferramenta
gratis para criacao de lojas
virtuais direcionada a micro e
pequenos empreendedores.

Com o nome
Primeiro E-commerce,

o site auxilia o empresario a
concretizar um projeto virtual.
A expectativa do Sebrae é que

nos primeiros 12 meses
pelo menos 3 mil negdcios
tradicionais lancem versoes

online por meio do site.

Acesse e confira:

. www.primeiroecommerce.com.br

responde por

|
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NEGOCIOS

Michael Michelan, da Loft, esta |

investindo em uma loja virtual
e tem acompanhado de perto o

processo; instrugdes normativas e

logistica passaram a fazer parte das
preocupacoes do empresario

de

aumento

8

bilhdes

5
'{I-!:m 2012

L

PRIMEIRO SEMESTRE

o » e
‘ Y Sc(a)daA)

COMPRAS POR
SMARTPHONES
OU TABLETS

1,3%

55%

usam
smartphones
e tablets para
comprar pela
internet

0,3%

2011

2012

18

22,5 bilhées

Walter Fernandes

bilhoes (+20%)
foi o total é a projecao de
das vendas faturamento

em 2011 em 2012

FONTE | Camara Brasileira de Comércio Eletranico (CAmara e-net) e e-bit
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Nesse ritmo, as vendas do co-
mércio virtual estdo abocanhando
as fisicas no pais. Elas crescem
24% ao ano desde 2005, enquanto
o varejo tradicional avanga 11,8%,
aponta levantamento da Bain &
Company. A estimativa é que o seg-
mento de vendas online por meio
de aparelhos méveis movimente
R$ 2 bilhdes em 2013. No primeiro
semestre deste ano, foram R$ 132
milhdes. E os varejistas comecam
a se adaptar a essa migracio de
plataforma.

Nessa onda, uma empresa de
artigos de pesca, lazer e camping,
estabelecida héd mais de 40 anos em
Maringa, decidiu investir na cria-
¢ao de uma plataforma de comércio
eletronico. A loja virtual da Dispro-
pil estd hd um ano e meio no ar e j4
responde por 40% do faturamento
da empresa, que conta com dois
estabelecimentos, um na avenida
Brasil e cutro no shopping Catuai.
“Reconhecemos que a marca tem

potencial e decidimos abrir o leque
de mercado. Muita gente vinha de
outras cidades para comprar nas
lojas e por isso resolvemos apostar
na loja virtual’, afirma o gerente de
e-commerce da Dispropil, Arthur
Tescaro.

A ideia inicial de expandir os
negécios comegou com um fun-
cionario. Hoje, cinco se dedicam a
plataforma. Tescaro diz que o ponto
mais critico foi encontrar gente
pronta para trabalhar na loja eletro-
nica. Graduado em Publicidade, ele
se especializou em Marketing Em-
presarial e E-commerce Gerencial
e passou a capacitar profissionais
para operar o site de vendas.

Para Tescaro, as maiores dificul-
dade de operagdo do e-commerce
sdo o sistema de seguranga - analise
de risco para a empresa e consumi-
dores - para evitar fraudes e tornar
o site conhecido na internet com
credibilidade. “A loja tem hoje mais
de dez mil produtos cadastrados e



com selos de site 100% seguro.”

O empresario Edson Benvenho,
proprietario da grafica e editora
Midiograf, acredita que os grandes
desafios do segmento sao mao de
obra, ganhar visibilidade na rede
e credibilidade para a plataforma
porque a concorréncia ¢ grande.
Ha dois anos, a empresa criou a
Midiostore, uma-loja online que
comercializa cartdes de visita, agen-
da, calendarios e outros produtos
graficos. “Preparar uma equipe
especializada nao foi nada fécil,
mas conseguimos com sucesso
implantar as mudangas para o novo
negdcio’, conta.

A Midiostore assegura hoje 10%
do faturamento da empresa, com
base em Londrina e representagao
em Maringa. “No préximo ano,
esperamos que essa fatia chegue
a 30% ou 40%. O retorno com a
loja virtual estd dentro das nossas
expectativas”.

Comecgo

Vendas para pessoas de diferen-
tes estados, logistica de entrega,
Cddigo de Defesa do Consumidor
e instrugdes normativas. Essas e ou-
tras preocupagdes passaram a fazer

parte do dia a dia do empresario
Michael Michelan com a implanta-
¢do de uma plataforma eletronica.
A loja de roupas e acessérios Lofft,
da qual ele é socio, é conhecida em
Maringd, mas na internet conta
hoje com espa¢o s6 em uma pagina
da rede social Facebook, local onde
sao apresentados lancamentos de
produtos.

Michelan diz que tem acompa-
nhado de perto a criagdo do varejo
eletrénico, que estd em fase de
finalizagao. A exemplo de outros
empresdrios, ele diz que uma bar-
reira é encontrar pessoal especia-
lizado para fazer a gestdao da loja
virtual. “A mao de obra para tocar
0 negobcio estd muito complicada.
Nao queremos sé lancar na rede
uma loja virtual. Sem continuidade
sei que nao teremos retorno”

Segundo especialistas, o custo
do investimento para a criagido de
uma plataforma de e-commerce
¢ de aproximadamente 20% do
valor total do negécio. A pla-
taforma é como se fosse a loja
fisica. A nao existéncia de um
ponto comercial torna funda-
mental o uso de ferramentas de
divulgacao.

Mudancas no Codigo de
Defesa do Consumidor

Trés projetos de lei que
estao em tramitacao no
Senado trazem propostas
de atualizacdo do Coédigo
de Defesa do Consumidor
(CDQ). Eles sao referentes
ao comeércio eletrénico, o
superendividamento e as acoes
coletivas. O cronograma final de

trabalho da Comissao Especial de
Reforma do CDC j4 foi definido. A
comissao terd até 29 de outubro
para apresentar emendas e dar o
ultimo parecer. S6 depois desse
tramite os projetas poderao ser
votados no Congresso. Desde
2010, a comissao de juristas
debate as propostas. ¥
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Clinica Dr?. Marcia Hoyos

TRANSPLANTE DE CABELOS
CIRURGIA DA CALVICIE

o 11 ANOS DE EXPERIENCIA =

Megassessao 3
sem sair de Maringa

 Tecnologia a servigo do microtransplante |
de cabelo com unidades foliculares
Seguranga e discrigao no tratamento
da calvicie de homens e mulheres
Av. Dr. Luiz Teixeira Mendes, 2418
(Proximo ao Teatro Calil Haddad)

Maringa-PR

Tel. (44) 3262-5571
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SAUDE

Melhor defesa é encarar a
dependéncia de cabeca erguida

No lan¢amento do Cuide-se+, programa desenvolvido pelo Sesi Parana, o ex-jogador
Casagrande narra a luta contra as drogas: “viver em recuperacio é matar um leo por dia”

Juliana Daibert  Ainda jovem, foi de encontro as dro-
; g gas, numa época em que a dependén-
uide-se+ é 0 nome do programa  cja quimica era envolta em uma aura
de preven¢io ao uso e abuso de  de glamour. Segundo ele, usar drogas
drogas que o Sesi Parand estd de- na década de 1970 era sindnimo de
senvolvendo em todas as unidades espiritualidade elevada ou imitacio
do Estado. Walter Casagrande, 49,  dosidolos roqueiros, que experimen-
hoje vivo gragas aos cuidados que  tayam e abusavam de tudo, “Juntei a
o filho mais velho o obrigou a ter isso certa curiosidadee, infelizmente,
com seu corpo e mente seriamente  fui nessa. Eu tinha pré-disposicio a
comprometidos pela heroina, dlcool  virar dependente quimico e virei. Sou
e outras substincias quimicas, € 0 dependente quimico em tratamento’,
personagem principal do programa  afirma o comentarista esportivo,
e esteve em Maringa em 31 de agosto
contando sua histéria. Apoio da empresa
“Eu nao fago campanha ‘diga ndo Depois de sofrer um acidente e
as drogas. Seria ridiculo e até meio  capotar em cima de seis carros em
ironico eu dizer isso, que usei drogas 2007, sem ter sofrido nem causa x
o tempo todo. O que posso fazer é nenhumarranhio, e de ouvir alsiidin
passar a minha experiéncia, falar  dizer, enquanto era retirado no carro,
dos problemas que o uso acarreta e “morrer ¢é facil. Agora vocé tem de
esclarecer mais ou menos qual é a encarar tudo isso”,oex-jogador ficou
situagdo real do dependente’ afirma.  internado durante um ano. Neste
“Casio’, como é conhecido, fez periodo recebeu total apoio da TV
fama nos gramados vestindo a ca-  Globo, empresa da qual é contratado,
misa do Corinthians, foi presen¢a que manteve contrato e salario em
marcante nas baladas roqueiras, dia. O apoio dos familiares também
ambiente povoado por muitos de foi fundamental para que ele se sen-
seus maiores idolos, e destacou-se tisse motivado a agarrar a oportuni-
como ativista politico da Democracia  dade e contribuir com o tratamento,
Corintiana, surgida na década de inicialmente rejeitado.

1980. Em plena ditadura militar, o Casagrande prioriza esta mensa-
clube de futebol decidia asagbes mais  gem de solidariedade e reconheci-
importantes pelo voto. mento do problema que acomete os

Ao lado das boas escolhas e boas ~ dependentes quimicos nas palestras
companhias que sempre teve por que tém proferido pelo programa
perto, Casdo decidiu trilhar cami- Cuide-se+. “O que eu poderia dizer
nhos que quase lhe custaram a vida. para as empresas é que antes de
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Walter Casagrande: “o que eu poderia dizer
para as empresas é que antes de qualquer

atitude de retaliacao, o cara (dependente)

merece apoio”

qualquer atitude de retaliagao, o cara
merece apoio. O uso de droga é uma
doenga e um problema social. Ele nio
esta fazendo aquilo de sacanagem,
mas porque ¢ algo com o que nio |
pode lidar”, afirma.

“Viver em recuperagao é matar um
ledo por dia. Vocé acorda e tem mui-
tos cuidados para tomar. Nao entro
em situacdes de risco e tento evitar
amigos que também usavam’, garan- |
te. O vazio que as drogas fingiram |
suprir continua onde sempre esteve, |
com a diferenca de estar identificado.
“Hoje sei lidar com ele”, assegura Ca-
sd0, que toma remédios para contro-
lar a ansiedade, fazacompanhamento
terapéutico e psiquidtrico e continua
fa de rock and roll. S6 nao quer mais
ser igual aos seus idolos.
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marinGA HISTORICA

MIGUEL FERNANDgQ

Conflito acirrado: Frente Agraria Paranaense
x Congresso dos Trabalhadores Rurais

Em 13 de agosto de 1961, Ma-
ringad foi palco de um dos maiores
confrontos da regido. Em pauta: a
reforma agréria. Os envolvidos: Go-
verno, Igreja, partidos politicos, es-
tudantes e camponeses.

Os bispos de Jacarezinho, Londri-
na, Maringd e Campo Mourdo, lide-
rando a Frente Agrdria Paranaense
(FAP), estavam decididos a estabele-
cer no sul do pais um sistema organi-
zado para acabar com as Ligas Cam-

ponesas que ameagavam a lideranga |

da Igreja Catolica. Um dos objetivos
da FAP foi a formagdo de sindicatos
sob orientacdo crista, assisténcia edu-
cacional, médica, religiosa e moral.

Por outro lado, os representantes
dos camponeses estavam organizan-
do o II Congresso dos Trabalhadores
Rurais em Maringa, entre 12 e 15 de
agosto. Meses antes houve o comen-
tario de que além do presidente da
Republica, Jodo Goulart, o deputado
Francisco Julido e Fidel Castro esta-
riam presentes naquele evento. Ante
os rumores, os bispos de cidades do
norte paranaense trataram de orga-
nizar outra concentragdo de traba-
lhadores rurais no mesmo periodo:
surgia a Festa da Lavoura.

O fato é que o presidente da Re-
publica nao veio, mas enviou Nestor
Duarte, lider do governo na Camara
dos Deputados. Duarte, no entanto,
nio sabia de qual dos eventos deveria
participar. A comitiva do Estado, re-
presentando o entdo governador Ney
Braga participou da Festa da Lavoura.
O deputado Francisco Julido, entao
presidente das Ligas Camponesas de
Pernambuco e um dos principais li-
deres da esquerda do pais, veio pres-
tigiar o [T Congresso dos Trabalhado-
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Participantes da Festa da Lavoura,
em frente a Catedral de Maringa

" Um dos momentos do desfile
daFesta daLavoura

Jose: Rgdrigues dos Santos, presidente da
COmissao organizadora do || Congresso de

Trabalhadores Rurais o

res Rurais.

Apds missa campal, ocorrida em
frente a Catedral, para as milhares
de pessoas que participaram da Fes-
ta da Lavoura foi servido um grande
churrasco. Depois, uma gigantesca
ca.rr’eata puxada pela fanfarra do
G'masio Marista tomou a avenida
Tiradentes. E cerca de dey mil pes-
$0as se aproximaram do palanque
para ouvir as palavras do prefeito de
Maringd, Jodo Paulino Vieira Filho,
de Dom Jaime Luiz Coelho e outras

autoridades. Dom Jaime aprovei-

tou o discurso para informar que
0 representante do presidente da
republica ndo iria usar a palavra,
pois faria 0 mesmo no I1 Congresso
dos Trabalhadores Rurais. Portanto,
Nestor Duarte nera sequer subiu ao
palanque do evenito organizado pela
FAP.

O embate entre os participantes

daqueles dois eventos foi inevitével,
O primeiro aconteceu na noite de 13
de agosto, quando um grupo entrou
no local onde estavam arquivados
documentos dos representantes das
Ligas Camponesas, destruindo faixas
e cartazes que iam de encontro aos
principios da FAP. Nao se sabe se este
grupo foi, efetivamente, “contratado”
para a agao.

O segundo e mais truculento em-
bate ocorreu no dia seguinte. Os par-
ticipantes da Festa da Lavoura e a po-
licia entraram em confronto: muitos
feridos, prédios e estruturas danifi-
cadas, tiros e bombas. O cel. Haroldo
Cordeiro, responsavel pela Policia de
Maringa, teve trabalho para conter as
exaltacbes de jovens representantes
da FAP naquele conflito.

Miguel Fernando ¢ especialista em
Historia e Sociedade do Brasil
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CULTURA EMPRESARIAL

VALE A PENA OUVIR

oy

Chico
(Chico Buarque)

Apesar da mé vontade com que alguns criticos o
receberam, o (D Chico (2011) é macio e gostoso de ouvir.
Muitos ouvem o Chico de hoje com saudade daquele
periodo que fez dele um dos maiores expoentes da musica
brasileira. Confesso que também jd cai nesta tentagao.
Mas conclui que ndo ha como comparar: hoje hé um novo
Chico, num contexto politico totalmente diverso daquele
em que sua obra tornou-se referéncia. Os aficionados e
saudosos podem curtir a obra também em vinil.

Mel
(Maria Bethania)

A voz marcante de Maria Bethania se mostra com
toda sua poténcia em beleza no (D Mel. O repertdrio
€ de primeira categoria e a interpretagdo da cantora,
uma das mais talentosas da MPB, € inesquecivel. Para
conferir, basta ouvir “Grito de Alerta’, "Amando sobre

e
AN MILL CHANNING TATUM

: 'VALE A PENA ASSISTIR

Luiz Henrique de Oliveira - gerente de midias sociais

Jeff e as armac6es do destino - Jay Duplass ¢
Mark Duplass (2011)

0 filme conta a histdria de Jeff (Jason Segel), um jovem
que estéd chegando aos 30 anos, mas ainda mora com a
mae e se veste como um adolescente. Jeff estd a procura
do sentido da sua vida e durante o processo ele precisa
ajudar o irmao a salvar o casamento. O filme é uma
mistura de comédia e drama, com uma bela trilha sonory
e algumas metaforas que deixam o espectador pensandy
no sentido da propria vida.

Anjos da Lei — Phil Lord e Chris Miller
(2012)

Quem viveu os anos 1990 provavelmente vai se lembrar
de Anjos da Lei, série que tinha no elenco Johnny
Depp. 0 enredo segue a histéria de dois jovens policiais
(Jonah Hill e Channing Tatum) que devem se infiltrar
em um colégio para evitar a propagacdo de uma nova

droga. 0 filme é uma comédia de agao, que presta
algumas homenagens ao original, mas com um estilo
novo e politicamente incorreto.

0s jornais’, “Infinito desejo’, “Cheiro de amor”e“Ela DA LH

e eu”. A grande pérola é“Queda D"dgua. Um disco e mvmy
com gosto de nostalgia e com uma qualidade que
raramente se encontra nos “novos talentos” da MPB.

Venda-se
Harry Beckwith e Christine Clifford

gfacr';vgfehéic;r:\/t\lr.al?et:?véazg:sMaria Alta rf tradugdo de Orlando Bandeira
mperiormance Editora Best Seller

Editora Bestseller
VEN D H s 280 paginas
Esqueca o dinheiro. O que realmente faz

288 péginas
o mundo girar sdo as vendas. Exagero?
Talvez. Mas quando lembramos que o
entregador de uma grande loja nao teria
emprego se o vendedor ndo efetuasse a
transagao, tudo ganha uma perspectiva
diferente. Neste livro, a organizagao
Dale Carnegie explica como vencer a
concorréncia, chamar a atencdo, conquistar
a confianga e garantir a venda. 0 livro
traz conselhos que vao do pratico ao \ |
psicoldgico, e € perfeito para ajudar |
vendedores a criar uma relagao longa e
proveitosa com os clientes.

Alta performance em vendas
Dale Carnegie and Associates Inc.,
J. Oliver Crom e Michael Crom -

COMPRE LIVROS
COM DESCONTO!

A Revista ACIM fez uma parceria com a
Editora Record € {\pllque Investimentos,
o que garantird descontos especiais
para os leitores da reyista,

0 descor!to €de30%
e para garanti © Prego especia),
no ato dacompra deye sar
informado 0€0digo 205733

Venda-se é a reunido de trés livros sobre
técnicas de vendas, desenvolvimento
profissional - com dicas para recém-
formados - e ligdes de etiqueta e
comportamento. Partindo do pressuposto
de que as pessoas sao juigadas pela
aparéncia, s Beckwith elaboraram

um guia que ensina como construir
cultivar suaimagem de maneira eficaz

e convincente. Eles apresentam uma
colegao com mais de 160 dicas em textos
curtos, para que o leitor aprenda como
utilizar competéncias pessoais e causar
uma impressao positiva e confiante.

VENDA-SE

influenciar clientes
para aumentar suas vendas

As compfas'de‘“?m ser feitas
pelo email mdireto@record.com_br
ou pelos telefones:

(21) 2585-2002 0u (21) 2585-2002

VALE A PENA NAVEGAR

www.odiario.com/blogs/briinagusmao: a professora de inglés e jornalista traz dicas e curiosidades sobre a lingua inglesa; !
dicas de leituras, erros de traducdes, expressoes usadas no dia-a-dia sao alguns dos temas comentados por Bruna Gusmao, que

morou nos Estados Unidos e frequentemente volta ao pais Indicagdes para o Cultura Empresaria

podem ser enviadas para o e-mail
textual@textualcom.com.br

http://www.airu.com.br: loja virtual de produtos desenvolvidos por designers e artesao de todo o pais; hd produtos para
casa, bijuterias, artesanato e até convite e lembrancinhas para casainento

http://www.endeavor.org.br/: no site desta entidade com focu no empreendedorismo, que esta presente em varios paises,
0 empresario encontra artigos sobre estratégia, marketing, vendas, gestao, entre outros assuntos; também ha videos, agenda
de cursos e eventos
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EDUCACAOQ E TRABALHO

Oportunidade para jovens e
beneficios para as empresas

Contratar estudantes ou trainees graduados oferece oportunidades para quem
quer entrar no mercado e renova o ambiente empresarial com ideias e trocas de
informacgoes ; conheca as diferencas entre estas duas modalidades de contratacdo

Fernanda Bertola

Cada vez mais disputada, a maio-
ria das vagas no mercado de
trabalho tem por alvo quem possui
qualificacdo e experiéncia. Por esta
razdo, os programas de estagio e

trainee se apresentam como inte-
ressante alternativa para quem estd
em busca do primeiro emprego.
Sob a ética das empresas, além
de oferecer oportunidades, abrir
espago para jovens inexperientes
significa a renovagao do ambiente

profissional.

Esta é a op¢ao da Romagnole
Produtos Elétricos S.A., empresa
localizada em Mandaguari. A co-
ordenadora de gestdo de pessoas
da empresa, Gisele Galatti, diz que
o objetivo é oxigenar o clima da

Walter Fernandes

Trainees da Cocamar; empresa também conta com 38 estagiarios, que ocupam

vagas na industria e departamento
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empresa com novas ideias, pois a
troca de informagoes é vantajosa
para empresa e colaborador.

A formagio dos profissionais de
acordo com a cultura da empresa é
um dos destaques do programa de
estdgios e trainees da Romagnole.
“Os trainees possuem os conhe-
cimentos técnicos adquiridos na
graduagdo que podem ser desen-
volvidos na pratica, de acordo com
os direcionamentos da empresa,
explica Gisele.

Os programas da Romagnole
também estimulam o desenvol-
vimento dos profissionais que
entram e aqueles que ja estao
na organizacao. Por meio destes
programas ¢é possivel desenvolver
perfis flexiveis nos jovens, prepa-
rando funcionarios para assumir
postos em diversas dreas.

Antes da contratacdo, os estu- -

dantes passam pelos processos
de selegdo, dinamica de grupo,
entrevistas com o departamento
de recursos humanos, testes espe-
cificos e psicologicos e entrevistas
com gestores na fase final. O tem-

ESTAGIO

Voltado a estudantes,
em fungoes compativeis
com a area de estude-

N&o tem vinculo empregaticio
e nem beneficios trabalhistas,
mas oferece férias e salario

Carga horéria diaria de seis horas
Possibilita ao estudante colocar
em prética o aprendizado

recebido no curso em andamento

Grande oferta de vagas por )
empresas de qualquer porte

Walter Fernandes

Com seis trainees e dez estagiarios, a Romagnole acredita na
renovacao de ideias trazida pelos programas: “é vantajoso paraa
empresa e para o colaborador’, diz Gisele Galatti

po de recrutamento dura de 20 a
30 dias, incluindo a divulgagao de
vagas abertas em faculdades, insti-
tui¢des de pos-graduagdo, jornais
e recebimento de curriculos.

Os programas sao desenvolvi-
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FONTE | Sénia Ignatowicz Vidotti, consultora em gestao empresarial do Sebrae-PR
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TRAINEE

Direcionado a jovens formados ou
cursando o ultimo ano da graduacao

Duracéo do trabalho a cargo da empresa,
normalmente de dois a quatro anos

Registrado pela CLT

Carga horaria didria de oito horas

Os jovens passam por diversas areas
da empresa com a finalidade de
ocupar cargos de gestao

Menor oferta de vagas,

. buscadas preferencialmente por
empresas de grande porte

dos em sistema de job rotation. O
profissional entra no setor para
aprender sobre a édrea e fica por
determinado periodo em cada
subsistema com acompanha-
mento de outro profissional da
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empresa. Também sdo oferecidos
treinamentos especificos para cada
publico, visitas técnicas em outras
areas, atividades como resenhas,
leituras, analises e dinamicas de
grupos, todas para o desenvol-
vimento das competéncias do
trainee e do estagidrio. “O trainee
e o estagiario recebem feedback
constante, e ele mesmo se avalia,
identificando sua evolugdao. O RH
auxilia nas dificuldades que sur-
gem, no intuito de acelerar o de-
senvolvimento”, completa Gisele.

Seis trainees e dez estagidrios
fazem parte da atual equipe da
empresa, atuando nas dreas admi-
nistrativas (financeiro, controlado-
ria, juridico, marketing, tecnologia
de informacgdo, seguranga do
trabalho) e de apoio a produ-
¢do (manutencao, almoxarifado,
administrativo de fabrica). De
acordo com Gisele, o percentual
de aproveitamento do programa
de trainee chega a 71% e de esta-
giario, 61%.

A Cocamar também aderiu aos
programas de estagio e trainee,
pelos quais pretende formar pro-
fissionais capacitados e, poste-
riormente, adequa-los as fungdes
necessarias.

O processo de recrutamento
da Cocamar tem duragdo de trés
semanas. Inicialmente as vagas sdo
divulgadas no site para posterior
triagem dos curriculos recebidos e
agendamento do processo seletivo,
que ocorre em duas fases. A pri-
meira é coletiva. A segunda, indi-
vidual, somente com os aprovados
na primeira etapa. “Analisamos as
competéncias comportamentais
do candidato e os aspectos psico-
légicos”, explica Débora Cristina
de Souza, uma das responséveis
pelo setor de gestao de pessoas da
cooperativa.
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0 estagio na lei

O estagiario podera receber bolsa ou outra
forma de contraprestacao, sendo compulsoéria

“‘a sua concessao. E na hipdtese de estagio nao
obrigatério, auxilio-transporte;

O contrato de estagio numa mesma
empresa pode durar até dois anos;

O estudante tem direito a um més de férias -
remuneradas, caso receba bolsa ou outra
forma de remuneracao — ao completar 12

meses de estagio;

A carga horaria dos estagiarios que cursam o
ensino superior, educacao profissional de
nivel médio e o ensino médio regular nao
pode superar 30 horas semanais.

Trabalham na Cocamar, em Ma-
ringd, 38 estagiarios e cinco traine-
es, ocupando vagas nos setores da
industria e departamento técnico.
A empresa também possui fun-
ciondrios efetivados por meio dos
programas nos setores financeiro,
de psicologia e coordenadoria.

Internacional

Ter oportunidade de adquirir ex-
periéncia prafissional no exterior é
o desejo de muitos estudantes. Em
Maringd, uma das instituicoes que
oferecem programas profissionais
e sociais fora do Brasil é a Ajesec,
maior organizacao de estudantes
do mundo, presente em 112 paises.

Lei N° 11.788/2008

De acordo com a diretora de inter-
cambio universitario profissiona]
da Aiesec, Natdlia Millaré, cercy
de 12 processos sdo efetuadog
anualmente em Maringa.

Para quem estd atrds de pro-
fissionalizagdo fora do Brasil e jj
possui experiéncia profissional, 3
indicagdo ¢ o programa Talentog
Globais, cujo interessado deve
se enquadrar nas dreas que cor-
respondem as vagas disponiveis,
“O estudante que desenvolve
atividade profissional recebe uma
bolsa-auxilio para os mantimentos
necessarios, como moradia e ali-
mentacdo’, informa Natilia.

Ja nos programas sociais, so-



Walter Fernandes

mente o trabalho voluntario dos
estudantes é aceito, paralelamente
a cursos correspondentes a drea
em que desempenham a fungao.

Os programas - profissionais e
sociais - tém durac¢ao de seis meses
a dois anos e sdao oferecidos para
interessados que cursam gradua-
¢d0, pos-graduagdo ou mestrado,
ou que estejam até dois anos des-
vinculados da institui¢do de en-
sino. Os pré-requisitos envolvem
inglés avangado, idade entre 18
e 30 anos, e no caso profissional,
experiéncia. A Aiesec faz a ponte
entre empresa e candidato, sendo
este 0 responsavel pelos custos
de passagem, controle da saude
e visto.

“O intercambio é uma grande
oportunidade de agregar diferen-
cial ao curriculo para trabalhar no
Brasil, mas também temos exem-
plos de estudantes efetivados em
outros paises, além de empresas
que estendem o prazo inicial esta-
belecido para estégio ou trainee’,

, afirma Natdlia.

. “Ointercambio
€ uma grande
oportunidade
de agregar
diferencial ao
curriculo para
trabalhar no
Brasil”, afirma
Natalia Millaré,
da Aiesec

. Na falta de experiéncia,
aprendizagem e treinamento

Presente em 300 associagoes
comerciais, com 20 mil empresas
cadastradas e cerca de 300 mil
estudantes, o Programa de
Complementacgao Educacional
(Proe) oferece estagio a
universitarios e estudantes do
ensino médio. S6 em Maringa
sao 40 mil interessados nas vagas
ofertadas por, aproximadamente,

-~{rés mil empresas.

Segundo o supervisor
do Proe, Cleber Semensate,
quando a empresa abre mao
da experiéncia, os estagios
compreendem periodos de
aprendizagem para treinar o
funcionario e proporcionar
experiéncia. Em contrapartida,
além do valor da bolsa-auxilio ser
acessivel, a empresa fica livre de
encargos sociais. “Os resultados
s&0 positivos. Em 80% dos casos
o estudante é efetivado como

REVISTA Ac’M Oufubroé012

funciondrio ao vencer o contrato
de estdgio’, explica ele.

A empresa interessada nos
estagiarios intermediados pelo
Proe deve entrar em contato com
o programa para disponibilizar
a vaga. Semensate explica que
vagas em linha de producao,
setor de vendas e telemarketing
desestimulam o estudante
porque sao atividades que
exigem demais para o primeiro
emprego.

“As vagas adequadas para
estudantes do ensino médio
normalmente estao no setor
administrativo. Para alunos do
ensino superior, as melhores sao
da drea especifica correspondente
a0 curso’, completa.

Os cadastros dos candidatos
estao disponiveis em www.
proe.org.br ou nas unidades do
programa.
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TURISMO

Potencial para um centro de
convencoes. Quem se habilita?

Nao ha duvidas que Maringa carece de um centro de convengdes, o que
impulsionaria o turismo de eventos; para esclarecer dividas sobre o assunto,
dois especialistas estiveram na cidade conversando com empresarios

Rosangela Gris

m estabelecimento empresarial,

fixo e permanente, com oferta de
espagos e servicos para a realizagao
de eventos por meio de locagao ou
cessdo em carater temporario. E des-
ta forma que a Associagao Brasileira
de Centros de Convengdes e Feiras
(Abraccef) define um centro de
convengoes, equipamento turistico
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cobigado ha algum tempo por Ma-
ringa para entrar na rentavel rota de
destinos de turismo de eventos no
Brasil. Hoje, a associagao representa
73 centros de convengdes - entre
publicos e privados - espalhados
pelos quatro cantos do pais que,
juntos, recebem aproximadamente
19,8 mil eventos por ano por onde
circulam 28 milhdes de pessoas.
A movimeiita¢ao financeira anual

Walter Fernandes

Sérgio Camargo
e Margareth
Sobrinho Pizatto,
da Abraccef:
apesar de

. empreendimento
poder ser
construido e
administrado
pelainiciativa
privada, é
preciso apoio
politico paraa
viabilizacao

chega a R$ 5 bilhdes.

Em visita a Maringd, em 5 de
setembro, o consultor da Abrac-
cef, Sérgio Camilo de Camargo,
detalhou os impactos econ6micos
que a instalagdo de um centro de
convengoes pode trazer a cidade e
afirmou ver potencial local para tal
empreendimento, porém destacou a
necessidade da realiza¢ao de estudos
aprofundados para a execugdo do



——

projeto. “E preciso fazer um levan-
tamento da capacidade hoteleira, do
namero de bares e restaurantes, da
oferta de voos e do acesso rodovia-
rio. Sao estes dados que vao apontar
o tamanho e a capacidade do centro
de convenc¢des condizente com a
realidade maringaense”.

Falando para uma plateia de em-
presarios do segmento de turismo
e organizadores de eventos, o con-
sultor listou algumas exigéncias na
elaboragdo do projeto de um centro
de conven¢do como acessibilidade,
capacidade elétrica compativel, sis-
tema de comunicagdo eficaz, projeto
acustico, auditorios para no minimo
300 pessoas, salas de apoio, area de
circulagao aos participantes e proje-
tos de iluminagao.

Também presente na palestra
organizada pela ACIM em parceria
com o Maringa e Regido Conven-
tion & Visitors Bureau e o Conselho
de Desenvolvimento Econdmico
de Maringa (Codem), a presidente
da Abraccef, Margareth Sobrinho
Pizatto, atentou para a importancia
da profissionalizagdo dos servigos.
“O turismo de negdcios e eventos
nido admite amadorismo. E preciso
uma gestao profissional, seja ela
publica ou privada, para assegurar
o desenvolvimento e a rentabilidade
que um centro de eventos é capaz de
proporcionar a uma cidade’, afirmou.

Camargo citou trés modelos de
gestdo: com dinheiro e gestdo pu-
blica; empreendimentos publicos
administrados pela iniciativa pri-

vada; e construidos e geridos pela
iniciativa, sendo que o ultimo € o
que apresenta maior sucesso.

O consultor ressalta, no entanto,
que o apoio politico é primordial a
instalagao de um empreendimento
de tamanhas proporgoes. “Nao
basta a vontade do empresariado
local para o negécio acontecer. O
poder publico precisa contribuir
uma vez que estamos falando de
um equipamento turistico que exige
um alto investimento, porém que
tem um efeito multiplicador na eco-
nomia. Um centro de convencoes
aumenta o fluxo de turistas, gera
emprego e renda, contribui para a
disseminagdo do conhecimento e da
informacao e fomenta as atividades
produtivas’, conclui. |
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REDACAO EMPRESARIAL

ANDRE RICARDO LIMA

Entre o escrito e o dito

Revisar um texto é muito mais do que delegar o encontro de erros ortograficos
ou de concordéncia a revisores de texto do computador; é transmitir mensagens

de forma clara e precisa

llDeve—se escrever da mesma
maneira como as lavadeiras
14 de Alagoas fazem seu oficio.
Elas comecam com uma primeira
lavada, molham a roupa suja na
beira dalagoa ou do riacho, torcem
o pano, molham-no novamente,
voltam a torcer”. O texto é de Gra-
ciliano Ramos e define a maneira
singular como deve ser o processo
de escritura de um texto. Escrever
é muito mais do que jogar palavras
no papel. E uma pratica diligente,
cuidadosa, que requer zelo, empe-
nho. E preciso que se encontrem os
melhores meios para se dizer o que
se quer dizer, que se selecionem os
caminhos para a condugio do tex-
to, de maneira a propiciar reparos,
ajustes e adequagdes. Nesse sentido,
¢ durante a revisio do material
escrito que se dd o transito entre
a figura do escritor e dos possiveis
leitores e proceder as adequagdes
que se fizerem necessarias.

A revisio de um texto vai muito
além da mera adequagdo ortogra-
fica e gramatical. Envolve, dentre
outras, questdes de natureza comu-
nicacional e discursiva. Ao rever e
ao reescrever o texto, o autor pode
selecionar, entre as inumeras pos-
sibilidades oferecidas pela lingua
para transmitir uma informagao,
aquela que, dentro do contexto, é
mais adequada, precisa e clara.

Em tempos de modernos pro-
cessadores de textos, ha quem
opte por dispensar interferéncias
no material escrito e incumba aos
corretores ortograficos a “revisao”
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do material. O grande perigo reside
ai. Uma boa revisdo nio se limita
aos formalismos linguisticos (um
hifen que cai ou um acento que ¢
suprimido). E 0 momento em que
se verificam intengdes, sugerem-
-se cortes, realizam-se inclusoes,
fazem-se inversdes, promovem-se
deslocamentos. Em outras palavras,
a revisao nao é uma “caca aos erros”
E, antes de tudo, uma aliada do
autor no processo de produgio de
sentidos, de refor¢o da mensagem.

Em suma, por mais habilidade
que se tenha com a caneta ou com
o teclado do computador, é huma-
namente 1mpossivel escrever sem
se cometer nenhum deslize. Havera
sempre uria virgula impertinente,
um dedo que esbarra numa letra

indesejada ou um acento que se
perde no caminho. Por essa razio,
¢ indispensavel debrugar-se sobre
o texto, travar “didlogos” com ele,
verificar a precisdo da mensagem
que se deseja transmitir. Entre a
organizagao mental das ideias e a
transmissdo para o papel haverd
sempre algo a ser retificado, ora
suprimido ora acrescentado. A dica
ainda é o treino: quanto mais se
treina a escrita, mais nos tornamos
aptos a praticd-la de forma concisa
e correta.

André Ricardo Lima é Mestre
em Linguistica e ministra aulas de
Gramatica e Redacdo em escolas
da rede privada de Maringd e
regiao
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ELEICOES

Voto consciente e
propostas para Maringa

No periodo eleitoral a ACIM recebeu os oito candidatos 4 prefeito e foi uma das

entidad6_8 a assin?r campanha em prol da responsabilidade na hora de votar; Associagio
Comercial também entregou aos candidatos propostas para o desenvolvimento da cidade

ACIM foi uma das 80 é_n}idéae; reaa-l-iza

Giovana Campanha

partiddria, mas politicamente

ativa. Esta filosofia guiou o tra-
balho da ACIM durante o periodo
eleitoral. A entidade agiu em duas
frentes: proporcionou um espago
democratico para que os candi-
datos a prefeito apresentassem as
propostas de governo e foi uma das
realizadoras da campanha pelo voto
consciente, que diante da adesdo de
mais de 80 entidades e com a fina-
lidade de nio privilegiar nenhum
dos signatarios, foi assinada pela
Sociedade Civil Organizada.

Trés acdes marcaram a cons-
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e

doras da campanha do Voto Cdnstiente,

cientizagdo da populacio sobre a
importancia do voto consciente.,
Nos dias 15 e 22 de setembro foram
realizadas adesivagens de veiculos
e entrega de folders explicando as
func¢oes dos vereadores e do prefei-
to em pontos estratégicos da cidade
(no cruzamento das avenidas Getg-
lio Vargas e Brasil; e no cruzamento
das avenidas Tiradentes e Duque
de Caxias). E na véspera do pri-
meiro turno, em 6 de cutubro, esta
programada uma grande passeata,
com a participagdo de dezenas de
pessoas percorrendo os principais
trechos comerciais da regido cen-
tral de Maringé. “Os diretores e
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que teve a¢des de adesivagens de automdveis e passeata
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colaboradores da ACIM aderiram }
campanha e voluntariamente foram
as ruas conscientizar os eleitoreg
sobre a importéancia de votar de
maneira consciente. E uma atitude
de respeito com a cidadania’, diz o
presidente da Associacao Comer-
cial, Marco Tadeu Barbosa.

Uma campanha publicitdria
exclusiva esta sendo veiculada em
emissoras de radio, televisdo, jor-
nais e outdoors, gragas a parcerias
com empresas de comunicagao.

Propostas para Maringa
Os oito candidatos que disputam
0 cargo de prefeito de Maringa pu-




deram apresentar suas propostas de
governo nas reunides do Conselho
de Administracdo da ACIM, que sdo
abertas a comunidade, realizadas as
segundas-feiras, entre 6 de agosto
e 24 de setembro. As datas foram
escolhidas por sorteio, em junho,
diante dos assessores dos candidatos,
e os postulantes ao cargo assinaram
um termo de compromisso: todos
teriam tempo igual para exposigao
de propostas e para responder ques-
tionamentos dos participantes das

Roberto Pupin

O candidato pelo Partido Progressista se comprometeu
a fazer um cinturao verde em Maringd e ampliar o nimero
de academias da terceira idade (ATI). Pupin apresentou o
projeto da Cidade Industrial de Maringa, que fica préximo ao
aeroporto regional Silvio Name Junior. Serdo 150 alqueires,

reunides e se comprometiam a nao
participar da exposicao de propostas
de outros candidatos. A visita dos
candidatos s6 foi divulgada pela as-
sessoria de imprensa da ACIM para
garantir isonomia.

Ao final das apresentagdes, 0s
candidatos receberam um do-
cumento com propostas para o
desenvolvimento de Maringd nas
dreas de ciéncia e tecnologia; meio
ambiente; infraestrutura e trans-
portes; construgdo civil; educagao

e qualificagdo dos trabalhadores;
seguranga; comércio e servigos; tu-
rismo. O documento foi elaborado
em conjunto pela ACIM, Conseg
Maringa, OAB, Sociedade Médica,
Sivamar, Maringéd e Regido Con-
vention & Visitors Bureau, Secovi,
Aeam, APL de Software e Codem.

Veja as principais propostas
apresentadas pelos candidatos a
prefeito de Maringd, de acordo com
a ordem de datas de apresentagao
na ACIM:

sendo que cerca de 80 ja pertencem a prefeitura. Parte desta
area sera destinada a industrias, com lotes de varios tamanhos,
e diversas entidades, como o Lactec deverdo migrar para 1a.“E
um projeto arrojado e que com a continuidade da gestao seréa
implementado e bem-sucedido”.

Outras propostas do candidato séo a construgao de escolas
e creches, além da implantagdo de uma unidade bésica do
trabalhador. Pupin se comprometeu a nao doar terreno para
que a Secretaria de Justica construa novas unidades prisionais.

Enio Verri

Segundo candidato a apresentar propostas, Enio Verri (PT)
assumiu o compromisso de dar continuidade aos projetos
publicos bem sucedidos e corrigir deficiéncias. Ele prometeu
consolidar a Cidade Industrial e o Parque Tetnolégico e utilizar
ferramentas da legislagao para baratear o prego do metro
quadrado do solo urbano, como o IPTU progressivo.

Verri falou que o transporte e a mobilidade urbana receberao
atencao especial. As prioridades serdo as formas coletivas de
transporte, como o Veiculo Leve sobre Trilhos (VLTs).

Na drea da satide, ele pretende resgatar e ampliar o
Programa Saude da Familia, retomar as policlinicas, ampliar
0 numero de unidade de pronto-atendimento em quatro
unidades, além de reestruturar e colocar em atividade todas
as alas do Hospital Municipal.
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Débora Paiva

Candidata pela coligacao PSOL/PSTU, Débora Paiva quer
alterar a lei organica para expropriar iméveis que estio
ociosos ha mais de cinco anos sem cumprir funcao social.
Outra proposta é a destinacao de 6% do or¢camento para a
construcao de casas populares.

Se eleita, Débora adotara medidas para a execucao
de um transporte coletivo estatal, barato e de qualidade.
“Entendemos que a relacao entre a prefeitura e a TCCC nao é
um exemplo bom. Por que este monopolio?”, questionou.

Ela se compromete a ampliar e estruturar as unidades de
atendimento de satide 24 horas nos bairros mais populares,
bem como ampliar o nimero de vagas em creches. A
recuperagao de corregos e rios e o fortalecimento das
cooperativas de lixo deverao ser prioridades na rea ambiental.,

Alberto Abraao

Alberto Abrado destacou que o projeto de governo foi
elaborado em sintonia com as bases do PV, que tem como
um dos pilares a sustentabilidade. “Precisamos de uma nova
concepcao urbanistica. Um transito com maior fluidez e menos
congestionamento. Os carros devem ser usados para grandes
percursos na cidade. Pequenos percursos devem ser feitos por
meio de transporte publico, ciclovias e a pé’, defendeu.

Outras propostas sao a implantacdo de um plano de
cargos e salarios para 0s servidores municipais, incentivar a
reciclagem e compostagem do lixo e contratar a iniciativa
privada para agilizar o atendimento publico de satde. E em
relacdo a seguranca, ele se comprometeu a criar mais espacos
culturais e de lazer, o que garantiria a difusao do direito do
ocio e de usufruir da vida.

Hercules Ananias

Hercules Ananias (PSDC) destacou que € o primeiro candidato
negro disputando o cargo de prefeito da cidade. Na area de
saude publica, ele quer viabilizar um projeto para descentralizar
as consultas. Na educacéo vai incentivar a educagao integral e
instituira eleicdes diretas para a escolha dos diretores das escolas.
“Chega do tempo de ditadura e do jogo de apadrinhamento”,

O incentivo a maior pratica esportiva, a valorizacéo
do esporte amador e a“formacao de um time de futebol
profissional vitorioso” sao acoes na area de esporte. Outros
projetos do candidato séo a construcao de.casas populares
e a melhoria do salario dos servidores, principalmente
de funcionarios de creches e de guardas municipais. Nas
propostas dele também consta a criacdo de uma facuidade
publica “exclusiva para pessoas carentes”.
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Maria Iraclézia

Maria Iraclézia (DEM) destacou a opgdo por uma coligagao
independente politico-partiddria “que permitira que os cargos publicos
sejam preenchidos por pessoas competentes e ndo por indicagao”.

Ela afirmou que a boa gestdo terd como tripé a informagao,
tecnologia e educagao. Um dos projetos € que toda familia
maringaense tenha um computador com acesso a internet em
casa. A candidata assumiu ainda o compromisso de continuar
implantando a educacao integral e de aumentar os investimentos
em cultura e esporte.

Ela quer rever a planilha de custos do transporte publico e
estender o beneficio do transporte gratuito para mulheres gravidas. A
construcao e a ampliagao de ciclovias também constam no plano de
governo e, para isso, ela pretende buscar linhas especiais do governo
federal para este tipo de obra.

Dr. Batista

Candidato pelo PMN, Dr. Batista defendeu a medicina preventiva
e ndo apenas a curativa e para acelerar a fila de atendimento publico
de satide, se propde a contratar clinicas particulares.

Ele defendeu também a formacao de atletas investindo no
esporte de base. E vai disponibilizar o Ginasio Chico Neto para a
realizacao de ceriménias de formatura de graduacao.

Diante da necessidade da construgdo de um centro de
convencdes para que Maringa possa receber eventos de
maior porte na area de turismo de eventos, o candidato se
comprometeu a executar a obra. Prometeu também reativar as
fanfarras e incentivar a criacdo de talentos.

A revitalizacdo da avenida Brasil s6 sera feita se houver um
consenso com a comunidade. E sera a populagdo que ajudaré a
indicar os secretarios municipais.
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Wilson Quinteiro

“Nao tive a oportunidade de ter mais partides coligados, o que
foi ruim no primeiro momento, mas € uma vantagem no segundo
momento. Vou buscar secretarios entre as melhores ‘cabecas; sem
olhar partido e focado na capacidade técnica ou em indicagbes de
entidades” O compromisso foi assumido pelo candidato do PSB,
Wilson Quinteiro. Na drea da saude ele quer entregar em domicilio
medicamentos de uso continuo e implantar o projeto ISS Saude,
onde o imposto municipal pago pelos oito hospitais da cidade seria
revertido para a satide publica.

A criacao de uma secretaria municipal antidrogas e uma clinica
para dependentes quimicos mantida pela prefeitura também estao
nos planos.Se eleito, Quinteiro vai criar uma agéncia de fomento
rﬁunicipal, para capacitar pequenos empreendedores e oferecer
empréstimos de até RS 15 mil, com pagamento em 36 parcelas.
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PROGRAMA DE FOMENTO AS EXPORTACOES DE MARINGA
24 E 25 DE OUTUBRO - 19H AS 22H45

COMO PREPAD AD
A SILJA -EMPRES A DADA

FYPOPTACAO

Treinamento paira capac:tar proﬂss:onals € empresarios a iniciarem ou
expandirem o pfOCGSSO de exportag:ao em sua empresas.

Curso destinado aos exportadores c"’o‘ntadores consultores e mtegrantes
de departamentos de empresas qu’é’ﬁenham contato, em algum_ - gy
momento, com o processo de exportagao, alé outros lnteressados o

em a rofundar-se na prospec¢ao d
S ) P i prospecgao de Wy
© 1. Estrutura e Sistemas do Comércio Exterior Brasileiro
z& 2. Habilitagdo no Siscomex
< 3. Registro de Exportadores e Importadores (REI)
E 4. Nomenclatura e Classificagcdo de Mercadorias ] » e
5. INCOTERMS — Termos Internacionais de Comeércio -
g 6. Modalidades de Pagamento . x '
(9 7. Aspectos Cambiais B N
© 8. Pontos Importantes — Resultados )
€2 9. Tratamento Administrativo
Q 10. Documentos
11. Formas de Comercializacao y
12. Aspectos Fiscais M Treinamento ministrado por
13. Despacho Aduaneiro consultores elespecialistas e
14, Formacao de Prégo & comércio exterior parceiros
Carga horaria: 8 horas ao Instituto Mercosul
SR BN EAAS T S AR R TR T NEFRA DR

' CURSO GRATUITO

PARA ASSOCIADOS ACIM!

N3o associados: Investimento R$ 100,00

Visite nosso site e conheca outros cursos: - INFORMACOES = INSCRICGES

www.institutomercosul.org.br

facebook.com/inst.mercosul +55 44 3025.9616 com Johny

REALIZAGAO APOIO

eventos @institutomercosul.org.br
“ Curta nossa fanpage e acompanhe nossas agoes:

ek v ACTM St
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ACIM NEWS '

CURSO

Para quem busca ampliacao
de conhecimentos, o Centro de
Treinamento da ACIM traz o curso
“Marketing, atendimento e vendas’,
que sera realizado entre os dias
22 e 24 de outubro. Os objetivos
serao desenvolver as habilidades
e competéncias para que o0s
participantes tenham uma visao
mais ampla da atividade comercial,
utilizando criatividade e ferramentas
de marketing. O curso também
abordara como melhorar a qualidade
do atendimento para conquistar e
manter clientes, e o desenvolvimento
de técnicas de vendas.

Quem ministrara serd Nerildo
Bezerra, que é consultor e instrutor
com vasta experiéncia contabil e
administrativa em empresas como
Coca-Cola e Gelita do Brasil. Para

Walter Fernandes

ASSOCIADO DO MES

O desejo de ter o préprio negdcio foi o que motivou o empresario
Leandro Fiorati e seu socio, a abrir, em Maringa, uma franquia da Apolar,
inaugurada em agosto. A imobilidria esta no mercado ha mais de 40 anos,
com aproximadamente 80 lojas franqueadas.

A Apolar mantém um site com sistema interligado que integra todas as

ofertas e informacées de todas as unidades. “A carteira de produtos de uma

imobilidria de outro estado também cai em nosso sistema. Assim podemos
trabalhar como parceiros e ndo como concorrentes’, explica.

Outro diferencial destacado por Fiorati, que é conselheiro da ACIM, &
a parceria mantida com imobilidrias em cidades da América do Norte e
Europa para a locagao de imoveis no exterior. Também ha parceria para
negocios em Sao Paulo e no litoral do Parana e Santa Catarina.

Confiante, Fiorati acredita obter o retorno total do investimento em até
dez meses. Inicialmente a unidade de Maringa esta voltada para vendas,
mas a partir do ano que vem a locacdo sera integrada aos negocios. Para o

mais informagdes sobre este e outros final do ano, esté prevista uma agao de divulgagao junto a outras trés lojas

que serao realizados pelo Centro de
Treinamento, os fones sao (44) 3025-
9631 e 3025-9626.

da marca que deverdo ser inauguradas em Maringa.
A Apolar estd localizada na avenida Teixeira Mendes, 1.050, loja 6. O fone
é 3305-3302.

ACIM FAZ PLANTIO DE ARVORES PARA NEUTRALIZAR CARBONO

Para neutralizar as emissdes de didxido de
carbono (CO,) de trés grandes eventos realizados
pela entidade, a ACIM realizou o plantio de 200
mudas de arvores nativas, em 25 de agosto. O

plantio foi no entroncamento do Cérrego Moscados I

e Cledpatra, para compensar as emissoes de gazes
das cerimdnias dos prémios Empiesario do Ano
2011, Jovem Empreendedor 2011 e ACIM Mulher

2012.

Para chegar ao total de CO, emitido foi calculada

a quantidade de diéxido de carbono produzido
por cada pessoa envolvida na realizacdo do evento,
incluindo viagens e percursos de aviao, gastos
com energia elétrica, esgoto, lixo produzido e até
cigarros consumidos. “Com base no estudo, as
toneladas foram convertidas em ndmero de arvores
que ao longo de seu ciclo de vida neutralizardo o
total de diéxido de carbono produzido durante o
evento’, explica o vice-presidente da ACIM para

assuntos de meio ambiente, Wagner Severiano.

Walter Fernandes
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ACIM NEWS

ENTREGA DO PREMIO
JOVEM EMPREENDEDOR

Serd em 26 de outubro a entrega

do prémio Jovem Empreendedor

' a Anténio Carlos Braga Junior,
proprietario da BS2. Com convites por

- adesao, a cerimbnia de homenagem

' sera, as 19h45, no Moinho Vermelho,
com expectativa de receber 450
pessoas.

Hoje com 32 anos, Braga iniciou
sua trajetéria empresarial em 1998,
quando montou a primeira empresa
na area de tecnologia, a Flash Network,
e em 2001 comecou o projeto da
BS2 na Incubadora Tecnoldégica de
Maringa. Trés anos depois a empresa
saiu da incubadora e se destacava
com um dos maiores provedores de

" internet da regiao. Em 2003 Braga

' Junior iniciou o Crmall, um sistema

' de informacao e marketing que hoje
' esta instalado em varios shoppings

do pais. Depois de assistir um show
do U2 em Sao Paulo, ele viu uma nova
oportunidade de negdcio e langou, em

| 2006, a Automaticket, que confecciona

ingressos seguros e esta entre as

| maiores empresas do segmento no

Brasil.
O prémio é concedido peio

' conselho de jovens empresérios da
' ACIM, o Copejem, e no ano passado
' homenageou Michel Felippe Soares,

proprietario da Patrimonium e da

' Alltech Rastreamento Veicular.

A cerimodnia de homenagem tera o

| patrocinio de: Adega Brasil, Agéncia de

Fomento - Banco do Empreendedor,

' Antenas Aquario, Automacao Maringa,

Cesumar, Consorcio Triangulo, Ecoinga,
Estudio Croma, FCV, Imobiliaria

Silvio lwata, Martimag, O Didrio do
Norte do Parana, PAM Saulde, Sebrae,
Senior Consultoria, Sérgio Yamada
Computacao, Shopping Avenida
Center e Shopping Cidade.
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Walter Fernandes

JUIZ DO TRABALHO B

O diretor do Férum do Trabalho em Maringa, o juiz
Marcos Aurélio Lopes, esteve na ACIM em 18 de setembro.
Em uma visita cortesia, Lopes foi recepcionado por Marco
Tadeu Barbosa e conheceu um pouco mais sobre o trabalho
da Associacdo Comercial; na foto Afonso Shiozaki, Marco
Tadeu Barbosa, Marcos Aurélio Lopes e Adilson Emir Santos.
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Os membros do Conselho Superior da ACIM visitaram o
Cesumar, em 24 de setembro. Na ocasiao, o reitor da instituicao,
Wilson de Matos Silva, falou sobre o panorama do ensino no
Brasil, estabelecendo paralelos com outros paises e comentou os
gargalos da educacao no Brasil.

Depois os conselheiros visitaram o Museu Cesumar, composto
pela Casa do Pioneiro, Museu Multidinamico e Tulha de Café. Eles
também assistiram um video, em tecnologia 4D, que possibilita
sobrevoar, por meio de imagens, os principais pontos turisticos
da cidade. A Casa do Pioneiro é uma reconstrucdo de uma casa
de 1953, que era de propriedade de Shozo Arai.

Durante a visita, o presidente do Conselho Superior da
ACIM, Adilson Emir Santos, entregou ao reitor do Cesumar
uma estatueta do Colono do Café, de autoria do artista plastico
Zanzal Mattar. A homenagem foi devido aos relevantes servicos
prestados por Matos na area educacional da cidade.



MINISTRO PAULO
BERNARDO NA ACIM

Durante a visita que feza ACIM em 21 de
setembro, o ministro Paulo Bernardo falou, para
0s conselheiros da entidade, sobre seu trabalho a
frente do Ministério das Comunicacées. Ele disse
que 97% dos lares brasileiros tém televisao e 90%
tém radio. E como ha 300 milhdes de aparelhos de
radio no pais, tem sido discutido pelo ministério
um modelo de radio digital compativel a realidade
brasileira em preco e demanda.

O ministro também falou sobre o aumento
de assinantes de tv paga, que neste ano devera
ser ampliado em mais de 4 milhoes e até 2014
0 servico deverd estar presente na metade dos
lares brasileiros. Em situacdo oposta, ja que vem
registrando decréscimo, a telefonia fixa podera
Contar com novas regras nas concessoes para
'everter o quadro. J4 em relagao a internet, Paulo
& Bernardo disse que no ano passado 38% dos
domicilios contavam com o servico, nimero que
dever saltar para 70% em 2014. Falou ainda sobre
dinternet 4G, que foi licitada pelo governo semanas
Atras. E que em novembro a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel) vai emitir um relatorio
Ipontando a qualidade dos servigos oferecidos
Pelas empresas de telefonia movel, ja que o servico
em sido motivo de reclamacao dos consumidores
Pela ma qualidade, o que gerou a suspenséo de
Vendas de novos chips em julho. Mas o ministro
'®conheceu que a tributacéo ¢ alta na telefonia,
€ que o governo precisa reduzi-la, o que ajudara
Ampliar os investimentos privados no setor.

Ao final do encontro, Paulo Bernardo respondeu
( Questionamentos sobre telefonia rural, entre outras

Uividas da diretoria da ACIM.
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Walter Fernandes

PLANEJAMENTO
PATRIMONIAL E
SUCESSORIO

“Pulverizacao de capital” foi
o tema da palestra ministrada §
em parceria com a Fundacao
Dom Cabral e J Valério para
associados da ACIM, no dia
4 do més passado. Sem custo, a palestra abordou
aspectos juridicos relacionados ao planejamento
patrimonial, sucessoério e societario das familias
empresariais. Quem ministrou foi Luciano Anghinoni,
que atua na area de direito societario de familia e de
sucessoes e com empresas familiares do sul do Brasil.
Questiona o palestrante: “é uma caracteristica
dos empresérios o dinamismo, mas como serd o dia
em que ele estiver ausente?”. A resposta envolve a
importancia das familias discutirem a sucessdo do
patrimoénio e decidam o futuro do negécio enquanto
ha harmonia.

_ Walter Fernandes

PASSO A PASSO DAS IMPORTACOES

Duvidas sobre o processo de importacao e tributos
incidentes sobre produtos importados poderéo ser
esclarecidas no treinamento que o Instituto Mercosul
promovera em outubro em parceria com a ACIM.
“Importacdo passo a passo” sera realizado no dia 25, na sede
da ACIM, das 8h30 as 17h30 com intervalo para o almoco.

Aos participantes do treinamento serdo proporcionados
os conhecimentos para o desenvolvimento, implementaco
e condugao de um processo eficaz de importacdo. A
instrutora sera Cibele Burdmann, que possui mais de 35
anos de experiéncia em importacdo e exportacdo, tendo ‘
trabalhado como gerente de negécios internacionais
atuando no fechamento de cdmbio, em importacdes e
exportacoes. Cibele € ainda palestrante para entidades
voltadas ao comércio exterior e professora da Fundacso
Armando Alvares Penteado, de Sao Paulo.

Serdo oferecidos descontos no valor do investimento
para inscricoes em grupos. O valor da inscricio para o
treinamento serd de RS 150 para associados da ACIM e
estudantes e R$ 200 para néo associados. Mais informacoes
podem ser obtidas pelo telefone (44) 3025-9613 ou pelo
email eventos@institutomercosul.org.br

1G°WOD" WIIB MMM

REVISTA  AGTM Outubro 2012 55



ACIMN

PER A E ==

EWS

ACAO SOCIAL DAS FARMACIAS
DE MANIPULACAO

Os dez empresarios que integram o nucleo de
farmacias de manipulacdo do programa Empreender,

. da ACIM, realizardo uma acdo social: a partir deste més
- as farmacias do ntcleo Ello Magistral vao comercializar

sabonete liquido, com 240 ml, a R$ 10, com renda

| totalmente destinada a entidades sociais. A férmula foi

desenvolvida exclusivamente para a campanha e é a base
de flor de laranjeira.

A acéo tera continuidade por um ano e sera dividida
em trés fases. Na primeira etapa, que acontecera até
dezembro, a estimativa é comercializar 330 unidades. Com
a renda serdo adquiridos brinquedos, que serdo doados
para trés entidades que assistem criancas. Participam da
acio as seguintes farméacias de manipulacao: Alfazema,
Botica Chateau D or, Dermatoldgica, Ervanario, Gallen,
Medicinal, Bioférmula, Pharmacon, Pharmavital e Farmacia
Sao Paulo de Manipulagao.

ACIM RECEBE VISITA DO
EMBAIXADOR DA RUSSIA

O embaixador da Russia no Brasil, Sergey Akopov,
esteve em Maringa em 11 de setembro. Na ACIM,
ele se reuniu com empresarios e liderangas para
conhecer os potenciais da cidade e da regiao que
possam atrair industrias russas, em especial na
producéo de rastreadores por satélites.

Akopov ficou bastante otimista com 0s potenciais
de negocios e elogiou a organizagao da sociedade
em Maringa, a exemplo da ACIM e Conselho de
Desenvolvimento Econémico (Codem). Também
achou interessante o elo entre poder publico e

iniciativa privada na atracao de negocios.

2

Walter Fernandes

Ademilson Cardoso

Walter Fernandes

DOACAO PARA O IAP

A ACIM doou duas mesas de escritério e dois
computadores para o Instituto Ambiental do Parana
(IAP). O termo de doacao foi assinado pelo presidente
da Associacao Comercial, Marco Tadeu Barbosa, e
pelo chefe regi6na| do IAP, Mauro Cezar Braga, em 27
de agosto.

"y

NOVA DIRETORIA DO SINACAD \

Criado em 2004 como uma das agdes previstas
pelo Nucleo Setorial de Academias e Escolas de ‘
Natacao (NUSA), do Programa Empreender da ACIM,

o Sindicato das Academias e Atividades Afins do ‘
Noroeste do Parana (Sinacad) tem nova diretoria.
Emerson Batistella, proprietario da Academia Trainers, 1
substitu Claudemir Moreno, dono da academia Fisico
& Forma. A posse da diretoria para gestdo 2012/2014
aconteceu em 27 de setembro, na sede do Sinepe,

que é o sindicato que representa os estabelecimentos
privados de ensino no norte do Parand. O Sinacad é

o Unico sindicato patronal do género no interior do
Parana. Além de Maringa, ha sindicato semelhante
apenas em Curitiba.

Nos dois anos que tera a frente do sindicato,
Batistella pretende fortalecer o trabalho desenvolvido
pelas diretorias anteriores, no intuito de agregar mais
filiados e investir em cursos na area de gestao para

filiados e nao filiados.

J
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COMPROMISSO COM A
TRANSPARENCIA

Os oito candidatos a prefeito de Maringa assinaram,

em 21 de setembro, um termo de compromisso eleitoral

elaborado pela Sociedade Eticamente Responsavel
(SER) e Observatoério Social de Maringa. O documento
teve o parecer favoravel do Tribunal de Contas e trata

do compromisso em fazer uma gestao transparente do

dinheiro publico. Entre os mais de 30 tépicos listados

estdo a implantacao de sistemas de controle de estoque

em todas as unidades consumidoras do municipio e 0

uso obrigatério do cartdo ponto biométrico para todos os

servidores.
Assinaram o documento os candidatos Alberto

Abraao, Dr. Batista (representado por Lira Belotti), Débora

Fernandes (representada por Ronaldo Cardoso), Enio
Verri, Hercules Ananias, Maria Iraclézia, Roberto Pupin

(representado por Claudio Ferdinandi) e Wilson Quinteiro.

NOVA LEI DO MOTORISTA FOI
TEMA DE PALESTRA

Os motoristas profissionais tém uma nova lei que
trata da jornada de trabalho, tempo de espera e de
descanso entre outros aspectos da profissao. Como a
lei 12.619/2012 ainda gera muitas duvidas, este foi 0
tema de um seminario em 18 de setembro, no Bristol
Metrépole Hotel, e que teve realizagao tonjunta da
ACIM e Sindicato das Empresas de Transporte de
Cargas e Logistica de Maringa (Setcamar).

O tema “Gerenciando o tempo de dire¢ao” foi
discutido por dois especialistas da Sascar, empresa
especializada em solucdes para gestao de frota e
telemetria. Entre os topicos discutidos estiveram
tempo de jornada, descanso do dia anterior,
descanso na semana, tempo de direcao, tempo
parado em descanso e tempo de refeicdo. A lei
assegura ao motorista profissional intervalo minimo
de uma hora para refeicdo, além de intervalo

f\ de repouso diario de 11 horas a cada 24 horas e
" * descanso semanal de 35 horas.
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Walter Fernandes

A Casa da Sobremesa

A. Silva Materiais para Construgdes
Abner Pastéis

Academia Impacto Vital
Agape Epis

Agiliza Rua Limpa

Alka Administradora
Animais Pet Shop

Anita Dias Pires Faccao
Antonio Viera Produto Rural
Aparecido Sabino Feitosa
Apolar Imdveis Grevilea
Associacao Comercial de Santa Fé
Atitude Modas

Atlas Marcas e Patentes
Avisaeu.com

Batentes Rondonia
Borracharia Trdia

Brazil Lanches

BSD Maringé

CAVolpato Casa de Massas
Café Cremoso

(azanti Telecom

CIA Estética Cosméticos
Cirdrgica Maringéd

(leuza Aparecida Segantini Pisani
Clinica das Roupas

Colchdes Ortobom

Color Cup

Comercial Sao Francisco
(ravo e Canela Panificadora
D2 Solugdes para Informatica
Definitiva

Depdsito Maud

Distribuidora Maringa

Doce Liberdade

Dondoca Lembrancinhas
Dual Studio Pilates

EGK Motos

Engeplus

Estofados Globo

Eurocred Servigos Financeiros
Faccao Ana Maria da Silva
Fenix Moveis

Ferrari Veiculos

Flyjet Suprimentos

Global Auto Pecas

GPR Digital

Grafica Reali

Grupo Souza

Hotel Lincoln

larcas.com

Ideal Cartuchos e Suprimentos
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Novos associados

da ACIM

Empresas filiadas entre 20 de
agosto e 22 de setembro:

Imperial Colchdes

In Market Comunicagdo
Integral Colégio

JR Engenharia Mecanica

KS Telecom

Loja Casual

Loja Miuzza

Mana Panificadora

Maria Felpuda

Marta Andrea da Silva
Mercado JS

Merlos Imobilidria Il

Merlos Imdveis

Movelaria Universal
Nortevisual

Objetivo Vendas

OM Jeans Wear

Orion Marine

Otica fris

PW. Decoragoes

Padaria Pdo de Queijo Crocante
Panificadora Pao Café
Paraiso Seguranca Eletronica
Personalize

PF Transportes

Pingo de Gente

Pontos dos Uniformes
Pontual Collor

R3 Compressores

Ramo Selvagem
Restaurante Solene

Rosseto Moveis

Salgateria Damais

Sanches e Figueiredo Assessoria
Imobilidria

Silicon Brasil

Sino Real Caminhdes
Suspensul

Studio Masson

Uva e Verde

Vilalva Franzoni da Silva
Viller Insulators

Visa Log Representacdes Comerciais
Voip Equipamentos Eletronicos
Wizard Agua Verde

Wizard Barra Bonita

Wizard Bigorrilho

Wizard Cabral

Wizard Jardim das Américas
Wizard Jau

Wizard Portao

Wizard Santa Felicidade
Yasmin Aqua e Gés
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www.acim.com.br

JEFFERSON NOGAROLI

vy

Walter Fernandes

No Parana, o

cooperativismo
€ um dos
grandes
responsaveis
pela pujanca

da nossa gente.
Em 2011, nossas
cooperativas,
de todos os
segmentos,
faturaram

mais de RS 32
bilhoes, o que
representa 13%
da riqueza anual
produzida no
Estado. Esses
dados revelam
o incrivel
potencial que o
cooperativismo
tem para mudar
a realidade

de muitas
comunidades
pelo Parana e o
Brasil afora
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O cooperativismo constroi
um mundo melhor

A ONU declarou 2012 como o Ano Internacional das Cooperativas. Afinal, um em cada
sete habitantes do planeta faz parte de alguma cooperativa. O principio de que juntos sempre
podemos mais, embora seja simples em sua elaboragio, ¢ a esséncia de um movimento que
tem transformado a vida de milhdes de pessoas.

Todos sabemos que o cooperativismo é a face humana do capitalismo. Ele esta baseado
nos principies da democracia, igualdade e compromisso com a sociedade. Assim, o
cooperativismo ¢ fundamental para o desenvolvimento economico e social das comunidades
onde estd inserido.

No Parand, o cooperativismo ¢ um dos grandes responséveis pela pujanga da nossa gente.
Em 2011, nossas cooperativas, de todos os segmentos, faturaram mais de R$ 32 bilhoes, o
que representa 13% da riqueza anual produzida no Estado. Esses dados revelam o incrivel
potencial que o cooperativismo tem para mudar a realidade de muitas comunidades pelo
Parana e o Brasil afora.

No Sicoob Parand temos estabelecido como nosso diferencial competitivo exatamente
esse compromisso com o desenvolvimento das comunidades locais. Acreditamos que nossas
cooperativas de crédito so instrumentos para alavancarmos riquezas e distribuirmos a justica
social. Além do capital econdmico, cujo dreno para outras pragas é contido e reinvestido
em seus locais de origem, o Sicoob Parana tem um compromisso em desenvolver o capital
social, a formagao de liderangas empresariais e de cooperados que efetivamente sintam-se
responsaveis por desenvolver suas comunidades,

Nzo podemos aceitar o fato de que vivemos em um Estado tio rico e prospero que, ao
mesmo tempo, convive com a pobreza e indices de desenvolvimento humano mediocres. O
desafio que temos no Sicoob Parana ¢ trabalharmos efetivamente para melhorar esses indices.
Nossa preocupacao vai além de uma simples atuagao mediadora no sistema financeiro.
Assim, somos parceiros do Sebrae no projeto Territorios da Cidadania, que trabalha com uma
metodologia de vanguarda para mudar a realidade social dos municipios com baixo IDH.
Estamos também aderindo a0 programa Cooperjovem, desenvolvido pela Ocepar/Sescoop,
para que poSsamos criar €m nossas criangas e jovens uma cultura cooperativista que ird
influenciar futuramente em suas escolhas e decisges profissionais. O Instituto Sicoob PR é a
nossa “menina dos olhos” para colocar em pratica esses projetos.

Assinamos, recentemente, um convénio de operagdes com a Fomento Parand que
possibilita aos empresdrios cooperados acessar linhas de crédito com um custo que varia de
0,55% a 1,07% tanto para investimento fixo, como para investimento misto com capital de
giro junto ou apenas para capital de giro. O aval dessas operacoes pode ser concedido pelas
Sociedades de Garantia de Crédito que tém o Sicoob como um dos principais investidores. .
Acesso ao crédito barato e de qualidade ¢ uma ferramenta eficiente para o desenvolvimento
economico de nossas comunidades.

O DNA do Sicoob no Parand ¢ o associativismo de resultados. Essa marca nos identifica

como um sistema cooperativo de crédito voltado para fazermos de nossas comunidades parte
de um mundo melhor. Nos acreditamos nisso.

Jefferson Nogaroli € presideite do Conselho de Administracao do Sicoob Parana e presidente
do Conselho Deliberative do Sebrae/PR
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Uma parceria que vaidar |

muito resultado, |
para VOCe.

Resultado da parceria da ACIM com
o SICOOB Metropolitano, o SICOOB
Giro ACIM é uma linha de crédito
com a finalidade de atender as
empresas associadas as duas
instituicoes.

Ideal para as despesas do dia a dia
da sua empresa, que vai desde a
aquisicio de matéria prima até a
reforma de iméveis, o empréstimo
pode chegar a R$ 20.000,00 com
prazo alongado de 36 meses e taxa
de juros diferenciada.

Além dos atrativos dessa linha de
crédito, o associado da ACIM ainda
tem a sua disposicao toda a gama
de produtos e servicos da
Cooperativa e participa dos
resultados (sobras), de acordo com
sua movimentagao.

SICOOB

0 crédito alinhado as suas necessidades.

Ouvidoria | 0800 725 0996



