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BRREVISTA DE NEGOCIOS DO PARANA

Desafiando qualquer supersticao, empresérips
fazem suas analises e apresentam as expectativas
para 0s negocios NO proximo ano



ATRAVESSAMOS BARREIRAS

E CONSTRUIMOS SONHOS

O Sinduscon Nor-PR e o Seconci Nor-PR, com apoio do Senai e

Sebrae, realizaram a cerimoénia de premiacao do Prémio
Sinduscon Nor-PR, durante o Encontro Empresarial da Construgao
Civil que reuniu mais de 600 pessoas.

Mais do que parabenizar, desejamos acima de tudo agradecer aos
vencedores das trés categorias principais, por buscar a exceléncia

NOS processos e se tornarem, assim, referéncias em qualidade.

Obrigado a todos vocés, por inspirar a qualidade nos servicos
de construgao civil em Maringa.

GANHADORES DO PREMIO SINDUSCON NOR-PR 2012
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PALAVRA DO PRESIDENTE

O ano de 2012 foi de muitas expectativas
decorrentes da instabilidade econdmica que
perdura no cenario mundial como consequéncia
da crise de 2008, quase todas prevendo
desaceleracio no desempenho de vérios setores.
O ambiente de incertezas esteve presente nos dias
do ano que se finda, embora as reagoes tenham
vindo de todos os lados. Governos e empresarios
empenharam-se na adogdo de medidas capazes
de fazer frente aos desafios impostos por esta
realidade e os sinais de recuperagio ja apareceram
ao lOngo do ano.

Considerado um ano dificil pelo ministro da
Economia, Guido Mantega, 2012 se pareceu muito
com 2009, segundo o proprio ministro, ano que se
sucedeu i crise mundial, uma das mais graves da
histdria recente. Tanto naquele quanto neste ano,
a economia s reagiu e os investimentos foram
retomados apenas no ultimo trimestre.

A reportagem de capa desta edicdo traz
alguns exemplos que confirmam a afirmagéo do
ministro. Novos empreendimentos de grandes
redes consolidadas no mercado, alguns ja em
funcionamento desde meados de dezembro, déo
provas da visio empreendedora do empresario
brasileiro e vio gerar mais de mil empregos diretos
e indiretos em Maringa. A previsdo otimista de
criacdo de novos postos de trabalho na cidade,
baseada em projegdes do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), gira entre 8,5 mil

{, £, Novos empreendimentos de grandes

redes consolidadas no mercado, alguns
ja em funcionamento desde meados

de dezembro, dao provas da visao
empreendedora do empresario brasileiro

e vao gerar mais de mil empregos diretos e
indiretos em Maringa. A previsdo otimista

de criacdo de novos postos de trabalho na
cidade gira entre 8,5 mil e 9 mil

Com os melhores
votos para 2013

e 9 mil. No Brasil, estima-se que a aceleragdo da
economia aguardada para o proximo ano tenha
como reflexo a abertura de mais de 1,5 milhio de
empregos.

A estratégia de expansio visando ao
crescimento ndo é adotada com exclusividade
pelos grandes grupos empresariais, segundo
mostra o levantamento feito pelo Departamento
de Pesquisa e Estatistica (Depea), da ACIM. Do
total de empresérios ouvidos na pesquisa sobre
perspectivas para 2013, 85% sdo micro e pequenos
empresarios, e as respostas sio animadoras.

Para 48% deles sera preciso ampliar o negécio
€ para 50%, o novo ano vai exigir aumento
no quadro atual de funcionarios. Quando
perguntados sobre o panorama econémico
brasileiro, 69% dos entrevistados se declararam
otimistas e 81% acreditam em maior faturamento
no préximo ano, se comparado com o volume
alcancado em 2012.

Diante dessa demonstragio de confianga no
resultado do trabalho planejado com seriedade
€ responsabilidade, desejo, em nome de toda
a equipe da ACIM, a casa do empresério
maringaense, que 0 NOvo ano nos encontre com
satde e disposicdo para vencer os obstdculos. A
todos, os melhores votos para 2013.

Marco Tadeu Barbosa é presidente da Associacao
Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM)
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* 340 M2 PRIVATIVOS
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Financiamento

" Bradesco

Projeto aprovado pela Prefeitura, conforme Alvara n°.1048/2009; Incorporagao

registrada no Registro de Imoéveis 1° Oficio sob o n°.R2/88.897. Os mobiliarios,
decoracoes, cores e texturas sao meramente ilustrativos. Os materiais de
acabamento. estao especificados no memorial descritivo anexo ao contrato de
compra e venda de cada unidade.
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Ciéncias
Humanas e socais apiicadas

| - Comunicagdo Visual e Imagem de Moda
- Espedializacao em Marketing de Redes Sodiais
- MBA em Gestiio Estratégica de Tributos
- Gerenciamento de Projetos
- Controladoria de Gestao Empresarial
- Gestao de Cooperativas de Crédito
«  Gestao em Gastronomia
- Espedializacdo em Vinhos - Sommelier
- Direito Gvil, Direito Processual Givil e Direito do Trabalho
- Docénda no Ensino Superior
- Engenharia de Producao
- Gestao e Planejamento de Projetos Sodiais
- Gerenciamento de Processos Logisticos
- MBA - Executivo - Turma XII
«  MBA - Financas
- MBA - Qualidade e Produtividade
«  MBA - Recursos Humanos
- MBA - Executivo - Turma XIll
- MBA - Marketing - Turma XIV
«  MBA - Recursos Humanos - Turma Xl
- Midias Digitais: Comunica¢do na Sociedade da Informacio
- Varejo e Styling de Moda

Géndas biolégicas e da
Saude

Andlise Ambiental

Clinica Médica de Animais de Grande Porte
Fisioterapia com Foco na Técnica Pilates

Técnicas Avancadas em Ressonancia Magnética
Aperfeicoamento em Girurgia Bucal :
Aperfeicoamento em Endodontia com énfase em Témicas
Automatizadas (molares)

Atengao Priméria com énfase em Satide da Familia
Atividade Fisica para Satide e Treinamento

Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofadiais

Clinica Médica de Pequenos Animais

Endodontia com énfase em Técnicas Automatizadas e
CGirurgias Parendodonticas

Educagdo Fisica Escolar

Estética Facial e Corporal

Farmacologia aplicada a Clinica

Gestao em Servicos de Satide

Gestao de Qualidade de Produtos e Servicos Ambientais e
Alimenticios

Higiene, Inspecio e Tecnologia de Produtos de Origem
Animal

Implantodontia

Odontologia do Trabalho

\

Ciéncias

Exatas tecnolégicas e agrérias

«  Engenharia de Tranportes Vidrios

- Especializacdo em Engenharia Mecatronica

. Engenharia Ambiental

« Engenharia de Energias Altemativas

« MBA em Seguranga do Trabalho

«  Administragio de Banco de Dados Oracle e Db2

«  Desenvolvimento de Sistemas Orientados a Objetos em

Java

+ Manejo de Solos em Sistemas Produtivos

«  Higiene, Inspegao e Tecnologia de Produtos de Origem
Animal

+  Redes de Computadores

+  Projetos de Interiores
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Mestrado

» Mestrado em Direito
Linhas de Pesquisa:

Os direitos da personalidade e seu alcance na contemporaneidade
Instrumentos de efetivacao dos direitos da personalidade

* Mestrado em Promocao da Satide
Linhas de Pesquisa:

Promoc¢ao da saude e envelhecimento ativo
Ambiente escolar na promogao da satide
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ENTREVISTA SILVIO BARROS GIOVANA CAMPANHA

“A nao revitalizacao da
avenida Brasil foi uma
decisao errada”

Walter Fernandes
>

Silvio Barros encerra dois mandatos como
prefeito neste més. Oito anos depois a cidade

? M u m‘ “C \ Ty ganhou um novo.tra?ado no plano diretpr, teve

implantada as primeiras escolas em periodo
6N L H A ESY integral, ganhou um almoxarifado central
ARRU garantindo o melhor controle das compras
publicas e demoliu o prédio da antiga rodoviaria,
0 que gerou oposicao ao projeto e reclamacgoes
na Justica. Ao contrario do que pregam alguns,
alegando que faltou oposi¢ao na Camara
Municipal, o prefeito acredita que a “oposi¢ao
foi irresponsavel” e politico-partidaria e este é
um dos assuntos que ele comenta na entrevista
abaixo. Silvio Barros encerra este ciclo partindo
para uma missao de dois meses na Africa e
tendo ajudado a eleger o vice, Roberto Pupin,
para prefeito na préxima legislatura (é preciso
a confirmagao, em ultima instancia, do Tribunal
Superior Eleitoral, ja que tramita um processo
questionando se houve terceiro mandato de
Pupin ao assumir o cargo de prefeito nos ultimos

seis meses anteriores as elei¢es de 2008 e
2012):

Logo depois que assumiu o primeiro um valor minimo de R$ 20 milhoes. que nao compreendem estes deta-
mandato, numa entrevista para Muitas a¢des que tinha imaginado lhes ficou a impressao de que era um
a Revista ACIM, o senhor relatou fazer numa parceria publico-privada processo de privatizagao e gerou uma
que entre os maiores desafios da nao atingiram este valor e em outras greve. Nao precisava ter criado um
Administracao estavam a divida da nao foi necessario. E houve casos problema deste tamanho. Tentamos

prefeitura e uma operacao tapa- que em que efetivamente a parceria
buracos em 250 quilémetrosderuas.0  poderia ter sido feita, mas houve
senhor citou que faria parcerias piblico-  resisténcia em fungdo de questdes
privadas para resolver alguns dos politico-partidarias. No comecinho
problemas da cidade. 0 que impediu da gestdo, uma questac administrativa
este tipo de parceria? foi politizada: quando falei em fazer
Conseguimos resolver alguns pro- o gerenciamento do Hospital Muni-
blemas sem a parceria publico-pri- cipal por rueio de uma organizacio
vada. A lei que regulamenta este tipo  social como foi feito em Sdo Paulo e
de parceria aconteceu no decorrer em tantos outros lugares, foi levado 2
da gestao e estabeleceu limitadores, populagao que eu queria privatizar o
a exemplo de que o contrato deve ter  Hospital Municipal. Para as pessoas

outros caminhos que acabaram dando
certo e conseguimos equacionar uma
solucdo que ndo exigiu o processo de
terceirizagdo. Hoje até reconhego que a
solu¢do adotada foi melhor. Mas outras
terceirizacoes ainda precisam ser feitas
e ndo ha como escapar. Um exemplo é
o lixo. Coleta de lixo com funciondrio
publico concursado é burrice, porque
ele estard concursado pelo resto da
vida. Acontece que quando este fun-
ciondrio tem 25 anos, a produtividade

www.acim.com.br
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¢ uma, e quando ele tem 60, é outra,
mas o salario sé aumenta. Entéo, o
municipio vai pagar cada vez mais
caro por um servi¢o menor. A coleta
de lixo precisa ser terceirizada, porque
ela ndo é eficiente e acaba chegando a
uma situagdo como a de hoje: a cidade
esta vivendo um momento de pleno
emprego, abrimos concurso para gari,
ninguém quer participar, mas o lixo
tem que ser coletado de qualquer for-
ma. A terceirizagio da coleta do lixo é
indispensavel e urgente.

0 senhor defende a terceirizacao de

outros tipos de servigos?

Outro servico que poderia ser ter-
ceirizado e estamos em processo é a
operagao do Parque do Ingd. Estamos
seguindo uma mudanca de postura do
governo federal, que adotou este meca-
nismo em parques nacionais. Isso nao
elimina do governo a responsabilidade
da conservagio, de manter a integrida-
de do ecossistema. Mas nio tem sentido
o governo fazer a operagio turistica.
Nao cabe ao governo vender suvenir,
nem Coca-cola, nem cobrar ingresso
para determinadas atividades. Este
tipo de terceirizagdo ndo serd o unico.
Deve-se fazer o mesmo com o Parque
do Japao e com o parque Alfredo Nyfe-
ler depois da revitalizagdo. E veja que
ndo estou falando em privatizar, e sim
em terceirizar, que € operar o servico
publico de uma maneira mais eficiente

do que se fosse pela maquina adminis-

trativa publica.

Outra meta apontada pelo senhor era

a consolidacao do Tecnoparque, com

a atracao de empresas da area de alta

tecnologia. Mas este tipo de empresa

nao se instalou em Maringa.

A prefeitura investiu junto com 0
Instituto Tecnépole Maringa (ITM)
num estudo de viabilidade técnica e
econdmica daquele conceito do Tecno-
parque e chegamos a conclusao de que

Coleta de lixo com funcionario publico concursado

€ burrice, porque ele estara concursado pelo resto da
vida. Acontece que quando este funcionario tem 25
anos, a produtividade ¢ uma, e quando ele tem 60, é
outra, mas o salario s6 aumenta. Entdao, o municipio vai
pagar cada vez mais caro por um servico menor

o modelo tinha algumas dificuldades.
Para que fosse instalada a primeira
empresa no parque tecnolégico, a
prefeitura teria que investir no mini-
mo R$ 15 milhdes em infraestrutura
e ndo tinhamos isto no or¢amento.
Precisariamos ter muitas empresas
para justificar um procedimento deste
tipo e terfamos que recorrer a financia-
mento. O ITM, entdo, implementou o
conceito de Tecndpole, que é a mesma
prioriza¢ao dada as empresas de base
tecnolégica, mas sem pré-determinar
um espago fisico. Poderiamos produzir
e gerar os incentivos para empresas de
base tecnolégica mesmo que elas nao
estivessem estabelecidas fisicamente
no que seria um parque tecnoldgico.
Isso foi feito e criamos inclusive uma
legislagdo. O projeto do Tecnoparque
nao foi abandonado. Agora no final
da gestdo conseguimos transferir fisi-
camente o conceito dele para a nova
Cidade Industrial, com a reserva de
lotes. Nos ja ancoramos o Tecnopar-
que com dois laboratérios de grande
dimensdo, que sdo o Tecpar e o Lactec,
para-dar suporte as certificagdes dos
produtos de base tecnoldgica que serao
produzidos ali.

Qual é a sua avaliacao da politica

industrial do municipio?

Com a falta de espago para as
empresas tentamos abrir uma nova
drea industrial de 40 alqueires e ndo
conseguimos concretizar, porque hoje
nao se desaproptia nada sem pericia
judicial. Este processo esbarrou em
uma discussao a respeito da pericia
judicial, que levou seis meses s para
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ser nomeada e mais seis meses para
concluir o trabalho, o que “comeu” um
ano da nossa gestao para nao chegar
a lugar nenhum, porque a prefeitura
nao concordou com o valor. Fizemos
nova desapropriagao de 40 alqueires
na saida para Astorga e a situacao se
repetiu: outro embate judicial e perde-
mos mais oito meses. Entao, para nao
ficarmos sem atender os empresarios,
partimos para o processo de chama-
mento publico: em vez de depender
de uma decisio judicial sobre o valor
do terreno, a gente pergunta quem
quer vender terreno para a prefeitura
e por qual valor. E neste processo a
drea que apareceu para COmprarmos
foi justamente a colada no aeroporto,
onde sempre achamos que deveria
estar o Tecnoparque. Foi uma conver-
géncia de beneficios. O Contorno Sul
vai passar pela nova Cidade Industrial
e o escoamento dessa produ¢ao nao
precisara atravessar a cidade. A nossa
politica sempre foi de atender primeiro
os empresarios de Maringd.

0s resultados na drea da satide

preventiva e curativa foram

satisfatorios nestas duas gestoes?

Hoje posso afirmar com muita segu-
ranga que a situagao estd muito melhor
do que estava antes e 0s usudrios do sis-
tema tém a mesma opinido. Quando se
faz pesquisa com a populagao em geral,
a saude aparece com altissimo grau de
insatisfagdo, mas quando se faz a pes-
quisa focada no usudrio, o resultado é
diferente, porque ele tem um elevadis-
simo grau de satisfagdo com o servigo.
Ou seja, se alguém perguntar qual o

o ———
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ENTREVISTA SILVi0 BARROS

maior problema da cidade, vocé vai
dizer que ¢é saide, mas se ndo usa, nao
sabe como é. Temos problemas, claro
que temos. Faltam médicos em algumas
especialidades. E ai que o cidadao co-
mum ndo entende e nem tem obriga¢ao
de entender que a responsabilidade do
municipio no SUS é o atendimento
médico basico e de baixa complexidade.
As consultas e cirurgias especializadas
de média e alta complexidade nio sio
de responsabilidade do municipio, mas
somos os operadores do sistema e temos
que administrd-lo como um todo. O
fato é que a gente melhorou muito a
condigdo de saude e grande parte dessa
melhora deve-se ao Maringé Saudavel,
programa que implementamos no pri-
meiro ano de governo para promover
a satde para a populagdo. Agora sera
preciso subir um degrau dificil, que é
a responsabilizagdo do individuo pela
propria satde. A pessoa que foi atendida
pelo sistema publico, que recebeu as
orientagdes e se nao parou de fumar,
de comer gordura e de beber, teria que
perder o direto ao atendimento publico
de saude. Alguns paises ja conseguiram
chegar a situagao das pessoas perderem
o direito da saude publica ao ndo cum-
prir as regras, mas o Brasil estd longe de
chegar disso. Ndo vai ter outra saida em
algumas situagoes.

15 mil pessoas estao aguardando

uma consulta especializada pela

rede publica. A que o senhor atribui o

entrave?

Isto é muito simples de ser expli-
cado. E o conceito de quanto melhor,
pior. Hoje hd um percentual da popu-
lagio que tem plano de satide e busca
atendimento puiblico.Quando a pessoa
percebe que a fila no sistema publico
esta andando mais rapido que no pri-
vado, ele migra. Esta fila nunca terd
fim. Na nossa gestao zeramos trés vezes
a fila de oftalmologia, mas ela cresce
de novo. E em algumas especialidades
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sdo muito mais dificeis de conseguir
resolver por falta de profissionais. Ago-
ra uma coisa ¢ certa: quanto melhor o
desempenho do setor publico, maiores
serdo as filas. Com as creches munici-
pais acontece o mesmo. O problema é
estabelecer graus de prioridades para
atendimento, isto vai ser fundamental,
mas o Ministério Pablico entende que
todo cidaddo tem o mesmo direito.

A revitalizacao da avenida do Brasil

nao saiu do papel. Isto o incomoda ou o

frustra, ja que esse projeto era uma das

‘meninas dos olhos’ da administracao?

Fico profundamente incomodado.
O projeto nao saiu porque os em-
presérios ndo quiseram e acho que
eles cometeram um gravissimo erro.
Alguns comerciantes que acharam
que seriam prejudicados, e eles ndo
tinham certeza, se mobilizaram, o que
¢ perfeitamente normal. Mas penso
que foi uma decisdo errada de nao
implementar o projeto e sinto-me
frustrado, porque tenho convicgao de
que a gente estudou este assunto com
muita profundidade e que o resultado
seria altamente benéfico para a cidade
e para 0s comerciantes. Mas respeita-
mos o processo democritico.

Boa parte dos projetos do executivo
enviade a Cdmara Municipal foi
aprovada, o que revela a for¢a da base
governamental. No entanto, um dos

12 REVISTA ACIM Dezembro 2012
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papéis mais importantes do legislativo

é fiscalizar os atos do prefeito. 0 senhor

avalia que a (dmara desenvolveu bem

este papel?

Nio existe esse processo de que
a Camara é submissa ao prefeito. O
que existe é um processo de conven-
cimento e eu nao acho que tenhamos
tido uma oposigao fraca. Em primeiro
lugar, nunca mandei para a Camara
um projeto que nio fosse logico e que
nao tivesse como base o beneficio da
cidade. Entdo se o projeto é legitimo,
interessante e que tenha como base o
beneficio da comunidade por que nido
ser aprovado? O que acontece é que a
oposigao foi irresponsavel. Por exem-
plo, a prefeitura propde um projeto
para repassar dinheiro para a ACIM
para a realiza¢do da Maringa Liquida.
A oposigdo vota contra. O que tem de
errado? Vamos supor que a oposi¢ao
tivesse ganhado a elei¢do municipal
agora e que a ACIM propusesse para
0 novo governo que fizesse isso, a
oposigdo votaria contra? Acho que o
desempenho da Camara foi correto,
o que ndo foi correto em muitas si-
tuagdes foi a atitude da oposigdo. Foi
uma oposig¢ao politico-partiddria: sou
contra, porque sou contra. A critica
ndo vai para os vereadores da base e
sim para os vereadores da oposigao.

Qual é o legado da sua

administra¢ao?

Alguns legados sao o rebaixamen-
to da linha férrea, a Vila Olimpica, o
Parque do Japao, as ATIs (Academias
da Terceira Idade) e o conceito da
saude preventiva. As hortas comu-
nitarias sao uma referéncia hoje e eu
penso que o plano diretor do aero-
porto é uma grande conquista para
a cidade. Acho que vamos deixar
alguns legados que foram transfor-
madores. A cidade era de um jeito
antes e passa a ser de outro depois, e
de um jeito melhor. [



Invista no melhor para sua familia e sua empresa’

> Conheca alguns dos diferenciais do PAM SAUDE:
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AREA NOBRE DA CIDADE.
Localizado em uma das mais

belas avenidas de Maringa
Avenida ltorord, esquina com a
Rua Monsenhor Kimura, em frente ao Bosque ||

S Com qualidade diferenciada de construcao
PAROUE ITORORO (A Apartamento personalizado idéntico ao

sistema de condominio a preco de custo
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0 APARTAMENTO QUE VOCE NECESSITA ey
PELO PRECO QUE VOCE PODE PAGAR que cabem no seu bolso

VOCE RECEBE A CHAVE EM 18 MESES

Investimento certo com retorno garantido

PARA VOCE E SUA FAMILIA TODA A
ESTRUTURA DE UM CLUBE EM SUA CASA

4,000 M* DE AREA DE LAZER

OBRA

EM RITMO
ACELERADO

3 DORMITORIOS (1 SUITE)

- Sala de estar

« Sala de Jantar

« Sacada com churrasqueira

« BWC social

- Copa e cozinha

- Area de servico

« Despensa

+ 1 vaga de garagem com opc¢ao de 2
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PREMIO RECONHECE QUALIDADE DE
EMPRESAS DA CONSTRUCAO CIVIL

A Catamara Engenharia e Empreendimentos, Granado
Imoveis e Provectum Engenharia e Empreendimentos
foram as vencedoras da terceira edicao do Prémio
Sinduscon/NOR-PR. A entrega dos titulos aconteceu em 9
de novembro em Maringa e reuniu mais de 600 pessoas.
As empresas foram vencedoras nas seguintes categorias:
Construtoras Incorporadoras (Catamara), Terceirizadoras
(Granado) e Obras Publicas (Provectum). A premiagao foi
disputada por 19 construtoras de Maringa e regiao. Para Parana (Sinduscon-NOR/PR), que votam nos melhores
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o

concorrer, os participantes enfrentaram uma comissao fornecedores dos 109 municipios representados pelo

avaliadora que verificou quatro critérios: qualidade em sindicato.

gestao, seguranca no trabalho, manejo de residuos A realizacao dos prémios é do Sindicato da

solidos, e responsabilidade social. Industria da Construcao Civil da Regiao Noroeste do
Dezesseis empreendimentos também levaram Parana (Sinduscon-NOR/PR) e do Servico Social do

o Prémio Fornecedor Sinduscon-NOR/PR. Esta Sindicato da Industria da Construcao Civil no Estado

modalidade estd na segunda edicao e a selecao dos do Parana (Seconci/PR), em parceria com o Sebrae/PR

vencedores foi feita pelos associados do Sindicato da e o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do
Industria da Construcao Civil da Regido Noroeste do Parana (Senai/PR).

EMISSORA DE
RADIO PROMOVE
ACAO EM ONIBUS

Até o final deste més estard em
circulagao em Maringa o Busao da
Mix, um 6nibus climatizado que
foi transformado em drea moével
de entretenimento, equipado
com games em 3D, juke box e

monitores de LED. O veiculo esta CAMPAN HA DE DESARMAMENTO

sendo posicionado, de segunda-

feira a sibado, em pontos GANHA PREMIO NACIONAL

estratégicos, como entradas e

Walter Fernandes
¢ )

o

saidas de colégios, instituicoes de Pela segunda vez, a campanha de desarmamento infantil realizada em
ensino superior e pragas, entre Maringa foi ganhadora de um prémio nacional. A marca de quatro mil
outros. Semanalmente passam armas e brinquedos violentos e a participacdo de mais de 500 estudantes
pelo 6nibus sete mil pessoas, que das redes publica e privada possibilitaram a Ler Distribuidora ganhar o
tém acesso gratuito as atragoes e Troféu de Melhor Campanha de Desarmamento Infantil da Editora Abril.
concorrem a prémios. A campanha foi realizada entre agosto e outubro de 2011 pela Ler,

O Busao da Mix é uma parceria responsavel pela distribuicao da Editora Abril, com apoio do Conselho
entre a radio Mix Maringa e a Comunitario de Seguranca de Maringa (Conseg), escolas, entidades
operadora Claro, que apresenta e empresas. As criancas que participaram da campanha trocaram os
smartphones, como iPhone brinquedos de caréter violento por Revistas Recreio.
4S, e lancamentos em tablets. Dais executivos da Editora Abril vieram a Maringa, em 26 de novembro,
A acéo sera divulgada em uma entregar o prémio: a diretora comercial, Simone Carrera, e o consultor
das edigbes da revista Meio & regional de rede, William Marques Cardoso. A entrega foi na sede da ACIM,
Mensagem. com a participacdo de conselheiros do Conseg e ACIM.
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REVITALIZACAO DO COMERCIO

O projeto que esta alterando o visual e a
arquitetura de ruas comerciais de municipios do
Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Mato
Grosso do Sul sera nacionalizado. A informacgao
foi dada pelo gerente de Atendimento Coletivo
de Comércio do Sebrae Nacional, Juarez de Paula,
durante o 3° Encontro de Revitalizagao de Espagos
Comerciais, promovido pelo Sebrae em Porto
Alegre, em 31 de outubro.

“Os resultados do projeto-piloto Revitalizagao
de Espacos Comerciais, desenvolvido nos quatro
estados, foram muito eficientes e mudaram de fato
a realidade de muitas micro e pequenas empresas
(MPE), que aumentaram seu faturamento em
virtude das mudancas internas e externas que
foram realizadas’, afirmou o gerente. Nesta primeira
iniciativa, 36 cidades foram contempladas com
acdes que alteraram as caracteristicas do comercio
de rua.

O encontro em Porto Alegre foi uma
oportunidade para empresarios trocarer
experiéncias, bem como para discutir as astratégias

o
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o
3
2
(s}

adotadas e os obstaculos encontrados no processo
de revitalizacdo. Participaram do encontro
empresarios maringaenses, entre eles o presidente
da ACIM, Marco Tadeu Barbosa, e o presidente do
Sivamar, Rubens Abraao, além de executivos do
Sebrae Maringa e do Conselho de Desenvolvimento
Econdmico de Maringa (Codem).

DOIS PREMIOS PARA 0 OBSERVATORIO SOCIAL

O Observatério Social de Maringa (OSM)/SER ficou
em segundo lugar no Prémio Nacional de Educacao
Fiscal 2012, conferido pela Federagao Brasileira
das Associacdes de Fiscais de Tributos Estaduais
(Febrafite). Dos 218 projetos inscritos, dez foram
selecionados para a final e apenas trés premiados.

A ceriménia de premiacéo foi na OAB Nacional, em
Brasilia, em 20 de novembro, e garantiu RS. 10 mil ao
Observatério/SER. ,

O presidente nacional da OAB, Ophir Cavalcante,
entregou o troféu ao professor Manoel Quaresma,
membro do conselho fiscal do Observatorio. A
premiacao € uma iniciativa que visa estimular
a participacdo de escolas publicas e privadas,
universidades e pessoas juridicas que contribuam
para a conscientizaco critica de cidadaos sobre a
importancia das receitas tributarias e a qualidade da
destinagdo do produto da arrecadacao tributaria.

0 OSM, ao lado do atual prefeito de Sao Paulo,
Gilberto Kassab, foi o ganhador da edicao 2012
do Prémio Transparéncia e Fiscalizagdo Publica,
respectivamente, nas categorias sociedade civil
governamental. A premiacao, concedida desde 2004

Walter Fernandes

pela Comissao de Fiscalizagao Financeira e Controle,
da Camara dos Deputados, ocorreu no dia 13 de
novembro. O objetivo da homenagem é reconhecer
cidadaos e entidades que se destaquem no trabalho
pela fiscalizacao administrativa e patrimonial do setor
publico no Brasil.
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NOVO FORUM ELEITORAL

O Tribunal Regional Eleitoral do Parand (TRE-PR)
inaugurou em 30 de novembro as novas instalagoes
do Férum Eleitoral Des. Ossian Franca, em Maringa.
Localizado na avenida Dr. Gastao Vidigal, 605, o
novo Férum Eleitoral é o centésimo do Estado. Com
custo de RS 2,46 milhoes, a obra tem 1,6 mil metros
quadrados de area construida num terreno de 6,3
mil metros quadrados. O atendimento a populagao,
como alistamento militar e transferéncia de titulo, teve
inicio em 3 de dezembro. No prédio antigo sera feito
o recadastramento biométrico dos eleitores a partir
de marco. O processo de recadastramento devera
durar entre oito e nove meses, o que significa que nas
eleicbes de 2014 os eleitores de Maringa ja votarao '
pelo novo método.

O presidente do TRE-PR, desembargador Rogério
Kanayama, veio para a inauguragao das novas
instalacoes e concedeu coletiva de imprensa na ACIM.

\ minmEeiaun,
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Ivan Amorin
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Ivan Amorin

Na ocasiao, ele destacou que o novo prédio “é uma do TRE-PR.

obra mais moderna, que acompanha o crescimento Os foruns eleitorais proporcionam atendimento

da cidade. E um marco importante e para mim tem mais agil e eficaz ao eleitor, que aguarda a emissdo do
um significado especial, ja que fui juiz por dois anos titulo com conforto e por poucos minutos.

em Maringa e trabalhei na regido. A localizagao é O prédio tem trés modulos: drea administrativa
interessante, porque esta regido sera o novo Centro (espago com salas para o cartério eleitoral, juiz,

Civico da cidade’, comentou. No dia da inauguragdo do  conferéncia de titulos, audiéncia, além de instalagbes
novo prédio, a ACIM homenageou Rogério Kanayama  sanitdrias e copa), depdsito de urnas e central de
e Rogério Coelho, que é corregedor e vice-presidente atendimento ao eleitor.

DESIGN PREPARA ENTREGA DO ICON RESIDENCES

O Icon Residences, que esta sendo construido pela Design
Empreendimentos, entra na fase final de acabamento. Com
localizacao privilegiada, o residencial conta com grandes
sacadas, de onde os moradores poderao ter a vista mais
valorizada de Maringa: a da praca da Catedral. Cada andar tera
apenas um apartamento, de 340 metros de area privativa, e
acabamento de alto padréo, o que inclui janelas de PVC com
persiana integrada, infraestrutura para automacao e aspiracao
central, aquecimento solar e manta de isolamento acustico
nos pisos dos quartos.

A Design entregara a area de lazer equipada e decorada,

a exemplo do espaco gourmet, salao de jogos, academia,
piscina coberta e aquecida integrada ao SPA e quadra de
esportes. O empreendimento conta com sistema de captacao

Divulgagdo

de dgua da chuva para limpeza e irrigacao e recuperacao de Design, Vision Garden e Petrono Portela. Outra
energia de frenagem dos elevadores. Restam poucas unidades  oyidade é que em maio de 2013 a Design vai
do empreendimento. E a empresa prepara o lancamento de inaugurar a nova sede e central de apartamentos
outros empreendimentos: Terracos de Santorini, Concept na avenida Sao Paulo.

18 REVISTA ACIM Dezembro 2012
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PWCBRASIL ABRIRA
ESCRITORIO EM MARINGA

APwC IIBr.asﬂ abriré no primeiro trimestre de 2013
um escritorio em Maringa. A informacso foi confirmada
el e o

,em i3
B o sededa ACiK, € novembro, numa reuniao

E 0 segundo escritdrio da empresa no Parana, quinto
na regido Sul, onde a PwC j3 est4 presente em Curitiba,
Floriandpolis, Porto Alegre e Caxias do Sul, e 0 18° no
Brasil. O escritdrio terd como lider o sécio Carlos Peres.

A escolha de Maringa para sediar o novo escritério da
PwC se baseou nos niveis consistentes de crescimento e
expansdo da economia em diversos setores, geracao de
talentos e pelo fato da empresa ja contar com clientes
na regiao.

A PwC, que presta servicos de auditoria, assessoria
tributdria e societaria, consultoria em gestao empresarial
e terceirizagao de processos administrativos, faz parte
de um network de firmas presente em 158 paises com
mais de 180 mil profissionais.

Walter Fernandes
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Durante o evento, Biedermann ministrou palestra
sobre “Governanga Corporativa nas Empresas Familiares”
ocasidao em que ele falou, em primeira mao, sobre a
Pesquisa PwC Family Business Survey 2012, realizada
globalmente pela firma. O estudo mostrou que as
empresas familiares brasileiras apresentam crescimento
maior do que a média mundial e que tém como maiores
preocupacoes para 2013 a dificuldade em recrutar mao
de obra qualificada e inovar.

CREDITOIMOBILIARIO
INTERMEDIUM

0800 727 9077

www.intermedium.com.br

Se vocé ja tem um imovel,
com o CredFlex vocé tem
dinheiro na méo para fazer o
que quiser. Aceitamos seu
imoével como garantia®.

Mas se o que vocé quer é
comprar um imovel, temos o
CredCasa que simplifica o que
os outros adoram complicar: o
financiamento imobilidrio.

Aprovacao e liberagao em
prazo recorde*.

Bntacao solicitada e
para a andlise de
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Perspectivas de cresciment
economico em 2013
animam investidores

Entre os fatores que sugerem o cendrio positivo estao a previsao de alta do PIB
nacional de 3,7% e expansido do mercado de trabalho — s6 em Maringa cerca de
9 mil novos postos devem ser gerados no ano que vem; 69% dos associados da
ACIM se declaram otimistas em relacdo ao desempenho econdmico em 2013

Rosangela Gris

za e desconflanga permaneca
como efeito do agravamento

da crise internacional que abateu
o animo dos investidores e deixou
os consumidores mais cautelosos
no primeiro semestre, a economia
brasileira termina 2012 dando sinais
de recupera¢do e com perspectiva
de retomada do crescimento para
2013. Parte do mercado acredita
em alta do Produto Interno Bruto
(PIB) proxima de 3,7% ou um pouco
mais no ano que vem, desempenho
ainda muito inferior ao feito de
2010, quando o Brasil registrou um
crescimento econdomico de 7,5%,
porém superior aos 2,7% de 2011
e aos estimados 1,27% deste ano.
Também estd mantida a perspectiva
de que a Selic encerrard 2013 na atu-
al minima histérica de 7,25% ao ano.
Outro sinal de recuperagdo vem
do mercado de trabalho, que per-
manece em expansdo, apesar das
preocupacdes com a crise da divida
europeia e a estagnagdo do cresci-

Embora o ambiente de incerte-

mento econdmico global. A taxa de
desemprego continua em patamares
baixos, tanto em ambito nacional
quanto regional, alcangando niveis
compativeis com os registrados nos
paises desenvolvidos antes da eclo-
sdo da crise financeira internacional.
Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o
nimero de pessoas desocupadas no
Brasil somou 1,3 milhdo até outubro
de 2012, o que representa uma taxa
de desemprego de 5,3%, a menor
para o més desde o inicio da série,
em marc¢o de 2002. Na projegao do
governo federal para 2013, a acele-
racdo da economia brasileira deve
contribuir para a criagdo de mais de
1,5 milhdo de empregos.

S6 em Maringd, a expectativa é de
que sejam criados entre 8,5 mil e 9
mil postos de traballio no préximo
ano, segundo o economista Joilson
Dias, que faz analises de cenarios
para a ACIM com base nos indica-
dores econdmicos e em pesquisas
junto a ¢onsumidores e empresa-
rios. Parte dessa mio de obra sera
absorvida por duas grandes redes de

20 REVISTA ACHM Dezembro 2012

supermercado que, mesmo diante
da contra¢do econdmica, mantive-
ram os planos de expansio e estig
prontas para recuperarem eventuais
perdas.

O Grupo Muffato, maior rede de
supermercados do Parana, promo-
veu recentemente a abertura de sug
terceira unidade em Maringa com 3
promessa de gerar mais de 500 em-
pregos diretos e indiretos. Somados
as outras duas lojas, o grupo totaliza
1,5 mil empregos, consolidando-se
como um dos maiores empregado-
res privados da cidade. A empresa vé
no projeto de expansiao uma forma
de promover ganho e aumentar a
participagdo no mercado a ponto
de ganhar uma posi¢ao no ranking
nacional de rede supermercadista,
subindo da sétima para a sexta
colocagdo ainda em 2012. No total,
sa0 40 operagdes de negdcios em 13
cidades do Parand e em Presidente
Prudente, interior de Sao Paulo.

Além da abertura de novas uni-
dades, o grupo investe em um novo
conceito de atendimento e prestacdo
de servi¢o ao publico. O Muffato



Localizacao dos novos empreendimentos
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SUPERMERCADO MUFFATO MAX AUTOSSERVICO
Avenida Colombo, 2720 - Proximo ao viaduto da Av. Tuiuti
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Max Autosservico, localizado na
avenida Colombo, é uma loja em
formato cash & carry, popular-
mente conhecido como “atacarejo’,
que alia precos baixos do atacado
com o conforto do hipermercado.
Sdo 18 mil metros quadrados de
drea construida e estacionamento
coberto para 800 vagas rotativas. O
empreendimento dispde de esteiras
rolantes, ar-condicionado, padaria,
delicatessen, agougue, restaurante,
loja especializada em tapetes e
quiosque de sorvetes. Para o inicio
de 2013 est4 prevista a abertura de
uma franquia do McDonaldss.

Segundo o diretor Everton Muffa-
to, a instalagdo desse novo modelo
de loja em Maringa, considerada
pelo grupo um polo regional, eraum
Projeto antigo que se torna realidade
€ traz uma opgio diferenciada de
compras, nao s para os maringa-
€nses, mas para os moradores das
cidades vizinhas. “Temos certeza
de que uma loja desse porte contri-
buird de forma efetiva paravalorizar
ainda mais a regido, incentivando e
movimentando a economia local e
regional’, afirma.

Além da nova loja do Muffato, os
maringaenses vao ganhar mais uma
Op¢ao para as compras no proximo
ano. O Grupo Angeloni, de Santa
Catarina, presente no Paran4 h4 dez
anos, planeja inaugurar sua primeira
unidade em Maring4 no primeiro
semestre de 2013 e abrir pelos me-
nos 670 postos de trabalhos diretos
e indiretos. O empreendimento é
resultado de estudos e pesquisas de
mercado que, segundo a direcio
da rede catarinense, mostrou um
mercado a ser explorado na cidade.

“Nossa rede é reconhecida pelo
conforto, qualidade, variedade e
atendimento prestados acs consu-
midores. Pretendemos trazer para
Maringa um grande empreendi-

22
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“Temos certeza de que uma loja do porte que estamos instalando em Maring
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contribuira de forma efetiva para valorizar ainda mais a regido” diz Everton

Muffato, diretor do Grupo Muffato

mento que vai oferecer, além de
um supermercado, um conjunto de
lojas de alimentagdo e servios de
marcas importantes acomodados
numa Unica estrutura’, adianta o
presidente executivo do Angeloni,
José Augusto Fretta.

Sem detalhar valores, o presidente
executivo reconhece que fortes in-
vestimentos estdo sendo feitos em
infraestrutura naloja. “Temos certe-
za de que entregaremos para Marin-
g4 e regido uma proposta de trabalho
diferenciada e o compromisso de
atendimento pessoal totalmente
voltado para o consumidor’, diz.

O hipermercado maringaense
vai se somar aos outros 25 da rede
espalhados por 13 cidades de Santa
Catarina e em Curitiba. O grupo
conta ainda com 22 farmdcias, oito
postos de combustiveis e um centro
de distribui¢io em Porto Belo com
38 mil metros quadrados.

Feito gente grande
Expandir para crescer ndo € uma
estratégia exclusiva de grandes

Depois de 15 anos com a loja no mesmo
ponto, Marcia Maria Pimentel abriu uma
filial na Zona 4 porque esta confiante

na reuperacao da economia e na tao

grupos empreendedores. Um levan.-
tamento feito pelo Departamento
de Pesquisa e Estatistica (Depea)
da ACIM com os associados sobre
perspectivas para 2013 revelou que
48% deles tém planos de ampliar o
negocio e 50% pretendem aumen-
tar o quadro atual de funcionarios.
Questionados sobre o cendrio eco-
nomico brasileiro, 69% se declara-
ram otimistas e 81% esperam por
um faturamento maior no préximo
ano em relagdo a 2012. Do total de
entrevistados, 85% sido micro e pe-
quenos empresarios.

Walter Fernandes

esperada retomada do consumo
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Com base nos Indicadores econdmicos e em pesquisas locais, 0 economista

Joilson Dias acredita que, s6 em Maringa, serao criados entre 8,5 mil e 9 mil

postos de trabalhg ng proximo ano

Empresaria do ramo de vestuario
infantil, Marcia Maria Pimentel esté
confiante na T€Cuperacio da econo-
mia e na tao esperada retomada do
consumo. Tamanha confianga a fez
abrir uma filial da Feitq Crianga ha
cerca de dois meses, Agora, além da
sede na avenida Cerro Azul, as mais
de 25 marcas das modas infantil e
teen também podem ser conferidas
na loja da avenida Luiz Teixeira
Mendes, na Zona 4. O foco da ex-
pansao é dar visibilidade ao negécio
e diversificar a clientela. O ponto foi
escolhido estrategicamente, pois a
concentracao de clinicas e labora-
térios médicos na drea tem grande
circulagdo didria de pessoas.

“A loja da Cerro Azul foi inau-
gurada hd 15 anos e muitas pessoas
ainda ndo a conheciam. No novo
enderego ganhamos visibilidade e,
consequentemente, novos clientes”,
comemora Marcia, acrescentando
que a decisdo de abrir a filial foi
tomada em conjunto com os filhos,
com quem divide a sociedade do
negocio. “Apesar da crise econd-
mica, entendemos que era preciso
fazer algo para aumentar as vendas
e decidimos pela abertura de outra
loja”, diz a empreséria, convicta de
que a estratégia sera bem-sucedida.

Os planos para aumentar as

vendas nao param por ai. Para 0
préximo ano a empreséria pretende
ampliar o mix de produtos das duas
lojas. Hoje a Feito Crianca veste
desde recém-nascidos até adoles-
centes, embora as opgoes sejam
maiores para quem procura pegas
para criancas. “Temos roupas para
jovens até 20 anos, mas sio poucos
os modelos disponiveis. Em 2013,
nossa intenco ¢ investir na moda
teen, uma fatia do mercado que
ainda tem muito a ser explorada e a
atrair novos clientes”, planeja.

Retomada do consumo

O otimismo da empresaria em
relagdo ao futuro esté respaldado nas
vendas de outubro e novembro que,
segundo ela, cresceram em relacio
aos meses anteriores, reafirmando
a tese de volta do consumo. De fato,
apos algumas quedas, o Indice de
Confianga do Consumidor de Ma-
ringd (ICCM) retomou a curva do
crescimento, passando, nesta reta de
final de ano, do patamar de modera-
do-boa para muito boa. “O nivel atual
esta 9,7% acima de 2011 e podera
chegar a 150,3 pontos percentuais
em dezembro’, analisa 0 economista
Joilson Dias. O ICCM vai de uma
escala de zero a 200 pontos.

Caso esta previsao se confirme, o
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indicador terminard 2012 dentro do
patamar de confianga excelente - que
varia de 150 a 200 pontos - numa de-
monstragdo de otimismo quase que
generalizado dos consumidores.
“Se este valor de 150 pontos for al-
cangado, as expectativas para 2013
serdo, no minimo, 5% maiores. Ou
seja, projetamos algo em torno de
155,3 pontos percentuais. O nivel
dessas expectativas indica que os
consumidores acreditam que o
proximo ano sera de forte aumento
da renda, emprego e consumo, trés
fatores importantes do crescimento
econdmico’, avalia.

Diante desse cenario, Dias vé es-
paco para o crescimento de 6% no
PIB de Maringéd em 2013 no célculo
feito pela metodologia conservado-
ra, que considera apenas o niimero
de trabalhadores. O indice sobe para
8,65% quando calculado de acordo
com a produtividade média, o cha-
mado PIB otimista.

Mais cauteloso, o economista
Marcelo Farid, membro do Conse-
lho de Desenvolvimento Econémico
de Maringa (Codem), acredita que
o PIB crescera em média 5% e faz

Walter Fernandes
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Grupo investe RS 100 milhoes
na moda por atacado

Um empreendimento que
ajudara a fortalecer o titulo

ostentando por Maringé de “Capital

da Moda” E desta forma que o

gerente comercial Valdir Alencar

define o Pérola Park, shopping

atacadista que esta sendo erguido
em um terreno de 72 mil metros
quadrados as margens da PR-317,

na saida para Campo Mourao.
O complexo composto por 247
lojas, hotel com 500 leitos — no

padrao quatro estrelas - e centro de
eventos com capacidade para trés
mil pessoas soma 40 mil metros de

area construida.
O investimento de

aproximadamente R$ 100 milhoes
se justifica pela importancia do
setor confeccionista de Maringa,

que produz quatro milhdes de
pecas por més, oferece 70 mil
empregos diretos e indiretos
e movimenta cerca de R$ 300
milhdes por ano. Numeros
dignos do segundo maior
centro atacadista do Brasil
e de um segmento que

' cresce,em média, 30% ao
. ano, mesmo-com a crise

financeira internacional e a
“invasao” chinesa no pais.“O
Brasil é um pais emergente,
capaz de crescer mesmo

em situacoes adversas. O
setor confeccionista é um
exemplo disso. O que feza
diferenca nos ultimos anos foi

Valdir Alencar, gerente
comercial do Perola Park:
grupo vai investir num
cemplexo com 247 lojas,
hotel com 500 leitos e
centro de eventos

o material humano. A criatividade
e a.qualidade das nossas criagoes
mantiveram os olhos do mundo
voltados para a moda feita aqui’,
analisa Alencar.

Segundo ele estima, a exemplo
dos demais shoppings da cidade,
95% do publico do Pérola Park
vira de outras cidades e 47% de
outros estados. “O nosso objetivo
é divulgar Maringa pelo pais
afora, atrair um numero maior de
lojistas para a regiao e ampliar as
oportunidades de negdcios no setor
confeccionista. Entendemos que
aumentar o leque de opgdes com
novos empreendimentos é o ponto
de partida para esse projeto’, explica
o gerente comercial do Pérola Park,
empreendimento do Grupo Oppnus
que detém outros quatro shoppings
— dois em Cianorte, um em Maringa
e outro em Santa Catarina.

“Qualidade e a criatividade nao
faltam a nossa moda. Alias foram
esses dois fatores que fizeram dela
destaque no cendrio nacional. O
que precisamos oferecer agora aos
lojistas sao opgdes de showroom e
fornecedores que justifiquem uma
viagem por quildmetros para fazer
suas compras’, diz Alencar.

Quem visitar o Pérola Park a
partir de agosto de 2013, data
prevista para a inauguragao, ira
se deparar com um ambiente
moderno projetado para privilegiar
a visibilidade das lojas e suas vitrines
aliado ao conforto e seguranca.

No interior das lojas a promessa é
de oferta de mix diferenciado de
produtos de grifes. Quando abrir as
portas, o empreendimento ird gerar
700 empregos diretos e indiretos.




ressalvas a respeito do indice como
indicador de riqueza. “O PIB é uma
variavel que mede o crescimento
econdmico apenas de maneira
quantitativa, ndo expressa evolugio
qualitativa. Ou seja, é falho’, ressalta.

Farid lembra que Maringd tem
o quinto PIB do Parand, atras de
Araucaria e Sdo José dos Pinhais,
respectivamente segundo e terceiro
no ranking estadual, e dificilmente
desbancard as duas cidades cujos
desempenhos estdo atrelados, ba-
sicamente, a refinaria de petrdleo e
montadoras de veiculos - Curitiba li-
dera o ranking e Londrina é a quarta.

Para o economista, a qualidade
de vida nas duas cidades da regiao
metropolitana, embora mais ricas,
estd aquém da proporcionada aos
maringaenses. “O Indice de De-
senvolvimento Humano (IDH) de
Maringd é muito superior ao de
Arauciria e Sio José dos Pinhais. O
diferencial da nossa cidade, o que

vai gerar recursos e tornd-la uma
cidade rica e a frente de seu tempo
é o conhecimento, a educagdo e a
cultura’, pondera.

Entre as estratégias citadas pelo
economista para alcangar o cres-
cimento almejado estdo a diversi-
ficacdo da economia e a criagdo de
polos de biotecnologia, tecnologias
da informacdo e de medicina de alta
complexidade. Referéncia de ensi-
no superior no Parand e no Brasil,
Maringa é vista por ele com amplo
potencial de formagdo de recursos
humanos e inovagdo tecnolégica a
serem explorados para atrair inves-
timentos e gerar riquezas. “A cidade
colhe frutos por ter uma institui¢ao
como a Universidade Estadual de
Maringé (UEM), que atrai milhares
de estudantes e pesquisadores todos
os anos, além da abertura de cursos
superiores nas areas de tecnologia
e medicina. Mas ainda ha muito a

crescer’ diz.

R

Walter Fernandes

Para Marcelo Farid, o crescimento de
Maringa estéd ligado a diversificacao
da economia e a criacao de polos

de biotecnologia, tecnologias da
informacao e medicina de alta
complexidade
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Consumo ™
responsavel [7%

A riqueza cultural motivou
a expansao do Grupo Livrarias . g I'N 7
Curitiba em Maringa, lider de ) ' 1 =ijiii
vendas na regiao sul, que se —— |
instalou na cidade no Shopping
Catuai em novembro de 2010
e agora esta presente também
no Maringa Park Shopping
Center.“Tivemos uma boa
oportunidade de negdcios, e
com o novo empreendimento
ficaremos mais perto do grande R Rl | Y e 44 loia de 742m? e
fluxo de pessoas que circula 0 Grupp_hvranas Curitiba investiu mais deR$2 fmlhoes na. I/o;a eamoS 6 il
pelo centro de Maring&”, explica 100 mil itens no ?ce_rvo, no Mannga Park Shopping Center; "esper
i orlconercialldo aiipo, pessoas por més”, diz Marcos Pedri

Marcos Pedri.

L
1
-

7
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Divul

O entusiasmo do diretor na lista de desejos da nova classe

Oinvestimento total na comercial é reflexo do aumento consumidora foi a redugéo do
nova unidade, a 21 da rede, entre 10% e 12% nas vendas do preco médio, que baixou de R$ 30
superou R 2 milhGes. No espaco  mercado literario em 2012, que para R$ 25.
de 742 metros quadrados, o alcancou a marca expressiva de 2,6 A postura mais conservadora
dcen/olse aproximaide cemimil milhées de livros comercializados  do consumidor tem mantido
itens, entre livros, CDs, DVDs, no Brasil, embora o nimero esteja o nivel de inadimpléncia em
blu-ray, material de papelaria, bem abaixo da média dos paises patamares seguros a economia,
informatica, eletronicos, games  jasenyolvidos. Segundo ele, mesmo diante das facilidades
e presentes. Dentro da proposta ¢ qyanto os europeus compram para a concesséo de crédito. Em
de servirde pontode encontro o5 de oito livros por ano e os dezembro de 2012, o mercado

cultural, a estrutura conta ainda
com espaco infantil, café e
ambiente para eventos, além de

norte-americanos, 5,5, © brasileiro de crédito no Brasil deve atingir
compra apenas 1,5 livro. Naopiniao o montante de RS 5 bilhdes,

de Pedri, este panorama tende a volume 336% superior ao de 2001.

servir como local de venda de mudar em razao do crescimento “Como 44% dos consumidores
ingressos para diversos _s~howS do consumo como reflexo do estdo com compras a crédito, a
gliemovimentamiarediao: amadurecimento da chamada influéncia do fator concessao de
O atendimento é feito por 20 classe C. crédito no crescimento econémico
colaboradores. “Depois dos eletroeletronicos, para 2013 sera menor, e podera

“Trabalhamos para levar do cartdo de crédito e dos méveis, pesar negativamente se houver
cultura, lazer e entretenimento a educacao entrou no radar da aumento da inadimpléncia. Como
ao cliente. Investimos no nova classe média, que agora até o momento, a maioria dos
fomento a leitura e ao habito esta atras de qualidade de vida, consumidores est4 conseguindo
cultural, por isso €speramos lazer e entretenimento, produtos pagar suas contas acreditamos _
um publico estimado de 30 que temos disponiveis em nossas que nao haveré influéncia no i

mil pessoas ao més na loja do

livrarias’, comemora. Outro fator que  desempenho da economia’, avalia
Maringa Park’, ressalta Pedri.

ajudou a poputarizar e incluiro livro 0 economista Joilson Dias. ¥
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OBRIGADO POR PREMIAR A NOSSA
FORMA DE ATENDER CLIENTES
E CONSTRUIR SONHOS

Ser julgado por outras pessoas ja ¢ dificil mas imagine quando este julgamento ¢
feito por um quadro de instituicGes que se baseiam em critérios rigorosos ¢ técnicos.
NGs nos submetemos a essa avaliacio e vencemos como a MELHOR. O Sinduscon
Nor, com o apoio do SEBRAE e SENAT entregou a nossa empresa o Prémio
Sinduscon Nor 2012 com o 1° lugar na categoria Obras Terceirizadas, um
reconhecimento & nossa competéncia em construir empreendimentos por

administragao.

Os critérios para pontuar as empresas participantes foram baseados no PBQP—H
Programa Brasileiro de Qualidade|e Produtividade do Habitat e no Programa de

Gerenciamento de Residuos S6lidos do Conselho Nacional do Meio Ambiente.

Queremos agradecer aos nossos clientes por confiarem em nosso trabalho, aos
nossos colaboradores por dedicarem atencdo e esforco na constru¢ao de sonhos e ao

mercado de construcao civil pelo reconhecimento. A todos, 0 nosso muito obrlgado.

R crAaNADO
’ IMOVEIS

JOAO GRANADO ¥

Imobiliaria:
Rua Arthur Thomas 252
44 4009 1999

Construtora:
Av. Hordcio Racanello 5550

443024 4551

Maringd - PR
www.granadoimoveis.com.br
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COMERCIO

Que venha o Natal! E
com vendas “gordas”

para 0 comercio

Final de ano ¢ esperado com otimismo pelos comerciantes, que
deverdo gerar até 1,5 mil vagas temporarias; pesquisa da ACIM
mostra preferéncia de presentes por confeccdes, calcados e

brinquedos e concentracio de vendas na semana anterior ao Natal

Giovana Campanha

OS comerciantes que registraram
vendas positivas neste ano espe-
ram o Natal para fechar 2012 com
“chave de ouro”. E a expectativa
¢ ainda maior para quem regis-
trou um faturamento abaixo do
esperado. Quem estd em busca de
trabalho tem no final do ano uma
oportunidade de renda extra com
a geracao de vagas tempordrias.
Segundo estimativa da ACIM, os
novos postos oscilarao entre 1,3
mil a 1,5 mil.

No comando da loja Cobra
d"dgua do shopping Avenida Cen-
ter, Elieger Aparecida Scanferlla vai
contratar uma pessoa em sistema
tempordrio para se juntar a equipe
de trés funciondrios .que, depen-
dendo do desempenho, poderd ser
efetivada. Para as vendas de final
de ano, a empresdria investiu na
compra de um estoque 15% maior
e aposta na diversificacao de produ-
tos e no parcelamento em até cinco
vezes para atrair a clientela.

Alojaesta enviando email marketing
para os clientes convidando-os para
antecipar as compras de Natal, tanto
que em meados de novembro a em-
presdria ja tinha atendido consumi-
dores com este propésito. Segundo
Elieger, 2012 foi um ano de vendas
positivas, de investimento em no-
vas marcas e muito trabalho para
alcangar os resultados esperados,
mas faltaram incentivos publicos
para o comércio. “Faltou um debate
politico mais amplo dos candidatos
sobre propostas para impulsionar
0 comércio. Eu mesmo recebi na
loja alguns candidatos a prefeito
e vereador e quando os questionei
sobre 0 assunto, nenhum teve uma
proposta para apresentar. No ambi-
to federal a situagfio é a mesma: hé
incentivos para a industria, como
redugdo de impostos, e nenhuma

‘politica especifica para o comércio

varejista’, reclama ela.

Na loja de rua da Cobra d"4gua,
administrada pelo irmio de Elieger,
Vanderley Aparecido Scanferlla, a
situagdo é parecida: a empresa vai

30 REVISTA ACIM Dezembro 2012

Walter Fernandes

Comercio
de rua ate
as 22 horas

De 10 a 22 de dezembro
as lojas do comércio de
rua abrirao até as 22
horas, de segunda a sexta-
feira, e até as 18 horas aos
sabados. No domingo que
antecede o Natal (dia 23),
o comércio funcionara
das 14 as 20 horas e os
supermercados, das 9 as
15 horas. Ja nos dias 24 e
31 de dezembro, comércio
e supermercados abrem
até as 18 horas. Os
horarios foram acordados
pelos sindicatos patronal
e laboral do comércio
- Sivamar e Sincomar,
respectivamente.
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Elieger Aparecida Scanferlla, da Cobra D"agua, vai oferecer uma vaga temporaria:
"o de vendas positivas e estoque 15% maior que o Natal do ano passado

“Ontratar um funcionério extra e
AMmbém registrou um ano de boas
®ndas, mas espera o final de ano
ra jmpulsionar as vendas.

Na Chameguinho, localizada no

-arque das Grevileas, a expectativa
Que o Natal ajude a reverter um

ano de vendas aquém do esperado.
O gerente Valdemilson Francisco
Alves estd contando com um au-
mento de 20% no faturamento em
rela¢do ao Natal do ano anterior e,
para isso, vai contratar dois funcio-
narios com chanees de efetivacio

estir em produtos com Va-
rias faixas de pregos para atTnder
consumidores de todas as classes
sociais. “Temos como vantagem
oferecer produtos dlr'eto .da nossa
fabrica’, conta ele~. Ha dqls an‘c))s,t a
apostana instalagao daAloJe} no bair-
ro se deu pela concorrencia menor
e aluguel mais barato.' fatp{es que,
segundo Alves, contribuirdo para
aumentar o faturamento.

e inv

entes

fjlr.:li pesquisa da ACIM feita com
568 consumidores revelou que o
namero de maringaenses que pre-
tendem ir as compras saltou de 70%
em 2011 para 80% este ano. Entre os

ue vao presentear amigos e parentes
no Natal, 91% farao as compras no
comércio de Maringa e 48% calculam
que vdo gastar mais este ano do que
em 2011. Os gastos com presentes
vio variar de R$ 201 a R$ 300 para
15% dos consumidores e serdo supe-
riores a R$ 1 mil para 14%.

Do total de entrevistados que
irdo as compras, 47% tém uma
lista com até quatro pessoas para
presentear. Confec¢des, cal¢ados e

Walter Fernandes

# 0 Nataléa

& esperanga

o do gerente
Valdemilson Alves,
da Chameguinho,
para reverter um
ano de vendas
yaquém do
jesperado
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Walter Fernandes

brinquedos serdo a op¢dao de 78%
dos consumidores. O maior movi-
mento no comércio deve ocorrer
na semana que antecede o Natal,
quando 36% planejam ir as com-
pras. Outros 23% afirmaram que
comprarao os presentes na primei-
ra quinzena de dezembro.

Os precos influenciam na decisdo
de 36% dos consumidores, enquanto
o atendimento é decisivo para 21%.
Ainda segundo o levantamento, uma
vitrine bem decorada com tema na-
talino atrai 40% dos consumidores.

De acordo com a pesquisa, o 13°
salério sera usado por 26% dos traba-
lhadores para pagar contas, enquanto
outros 24% vio aplicar o dinheiro.
Cerca de 33% dos entrevistados pre-
tendem usar parte do dinheiro de fim
de ano para viajar nas férias.

Viagens
E por falar em viagens, a concor-
réncia acirrada nao impediu um

Arwpus

ano de bons negdcios para a 9000
Viagens e Turismo. A estimativa do
empresario Paulo Alves Pimentel é
que as vendas de pacotes turisticos
aumentem de 15 a 20% neste ano.
O faturamento da agéncia cresceu
ancorado nas promocoes de tarifas
oferecidas pelas companhias aére-
as, pelas condigdes de pagamento
facilitadas e pela prépria con-
corréncia no setor hoteleiro que,
além de disputar a clientela com
um grande numero de destinos e
hotéis, também precisa enfrentar a
concorréncia dos cruzeiros e seus
pregos competitivos.

No caso da 9000, os destinos bra-
sileiros mais procurados tém sido
Macei6 e Natal, tanto que entre 20 e
28 de dezembro a agéncia embarca
120 pessoas para estas cidades. Ja os
destinos internacionais mais pro-
curados tém sido as cidades norte-
-americanas de Miami, Orlando,
Nova lorque e Las Vegas, além da

32 REVISTA AC'M Dezembro 2012
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Na 9000

Viagens e

N Turismo, Paulo

Pimentel deve

" vender até 20%

mais pacotes

turisticos;

promocoes

" de tarifas e

- concorréncia
entre o setor
estimularam
pregos
competitivos

caribenha Punta Cana.

Empresério ha 20 anos, Pimentel
conta que para oferecer um servico
mais personalizado e aumentar a
lucratividade, a prépria agéncia
tem criado pacotes turisticos, em
vez de apenas comercializar os
pacotes oferecidos por grandes
operadoras. Tanto que a 9000
mantém alguns apartamentos em
hotéis de Maceid e Natal que sio
disponibilizados para os clientes
maringaenses. Outra decisao acer-
tada foi a mudanga de endereco
hda um ano e meio. “Saimos da
regido central em razdo da falta
de estacionamento. Hoje, além
de oferecermos este diferencial,
agregamos outro perfil de cliente,
formado por consumidores com
maior poder aquisitivo.”

Para o ano que vem, Pimentel
quer aumentar a fatia do faturamen-
to vindo com as viagens corporati-
vas e com os intercambios. ¥




Concurso de decoracao de Natal

Além do projeto Um Shopping a Céu Aberto, que ilumina as arvores
da regido central e bairros da cidade, a programagao do Natal Inga
inclui o Concurso de Decoracao Ingd, promovido pela ACIM e Sindicato
do Comércio Varejista de Maringa e Regiao (Sivamar), com organizagao
do ACIM Mulher. As inscri¢des se encerraram em 2 de dezembro,
em cinco categorias: vitrines; prédios comerciais; externa e interna
de shoppings centers; externa de edificios residenciais e externa de
residéncias.

O julgamento serd entre 3 e 5 de dezembro, com avaliagao da
criatividade, originalidade, harmonia e iluminagao. A ceriménia de
premiagao sera em 7 de dezembro. O primeiro colocado de cada
categoria recebera como prémio um i-Pad e troféu.

A populagao podera conhecer os estabelecimentos ganhadores
do concurso numa linha especial de énibus da Viacio Garcia, que seré
disponibilizada a partir de 10 de dezembro. O 6nibus também passara
por alguns dos pontos turisticos da cidade. Para mais informagoes Tombini: um dos ganhadores do concurso de
sobre itinerario e horarios, consulte o www.acim.com.br/natal2012 decoracao do ano passado

WA ¥ \
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Neste ano, 0 NOSSO presente |
de Natal chegou antecipado:
a sua audiéncia.

Em 2013, continue com
a RICTV Maringa.
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Maringa 13 « Campo Mourdo 5 « Paranavai 5 * Cianorte 52 UHF ¢« Umuarama 11
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TV de Primeira.
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A iniciativa publica pode
ser o proximo cliente

A participacdo em concorréncias nas esferas federal, estadual e municipal tem se
tornado um nicho de mercado mais frequente para os interessados em desbravar
novos negocios; 21 mil 6rgaos publicos gastam R$ 30 bilhdes com licitagdes por ano

Renato Oliveira

ncontrar um novo nicho de
mercado. Expandir os negécios
para alguma seara ainda inexplo-
rada. Inovar para crescer. Estes sdo
dilemas de muitos empresérios que

chegaram ao ponto de saturagio e
encontram dificuldade na hora de
incrementar o faturamento. Dian-
te desta realidade, prestadores de
Servicos e comerciantes estio vis-
lumbrando as licitagoes de 6rgios
federais, estaduais e municipais
como um nicho promissor.

A empresa Pavan & Marton
percebeu hd 12 anos esta lacuna no
mercado e resolveu oferecer asses-
soria para empresas interessadas
em participar do filao das licitacges.
A diretora comercial, Alice Mota,
informa que atende 18 clientes que
participam diariamente das con-
corréncias. Sao 16 fornecedores de
materiais de expediente, limpeza e
até alimentos do Parana (Curitiba,
Maringd, Umuarama, entre outras)
e outros dois de Sao Paulo.

“As empresas identificam o mer-
cado delicitagdes publicas como um
nicho crescente. Antigamente, elas
achavam que os 6rgdos ptiblicos nio
pagavam ou que ndo compravam
qualidade, mas sim preco, por isso
elas ofereciam resisténcia. Hoje nio

Walter Fernandes

mas 0s contratos mais longos das licitacdes ajudam o empresario
Everton Ayala a custear despesas fixas

¢ mais assim’, explica.

O volume de recursos que o mu-
nicipio disponibiliza cresce a cada
ano e serve como estimulo para os
interessados em fechar negdcios
com 6rgaos publicos. No ano pas-
sado, a prefeitura de Maringa lici-

tou R$ 245,7 milhoes, valor 27,9%

acima do montante registrado em
2010, quando sairam dos cofres
publicos R$ 192 milhdes em recur-
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sos destinados aos contratos com
fornecedores.

A Camara de Maringd ¢ outro 6r-
gao que a cada ano amplia os gastos.
Em 2010, foram empenhados R$
756,8 mil somente na contratacao de
servigcos - que concentram a maior
fatia dos gastos do 6rgdo - como
publicidade, manutengdo de ar-con-
dicionado, telefonia e fotocodpias.
No ano seguinte, o0 montante subiu




para R$ 916,5 mil, um aumento
de 21,1%. Neste ano, até o final de
outubro o dérgao destinou R$ 959,3
mil em concorréncias e ja superou
2011 em 4%.

Alice afirma que as empresas
estdo até desmembrando os departa-
mentos de compras e criando setores
especializados em licitagdes. Tudo
isso por um motivo: “ndo é interes-
sante galgar contratos com 6rgaos
publicos se ndo tiver, no minimo,
30% de participag¢do no faturamento
da empresa’, diz.

Novato no mercado

A Dinamus Prestacdo de Servi-
cos, especializada na terceirizagao
de mao de obra de limpeza e se-
guranga encontrou no mercado de
licitagbes uma forma de garantir os
compromissos com os custos fixos
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”As empresas |dent|ﬁcam (] mercado de Imtagoes publicas como um
nicho crescente” conta Alice Mota, da Pavan & Marton

1S

Documentos necessarios para participar de licitacoes

EM TODAS AS LICITACOES

EM LICITACOES ESPECIFICAS (depende do que pede o edital)

@ Contrato Social ou equivalente @ Registro em entidade de classe, quando for o caso;

(conforme natureza juridica
da empresa)

@ Cartao do Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ)

© Alvara municipal e/ou CICAD
(conforme o ramo de
atividade da empresa)

O Certidao negativaou positivar | o SO LR LI L S e

com efeito de negativa) de
tributos Federais, Estaduais,
Municipais (mobiliario e
imobiliario), previdenciarios
(INSS), com o FGTS e de
débitos trabalhistas

- @ Atestados de que ja foram executados servigos similares
. (comprovacao de experiéncia);
@ Atestado fornecido pelo 6rgao publico que o interessado recebeu
. todos os documentos e/ou que participou de visita técnica;
@ Prova de atendimento de legislacao especifica (por exemplo:
alvara da vigilancia sanitaria, laudo de vistoria dos Bombeiros, etc)

1q°WOI° WL Mmm

- © Capital social minimo ou patriménio liquido minimo
(até 10% do valor do edital);

FONTES | Prefeitura Municipal de Maringa, Camara Municipal de Maringa e OST Licitagoes @wvainer
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da empresa. O proprietario, Everton
Ayala, informa que a maioria dos
contratos é de um ano, o que permi-
te manter o custo fixo, como saldrios
de funciondrios e aluguel, com certa
tranquilidade.

“Nao é facil fechar esse tipo de
contrato. Posso dizer que consigo
conquistar um novo cliente por més.
Mas tem que participar de 15, 20 e
de até 30 licitagdes para conseguir
ganhar uma. E muito competitivo e
0s precos sao muito baixos. Mas foi
nesse nicho que encontrei seguran-
¢a para investir no crescimento da
minha empresa’, relata.

Ayala afirma que 40% do fatu-
ramento da empresa é oriundo
de contratos com drgaos publicos
como o Departamento Nacional de
Infraestrutura e Transporte (Dnit) e
Justica Federal. Atualmente, a Dina-
mus tem contrato firmado com nove
empresas, sendo que a maioria é de
outros municipios como Curitiba,
Apucarana e Telémaco Borba.

“O nosso lucro vem mesmo da
iniciativa privada, que representa
60% dos nossos ganhos. E onde da
para praticar os melhores precos.
Mas a licitagao da uma sustentacio
que nao existe em contratos com
empresas, que sao mais curtos.”

Bem sucedido

A Cirurgica Cidade Verde esta
hé4 20 anos no mercado e trabalha
essencialmente com o mercado de
licitacoes. O foco é a drea médica na
qual comercializa uma vasta gama
de produtos que vai desde mate-
riais para curativos, como algodao,
seringas e agulhas, até aparelhos
para medir pressdo, ultrassom e
méveis hospitalares. Diferente da
Dinamus, que enxerga no mundo
das concorréncias uma maneira de
garantir o custo fixo da empresa, o
empresario Henrique Alves da Silva

Walter Fernandes

EM BREVE

Cirtrgica Cidade Verde: 80% do faturamento vem de drgaos publicos e 12
pessoas se dedicam a participacao de concorréncias; na foto, o empresario

Henrique da Silva

tira 80% do faturamento da empresa
de contratos com 6rgdos publicos,
quase exclusivamente hospitais.

O empresario acredita que o
principal beneficiado com o aque-
cimento do mercado de licitagdes
é o poder publico. A medida que
aumenta o numero de empresas
concorrentes, menor serd a margem
de preco paga pelos licitantes. Mas
Silva alerta para o dominio técnico
na hora de preparar adocumentacio
como o maior “adversario” de quem
estd interessado em faturar venden-
do por licitagdes.

“Se ganhar no prego, mas faltar
um documento, ou alguma coisa
estiver incorreta, o empresario
perde todo o trabalho que teve
para negociar precos com forne-
cedores”, destaca. E para que nada
dé errado no negocio, o dono da
Cirurgica Cidade Verde montou
um departamento com 12 profis-
sionais que se dedicam a busca de
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editais, andlise de documentos,
calculo de custos e prospeccido de
concorréncias em municipios de
médio e pequeno porte.

Segmentos mais fortes

Alice, da Pavan & Marton, elenca
a area de insumos, a exemplo de
materiais de expediente (canetas,
lapis, borracha, papel e tintas de
impressora) e alimentos (hortifru-
tigranjeiros, arroz e feijao), como
as dreas mais concorridas nas li-
citagdes de produtos devido a alta
concentragdo de micro e pequenas
empresas no ramo. “Em Maringa,
as licitagdes de hortifrutis sio muito
concorridas. Vem gente de todo o
Parana participar porque os lotes
sao grandes’, diz.

Ja o nicho das prestacoes de ser-
vicos é onde esta a menor disputa
por contratos. A gerente comercial
explica que a necessidade de pres-
tar assisténcia técnica cria “certa
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resisténcia“ entre empresarios do

« . ~ @ & ~
ramo. “Mas hoje nao tem licitacao
que resulte deserta. SO se o prego for
muito baixo. A mesma concorréncia
a que poucos davam importéncia ha
cinco anos hoje é disputada até nos
centavos”.

Cendrio favoravel

Dois fatores ajudaram a formatar
o atual modelo de licitagdes: a Lei
Complementar N° 123 e a Lei de
Responsabilidade Fiscal. A primeira
estabelece “tratamento diferenciado
e simplificado” para as microempre-
sas e empresas de pequeno porte
“objetivando a promogdo do desen-
volvimento economico e social no
ambito municipal e regional

JaaLeide Responsabilidade Fis-
cal facilitou a vida do empresario
na hora de receber. O empresario e
contador Luis Fernando Otero, da
OST Licitagdes, também trabalha
assessorando empresas que buscam
o crescimento selando contratos
com 6rgdos publicos. Ele exphc.a
que a lei determina que as prefin-
turas tenham uma programagao
orgamentéria—ﬁnancelra suficiente
para honrat anualmente as co;tas
assumidas. “O fluxo d,e caixa deve
estar programado. E s6 com recur-
sos recebid

os é possivel gastar, no
caso licitar. E por forca da Lei, o

Walter Fernandes

Luis Fernando Otero, da OST Licitagdes: lei determina que as prefeituras
tenham uma programacéo orcamentaria suficiente para honrar as contas
assumidas; na foto ele esta com o socio, José Roberto Tiossi Jinior

Tribunal de Contas do Estado (TCE)
faz um acompanhamento bimestral
para fiscalizar possiveis erros ou
fraudes”

Em casos de queda na receita de
prefeituras, por exemplo, por causa
da inadimpléncia no pagamento de
impostos como Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU) ou mes-
mo o Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza (ISSQN), Otero
informa que a lei determina que 0
0rgao possa postergar as dividas por
mais um bimestre.

“O prefeito que nio cumpre esse
cronograma corre o risco de perder
0 mandato. E isso funciona como
uma garantia de recebimento que
deixa o empresario mais tranquilo

pDe28a3l dgjaqeiro 0/Centro deTrainarmanto
da ACIM realizara o curso “Procedimento para
participar de licitacées”,

Seratma dportinidade Para os empresarios

adquirirem‘cor.lhecimentos para participarem
de concorrencias publicas presenciais,

As instrutoras serao Daniele
Michelle Shimoda.

AC
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na hora de participar. A margem de
recebimento é de no méaximo trés
meses.”

Otero explica que entre as esferas
municipal, estadual e federal existe
um universo de 21 mil érgaos pu-
blicos. Por ano, sdo gastos R$ 30 bi-
Ihoes em todo o Brasil em licitacoes.
“E um mercado que compra caneta,
papel, material de limpeza. E quem
estd preparado é um nimero mini-
mo de empresas. Tem 6rgao que vive
desesperado atras de fornecedor,
mas muitos empresarios nao sabem
como fazer uma licita¢ao’, diz.

A presidente do Observatorio
Social de Maringd/SER, Fabia dos
Santos Sacco, refor¢a a importan-
cia da participagdo em compras
publicas. Ela conta que hd mais de
cinco anos a entidade tém acom-
panhado as licitagdes realizadas
pela prefeitura de Maringd e nao
registrou nenhuma reclamagio de
empresario por auséncia de paga-
mento, nem teve conhecimento da
falta de pagamento pelos produtos
e servicos contratados. “Quanto
mais empresas participam de uma
licitagdo, menor o risco de fraude,
porque ¢ uma forma dos empresa-
rios ajudarem a fiscalizar as compras
publicas”, comenta.
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ESPORTE E EDUCACAO

Maringa sediou Olimpiadas
Especiais das APAEs

Durante o evento, dirigentes de dezenas de APAEs realizaram reuniao de
trabalho na ACIM; movimento apaeano é contra texto do Plano Nacional de
Ensino que universaliza ensino para estudantes com deficiéncia

Juliana Daibert

Maringé seédiou, entre 5 e 10 de
novembro, as XX Olimpiadas
Especiais das APAEs. Foi a primeira vez
que a edigdo nacional da competigdo
realizou-se em uma cidade paranaense.
Entre atletas, dirigentes eacompanhan-
tes, 0 evento reuniu cerca de 1,2 mil
pessoas vindas de 20 estados.

As Olimpiadas sdo realizadas de
trés em trés anos, e uma das caracte-
risticas do evento de 2012 foi a homo-
logacao dos resultados pelo Comité
Paraolimpico Nacional e incluidos
entre os critérios para concessao de
bolsas do programa Top Formador,
do governo estadual.

Durante cinco dias, jovens com
deficiéncia intelectual competiram
em dez modalidades, sendo atletismo,
ténis de mesa, basquete, handebol, fut-
sal, futebol society, natagio, gindstica
artistica, gindstica ritmica desportiva e
capoeira. A seguranca das delegagoes
especiais foi feita por 45 alunos da
2* Escola de Formagio, Aperfeicoa-
mento e Especializagio de Pracas da
Policia Militar do Paran4 (20 Esfaep),
que acompanharam os participantes
durante toda a estadia em Maringa.

Varias autoridades compareceram
a abertura das Olimpiadas, entre
elas o governador em exercicio do
Parand, Flavio Arns, a presidente
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Neto e com a participacao de delegacoes de 20 estados

da Federagdo Nacional das APAEs
(Fenapae), Aracy Ledo, a presidente
da Federagao das APAEs do Parana
(Feapaes/PR), Neuza Soares de Sa,
o presidente da APAE de Maring,
Nelson Barbosa, além de presidentes
e demais representantes das APAEs.
No final, o Parana ficou entre os trés
primeiros colocados no futsal mascu-
lino, basquete masculino e feminino
e futsal feminino.

Inclusio
No dia da abertura das Olimpia-
das, todos os presidentes apaeanos

reuniram-se na ACIM para tratar de
assuntos de interesse geral. Um deles
foi o Plano Nacional de Educagdo
(PNE). Também foram discutidos
sustentabilidade das APAEs e aspec-
tos juridicos.

O PNE estabelece 20 metas para
serem cumpridas na drea de educa-
¢do nos proximos dez anos. Enca-
minhado em dezembro de 2010 ao
Congresso Nacional, o texto original
fixava na polémica meta 4 “universa-
lizar, para a populagdo de 4a 17 anos,
o atendimento escolar aos estudantes
com deficiéncia, transtornos globais



do desenvolvimento e altas habilida-
des ou superdota¢do na rede regular
de ensino”.

Criticos da proposta argumen-
taram que as escolas regulares nao
estdo prontas para receber todos os |
alunos com deficiéncia, destacando |}
que, em muitos casos, eles necessitam | "
de acompanhamento diferenciado.
Em maio, o deputado Angelo Vanho- §
ni (PT-PR), relator do PNE, acolheu Reunio de trabalho dos apaeanos na ACIM, com a presenca do
reivindica¢ao de entidades de surdos governador em exercicio, Flavio Arns
e cegos, garantindo o atendimento
educacional especializado em clas- especial prepara o aluno para o de maneira responsével e permitaa
L

Ivan Amrin
i -

ses, escolas e servigos puiblicos dos ensino regular, sempre foi assim”, adaptacio dos alunos em condi¢oes
alunos com deficiéncia quando nio diz ela. Ana Beatriz Barth Costa- de frequentar o ensino regular. “As
for possivel a integragio dosmesmos milan, da APAE de Toledo, tam- APAEs nio serio extintas’, acredita.
nas classes comuns. Aprovado pela bém espera que o PNE preserve Fldvio Arns, que também responde
Comissdo Especial da Camara dos as escolas especiais, responséveis pela Secretaria de Educagao, confir-
Deputados, o projeto seguiu para o pela educagio dos alunos sem mou a opinido contrdria a inclusao
Senado Federal. condi¢des de frequentar a escola total de alunos com deficiéncia no
A presidente da Fenapae, Aracy regular. Osni del Moro, presidente ensino regular.

Ledo, acredita que os senadores da APAE de Mandaguari, reforga As APAE:s estao presentes em 2,1
acatardo o entendimento de que a que os apeanos sdo favoraveis a in- mil municipios brasileiros e em 320
inclusdo é um processo. “A escola clusdo escolar, desde que seja feita cidades paranaenses.
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ACIM MULHER

Juliana Daibert

Universidade Aberta da Terceira

dade (Unati), da UEM, langou,
em 2010, uma campanha de reabi-
litagdo visual e prevencdo a cegueira
da pessoa idosa, depois de constatar
a auséncia de programas governa-
mentais com este foco. “Com a idade
vamos perdendo a visdo, mas muita
gente deixa de ir ao médico e acaba
desenvolvendo glaucoma ou cata-
rata sem saber, perdendo qualidade
de vida’, explica a coordenadora da
Unati, Regina Taam, que na época era
presidente do Conselho Municipal
dos Direitos do Idoso.

O primeiro passo foi firmar par-
cerias com clubes de servico e insti-
tuicdes de ensino para a produgao e
divulgacdo de materiais explicativos.
Na UEM foram oferecidas pales-
tras com profissionais da satde e
do direito sobre a importancia da
visdo. Gravadas, as palestras chega-
rdo a diferentes publico enquanto
a campanha durar. A terceira parte
da campanha era ofertar exames
de acuidade visual para precisar os
diagndsticos e a partir deles buscar
os encaminhamentos apropriados.
Neste momento a professora Regina
chegou a ACIM.

Receptivo e sensibilizado com a
necessidade de equipamentos e mé-
dicos pararealizar os exames e a falta
de recursos do grupo, o presidente
da ACIM, Marco Tadeu Barbosa,
abracou a campanha por meio do
ACIM Mulher e da Fundacim, que
providenciaram os profissionais e
as condicoes para que as consultas
médicas fossem feitas.

Voluntariamente, uma oftalmo-
logista colocou sua clinica e equipe
a disposicdo para fazer os exames
de acuidade visual, pelos quais nao
cobrou. Essa mesma profissional vai
operar gratuitamente os idosos que
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Ivan Amoirin

Campanha de
preven¢ao a cegueira

ACIM e Fundacim participam de campanha de
reabilitacdo visual e prevencao a cegueira em idosos;
projeto também conta com parceria de saldes de
beleza do programa Empreender
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necessitarem, e aqueles que preci-
sarem de dculos serdo beneficiados
pela doagido das Oticas Carol. “Esse
tipo de trabalho néo é o nosso foco,
mas foi gratificante contribuir com
a campanha’, afirma a presidente do
ACIM Mulher, Ana Licia Megda.
Os pacientes foram seleciona-
dos pelos critérios de baixa renda
e maior dificuldade de acesso ao
servigo de satde entre os alunos
da Unati, entre os atendidos pela
Pastoral do Idoso e os usuérios de
programas da Secretaria de Assis-
téncia Social e Cidadania (Sasc),
totalizando 284 idosos. Divididos
em grupos, os idosos vém sendo
atendidos nas manhas de sabado
desde meados de outubro. Os exa-
mes devem ser encerrados até o
final do ano. Matias Mizhinsky, 66,

Médica e equipe voluntaria fazem exames de acuidade visual em 284 idosos
até o final do ano, sempre aos sabados

,*r
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¢ um deles. Consultado no primeiro
grupo, ele descobriu que tem pres-
sao ocular alta. Sem sentir qualquer
desconforto na visdao, Mizhinsky
usa Oculos e enxerga bem de perto.
A tnica dificuldade é enxergar de
longe, mas num grau insuficiente
para impedi-lo dos afazeres comuns.

Saloes de beleza

Quatro saldes de beleza que inte-
gram o Nucleo Setorial de Cabelei-
reiros, do Programa Empreender da
ACIM, realizardo uma agio em prol
da campanha. Em 12 de dezembro,
toda a arrecadagdo com cortes, tintu-
ras e outros servicos dos saldes MO-
nika Ganem, Nobre Cabeleireiros,
Fellows e Su-ellen serd destinada 2
compra de lentes e custeio de mate-
riais usados nas cirurgias.




0 .
.~ <o lume.

0.0

tn:nnlogl-

Reduza risco e custo com o

- TIVOLI STORAGE MANAGER

e a simplificacio da infraestrutura de recuperacao de dados

Previna-se contra incidentesg € sinistrog utilizando

um sistema inteligente ge ento de arquivos
backup e recuperacio de da Conomize dinheiro '
e tempo, com tranquilidage e Segurancy
gerenciamento de seus arq o

Uivos, k{

dos.

N
\'\“‘x

AN BONNANE NN
atérios e
Administracao via interfacq WER e

Configuragao, monitoramento b
' Packup @ |
el

M uma Unica interface. U

SR T IN SOSERN

to centralizado de diversos servidores simultaneamente.
o B SN, y e e

S RS 73 -

Migracdo automatica de dados.
Delegagao de acdes diverSaS: =

ge'ehciamen

. N N ) r L@ % : ‘:\ - A“ \_“."5: — 3

de i SR RQUTZ, NN 5 i to de fitas.

dUDlmagso de dados de origem e de saida, backup incremental, compactagdo, gerenciamen

Suporte especializado 3 fmlj DR SRR NHHNNNNE

t "-3'\ sTa Squipe esﬁe;i;li;;d; Lume Tecnologia. e

Anlise da infraestrutur, de by N,g AN 151 DRI N RN \: ultoria Lume Tecnologia.
x'Stente © Migracao de sistema com agilidade, através da equipe de cons

NN AN
N

Ry

Syt
4 — NS s '
Q ii;&“ﬁ\w;,

Receba um de nossos ¢
detalhes sobre essa sq|,

3 sq
: do ay
de tecnologia, com Statyg 1Bm

AN K : : eses de dezembro e janeiro, saiba r(;nals
i : 4 nte os M 5 anos no mercado
; dep, € gara”'dade Lume Tecnologia Parané, dura s uma empresa com 2
com prego garantido, rais

; i omo .br e solicite contato
ier g,, . 2quisicdo com o prego espeleal. rSa arketing@lumetec.com
Siness Partner IBM. Envie e-mail pa

br
: metec.com-
°Mobr | (41) 3204-7149 | marketing®@'!



www.acim.com.br

COMPORTAMENTO

Juliana Fontanella

$ anos passam, a carreira evo-

luiu, os bens materiais ja foram
conquistados e para muitos o tempo
traz de presente a oportunidade que
faltava para concretizar projetos. A
vida nova vem mais organizada, sem
tanta correria e com aquele espaco
necessario entre uma experiéncia e
outra que permite viver cada uma
delas em plenitude. Hora de se apo-
sentar e deixar de lado a profissio?
Pode até ser, mas nos exemplos aqui
descritos, ninguém quis deixar o
trabalho de lado, novos modelos de
negocio surgiram e a qualidade de
vida ganhou mais espaco na agenda.

No caso do gedgrafo Claude-
mir Herradon Rugoni, 61, o amor
pela profissdao nasceu junto com
a vivéncia e aos poucos a sala de
aula foi conquistando o coracio e a
alma. Quando se aposentou como
professor, o encantamento pelas
viagens pedagdgicas ainda estava l4
e foi justamente nessa época que o
filho, Guilherme, 31, se graduou em
Turismo e Hotelaria. Ali nascia um
projeto que iria unir as duas paixdes
de Rugoni: a Grandtour.

A agéncia especializada em turis-
mo pedagégico - modalidade que
exige muito planejamento e atende,
em primeiro lugar, estudantes - foi
batizada com um nome que traduziu
0 que pai e filho tinham em mente.
Nao se tratava de grandes viagens
no sentido de duragio ou distancia,
mas algo que lembrasse os navios
que levavam conhecimento a luga-
res distantes, que fossem marcantes
para lazer e aprendizado. “No ano
que vem completaremos dez anos
de mercado e estou feliz por ter de-
cidido investir na agéncia quando
me aposentei. Temos pelo menos
oito pacotes especiais voltados para
os estudantes, para que eles possam
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Vida plena na ‘
aposentadoria

Depois de anos dedicados a carreira, é hora de “pisar
no freio” - ou pelo menos deveria ser; profissionais
descobrem o prazer de realizar sonhos depois dos 60
anos, tornando-se empreendedores, voluntarios ou
dedicando-se a um hobby

y York
mD.C,

Walter Fernandes

i

: 5 o2 . ’ .
Depois da aposentadoria, o gedgrafo Claudemir Rugoni colocou em pratica
um projeto com o filho: a abertura de uma agéncia especializada em turismo
pedagdgico e que hoje ampliou sua atuacao
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ter contato com pesquisa siderai ou
com a natureza da serra da Manti-
queira, por exemplo”, conta.

A agéncia cresceu e diversificou
a oferta de produtos e servigos, mas
nunca perdeu o diferencial. A cada
destino € preciso visitar as escolas e
explicar o que os alunos irdo apren-
der, em quais 4reas e o objetivo
dessas viagens. Antes mesmo da
agéncia, 0 projeto ja existia e, em
algumas escolas, Rugoni organiza
as viagens dos alunos ha quase trés
décadas.

A ideia deu tdo certo que boa
parte dos clientes que hoje com-
pra pacotes, passagens e excursoes
regulares da agéncia descobriu a
empresa por meio dos filhos e ami-
gos, clientes do turismo pedagogi-
co. “Conseguimos construir uma
marca de confiabilidade. Cuidamos
dos filhos das pessoas com todo
o carinho e aten¢ido. Além disso,
alunos e professores viajam juntos,
descobrem o destino lado a lado e
isso influi no relacionamento deles,

mudando para meihor a reiacdo
ensino-aprendizagem”.

On the road

O ronco inconfundivel das mo-
tocicletas do tipo custom anuncia a
chegada de uma turma que adora
pegar a estrada sobre rodas. A legido
de pilotos invade o asfalto de calca
jeans e jaqueta de couro trazendo
para a realidade uma imagem pare-
cida com a dos filmes de motocicleta
no estilo Easy Rider. Aos 70 e poucos
anos, o professor Amaury Meller,
diretor gerai da Faculdade Maringg,
esta entre eles. A paixdo pelas motos
é antiga, mas a vida de “estradeiro”
comegou por volta dos 60 anos.
“Sete professores amigos meus de
Santa Maria (RS) vinham desde o
Rio Grande do Sul e pararam aqui
em casa, antes de seguirem a Ma-
naus. Empolguei-me com a ideia e
na semana seguinte comprei minha
moto custom’, conta. Os motociclis-
tas do grupo de Meller ja estiveram
no litoral brasileiro, no Uruguai,

“Viajar de carro é

bom, mas aquilo

€ uma caixa com

& vidros,naohaa

| mesma sensacao

de liberdade’, dizo

professor Amaury

Meller, que se

prepara parair ao

deserto do Atacama
s de moto

Argentina, Chile e jd tém destino
certo para fevereiro do ano que vem:
visitar o deserto do Atacama.

Hoje piloto de um ultramoderno
triciclo, ele diz que a maturidade
trouxe outro modo de ver a vida.
Apaixonado confesso por esportes,
Meller costumava praticar esqui
aqudtico com a familia e tem boas
lembrancas dessa época, mas € na
estrada que experimenta a liberda-
de em plenitude. Ele se considera
“semiaposentado” porque conti-
nua trabalhando, mas garante que
mesmo que em sua trajetéria tenha
sabido equilibrar lazer e obrigagées,
hoje tem a sensagao de estar redes-
cobrindo a vida. “Viajar de carro é
bom, mas aquilo é uma caixa com
vidros, ndo hd a mesma sensac¢io
de liberdade. A motocicleta dd uma
sensagdo de fazer parte da realidade.
O piloto tem outra visio do todo
e quando acelera, a moto ronca, a
gente ultrapassa e volta para os 100-
120km/hora, como em um passeio.
E outro tempo”, afirma.
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Aiﬁda atuante, o advogado Lindomar Alves Junior pode se dedicar mais a

pescaria: “posso sair na quinta, passar alguns dias pescando e retornar sé
na segunda-feira, um tipo de luxo que nao tinha antes”

Final de semana estendido

O advogado Lindomar Alves Ju-
nior, 60, criou os filhos em meio ao
corre-corre da fungdo de delegado
de policia. Dedicado ao extremo,
confessa que a aposentaria chegou
cedo, mas em boa hora. Advogado
criminalista atuante, ele ainda vive
em meio aos sobressaltos da 4rea
que escolheu, mas sempre que tem
uma brecha, escapa da rotina. Ele
diz que antes nao tinha feriado ou
um domingo tranquilo, agora é a
pescaria que assume o lugar nas
péginas em branco da agenda. “Sem-
pre imaginava como seria depois da
aposentadoria e estou contente por-
que consigo me planejar sem ter que
me prender a feriados ou periodos
de férias. Advogo, mas sei quando
tenho audiéncia, entdo posso sair na
quinta, passar alguns dias pescando
e retornar s na segunda-feira, um
tipo de luxo que nao tinha antes”,
comemora.

Para Alves Jinior, ndo ha motivo

46

para encerrar a profissdo: ele gosta
do que faz e acredita que “semiapo-
sentado” pode oferecer mais apoio
financeiro aos filhos que sé agora
estdo chegando a fase adulta e co-
megam a se tornar independentes. A
maior vantagem dessa segunda eta-
pa produtiva é que ele percebeu que
jdndo € mais preciso se dedicar com
tanto afinco ao trabatho para ter dias
produtivos. Avd e pai, o advogado
comega a colecionar novas memo-
rias e investir em lazer. As rotinas
do escritério ganham o tempero da
animagao das histdrias de final de
semana permeadas de tempo com
0s amigos, com a familia e fotos,
muitas fotos, de conquistas de pes-
cador como a que mostra corvinas
imensas e que a filha recém-casada,
Ana Carolina, exibe com orgulho.

Legado para a vida

Ha sete anos um grupo de profes-
sores se reuniu para desenvolver o
projeto de uma faculdade capaz de

—
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responder, de imediato, aos anseios
do mercado de trabalho. O tempo e
o incentivo que faltavam veio com
aaposentadoria de alguns e a proxi-
midade dessa fase para outros. Desse
projeto em comum nasceu uma
instituicao de ensino direcionada ao
mundo dos negdécios, a Faculdade
Cidade Verde (FCV), de Maringa.

Segundo o professor e diretor de
pos-graduagio e extensdo da FCV,
Hamilton Luiz Favero, enquanto o
grupo buscava a melhor metodolo-
gia, quais recursos usaria, o projeto
afastou de uma vez dos professores
veteranos a ideia da aposentadoria
total. “Quando vocé estd diante de
algo novo, nao envelhece’, diz.

Estratégia criada, era preciso
atingir a meta. Todos os professores
contratados somavam experiéncia
pratica e vivéncia da profissio com
exceléncia na formacgdo académica.
E gente que ensinava e aproveita
situagdes reais — vividas pelos pré-
prios professores- como tema de
debate em sala de aula. Nos sete
anos que se seguiram, a turma de
professores aposentados conquistou
o que queria, em média 92% dos
alunos saem com ofertas de empre-
go e no curso de Ciéncias Contabeis,
o indice ¢é absoluto: todos os que
concluiram o curso na tltima turma
estdo empregados.

Para potencializar o resultado, a
instituicdo organizou a formagéo
do aluno que, em seis anos, sai com
diploma em duas carreiras e uma
pos-graduagdo. “A maior vitéria
estd ai, conseguir alinhar a formacao
discente a realidade empresarial.
Ao mesmo tempo conseguimos
criar o maximo de oportunidade
para aquele aluno que estuda, mas
ndo pode ficar sem trabalhar. Ele
tem uma formacgéo direcionada ao
que o mercado quer, ganha tempo
e oportunidades, nés ganhamos



parceria com outros professores

realizacio pessoal e a sensagdo de
ter contribuido’, conclui.

Pelo outro

A histéria de Benivaldo Ramos
Ferreira e as agdes de assisténcia so-
cial sempre andaram em compasso,
por isso ndo € de se estranhar que o
advogado, economista e cientista de
72 anos sequer tenha se dado conta
do avango da idade. Na trajetoria
dele, destaque para anos de volun-
tariado, a presidéncia da Associa¢ao
dos Pais e Amigos dos Excepcionais
- Apae (onde hoje ¢ um dos diretores
consultivos) e uma longa experién-
cia como membro do Rotary Clube.
A iniciativa de promover a mobiliza-
¢ao de outros, aposentados ou nao,
move Ferreira porque ele acredita
que nao é possivel recusar o cha-
mado pelas causas sociais. “Ajudar
o outro me completa, sempre foi
assim, agora mais ainda, tanto que
procuro despertar essa vontade em

|

No caso de Hamilton Luiz Favero a aposentadoria ajudou a concretizay 5 FCV, em

i, N K. !

i

meus amigos e conhecidos. Quem
se aposenta sem ter um objetivo
um trabalho voluntdrio, morre de
tédio”, afirma.

Ferreira procura inspirar pelo
exemplo porque defende que as
pessoas podeni encontrar esse
tempo “pelo outro”, mesmo com
os compromissos de todos os dias,
Uma das histérias que ele conta fala
da escolha de um dos presidentes da
Apae. Ele indicou um amigo para
assumir o cargo e s6 depois avisoy
a ele. Quando questionado sobre
como 0 amigo iria assumir a funco,
ele simplesmente respondeu “nio
aceitar serd uma tremenda gafe”

Ferreira deixou sua marca como
funciondrio publico, inclusive como
chefe de gabinete, teve participa-
¢ao no Conselho da Crianga e do
Adolescente, no Nucleo Social de
Maringd, na Sociedade Rural, na
Autarquia de Fomento Agropecua-
rio (AFA), entre outros. ¥

Clinica Dr2. Marcia Hoyos

TRANSPLANTE DE CABELOS
CIRURGIA DA CALVICIE

5 * 11 ANOS DE EXPERIENCIA « ==

Av. Dr. Luiz Teixeira Mendes, 2418
(Proximo ao Teatro Calil Haddad)

Maringa-PR

Tel. (44) 3262-5571
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Bom modelo de
negocio, otima
estrategia de

expansao da marca

Juliana Daibert

lanos de expansao de uma marca

geralmente incluem franquear o
negdcio. Por ser um sistema empre-
sarial que visa ao desenvolvimento
de marcas e distribuicao de produtos
e servi¢os por meio de treinamen-
tos e programas de transferéncia
de know- how, nio h4, na franquia,
restricao ao porte e tamanho das
empresas. A Unica exigéncia é que

Walter Fernandes

a empresa tenha um bom modelo
de negdcio - rentdvel, organizado e
de sucesso comprovado, para fazer
parte do nicho que cresce acima de
10% ao ano.

Foi esta a decisio tomada por
Leiza Oliveira, diretora executiva da
Minds Idiomas, em 2008, apenas um
ano depois da escola de inglés estar
em funcionamento em Porto Alegre.
Segundo ela, este periodo foi sufi-
ciente para fazer todos os testes na

Leiza Oliveira, da
Minds Idiomas, afirma
que conquistou
investidores para seu
negdcio propondo

a administracao

compartilhada

Quem aposta na franquia
como canal para expandir
a marca esta no caminho
certo; especialistas
comentam modelos de
negocios que podem ser
replicados com sucesso e
empresarios contam suas
estratégias ao apostar
neste mercado, que cresce
10% ao ano

unidade piloto, que possuia método
elaborado e formatado de maneira
diferente. “Transformar a marca em
franquia ¢ uma das melhores manei-
ras de expandir e conseguir entrar
em um mercado tdo competitivo
como o das escolas de inglés”, diz a
diretora.

Um escritério de consultoria foi
contratado e acompanhou todo
o processo, desde a produgao dos
manuais até o leiaute das unidades.




Leiza também fez varios cursos de
gerenciamento em busca da profis-
sionalizacdo, sempre em parceria
com a Associa¢io Brasileira de Fran-
chising (ABF). “A duvida maior era
lidar com pessoas que desconhecem
0 negdcio’, conta.

Na avaliagio de Marcos Nas-
cimento, proprietdrio da Cia. de
Franchising, empresa que administra
a expansdo de mais de 30 franquias,
a situagdo gerencial da candidata a
franqueadora quase sempre € uma
dificuldade, pois a contabilidade
de muitas empresas nao oferece
relatorios consistentes para a toma-
da de decisdo, situagao facilmente
contornada com um bom software
de gestdo. Outro ponto que pode
prejudicar o negdcio é o desconheci-
mento do modelo de franchising, que
ainda é uma atividade relativamente
nova no Brasil.

Daniel Bernard, diretor geral da
Netplan Consultoria, concorda que
ainda é pequeno o conhecimento dos
empresarios sobre as pré-condigoes
para se franquear um negocio. Além
do obrigatério registro da marca, 0
know-how precisa ser composto de
elementos parcialmente conservados
em sigilo. “Deve ser um know-how
transmissivel num curto espago de
tempo e deve ser um negdcio contro-
ldvel a distancia’, explica o consultor.

Seguindo todas as orientagoes
da assessoria, em quatro anos Leiza
conquistou 43 franqueados e 60
unidades para a Minds Idiomas. A
grande expectativa que envolveu
todo o processo incluiu treinamentos
da equipe de expansio e divulgagao
da marca na midia, tendo como es-
tratégia de venda a prioridade para
o jovem empreendedor, ou seja, pes-
soas entre 18 e 28 anos. O prazo de
retorno do investimento, entre 18 e
24 meses, é outro diferencial da mar-
ca, que se valeu de um trunfo ainda

Walter Fernandes

Vagner Kodaha, gerente de marketing da Purific: empresa vendeu a primeira franquia

em 2001 e atualmente é a segunda franqueadora do Parand em niimero de lojas

mais sedutor para ganhar espaco no
mercado. “Conquistamos investido-
res com a proposta de administragio
compartilhada. O franqueado esta
sempre junto nas agdes da marca
e participa em todas as ideias’, diz.
Além disso, a Minds possui um time
de consultores a disposi¢do e um sis-
tema de gestao on-line que permite
ao franqueado acompanhar tudo da
sua unidade a qualquer momento.

Do lado do franqueador, as dicas
da diretara executiva sdo para que
haja estabilidade emocional, vontade
excessiva de trabalhar e de liderar
equipes, promogdo da gestdao par-
ticipativa e estimulo a motivagio e
criatividade. “Ao contrario do que
possa parecer, compartilhar novos
procedimentos e novas ideias com
os franqueados exige maior com-
prometimento e responsabilidade’,
reconhece Leiza.

Entre as 50 maiores

A Purific foi fundada em 1998.
Na época, o canal de vendas era por
meio de revendas em supermercados

REVISTA Ac'M Dezembro 2012

da regiao que, de pouco significati-
vas, foram substituidas pelo sistema
de marketing de rede para distribui-
¢do do purificador. No entanto, o alto
indice de inadimplentes e a falta de
assisténcia técnica adequada levaram
a empresa a repensar o sistema. De-
pois de um curto periodo de vendas
por concessdes ou distribuigao re-
gional, em 2000 a Purific passou a
franquear o negécio.

O diretor de marketing da em-
presa, Vagner Kodama, lembra que
cadastrar o distribuidor ou vender
uma concessiao para determinada
regiao nao alavancava vendas e man-
tinha elevada a capacidade ociosa da
fébrica. Como havia casos de pessoas
que vendiam muitos purificadores,
a empresa passou a mapear 0s pro-
cedimentos de vendas e as rotinas
dos melhores vendedores e adotou
essas estratégias em treinamentos
regulares em diversas cidades. “Na-
quela época, as pesquisas revelavam
que o franchising se transformava no
modelo mais moderno de comer-
cializagdo e prestagdo de servigos
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no mundo todo. Mudamos nossos
contratos para o formato franquias
e comegamos a cobrar por drea de
atuacdo’, diz Kodama. Na medida
em que os investidores comecaram
a aparecer, o nivel de exigéncia dos
treinamentos aumentou e a franque-
adora passou a atuar com identidade
propria.

O primeiro passo foi a formatacio
do contrato de franquia empresarial
seguindo o rigor da lei federal 8.955,
que rege o sistema brasileiro de fran-
quias. Em seguida, a preocupacio foi
preparar o0 Manual de Franqueados,
com todos os procedimentos ge-
renciais, de vendas, implantacio da
unidade franqueada, contratacio de
escritorio de contabilidade e abertura
de firma, entre outros. Neste inicio,
as principais duvidas se voltavam ao
processo de expansao: para quem
vender, onde vender, qual o perfil
do candidato, etc. Vencida essa fase e
com o conceito de risco zero no DNA
da empresa, a primeira franquia foi
vendida em 2001 por R$ 18 mil.

Ao longo de 11 anos, a Purific
desenvolveu duas modalidades de
franquia: empresarial loja, que pos-
sui cerca de 300 lojas implantadas e
em fase de implantacio em todas as
regides do pais, e microfranquia do-
miciliar. Em 2012, a empresa foi es-
colhida pelo BID/Fumin para estudo
de caso como microfranqueadora.

De acordo com o Guia de Fran-
quias da ABF 2012, em niimero de
lojas a Purific ¢ a segunda maior
franqueadora do Parand - atris
apenas de O Boticdrio - e estd entre
as 50 maiores franqueadoras do pafs,
além de ser a maior franqueadora do
mundo no setor de purificacio de
dgua com lojas abertas.

Bons parceiros
Investir na organiza¢do empre-
sarial é a dica de ouro do consultor

U que torne 2AOCIO TIc
Negédcio diferenciado,
hﬂ tanto no sistema operacional e
produtos/servicos, quanto na
imagem junto ao consumidor

" _Wm;—
) -V 1/ '-"f'.t

Sistema operacional que
possibilite a sua transmissao,
Com sucesso, a outras pessoas,
num relativo curto espago

de tempo

®

Marca de prestigio
devidamente registrada

Negdcio controlavel
a distancia

@

0

FONTE | Netplan Consultoria

Margem de lucro
liquida satisfatéria

Retorno total do investimento
em prazo razoavel

Marcos Nascimento as empresas
candidatas a franqueadoras. Ter
todos os nimeros, andlises e indica-
dores do negdcio, desenvolver boa
ambientacdo para receber os clientes
com conforto e qualidade e, por fim,
escolher uma empresa especializada
para fazer o projeto de franchising. “A
escolha dos parceiros ¢ fundamental
para o sucesso do projeto’, assegura.

O Instituto Tomodati seguiu todas
as orientagdes descritas acima para
formatar o Projeto Micro Franquia
do Brasil, em parceria com o Banco
Interamericano de Desenvolvimen-
to por meio do Fundo Multilateral
de Investimentos (BID/Fumin),
que pretende dar oportunidade
de expansdo as micro e pequenas
empresas num formato de franquia
nao tradicional, com investimento
inicial inferior a R$ 50 mil. O valor
médio dos royalties depende de
cada micro0franqueador, mas gira
em torno de 10%, incluindo a taxa
de marketing.

De acordo com o presidente do
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", Possibilidade de
-} recebimento de insumos
ou produtos acabados, a
custos viaveis, em todas
as regides para onde se
pretenda expandir

» Possibilidade de
| obtenc¢ao de mao-de-obra

qualificada, a custos

viaveis, nas regioes

onde se pretenda

conceder franquias

@wvainer

Instituto Tomodati, Claudio Suzuki,
no inicio do projeto foram abertos
editais para empresas especializadas
em franquias participarem das trés
etapas do projeto: desenho da meto-
dologia, capacitagao de consultores
em microfranquias, a assessoria e
cadastros de candidatos a serem mi-
crofranqueados, fase de fundamental
importancia para o bom desenvol-
vimento da ideia de microfranquia,
pois o numero de especialistas no
assunto € limitado. “Ndo ha mais
de 40 empresas, especializadas na
formatacdo de franquias no Brasil,
quase todas concentradas em Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba, Belo
Horizonte e Recife’, lista o consultor
Daniel Bernard.

Em médio prazo, o projeto Micro
Franquias vai formatar 15 microfran-
queadores, 45 microfranqueados e 60
consultores. “Comunica¢do e muito
trabalho sedimentam a relacdo entre
franqueador e franqueado. Se cada
um fizer bem a sua parte, o sucesso
é absoluto”, garante Suzuki. Bl
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maRINGA HISTORICA

MIGUEL FERNANDO

Na véspera do Natal,
Ameérico Dias Ferraz sofre atentado

Muitas agbes politicas resultam
em conflitos com interesses pri-
vados, o que pode gerar prejuizos
financeiros e institucionais. Mas,
hd 56 anos, em uma regido onde
empresarios andavam armados e
protegidos por jaguncos, uma ma
decisdo politica poderia ter uma
resposta bem pouco amigével.

Logo apds ser empossado prefei-
to, Américo Dias Ferraz, homem
astuto que de vendedor de galinhas
se transformou em um rico empre-
sario, decidiu romper a cessio do
Matadouro Municipal com Anibal
Goulart Maia.

Maia teve um passado violento,
tendo matado pessoas em Santo
Antonio da Platina e Jacarezinho,
tentado homicidios em Londrina e,
ainda, destelhava a casa de pessoas
que lhe deviam. Insatisfeito com a
decisdo do prefeito, jurou vinganca
e escolheu uma data simbélica para
o atentado: a véspera do Natal.

No dia 24 de dezembro de 1956
quando Américo estava na Barbea-
ria Lider, em frente a atual praca Na-
poledo Moreira da Silva, um veiculo
conduzido por Anibal parou na por-
ta do estabelecimento e o jagunco
Santos de Oliveira, conhecido como
Santao, desceu e atacou o prefeito
com uma cartucheira e um revélver
calibre 38. Por sorte, Ferraz sobrevi-
veu com algumas escoriagoes.

Ao saber do fato, a populagio
tomou as ruas e enfurecida seguiu
até a residéncia do responsavel pelo
atentado. As pessoas entraram na
casa de Anibal, onde estavam sua
esposa, Dirce de Aguiar Maia, e fi-
lhos. Saquearam praticamente tudo.
O que restou foi quebrado com foi-
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Américo Dias Ferraz, como prefeito, cumprimenta o

governador do Parana, Moysés Lupion

ces e machados e, mais tarde, con-
sumido pelas chamas do fogo que
foi ateado.

Depois disso, Anibal Goulart
Maia se mudou para a Fazenda Gar-
cia, em Paranavai. Américo Dias
Ferraz, pouco tempo mais tarde,
infelizmente, entrou em colisdo
com a Companhiaz Melhoramentos
Norte do Parana, o que prejudicou
a cidade e sua imagem como gestor
publico.

(Cafeeira
Santa Luzia,
maquina

de café que
Ameérico

Dias Ferraz
estruturou no
Maringa Velho
e que erauma
das maiores
dacidade

Por conta disso, Américo deixou
Maringd e, em 1962, foi se aventu-
rar em Santo Amaro, no estado de
Sdao Paulo, com uma revendedora
da Simca do Brasil. A experiéncia
resultaria em outro atentado, desta
vez com o ex-prefeito como autor.
Mas essa é uma historia para outra
coluna Maringa Histdrica.

Miguel Fernando ¢ especialista em
Histéria e Sociedade do Brasil




2% WEGG-CCII

...alguns LOTEAMENTOS -+ CONSTRUCAO * INCORPORACAO
| empreendimentos: desde 1970

Ha 36 anos no mercado imobiliario, a WEGG-CCII
construiu sua solidez a partir de cada empreendimento
lancado, e hoje seus produtos sdo referéncia de
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Ed. Resiﬁencialhouget Village - 152 unidades

confianca e qualidade.

Com execugdo ou participacdo direta da WEGG-CCII,
mais de 20.000 familias conquistaram
sua unidade habitacional.

Iss0 foi possivel com muito trabalho, seriedade,
bom atendimento e sobre tudo, produtos
de alta qualidade e pre¢o justo.

Em breve

inauguracdo da central de apartamentos decorados WEGG-CCII.
1300m?2 para melhor lhe atender, como vocé merece.

Um presente para Maringa!

acesse wegg.com.br e conheca as melhores opcdes de investimento para vocé.

av. bento munhoz da rocha netto, 138 - maringd/PR - 87030-010 - 44 3226-4490 - 44 3028-3589
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NEGOCIOS

tes formas de conhecer tendéncias e
fornecedores. Segundo o presidente
do Instituto Mercosul, Cézar Couto,
mesmo que a empresa ndo feche
negocio durante a feira, havera
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www.acim.com.br

ganho de aprendizado no mercado.
“A participagdo em feiras garante as
empresas know-how iinico para um
eficiente processo de internaciona-
lizagdo’, diz.

Segundo Couto, entre as opor-
tunidades existentes nas feiras e
rodadas internacionais é possivel
conhecer futuros clientes de fora do
pais, fortalecer parcerias, apresentar
produtos e marca a um novo publico
e consolidar o processo de interna-
cionalizagdo da empresa.

Para avangar rumo ao exterior
$a0 necessarios alguns preparativos,
sendo o suporte de profissionais
experientes na area o mais reco-
mendado pelo Instituto Mercosul.
Couto explica que, em alguns casos,
a Ageéncia Brasileira de Promocio
de Exportagdes e Investimentos
(Apex) organiza missdes comerciais
para importantes feiras no exterior,
possibilitando até que as empresas
se apresentem como expositoras por
valores reduzidos.

A participagdo como visitante
também é positiva para quem pensa
em, futuramente, ser expositor. Por
causa dos custos, Couto diz que nem
sempre é possivel expor fora do pais,
mas por meio das visitas em diferen-
tes feiras é possivel verificar todos
os detalhes para planejamento e
tomada de decisdo. “A mais indicada
é a participagdo como visitante para
analisar o evento in loco. Somente
assim a decisdo serd assertiva quanto
a expor em uma proxima edi¢ao’,
completa.

Crédito
Associados da ACIM tém a dis-
posicdo linhas de crédito especiais

Walter Fernandes

a
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ZM Bombas expde nas principais feiras do agronegdcio brasileiro e internacional:
oportunidade para mudar ou estabelecer conceito de um produto e reforco da

marca, conta o gerente Daniel de Géis

oferecidas pelo Sicoob, aos coope-
rados, para participar de feiras de
negocios, tanto como expositores
quanto visitantes.

Para as empresas que pretendem
expor, o crédito pode ser usado
para custear despesas de viagens,
montagem e instalagdo de estandes.
O valor concedido é de até 80% do
total das despesas e pode ser pago
em 24 meses, com possibilidade de
caréncia de dois meses.

Ja para os empresdrios que pre-
tendem visitar eventos de negécios,
o crédito oferecido cobre até 100%
do valor total do orcamento da via-
gem, sendo destinado as despesas
com passagens e estadia. O prazo
para pagamento também ¢ de 24
meses. A liberacdo do crédito é
concedida ap6s analise.

Segundo o gerente de mercado
do Sicoob Metropolitano, Helcio
Meneguetti, este tipo de linha de
crédito esta de acordo com o sétimo
principin do cooperativismo, que se
refere a preocupagio com a comuni-
dade e, conforme as demandas dos
cooperados, o desenvolvimento de
produtos que possam atendé-los. il

o
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EM FEIRAS
INTERNACIONAIS

v/ levar material de
promoc¢ao e apresentacao
da empresa na lingua do
pais visitado;

v/ levar, sempre que
possivel, tabela com os
prec¢os internacionais;

v enviar profissionais
com conhecimentos
técnicos do produto e de
negociagao internacional;

v/ organizar estandes
atrativos que chamem a
atenc¢ao do comprador

e também divulgar

a participagcao com
antecedéncia para

clientes e futuros clientes,
maximizando os resultados
da participacgao.

Fonte: Instituto Mercosul
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CULTURA EMPRESARIAL

7% VALE A PENA OUVIR

Eduardo Xavier - editor

System of a Down

“Raul - 0 Inicio, o Fim e 0 Meio” — Walter
Ibum: Toxicity

Carvalho (2012)

0 documentrio do diretor Walter Carvalho mergulha
profundamente na vida e obra de Raul Seixas. Costurado
com relatos de famosos como Caetano Veloso, Pedro Bial

e Paulo Coelho e de pessoas préximas ao Maluco Beleza, o
filme mostra 0 amor a musica, mulheres e drogas do cantor
baiano e revela, em 130 minutos, a trajetdria deste que é
um dos mais irreverentes mitos da musica brasileira.

Toxicity, o seqgundo dlbum do System of a Down,
langado em setembro de 2001, confirma que o rock
nao morreria no novo século. Os arménios botam
pra quebrar e fazem um disco melhor que o outro.
“Chop Suey!”, “Aerials” e “Toxicity” ja se tornaram
cangoes classicas.

Pearl Jam Para Roma com amor — Allen (2012)
PEM[ lﬂm Album: Ten

0 primeiro dlbum do Pearl Jam foi
surpreendente. £ o melhor “disco de rock do
mundo” Nao tem igual. Tem energia, atitude e
sonoridade. O disco tem 21 anos e continua na
cabeca de muita gente e no meu carro.

0 longa € fragmentado em quatro histérias: um
arquiteto americano de meia idade que revive
momentos de sua juventude; um cidadao comum

que de um minuto para outro se torna celebridade;

um casal de jovens envolto em confusdes amorosas; e
um agente funerdrio que se destaca como um grande
cantor de opera. Depois de Londres, Barcelona e Paris,
Woody Allen chega até a capital da Itdlia com a mesma
competéncia de sempre e apresenta mais uma comédia
cotidiana contagiante.

Ana Luiza Verzola - jornalista
COMPRE LIVROS
COM DESCONTO!

101 coisas para
fazer antes de casar,

O fantasma do Circo
profissionais

ista ACIM fez uma parceri engravidar ou Veronica Tamaoki
El:iﬁg‘rl;sltiaecord e Aplique‘l,nVes:li?n(:r?t‘oi;, envelhecer Editora: Massao Ohno Editor
O e e Eamor: Bt Seller b
eltores da reyj 1 Itor: be!
paress G CasaR, BNGRAVIDAR Paginas: 304 0 livro de autoria da trapezista e hoje
o desconto éde 30% ENVELHeCeR coordenadgra do (entrg Meméria do'
ara garantir 0 Preco especia| ' - iﬁx Com humor, Sarah Ivens mostra Circo em Sao Paulo, Verdnica Tamaoki,
ep da comprad ] : ’;gp\ Aade h as leitoras que nunca é tarde é um mergulho na histéria circense
: no atod il 2eve ser .4 (_*;_,_ 1" 4 para ter boas experiéncias. % brasileira, desde o palhago icone
informaao 90205733, e ik Ela lista 101 coisas para fazer : : Benjamim, a outros personagens que
antesl t:ke cas;r, %qgravidar%u atravessaram o pais e o picadeiro,
; envelhecer, divididas em oito rindo e fazendo rir, em uma vivéncia
As cor[}l:mi%%":::fgeltas tdpicos: Garota Glamourosa, instigante. O texto em principio
pelo emai s telefonor-'(om'br Amiga de Verdade, Amigona seria formatado para o teatro, o que
ouzp002 ou (21) ;S' Amante da Moda, Aventureira, nos permite ler em esquetes todas
(21)2585- 585-2002 Viajante Internacional, as passagens necessarias para a
Mente Livre, Geek e Chique e compreensao desse mundo ltdico,
Espedialista em Beleza. mas real.

'VALE A PENA NAVEGAR

ohservatoriodaimprensa.com.br: “0 que‘ocorre quando o repdrter vira marqueteiro?” Este é o titulo de um
artigo de Alberto Dines publicado no final de novembro no site, que traz artigos, noticias e videos focados na critica
da midia g

Indicagdes para o Cultura Empresarial
www.noisinhodasilva.org: site do Instituto Noisinho da Silva, que desenvolve produtos voltados para as podem ser enviadas para o e-mail

necessidades de criancas com deficiéncia; o projeto teve inicio quando a arquiteta Erika Fsureaux desenvolveu uma textual@textualcom.com.br
carteira escolar para a filha Sofia, que tem deficiéncia motora ]

www.ashoka.org.br: organizagao mundial sem fins lucrativos, a Ashoka € pioneira na inovagéo e
empreendedorismo social.
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REDACAO EMPRESARIAL

SUELEN COSTA PAULO

A boa comunicacao ao alcance de todos

Pés, méos e voz tremem e d4 um “frio na barriga” na hora de falar em publico? Com
treinamento, € possivel superar as dificuldades e dominar a arte da comunicacédo

COlocar-se diante de uma plateia, enxergar os olha-
res voltados para vocé, expor pensamentos e opi-
nides, gerando discussdes e criticas, ndo é uma tarefa
facil. Falar em publico é um dos maiores medos das
pessoas. Por outro lado, ter o dominio da comuni-
cagdo ¢ um dos principais diferenciais no mercado
de trabalho. A boa noticia é que a comunicagdo nao
€ uma questdo de talento, e sim da capacidade de
desenvolver habilidades comunicativas.

Realizamos atividades comunicativas diariamen-
te em todas as nossas relagdes, seja em um simples
“bom dia” no elevador, em reunides de trabalho ou
discutindo com o cénjuge o cardédpio do jantar. De
fato, comunicar é uma necessidade. Mas quando
esta necessidade envolve uma exposi¢do perante o
publico, a atividade tdo simples pode tornar-se um
pesadelo. Isto pode acontecer pela caréncia de expe-
riéncias com esse tipo de situagdo ou principalmente
pela falta de preparo. Neste caso, 0 nervosismo acaba
predominando e o cérebro age enviando pequenos
sinais que aumentam a frequéncia cardiaca e a pres-
sdo arterial, ha descarga da adrenalina, pés, mios e
voz tremem, e a pupila se dilata, além do conhecido
“frio na barriga”, preparando o individuo para fugir
ou lutar para superar a situagao. Neste momento a
impressao transmitida para o ouvinte fica compro-
metida e alcangar os objetivos da fala torna-se uma
tarefa cada vez mais distante.

Com este quadro instalado fica complicado rever-
ter tais circunstancias, mas é possivel modificar as
impressOes negativas e os efeitos contraditérios da
comunicagdo, preparar o cérebro para frear o ner-
vosismo, conter os “brancos” e se sentir mais seguro.
Isto é possivel através da percepcio das préprias
caracteristicas comunicativas e do treinamento para
dominar as habilidades da comunicacio.

A palavra-chave para o sucesso da comunicagio é
“treino’, que deve ser realizado com a orientagio de
profissionais capacitados a direcionar cada individuo,
potencializando habilidades e modificando compor-
tamentos comunicativos. Esta transformagio nao é
possivel apenas com dicas, que melhoram momenta-
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Ivan Amorin

neamente caracteristicas comunicativas, mas sim por
meio do treinamento no longo prazo, especializado e
embasado em comprovagdes cientificas, para que as
modifica¢des sejam internalizadas e automatizadas.

Algumas orientagdes para a comunicagao pro-
fissional:

o Utilize o espelho: por meio dele conseguimos nos
deparar com dificuldades e habilidades, percebendo-
-as e modificando cada uma delas;

e Preocupe-se com a aparéncia: a maneira como
nos vestimos e nos cuidamos diz muito sobre o que
somos e acreditamos. Vista algo que ndo seja o per-
sondgem principal e sim o seu contetido;

e Domine a comunica¢do ndo verbal: a imagem
visual deve estar sincronizada com a imagem sonora,
portanto deve-se confirmar o que é dito através das
expressoes corporais;

« Explore a oralidade: ter uma voz adequada para
cada tipo de situagdo permite ao comunicador trans-
mitir impressoes positivas e alcangar seus objetivos de
fala. Este dominio é possivel através do treinamento
de técnicas vocais especificas;

e Szja um bom ouvinte: além do aprendizado que
adquirimos ao ouvir, demonstramos ao falante in-
teresse sobre o que é dito e o que pode ser destaque
em uma relagdo comunicativa.

Suelen Costa Paulo é fonoaudidloga
do Instituto da Voz
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BOM DIA ASSOCIADO

Os associados da ACIM podem conhecer
as instalagoes fisicas, produtos e servigos
oferecidos pela entidade por meio de um
novo projeto: o Bom Dia Associado. O primeiro
encontro aconteceu em 26 de novembro e os
participantes puderam conhecer o departamento
comercial, produtos como consultas de crédito
e contratacdo de pesquisas, e as entidades
parceiras, a exemplo do Sicoob e da Noroeste
Garantias. O evento acontecerda mensalmente
e para participar, o associado precisa apenas
agendar horario com o departamento comercial
pelo telefone (44) 3025-9621.

Pedro Grava

2

—

NOVA DIRETORIA NA CACINOR

Jean Flavio Zanchetti, de Nova Esperanca, assumiu pela segunda vez consecutiva o cargo de presidente
da Coordenadoria das Associacoes Comerciais do Norte e Noroeste do Parana (Cacinor). A diretoria para
a gestao 2012-2014 foi empossada em 23 de novembro, em uma ceriménia realizada na sede da ACIM
e que reuniu prefeitos, vereadores e representantes de associagées comerciais de toda regiao, além de
autoridades empresariais, a exemplo do presidente do Sebrae PR, Jefferson Nogaroli, e do presidente da

| Jucepar, Ardisson Akel.

www.acim.com.br

Zanchetti conta que em seu primeiro mandato houve conquistas importantes, como a maior divulgacgao
e o fortalecimento da entidade junto as associacées comerciais e as cidades da regiao, foram estabelecidas
parcerias com operadoras de salde, instituic6es de ensino e empresas de plano odontolégico, além
da Noroeste Garantias, que é uma sociedade garantidora de crédito, ter iniciado suas operagdes. Outra
conquista foi a realizacao de reunides de diretoria itinerantes.

Na proxima gestao, a diretoria da Cacinor, que é composta por empresarios de 14 municipios, trabalhara
para que as 27 associacbes comerciais filiadas desenvolvam campanhas comerciais e defendam as mesmas
causas de desenvolvimento regional. Deverao ser realizadas ainda misses técnicas e cursos para formacgao
de liderancas. As associagoes que integram a Ceordenadoria contam com mais de oito mil empresas filiadas.
E em 2013 mais trés associacoes comerciais passaréo a integrar a Cacinor: de Cruzeiro do Sul, Munhoz de

| Mello e Iguaracu.
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Novos associados

ASSOCIADO DO MES

No mercado maringaense
desde 2009, a Faccin Engenharia
e Meio Ambiente elabora projetos
e executa obras de engenharia e
meio ambiente. Recentemente,
empresa entrou para a lista
de prestadores de servicos da
Petrobras.

As proprietarias sao Rosimeire
Faccin, que é engenheira civil
e técnica ambiental, e Maria
das Gracas Oliveira, pedagoga
empresarial e especialista em Meio
Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel. Segundo Rosimeire,
a empresa tem como missao
contribuir para o desenvolvimento
sustentdvel por meio da prestacao

de servigos técnicos especializados.

Entre os servicos prestados na
area de engenharia estdo projetos
residenciais e comerciais, execucdo
de obra e avaliacdo de pericia.

Na area ambiental a prestacédo
de servicos inclui licenciamento

POSTOS DE COMBUSTIVEIS SORTEIAM CARROS

Depois de realizarem campanhas publicitarias
mostrando quanto os impostos representam no

Walter Fernandes
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ambienital, estudo de impacto de
vizinhanca e pericia ambiental.

A Faccin estd instalada na
rua Pioneiro Balan, 599, Parque
residencial Aeroporto. O telefone é
0 (44) 3229-3530.

K v

da ACIM

Empresas filiadas entre 20 de

el
Mega Model Maringa
Byte a Byte Solugdes
Tecnoldgicas

Carrapicho Pneus

Rédio Colmeia
Imobilidria Granvile
Maybay

MMartan

Morais Marmoraria

Rio do Fogo Maquinas e
Equipamentos

Mega Peres Marketing
Integrada

Soccer Play Campo de
Futebol

Onix Apoio para Eventos
Atual Centro Automotivo
Rio de Fogo
Estacionamentos
Supermercados Anchieta
Vianflex

Rio de Fogo Comércio

de Gas

Ditek Assessoria Contabil
Makelly Modas
Detalhes Eventos
Panificadora Due Sorelli
Rod Bem Acessorios
Somatex

Cheia de Charme

CFC de Veiculos Alan
Firula Sports Bar

Zamy Comunica¢do e
Marketing

Rosa Clara Concept

Bom Sabor

Digiles Solucoes em
Tecnologia
Ecoalumi Aluminio

outubro e 22 de novembro:

Cristal Lava Car

Luzza Confecgdes

CEl Estrelinha Baby
Aluminil Esquadrias de
Aluminios e vidracaria
Valdar Méveis — Cruzeiro
do Qeste

Faccin Engenharia e Meio
Ambiente

Cathiari

" Angelo Modas

0dy Distribuidora
Distribuidora CGimenpiu
JR 360 Fotografias

(asa do Carimbo
Loureiro e Loureiro
Cantinho do Petisco
Softpontos Reldgios
Center Carnes Karina
Gavea Distribuidora de
Cosméticos

DiValen Modas

Ingaved

HVE Produgoes
Supermercados Bom Dia
Sao Paulo
Supermercados Bom Dia
Rede Centro

(linica Dentdria Dindmica
Bello Quarto Colchdes
Marli Menegon Rigolin
Lurdinha Eventos

Lojao Oba Oba

Top Marmoraria

Gobetti e Silva

Dixt Perfumes
personalizados

Pedroso Veiculos

valor do combustivel e aimpaortancia de abastecer
em posto de confianga, os empresarios do Nucleo
Setorial dos Postos de Combustiveis, do programa
Empreender, estio realizando a campaniia“6 é
Demais” Trata-se de uma acao promocional com o
sorteio de seis automaoveis Gol zero quilémetro. O
primeiro veiculo foi sorteado em 24 de novembro e
contemplou Rogério Pereira Silva.

Para concorrer, é preciso consumir R$ 30 em um
dos 31 postos de combustiveis participantes, sendo
30 de Maringa e um de Sarandi. Os postos estao
identificados com faixas e bolas alaranjadas, além
dos automéveis que, em rodizio, ficam expostos.

A campanha teve inicio em 5 de outubro e
prossegue até 3 de maio de 2013. Os outros sorteios
serio em 22 de dezembro, 26 de janeiro, 2 de
marco, 6 de abril e 4 de maio.

Ivan Amoirn
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Walter Fernandes

EXECUTIVO DA )
SAMSUNG EM MARINGA

O diretor de planejamento de negdcios e
expansao na América Latina da Samsung, S.0
Parker, esteve em Maringa em 7 de novembro.
Ele veio assinar um contrato para garantir a Alca
Network, empresa com matriz sediada na cidade,
a comercializacdo do portfolio de seguranca da
Samsung Techwin em todo o Brasil. O diretor
comercial da Alca, Guilherme de Mello Barandas,
aproveitou a oportunidade para apresentar
Maringd e a ACIM ao executivo.

Parker, que mora em S&o Paulo ha dois anos,
contou que leva de Maringd uma imagem de uma  da empresa no mercado nacional de
“sociedade muito ativa e organizada, que desfruta  videomonitoramento. A empresa tem sede em
de qualidade de vida” A comitiva da Samsung veio  Maringa e escritérios regionais em Curitiba, Campo

acompanhada de mais dois executivos: o diretor Grande, Cuiabd, Sdo Paulo e Anapolis. A Alca é hoje
comercial do Mercosul, Celso Fraga, e o gerente a Unica distribuidora de atuacao nacional focada
regional sul, Luciano Martins. em videomonitoramento IP, e tem trés grandes

Barandas ressalta que o contrato com a fabricantes em seu portfolio de produtos: Samsung
Samsung fortalece ainda mais a presenca Techwin, Vivotek e Panasonic.

Pedro Grava

EMPRESARIOS DO SEGMENTO DE
UNIFORMES CRIAM NUCLEO

Os empresarios do segmento de uniformes
constituiram o mais novo nucleo setorial do programa
Empreender, da ACIM. As empresas que compdem o
nucleo tem como desafios superar a falta de méo de
obra do setor, tornar a concorréncia mais saudavel,
reduzir custos na compra de matéria-prima, montar
= comitivas para a participacdo em feiras especializadas
/[ l = e adequar a producao das empresas a lei de residuos
7 ... solidos. “Hoje o setor carece de mao de obra. Ha mais

REU N |A0 DE TRA BALHO mercado para atender do que a nossa capacidade
, pradutiva’, comenta Guilherme Rissardi, da empresa
§' Representantes das entidades que estdo sediadas Uniformes Parana.

na ACIM, a exemplo do Instituto Mercosul, Conselho As reunides acontecem quinzenalmente, as
Comunitario de Seguranca de Maringa (Conseg) e segundas-feiras. Os empresarios que quiserem
5 Noroeste Garantias, se reuniram com o presidente integrar o grupo, precisam apenas entrar em contato
§ | da Associacdo Comercial, Marco Tadeu Barbosa, em com a ACIM, no telefone (44) 3025-9649 . Fazem
E 19 de novembro. O objetivo foi discutir os trabalhos Parte do nucleo a Qualiforme, Artsamp, Liduniformes,
§ e o planejamento das acbes que serao realizadas em Uniformes Parana, Uniformes Bruna e Ponto dos
3 conjunto. Uniformes,
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Ivan Amoirn

outros.

O assessor da promocao da igualdade racial,

CURSO

Um dos cursos que sera realizado em
janeiro pelo Centro de Treinamento da
ACIM sera “Analista de departamento
pessoal”. Ministrado pelo administrador de
empresas e consultor Edson Palma, o curso
acontecera de 14 a 25, das 19 as 23 horas.
Serdo discutidos, entre outros tépicos, as
atividades relativas a rotina de admissao,
elaboracao de folha de pagamento e rotinas
de demissao. Mais informacgdes sobre este
e outros cursos da ACIM podem ser obtidas
pelos telefones (44) 3025-9631 e 3025-9626.

RECESSO

Os membros dos conselhos de
Administracao, Superior, Comércio
e Servigos, Copejem e ACIM Mulher
encerram suas reunides em dezembro e
retornam as atividades em fevereiro. Até
13, o expediente de trabalho na ACIM
centinua sendo feito normalmente, bem
como continuam sendo mantidos todos
0s produtos e servigos.

FESTIVAL FRO BRASILEIRO EM MARING

A 42 edicao de Festival Afro Brasileiro de Maringa
foi realizada de 17 de novembro a 2 de dezembro.
Promovido pela prefeitura, por meio da Assessoria
de Promogao da Igualdade Racial, com apoio da
ACIM, o evento contou com workshops, desfiles
de trajes afros, apresentacdes culturais, exposicao
de fotogravuras e de instrumentos afro brasileiros,
exibicao de filmes, festa do bumba meu boi, entre

Ivan Amoirn

-

Ademir Félix de Jesus, conta que o festival foi
realizado em varios pontos da cidade, com
participagdo gratuita. “Mais uma vez cumprimos o
objetivo de divulgar a cultura afro”.

Durante o evento aconteceu a entrega do troféu
Consciéncia Negra. Neste ano a homenageada foi
Corina Ana Rosa de Jesus Souza, pelo envolvimento
nas causas do Movimento Negro de Maringd; na
foto, Ademir Félix, Jougi Takahashi (ACIM), Claudio
Ferdinandi (Cesumar) e o vereador eleito Ulisses Maia.

1

j

PLANO EXCLUSIVO DA UNIMED |
PARA ASSOCIADOS DA ACIM

A Unimed assinou um convénio com a ACIM para oferecer
um plano de satde exclusivo para associados, garantindo
precos especiais. Pelo plano, que é de coparticipacdo, os
usuarios tém acesso a consultas e exames, atendimento
nacional de urgéncias e emergéncias, acesso a medicina
preventiva, atendimento domiciliar, SOS de urgéncia
e emergeéncia, entre outros. Sdo mais de 800 médicos
cooperados em Maringé e regiado. Para contratar o plano, que
estara disponivel a partir de janeiro, é preciso solicitar a visita
de um consultor da ACIM pelo telefone 0800-6009595.

Walter Fernandes
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JAIME SOUZA PINTO SAMPAIO

Quanto a
Justica Estadual

comum,

as noticias
também sao
boas, pois em
2012 a Comarca
recebeu mais
sete juizes

de direito
substitutos

e foi criada

a Comarca

da Regiao
Metropolitana
de Maringa,
com foros
regionais em
Nova Esperanca,
Mandaguacu,
Sarandi,
Marialva e
Mandaguari

Novo prédio do Férum é uma
conquista para Maringa e regiao

ApOs o pleito eleitoral municipal de 2012, em 30 de novembro nossa cidade
foi presenteada com o novo Férum Eleitoral, sendo o 100° do Parand, com
arquitetura diferenciada e de beleza impar, localizado na avenida Gastao
Vidigal.
A obra com drea construida de 1.662 metros quadrados, em um terreno de
6,3 mil metros quadrados, possui trés blocos independentes, interligados e
extremamente funcionais, possibilitando melhor atendimento aos cidadaos e
espago mais adequado aos servidores da Justica Eleitoral.
No antigo prédio, localizado na avenida Herval, a partir de marco de 2013
sera realizado o recadastramento biométrico, por ser o local préximo do centro
da cidade. O local ser4 reformado e serio instalados diversos guichés, para
atendimento a todos os eleitores das Zonas Eleitorais de Maringa.
Quanto a Justi¢a Estadual comum, as noticias também sio boas, pois em
2012 a Comarca recebeu mais sete juizes de direito substitutos e foi criada a
Comarca da Regido Metropolitana de Maringd, com foros regionais em Nova
Esperanga, Mandaguagu, Sarandi, Marialva e Mandaguari. Além destas boas
novas, estao sendo criadas mais quatro Varas: sendo duas da Fazenda Publica,
uma de Execu¢do de Penas e Medidas Alternativas e uma Criminal com
competéncia para Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (Maria da
Penha). Estas Varas proporcionardo uma melhora substancial na prestagao
jurisdicional no Foro Central da Comarca.
Ainda quanto a evoluc¢io da estrutura da Justi¢a Estadual no 1° grau de
jurisdigdo, cabe enaltecer a atua¢do do Desembargador Miguel Kfouri Neto
pelo grande niimero de criacées, instalagoes e elevagdes de comarcas, bem
como criagdes de cargos de juizes em uma tnica gestao, visando sempre os
jurisdicionados. ‘
Aproveito este espaco para comentar que com a decisdo de pedir minha !
transferéncia para Maringa, tenho sido indagado quanto o porqué de um juiz
pedir remo¢do da Comarca de Curitiba, pois para as pessoas comuns ¢ dificil
compreender o que leva alguém sair da capital do Estado para o interior. Mas a
resposta ¢ afirmativa, por serem as referidas comarcas de entrancia final; mas o
que me moveu a fazer tal caminho foi a qualidade de vida que Maringé oferece,
que em nenhuma outra cidade do Parana poderia encontrar, especialmente na
capital do estado. ‘
Sendo o Juiz responsavel por toda a propaganda eleitoral, ao percorrer
Maringa pude constatar que a minha escolha pela cidade foi a melhor que
poderia fazer.

Por fim, desejo a todos os associados e leitores um Feliz Natal e um préspero
ano de 2013.

Jaime Souza Pinto Sampaio ¢é juiz eleitoral e juiz de Direito Substituto
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O futuro da sua familia comeca
na sua cooperativa!
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Investindo em cotas de capital vocé fortalece
a sua Cooperativa e ainda pode:

» Complementar a sua renda da aposentadoria e; | v’ SlCOOB |

: : ASSOCIADO A VOCE.
» Garantir o futuro profissional do seu filho.
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