=157.25

Atomic Weight

158.93

-
=
=
o
=
2
=
S
e
<




2 g.q’nrrj.,.
Empresarlals

7
e e
in 2
™ &
(-]
4
1
7]
4
<
Mais que Plano de Saude!
L ED N JAS: 8 1 5 1 5
" MARINGA - PR 7 CAMPO MOURAO - PR
Av. Brasil, 4493 - Centro - CEP 87013-000 Av. Comeqdador Norberto Marcondes, 1334, esquina com
Fone: 44 3218 1530 - Atendimento / 44 3218 1515 - Vendas 8 RuarBrasll <L entro;= 67 303, 1190
pam@pam.med.br Fone: 44 3017 0051 - Atendimento e Vendas
campomourao@pam.med.br
CASCAVEL - PR = 2
. I/ UBIRATA - PR
ngegz%eg;‘igﬂ gz%O}Jg\iZh‘zj?rf\gntge/ngg 3;21E8P ?2?212 \}Z’r?das Av. Nilza de Oliveira Pepino, 1385B - Centro - CEP 85440-000
cascévei(cbpam‘med Bi Fone: 44 3543 4186 - Atendimento e Vendas

ubirata@pam.med.br

www.drpam.com.br




ALAVRA DO PRESIDENTE

y &
y /,'t
l |

|

Em 2012, Maringa foi a cidade paranaense
onde mais empresas foram abertas e a que
apontou o menor indice de empresas fechadas,
no comparativo com o ano anterior, de acordo
com dados fornecidos pela Junta Comercial
do Parana em meados de janeiro. Sao 4.127
novos empreendedores acreditando no
potencial econdmico da cidade e apostando no
envolvimento de toda a sociedade na defesa
do desenvolvimento local, caracteristica
tipica do maringaense. O nimero é 6,04%
maior do que o registrado em 2011 e digno
de comemoracio, tendo em vista o oceano de
tormentas pelas quais as economias brasileira
e mundial tiveram de atravessar no ano
passado.

Esta é apenas uma entre as boas noticias que
contribui com as previsdes mais otimistas para
2013, vindas de todos os lados. Certamente
este sera um ano de muito trabalho, excelentes
resultados e merecidas homenagens,
principalmente para 0 nosso quadro de
associados, atualmente mais de quatro mil. Em
abril, a ACIM completa 60 anos e a Revista
ACIM comemora meio século de existéncia,
periodo que faz dela o veiculo de comunicagao
empresarial mais antigo do Parana.

Nao é sempre que um veiculo de

Ao longo de todos estes anos,
entidade e revista, ambas
alicercadas no firme compromisso
de valorizacdo da classe comercial,
industrial e empresarial de Maringa,
foram conquistando a confianca

da comunidade pela efetiva

contribuicdo com o desenvolvimento
da cidade '

Décadas de servico a
classe empresarial

comunicacao corporativa completa 50 anos
de bons servigos prestados a classe que
representa. A trajetéria da Revista ACIM se
confunde com o caminho percorrido pela
prépria associagao, ja que passou a circular
apenas uma década depois da constituigdo
formal da entidade. Ao longo de todos estes
anos, entidade e revista, ambas alicercadas
no firme compromisso de valorizacdo da
classe comercial, industrial e empresarial de
Maringa foram conquistando a confianca da
comunidade pela efetiva contribuicio com o
desenvolvimento da cidade.

Esse compromisso continua e é por ele
que nos dedicamos diariamente. Em 2013,
a palavra de ordem desta que ¢ considerada
a maior associa¢do comercial do paifs,
proporcionalmente ao niimero de empresas
instaladas, é inovagdo. Vamos insistir na busca
por novas ideias, na criagdo de mais produtos
e na melhoria dos procedimentos de gestao.
Afinal, o que ¢ bom, s6 melhora com o tempo.
Vida longa a Revista ACIM. E um prospero
ano para todos.

Marco Tadeu Barbosa ¢ presidente da
Associacao Comercial e Empresarial de Maringé
(ACIM)

REVISTA AC'M Fevereiro 2013
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ENTREVISTA

“A administracdo do Silvio Barros
terminou em 2012. Agora comeca a
do Pupin’, ressalta o prefeito Roberto
Pupin, o entrevistado principal da
primeira edicdo do ano da Revista
ACIM; ele diz que vai priorizar a
reciclagem e que é contra a
incineracao de lixo, defende o
transporte coletivo integrado e
explica o aumento de cargos
comissionados

6 REVISTA ACGIM Fevereiro 2013
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_ ASSOCIATIVISMO

Tratar o concorrente como parceiro
foi o primeiro desafio vencido pelos
empresarios unidos nos nucleos
setoriais do Programa Empreender;
Central de compras, fortalecimento
da marca e criacdo de sindicato
patronal sao algumas acées em
diferentes setores ja colocadas em
pratica que confirmam a acertada
decisao; na foto Claudemir Moreira,
gue integra o nucleo de Moveleiros

REPORTAGEM DE CAPA

Ainovacgao é uma estratégia crucial
para a competitividade; acoes
governamentais, como a lei estadual
que trata o assunto oferecendo
seguranca juridica e estabelecendo a
politica de propriedade intelectual,
além do empreendedorismo
incentivam empresas que buscam a
inovacao, a exemplo do empresario
Gustavo Rocha, de O Casulo Feliz,
que criou um jeans que tem seda na
composicao

MARKETING

Muito além do nome que acompanha
0 produto ou aparece na nota de
servigos, a marca € patrimonio ativo
de toda empresa e deve ser tratada
com reveréncia; para melhorar a
gestao desse patrimonio tao valioso,
profissionais de branding,
normalmente saidos das areas de
comunicacao e marketing, estao
sendo requisitados por empresas das
mais diferentes areas



FIA

Pessoas fisicas e juridicas
que desejam contribuir
com o Fundo da Infancia
e cda Adolescencia (FIA)
tém até 30 de abril para
destinar parte do
imposto de renda devido
a projetos educativos e
culturais de entidades
maringaenses, nos limites
de 1% e 6%; “Mundo Azul
Autista”é um dos
projetos aprovados pelo
conselho municipal de
direitos e vai beneficiar
68 alunos

ACIM
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OBRIGADO POR PREMIAR A NOSSA
FORMA DE ATENDER CLIENTES
E CONSTRUIR SONHOS

Ser julgado por outras pessoas ja ¢ dificil, mas imagine quando este julgamento é
feito por um quadro de instituigoes que se baseiam em Critérios rigorosos e técnicos.
N6s nos submetemos a essa avaliacdo e vencemos como a MELHOR. O Sinduscon
Nor, com o0 apoio do SEBRAE e SENAI entregou a nossa empresa o Prémio
Sinduscon Nor 2012 com o 1° lugar na categoria Obras Terceirizadas, um
reconhecimento a nossa competéncia em construir empreendimentos por

administragao.

Os critérios para pontuar as empresas pafticipantes foram baseados no PBQP—H
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat e no Programa de

Gerenciamento de Residuos S6lidos do Conselho Nacional do Meio Ambiente.

Queremos agradecer aos nossos clientes por confiarem em nosso trabalho, aos
nossos colaboradores por dedicarem aten¢ao e esforco na construcao de sonhos e ao

mercado de construgao civil pelo reconhecimento. A todos, 0 nosso muito obrigado.

B crRANADO
' IMOVEIS

JOAO GRANADO

Imobiliéria:
Rua Arthur Thomas 252
44 4009 1999

Construtora:

Av. Hordcio Racanello 5550
44 3024 4551

Maringd - PR
www.granadoimoveis.com.br
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ENTREVISTA

ROBERTO PUPIN

GIOVANA CAMPANHA

"A administracao do Silvio
Barros terminou em 2012.

Agora comec¢a a

10

»

O pecuarista Roberto Pupin (PP) foi eleito pela primeira

vez para o cargo de prefeito. Os primeiros dias de sua
administracao foram marcados pela nomeacao de 31
secretarios municipais, dos quais quatro foram seus
concorrentes na disputa pela prefeitura no ano passado, e
pelo aumento de cargos comissionados, medida que resultou
em explicacoes a sociedade. Segundo o prefeito eleito, faltou
a correta interpretacao da lei. Embora tenha sido eleito com
o apoio do ex-prefeito Silvio Barros, o qual foi vice por dois
mandatos, Pupin defende que sua gestao sera diferente. A
seguir, ele revela opinides divergentes do antecessor, como
em relacao a incineracao do lixo, da qual é terminantemente
contra. Confiante, Pupin afirma que nao perde uma noite de
sono diante da indefinicdo legal de sua eleicido e posse - cabe
ao Supremo Tribunal Federal (STF) julgar se ele esta ou nao
exercendo o terceiro mandato, ja que assumiu o cargo de
prefeito nos seis meses anteriores as duas Gltimas eleicoes.
Confira:

REVISTA AC’M Fevereiro 2013

do Pupin”

Walter Fernandes

Quais sao as prioridades de governo

neste primeiro ano de mandato?

Nao podemos tratar apenas da sati-
de, educagdo ou mobilidade urbana.
Ha virios setores que temos que ata-
car, mas uma das minhas prioridades
¢ o novo terminal urbano no Novo
Centro, compromisso que assumi
durante a campanha e um dos mais
dificeis, pelo tamanho e valor da obra,
orgada em mais de R$ 100 milhoes.
Até o final de janeiro vou receber a
aprovag¢ao do Ministério das Cidades
(até o final desta edicdo a lista dos mu-
nicipios contemplados com recursos
do PAC 2 da mobilidade nio havia
acontecido, contemplando ou nio
Maringa com a obra). Em relacio a
saude, estive reunido nos primeiros
dias de gestdo com o secretdrio da
area para ver onde estdo os gargalos
das consultas especializadas. Parece
que ndo é muito féacil de resolver,
mas nao ¢ impossivel descobrirmos
os problemas e melhorarmos.

0 senhor vai trabalhar pela
integracao do transporte coletivo na
Regiao Metropolitana?

Ja temos o transporte integrado em
Sarandi, Maringd e Paicandu, com 50%
do valor da passagem. E bom deixar
claro que passagem integrada nio sig-
nifica o mesmo valor para todos os tra-
jetos, como muitos acreditam, porque
a passagem de Jandaia a Mandaguari
nao poderd ter 0 mesmo prego do
trajeto entre Mandaguacu ou Floresta



e Maringd. Também queremos avangar
em relagdo ao transporte colctivo para
a Regido Metropolitana. O governador
ja esta acenando com subsidio para o
dleo diesel.

0 setor de turismo ha muito tempo

reivindica a construcao de um

centro de convengoes em Maringa,

mas para sair do papel é precisoa

parceria entre iniciativa privada

e publica. A prefeitura pretende

investir neste projeto?

Neste ano vence o contrato da
Sociedade Rural de Maringa no Par-
que de Exposi¢des. Ndo vai ter mais
concessio. Sera uma licitacao, como a
lei determina. E no edital de licitagao,
quem for vencedor tera que construir
o Centro de Convengdes no Parque de
Exposigoes.

Segundo o Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA-
PR), 100 mil arvores precisam

de melhorias e monitoramento,

sendo que 35% precisam de

cuidados urgentes. Em seis anos
houve 23 mil pedidos de remocao,
mas apenas metade foi atendida.

Qual vai ser a acao imediata para

resolver isto?

Ha cerca de 30 metros de arvore
por habitante. Se forem incluidas as
arvores dos parques, 0 niimero passa
de 50 metros por habitante. Queremos
fazer um grande plano de manejo,
envolvendo varios segmentos da socie-
dade, e que sirva também aos prefeitos
que virdo, porque 0s que ja passaram
disseram que fariam e até agora isto
nao caminhou.

0 Tribunal de Contas do Estado (TCE)
apontou irregularidades no sistema
de monitoramento eletronico
(radares) em 14 municipios
paranaenses, inclusive em Maringa.
0 érgdo alega que ha transferéncia

Neste ano vence o contrato da Sociedade Rural de
Maringa no Parque de Exposi¢des. Nao vai ter mais
concessao. Sera uma licitacio, como a lei determina.
E no edital de licitagido, quem for vencedor tera que
construir o Centro de Convencdes no Parque de

Exposi¢oes

do poder de policia para as empresas

e uma suposta indistria de radares

para aumentar a arrecadagao com

multas. 0 que o municipio esta
fazendo em relagao ao assunto?

Nio existe irregularidade nenhuma
nos radares. Existe a irregularidade
no poder de policia de quem faz a
autuacio. Até agora ndo fomos notifi-
cados, mas estamos conversando com
o departamento juridico da prefeitura
para tomar providéncias. Se o TCE
determinar que a administragao dos
radares seja feita pela prefeitura, vol-
taremos a fazé-la, mas eles continuardo
em funcionamento: administrados
pela prefeitura ou por uma empresa
terceirizada.

Em 2012, 70 pessoas morreram

em ruas ou avenidas da cidade.

Para eliminar as solugdes pontuais

do sistema viario, engenheiros e

arquitetos sugerem a criagdo de um

Instituto de Planejamento Urbano

para a elaboragdo de politicas de

transito de longo prazo, capazes de

olhar o sistema como um todo. 0

senhor acredita na viabilidade deste

orgao?

Todas as vezes que fazemos grandes
campanhas de transito hd diminuicao
de mortes. Temos que humanizar mais
o transito e intensificar ainda mais as
campanhas, em especial as voltadas
para o grupo onde mais acontecem 0s
acidentes, que sdo jovens entre 18 e 24
anos. Agora, temos que levar em conta
que Maringd tem uma das maiores
frotas do Brasil em relagdo ao nime-
ro de carros por habitante. Acho que

estamos no limite toleravel do numero
de acidentes, mas temos que lutar para
que ndo tenhamos nenhuma morte no
transito. Em 2010 tivemos 100 mortes
no transito, em 2011, 84 eem 2012, 70.
Isso quer dizer queas campanhas estdao
surtindo efeito.

0 senhor, assim como o ex-prefeito
silvio Barros, defende a incineracao
do lixo?

Nio, em hipétese alguma. Minha
proposta ¢ trabalhar o maximo possi-
vel com a reciclagem. O que eu quero
fazer? Primeiro temos de entender
que a administragdo do Silvio Barros
terminou em 2012. Agora comegaa do
Pupin. Quero incrementar a recicla-
gem, inclusive estou indo visitar cida-
des onde o material recicldvel € muito
bem aproveitado. Vamos continuar
levando o restante do residuo para os
aterros sanitarios. Temos que fazer
campanhas para a populagdo, porque
sem a separa¢do em casa ndo existe o
resto do processo. Umadificuldade ¢
ter catadores, porque eles estdo indo
trabalhar em outras fungdes, ja que
o mercado de trabalho esta aquecido
em Maringé e ¢ muito mais rentdvel.
Queremos que a prefeitura continue
pagando os aluguéis dos prédios das
cooperativas e estamos estudando se
vamos garantir um minimo de renda
para estes catadores. Em Sdo José dos
Pinhais a prefeitura paga uma empresa
para coletar e destinar os reciclados e 0
dinheiro fruto da venda deste material
vai para um fundo da prefeitura. Esta
também é uma solugao e elimina as
cooperativas.
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ENTREVISTA ROBERTO PUPIN

0 senhor propds a criacdo de
escritorios de representacdo de
Maringa em Curitiba e em Brasilia.
Aideia recebeu algumas criticas.

0 senhor continua defendendo

a criagao destes escritorios,

mesmo a cidade contando com

quatro deputados estaduais e

trés deputados federais, uma das

maiores representagoes desde que o

municipio foi criado?

Quero ter um representante em
Brasilia e em Curitiba, mas estou
estudando dentro do que é possivel
segundo a lei. Por que defendo isto?
Porque os recursos vém dos governos
federal e estadual para os grandes pro-
jetos de Maringd. O deputado arruma
a verba, mas o tramite do projeto é
meu. Se esperarmos o projeto correr
normalmente, as vezes demora um
ano para percorrer todos os tramites
€ termos acesso ao dinheiro. Hoje
quem faz este servico para Maringéd é o
escritorio da deputada Cida Borghetti,
mas ela tem outros 70 municipios para
atender. O representante que estiver
em Brasilia devera conhecer onde es-
tdo os recursos nas dreas da educacio,
satide e meio ambiente, por exemplo.
Ja mandei fazer um levantamento dos
altimos quatro anos para saber quanto
de recursos o municipio recebeu do
Governo Federal, porque o escritério
de representacio terd de produzir em
cima de um custo. Se nio der resultado,
elimino ja no primeiro ano.

0 senhor é favoravel ao aumento

do perimetro urbano de Maringa?

Silvio Barros dizia que aumentar o

perimetro encareceria os servigos

puiblicos, como aumento da linha de
transporte coletivo e construcao de
escolas e postos de saide.

Vale muito a pena. Na Cidade In-
dustrial estamos contemplando um
€Spago para que os operdrios morem
no local. Onde mora a gama de traba-

Em hipotese alguma
sou favoravel a

incineracao do lixo.
Minha proposta é
primeiro trabalhar

0 maximo possivel
com a reciclagem (...)

€ vamos continuar
levando o restante do
residuo para os aterros
sanitarios

lhadores de Maringa? Na Zona Norte,
grande Alvorada ou no Imperial. E
onde estd o trabalho? Na regido sul.
As pessoas precisam atravessar a ci-
dade para trabalhar e este é um dos
motivos para o transito congestionado.
De uns anos para ca estamos vendo
que o eixo comercial de Maringa estd
mudando. Hoje se compra um produto
de informatica nas avenidas Alziro
Zarur ou Lucilio de Held. Temos de
incentivar isto (a descentralizagdo). Na
China hd grandes conglomerados de
empresas e trabalhadores que moram
ao lado. E isso que temos que comecar
pensar em Maringd, que é o caso da
Cidade Industrial. Levar as empresas,
as pessoas e a estrutura publica para o
mesmo local.

0 senhor anunciou a contratacio de
515 comissionados. Pode explicar
melhor sobre a razao da contratacio

12 REVISTA AC'M Fevereiro 2013

deste nimero de cargos nomeados

pelo executivo?

Acho que as pessoas que estdo di-
zendo isto ndo souberam interpretara
lei. O que fizemos foi 0 remanejamento
de cargos. Cargos que eram fungdes
gratificadas foram transformados em
cargos de confianga, que tanto podem
ser ocupados por funciondrios de
fora quanto de dentro da prefeitura.
E existem cargos que s6 poderio ser
ocupados por funciondrios da prefei-
tura, como na Secretaria da Fazenda.
Da mesma forma existem secretarias
em que 0s cargos sao apenas ocupados
por cargos de confianca. Eu criei ape-
nas 138 cargos, sendo que 55 sdo para
atender as secretarias de Educacio
e Saude. De 2001 até agora, a minha
gestdo € a que tem a menor propor¢io
entre cargos de confianga e nimero de
funciondrios.

(Caso a decisao do STF sobre a
ocorréncia do seu terceiro mandato
Ihe seja desfavoravel, o senhor
pretende continuar a carreira
politica?

Nao posso mais concorrer a pre-
feitura. Sou prefeito de um mandato
$0, porque ja assumi a prefeitura
duas vezes e a lei entende que nio
posso ser reeleito. Tenho pretensio
de estar ocupando outros cargos
publicos. Desde que fui convocado
nas convengdes em 30 de junho de
2012 sabia que estava em perfeitas
condigoes e legitimamente declarado
para disputar o cargo de prefeito. Fiz
muitas consultas a juristas renoma-
dos. Existe jurisprudéncia de acoes
julgadas iguais a minha que declara-
ra os candidatos totalmente aptos a
eleigdo. Estou muito tranquilo e esse
assunto para mim ji ¢ uma pagina
virada. Tenho certeza de que, no voto
de plendrio, o STF vai confirmar o
voto monocratico do ministro Marco
Aurélio Mello. |
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O CUrso capacita profissionais a realizar atividades de gestao, marketing, comercial,
produgao e planejamento estratégico.

Parte do Curso serd Realizado
na Italia, na Universita di Bologna

puragao: de fevereiro/2013 a dezembro/2013.
Jngresso: o programa é destinado a candidatos que tenham um diploma universitario

ou qualificaco equivalente.
Graw: POs-graduacio lato sensu. O titulo terd dupla chancela, e sera expedido pela Alma
Mater Studiorum - Universita di Bologna (télia), e pelo CESUMAR - Centro Universitario

de Maringa (Bragil),

CESUMAR

Av.Guedner, 16 1-)d. Aclimagdo - Maringa/PR - Brasil / Tel.: 44 3027 6360 ramal 1629 CENTROUNIY LRS[E‘,XUO DE MARINGA
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CRUZ PEREGRINA PASSARA by — %
POR MARINGA o Sk

Nos dias 9 e 10 de fevereiro Maringa recebera a Cruz
Peregrina e o Icone de Nossa Senhora, que szo simbolos
da Jornada da Juventude Mundial (JMJ) e foram doados

pelo beato Joao Paulo I, em 1983, na primeira edi¢ao da EMPRESA MAR'NGAENSE PATROC'NA

jornada.

Com realizacao da Arquidiocese de Maringa, a SANTOS FUTEBOL CLUB

acolhida aos simbolos é uma antecipagao e convite para

k=]
"3
o
s
=
=
=
o

a realizacdo da Jornada Mundial, que acontecera no A Minds Idiomas, franqueadora com sede em Maringa,
Rio de Janeiro entre 23 e 28 de julho — sera a primeira € uma das patrocinadoras do Santos Futebol Clube. Pelo
vez que o Brasil sediard o evento. O andncio do lema da contrato, que vai até dezembro, a Minds estampa sua
edicao brasileira, “Ide e fazei discipulos entre todas as marca no colarinho do uniforme do time e ministrara
nacoes” (Mt 28, 19), foi feito pelo Papa Bento XVl em 24

aulas de inglés aos atletas e colaboradores do clube, que
tem Neymar como um dos destaques. Pelo contrato,
que preveé a prioridade de renovagao por mais um ano,

a Minds também divulga a marca dentro da Vila Belmiro
em todos os jogos e conta com um camarote exclusivo
no estadio.

Segundo o responsavel pela publicidade da Minds,
Renato Garcia, “a escolha do Santos foi pelo fato do
clube priorizar atletas jovens. No caso da Minds, 70%
dos nos franqueados tém menos de 30 anos. Outro fator
importante é a forca de midia que o Neymar atrai para o
clube”. Ele acrescenta que a ideia é renovar o contrato de
patrocinio para 2014.

A apresentacdo do novo contrato de patrocinio foi
em 17 de janeiro no Centro de Treinamento Rei Pelé;
na foto a diretora da Minds Idiomas, Leiza Oliveira, e o
presidente em exercicio do Santos, Odilio Rodrigues.

A Minds ja investiu em outros projetos esportivos, como
atletismo, vélei, basquete e rugby. A empresa conta com

NOVA PRESI DEN CIA NA 63 gnzigadgz em 19 estados brasileiros. A meta é abrir
SOCIEDADE MU gU LMANA mais 27 unidades até o final deste ano, com crescimento

de 30% no faturamento.

de agosto de 2011.

Durante a passagem dos simbolos por Maringa
havera missa, show, Via Sacra, Vigilia de Oracao e
pregacoes, entre outras atividades na Praca da Catedral.

Ivan Amorin

Mohamad Ali Awada Sobrinho é o novo presidente

da Sociedade Beneficente Muculmana de Maringa MAIS D E 4 M"- N OVAS EM P RESAS

pelos préximos dois anos. Awada também é vice-

presidente da ACIM. Em Maringa foram abertas 4.127 empresas
A entidade congrega a comunidade arabe em 2012, segundo a Junta Comercial do Parana
muculmana de Maringa e regiao, além de oferecer (Jucepar). O nlmero é 6,04% maior do que o
- cursos sobre a religido islamica e de lingua arabe. A reg|§trafjo no ano anterior. Com este indice,
mesquita Cheique Mohamad Ben Nasser Al Ubudi, Maringa teve o melhor resultado entre as cidades
‘2 administrada pela Sociedade Beneficente Muculmana, paranaenses. No mesmo periodo o nimero de
g | éosegundo ponto turistico mais visitado da cidade. s~ €TMPresas abertas em Curitiba cresceu 1,91%,
£ | /visitantes recebem material informativo sobre a cultura Londrina registrou queda de 12,97% e a média
3 arabe e a religiao islamica. As sextas-feiras, as 13h30, é paranaense também registrou decréscimo, de
g feita a oracdo semanal, aberta 8 comunidade. Sl’;god/o Em 2012 foram extintas 1.341 empresas na
e.
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Walter Fernandes

Clinica Dr?. Marcia Hoyos

MARINGA CONTA COM CENTRO DE INOVACAO TRANSPLANTE DE CABELOS

CIRURGIA DA CALVICIE

Para aumentar a competitividade das empresas por meio da criagdo
de projetos e produtos inovadores foi criado o Centro de Inovagao de
Maringé (CIM). O lancamento da entidade foi em dezeinbro na ACIM. O
consultor do Sebrae/PR, Marcos Gongalves, explica que, na prética, o CIM b
vai promover articulagdes junto a 6rgéos do governo federal, estadual e Megasses 0
municipal, e junto a érgaos financeiros nacionais e internacionais, para A\ AT B T A e A S L
a identificacdo e busca de recursos humanos, financeiros e tecnolégicos sem sair de Mar inga
para serem aplicados na regido. A entidade também firmara parcerias
com instituicées de pesquisa e universidades que auxiliardo no processo
de criacdo de novos produtos. O CIM tem o ex-prefeito Silvio Barros como
presidente e a ACIM como uma das apoiadoras.

Além do lancamento do CIM, em 4 de dezembro foi entregue a
ampliacdo da Incubadora Tecnoldgica de Maringd. A nova sede, na
avenida Centenario, tem 18 mil metros quadrados. A incubadora
esta em funcionamento na cidade desde 2000 e apoia a abertura e

desenvolvimento de novas empresas na cidade.

CAMERAS DE SEGURANCA EM VIAS PUBLICAS

Maringa tera 80 cameras de videomonitoramento em vias publicas,
uma medida que devera contribuir com a seguranca publica. A
assinatura do contrato entre a empresa que fornecera e instalara os
equipamentos e a prefeitura aconteceu em 23 de janeiro.

Pelo contrato, sera instalada uma central de monitoramento de
imagens, ainda sem local definido. O material registrado podera ser
gravado e armazenado com qualidade e confiabilidade. A assinatura
do contrato aconteceu durante a primeira reunido do Gabinete de
Gestao Integrada, ocasiao em que o prefeito Roberto Pupin deu posse
ao secretario municipal de Relagdes Interinstitucionais, Walter Guerlles,
como secretério executivo do Gabinete, que articula as politicas de

seguranc¢a do municipio.

= ° 11 ANOS DE EXPERIENCIA

' Tecnologia a servigo do microtransplante
de cabelo com unidades foliculares

Av. Dr. Luiz Teixeira Mendes, 2418
(Proximo ao Teatro Calil Haddad)
Maringa-PR

Tel. (44) 3262-5571

REVISTA  ACIM Fevereiro 2013 15



CAPITAL DE GIRO

JOSE CARLOS VALENCIO: HOMENAGEM E PRESIDENTE DE ENTIDADE

O empresario José Carlos Valéncio, 1° vice- ;
presidente da ACIM, foi eleito presidente da Terra Roxa
Investimentos, em 11 de dezembro. A Terra Roxa € uma
entidade responsavel pela divulgacao do potencial
regional para atracao de investimentos.

E em dezembro Valéncio, que é arquiteto, também
foi homenageado pela Associacao de Engenheiros
e Arquitetos de Maringa (AEAM), como Associado
Benemérito de 2012. A homenagem foi feita durante
a posse da nova diretoria, presidida por Nivaldo
Barbosa de Lima. Emocionado, ele lembrou em seu
discurso que foi diretor da AEAM pela primeira vez em
1980. Posteriormente, em1984, foi eleito presidente
da entidade, passando em seguida a ser membro
do Conselho Deliberativo. Entre outras atividades,

o arquiteto foi vereador e presidente da Camara
Municipal entre 1993 e 1996 e atualmente é presidente
do Conselho de Desenvolvimento Econémico (Codem);

MUDANCAS NO
ESTACIONAMENTO ROTATIVO

A Secretaria de Transito e Seguranca (Setrans) anunciou a
ampliacao da area do Estacionamento Rotativo Regulamentado
Pago (Estar) na regiao do Novo Centro. A medida atende as
solicitacdes dos comerciantes da regido.

A cobranga comecou a ser feita em 24 de janeiro nas vias
compreendidas no quadrilatero entre as avenidas paralelas
Horacio Racanello Filho, Joao Paulino, Duque de Caxias e Herval.
A drea do Estar também serd estendida até os limites das
avenidas Sao Paulo e Parana.

O numero de vagas para carros aumentou de 427 para 457.
Foram mantidas as oito vagas para deficientes e 23 vagas para
idosos, além de 70 para motocicletas.

A tarifa de R$ 0,80 por uma hora nao devera sofrer alteracdes
nas préximas semanas, mas a possibilidade de aumento para os
proximos seis meses nao esta descartada.

Divulgacdo

Walter Fernandes

na fote.josé Carlos Valéncio ao lado de Nivaldo
Barbosa de Lima (atual presidente da AEAM) e Altair
Ferri (ex-presidente).

MODALIDADE IDEAL
DE EMPRESA

Empreendedores devem planejar desde
a abertura do negdcio qual modalidade a
empresa se enquadrara e terd mais beneficios.
A modalidade juridica Microempreendedor
Individual (MEI) é indicada para quem trabalha
por conta prépria e quer se legalizar como
empresario. O MEl pode faturar no maximo R$
60 mil, pagando taxa fixa mensal de R$ 34,90
(comércio ou industria), R$ 38,90 (prestagao
de servigos) ou RS 39,90 (comércio e servigos),
que serda destinado a Previdéncia Social e ao
ICMS ou ao ISS.

J& a empresa individual de responsabilidade
limitada (Eireli) & constituida por uma Unica
pessoa titular da totalidade do capital social,
que nao podera ser inferior a cem vezes o
maior salario-minimo (RS 678).

Para quem optar por dois sécios ou
mais, é adequada a abertura de Sociedade
Limitada. Nessa modalidade, a sociedade que
realiza atividade empresarial contribui com
moeda ou bens avalidveis em dinheiro para a
formacao do capital social. A responsabilidade
dos sécios é restrita ao valor do capital social,
sendo que cada sdcio tem obrigacdo com a
sua parte no capital social.




'POS-PUCPR.
VALORIZAS| / C/RREIRA.
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A Pés-Graduacao da PUCPR conta com cursos de qualidade reconhecida nas mais diversas dreas. Todas as opcdes oportunizam a troca de experiéncias e contribuem para uma
formacao integral. Aproveite o contetido de exceléncia, a infraestrutura completa e os melhores professores para aprimorar ainda mais a sua formagao.

Conheca mais detalhes dos cursos no site.

ESCOLA DE NEGOCIOS

<z ESCOLA DE COMUNICACAO E ARTES
= : Comunicacdo Digital e E-branding :: Financas
oz :: Gestdo da Criatividade e Inovacao .+ Gestao de Eventos, Cerimonial e Protocolo
= :: Gestao de Pessoas
ESCOLA DE DIREITO :: Gestdo de Projetos
:: Ciéncias Criminais . Gestdo de Projetos (a distancia)
:: Direito Civil, Processual e do Trabalho :: Marketing
ESCOLA DE EDUCACAO E HUMANIDADES ESCOLA POLITECNICA
: Docéncia em Ensino Superiof :: Engenharia de Producao Enxuta (Lean

:: Pastoral Familiar Manufacturing)

Inscricoes até 30 de marco | www.pucpr.br

- Engenharia Logistica e de Opesacoes (Lean LogiStics)
. Lean Seis Sigma - Certificado Black Bell

ESCOLA DE SAUDE E BIOCIENCIAS
.. Enfermagem do Trabatho
:: Enfermagem nas Emergencias
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Inova

D

das empresas

Dizia um vice-presidente da 3M que inovar é transformar conhecimento
em dinheiro; desafio constante para as empresas continuarem no
mercado, a inovac¢do ganha novos aliados: um centro exclusivo em
Maringa e uma lei estadual considerada “moderna”

Rosangela Gris

Lingua Portuguesa, entende-se

por inovagao, entre outros sig-
nificados, aquilo que é novo. Pode-se
dizer, entdo, que inovador é quem in-
troduz novidades, encontra um novo
processo ou renova a execuc¢ao de
um trabalho. No cenario econdémico
atual, acrescenta-se a definigdo literal
do termo a sugerida pelo cientista
Geoff Nicholson, ex-vice-presidente
da 3M e criador do Post-it (pequeno
bloco de recados com adesivos):
pesquisa é a transformacio de di-
nheiro em conhecimento, inovagao
¢ a transformacao de conhecimento
em dinheiro.

A concepgao de Nicholson é com-
partilhada por especialistas e gestores
e publicos. Todos veem a inovacio
como estratégia crucial a competi-
tividade ambicionada por empre-
endedores e, consequentemente, ao
crescimento da economia brasileira.
“Estamos passando da era da infor-
magao para a era do conhecimento.
E neste contexto a inovacdo ¢ uma

Segundo o Novo Diciondrio da
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alavanca poderosa para enfrentar os
desafios do mundo globalizado. Ela
nos permite usar recursos com mais
eficiéncia, produzir mais com menos
e desenvolver tecnologias para im-
pulsionar o crescimento econémico’,
afirma o secretario da Ciéncia, Tec-
nologia e Ensino Superior do Paran4,
Alipio Leal.

Assim como o secretario, o con-
sultor do Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae/PR), Marcos Aurélio Gon-
calves, defende a inova¢do como
diferencial competitivo - tanto para
os segmentos privados como publi-
cos - para desbancar a concorréncia
que, segundo ele, ultrapassa os limites
territoriais de cidades, estados ou
paises. “O empresario maringaense,
por exemplo, precisa entender que
seus concorrentes ndo estdo s em
Maringa ou na regido. Dentro da
perspectiva de globalizacao, ele estd
disputando clientes com concorren-
tes do mundo todo. Para se manter
no mercado, sempre se adaptando as
novas exigéncias dos consumidores,
¢ preciso acompanhar esse ritmo

a0, um pilar

acelerado, e o melhor caminho para
isso é ainovagao’, garante o consultor.

Gongalves ressalta que a inovacio
ndo passa, necessariamente, pela
criagio de um produto ou servigo
totalmente novo, com demanda de
investimentos astronomicos. Tam-
bém ¢é possivel inovar por meio de
modelos de gestdo diferenciados
que permitam ganhos de eficiéncia
em processos, sejam eles produtivos
administrativos ou financeiros. Em
alguns casos pode ser algo adaptado,
criando uma nova oferta para um
publico diferente.

O jeans de seda ecoldgico criado
pela empresa O Casulo Feliz, por
exemplo, ¢ um produto inovador
que chega ao mercado com status de
premium, mas esta longe de ser uma
invengao. “Existem milhares de tipos
de tecido no mercado. Criamos um
tecido diferenciado, utilizando uma
matéria-prima milenar que é o fio
de seda’, diz o empresério Gustavo
Augusto Serpa Rocha, que estd a
frente da tecelagem maringaense
responsdvel pela fabricacio do tecido
composto por 25% de algodao, 25%



Gustavo Rocha, de 0 Casulo Feliz, desenvolveu jeans que leva algodao,

garrafa pet e seda; apesar do custo elevado, ele acredita que “em breve

alguma empresa vai comprar a ideia”

de garrafa pet e 50% de seda.

O resultado desta unido, cujo pro-
cesso levou cerca de seis anos para
ser concluido, é uma pega luxuosa
- de tonalidade prata metalica - com
possibilidade de uso dos dois lados.
Além do brilho aferido pelos fios de
seda, o jeans ecoldgico se distingue
dos tradicionais pela textura leve e
macia. “E um tecido diferente, ndo
apenas para fazer calca. Estilistas
usaram o jeans ecoldgico em paletds,
blazers e até vestidos. Todos ficaram
lindissimos”, gaba-se o idealizador
do produto.

Depois de anos de pesquisa, a

primeira amostra do jeans ecoldgico
ficou pronta em maio de 2012. De 14
pra ca, o produto foi atragdo em inu-
meros eventos de moda, exposigoes e
feiras de decora¢io - como o Fashion
Week e a Casa Cor Parand — e até ren-
deu aos empreendedores o Prémio
Prata da categoria Téxtil - Tecido do
Idea Brasil, no ano passado. Porém,
sua chegada as prateleiras e vitrines
daslojas ainda ndo tem data prevista.
Por enquanto, a produgdo de pegas
comerciais esbarra no alto custo do
jeans ecoldgico. O metro custa R$ 80,
ou seja, é cerca de oito vezes maior
que o metro de um tecido de jeans

RE VE;T A ACIM Fevereiro 2013 - 19

convencional, a venda por aproxi-
madamente R$ 10.

Rocha reconhece a “aparente” in-
viabilidade econdémica uma vez que,
no jeans tradicional, o custo final

de uma calga de boa marca é R$ 50,

enquanto o seu produto eleva o valor
para R$ 120. Mas ele se diz confiante
na aceitacao do tecido pelo mercado.
“O jeans de seda nao é um produto
democratico, embora gostariamos
que fosse, por questoes ambientais. O
custo, no entanto, nao viabiliza a pro-
ducio em larga escala. Nossa aposta
é na clientela de grifes renomadas,
com quem estamos acostumados a
trabalhar. Ja apresentamos o produto
ao mercado e tenho certeza que em
breve alguma marca vai comprar essa
ideia”, afirma, sem demonstrar pressa

1G° W0 WIdR MMM
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Inovacaonao &
significa apenas
criar um produto
ou servico, pode
Ser em processos
de gestao, lembra
o consultor do
Sebrae, Marcos
Aurélio Gongalves

para “recuperar” o investimento de
R$ 200 mil em pesquisa e desenvolvi-
mento. “Um produto inovador como
o jeans de seda leva no minimo dois
anos para entrar no mercado’, calcula
0 empresario.

Cheiro de marketing

Ha menos tempo no mercado,
porém com o mesmo perfil inovador
de Rocha, o empresario Giovanni
Cantagalli vislumbrou os perfumes
como uma persuasiva ferramenta
de marketing quando procurava por
um brinde “diferente” para presen-
tear os cerca de cinco mil clientes
da empresa de produtos de limpeza
de propriedade da familia. Além de
surpreender a clientela com o agrado
singular, a inten¢do do empresério
era fortalecer a marca ao associa-la
a uma fragrancia. “Cheiros sdo mar-
cantes, sempre trazem sensacoes e
lembrangas. Logo a ideia era que os
clientes lembrassem da nossa marca
sempre que sentissem aquele deter-
minado cheiro’, explica.

De fato o brinde repercutiu po-
sitivamente entre os clientes. Para
concretizar a ideia e sem uma em-
presa especializada no mercado, ele
precisou “improvisar” para colocar
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a marca estampada nos frascos dos
perfumes enviados como brindes.
O imprevisto ndo desanimou o em-
presario, pelo contrario, mostrou um
nicho de mercado a ser explorado.

Depois de dois anos de planeja-
mento e R$ 120 mil em investimen-
tos, a Dixt Perfumes Personalizados
abriu as portas em Maringa. A
empresa oferece 24 fragrincias de
perfumes de marcas nacionais e
internacionais para serem “trans-
formados” em brindes, presentes
ou lembrangas. O cliente também
pode escolher entre quatro opgdes de
frascos, diferentes valvulas, tampas
e embalagens. O diferencial do pro-
duto fica por conta da impressio da
marca do cliente no frasco, trabalho
paraa moderna maquina importada
do Japdo. “Existem produtos perso-
nalizados no mercado com adesivos.
Com a marca impressa, Somos pio-
neiros’, afirma Cantagalli, acrescen-
tando que sdo aceitas encomendas a
partir de 30 pegas.

O proprietario da Dixt Perfumes
reconhece que o custo do produto é
superior ao de brindes tradicionais,
porém acredita que ird convencer o
mercado de que as fragrancias per-
sonalizadas sao ideais para eternizar

uma marca ou uma data, no caso de
comemoragdes como aniversarios.
Ha cerca de seis meses no mercado,
a empresa conta com uma carteira
de clientes em diversas cidades do
Parand, Sao Paulo, Pernambuco e
Maranhao. “H4 muito mercado a
ser explorado. Aos poucos vamos
conquistar nosso espaco”.

Lacuna cultural

Segundo o consultor do Sebrae,
a persisténcia, tolerancia a erros e a
iniciativa de Rocha e Cantagalli nio
$30 muito comuns no meio empresa-
rial. Mesmo sem a exigéncia de gastos
dispendiosos, ele diz que o “novo”
ainda encontra resisténcia entre os
empresarios e atribui essa postura a
uma questdo cultural - ou a falta dela.
Na opinido de Gongalves, a cultura
de inovagdo no Brasil é preliminar,
especialmente quando comparada
a de paises da Europa, bercos de
centros de inovagdes. “Diferente-
mente do brasileiro, o europeu tem
o habito de buscar o conhecimento.
Eles pesquisam novos hébitos de vida
e consumo, antecipam tendéncias e
desenvolvem tecnologias, produtos
e servigos”

O secretdrio da Ciéncia, Tecnolo-
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um plano especial para vocé associado

- v
| Plano Essencial

Essencial para sua empresa

¢) Mais de 800 Médicos Cooperados
) Ampla rede hospitalar credenciada”
¢) Pronto-Atendimento Exclusivo
¢) Centro de Medicina Preventiva
¢ SO0S urgéncia e emergéncia®

Vendas:
Representante Autorizado Anima Saude LTDA
H (44) 2101 7600
Av. Tiradentes, 1008 Maringa - PR

Dr. José Francisco da Silveira
Diretor Técnico Médico
CRM-PR 8651 / RQE 1552
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(1) Rede hospitalar credenciada na regiao de. abrapgéncia = ~
da Unimed Maringa. (2) Servico de SOS dlspoplvel no u n l m e d A
i perimetro urbano de Maringa e Sarandi.
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Para demais condicoes de contratagao do Plano Essencial Mari nga , D i e el

L consulte nosso representante de vendas autorizado.
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gia e Ensino Superior do Parana cul-
pa os governos anteriores pela apatia
da classe empresarial em relacio a
inovagdo. “Os empresérios parana-
enses, a exemplo de outras regioes
do pais, se construiram em cima de
uma trajetoria essencialmente extra-
tivista e industrial, muito por conta
dos incentivos governamentais. Por
décadas, os dois segmentos geraram
riquezas e empregos, o que levou

a uma acomodacio e, obviamente,

uma resisténcia ao risco da inovag¢io

tanto por parte da iniciativa publica

quanto privada. Neste periodo o ca-

pital intelectual ndo recebeu a devida

importancia, o que refletiu em um
grande atraso para o desenvolvimen-
to do Parand, ainda hoje visto por
muitos como um Estado primério”,
analisa.

Leal sabe que mudar esse perfil
nao serd uma tarefa facil, mas ga-
rante que os primeiros passos foram
dados. Entre as acdes de fomento do
governo atual a pesquisa ele destaca a
Lei de Inovacao do Parana, aprovada
por unanimidade pela Assembleia

22 REVISTA ACHM Fevereiro 2013

—_—
-
=
=
=
e
=
=
e
-
o
—_—
e

Legislativa e sancionada em setembro
de 2012 pelo governador Beto Richa.
A nova lei cria beneficios e estabelece
mecanismos de cooperagao entre 0s
setores publico, privado e academia
para o incentivo a pesquisa e ao
desenvolvimento cientifico e tecno-
légico.

O Parand era o tnico Estado das
regides Sul e Sudeste que ainda nao

Paulo Matias

O universitario Glauber
Cabral'Souza ajudoua
inventaruma maquina
de bebida automatizada
naoadotadapor
empresas; ‘por questao
deviabilidade financeira
para a qual nao nos
atentamos”

Walter Fernandes

- Depois de procurar um

_ brinde diferente, Giovanni
| Cantagalli encontrou um

novo nicho: perfumes

personalizados; por no

mercado a Dixt levou dois

anos e custou R$ 120 mil

tinha aprovado uma lei de inovacao.
Esse atraso permitiu corrigir falhas
dalegislagdo federal e, de acordo com
o secretdrio, aproveitar o que existe
de melhor nas outras leis que tratam
o assunto. O discurso é o mesmo
do diretor-presidente do Instituto
de Tecnologia do Parana (Tecpar) e

responsavel pela elaboragao do texto,

Julio César Félix: “a Lei da Inovacéo




do Parand é moderna. I-1a oferece se-
guranga juridica e define a politica de
propriedade intelectual. E um marco
histdrico no nosso Estado”

A novalegislagio articula e regula-
menta a atuacdo dos trés vértices do
processo de pesquisa e desenvolvi-
mento: o setor privado, o setor publi-
co eaacademia. Até entdo, a parceria

entre o publico e o privado esbarrava |

em leis que proibiam o segmento

empresarial de explorar pesquisas °

desenvolvidas nas institui¢oes de
ensino superior por serem financia-
das com recursos publicos. Por sua
vez, a academia ndo tinha recursos
para transformar o conhecimento
em produto comercial. O resultado
disso sdo anos de trabalho e estudos
engavetados.

“Falar que ndo inovamos aqui é um
exagero. O Parand possui universida-
des, entre elas a Universidade Estadu-

1 il

A legislagao prevé a
participacao do governo
em fundos de
investimentos de
empresas paranaenses

. parao

. Permite a
: concessao de
. incentivos fiscais

. desenvolvimento

Julio César Félix, do Tecpar: pesquisas
das universidades nao sao aproveitadas
de forma correta, porque sem recursos
e competéncia mercadologica as ideias
ficam restritas a teoria

al de Maringa (UEM), reconhecidas
pelo trabalho de seus pesquisadores.
Infelizmente este conhecimento nao
esta sendo aproveitando de maneira
adequada porque sem recurso e com-
peténcia mercadoldgica
as ideias se restringem a
teoria. Enquanto isso, a
/‘ classe empresarial faltam

solugdes e projetos inovadores que
elevem a sua competitividade. Com
a Lei da Inovacdo, a intencio é fazer
a ponte entre a academia e o poder
privado e gerar riqueza e empregos’,
explica Félix.

Propriedade intelectual

Daqui em diante, a propriedade
intelectual dos novos processos,
produtos, servicos e modelos criados
através das parcerias publico-privada
serd regulada por um convénio
assinado pelos envolvidos em seu
desenvolvimento. Os mecanismos
de protegao e seguranga juridica
da lei garantem que os interessados
definam em contrato a titularidade
do produto e a participagdo nos re-
sultados da exploragao das criagtes
resultantes de parceria. Aos alunos
matriculados em programas de gra-
duagdo e pds-graduacao que tenham
participado do processo de criagiao
também ¢é assegurada participagdo
nos ganhos economicos resultantes
da exploragdo da criagio.

A lei de Inovacao do Parana

3

: A propriedade intelectual dos novos
: processos, produtos, servicos e modelos
: criados por meio das parcerias

: publico-privadas devera ser regulada
. por um convénio assinado pelos

4

. Entidades
cientificas e

. tecnoldgicas do
: Parang, a

. exemplo do

cuja atividade principal
seja a inovagao
tecnoldgica; projetos
aprovados pelo governo,
por meio do Tecpar,
poderao ser beneficiados
com subvencao

econdmica, financiamento :
© empresas

ou participacao societdria
do governo

. de projetos

. inovadores; o

. Estado também

. pode ceder

: servidores publicos :
: e espacos para o

: incentivo a

inovagao nas

: envolvidos em seu desenvolvimento,
: garantindo que os interessados definam
: em contrato a titularidade do produto e
: a participacao nos resultados da

exploracgao das criagdes resultantes de

: parceria; os alunos de graduagao e

. pos-graduacgao que participaram do

. processo de criacdo podem ter

. participagao nos ganhos econémicos
: resultantes da exploracédo da criagcao

. Tecpar e lapar,

podem

: compartilhar

. laboratorios,

: equipamentos e

: materiais com

. empresas e outras
. organizacoes,

. mediante

: remuneragao
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REPORTAGEM DE CAPA

Essas garantias sao um incentivo
a mais para o universitario Glauber
Cabral Souza, 24 anos, continuar a
rotina de estudos, pesquisas e testes
que permitam por em pratica a ima-
ginacdo. Desde que ingressou no
curso de Engenharia de Controle e
Automacdo do Centro Universitario
Maringé (Cesumar), o aluno - hoje
no quarto ano — passou meses de-
brugado sobre os livros e trancado
em laboratérios desenvolvendo
produtos e tecnologias voltados a
otimizacdo de servicos disponiveis
no mercado.

Uma das inveng¢des — a méquina
de bebidas automatizada - chegou
a ser patenteada pelo universitario
e cinco colegas. Souza conta que
a ideia de desenvolver um sistema
self-service partiu de um amigo
quando lanchava em uma empresa
de fast food da cidade. “O clienite que
compra um lanche no Burger King
tem direito a consumir refrigerante
por até 30 minutos. O controle deste
tempo hoje é feito por atendentes. A
nossa proposta é substituir o contro-
le manual por um automético. Por
meio de dispositivos instalados na
maquina e nos copos, a contagem
¢ iniciada através de um sistema
elétrico também responsével por
interromper o consumo ao fim do
tempo predeterminado’, explica.

O protétipo da méaquina au-
tomatizada ja foi apresentado a
varias fabricas de bebidas do patis,
porém nenhuma demonstrou inte-
resse, por enquanto, em adquirir o
produto. Para Souza, essa falta de
retorno se explica pelo custo para
a implanta¢do do sistema. Cada
etiqueta encarece em até R$ 0,80 o
valor do copo fornecido ao cliente,
0 que obrigaria a empresa a elevar
0 preco da bebida ou reduzir a
margem de lucro. “E uma questio
de viabilidade financeira para a

Centro de Inovacao aproxima
setor produtivo e academia

Resultado de anos de estudos,
missoes técnicas e reunides, 0
Centro de Inovacao de Maringa
(CiM) foi criado em dezembro
de 2012 com a proposta de
incentivar o desenvolvimento de
produtos originais na industria
e, desta forma, aumentar a
competitividade através da
inovacao. A entidade também tem
a funcao de promovei articulagoes
junto a érgaos do governo e
instituicdes financeiras nacionais e
internacionais, para a identificacao
e busca de recursos humanos,
financeiros e tecnoldgicos.

O industrial Carlos Walter Martins
Pedro, dono da ZM Bombas
em Maringa e vice-presidente
da Federacao das Industrias do
Estado do Parana (Fiep), explica
que o CIM deve liderar o processo
de parcerias entre entidades do
setor produtivo e instituicdes de
ensino, criando alternativas para o
desenvolvimento da economia do
noroeste do Parana.

“As empresas e mesmo
as entidades nao possuem
capacidade ou condicdes de
investir em pesquisa isoladamente,
0 que sera possivel através do
Centro de Inovagao. Se por um
lado a capacidade intelectual
esta nas universidades, a
capacidade de investimento e

qual ndo nos atentamos durante
o processo de desenvolvimento
da mdquina”, reconhece. “Erros
como esse podem ser corrigidos
com uma aproximag¢ao maior entre
a academia e as empresas, afinal
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e

fabril pertence a classe empresarial,
também detentora do acesso ao
mercado. O que nos leva a crer

que a parceria entre o privado e o
publico é o meio mais adequado
para transformar conhecimento e
ideias em produto mercadoldégico e
gerar renda e divisas. E desta forma
que pretendemos dar sobrevida a
industria’, contextualiza Pedro.

Na pratica, o Centro de Inovacao
foi criado pela Prefeitura de
Maringa e parceiros para implantar
programas voltados as areas de
interesse econdmico da cidade e
regiao, a exemplo dos segmentos
de téxtil, movelaria, metalmecanico
e sucroalcooleiro. Caberd ainda
ao CIM fazer a ponte entre o setor
produtivo e as instituicoes de
ensino sobre o foco das pesquisas.
"O empresario sabe que tipo de
tecnologia, servi¢o ou produto
0 mercado demanda, mas essa
informacao raramente chega as
universidades. Por outro lado, os
pesquisadores as vezes gastam
anos desenvolvendo projetos
que jamais serao absorvidos pelo
mercado. O que precisa haver
é o entendimento entre os dois
lados, que sé serd possivel através
do didlogo’, conclui. O Centro de
Inovag¢ao conta com o apoio de
diversas entidades, a exemplo da
ACIM e do Sebrae Parana.

elas tém a informagéo sobre o que
o mercado precisa e quanto estd
disposto a pagar por um servi¢o
ou produto. Na academia temos o
conhecimento para a pesquisa e a
inovagao’, opina. [l
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PRODUTOS E SERVICOS

Rosangela Gris

Desde o inicio deste ano, a ACIM
estd emitindo certificados digi-
tais para empresas e pessoas fisicas
que precisam utilizar esse mecanis-
mo de seguranga, garantindo a au-
tenticidade de documentos gerados
eletronicamente. A oferta do servico
é resultado de uma parceria firmada
entre a entidade e a Federagao das
Associacoes Comerciais e Empresa-
riais do Parana (Faciap).

O e-CPF e o e-CNP]J, versoes
eletronicas dos documentos CPF
e CNP]J, permitem a validagao de
assinaturas digitais. “O certificado
digital ¢ um documento eletrénico
que possibilita comprovar a identi-
dade de uma pessoa, uma empresa
ou um site, para garantir seguran¢a
e rapidez nas transacdes on-line,
trocas eletronicas de documentos,
mensagens e dados. Tanto o e-CPF
quanto o e-CNPJ podem ser uti-
lizados para assinar digitalmente
qualquer tipo de documento, con-
ferindo a mesma validade juridica
dos equivalentes em papel assinados
de préprio punho”, diz a consultora
e agente de registro Carina Xavier
Zanardo, responsével pelo setor de
certificagao digital na ACIM.

Os documentos eletronicos foram
criados para facilitar o relaciona-
mento entre os contribuintes e a
Secretaria da Receita Federal (SRF).
Segundo Carina, a certificagio digi-
tal € obrigatéria para transacdes com
FGTS e Previdéncia Social, emissio
de Nota Fiscal Eletronica (NF-e) e
cartorios (DOI), entre outros 6r-
gaos. Desde janeiro, o Ministério
do Trabalho também exige que a
transmissdao do Cadastro Geral de

- Empregados e Desempregados (Ca-

ged) tenha certificagio digital para
empresas com 20 ou mais vinculos
empregaticios. “Todas as transacées

ACIM emite
certificado digital

Documento eletronico comprova a identidade de
pessoas, empresas e sites, garantindo seguranca nas
transagdes on line; associados tém precos especiais

Nno NOVo Servico

referentes a produtos sociais e co-
municagdes a Receita sdo feitas on-
-line, exigindo a certificacdo digital’,
exemplifica a consultora.

Entre os beneficios do certificado
digital, Carina cita economia de
tempo e redugdo de custos, desbu-
rocratizacao de processos, validade
juridica nos documentos eletroni-
cos, possibilidade de eliminacao de
papéis e autentica¢do na internet
com seguranga.

Contratagio do servico

Para adquirir o certificado di-
gital, o interessado pode acessar o
link da Faciap no www.faciap.org.
br. Os valores comecam em R$ 85,
de acordo com a validade e a midia
que o contratante deseja adquirir. Os
associados da ACIM tém até 23%
de desconto na compra do e-CPE,
e-CNPJ ou NF-e. Os documentos
eletronicos estdo disponiveis nas ver-
sdes cartao com chip e token (espécie
de pen drive). Os dois funcionam
por meio de um esquema de chaves
criptograficas, sendo uma publica e
outra privada. A Autoridade de Re-
gistro (AR), no caso a ACIM, é quem
faz a interface entre o usudrio ea AC
(Autoridade Certificadora).

Depois da compra do servico é
necessario agendar um horario de
atendimento presencial para fazer
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Walter Fernandes

z =
Economia de tempo, redugao de custos
e validade juridica nos documentos
eletrdnicos sao algumas das vantagens
do certificado digital

a validagdo do certificado na sede
da ACIM. O processo até a emissio
do certificado demora no méaximo
72 horas.

Outras informagdes podem ser
obtidas pelo telefone (44) 3025-

9608 ou pelo e-mail cdigital@acim.
com.br
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ASSQCIATIVISMO

Juliana Daibert

Aumentar o lucro e baixar o custo
sao as metas de todos os empre-
sarios e o associativismo ja provou
ser um interessante instrumento
capaz de alcancd-las. Por meio dos
nucleos setoriais do Programa Em-
preender, da ACIM, pequenas e mé-
dias empresas de diferentes setores
econOmicos estao comprovando na
pratica a eficdcia da unido em prol
de interesses comuns. O programa
€ aplicado no Brasil desde 2000 e é
inspirado em metodologia utilizada
por associagdes comerciais alemas.

Em dezembro daquele ano surgiu
a Rede Grand de Supermercados,
que hoje agrega 19 lojas. Foram nove
meses de trabalho até a efetivacdo
do nucleo setorial, e das 13 lojas
envolvidas na fase inicial do proje-
to, 11 permaneceram. “O principal
objetivo era criar uma s6 marca e
fortalecé-la por meio de acoes con-
juntas que minimizassem o custo
para acompanhar a concorréncia’,
lembra o empresério Luiz Carlos
Henrique, da Loja Econdmico, re-
presentante da Rede Grand.

De acordo com Henrique, fazer
0 empresario pensar no coletivo,
ter comprometimento, ser com-
preensivo nos erros, cumprir o
estatuto e o regimento interno e
aceitar algumas exigéncias impos-
tas pelo trabalho em grupo foram
dificuldades que marcaram o inicio
do ntcleo setorial. Entre os muitos
méritos conquistados pela unido
dos pequenos supermercadistas,
ele cita o crescimento do grupo, a
criagdo da central de compras e o
fortalecimento da marca. Nos qua-
tro anos de existéncia, a Rede Grand
de Supermercados sorteou quatro
veiculos zero (um automével e trés
motocicletas) e viagens.

Do ponto de vista do empresario,
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Um por todos,
todos por um

Nticleos setoriais do Programa Empreender
comprovam que a unido faz a diferenca — para melhor
~ no dia a dia das pequenas e médias empresas;
programa, inspirado em experiéncia alema, € aplicado
por associacdes comerciais brasileiras desde 2000

Walter Fernandes

DE SUPERMERC/ADOS

) y e

unica, central de compras e fazem sorteios de prémios

Henrique acredita que o associa-
tivismo facilita a vida da empresa
porque permite estabelecer metas
comuns e direciona as a¢des para
chegar até elas, fornecendo instru-
mentos e capacitando os envolvidos
nos processos. “Criamos algumas

regras que jamais seriam aplicadas
por algumas lojas, como eliminar as
vendas a prazo na caderneta. Vale o
mesmo para a adogdo de uniformes
e para o cartdo de compras exclusivo
da rede”, exemplifica ele.

Do lado do consumidor, a cer-



teza de saber que a organizagdo ¢
o atendimento sio 0s mesmos em
qualquer das 19 lojas aumenta a
confian¢a na marca, o que, indire-
tamente, leva a maior profissionali-
zacdo da empresa.

Sindicato patronal

Profissionalizar o sctor tambem
foi a inten¢do dos 13 empresdrios
que montaram o Nucleo Setorial
de Revenda de Gds em junho de
2011. A concorréncia desleal com
vendedores que trabalham em casa e
comercializam gas de porta em por-
ta sem fornecer nota fiscal chegou a
ser uma ameaca ao bom desempe-
nho do setor. “Nos reunimos para
combater a clandestinidade”, afirma
Sandra Ruiz, da Pede Gas e Agua,
representante do nucleo.

O compromisso com a legalidade
da atividade pauta as agdes do nu-
cleo. Uma delas foi a visita de um
representante de Agéncia Nacional
de Petroleo (ANP) para falar sobre
o Programa Gés Legal, do Governo
Federal, e a outra, em fase de ho-
mologagao pelo Ministério do Tra-
balho, é a criacdo do Sindicato dos
Revendedores de Gas do Interior do
Parand, o primeiro do estado, cujo
cadastro nacional de pessoa juridica
estd para ser expedido. “Somos 30
empresas com o objetivo de regula-
rizar o setor, pois estamos perdendo
dinheiro’, alerta a empresaria. Ainda
nio formalizado, o sindicato terd
uma base muito ampla, abrangendo,
além de Maringd, Paranavai, Umu-
arama, Rolédndia, Londrina, Foz do
Iguagu e Cascavel. Embora a pro-
motoria publica, a ANP e o Procon
estejam cobrando a legalidade do
trabalho das revendas de gds, Sandra
acredita que a iniciativa deve partir
dos proprios empresarios. Segundo
ela, em Maringd a clandestinidade
continua sendo um problema, ainda

Walter Fernandes

' Combate a

| temsido o

. objetivo dos

* | empresarios do
' Niicleo Setorial
de Revenda de
Gas: “estamos
perdendo

Sandra Ruiz, da

¢

Duas décadas de maos dadas

~

O Empreender surgiu em 1991 em Santa Catarina, ano
em que um grupo de empresérios daquele estado viajou
para Munique, na Alemanha, em busca da metodologia
do programa. Na bagagem de volta, a parceria entre a
Fundagao Empreender e a Camara de Artes e Offcws da
cidade. O sucesso do projeto levou a expansao do mesmo
para outras cidades. Em Maringd, o Empreender teve inicio
em novembro de 2000, pela parceria entre ACIM, Sebrae
e Faciap, com o objetive de contribuir para o aumento da
competitividade de micro e pequenas empresas por meio
de melhor organizagao de suas demandas e dos processos
de auto desenvolvimento.
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' dandestinidade

i dinheiro”, conta

Pede Agua e Gas
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ASSOCIATIVISMO
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“A troca de experiéncias evita os mesmos erros”, conta Ricardo Ausek, da RPS

Walter Fernandes

) : ¥

Corretora de Seguros, que integra o nicleo de empresarios do mesmo setor

que em mMenor propor¢ao, mas na
regido metropolitana a situagdo ¢é
preocupante.

Em pouco mais de um ano e meio,
Sandra diz que a unido dos empresa-
rios no nucleo setorial — atualmente
15 -, melhorou muito o segmento.
“A alternativa é interessante, mesmo
quando o produto é o mesmo. No
nosso caso, todos compram da Pe-
trobrds, a Unica diferenca é a cor do
botijao’, conta. Quanto ao concorren-
te, a empresdria diz que a pequena
resisténcia do comeco jé foi superada.
“Ha espago para todos. Quem traba-
lha da forma correta, vende.”

Compromisso social

Em 2013, o Nucleo Setorial de
Corretores de Seguros (NSeg) com-
pleta trés anos e também visou a
diminuicao de custos e maximi-
zagao de resultados quando foi
constituido. No entanto, até agora,
as a¢oes tém focado na partilha de

ideias e na socializa¢do dos resulta-
dos, o que, segundo Ricardo Ausek,
representante do grupo e corretor da
RPS Corretora de Seguros, é muito
bom. “A troca de experiéncias evita
0s mesmos erros. Por enquanto, os
beneficios tém sido mais no sentido
de estreitar lagos de convivéncia do
que propriamente financeiros”, diz
o corretor.

A exemplo de outros nucleos,
o NSeg também estd preocupado
com a violéncia urbana. Em 2011,
o grupo participou da Campanha
Nacional do Transito panfletando
pelo respeito ao pedestre na faixa.
“Persiste uma cultura individualista
entre os profissionais da drea, mas
temos feito esforgos para superé-la.
Neste sentido, o nticleo nos ajudou
a amadurecer’, afirma.

Constituido atualmente por 15
empresas, 0 NSeg elaborou um pla-
no estratégico para 2013 com foco
na melhoria de gestao. Uma con-
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Novas
participacoes
dependem de
aprovacao

A consultora do Empreender
Josane Perina diz que a
participacao de interessados
em algum nucleo ja constituido
depende dos empresarios
do grupo.“Ha aqueles que
cobram luvas, outros exigem
o cumprimento de algumas
regras’, exemplifica. A dica
da consultora é para que
0 empresario motivado a
ingressar ou montar um ntcleo
entre em contato com a ACIM
para informacdes, no telefone
(44) 3025-9595 e empreender@
acim.com.br, com ela ou Eraldo.

Neste ano devem ser
viabilizados os nucleos setoriais
de Decoragao, Lava Jatos,
Graficas, Injetoras de Plastico,
Multissetorial da Vila Operaria,
Panificadora, Sorveteria e
Estética.

sultoria devera ser contratada para
desenvolver a tarefa. “Precisamos e
queremos crescer, mas falta mao de
obra especializada’, diz Ausek.

Moveleiros

A primeira e frustrada tentativa
de unir os pequenos empresarios
do setor moveleiro foi hd dez anos.
H4 seis, um grupo com pouco
mais de 30 empresas se organizou
novamente, do qual restam nove.
Sdo estas que constituem o Nucleo



Setorial dos Moveleiros (Nusem),
que tem o empresario Claudemir
Moreira como representante desde
julho de 2012.

Ha dois anos no grupo, Moreira
diz que a fase de olhar para o co-
lega como concorrente ji passou,
e que 0 momento é de¢ pensar em
acoes que beneficiem a todos. Uma
delas, que deve ser colocada logo
em prética, é a central de projetos

com profissionais para atender as

empresas do grupo. O Nusem ja
compra em conjunto, concentran-
do a demanda em poucos fornece-
dores para obter maior desconto.
“O associativismo é tdo importante
que as grandes empresas se uniram
ha muito tempo. Os pequenos nao
podem mais ser concorrentes. Pre-
cisamos ser parceiros.”

Walter Fernandes

Nicleo de Moveleiros quer criar central de projetos para atender as
empresas do grupo; na foto, o empresario Claudemir Moreira

Tempo para aproveitar
O que a vida tem de bom.
Agora Maringa tem MAIS!

-C’?ARTQBIO MAIS, uma empresa criada para facilitar a emissao
de certidGes e registros publicos, chega hoje a Maringa.

Com a rede de servicos CARTORIO MAIS, o acesso as
_ informagoes e aos documeittos de que vocé necessita € mais
-apido, agindo sem burocracia para diminuir prazos e custos.

\/

( * GARTORIO MAIS

Rua Néo Alves Martins - Zona 01 - Maringa/PR
(44) 3229.0045 - maringa@cartoriomais.com.br

www.CARTORlOMA'S.com.br

Acesse e descubra 0 quanto sua vida acaba de ficar mais simples.

14 WOod WIe" MMM

REVISTA ACIM Fevereiro 2013 31




QbR

Imprescincivel compartilhar o sucesso

)

¢ >

|

o)

-

QR
N gy

'

o

DALE CARNEGIE TRAINING®

Your engagement partner.



!

-

}'l

+

s oito mithoes de pessoas que alcangar

il e /)I‘Q/i.\'.\'i(lll(l/. Venha (/('.\‘('Il\‘()/i‘(f"”( i
spertar u_.'ilm/v.\' positivas ¢ uumz': ;”fm
efetiva de sua equipe ¢ wn/:rf(,'l\‘,;l

Ja sdo mais e
SHCC AN /)( AR
habilidades, e
performance

A /)l‘f""il"’/ empresd de desenvolvimento hwmano do mund
tdlo.

100 anos, 86 paises, 150 9001:2008
wwwdalecarnegie.com.br

(N

g
4

NEGIE
(_"\\1\ I /./‘)
& i

190

4

1912

2012

ENGAGE :

U
Y/
o

4

|




www.acim.com.br

MARINGA HISTORICA

MIGUEL FERNANDO

O governador do Parana com “pé vermelho”

FOLHA DE . PAULO
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- Renuncia o governador do Parand

O carioca Haroldo Leon Peres come-
cou a vida profissional como bancirio.
Em pouco tempo ingressou no Curso
Superior de Direito e antes de tornar-se
advogado mudou para o interior do Pa-
rand, no inicio da década de 1950. Em
Maringd, ele foi convidado para com-
por o magistério local.

Como advogado, no inicio da carrei-
ra, foi nomeado em diversas oportuni-
dades como defensor publico, além de
atuar em varias causas que ajudaram a
divulgar seu nome na regiao.

Como bom orador, Peres envolveu-
-se na vida publica. Tendo conquistado
prestigio junto ao colegiado maringa-
ense, sua candidatura a prefeitura foi
articulada em 1956. Usando o sobreno-
me conhecido e artimanhas publicita-
rias, ele ganhou espago no terreno po-
litico: em sua campanha veiculou como
peca publicitaria um ledao que apontava
para diversos ratos, com a seguinte fra-
se de impacto “com ele, eles sumirao”.
Mesmo assim, Peres foi derrotado.

Incentivado pelos correligionarios, o
advogado langou-se como deputado es-

tadual. E ao lado do coletor de impostos
Néo Alves Martins foi eleito em 1958.
Foram os primeiros a ocupar o cargo
representando Maringa. Depois da re-
eleigao, Peres conquistou a cadeira de
deputado federal, periodo em que par-
ticipou ativamente do Golpe de 1964.

Haroldo Leon Peres foi surpreendi-
do ao ser indicado como governador
do Parand no inicio da década de 1970.
Anos antes, estava articulando a candi-
datura ao Senado. Na verdade, a indi-
cagdo ndo foi surpresa apenas para ele,
mas para seus opositores.

Eleito por vias indiretas, empossado

- em mar¢o de 1971, o novo governador

ressaltou em seu discurso: “Governo é
aproximagao, didlogo. Governo ¢ soma,
¢ entrosamento, ¢ solidariedade, ¢ par-
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ticipagao. Buscarei o alcance da Justica,
sob a tutela da lei, tanto aos peque-
nos e desavisados que a transgridem,
quanto e, sobretudo, aos poderosos e
ou detentores da autoridade publica
que, por essa condigdo, tém obrigacao
de ndo atentar contra os interesses ju-
ridicamente protegidos do povo ou do
Estado”

Durante o periodo em que coman-
dou o Parana, Peres enfrentou pressoes
politicas da oposigao, que alegava a
existéncia de irregularidades e ingerén-
cias administrativas. Uma das dentn-
cias envolvia o governador e uma gran-
de empreiteira. A imprensa da época
noticiou que ele havia pedido US$ 1
milhdo em propina para o Estado faci-
litar a contratagao dessa empresa.

Passados 252 dias a frente do Gover-
no do Estado, Haroldo Leon Peres re-
nunciou em um cenario repleto de fra-
gilidade e duvidas, alegando inocéncia
e que havia sido alvo de manipulagdes
politicas.

Nio houve julgamento ou qual-
quer tipo de formalizagdo juridica das
dentincias de irregularidades em sua
gestao. A suposta gravagao da conver-
sa entre o Governador e a grande cons-
trutora, citada por diversos veiculos de
comunicagio, permaneceu oculta.
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Amigos da UDN nas elei¢des municipais
de Maringd, em 1960: Ruy Henriques,
Vanor Henriques e Haroldo Leon Peres

Apos as ocorréncias, 0 ex-governa-
dor passou a dedicar-se exclusivamen-
te a advocacia. No inicio da década de
1980, tentou ingressar novamente na
vida politica, mas enfrentou barreiras
em conjunturas estadual e nacional.
Seguiu a profissao de advogado até o
fim da vida. O fato certamente merece
maior aten¢ao dos pesquisadores e da
propria imprensa contemporanea. Afi-
nal, a rentncia de Haroldo Leon Peres
ainda nao foi totalmente esclarecida.

Miguel Fernando ¢ especialista em
Historia e Sociedade do Brasil
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Marca bem feita
traz boafamae
bons negocios

O reconhecimento da marca pelo mercado e pelo
consumidor transforma-se em ativo financeiro,
aumentando o valor e a longevidade da empresa,
o que contribui para fidelizar antigos clientes e

www.acim.com.br

f’

conquistar novos

Juliana Fontanella

marca é patrimoénio ativo de

toda empresa, que vale dinheiro
e pode trazer prejuizos se for mal
administrada. Muito além de ser
apenas o nome que acompanha o
produto ou aparece na nota de ser-
vigos, o conceito de marca é amplo
e inclui valores e missao da empresa,
padrdes de qualidade, investimen-
tos em propaganda e marketing e,
acima de tudo, a imagem perante
funcionarios, consumidor e merca-
do. Cuidar deste patrimonio exige
visao estratégica, por isso empresas
tém recorrido a especialistas em
branding (gestao de marcas), ge-
ralmente profissionais das areas de
marketing e propaganda.

O professor de Administra-
¢do e consultor do Sebrae, Gali-
leu Limonta Maia, afirma que a
construgdo de uma marca exige
posicionamento correto. Isso diz

- respeito a ocupar espago na mente

das pessoas e saber o que o ptblico-
-alvo pensa a respeito dela. “Quan-
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Andrés Sebastian, diretor de
arte da Meta Propaganda:
“o poder da marca
ultrapassa os limites do

do o consumidor procura por um
produto ou servigo espera-se que
a marca da empresa venha em pri-
meiro lugar. Chocolate Nestlé ou ~ consumo e passa aintegrar

cerveja Brahma, por exemplo’, diz. @ identidade das pessoas”
A gestdo da marca também waterfermanges .
estd relacionada aos aspectos ~ =
que podem gerar valor, como e 3 g
a qualidade do produto ou \ :

servigo prestado, o tipo de
comunica¢do utilizada para

atingir o consumidor e até o &

preco. De acordo com Maia, 4

atualmente a marca é mais

importante do que o fabri-

cante, no caso de produgdes

terceirizadas, desde que este

garanta o nivel de qualidade

prometido.

0s momentos de crise,
capazes de comprometer
aimagem da marca,
devem ser encarados com
honestidade e disposicao
para corrigir os erros,
sugere o publicitario José
Luiz Garcia




O publicitario e diretor de arte
da Meta Propaganda, Andrés Se-
bastian, lembra que o poder da
marca ultrapassa os limites do
consumo e passa a integrar a iden-
tidade das pessoas. A um produto
de qualquer segmento langado pela
BMW, o consumidor vai associar
imediatamente valores como luxo,
tradi¢do, qualidade, alto padrao
e exclusividade. “Se é isso que ele
quer, tudo o que levar a marca
BMW vai despertar o interesse
desse consumidor. Hoje as pessoas
‘sd0’ as marcas, elas se identificam
por aquilo que consomem e pelos
servicos que utilizam”, reforga.

Crise exige verdade

Todo investimento da empresa
em atendimento, produtos e ser-
vicos serd insuficiente sem uma
gestdo de marca apropriada em
momentos de crise. O produto
defeituoso, o servico malfeito ou o
atendimento ruim que vem a pu-
blico, sobretudo em redes sociais,

Gestdo da marca valoriza o negécio

Reconhecido no exterior
pela criatividade e ousadia, o
Brasil perde pontos quando o
assunto é protecao as marcas,
em parte porque 0 processo
é lento e custoso. Entretanto,
isso tende a mudar. Uma boa
razdao é medir no bolso o retorno

-_do investimento na gestao da
marca (brand equity). Conforme
o professor Galileu Maia,
0s critérios para medir esse
valor podem sofrer pequenas
variacoes, mas tém em conta
a lembranga da marca junto
ao consumidor, perspectiva
de geracgao de lucros no longo
prazo, lideran¢a de mercado,
registro e atdaqéo em diversos
paises, entre outros.

“Esta medicao refere-se
principalmente ao momento
atual, podendo oscilar no futuro.
A Mariboro chegou a ser a
segunda marca mais valiosa do
mundo, perdia somente para a
Coca-cola. O tempo passou e
trouxe a restricao ao consumo de
cigarros, entre outros problemas.
Hoje ela ndo figura nem entre
as cem melhores, segundo a
consultoria Interbrand. A Coca-
Cola, no entanto, continua a ser
lider mundial’, diz.

Desenvolver localmente a
cultura da gestao de marcas
é, na opinido do publicitario
Andrés Sebastian, uma forma
de valorizar os negdcios. O
consultor Maia concorda,
mas informa que, no caso das
micro e pequenas empresas
da regido, essa gestao ainda é
feita de maneira empirica, pelos

proprios donos e consultores
para areas especificas, como
publicidade ou gestao de redes
sociais.

O Escritério Gomes de
Contabilidade exemplifica
parcialmente a afirmacao do
consultor. A experiéncia de
40 anos a frente do escritério
deu a José Gomes, fundador
da empresa, uma ideia clara
do que é preciso ser feito para
consolidar uma marca.

Desde o principio, valores
como confianga, eficiéncia e
respeito ao cliente se aliaram
a qualidade dos servicos para
tornar a marca reconhecida em
Maringa e regiao. Ciente das
areas onde investir, o empresario
contabil também se utiliza
da consultoria especializada
para ganhar projecao e maior
agilidade nos servicos.

“Hoje, quando se fala em
contabilidade, ninguém mais
pensa no guarda-livros da
década de 1960. O movimento
da realidade macroecondémica e
tecnoldgica € muito rapido, mas
o cliente se sente seguro porque
confia no nosso trabalho’, diz
ele. O escritério tem um site que
nao serve apenas de vitrine, mas

oferece uma série de servicos
on-line, noticias e aplicativos
da area contabil. Assim, a
marca Gomes Contabilidade se
reinventa e se torna conhecida
entre pessoas e empresas
que podem usar o site como
referéncia em pesquisa, fonte
de informacao ou até futuros
clientes.
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A consolidacao da marca Escritorio Gomes de Contabilidade, ha 40 anos
no mercado, levou em conta valores com confianga, eficiéncia e respeito;
um site com servicos on-line ajuda refor¢ar a marca

pode comprometé-la. Do mesmo
modo, uma empresa consolidada
sera fortemente afetada, bem como
tudo o que esta relacionado a ela
se colaboradores ou diretores es-
tiverem envolvidos em escandalos
financeiros, politicos ou processos
juridicos. O impacto negativo é
imediato e o resultado pode ser
desastroso.

O publicitario José Luiz Garcia,
diretor de planejamento da Ani-
malamps, conta que Sérgio Pros-
décimo, presidente da Prosdécimo,
rede de eletromdveis curitibana
de sucesso em meados do século
passado, além de marca de eletro-
domésticos da linha branca, tinha
por hébito ir aos sibados de manha
para a empresa especialmente para
ler cartas de reclamacio. Em uma
dessas, um cliente enfurecido dizia
estar disposto a nunca mais com-
prar um produto sequer da marca,
além do escandalo que prometia
fazer. O empresario ligou pessoal-

Walter Fernandes
L =

mente para o sujeito. “Al0, aqui é o
Sérgio Prosddcimo, presidente da
Prosdécimo. Estou com sua recla-
magao e gostaria de dar-lhe uma
satisfacdo” O cidadio até duvidou
ser verdade, mas conversou com
Sérgio, que reconheceu a falha e
pediu desculpas. O problema foi
resolvido em seguida. “Prosd6cimo
nao sé ajudou um cliente, mas ga-
nhou um fa. Nossa recomendacio,
portanto, é ser sempre honesto,
dizer a verdade, assumir os erros e
se dispor a corrigi-los. Jd aconteceu
com clientes nossos. O expediente
dé certo sempre”, afirma.

O mesmo cuidado vale para re-
posicionar a marca quando houver
mudanga de segmento, ampliagio
de servigos, produtos ou mesmo
mudangas de dire¢do. No caso da
AnimaLamps, o departamento de
planejamento estuda o que estd
acontecendo com a marca e como
posiciona-la, caso tratar-se de mar-
ca nova.
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FCV
ministrara
curso de
branding

Como construir marcas
fortes; identidade, arquitetura
e comunicagao da marca serao
alguns dos tépicos que serao
discutidos no curso intensivo
de branding que a Faculdade
Cidade Verde (FCV) realizara.
Em marc¢o, os executivos da
Cocamar Aleksandro Siqueira,
que é gerente nacional de
vendas e ha mais de dez anos
trabalha na area de marketing
e vendas, e Michelle Balestra,
que é especialista em
branding e trabalha como
psicéloga na drea de gestao
de pessoas, ministrardao o
curso. Os participantes terao
acesso a uma metodologia
com filmes e cases, ilustragoes,
com aulas dinamicas e
atividades préaticas. Mais
informagoes pelo telefone (44)
3028-4416.

“Posicionamento diz respeito a
ocupar espago na mente das pes-
soas’, esclarece Garcia. O processo
leva tempo, pois é preciso analisar
bem cada caso, tragar um plano
inicial que deixe claro aonde se
quer chegar e o que deverd ser
feito para que as mudancas sejam
percebidas pelo publico-alvo,
além de sempre considerar todos
os publicos envolvidos - cliente,
consumidor, puablico interno e
parceiros comerciais. [l
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Imposto pago,
beneficio
iImediato

Possibilidade de destinar parte do imposto de renda
devido permite a pessoas fisicas e juridicas participar
do atendimento a criancas e adolescentes assistidos
por entidades; em 2013, expectativa de arrecadacao

do FIA é de R$ 3 milhdes

Juliana Daibert

1 M undo Azul Autista” ¢ o nome

do projeto apresentado pela
Associagdo Maringaense dos Au-
tistas (AMA) ao Conselho Muni-
cipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CMDCA) para ser
aplicado neste ano na escola. O
desenvolvimento do golfe 7 como
atividade esportiva, de musicaliza-
¢do e de avaliacdo e capacitacio de
profissionais envolvidos com crian-
cas de espectro autista no decorrer
de 2013 custara R$ 40 mil, recursos
que sairdo do Fundo da Infancia e
da Adolescéncia (FIA).

Formado com a destinacio de
parte do imposto de renda devido
por pessoas fisicas ou juridicas,
além de doag¢des voluntirias e re-
cursos publicos, o FIA tem se mos-
trado um aliado de primeira ordem
das entidades assistenciais ma-
ringaenses, além de transparente
ferramenta da correta aplicacio de
recursos publicos. Em 2011 o fundo
somou R$ 1.881.275,15, montante

investido nos projetos previamente
aprovados pelo CMDCA, conselho
que delibera, acompanha, avalia e
controla as agdes da politica mu-
nicipal de defesa dos direitos da
crianca e do adolescente.

O presidente da AMA, José An-
tonio Moscardi, credita ao contro-
le do recurso e a rigorosa prestagao
de contas cobrada pela prefeitura
parte do sucesso do FIA, que ha

Walter Fernandes

LA M S8 A 4t
Maria llda, diretora
da AMA, e Ademir
Anastacio Antonio,
professor de educacao
fisica: gracas ao FIA,
68 alunos praticam
golfe7

Imposto de Renda ,.\

para pessoas fisicas ‘
MODELO MODELO

SIMPLIFICADO COMPLETO

Neste modelo de
declaracao, as
despesas dedutiveis
sao substituidas por
um valor fixo de 20%
dos rendimentos,
limitado a RS 13 mil

40 REVISTA ACIM Fevereiro 2013

E mais vantajoso para quem possui
despesas anuais dedutiveis de Imposto
de Renda superiores a 20% dos
rendimentos ou superiores a RS 13 mil.
No modelo completo é possivel
declarar despesas com dependentes,
educacao, satide e previdéncia



Alguns projetos aprovados para 2013

nove anos tem permitido viabilizar
importantes projetos pedagdgicos
e culturais para os 68 alunos de
Maringd e regido atendidos na en-
tidade. “O dinheiro destinado do
imposto de renda entra nos cofres
publicos e s6 sai de la mediante
projeto com prestagao de contas
depois de implantado”, explica o
voluntdrio. Segundo Moscardi,
20% do total arrecadado pelo FIA
é retido pela prefeitura, percen-
tual redistribuido entre entidades
que precisam ser “socorridas” por
nao conseguirem sensibilizar um
numero suficiente de pagadores
de impostos a fim de bancar seus
projetos.

Concentracao

Em 2010, a AMA incluiu o golfe 7
como atividade esportiva na escola.
Adaptado para a realidade dos alu-
nos, a modalidade promove a con-
centracdo e a aten¢ao dos praticantes,

Com potencial para arrecadar RS 5 milhoes, o FIA deve alcancar RS 3 milhces em 2013.
Os 38 projetos de 32 entidades apresentados até setembro do ano passado e
aprovados pelo CMDCA somam RS 2.471.275,36. Conheca alguns:

A W N

5

ENTIDADE PROJETO VALOR (RS)
Associacao de Amigos da Pastoral da Crianga Celebrando a vida 48 mil
Associac¢ao Indigenista de Maringa Centro Social Infantil Indigena ¥ 39.274,03
Centro Cultural Jhamayka Transformar é possivel 10.468,00
Organizacao Reviver Compassos que transformam vidas 58.288,00
Recanto Espirita Somos Todos Irmaos Acolher criancas com cidadania 40.486,60

FONTE | Fundo para Infancia e Adolescéncia (FIA)

@wvainer
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Walter Fernandes

FIA

razdo pela qual é recomendado
aos autistas. Em 2011, a entidade
participou da redistribui¢do dos
recursos do fundo. O beneficio
de R$ 1.972 permitiu a compra do
equipamento necessario a pratica
do golfe 7, como tacos, bolas e uni-
formes para os alunos. Em 2012, a
escola participou da 1° edicdo dos
Jogos Abertos Paradesportivos do
Parand (Parajaps), em Londrina,
com destaque para uma das alunas/
atletas. “Queremos manter o golfe
7 como modalidade esportiva neste
ano. As criangas gostam muito”,
diz a diretora da escola, Maria Ilda
Queiroz de Souza.

Restri¢oes legais

Pessoas fisicas e juridicas podem
destinar parte do imposto de renda
= 6% e 1%, respectivamente - devido
para o FIA, bem como para projetos
culturais por meio da Lei Rouanet,

esportivos e de assisténcia ao idoso.
Para as primeiras, o prazo para des-
tinagdo comega a correr no inicio do
ano e se encerra no ultimo dia util
de dezembro. Depois desse periodo,
até 30 de abril do ano subsequente,
o percentual permitido é de apenas
3% do IR de pessoas fisicas.
Segundo o contabilista Urbano
Rampazzo, a exigéncia legal do mo-
delo completo para se fazer a decla-
ragdo ¢ um limitador de potenciais
adeptos do FIA. “Entre os clientes do
meu escritdrio, menos de dez decla-
ram por este modelo. Infelizmente’,
exemplifica ele. Situagdo semelhante
ocorre com a pessoa juridica, que
deve, obrigatoriamente, recolher o
imposto de renda pelo lucro real.
Neste caso, a doagdo deve ser feita até
o ultimo dia de dezembro do ano da
declaragao. “No Brasil, a maior parte
das empresas declara pelo Simples.
Isso ¢ um complicador’, reconhece

42 REVISTA ACIM Feveraita 2013

Apenas empresas de lucro real
e pessoas que fazem declaracao
pelo modelo completo do IR
podem contribuir com o FIA;
isso € um complicador, segundo
Urbano Rampazzo

o contabilista.

José Moscardi concorda que as
condigdes legais de destinagdo difi-
cultam o envolvimento massivo de
contribuintes. Para garantir parte do
imposto dos ja conquistados defen-
sores da causa da AMA, a estratégia
mais utilizada pela escola é manter
o cadastro dos amigos atualizado.
Anualmente, uma carta contendo
a discriminagdo dos projetos e o
boleto para fazer a doagédo é enviada
a cada um. “Nao é por falta de cons-
cientizagao que as pessoas deixam de
doar, mas de oportunidade”, avalia.
Mais informagdes sobre o FIA estio

disponiveis no www.maringa.pr.gov.
br/fia |



ITALIANO

SORVETE ARTESANAL

Um sorvete cremoso, feito com ingredientes importados direto da Tidlia,
apreciado pelo piiblico que busca produtos diferentes e saborosos e que

vejg  em 2012 ganhou o prémio da revista Veja Sanla Calarina

S s do guia gastronémico *Comer & Beber” . .fzas
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O doce sabor italiano
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CULTURA EMPRESARIAL

No Doubt
Push and shove

Mais de uma década depois do dltimo disco, a
banda No Doubt voltou com tudo em 2012 e
lancou o dlbum “Push and shove”. As misicas
que ja estao fazendo o maicr sucesso nos
Estados Unidos continuam sendo uma mistura
de ska, dub, reggae, hip-hop e rock. Quem ja
gostava da banda ndo vai se decepcionar.

Pink
“The truth about love”

Pink lancou o sexto dlbum que tem uma linha
um pouco diferente das anteriores, apesar de
ser tao bom quanto. 0 dlbum é sobre as varias
facetas do amor e a musica de maior sucesso
do &lbum, “Try”, impressiona nao sé pela voz da

VALE A PENA ASSISTIR

Cldvis Augusto Melo - editor de web

0 preco do amanha — Andrew Niccol (2011)

Filme de ficgdo cientifica em que as pessoas param de
envelhecer aos 25 anos. Entretanto, s6 tém mais um ano
de vida, a nao ser que tenham dinheiro para viver mais.
Ointeressante é que o tempo de vida é a moeda de troca
nessa nova sociedade - e ainflagao galopante reduz a
expectativa de vida das pessoas. Nao assista se vocé tem
dificuldade em esticar o saldrio até o fim do més.

0 estranho sem nome -
Clint Eastwood (1973)

Clint Eastwood interpreta o pistoleiro anénimo,
contratado para salvar a cidade de uma quadrilha
vingativa. Mal sabem os moradores que o pistoleiro
também estd a procura de vinganga - e contra eles
mesmos. Bang-bang de responsa, para aquela sessao
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dupla com a namorada (apés ela té-lo feito assistir“Um

loira, mas por seu desempenho no videoclipe . S
amor para recordar” pela centésima vez).

oficial e ao vivo no American Music Awards 2012.
Avoz, a letra e batida forte continuam presentes.

Alexandre Gaioto - jornalista

1 “0O anao e a ninfeta” ’ I "

| Dalton Trevisan Baftor Trevisan ~) (53} (a);guma parte alguma

‘ O ANAO E A NINFETA Edltor? F‘{ecord Ferreira Gullar

| 159 paginas Editora: José Olympio

144 paginas

Nunca leu DaltonTrevisan? Nao morra sem. ferreira gular
Curitibano, Trevisan € o maior contista brasileiro Exiialgpnia, s e Guon
de todos os tempos — considerado por alguns Com essa obra, para a nossa alegria, 0 autor
intelectuais e académicos de literatura, do “Poema Sujo” (1976) encerrou um jejum
inclusive, como sendo um contista melhor do de 11 anos sem versos inéditos. O retorno veio
que Machado de Assis. De poucas palavras, 0 com boas doses de lirismo, em poemas muito
“Vampiro de Curitiba” escreve concisamente. S— delicados, exibindo o poder das palavras do
A linguagem é repleta de eclipses, metdforas maior poeta brasileiro vivo. Gullar fala sobre a
grotescas e prosa poética. Lancando uma obra morte, a velhice, o cotidiano e reflete sobre o
inédita por ano, aos 85 anos, Trevisan volta a fazer literdrio. Sobra até para o seu gatinho de
dar voz a personagens marginais em “0 ando e estimacao, que surge rosnando em meia dizia
aninfeta”. ‘ de versos.

VALE A PENA NAVEGAR

www.guiadoscuriosos.com.br: diariamente nova frase do dia, artista do dia, pergunta curiosa, personalidades
que nasceram e morreram na data de acesso ao site

www.andi.org.br: organizacao sem fins lucrativos, a Andi desenvolve “acdes inovadoras em midia para o Indicagoes paya o Cultura Emprgsanal
desenvolvimento”; o site traz informacdes, pautas, agenda e leis, nas areas de infancia e juventude; inclusio e podem ser enviadas para o e-mail
sustentabilidade; e politicas de comunicacao textual@textualcom.com.br

www.musicadebolso.com.br/_v2/home.php: trata-se de um projeto da loid Filmes que traz msica e videos,
com estilo meio “improvisado”, como Luiza Possi cantando e tocando piano
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Gest&a de pessoas, a aposta
do Sicoob Metropolitano

Cooperativa de crédito tem alicercado o crescimento ao investir na qualificacdo dos
colaboradores e na formacio de novas liderangas; Sicoob recebeu, em 2012, vérias
premiacdes na area de gestdo e € a sétima melhor empresa para se trabalhar no Parana

Giovana Campanha

A(f) atingir 98,98%, o nivel de satis-
acdo dos cooperados do Sicoob
Metropolitano beira a exceléncia. O
dado é da pesquisa realizada no final
do ano passado pela Dindmica/UEM.
O que explica este elevado indice?
Além da proposta da cooperativa ser
bem aceita pela comunidade e os as-
sociados terem direito a participacao
nos resultados, ha um terceiro fator
que tem sido crucial tanto uma estra-
tégia de negdcio quanto para garantir
a expansio da cooperativa: a gestio
de pessoas.

Investir na qualificagdo profissional
e num bom ambiente de trabalho
tem sido uma forma de preencher as
vagas abertas e garantir a expansao
do Metropolitano, hoje presente em
oito cidades e com 23 agéncias - neste
meés sera inaugurada uma agéncia em
Goioeré.

Com cerca de 50% de vagas preen-
chidas por estagidrios e uma politica
voltada para o desenvolvimento das
pessoas por meio da capacitacao,
oferta de beneficios e oportunidade
de ascensao na carreira, o Sicoob
Metropolitano é a sétima melhor em-
presa paranaense para se trabalhar, de
acordo com o ranking elaborado pelo
instituto Great Place to Work Brasil,
o mesmo que lista as cem melhores
empresas brasileiras para se trabalhar.
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Posto de atendimento do Sicoob em Maringa: satlsfa;ao dos

cooperados atingiu 98,98%

A pesquisa da GPTW, de 2012, re-
velou que 68% dos colaboradores do
Sicoob dizem que o principal motivo
para permanecerem na cooperativa é
“a oportunidade de crescer e desen-
volver-se”. Nas 130 melhores empresas
para se trabalhar no Brasil, este fator é
apontado por 54% dos funcionérios.

E ¢é justamente a oportunidade de
ascensdo de carreira um dos fatores
mais importantes para Ricardo Inécio
da Silva, hoje gerente de uma agéncia.
Ele iniciou a carreira no Sicoob hd 11
anos como estagidrio de cobranca.
Determinado e com vontade de cres-
cer, Silva passou por vérias fungoes. “A
ascensdo e o crescimento profissional
s6 foram possiveis porque o Sicoob
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investe no colaborador, aposta no
funcionario. Por meio da cooperativa
realizei vdrios cursos, inclusive uma
pos-graduagdo pela Fundagao Getulio
Vargas. Além de o Sicoob proporcio-
nar o conhecimento necessério para
o trabalho didrio, ganhamos bagagem
profissional e diferencial de mercado,
também incentivados pela troca de
experiéncia realizada entre os funcio-
narios de outras unidades”

Silva também destaca como dife-
renciais os beneficios a que tem direito
e o clima organizacional. “O ambiente
de trabalho é agradével e favorece o
crescimento profissional. Posso dizer
que trabalhamos entre amigos, sem
deixarmos de cumprir as metas. Aqui



Walter Fernandes

comegcou no Sicoob como estagiario;
“cooperativa aposta no funcionario”

temos qualidade de vida, afirma.

Com mais de 270 colaboradores,
0 Metropolitano tem a maioria do
quadro formado por mulheres. Mais
de um ter¢o tem até 25 anos e mais
da metade tem superior completo ou
pos-graduagao.

Turnover

Os investimentos em qualificagdo
tém crescido anualmente. Em 2009,
cada funciondrio participou, em
média, de 61 horas de treinamentos,
niimero que saltou para 104 horas
em 2012.

A assertividade da politica de ges-
tdo de pessoas pode ser comprovada
por outro indicador: no ano passado o
turnover (rotatividade) atingiu 1,78%,
amenor marca desde 2009. “Os inves-
timentos na gestdo de pessoas refletem
diretamente na qualidade do trabalho
e nos resultados do atendimento aos
cooperados, que a0 a razao de exis-
téncia do SicooDy; afirma Luiz Ajita,
presidente do Conselho de Adminis-
tragdo da cooperativa.

Além dos treinamentos ofertados
em parceria com o sistema cooperati-
vo, 0 Sicoob tem apostado na proposta
da Dale Carnegie. O diretor associado
da Dale Carnegie, Guilherme Amaral,
conta que o trabalho é focado nas

Os prémios conquistados
pelo Sicoob Metropolitano
em 2012 confirmam o éxito na
gestao. A cooperativa ganhou
o Prémio Paranaense de
Qualidade em Gestao (PPrQG),

~~camo um reconhecimento as

organizacoes que demonstram
esforgos significativos na busca
de exceléncia no modelo de
gestao e incentivam inovacao,
produtividade e qualidade no
ambiente de trabalho.

A principal estratégia de gestao
do Sicoob Metropq,litano, alicercada
em trés pilares, é o crescimento
sustentado. O primeiro pilar é a
qualidade do atendimento, por
meio do Programa de Exceléncia
em Atendimento (PEA). O segundo,
profissionalizacdo e especializacao
dos colaboradores. “Esse pilar é
fundamenta! para crescer com
qualidade e qualificagao’, afirma o
diretor presidente da cooperativa,

melhorias de processos, reducao de
custos e da rotatividade, aumento das
vendas, melhora do ambiente interno
e preparacgdo de lideres e sucessao.
Pode parecer estranho falar em suces-
sdo numa cooperativa de crédito, cuja
diretoria é eleita em assembleia, mas o
objetivo é criar uma cultura de desen-
volvimento de lideres. “Todo gerente
tem que preparar um sucessor, tanto
para que este gerente possa ascender
na carreira quanto para que a coope-
rativa possa alicercar sua expansao,
conta Amaral.

O diretor elogia um ponto crucial
para o bem-sucedido programa de
capacitagdo: “O Sicoob nos permite
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Premiagoes reconhecem
investimentos em gestao

Ideval Curioni. O terceiro pilar que
fundamenta a estratégia de gestao
da empresa é possibilitar um bom
clima organizacional de trabalho,
fator que, segundo Curioni, @
reflexo da classificacao do Sicoob
Metropolitano entre as melhores
empresas para se trabalhar no
Parana.

Além de estar listado na sétima
posicao no ranking das melhores
empresas para se trabalhar, o
Metropolitano recebeu o Selo
Projeto Referéncia no prémio
Cooperativa do Ano, gracas ao
PEA, que visa a qualidade no
atendimento.

E veio da Dale Carnegie o
Leadership Award, concedido
pela empresa centendria as
organizacoes que dedicam especial
atencao ao desenvolvimento de
recursos humanos e inovacao,
paralelamente ao investimento em
melhores resultados.

conduzir o trabalho com liberdade”
Amaral conta que os colaboradores
sao treinados para aperfeicoar as
habilidades de relacionamento e nao
apenas para vender um produto ou
servico. “E precisoque o colaborador
tenha um interesse genuino pelo
cooperado, para atender suas necessi-
dades e demandas e nao apenas ‘em-
purrar’ um produto ou servigo, como
fazem muitas institui¢oes financeiras’.

A queda narotatividade, o aumento
na participagdo no mercado e a per-
formance bem sucedida do Sicoob
tém virado alguns cases da Dale Car-
negie em treinamentos ministrados
em outras empresas.
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DAYSE HESS

Obstaculo ou pista de criatividade

No moderno mundo dos negdcios, tatuagens e piercings ja tém livre acesso? E
profissionais com cabelos coloridos sdo aceitos em todas as profissdes?

Levante a mao quem nunca ou-
viu em casa ou na escola que
uma tatuagem pode prejudicar na
disputa por uma vaga no mercado
de trabalho. Um pensamento bem
comum e nao totalmente errado,
levando em conta a carga de pre-
conceitos que é preciso driblar no
nosso tao alegre Brasil. Sim, um
pais de contrastes, que mesmo
idolatrando a liberdade de ex-
pressdo, ainda torce o nariz para
quem segue um caminho mais
“alternativo”.

Tudo bem se vocé vai atuar nas
areas de artes ou comunicagao,
mas se o objetivo é ser gerente
de banco, consultor financeiro,
executivo ou advogado é melhor
segurar a “‘onda” antes de exibir
tatuagens e piercings. E é claro,
médicos, dentistas e enfermeiros
também. Porque mesmo num
pais onde somos tdo sorridentes
e cheios de jeitinhos, muitas pes-
soas - e muitas mesmo - ainda
querem discutir seus investimen-
tos com um respeitavel gerente de
visual bem tradicional.

Ter tatuagens, piercing ou
até corte ou cor de cabelo mais
exotico ainda compromete a
imagem profissional em alguns
segmentos. Ndo deveria, mas
compromete. Para ilustrar esse
assunto, me vem em mente uma
situagdo vivenciada logo nos
primeiros dias em que estava na
Inglaterra, onde morei por trés
anos. Eu - que tenho tatuagens
— achei, no primeiro momento,
esquisito que o engenheiro que

,~V . 5 E
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Walter Fernandes

veio fazer a vistoria nos aque-
cedores da casa tinha tatuagens
cobrindo os dois bracos, mais
piercing no nariz e cabelos com-
pridos. Primeiro fiquei imagi-
nando se isso aconteceria no
Brasil. Depois achei 6timo que
o tal engenheiro pudesse usar o
corpo como forma de expressdao
sem que ninguém duvidasse do
valor do seu trabalho.

O fato é que certo ou errado, no
nosso pais, tatuar a pele, perfurar
o corpo ou ter o cabelo azul ainda
causa certa estranheza. Mas em
profissdes em que a criatividade
conta mais pontos passa a ser
aceitdvel e até pode ser visto como
um diferencial, como pistas de
alguém moderno. Isso porque é

mais facil rotular do que ver que
em todas as dreas ¢ preciso doses
tanto de criatividade e moderni-
dade quanto de credibilidade e
seriedade. E valendo a regra de
quanto mais polivalente melhor,
uma tatuagem pode até ser per-
doada.

Mas enquanto vivemos num ce-
ndrio onde essas modificacdes no
corpo ainda sdo encaradas como
transgressoes, ndo custa muito se
prevenir desses possiveis obstdcu-
los, escolhendo um ou outro lugar
do corpo que nido fique sempre
exposto, de preferéncia coberto
pela roupa.

Dayse Hess ¢ jornalista
especializada em design de moda
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Todo mundo oferece o basico, mas so a SirPrize
tem idelas inovadoras.

Com brindes diferenciados, personalizados e
exclusivos, fica facil levar a cara da sua
empresa para perto dos seus clientes.

Peca, envie e impressione.

Os 100 primeiros cadastros
ganham 1 brinde

sirprize.com.br/acim lb /Sirprizebn‘ndes SIRPRI 7.' E
i 3306 4700 Brindes que sao um senhor negocio

a LompsGlobal community member
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CONSULTAS DE CREDITO

Diretores e executivos das Associagoes Comerciais de Maringa,
Londrina, Ponta Grossa, Toledo e Astorga, além dos presidentes da Faciap
e da Cacinor estiveram reunidos em 11 de janeiro na ACIM. Entre os
assuntos da pauta estiveram a Certificacao Digital, que é mais um servico
oferecido pelas associagdes, a convenc¢ao da Faciap e a Base Operadora,
gue é o sistema de consulta de crédito adotado pela maioria das
associacdes comerciais paranaenses e que oferece as informagdes mais
completas de crédito. Na reuniao, a ACIM foi representada pelo presidente
Marco Tadeu Barbosa e diretores Adilson Emir Santos e Nivaldo Reginato.

NUCLEOS DO EMPREENDER SORTEIAM CARROS

Dois nucleos do programa Empreender realizam a¢des promocionais com
sorteios de carros.”6 é Demais” é o tema da campanha do nucleo de Postos
de Combustiveis, que sorteia, no total, seis automoveis Gol zero. Os trés
primeiros contemplados foram Rogério Pereira Silva (cliente do posto Tuiuti),
Leila Soares Pereira (cliente do posto Grevileas; foto) e Dorival J. Santos. A
campanha se encerra em 3 de maio e até |4 os clientes de 31 postos precisam

. gastar RS 30 para ganhar um cupom. Os postos estao identificados com faixas
- e bolas alaranjadas, além dos automoveis que, em rodizio, ficam expostos. Os
outros sorteios sao em 2 de margo, 6 de abril e 4 de maio.

Na campanha da Rede Grand o automovel sorteado em 27 de dezembro

. foi um Celta zero. E a ganhadora foi Gabrielle Mari de Oliveira (cliente da
loja Unibasso). Puderam participar da acao os clientes que trocaram cupons

' no valor de R$ 50 e responderam corretamente a pergunta: “Qual rede de
supermercados pode lhe dar um Celta zero quildmetro?”.

Walter Fernandes

POS-GRADUACAO
EM GESTAO DE
PROJETOS SOCIAIS

A Fundacim esta com as
inscricoes abertas para a
pos-graduacao “lato sensu”
em Gestao de Projetos
Sociais e Politicas Publicas. O
curso é uma parceria entre a
Faculdade Cidade Verde (FCV)
e a Universidade Paranaense
de Responsabilidade Social
(UNIPR).

Segundo a presidente
da Fundacim, Cleide Tono
Freitas Noronha, o foco é o
desenvolvimento profissional
do terceiro setor em Maringa
e regido. “Os profissionais
que atuam neste segmento
devem estar preparados
para realizar, com éxito, a
execucao dos projetos sociais.
Ha dinheiro disponivel tanto
na area privada quanto
na publica. So é preciso
descobrir os caminhos para
a captacgao desses recursos.

E é justamente esse o

papel da pés-graduagao:

dar aos participantes os
direcionamentos necessarios
para captar recursos e realizar
0s projetos sociais”, diz.

A pos-graduacao tera
duracao de 21 meses, sendo
18 com aulas presenciais e
trés meses para elaboragéo
de trabalho de concluséo de
curso. As aulas serao mensais
€ ministradas as sextas-
feiras das 14h as 22h30 e aos
sabados, das 8h as 16h, com
inicio em 15 de fevereiro. Mais
informagées pelo telefone (44)
3025-9676 ou (44) 3025-9648,
As vagas sao limitadas.
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ASSOCIADO DO MES

Industrias de Maringa que precisam tratar residuos liquidos
gerados no processo produtivo encontram servico especializado
oferecido pela Empresa Maringaense de Tratamento de Efluentes,

a Emtre. Ha cerca de trés anos no mercado, a Emtre conta com uma
estacdo de tratamento que recebe efluentes de industrias clientes.
Os residuos sdo coletados por meio de caminhdes de uma empresa
credenciada e destinados a estacao.

Desde que entrou em funcionamento, a Emtre ja cresceu cerca
de dez vezes, segundo o sécio, Robson Hoepers. Hoje a empresa
esta em processo de implanta¢do de um novo sistema no processo
de tratamento, com equipamentos modernos que economizam
mais energia e geram eficiéncia.

Os planos para os préximos anos incluem a implantacao de
novas tecnologias. Por isso, estao sendo realizadas visitas em outras
empresas do segmento que contam com equipamentos de ponta
que estdo chegando agora no mercado. “Estamos buscando mais
novidades e estudando investimentos para nossa estacao’, diz
Hoepers.

A Emtre estd instalada na rua Pioneiro Miguel Jordao Martinez,
859, Parque Industrial Mario Bulhées da Fonseca. O telefone € (44)
3266-7863. O site da empresa devera entrar no ar no proximo més e
podera ser acessado pelo www.emtre.com.br.

CURSO

“Etapas para elaboracido do Manual do Colaborador”sera um
dos cursos realizados em margo pelo Centro de Treinamento da
ACIM. O administrador de empresas e técnico em contabilidade,
Edson Palma, que presta consultoria e consultoria em
departamento pessoal, sera o responsavel por ministrar o
treinamento e discutir como elaborar um manual com politicas da
empresa, evitando mal-entendido e reclamagdes judiciais. Anote
na agenda: 13 e 14 de mar¢o, das 19 as 23 horas. Mais informagoes
sobre este e outros cursos da ACIM podem ser obtidas pelos
telefones (44) 3025-9631 e 3025-9626.
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Adv. & Ass. Jaime PS.
Associados

Agropecudria 3E

Ana Julia Embalagens

ASB Resgate

Auto Elétrica Mafra
Belacasa.com Comercial
Bom Frango

Bontempo

Brumarq Confeccoes
Buschele & Lepper S.A
Bussola Comunicagao
Bussola Eventos

Buysoft

By Boy

Center Bike

Center Lar

Cervejaria Petrdpolis

Cheia de Charme
Construtora Kabydalle
Contifer Comércio de Ferro e Ago
Correios Jardim Universitario
Cozinha da Maria

Cristal Materiais Gréficos
Danilo’s Lanches

Dayton Confecgoes

Design Decor

Digital Sul

Disk Entulho Cidade Verde
Divanzzi Moveis Planejados
Dominio Equipamentos
Rodovidrios

Dynacom

Eckzzo Jeans Wear

Ecocar Centro Automotivo
Ecologink

Ecoperoba Madeira de
Demolicao

Edi Tecidos

Emanoel Representagoes
Comerciais

Empdrio Auto Sport
Empdrio Chique Boutique
Emtre Tratamento de Efluentes
Escritdrio Advocacia Ricardo
Luis de Freitas

Espaco Viver Saudavel
Estancia Zauna

Evolute Cursos
Profissionalizantes

Express Lava Car

FLB Auto Pegas Mecanica
Fortmix Nutri¢ao e Satide
Animal

Frajolinha Baby

Grupo Visae Monitoramento
Guia Sim

Habitari Mdveis e Decoragdo
Helton Pivetta

HMV Embalagens

House Videolocadora
lluminasom Eventos
Impacto Videolocadora

Novos associados

o da ACIM

Empresas filiadas entre 20 de
novembro e 20 de janeiro:

Impreplus

Inddstrias Bloch

Instituto Atlas de Odontologia

J.G. Moveis

Jequitibd

JRT Representagoes

K&S Studio da Beleza

Kalipe Presentes

Liminha Doce

Lisia Nishimori Odontologia

Especializada

Livraria Nossa Senhora de

Fatima

Luau

Luso Cafeeira

Mabelly Moda Feminina

Madame Rose Moda Feminina

Madeireira Santa Rita

Madeireira Santa Cruz

Maringa Comércio Transportes

de Madeiras

Maringa Organicos

Mileny Dares Studio Fotografico

Minds Escola d2 Inglés

Nevan Comunicacdo Visual

Nipo Brasil Flex

Nutridog

Oralsim

Ortoplan Especialidades

Odontoldgicas

Paraiso Seguranca Eletronica

Personality Martelinho de Ouro

Pet 50

Pet Park Pet Shop

PHDRisk Ltda

Pizza Hut

Ponto do EPI

Pop Auto Center

Portal Travel

PR Colchdes — Vida Mais

Ragoes Corain

Rede 100% Mais

Restaurante e Lanchonete

Cologny

Restaurante Ki Sabor

Retificadora Maringd

Segredo Meu Boutique

Selaria Vilhoni '

Siate Tecnologia da Informagao

Sorvetes Beija-flor

Steviafarma

Stilo Seminovos

Studio Fiscal :

Sul Kids i

Suspencar Auto Center !

Tapegaria Estofados Globo i

Techall l

Temperart '

Tramare Art E

Vet Science Nutraceuticos ;
|
§
|

Vidracaria Aeroporto
Vininha Mini Sanduiches
Vitoria Liz Fashion
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TERESA FURQUIM
GANHARA PREMIO
ACIM MULHER

Sera em 8 de marco a entrega do
prémio ACIM Mulher 2013 para a
dentista e empresaria Teresa Furquim.
A ceriménia tera participacao por
adesao e acontecera as 20 horas no
Clube Hipico.

Teresa foi escolhida em dezembro
POr uma comissao julgadora,

- depois de ter seu nome indicado na

primeira fase do processo, quando
participaram 21 entidades. O prémio
€ uma realizacdo do ACMI Mulher e
homenageia anualmente mulheres de
destaque na sociedade maringaense.
Teresa serd a décima homenageada

| €om o prémio. Casada com o também

dentista Laurindo Furquim e mae de
Rachel e Bruno, ela é graduada em
Ciéncias Biologicas na modalidade
médica e em Odontologia. E mestre
em Odontologia Restauradora e
atualmente é diretora administrativa
da Dental Press Editora, empresa que
fundou com o marido e que mantém
um centro educacional e publica
cinco revistas de circulacdo regular.

No ano passado, a homenageada
foi Cida Martins, da Martins
Decoracées. Mais informacoes sobre
O prémio e aquisicao de convites pelo
telefone (44) 3025-9595.
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ADESAO A MARINGA LIQUIDA

"erio com descontao” é o tema da primeira
edicdo do ano da Maringa Liquida, que serd
realizada no final deste més. Associados da
entidade e do Sivamar tém pregos especiais,
com kits de participacdo a partir de RS 70.
Mais informacées e adeséo pelo telefone (44)
3025-9595. Esta serd a 212 edi¢ao da campanha
promocional.
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FERNANDA RICHA EM MARINGA

A Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social do Parana,
Fernanda Richa, que é a primeira-dama do Parana, esteve na ACIM
no dia 22. Ela se reuniu e almocou com diretores da entidade,
prefeito Roberto Pupin, deputados Luiz Nishimori e Cida Borghetti,
vereadores, secretarios municipais e presidentes de entidades
representativas da cidade.

No encontro, Fernanda falou sobre o trabalho do governo estadual
nas areas de educacao, saude, seguranga e conquistas economicas.
Ela citou que o atual governo criou 18 centros profissionalizantes,
destinou R$ 80 milhdes para o transporte escolar, em 2012, e abriu
13,7 mil vagas, por meio de concursos, para professores.

Na visita a Maring4 a secretéria visitou o Centro de Referéncia e
Assisténcia Social, no Jardim Alvorada.

PARANINFO DOS FGRMANDOS DA FCV

O presidente da ACIM, Marco Tadeu Barbosa, sera paraninfo
geral dos formandos 2012 da Faculdade Cidade Verde (FCV).
A cerimoénia de formatura dos 140 alunos de Administracao,
Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Contabeis e Gestao Comercial
serda em 22 de marco, as 19 horas, no Excellence Centro de
Eventos, em Maringa.




Walter Fernandes

GANHADORES DO CONCURSO DE DECORACAO

O primeiro colocado de cada uma das cinco categorias do
Concurso de Decoracao de Natal ganhouumi-Pad 2de 16 GB e
troféu. Ja os segundos e terceiros colocados receberam troféus. A
divulgacao dos ganhadores do concurso organizado pela ACIM, por
meio do ACIM Mulher, e pelo Sivamar, aconteceu em 7 de dezembro.
Os estabelecimentos inscritos foram avaliados nos seguintes
quesitos: criatividade, originalidade, harmonia e iluminagao. Uma
linha especial de 6nibus da Viagao Garcia circulou por alguns dos
locais vencedores do concurso e pontos turisticos da cidade. Veja
os ganhadores em cada uma das categorias, seguindo a ordem de
primeiro, segundo e terceiro colocado:

Vitrines: Bell Agulhon, Tombini Solucdes para Escritério e JB Casa
e Conforto

Externa de prédios comerciais: Granado Imoveis (foto), Parque
do Japéao e Panificadora Holandesa Il

Externa de edificios residenciais: Condominio Residencial
Iguagu e Millenium Tower

Externa e interna de shopping center: Catuai Maringa, Maringa
Park Shopping Center e Shopping Cidade

Externa de residéncias: Heleno Galdino, Délcia Pulzatto e Ana
Maria Reis

ACAO BENEFICIA LAR PRESERVACAO DAVIDA

Integrantes do Nucleo Setorial de Farmacias de Manipulacao
(Ello Social), do Programa Empreender, doaram RS 3,3 mil para
o Lar Preservacao da Vida. Os recursos foram fruto da venda
de um sabonete liquido especifico para a campanha social,
que beneficiard ainda outras entidades e que teve inicio em
setembro. O repasse do primeiro recurso aconteceu em 21
de dezembro. O Lar Preservacéo da Vida atende gestantes,
mamaes e recém-nascidos.

Participam da acdo as dez farmacias que integram o
nucleo. Sao elas: Alfazema, Bioformula, Botica Chateau Dor,
Dermatolégica, Ervanario, Farmacias Sdo Paulo, Forca Vital,

Gallen, Medicinal e Pharmakon.

RECORDE NA EMISSAO DE
CERTIFICADOS DE ORIGEM

Documento utilizado na exportagado para ;
paises que possuem acordo comercial com
o Brasil, o certificado de origem garante que |
a mercadoria que esta sendo exportada é '
brasileira e pode ter beneficios tributarios na |
entrada no pais de destino. Em 2012, houve |
um recorde de certificados emitidos pelo ‘
Instituto Mercosul para empresas de Maringa |
e regido. Foram 1.279, um aumento de 12,3% |
em relacdo ao registrado em 2011. |

Os produtos mais exportados pelas
empresas locais utilizando certificados de
origem foram carnes de aves, mel, maquinas
para remanufaturar cartuchos, méveis para |
escritorios, pegas para veiculos, ragoes para
animais e roupas e vestuario em geral.

E falando em exporta¢des de empresas
maringaenses, elas tiveram alta de
apenas 2,05% em relacao a 2011, um dos
menores crescimentos da ultima década.

As informacoes sao do Ministério de
Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC).

Segundo o presidente do Instituto
Mercosul e vice-presidente de comércio
exterior da ACIM, Cézar Couto, o baixo ’
crescimento econdmico e o agravamento |
da crise na Europa e nos Estados Unidos |
prejudicaram as exporta¢oes das
empresas maringaenses. A China continua
sendo o principal destino das exportagoes
maringaenses, seguida por Coreia do Sul,
Ird, Japdo e Russia.

Em 2012, as exportacdes paranaenses
cresceram 1,81% e a brasileira teve
queda de 5,26% em relagao ao ano
anterior. Maringa mantém a segunda
colocacao entre 0s municipios
paranaenses que mais exportam - o
primeiro lugar é ocupado por Paranagug,
onde esta localizado o maior porto |
do Estado. No ranking nacional de
municipios exportadores, Maringa
subiu trés posicoes em relacao a 2011,
alcancando a inédita 152 colocacao.
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ULISSES MAIA

Walter Fernandes

Minha primeira
medida foi
liberar as
catracas com
biometria que
exigiam um
cadastramento
rigoroso e
fotografia para
que o cidadao
pudesse entrar
no prédio (...).
Vamos levar a
Camara para

o contato
direto com o
cidadao, por
meio de sessoes
itinerantes que
realizaremos
nos bairros e
nas instituicoes

Uma Camara com credibilidade
e nroxima do cidadao

Com muita honra assumo, novamente, a presidéncia da Camara Municipal
de Maringd. Desta vez com um desafio enorme de resgatar a credibilidade da
instituicio. Com uma missdo de mostrar para a sociedade que a Camara é um
poder de extrema importancia e que pode ser muito util para melhorar a vida
das pessoas.

Nossa meta ¢ aproximar a Camara da comunidade, das instituicoes,
associagoes, sindicatos, igrejas e organismos da sociedade civil organizada.
Quanto mais préxima estiver, mais condi¢oes de bem desenvolver essa
missdo, focada acima de tudo no bem comum.

Minha primeira medida foi liberar as catracas com biometria que exigiam
um cadastramento rigoroso e fotografia para que o cidadao pudesse entrar
no prédio. A Camara, na sua esséncia, ¢ a “casa do povo”. Nesse sentido, o
cidadao deve ter o acesso ao prédio facilitado. Alids, queremos mais do que
isso. Vamos levar a Camara para o contato direto com o cidadao, por meio
de sessoes itinerantes que realizaremos nos bairros e nas instituicoes. Isso é
possivel e ja fiz em 1997/98 quando fui presidente desta casa. Recordo que
a primeira sessdo itinerante da historia foi realizada na sede da ACIM, na
época localizada na esquina da rua Neo Martins com a avenida Herval.

Iniciamos um programa de qualificagdo e treinamento continuado, para
que os servidores melhorem, cada vez mais, o desempenho. Colocamos pela
primeira vez a Camara na rede social. Pelo Facebook o cidaddo podera saber
informagdes sobre os trabalhos do legislativo e interagir com os vereadores.

Retomaremos o disque-Camara que criamos em 1997. Trata-se de
uma linha de telefone gratuita para que o cidadao apresente reclamacoes,
sugestdes e ideias para o trabalho parlamentar. Esses mecanismos de
transparéncia jd foram utilizados quando fui presidente e até hoje
permanecem no regimento interno da Camara.

Tomei mais uma corajosa medida: o controlador interno que trabalha
em consonancia com o Tribunal de Contas do Estado, fiscalizando todos os
atos da Camara e foi escolhido da maneira mais transparente e democratica
possivel.

Permitimos que os servidores com perfil para o cargo pudessem fazer a
inscrigao para concorrer. Abrimos mao da prerrogativa de nomeagio para
que os proprios servidores votassem e elegessem aquele que fiscaliza nossas
agdes, para um mandato de trés anos.

Com a efetivagdo dessas e muitas outras medidas vamos consolidar a
transparéncia, moralidade, eficiéncia e, ainda, resgatar a credibilidade deste
poder que tanto pode ser util para a sociedade.

Ulisses Maia ¢ presidente da Camara Municipal de Maringa
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Esperamos vocé em uma de nossas
lojas de Maringa-PR:

Av. Bento Munhoz da Rocha Neto, 1246

44 3025-9393

Av. Tuiuti, 1249

44 3343-4949

Moveis planejados ¢ Acessorios para
moveis ¢ Painel de MDF ¢ Armdarios e
acessorios para lavanderia e cozinha

GUIA DO MARCENEIRO

NP

Tudo de melhor para
o seu proximo projeto.

Visite agora mesmo nosso site e encontre seu marceneiro:

www.guiademarceneiro.net

Venha conhecer nossa exclusiva

Sala de Chapas.

Sao mais de

1 30 pad roes asua escolha.

ous mévels em até 24X,

oleto e parcelo s




