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AO LADO DE QUEM INOVA

JUBILEU DE DIAMANTE DA ACIM
A historia de uniao e perseveranca da entidade

oportunidades e crescimento para todos.

gue smpre investiu No talento para gerar novas




GUIA DO MARCENEIRO

Es !
Peramos vocé em uma de nossas
lojas de Maringa-PR:

A
V. Bento Munhoz da Rocha Neto, 1246

44 3025-9393

Av. Tuiuti, 1249

44 3343-4949

Moéveis planejados « Acessorios para
moveis ¢ Painel de MDF ¢ Armarios e
acessorios para lavanderia e cozinha

GUIA DO MARCENEIRO
N\
Tudo de melhor para

O seu proximo projeto.

Visite agora mesmo nosso site e encontre seu marceneiro:

www.guiademarceneiro.net

Venha conhecer nossa exclusiva

Sala de Chapas.

S3do mais de
1 30 pad roes asua escolha.
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Da visdo empreendedora dos empresdrios que em
1953 decidiram criar uma associagdo que os defendesse,
nasceu a ACIM, uma entidade forte, cuja trajetoria se
confunde com a do municipio criado seis anos antes. Uma
histéria marcada ndo apenas pela defesa dos interesses
empresariais, mas vislumbrando o beneficio de toda a
comunidade.

Lembrada inicialmente pelos servigos que dao
maior seguranga aos comerciantes, Como SPC,
Protesto Facil, entre tantos outros que oferecemos,

a ACIM hoje extrapola os limites de uma entidade

de classe, tornando-se uma verdadeira agéncia de
desenvolvimento, com colaboragio fundamental para a
cidade.

Hoje abrigamos entidades como o Observatorio Social
de Maringd, que auxilia na busca de praticas transparentes
de gestdio puiblica, o Conselho Comunitdrio de Seguranga
(Conseg), que luta por melhorias na seguranca publica da
cidade, e mais recentemente a Agéncia Fomento Parana,
que concede crédito para o desenvolvimento de micro e
pequenos empreendedores.

Isso mostra que sdo tantos os bragos da ACIM, com
influéncia nos mais diversos setores da sociedade, que se a
definissemos apenas como uma associagao de empresrios,
estariamos diminuindo sua importancia.

Em varios momentos destes 60 anos, a Associagao
Comercial teve que travar batalhas em prol do
desenvolvimento local. Reivindicou a instalacdo de
Ageéncias de Telégrafos, Coletoria Federal e 0 Banco do
Brasil na década de 1950. Precisou pleitear o aumento
da capacidade da Rede Ferrovidria para garantir o
escoamento da produgao agricola. Foi ativa nas discussoes

{ { Séo tantos os bragos da

ACIM, com influéncia

nos mais diversos setores

da sociedade, que se a
definissemos apenas

como uma associacdo de
empresdarios, estariamos
diminuindo sua importancia

Diamante lapidado por maos empreendedoras

que ajudaram a formar referéncias do municipio,

como a construgao da Catedral, o Parque do Inga e o
rebaixamento da linha férrea. Em outros momentos,
como na década de 1980, protestou contra as altas taxas de
inflagdo que atavam os empresarios.

Na década seguinte organizou um abaixo-assinado
pedindo desconto no imposto municipal, e realizou,
junto com a Fiep, um movimento que ficou marcado na
histéria da cidade - o “Repensando Maringd” - ao reunir
liderangas para planejar estratégias de crescimento e
desenvolvimento para o municipio.

Tudo isso concretizou o caminho para tornar a
entidade sdlida, apartidaria e com interesses empresariais
caminhando ao lado do desenvolvimento socioeconémico
de toda a comunidade. Mais que uma associagio que luta
por interesses de sua classe, a ACIM se destaca por sua
participagao sempre coerente e ética nas discussoes que
permeiam a cidade.

Esta diretoria tem muito orgulho e satisfado de presidir
a ACIM neste momento histérico. E nao podemos deixar
de comparar esta histdria ao processo de lapidacio de um
diamante, que é o material mais duro que se conhece na
natureza. A lapidagao é feita de forma artesanal, por maos
experientes e com muito cuidado para nao avariar a pedra.

A ACIM é como este diamante, que foi lapidada ao
longo de anos e tornou-se uma joia que nao perdeu sua
esséncia. Em nossa gestao, os colaboradores e a diretoria
Jutaremos com afinco para manter o brilho e a solidez da
entidade. Parabéns, ACIM.

Marco Tadeu Barbosa ¢ presidente da Associacao
Comercial e Empresarial de Maringa ACIM)

Abril 2013
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Saldao de jogos

Registro da Incorporagéo R- 01, n°. 188911 de 01/10/2012, na Matricula n°. 54.421 no 2°. Servigo de Registro de Imoveis. . "
Alvara de construgéo n°. 1167/2012. Os mobiliarios, decoragdes, cores e texturas sdo meramente ilustrativos. Os materiais constmtoradestgn.com.b’
de acabamento estao especificados no memorial descritivo anexo ao contrato de compra e venda de cada unidade.



Conquuste seu lugar,

nesta ilha de conforto.
Entre o Parque do Inga e o Cesumar.

2 ou 3 Vagas de garagem

Sisterma Preco Fechado com Financiamento

Area privativa Area total

103,71 188,00

Plantdo de vendas no local:

Av. Sao Paulo, 2925
telefone 44| 3226-8144

Quadra de esportes Academia
; Solario Saldo de Festas
Certificagdo Membro Sustentabilidade

Y &

[ = 0 ). °( :\ “l\:v/
g”m ‘*}um\ Q" ” AN
NN&A V/ ;ﬁﬁ?“?ﬁ ;.‘ Sk

~
60 lad _
e | ACIM

Para nds, da Design Empreendimentos, a
inovacao e a qualidade sempre foram a base

para a construcao de histdrias de sucesso.

Porisso, temos orgulho de fazer parte da
bela historia da Associacao Comercial e
Empresarial de Maringd, uma entidade que
trabalha ao lado de quem inova para gerar

beneficios e progresso para a nossa regiao.

Parabéns, ACIM, pelos 60 anos de

contribuicao.

dersion

INOVACAO E OUALIDADE
Desde 1975




www.acim.com.br

ENTREVISTA

Ozires Silva foi o primeiro presidente
da Embraer e voltou a companhia no
periodo de privatizacao, também foi
presidente da extinta Varig e da
Petrobras e ministro de estado; hoje
aos 82 anos, é reitor da Unimonte e
faz parte do conselho de
administracao de seis empresas; na
entrevista principal desta edicao, ele
fala sobre privatizacao, capitalismo,
infraestrutura, inovacao e educacao
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NEGOCIOS

Na hora de abrir uma empresa
conta pontos quem escolher com
éxito o ponto comercial; os bairros
mostram-se opc¢oes atrativas para
quem quer oferecer a
comodidade de estacionamento e
ficar proximo das casas do clientes
e esta é a aposta de Jurandir
Minatel, que depois de 28 anos
com uma loja no centro, migrou
paraa Zona 3

REPORTAGEM DE CAPA

A ACIM celebra neste més 60
anos e, por isso, a reportagem
de capa desta edicdo conta
um pouco desta historia e traz
depoimentos de liderancas
sobre o que elas pensam da
entidade; ha também uma
matéria especial mostrando
tendéncias de consumo
segundo especialistas, e
empresas que se adaptaram
ao mercado, como é o caso da
Cofebral

ARQUITETURA

Repaginar a loja é uma maneira de
mostrar que a empresa esta
antenada as tendéncias de
mercado, afinal proporcionar uma
experiéncia de compra agradavel é
uma forma de fidelizacao;
empresarios que apostaram em um
novo leiaute afirmam que o
investimento valeu a pena, e
especialistas dao dicas para que a
reforma seja certeira



DIREITO

Por diversos motivos, a legislacao brasileira sobre mudancas
) e ao empresario nao resta alternativa a nao ser se adequar;
mudancas recentes na lei tiveram impacto nas empresas
maringaenses, como a resolucao que determina que as
empresas de manipulacao devem fornecer bulas dos
medicamentos, e a farmacéutica Viviane Fonseca, da
Ervanério,jé esta se adequando ao novo formato,

R

NEGOCIOS

O dia parece curto para tantos afazeres? E por isso que
empresarios como Guilherme Herradon, da Grandtour
Viagens e Turismo, decidiram ampliar o horario de
funcionamento; com a agéncia aberta até as 20 horas, ele

consegue explicar com mais detalhes os pacotes de turismo
para os clientes

Y¥si1cO0B

ASSOCADO A VOCE.

APOIO INSTITUCIONAL
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Pensar no futuro é uma rotina praticada por muitos, mas
somente pessoas e organizagoes que de fato valorizam o
futuro, desenvolvem e criam agoes para torna-loicada dia

mais supremo e promissor.

A Associacao Comercial e Empresarial de Maringa, ao lengoe

desses 60 anos, tem sido uma referéncia nessas agoes,

sempre se pautando pela ética e trabalho sério, Maringa e

seus empreendedores tem sido agraciados com uma

entidade que busca fomentar o desenvolvimento

econdmico, criar campanhas de interesse mutuo da

sociedade, sempre pensando najusta satisfagao do

empresario e da comunidade.

E o Cesumar, que em suas agoes ameja contribuir para um

futuro melhor, formando cidadaos que cooperem no

vimenta de uma sociedade justa e solidaria, nao

rabenizar essa entidade, que tanto

desenvol

poderia deixar de pa

i ncorre para a manutencao e desenvolvimento de Maringa.
co

péns ACIM pelos

Para
seus 60 Anos.

UMAR

; oUNIVERSIT' 1ODE_MAR1NGA
CENC onauidade do?o«decu«eu&
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OZIRES SILVA GIOVANA CAMPANHA

ENTREVISTA

Regras instaveis inviabilizam
negocios sustentaveis

O engenheiro Ozires Silva ja cruzou a linha dos 80 anos e permanece
ativo no mercado. Atualmente faz parte do conselho de administracao
de seis empresas e é reitor da Unimonte. Ozires tem um curriculo
invejavel: foi o idealizador e primeiro presidente da Embraer, presidiu a
Petrobras e a extinta Varig, além de ter sido ministro da Infraestrutura

no governo de Fernando Collor de Melo.

Autor dos livros “Cartas a um jovem empreendedor” e “Etanol - a
revolucao verde e amarela’; Ozires teve sua biografia lancada em
2011, onde o leitor descobrira que gracas a sorte ou ao destino,
dependendo da crenga, este paulistano de Bauru péde apresentar

ao presidente Artur da Costa e Silva o projeto da Embraer. Era abril

de 1969, quando Costa e Silva, por causa de um nevoeiro, em vez de
pousar no aeroporto de Guaratingueta, mudou a rota para Sao José
dos Campos, onde Ozires era major e teve oportunidade de conversar
com o presidente sobre criar uma empresa brasileira para fabricar
avides. Nasceria depois a Embraer, a companhia que se tornou uma das
maiores fabricantes de avides do mundo, da qual Ozires foi o primeiro
presidente e depois voltou ao cargo no periodo de privatizacido. No
més em que a ACIM completa 60 anos, Ozires Silva é o entrevistado
principal da edicao, onde fala sobre privatizacao, infraestrutura e
educacao, assuntos das quais tem experiéncia de sobra para debater:

Dada a sua experiéncia como ex-
presidente da Petrobras, o senhor
concorda com a interferéncia do
governo federal nas decisdes da
companhia, que é uma empresa
estatal com acionistas?

Nao concordo. Eu acho que o gover-
no deve se comportar como os demais
acionistas e respeitar os executivos
que precisam tomar decisdes que nem
sempre sao os interesses governamen-
tais, embora a Petrobras seja uma com-
panhia estatal. Cabe a empresa exercer
as suas opgoes, afinal é ela que mantém
contato, sabe do que o mercado precisa
e fornece os produtos de acordo com as
especificagoes requeridas. Obviamente
isso resulta em custo que precisa ser
coberto, e como qualquer outro acio-
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nista, o governo federal tem direito de
reclamar se considera esse custo eleva-
do. Porém, todos conhecem as regras
corporativas atribuidas a conselhos
de administragdo que representam
0s acionistas e atuam com extremo
cuidado em prol dos seus interesses.

A revista The Economist publicou uma
reportagem afirmando que o Brasil
adotava o capitalismo de estado. 0
senhor compartilha desta opinido e
acredita ser este o modelo mais viavel
ao Pais?

O capitalismo ndo deveria ser ad-
jetivado em de estado, privado ou de
igreja, nao hd necessidade de se fazer
essa diferencia¢ao. Capitalismo se resu-
me efetivamente em empreendimento

autossustentado, ou seja, lucrativo. No
Brasil essa palavra chega a ser feia, no
entanto, o mundo todo sabe, até mesmo
0s paises comunistas, que uma compa-
nhia sem resultados positivos, para nao
usar a palavra lucro, tende a desapare-
cer. O governo ndo deve interferir na
execuc¢do dos programas de trabalho da
Petrobras, mas pode oferecer condigdes
para que a companhia tenha sucesso e
seja competitiva, a exemplo da China.
Reclama-se muito dos chineses por
conta dos saldrios baixos, mas o fato é
que eles estdo crescendo no mercado
mundial e enriquecendo.

Privatizar a Embraer foi uma decisao
acertada?
Foi. Houve uma grande relutancia
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do sindicato em relagdo a privatizagio,
e até mesmo a prefeitura de Sdo José
dos Campos se declarou contraria. Foi
preciso superar iniimeros contratempos
porque sabiamos que a privatizagao da
Embraer era necesséria. Por exemplo, no
ano passado, a companhia comercializou
90% dos produtos para o exterior. Uma
empresa que atua num mercado interna-
cional altamente competitivo ndo pode
estar sob restrigdes governamentais do
capitalismo de estado. O governo colo-
ca, além dos requisitos tipicos de uma
companhia comercial, restricoes que
amarram as maos dos administradores.

E o processo de privatizacao dos

aeroportos é a melhor solucao para o

caos do transporte aéreo?

Eu nédo tenho a menor duvida disso.
Apenas lamento a decisio do governo

Uma empresa que atua num mercado internacional
altamente competitivo nao pode estar sob restri¢oes
governamentais do capitalismo de estado. O governo coloca,
além dos requisitos tipicos de uma companhia comercial,
restricoes que amarram as maos dos administradores

de manter a Infraero como uma acio-
nista importante com 49% do capital.
Felizmente ouvi uma boa noticia sobre
a postura da empresa, que estaria interfe-
rindo pouco em Congonhas, Viracopos
e Guarulhos.

0 senhor foi ministro de
Infraestrutura, setor alvo de
constantes reclamagoes da classe
empresarial devido as condicoes
deficitarias. A privatizacao é caminho
para resolver os gargalos em portos e
estradas do Brasil?

O governo ndo deveria gerenciar
nada. Sua fungdo é normalizar, legis-
lar e fiscalizar, mas nao executar. A
maioria dos governos, incluindo o do
Brasil, tem normas governamentais
que nao se adaptam as exigidas por
empreendimentos com necessidade
de investimentos de longo prazo para
uma prestacdao de servico eficiente.
Execucao e gerenciamento de servigos
que atendem ao publico, como portos e
estradas, precisam ser feitos por pessoas
competitivas. Lembremos o caso da In-
fraero,a companhia controlava todos os

EM LICITACOES,

NOSSA ASSESSORIA
E ASSIM: COMPLETA.

Exclusividade no
atendimento.

Atuacao Municipal,
Estadual e Federal.

@ Experiéncia e qualidade.

A maior empresa do segmento

de licitagoes em Maringa.

Conheca nossos servigos.

PRIME

LICITACOES

ASSESSORIA & CONSULTORIA

Com acompanhamento completo, desde o envio dos avisos de licitagoes

até a representagao nos certames de qualquer modalidade - Pregao

Presencial e Eletrdnico, Tomada de Preco, Concorréncia ou

Carta Convite - a Prime Licitacoes Assessoria & Consultoria

é a melhor op¢ao para fazer sua empresa

vencer e crescer de verdade.

primelicitacoes.com.br |44 3034-4456
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ENTREVISTA OZIRES SILVA

aeroportos importantes do pais. Como
¢ possivel ter aeroportos competitivos
se sdo todos controlados pela mesma
organizacao? Precisamos de aeroportos
interessados em tomar o trafego um do
outro, esse sim ¢ um cendrio favoravel
para a oferta de servico de qualidade
a precos competitivos aos passageiros.

0 Brasil sera sede dos dois maiores
eventos esportivos do mundo nos
proximos anos. Sediar os Jogos
Olimpicos e a Copa do Mundo vai
solucionar os gargalos de transporte
aéreo no Brasil, ainda que por meio de
contratos de emergéncia?

Quanto tempo dura uma Copa do
Mundo, um més? E uma Olimpiada,
pouco mais de um més? Por que este més
€ mais importante do que uma nagio que
existe antes e vai existir depois desses
eventos? Nao sei responder essa per-
gunta. Otimo se isso servir de estimulo
para que tenhamos uma infraestrutura
de qualidade daqui para frente. Mas no
caso da Copa, os investimentos estao
sendo feitos, sobretudo, na construcio
de estddios. E qual é a capacidade pro-
dutiva de um estadio? O que isso ajuda
na competitividade das empresas? E
isso que preocupa. Sediarmos a Copa
e a Olimpiadas d4d uma boa imagem ao
Brasil, mas do ponto de vista pratico ndo
hd beneficio.

0 senhor da nome a uma premiacao

de empreendedorismo sustentavel. 0

Brasil caminha no compasso adequado

em relacao a sustentabilidade e os

negocios?

Tem muito gente fazendo esforco
nessa dire¢do, mas esbarram na au-
séncia de regras estaveis no Brasil. O
empreendedorismo sustentdvel depende
de estabilidade e foco, a execucio deve
seguirarisca o planejamento. Sé que no
Brasil as coisas mudam com extrema fa-
cilidade, e essas mudangas normalmente
causam deficiéncias de execucdo. No
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A maioria dos

governos, incluindo o

do Brasil, tem normas
governamentais que nao
se adaptam as exigidas
por empreendimentos
com necessidade de
investimentos de longo
prazo para uma prestacao
de servico de eficiente.
Execu¢ao e gerenciamento
de servigos que atendem
ao publico, como portos

e estradas, precisam

ser feitos por pessoas
competitivas

fim reclama-se que o resultado nao foi
o esperado sem levar em consideracio
que as regras do jogo foram alteradas
durante o processo de execucio. Essa
postura inviabiliza a sustentabilidade.

Entao, o problema nao sdo os
empreendedores, e sim 0 ambiente de
negaocio?

O estado da Califérnia é o mais
bem-sucedido e rico entre os 48 dos
Estados Unidos. O estado californiano
¢ um reduto das inovag¢des justamen-
te porque as regras sdo preservadas.
Numa palestra realizada em uma
universidade, um pouco antes da sua
morte, Steve Jobs disse: “na Califérnia
vocé so precisa ter uma ideia, o resto a
Califérnia faz”. O que ele quis dizer é
que a sociedade é absolutamente estd-
vel. Ld o empreendedor sabe para onde
esta caminhando, aonde vai chegar e
quanto custa o esforgo para atingir a

meta. Esse é um ambiente favoravel.

Grandes grupos estao investindo na
compra de instituicoes de ensino
superior. Ha o receio de que com foco
no lucro, estes grupos deixem de
investir na qualidade de ensino. Este
receio procede?

Pode existir gente que trabalhe pelo
lucro, mas pelo que conhe¢o do mercado
de ensino, e olha que conheco bastante
gente, sdo pessoas educadoras por ex-
celéncia. E todos sabem que o valor de
uma escola € medido pelo trabalho que
ela exerce. E claro que as instituicoes de
ensino tém que sobreviver no mercado.
Tem gente que diz: “fulano de tal tem
escola e érico” Nao vejo problema nisso,
desde que esta escola tenha um bom
desempenho. Se a escola nio for boa,
o préprio aluno rejeita. Agora nio con-
cordo com o governo federal tributar as
universidades privadas como se fossem
empresas, e elas tém que transferir essa
tributa¢do para a mensalidade, o que é
absolutamente injusto, porque estamos
preparando um cidadéo para o futuro e
ndo caberia a0 governo coletar imposto
desses jovens.

0 senhor é autor do livro “Cartas a um
jovem empreendedor”. 0 que leva um
empreendedor ao sucesso?

Uma série de atributos, mas, sem
duvida entusiasmo, paixdo pelo que faz
e se entregar inteiramente ao empre-
endimento. O empreendedor precisa
estar o tempo inteiro pensando em
fazer o melhor e isso, sem duavida, ga-
rante sucesso. Se tiver empregados, deve
motiva-los sempre, porque as pessoas
devem ser estimuladas o tempo inteiro
para novos desafios. E preciso criar um
ambiente de trabalho simpatico. Co-
nheci gente importante e que é conhe-
cida no mundo inteiro que afirmou que
0 sucesso se deve a selecio de talentos
que conseguiu fazer e a0 ambiente que
conseguiu criar. [l
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Lasik, transplante de cérnea
a laser e anel de Ferrara:

uma realidade perto de vocé

Chega a Maringa a mais nova tecnologia mundial em cirurgia a laser

0 femtosecond laser € umtipo de laser para cirurgia
de transplante de cornea, anel de Ferrara (ceratocone)
e correcao de ametropias (miopia, hipermetropia e
astigmatismo) que opera com pulses extremamente
rapidos. Estes pulsos saotao rapidos que sao
medidos em unidades de tempo chamadas
fentosegundos (femtoseconds, em inglés). Cada
fentesegundo corresponde a um milésimo de um
picosegundo; oua um milionésimo de um
nanosegundo; ou a um quadrilionésimo de um
segundo. Matematicamente, dizemos que um
Femtosecond corresponde a 10 -15 do segundo.

O femtosecond laser permite a realizacao de cortes
mais fines, mais precisos e mais Seguros nas
cirurgias. Assim, ha um ganho susbtancial de
qualidade e de seguranca nas cirurgias realizadas
com esteitipo de laser.

Par ser extremamente rapido, o pulso do femtosecond
laser faz com que o material organico que esta sendo

tratado seja desintegrado diretamente para a fase de
vapor, sem haver tempo para afetar as estruturas
vizinhas, por isso é uma laser mais seguro que 0s
outros lasers nas cirurgias oculares. Assim, ¢ laser
trata o tecido que deve ser tratado, sem danificar 0s
tecidos que devem ser preservados.

Isto é possivel, pois o femtosecond laser cria um
plasma solido, o qual se expande para longe do
tecido organico em um estado altamente ionizado,
levando consigo a energia. Em outras palavras, nao
sobra energia para danificar as estruturas vizinhas.

0'femtosecond laser ja esta sendo testado também
Na Europa e nos EUA para cirurgias intra-oculares,
como cirurgias de catarata e cirurgias faco-refrativas
para presbiopia, por exemplo. Embora estes usos
ainda sejam experimentais, tudo indica que 0
femtosecond se incorpore a rotina destas cirurgias
Nos proximos anos, agregando mais precisao e
seguranca aos procedimentos cirtirgicos.

Inauguragao do Femtosecond laser
no Provisao com equipe

Dra. Edna Almodin e Dr. Paulo Ferrara,
criador do anel de Ferrara

HOSPITAL DE OLHOS DE MARINGA
Simplesmente PRO-VISAD

Rua Silva Jardim, 359 - Centro \ 44 3262-2061

Maringa - PR www.hospitalprovisao.com.br
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60 anos auxiliando profissionais do mercado através de reunides e
conselhos nas mais diversas categorias, além de cursos, palestras,
congressos, encontros, simpadsios, consultorias.

60 anos reciclando conhecimentos cientificos para uma sociedade
que exige cada vez mais exceléncia de mercado.

60 anos capacitando em ferramentas de gestao que geram o
desenvolvimento do mercado de Maringa e de todo o estado do
Parana.

Parabéns ACIM!

60 anos ao lado
de quem inova ——

Y I v

Todo dia com vocé.



CAPITAL DE GIRO

NOVA PRESIDENCIA DO CMT

O empresdrio maringaense Marcelo Silva assumiu,
em 27 de fevereiro, a presidéncia do Conselho
Municipal do Trabalho (CMT) de Maringa, durante
solenidade realizada apds reuniao ordinaria do
Conselho Estadual do Trabalho do Parana (CET/PR), na
sede da ACIM. Ele foi empossado pelo secretario de
Estado do Trabalho, Emprego e Economia Solidaria,
Luiz Claudio Romanelli. A solenidade também teve
a presenca do presidente da ACIM, Marco Tadeu
Barbosa, do vice-prefeito, Claudio Ferdinandi, e de
empresarios locais.

Marcelo Silva assume o lugar de Leocides Fornazza,
que presidiu o CMT em 2012. O objetivo da nova
gestao é fortalecer as acdes para ampliar a abertura de
vagas de trabalho. O mandato tem duragao de um ano.

Walter Fernandes
)

-

FRANQUIA DE MINISSANDUICHES

Empresarias de Maringa trouxeram para a cidade a
franquia “Vininha’, que comercializa minissanduiches
com paezinhos caseiros, assados e com recheios
especiais, entregues quentinhos e embalados. Os
lanches sao vendidos por entrega ou no balcdo da loja,
localizada na avenida Tiradentes, 1436.

A franquia disponibiliza combos individuais e maiores,
para consumo coletivo. O mix do Vininha também
contempla dez tipos de salgados e varias opcoes de
doces, como brigadeiros, bolo de chocolate e cupcakes.
“Os produtos agradam as mais diversas idades e ndo
necessitam de pratos ou talheres”, comenta Miriam Ferro,
que é socia da franquia ao lado de Giovana Pereira.

Entregues em até 35 minutos, os produtos Vininha
também sao indicados para festas, inclusive a loja

dispoe de kits, com pratinhos, baldes, vela, entre outros,

para que o cliente possa organizar uma festa rapida e
sem complicacoes.

Walter Ferandes

SANCOR SEGUROS EM MARINGA

O grupo argentino Sancor Seguros, presente
também no Uruguai e Paraguai, além de manter
um broker nos Estados Unidos, escolheu Maringa
para sediar seus negdcios no Brasil. O lancamento
da empresa na cidade serd em 26 de abril. A Sancor
vai atuar com seguros pessoais, patrimoniais e
também no setor agricola. Fundado em 1945, como
Sancor Cooperativa de Seguros, o grupo tem hoje
faturamento anual superior a US$ 1 bilhao.

Em 13 de margo, o diretor de assuntos
institucionais do grupo Sancor Seguros, Norberto
Cipolatti, esteve na ACIM para apresentar mais
detalhes da companhia e do escritério em Maringé;
na foto o presidente da ACIM, Marco Tadeu
Barbosa, Cipolatti e o presidente do Conselho de
Administracao do Sicoob Metropolitano, Luiz Ajita.

THEODORADO: ULTIMAS UNIDADES
DO RESIDENCIAL PARQUE ITORORO

ATheodorado Imoveis esta negociando as
ultimas unidades do Residencial Parque Itorord, um
empreendimento com alto padrao de qualidade e
precos especiais. O condominio conta com a vantagem
de estar localizado em uma area nobre da cidade: em
frente ao Bosque 2, na avenida Itororo.

Sao apartamentos com 137 metros quadrados,
com trés quartos (sendo uma suite), sala de estar e de
jantar, despensa e sacada com churrasqueira, com fino
acabamento interno. “Estamos primando pela qualidade
da construgdo’, fala o diretor da Theodorado Iméveis,
Alaor Teodoro da Silva.

O condominio tera dois prédios e mais de 4 mil
metros quadrados de drea de lazer, com piscinas, quadra
de futebol, drea verde e saldo de festas. As vagas de
estacionamento sao individuais.

O empreendimento estéd sendo financiado pela Caixa
Economica Federal e tem previsao de entrega em 18
meses. Para mais informacoes (44) 4009-2000.
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ALCA NETWORK CONCORRE A PREMIO
DE SEGURANCA ELETRONICA

A-Alca Network, empresa com matrizem Maringa, € uma
das indicadas ao 2° Prémio Digital Security. O prémio conta
com 17 categorias, ressaltando os melhores equipamentos do
mercado entre cameras, softwares de videomonitoramento,
solucdes de RFID e inovagao tecnoldgica para o mercado de
seguranca eletronica. A empresa maringaense é finalista em
duas categorias: de Melhor Distribuidora de Valor Agregado e
Melhor Distribuidora de Volume. Para o diretor comercial da
Alca, Guilherme de Mello Barandas, a indicagao ao prémio é
resultado do trabalho realizado pela distribuidora de atuacdo
nacional focada em videomonitoramento IP.

O 2°¢ Prémio Digital Security é promovido pela Revista Digital
Security, publicacio brasileira especializada em seguranca
eletrénica. A votagao online esta aberta desde 1° de marco
e segue até 16 de abril. O anuincio das empresas vencedoras
sera feito no em 17 de abril, durante a 82 edicao da ISC Brasil,
que acontece em Sao Paulo. Para votar, basta acessar o
www.premio.revistadigitalsecurity.com.br e fazer o cadastro
gratuitamente.

NOROESTE GARANTIAS ATINGE
R$ 1 MILHAO EM OPERACOES

\ )

Em funcionamento hd pouco mais de um
ano, a Noroeste Garantias ja ultrapassa mais
de RS 1 milhdo em operacgdes, garantindo
70% do valor das cartas de crédito, com taxas
de juros a partir de 0,45% ao més. A entidade,
que pode conceder aval de até R$ 100 mil
por empresa, ja soma 60 associados, que sao,
prioritariamente, micro e pequenas empresas
que se beneficiam dos servicos da entidade,
como assessoria empresarial e financeira.

O presidente da Noroeste Garantias, llson
Rezende, esclarece que a entidade nao realiza
empréstimo ou financiamento, mas presta
garantias (aval ou fianca) nas operagoes de
crédito dos associados junto as instituicoes
financeiras.

Mais informagoes sobre a Noroeste Garantias
podem ser obtidas pelo telefone (44) 3023-2283
ou pelo www.noroestegarantias.com.br

60 anos
a Servico

das empresas
de Maringa.

A historia da ACIM
é exemplo a ser
seguido. Inspiragao
para organizagoes
que apostam Nos

negocios como forca
do desenvolvimento.

Parceira do SEBRAE/PR, a ACIM nao mede
esforcos na construcdo de um ambiente favoravel
ao empreendedorismo e'as micro e pequenas
empresas, que mais geram empregos e renda.
Parabéns a ACIM pelo pioneirismo, pela visao

de futuro, pelos projetos ousados e pelo
compromisso com as empresas de Maringa.

Nao é todo dia que se faz 60 anos!

SEBRAE
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UNIMED MARINGA AMPLIA
NUMERO DE CLIENTES

A Unimed Regional Maringa fechou o ano de 2012
com um crescimento de 5% no numero de clientes,
saltando de 152.223,em 2011, para 160.428. Nos
ultimos quatro anos, a expansao totalizou 16%. O
desempenho da cooperativa, que é a terceira maior em
seu setor no Parana, foi apresentado aos associados

| em 19 qe marco em Assembleia Geral Ordindria de CONSTRUTORA MARINGAENSE
| Bt warnne INAUGURA SHOWROOM

A maringaense WEGG-CCll inaugurou o primeiro
showroom, com 1,3 mil metros quadrados. O objetivo
é aproximar o publico, bem como apresentar os
apartamentos decorados lancados pela construtora.

Segundo o responsavel pelo marketing, Nivaldo Dei
Tos Junior, ao longo de 37 anos a WEGG-CCIl“em todos
os empreendimentos, com execugao ou participacao
direta, proporcionou a mais de 20 mil familias a
conquista de uma unidade habitacional”.

A WEGG-CCII esta presente no mercado imobiliario
no Parana e interior de Sao Paulo. Tos Junior destaca
que em 2013 a construtora fara cinco langamentos de

PROJETO DA RU A SAN TOS DUMONT prédios residenciais e loteamentos. Ele acredita que o

sucesso da empresa € também devido a certificacdo

E ENTREGU E AO PREFE'TO da construtora em nivel A no Programa Brasileiro da

Qualidade e Produtividade do Habitat, o PBQP-H.

Walter Fernandes

O projeto executivo arquitetonico do Programa de A inauguragéo do showroom da WEGG-CCI, que
Revitalizacdo de Espagos Comerciais da Rua Santos fica localizado na avenida Horacio Racanello, foi em
Dumont, no trecho compreendido entre as avenidas 1° de marco.

Sao Paulo e Getulio Vargas, em Maringg, foi oﬁci2a7lmente

entregue ao prefeito Carlos Roberto Pupin, em A

de fe\?ereiro. FI;articiparam da entrega do documenc';o FEIRA DE IMOVEIS EM ABR"-
gg‘bFi;eeS'ar'os' Tepreseniantes da ACIVLSIVAMAL Codeme De 19.a 21 de abril serd realizada a 16 Feira de

Na ocasiao, foi apresentada uma animacao do projeto |I’T‘IO\.lelS, no Parque de Exposicoes Francisco Feio
arquitetdnico. Pupin disse que tem uma visio otimista Rlb’enro, em Maringd. Com entrada gratuita, o evento
do projeto e que o poder publico vai contribuir.“Tenho  tera paralelamente a terceira edicio da Casa.com e
certeza de que esse projeto vai ser um marco para da Exposindico. A Casa.com tera mais de mil metros
Maringa e, futuramente, esperamos estender a iniciativa  quadrados para exposicao de produtos e servicos de
para outras ruas do municipio. A revitalizagao é uma arquitetura e decoracao, com a participacao de cerca de
acao inovadora, vélida e que vira um atrativo turistico. 20 empresas. Durante a Exposindico havera palestras
Farei os encaminhamentos devidos para viabilizar a para sindicos e administradores de condominios. A

implementacao do projeto’, afirmou.

De acordo com o consultor do Sebrae/PR,
Marcglo W.Olff’ O projeto executivo arqu1teton|_co fol e imoveis disponiveis em carteira. O horério de
desenivolvido desde o final de 2011 em parceria com o : . ) A Y
Centro Universitario de Maringa (Cesumar), por meio de funaonamer\to serao segumte: dias 19 e 20 das 10 as 21
docentes do curso de Arquitetura e Urbanismo. horas e no dia 21, das 10 as 19 horas.

Feira de Imbveis terd mais de 40 estandes para que
- construtoras e imobilidrias apresentem lancamentos

www.acim.com.br
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desenvolvimento econdmico de Maringd e se

"Hd& 60 anos a Acim fomenta o

apresenta como o melhor ambiente para fgzer
negocios, promovendo projetos e acdes,
ligadas aos mais diversos setores. Sempre
também em parceria com associacées de
classe, Camaras de lojistas, sindicatos e
organizagdes. A parceria entre a Sociedade
Rural de Maringd e a Acim € de longa datq,
justamente porque esta entidade reconhece
a eficiéncia, credibilidade e responsabilidade
social da Associagdo Comercial e Empresariqg|

de Maringd. A Associacdo ndo atua somente

como um agente de defesa do empresdario,
ela atua ao lado da comunidade, abraca
campanhas que defendem interesses de todq
uma sociedade. Existe aqui um incentivo
efetivo ao empreendedorismo, que associa-se
ao ambiente favordvel que fraz Maringa.

Parabéns Acim por seus 60 anos de trajetériq "

Wilson de Matos Silva Filho
Presidente da Sociedade Rural de Maringd

SKM

5.0 € Lk b A D E
Rural de Maringa




www.acim.com.br

Rubia Pimenta

ram unir for¢as para criar uma associa¢ao
que os representasse e lutasse por seus direi-
tos. Inquieta, contundente e firme nos propésitos,
a ACIM cresceu e trouxe inumeros beneficios

H 4 60 anos, empresarios de Maringa decidi-

para a classe.

il T
Nécada
Lo N ERC L 6

da de 1950 -

A década de 1950 foi marcada
pelo auge da produgao de café, o fim
do governo Vargas e a ascensdo do
espirito desenvolvimentista de Jus-
celino Kubistchek. A Companhia
Melhoramentos Norte do Parani
estava urbanizando algumas de
suas cidades colonizadas no norte
e noroeste do Parana.

Dezenas de pessoas chegavam
diariamente a Maringd em busca
de novas oportunidades. Apesar
das dificuldades, como falta de
estradas, de energia elétrica e es-
goto, muitos empreendedores se
estabeleceram por aqui. Planejada
e bela, rapidamente a cidade atraiu
milhares de desbravadores.

Maringa tinha apenas seis anos
quando um grupo de empresarios
se uniu para criar uma entidade
para atuar na defesa do empresa-
riado local. Desta forma, nasceu a

22
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Hoje a Associacao Comercial e Empresarial de
Maringa é uma agéncia que fomenta projetos de de-
senvolvimento pensando em toda a regido. Por sua
forte agdo em prol da ética empresarial e da gestdo
publica, tornou-se também uma referéncia na defesa
pela administracdo voltada para praticas ecologi-
camente sustentdveis e socialmente responsaveis.

Conhega um pouco desta histéria:

ajudando a formar

Associagdo Comercial de Maringd,
em 12 de abril de 1953. A primeira
presidéncia, que foi eleita no au-
ditério da Radio Cultura, coube a
Américo Marques Dias.

Logo ap6s a fundagio, a entidade
impetrou um mandado de seguran-
ga contra a prefeitura e conseguiu
impedir, por meio de uma liminar,
o aumento de tributos municipais.
A entidade também brigou pela
instalagdo de Ageéncias de Telé-
grafos, Coletoria Federal, Copel,
Banco do Brasil e Usina Diesel
Elétrica que serviu como base para
a formacao da Copel.

A primeira sede foi instalada
em salas alugadas no Edificio Joao
Tenorio Cavalcante, na avenida XV
de Novembro esquina com a aveni-
da Duque de Caxias. As primeiras
assembleias foram realizadas no
auditério da Radio Cultura e no

uma.cidade

Cine Maringa.

Os primeiros associados foram
Américo Marques Dias, Alfredo
Moisés Maluf, Manoel Rodrigues
da Silva Junior, Jaime Kanebley
Filho, Edgard Mello Amaral Ca-
margo, David Rabello, Henrique
Ando, Manoel Ribeiro, Nassib
Haddad, Jisuji Fujiwara, Boaner-
ges de Oliveira Fernandes, J. Alves
Verissimo, Waldemar Gomes da
Cunha, Rodolpho Bernardi, Sadi
Nogueira, Victor Ivo Assmann,
Alcides Bernardes, Odwaldo Bueno
Netto, José Cunha, Emilio Germani
e Antonio P. Silva.

Além de Dias, presidiram a
ACIM neste periodo, com vasta
colaboragdo para a entidade, Mu-
rilo Macedo (1956/ 58), Alfredo
Moisés Maluf (1958), Odwaldo

Bueno (1958) e Ermelindo Bolfer
(1959/60).
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REPORTAGEM DE CAPA

Década de 1960 - uma época de profundas transformacoes

ﬁ I

A década de 1960 no Brasil
ficou marcada pela ascensio dos
militares ao poder, em 1964, e
também por profundas transfor-
macoes culturas e sociais.

Foi uma ¢época de grande de-
senvolvimento industrial, com a
instalacdo de multinacionais no
Brasil e melhorias na infraes-
trutura, com investimentos em
rodovias, energia elétrica, entre
outros. Em Maringa, a década fi-
cou marcada pelo nascimento de
uma de suas principais empresas:
a Cocamar, fundada em 1963.

A cidade, na época essencial-
mente agricola, comecava a di-
versificar sua producéo, incluindo
além do café, o cultivo de soja e
algodao. “Existia uma briga entre
os produtores para conseguir va-
goes e transportar seus produtos,
por isso, a melhoria da estrutura
ferrovidria beneficiou de forma
significativa a economia local
na época’, lembra Manoel Mério
de Araujo Pismel, que presidiu a
ACIM entre 1960 e 1962, e tam-
bém entre 1964 e 1966, em men-
¢ao ao aumento da capacidade
da rede ferroviaria, que foi um
dos pleitos da ACIM na década
anterior.

A ACIM se fortaleceu e co-
mec¢ou a se despontar por suas
lutas em prol do empresariado,
ganhando influéncia politica.
Mario Pismel, por sua posi¢io na
ACIM, foi procurado por dirigen-
tes militares apos o golpe de 1964.

“Eles entraram no meu escritério
com vdrias fichas de moradores
suspeitos de serem comunistas.
Tive que dialogar com os milita-
res-e explicar que eram pessoas
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inocentes”, lembra. A entidade, no
entanto, manteve um bom dialogo
com os militares e por conta disso
conseguiu fazer reivindicacdes
para a regiao, que culminou em
melhorias em estradas e na rede
de energia elétrica.

A entidade foi a primeira as-
sociagdo do Parand e a segunda
do pais a montar o Servico de
Protecdo ao Crédito (SPC), ainda
em 1962, sob a gestio de Emilio
Germani. Foi nesta época também
que a associagdo ganhou sede pro-
pria. “A Companhia Melhoramen-
tos Norte do Parana nos cedeu
um terreno na avenida Herval,
préoximo ao cruzamento com a
rua Neo Alves Martins. O prédio
foi projetado pelo engenheiro
Edgar Osterroht”, lembra Pismel.

Ainda nos anos 1960, a cidade
comegou a esbogar sua vocacio
para o ensino. Em 1969, apds

campanha do entdo presidente
da ACIM, Joaquim Dutra e do
prefeito Adriano José Valente,
com amplo apoio da comunidade
maringaense, foi criada a Uni-
versidade Estadual de Maringd
(UEM), a partir da unido de
quatro instituicoes estaduais de
ensino superior que ja funciona-
vam na cidade.

Também presidiram a ACIM
neste periodo, trazendo gran-
des benfeitorias, Victor Ivo As-
smann (1965), Joio de Faria

Pioli (1966/67) e Rodolfo Pupur
(1967/68).



Decada de 1970
ACIM ajuda a dar
OS contornos do

municipio atual

O pais foi tomado por uma
onda de euforia na década de
1970. Os primeiros anos foram
marcados por forte crescimento,

tanto que a época foi batizada de

“milagre econémico brasileiro”
O periodo também é lembrado
pelo éxodo rural. A geada negra
do café em 1975 e a consequente
mecaniza¢do das lavouras de
soja e milho retiraram milhares
de paranaenses do campo, que
buscaram melhores condi¢des nos
centros urbanos.

Sidney Meneguetti, presidente
da ACIM na gestido 1978-1979,
lembra como a cidade cresceu
em fungdo do éxodo rural. Por
conta disso, a entidade foi uma
das grandes incentivadoras da
criagdo de um parque industrial
na cidade. Na época, a associagao
promoveu um semindrio sobre
o assunto, com a presenga do
governador Ney Braga. “Com 0
éxodo rural, a industrializagao
era fundamental para o salto do
municipio e querfamos firma-lo
como um polo regional de indus-
tria, comércio e servigos. Fomos
um dos grandes incentivadores
dos Distritos Industriais de Ma-
ringd”, conta Meneguetti.

Em 1970, em fung¢do da intensa
atividade comercial na cidade, 0
prédio da ACIM passou por uma
reforma. Era um sinal de sua for-
tificacdo e relevancia. Luiz Julio
Bertin, presidente da associagao
entre 1974 e 1975, ressalta que

o Sindicato do Comércio Vare-
jista em Maringd (Sivamar), s6
foi criado por conta do apoio
da ACIM. “Depois que criamos
o Sivamar, ajudamos a reforgar
a estrutura sindical de diversos
setores empresariais na regiao,
lembra.

Outra grande discussao em Ma-
ringd eram as formas de melhorar
a infraestrutura e o paisagismo
do municipio. Foi neste periodo
que surgiram os grandes cartdes
postais da cidade, como o Parque
do Ingd (1971), a Catedral Basilica
Nossa Senhora da Gléria (conclu-
ida em 1972) e a Exposigao Feira
Agropecudria e Industrial de Ma-
ringd, Expofema, criada em 1972,

e que seria mais tarde rebatizada
de Expoinga.

A ACIM esteve presente em
todas as discussoes, ajudando a
melhorar questdes como o tran-
sito, ja complicado na época, e
riscos da linha férrea. Também
integrou uma comissiao, montada
pela prefeitura, para concluir a
obra da Catedral.

No final da década, a entidade
firmou sua lideramn¢a nao s6 no
municipio, mas em toda a regiao.
Neste periodo, a ACIM também
foi liderada, de forma exemplar,
por Ubirajara de Araujo Pismel
(1970-71), Ermelindo Bolfer
(1972-73) e Alvaro Miranda Fer-
nandes (1975-77).
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Duas palavras definem a década
de 1980 no Brasil: redemocrati-
zacao e inflacdo. Em Maringd, a
turbuléncia nacional ndo passou
despercebida: protestos eclodiram
pelo direito ao voto e contra os
fracassados planos econdmicos do
presidente José Sarney. Uma ma-
nifestacdo encabecada pela ACIM
ganhou repercussdo nacional em
1987.

O primeiro presidente da dé-
cada foi Josuan Piassi de Moraes,
que administrou com louvor a
entidade no ano de 1980.

O presidente da entidade entre
1980 e 1981, Atair Niero, lembra
que no inicio da década, a ACIM
conseguiu diversos beneficios
para a cidade, como a amplia¢do
do ntimero de vagdes para esco-
amento ferroviario da producio
agricola, melhores financiamentos
bancarios, aumento do numero
de policiais e a instalagdo de um
escritério da Junta Comercial, que
agilizou de forma significativa a
abertura de empresas.

Mas um grande debate em Ma-
ringd girava em torno da ocupacao
do Novo Centro, uma vasta area
entre as avenidas Sao Paulo e Pa-
rand, antes utilizada como patio
de manobra da rede ferroviaria,
estava ociosa. A ACIM foi uma
das apoiadoras do Projeto Agora,
concebido pelo arquiteto Oscar
Niemeyer. O presidente da entida-
de entre 1982 e 1983, Raymundo
do Prado Vermelho, lembra da
discussdo: “o projeto era ambicio-
0, contando com largas avenidas,
pracas publicas majestosas e amplo
espaco de lazer. Naquela época
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fomos totalmente favordveis a
sua concretizacdo”. Com a crise
econdmica, no entanto, a ideia foi
abandonada por falta de recursos.

Foi na gestdo de Raymundo
Vermelho que a sede da entidade
foi demolida para que um prédio
maior pudesse ser construido. “A
ACIM passou por um periodo difi-
cil. A construtora responsavel pela
construgdo entrou em concordata,
paralisando as obras. Em sedes
improvisadas, a associa¢do reduziu
o quadro funcional e os servicos
prestados”, lembra. A situagdo sé
foi revertida, e a obra concluida,
com apoio macico dos filiados.
“Convocamos uma assembleia e
os associados compreenderam a
proposta. Com isso, conseguimos
reforgar o caixa’”.

Em 1984, o Brasil se preparava
para retomar a democracia. O pre-
sidente que assumiu a ACIM neste
periodo, Fernando Henriques,
trazia o espirito de renovacéo, por
isso uma de suas principais implan-
tagoes foi o Conselho da Mulher
Empresdria e Executiva - hoje
ACIM Mulher. “Estdvamos en-
trando num Brasil novo, mas havia
valores que impediam que a mulher
fosse vista no mesmo nivel que o
homem. Desde que assumi tinha
intengao de abolir essa diferenca.
A ACIM foi a segunda associacio
do Parand a criar o Conselho da
Mulher Executiva’, lembra.

Foi na gestdo de Henriques que
foi implantada a Coordenadoria
de Associacoes Comerciais do
Parand, a Cacinor, que englobava
as regides de Maringa, Campo
Mourao, Umuarama, Paranavai,

Nova Londrina e Guaira e mais
tarde se dividiu em mais duas co-
ordenadorias.

Em 1986, o Brasil registrava ta-
xas de inflacdo na casa dos 70% ao
ano. O empresariado sofria com
juros altos e tributos exorbitantes.
Foi neste cenario que Alcides Si-
queira assumiu a presidéncia da
ACIM. Revoltado com o quadro,
ele encabecou uma série de protes-
tos que marcaram época. “Decidi-
mos realizar pressio no Governo
Federal. Envidvamos mensagens as
autoridades, por meio de artigos
em jornais, outdoors e passeatas.
No dia 26 de fevereiro, em 1987
foi realizado o “Dia do Protesto”,
quando o comércio todo fechou
as portas e saiu em passeata pelas
ruas de Maringd, tendo repercus-
$ao nacional”, lembra.

O ultimo presidente da ACIM
da década foi Carlos Mamoru
Ajita. O trabalho dele foi essencial
para a estrutura¢do da entidade.
Além de informatizar o SPC, ele
realizou a Promoacim, primeira
campanha para fomentar as ven-
das do comércio local. Com um
show da cantora Angélica, Ajita
conseguiu aproximar a entidade

dos lojistas e aumentar o numero
de associados.



A década de 1990 comegou com
grandes turbuléncias financeiras e
politicas em ambito nacional, como
o impeachment do presidente Fer-
nando Collor. O plano econdmico
que ele implantou causou panico
na populacdo. Carlos Ajita, que
deixou a presidéncia da ACIM
em 1990, lembra do apoio que a
entidade prestou aos empresarios.
“Quando o plano foi instituido,
houve bloqueio do dinheiro depo-
sitado em poupancas de pessoas
fisicas e juridicas. Foi algo absurdo
e inacreditavel. A ACIM foi muito
demandada para prestar orientagao
aos empresdrios, e sempre foi de-
terminante na defesa dos interesses
dos associados’, ressalta.

Em conexdo com correntes
que exaltavam a luta pela ética e
transparéncia publica, a associagao
comega a estimular propostas que
extrapolam a luta pelos beneficios
apenas do empresariado. A entida-
de se torna, entdo, um 6rgio que
defende ideias que trardo beneficios
a toda a sociedade. Um exemplo €
o IDR - Instituto para o Desenvol-
vimento Regional, implantado em
1994, que tem como missao a cria-
¢ao de projetos de desenvolvimento
para os municipios do noroeste do
Parana.

A redugio do IPTU, uma das
bandeiras do segundo mandato de
Fernando Henriques (1990 a 1992),
foi benéfica para toda a cidade. A
associagdo organizou um abaixo-
-assinado, com nove mil assinatu-
ras, pedindo desconto de 70% no
imposto e nas taxas sobre servigos.
O documento foi entregue a Cama-
ra Municipal, dando origem a um
anteprojeto de emenda popular,

que foi aprovado pelos vereadores.
Na gestdo de Henriques também
foi criado @ Conselho do Jovem
Empresério (Copejem).

Nesta época, a entidade pro-
curou estreitar relagbes com o0s
comerciantes dos bairros. Entre
1992 e 1994, sob responsabilida-
de de Massao Tsukada, houve a
instalagio de uma filial da ACIM
no Jardim Alvorada. Ele também
articulou grandes eventos, como
a Feira de Integragdo do Parana
(Feipar) e a Feira Ponte de Estoque:
“eram grandes reivindicag¢des dos
empresarios’, lembra.

Em 1994 foi implantado o Plano
Real, que conseguiu, enfim, reduzir
as taxas de inflagao. Os altos juros
praticados, no entanto, imobili-
zaram o empresariado, causando
estagnacdo na economia. Pedro
Granado, que ocupou a presidén-
cia da ACIM entre 1994 e 1995,
encabecou uma manifestagdo que

questionava esse quadro. “Fizemos
o Movimento 13 Julho para protes-
tar contra a situacdo econdmica e,
a0s poucos, atravessamos a crise,
mas ndo foi ficil. Os comerciantes
estavam gritando por causa dos ju-
ros exorbitantes, dos impostos altos
e vendas muito baixas”, recorda.
Em 1996, houve uma grande
mobilizagdo social para pensar
os pilares que trariam um futuro
sélido para Maringa. Na gestao de
Hélio Costa Curta, a ACIM ea Co-
ordenadoria Regional da Federacio
das Industrias do Estado do Paran4
(Fiep) articularam o Movimento
Repensando Maringé, que envol-
veu mais de 80 lideres empresariais
e representantes da sociedade. “Era
preciso uma aproximac¢ao maior
entre o poder publico e o empre-
sariado. A cidade precisava atrair
mais investimentos e novas empre-
sas’, lembra Costa Curta. Foi deste
movimento que nasceu o Conselho
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de Desenvolvimento Econ6mico
de Maringa (Codem), criado por
lei municipal e que propoe e exe-
cuta politicas de desenvolvimento
econdémico.

Nas mados de Jefferson Noga-
roli, entre 1998 e 1999, a ACIM
sofreu uma profunda transforma-
¢do administrativa. “Enxerguei a
ACIM como um organismo que
tem que ser dividido em dois:
metade instituicdo e a outra
metade empresa. A instituicdo
nao podia dar prejuizo e a outra

O terceiro milénio comegou com
profundas mudancas na sociedade.
A estabilidade governamental, o
avango tecnoldgico e a globalizacio
da economia trouxeram transfor-
magoes significativas nao s6 na
administragdo das empresas, mas
nos valores prezados por toda a
sociedade.

A responsabilidade social ganhou
forga recentemente. O conceito
envolve uma gestio empresarial
transparente e ética, e a insercio de
preocupagoes sociais e ambientais
nas decisdes das empresas. E por
conta da grande competitividade,
as companhias buscam alternativas
para se diferenciar.

Em sintonia com os mais moder-
pos conceitos empresariais, a ACIM
implantou, em 2002, na segunda
gestao de Nogaroli, o Instituto de
Responsz}bilidade Social de Maringa
(F:L?mda.am), que tem por objetivo
difundir estes conceitos nas em-
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parte tinha que dar lucro, porque
se ndo tivesse lucro, ndo poderia
ter bons executivos”, ressalta.
Houve a troca de quase 60% do
quadro funcional da ACIM. Um
novo organograma interno foi
implantado, o que garantiu maior
autonomia, agilidade e profissio-
nalizacdo do trabalho.

Na primeira gestdo dele foi
criado o Sicoob Metropolitano.
Com isso, a entidade tornou-se
a primeira associagdo comercial
do sul do pais a criar uma coope-

presas, através de eventos, palestras
e até curso de pds-graduagio. “O
empresario é um lider, tem que dar
o exemplo, entdo nada melhor que a
Associa¢do Comercial ter um insti-
tuto para ajudar a difundir técnicas
de responsabilidade social”.

A ACIM também foi uma das
incentivadoras da criacdo da ONG
Sociedade Eticamente Responsavel
(SER), entidade que deu origem, em
2006, ao Observatdrio Social de Ma-

rativa de crédito para o setor em-
presarial, que hoje atua em vdrias
cidades do Parand - a cooperativa
de crédito que comegou com R$
35 mil de capital inicial, fechou
2012 com R$ 366,5 milhoes em
recursos administrados. Nogaroli
também reforcou os servigos que
beneficiam os lojistas, especial-
mente o SPC. O trabalho dele
trouxe resultados tio expressivos,
que em 1999 houve um movimen-
to para mudar o estatuto social da
ACIM e permitir a reeleigao.

ringd, cujos voluntdrios e diretores
acompanham licitagdes publicas. “A
ONG veio para despertar a cons-
ciéncia sobre o papel do cidadio
frente a temas como a corrupgio,
elevado gasto publico e alta carga
tributdria”, lembra Carlos Tavares,
que presidiu a entidade quando a
ONG foi fundada.

Em 2002, com o agravamento
dos problemas de seguranca em
Maringd, a ACIM reativou o Con-



selho Comunitério de Seguranga
de Maringa (Conseg). O conselho,
instalado em 1983, foi o primeiro
do género no pais. “O principal pro-
blema na época, que nos motivou
a reativar o conselho, foi o inicio
dos sequestros-relampagos, que
amedrontavam toda a populacao,
lembra o presidente da ACIM na
época, Ariovaldo Costa Paulo.
Fora as entidades mencionadas,
também tém espago garantido no
prédio da ACIM atualmente o Ins-

tituto Mercosul (6rgao de estimulo

a exportagdo), Software By Maringa
(desenvolvimento de empresas de
tecnologia), o Instituto Proe (que
faz uma ponte entre académicos e
empresas), a Associacao dos Pro-
fissionais de Propaganda (APP) de
Maringa, a Fomento Parand, Noro-
este Garantias e Instituto Tomodati
(entidade de apoio aos dekasseguis).
Todas encontram respaldo para o
cumprimento de suas finalidades,
muitas vezes com aportes financeiro
e material.

Por conta de todos os organis-
mos que a ACIM auxilia pensando
no progresso da cidade, a entidade
extrapolou os limites de uma asso-
ciagao comercial, passando a ser
uma agéncia de desenvolvimento,
que cria projetos e estimula o empre-
endedorismo em Maringa e regiao.

Melhorias

Com o aumento significativo de
associados e de servicos, a ACIM
precisou melhorar suas instalagoes.
Em 2002, na gestio de Jefferson
Nogaroli, a sede foi transferida para
a rua Basilio Sautchuck. Em 2011,
na gestiao de Adilson Emir Santos,
o prédio passou por reformas signi-
ficativas, com modernizagao de au-
ditdrio, sala de eventos, de reunioes,
construgio da galeria de presidentes,
entre outros ambientes.

As campanhas de comércio tam-
bém foram ampliadas nesta déca-
da. Para incentivar.as vendas em
meses com vendas menores, COmMo
fevereiro e marco, foi criada uma
grande campanha de liquidagdo, a
Maringa Liquida. Em 2008, o evento
passou a ocorrer duas vezes no ano,
com a segunda edigao em agosto ou
setembro.

Vida ativa na sociedade

A ACIM teve papel decisivo em
diversos debates de Maringd na
tltima década. A entidade foi ar-
ticuladora da vinda da companhia
Gol Linhas Aéreas para Maringd em
2002. Em 2007, nas discussdes que
buscaram alternativas de revitaliza-
¢do da avenida Brasil, a associagao
sugeriu mudancas no sistema de
transporte coletivo, calgamento para
circulagdo do pedestre, remodelagao
do aspecto visual - o projeto ainda
nio foi implantado.

Em agosto de 2009, época em que
o mundo foi surpreendido com um
surto de contaminacio de influenza
pelo virus HIN1, a ACIM defendeu
o horario especial para funciona-
mento do comércio varejista de

maneira a evitar a aglomeragao de
pessoas no transporte coletivo. Ja o
surto da dengue em Maringd, mo-
bilizou a entidade, em abril de 2010,
em mutirdes na regiao central e em
bairros, promovendo a conscienti-
zagdo da populacdo.

Mas foi com o movimento “Diga
nao ao aumento do numero de ve-
readores” que a ACIM, junto com
parceiros, fez uma de suas partici-
pagdes politicas mais importantes
dos ultimos anos. A acio teve inicio
no segundo semestre de 2011, com
a entrega de um manifesto aos ve-
readores, com as justificativas con-
trarias ao aumento, entre elas a falta
de condicdes fisicas de abrigar mais
parlamentares e o incremento da
folha de pagamento e despesas — os
vereadores decidiram manter em 15
o numero de legisladores na sessdo
de 13 de setembro. “A ampliacio,
sem considerar o auniento de salario,
elevaria em mais de R$ 4 milhoes os
gastos com a Camara, um dinheiro
que agora podera ser utilizado na
construgao de escolas, creches, satide
e outros beneficios para a popula¢ao’,
disse o presidente da ACIM na época,
Adilson Emir Santos.
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Walter Fernandes

Associados antigos e fiéis

Sobreviver no mercado por 40,
50 anos € uma conquista tendo
em vista a taxa de mortalidade nos
primeiros anos de vida de uma
empresa. A ACIM tem em seu
quadro de associados empresarios
que ndo apenas perpetuaram os
negocios, como se mantém filiados
por décadas.

Entre os associados mais antigos
estdo dois escritérios de conta-
bilidade, o Hiratomi e o Triunfo
(também conhecido como Kojina),
e a loja de tecidos e confecgoes
Karazawa, todos filiados ha mais
de 45 anos.

O responsavel pelo escritério Hi-
ratomi era Issao Hiratomi, que veio
para Maringa em 1961. Ele adquiriu
uma das mais antigas empresas de
contabilidade da cidade: o Escritério
Comercial Kian, que pertenciaa um
amigo da familia. Ap6s a compra,
Issao resolveu mudar o nome do
escritorio para Hiratomi e se filiou
a ACIM em 1964.

Desde sua fundagio, a empresa
se mantém no mesmo endereco,
na avenida Brasil. E com a morte
de Issao no ano passado, passou a
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ser administrada pelos filhos dele,
Lucio e Cassio Hiratomi.

Licio, 50 anos, comegou a traba-
lhar com o pai aos 18 anos. Para ele,
o segredo para manter uma empresa
por tanto tempo é estar atento as ne-
cessidades do mercado. Ele destaca o
trabalho da ACIM como divulgado-
ra de boas praticas empresariais. “Fiz
diversos cursos que me ajudaram
nos negdcios’, ressalta.

‘De office boy a empresario

Outro associado antigo ¢ o es-
critorio de contabilidade Triunfo,
mais conhecido como Kojina,
localizado desde 1988 na avenida
Brasil. O sdcio Ailton Luiz Chicati,
59 anos, entrou no escritorio como
office boy, com 14 anos, na mesma
época em que a empresa se filiou a
ACIM, em 1967. Fundada em 1959
por Antonio Bortoloto e Francisco
Moribe, a firma foi vendida em
1970 para Paulo Kojina.

Depois de chegar a geréncia e
comprar metade da empresa, no
ano passado Ailton adquiriu o res-
tante em parceria com o irmao. Ele
lembra quando a ACIM era “apenas

Os irmaos Lucio e
(Cassio Hiratomi

e amae Diva
administram o
escritoric que leva o
sobrenome da familia
e que foi fundado
pelo patriarca;
empresa é filiadaa
ACIM ha 49 anos

uma portinha na rua Neo Alves
Martins. Hoje a entidade tem um
prédio lindo, que oferece diversos
servigos e possui forte representa-
¢do politica”.

A Casa Karazawa, comerciante
de tecidos, confec¢des, cama, mesa
e banho, foi fundada por Takashi
Yokoyama, que veio de Presidente
Venceslau (SP) para abrir o estabe-
lecimento em Maringd e ¢ associa-
da da ACIM desde 1967.

O filho de Takashi, Edson
Yokoyama, 53 anos, chegou a Ma-
ringd ainda pequeno. “Nio havia
asfalto, as estradas eram precérias.
Demordvamos um dia todo para ir
até Presidente Venceslau, hoje fago
o trajeto em trés horas”

Edson ressalta a importancia do
servigo de protecdo ao crédito da
ACIM, disponibilizado desde 1962.
“E uma seguranga. Lembro que no
comego o servigo era feito por te-
lefone e demorava um pouco. Hoje
¢ tudo informatizado e rapido” E
continua: “a ACIM nos fornece
muitas informagoes, através de
palestras, cursos, e sempre esta a
disposigao para esclarecer dividas”
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O TRABALHO
E A IMAGEM
O e orinam soire or 60 anos s ACIE
MACUNIV ORI o corim, cefess dos ineresses

- s2 s nterese
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O aniversario da ACIM é o testemunho de um Brasil que acredita no seu
potencial, que gera riqueza ao fortalecer um ambiente de negaocios solidos,
e que também colabora para uma sociedade mais justa, para a criacio de
empregos e para a geracao de renda. (...) Receba entao meus afetuosos
cumprimentos e meus votos de que a Associagao siga contribuindo para o
desenvolvimento de Maringa e de toda a regiao.

Luiz Inacio Lula da Silva | Foi presidente da Repiblica do Brasil entre 2003 e 2010

Quero felicitar essa importante Associagéo, que tem representado os empreendedores da regiao
e acompanhado as mudancas pelas quais nossa economia esta passando nas Ultimas décadas.
Além de ser uma aliada do desenvolvimento regional, a ACIM n&o sé reconhece as realidades do
Estado, como a diversidade de anseios dos empresarios. Nos dltimos 20 anos construimos um
pais com democracia, institui¢des fortes, consumo crescente, crédito e conquistamos solidez
fiscal. Os avancos-sao resultado de um enorme esforco nacional, que também se deve &
criatividade dos empreendedores, que ajudam a dinamizar ainda mais a nossa economia.

E a ACIM faz parte desse processo de projecao do Brasil frente as demais economias.

Gleisi Hoffmann | ministra-chefe da Casa Civil

Congratulo a ACIM pelo importante trabalho realizado ao
longo de seus 60 anos. A entidade tem quase a mesma
idade dessa prospera cidade, a terceira do Parana, que foi
planejada em 1947 justamente para fortalecer o
desenvolvimento econémico na regido norte do estado.

Paulo Bernardo | Ministro das Comunicacées
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Na contramao da crise internacional e das incertezas da economia brasileira,
a ACIM consegue unir os associados para gerar a forca que supera obstaculos
e conquista indices positivos. Parabenizo a ACIM, em nome do presidente
Marco Tadeu Barbosa, pelo exenji'plo de fomento e incentivo aos empresarios
paranaenses nestes 60 anos de/historia

Alvaro Dias | senador

As entidades associativas sempre prestaram inestimavel apoio ao desenvolvimento
econdmico e social do Parana, estimulando os empresarios e suas atividades para, a seu
lado, proporcionar melhores condigoes de vida aos paranaenses. O comércio, obedecendo
a ética, é um fator de desenvolvimento. Assim é a vida da ACIM, sem trocadilhos, mas com
muitos servigos, prbdutas e respaldo ndo s6 ao progresso de Maringd e aos maringaenses,
mas as pessoas de todo 0 Nosso Estado. E uma vida historicamente jovem e exemplar.

Beto Richa | Governador do Parana

Quero parabenizar os 60 anos da ACIM. Com suas ideias e projetos inovgdores, esta
importante associacao vem colaborando com o cr'escimento, desen’vo.lvumento e
progresso da nossa amada cidade. O trabalho reallz?do peAIa AFIM e-dlgno d?
reconhecimento, por isso, hoje 0s hOmenageados sao.voces., dllrejtorlz_:l, associados, equipe e
todas as pessoas que VEm colaborando com uma bonita trajetoria. Sao anos de trabglho
ajudando construir Maringa. O meu reconhecimento e carinho a todos vocés. Parabéns!

Cida Borghetti | Deputada Federal

Vemos Maringa crescer € Como geradora de fortaleciment'o e§té a ACIM. Numeros que
demonstram mais que credibilidade e histéria, mas quantitativamente o crescimento do
setor comercial e industrial, dos empresarios, da geracao dg renda e da sustentabilidade.
Tenho orgulho de ter feito parte da diretoria da 6CIM e aqui ressalto.meus mais sinceros
e afetuosos cumprimentos por esta comemoracao. Que a ACIM continue sendo o

diferencial para Maringé e regiao.

Edmar Arruda | Deputado Federal

Durante 60 anos a ACIM demonstra seu trabalho gerando desenvolvimento e _
representatividade ao comércio e industria de Maringd. Parabéns a'tc’>d'os 0s Filretores e
associados que promovem O crescimento e sucesso de nosso municipio. Munt_as conquistas
de Maringa se devem aos projetos, conselhos e parcerias da ACIM. Desejo muitos e longos
anos de realizacdes a Associacao Comercial e Empresarial de Maringd, que sempre trabalha
com comprometimento e dedicacao pela nossa Cidade Cangao

Luiz Nishimori | Deputado Federal
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Ao longo dos seus 60 anos a ACIM tem estado sempre ao lado dos pequenos, médios
e grandes empresarios de Maringa. E um canal altamente atrativo, visando
principalmente proporcionar produtos e servicos aos associados. Num mercado dificil
e competitivo como o de hoje, é fundamental grandes parcerias para estabelecer
otimos negocios e resultados. Parabéns pelos 60 anos de parceria com Maringa.

Odilio Balbinotti | Deputado Federal

A histéria da Associacao Comercial e Empresarial de Maringa e da Cidade
Cancao se entrelaga durante estes 60 anos. Parabéns a ACIM por mais um ano
de vida e pelo papel desempenhado no desenvolvimento econdmico e social

do municipio, na transparéncia e fiscalizacao publica e na construcio de uma
Maringa cada vez mais justa.

Enio Verri | Deputado Estadual

Parabenizo a ACIM por seus 60 anos de alta qualidade e receptividade. Agradeco a
instituicao por fortalecer as empresas maringaenses, contribuindo com o desenvolvimento
urbanistico, empresarial e social da nossa cidade. A ACIM consegue atingir de forma
expressiva as iniciativas e melhorias em seus servicos continuamente. E uma instituicao de
referéncia, pois somente uma empresa consolidada chega aos seus 60 anos. Parabéns pelo
alto nivel de profissionalismo, respeito, e atengcao com parceiros e clientes.

Evandro Junior | Deputado Estadual

A histéria da ACIM se confunde com a de Maringa, dai a importancia de mais um
aniversario da entidade que representa os legitimos interesses dos empresarios, dos
empreendedores e da sociedade maringaense. A relevancia da ACIM pode ser medida
pelos resultados de suas campanhas e posicionamentos em favor do desenvolvimento
da cidade e regional. Dessa forma, a ACIM tem consolidado um trabalho que tornou
Maringa e regido diferenciais no contexto da economia paranaense e brasileira.

Manoel Batista da Silva Junior | Deputado Estadual

A organizacao empresarial de Maringa resultou na constituicio da ACIM,
revelando um modelo de parceria entre a iniciativa privada e a gestao publica e,
desta forma, constituindo diversas politicas publicas em conjunto, que geraram
o desenvolvimento socioeconémico de Maringa. Diante disso, nos levantamos
para parabenizar esta entidade em um gesto de gratiddo aos seus gestores,

Wilson Quinteiro | Deputade Estadual
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Parabéns a ACIM e a todos aqueles que ajudaram a construir uma das mais
inovadoras e respeitadas Associagoes Comerciais do pais. Uma instituicao que
sempre esteve a frente do seu tempo batalhando pelo desenvolvimento
economico e social da nossa querida Maringa e regiao. Seus trabalhos e
projetos sao referéncias no Parana e no Brasil. Que esses 60 anos de sucesso
sejam os primeiros de uma trajetéria de muitas conquistas.

Ricardo Barros | Secretario da Industria, Comércio e Assuntos do Mercosul do Parana

A CACB se orgulha de ter entre seus associados uma entidade como a ACIM, que
ha 60 anos desenvolve importantes trabalhos e oferece servicos de relevancia a
comunidade. Uma entidade que ja consolidou sua contribuicio ao
desenvolvimento da economia, da sociedade e faz parte da histéria local,
especialmente pela forca do comércio e setor de servicos na economia da cidade.

José Paulo Dornelles Cairoli | Presidente da Confederacio das Associacées
Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB)

Ter uma entidade com a representatividade e a forca da ACIM é um orgulho aos
paranaenses. Precisamos cada vez mais de instituices capazes de representar os
empreendedores deste pais, pessoas com disposicao de correr riscos gerando emprego e
renda. A ACIM tem buscado participar das defini¢des de politicas que influenciam a vida
nao somente do comércio, como também da industria, da agricultura e servicos por meio

de parcerias com as demais entidades do Estado. Parabenizo a diretoria, os funcionarios e
associados por estes 60 anos de conquistas.

Agide Meneguette | Presidente do Sistema Federacio da Agricultura do Estado do Parand (Faep)

Nos, da Fiep, temos plena conviccao de que o associativismo é um dos principais
caminhos para o desenvolvimento de nossa sociedade. A unido de empresarios em
associacoes, sindicatos e federagdes representativas potencializa a busca por resultados
que, em ultima instancia, transformam-se em beneficios para toda a comunidade, com a
geracao de empregos e riquezas. Em seus 60 anos de atuagao, considero que a ACIM

cumpre de forma exemplar esse papel, contribuindo de maneira decisiva para que
Maringa seja uma dos municipios mais pujantes do Parana.

Edson Campagnolo | Presidente da Federaco das Industrias do Estado do Parana (Fiep)

Simbolo do empresariado maringaense, ao longo destes 60 anos, a ACIM soube unir e
motivar a classe em torno de bandeiras que permitiram o desenvolvimento de Maringa.

- 2 4P A inegavel importancia que a cidade tem hoje no cenario econdmico se deve em grande
! % A { parte ao trabalho realizado pela ACIM. E parceira primordial do Sistema Fecomércio Sesc
il W'\ Senac Parana, o que demonstra a importancia da nossa atividade como geradora de

‘ receitas e empregos. Desejo a ACIM muitas outras décadas de sucesso.

‘ jY . Darci Piana | Presidente da Federacao do Comércio do Parana (Fecomércio-PR)
=
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Em 60 anos de atividade, a ACIM tornou-se referéncia como a casa do empresario em
Maringa. A ACIM contribuiu para que a cidade conquistasse lugar de destaque como

polo econdmico regional do Parand e do sul do Brasil, com a for¢a do agronegdcio, da
industria do vestuario e da prestacao de servicos. E a Fomento Parana, em sua missao
de apoiar o empreendedor paranaense, encontrou na parceria com a ACIM um braco

forte para sustentar as acdes do Banco do Empreendedor na regido de Maringa.

Juraci Barbosa Sobrinho | Diretor-presidente da Fomento Parand

Dedicar tempo e especialmente o conhecimento as causas de interesse da comunidade
é uma caracteristica do maringaense. Talvez por isso sejamos uma cidade inovadora, -
pioneira, unida em torno da construcao de uma sociedade cada vez melhor. A ACIM é
uma amostra desta uniaode pessoas em torno de um ideal comum, que em 60 anos
construiu uma historia de sucesso e exemplo para entidades empresariais de todo o
Brasil. Parabéns a cada um que dedicou um pouco de sua vida a nossa ACIM.

Carlos Roberto Pupin | Prefeito de Maringa

A ACIM tem todos os motivos para comemorar 60 anos. A associacao se consolidou
como referéncia de unio e inovagao, mobilizando e participando diretamente dos
principais projetos, avangos e conquistas de Maringa. Assim como nao podemos
falar do nosso passado sem lembrar e destacar a ACIM, também é impossivel pensar
a cidade do futuro sem a sua Associagao Comercial. Muito mais do que parabéns,
temos muito a agradecer a ACIM, que se tornou simbolo do associativismo para o

desenvolvimento da nossa cjdade.

Ulisses Maia | PresidentedaCamara Municipal de Maringéa

..............................................

Comemorar os 60 anos da ACIM é contar um pouco da histéria econdmica de Maringa.
A maior Associacdo Comercial vinculada ao Sistema Faciap é motivo de orgulho para
seus associados e a sociedade em geral pela luta constante em promover o

|
desenvolvimento do municipio, tanto pelos produtos e servigos oferecidos com |
i

competéncia, quanto pela atuacao institucional perante os desafios da economia.

Rainer Zielasko | Presidente da Federacao das Associagoes Comerciais e Empresariais
do Estado do Parana (Faciap) |

|

|

Nesses 60 anos de histéria a ACIM se consolidou com uma das mais importantes
associacoes comerciais do interior do Brasil. Em todos os momentos marcantes da |
histria de Maringa a ACIM sempre se posicionou como uma entidade de vanguarda, |
sugerindo, cobrando e, o principal, dando o exemplo. Ao se transformar em uma agéncia
de desenvolvimento, a ACIM se consolidou como a principal entidade fomentadora da
atividade econdmica, reconhecida no Parana e em todo o pais.

Jefferson Nogaroli | Presidente do Sicoob Central Parana

1G° WO WLIR MMM
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Nossa Maringa é internacionalmente reconhecida pela qualidade de vida e por
ser referéncia em um modelo de cidade que agrega valores humanos e
desenvolvimentistas. Mas tudo isso é fruto de um arduo trabalho de décadas,
liderado por pessoas e instituicdes capazes de promover transformacoes soélidas.

A ACIM é uma dessas instituicoes. Por isso, desejo muitas gracas e béncaos a
todos os colaboradores desta valorosa Associacao.

Dom Anuar Battisti | Arcebispo de Maringa

A Opem sente-se honrada em participar do 60° aniversario de tao conceituada
associacao. E redundancia dizer que a ACIM tornou-se importante alavanca para o
crescimento e desenvolvimento de Maringa. Desde os 75 empresarios que a fundaram,
em 1953, até hoje com todos os seus empreendedores, a ACIM se tornou uma espécie

de coluna dorsal da cidade, e quica uma das maiores e mais conceituadas associacoes
de comércio e industriais de todo pais.

Nilton Tuller | Presidente da Ordem dos Pastores Evangélicos de Maringa (Opem)

Nao ha como falar de Maringa sem falar da ACIM, e ndo podemos mencionar associativismo,
representatividade local ou regional, pioneirismo, competéncia, gestdo sem nos remeter a
ACIM. Registramos nosso imenso agradecimento a ACIM por ter escrito a histéria do
associativismo em nossa regiao e em nosso Estado, por ter colaborado por décadas para
construcao de uma classe empresarial mais unida, por ter acreditado que é possivel mudar
o local onde vivemos. A Cacinor se orgulha de ter nascido dentro da Associacao Comercial.

Jean Flavio Zanchetti | Presidente da Coordenadoria das Associacdes Comerciais e
Empresariais do Norte e Noroeste do Parana (Cacinor)

A ACIM € uma das mais atuantes entidades empresariais de nosso Estado. Destaca-se
como instrumento de integracao da comunidade com a area de seguranca publica e
tem sido grande incentivadora na capacitagao e aperfeicoamento dos nossos
profissionais. Chega aos 60 anos mais fortalecida como a grande incentivadora do
desenvolvimento do comércio e da industria de Maringa, explorando e evidenciando
todo o seu potencial. Parabéns ACIM pelos 60 anos de dedicacéo e trabalho.

Tenente Coronel Anténio Roberto dos Anjos Padilha | Comandante do 4° Batalhao
da Policia Militar (BPM)

Quando aquele grupo de empresarios reuniu-se em 12 de abril de 1953, provavelmente,
tinha em mente assegurar o progresso de suas empresas através de uma entidade que
defendesse seus interesses, mas que atuasse em prol do desenvolvimento econémico de
Maringa. O que eles nao imaginavam é que seus sucessores iriam transformar a ACIM numa
instituicao de gerenciamento e organizacao da cidade. A entidade ainda mantém o DNA de
criacao, mas sua participacao construtiva em varios segmentos deu-lhe credibilidade em
nivel nacional, e respaldo para agir com legitimidade em defesa de Maringa.

Osnildo Carneiro Lemes | Delegado-chefe da 92 Subdivisio Policial (SDP) de Maringa
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A ACIM é uma entidade modelo no Brasil. Sempre teve diretorias empenhadas em
oferecer ferramentas Gteis para os empresarios, mas o trabalho extrapolou a

defesa dos interesses classistas. A entidade se envolveu em assuntos de

interesse politico e pautou sua atuagao na defesa do desenvolvimento econémico e
social da comunidade. Parabéns pelas conquistas.

Aparecido Queiréz | Presidente da Associagao das Micro e Pequenas Empresas
de Maringa e Regiao (Micromar)

Com representatividade, firme atuacao e a visao empreendedora de seus dirigentes,
a ACIM consolidou-se como referéncia setorial no pais e se coloca entre as entidades
que contribuem de forma decisiva para as grandes conquistas de Maringa. Por isso,
ao celebrar seis décadas de fundacao, € merecedora do reconhecimento de todos
aqueles que desejam o melhor para a cidade e sua gente. Parabéns!

Luiz Lourengo | Presidente da Cocamar

Para o Sinduscon-NOR/PR, a ACIM é a principal entidade representativa da
sociedade organizada de Maringa, ja que ela abrange todos os setores da
economia. Ao longo de sua rica historia, a associacdo tem cumprido com sua
missao de contribuir com o desenvolvimento da nossa cidade, tanto na
concessao de beneficios diretos aos empresarios, quanto na cobranca de
projetos e acoes das classes politicas e 6rgaos publicos.

Mauro Carvalho Duarte Junior | Presidente do Sinduscon-NOR-PR

A ACIM € mais do que uma representante dos empresarios maringaenses. Ela se tornou .
uma importante representante da nossa cidade em todo o pais. E uma entidade da
iniciativa privada que ganhou o respeito de toda sociedade e muitas vezes é referéncia
para projetos publicos. Ela € motivo de orgulho para todos os maringaenses. Sessenta
anos sao pouco tempo para o muito que a ACIM ja fez por Maringa. Tenho certeza que
ela continuara sendo um brago importante de organizacdo da nossa sociedade.

Téo Granado | Vice-presidente regional do Secovi Parana

A Associacao Comercial tornou-se, ao longo dos anos, agente fomentador do
desenvolvimento da cidade, apoiando os mais diversos setores da atividade
empresarial. O Sivamar orgulha-se de ser parceiro de longa data da ACIM em varios
projetos importantes ndo sé para o crescimento e fortalecimento do comércio,
como também da nossa comunidade. Ao longo de seus 60 anos de histéria, a ACIM
consolidou, por meio de sua atuagao, a posicao de entidade de destaque, exemplo
do poder de organizacao da sociedade maringaense .

José Rubens Abrao | Presidente do Sindicato do Comércio Varejista de Maringa e Regio (Sivamar)
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A OAB - subsecao de Maringa congratula-se com a ACIM pelos seus 60 anos de lutas pela
defesa, amparo e orientagdo dos seus associados, transcendendo também os objetivos
estatutarios, para alcancar as agdes de interesse da sociedade, com a sua extensa pauta
de relevantes servicos. Sempre moderna e dinamica, a ACIM se destaca como uma das
sociedades organizadas mais importantes de Maringd, com grande participagdo no
desenvolvimento regional. Parabéns aos gestores e associados.

Airton Martins Molina | Presidente da OAB Subsegédo de Maringd

Além de a ACIM ser comprometida com os empresarios, para nos, do Conseg, a
Associacao Comercial é a prova de que uma entidade empresarial pode extrapolar
seu trabalho investindo em seguranca publica e no desenvolvimento social. Primeiro
conselho de seguranga do Brasil, o Conseg Maringa ganhou nova forma de trabalho
gracas a ACIM, que garantiua credibilidade e o espaco fisico necessarios para
ajudarmos a manter os indices de seguranca da cidade em niveis toleraveis.

Antonio Tadeu Rodrigues | Presidente do Conselho Comunitario de
Segurancga de Maringa (Conseg)

Nio ha como dissociar a historia da ACIM e de Maringa. Foram apenas seis anos entre a
criacdo do municipio e da Associagao Comercial. Nao tenho duvidas, e os fatos
comprovam isso, de que o desenvolvimento de Maringad esta intrinsecamente ligado a
entidade. Parabéns aos empreendedores que ajudaram a escrever esta historia, e que
estdo ajudando a escrever a historia do Codem, criado por iniciativa do Movimento
Repensando Maringa, que teve a ACIM como uma das idealizadoras.

José Carlos Valéncio | Presidentedo Conselho de Desenvolvimento
Econdmico de Maringé (Codem)

O reconhecimento que a Associagao Comercial de Maringd tem alcancado é o
resultado da soma de esforgos reunindo pessoas visionarias e sonhadoras com
uma sociedade dinamica e empreendedora, mas sintonizada com o tempo.
Muitas das ferramentas aplicadas pela ACIM em prol do planejamento e do

atuantes na UEM, demonstrando que a academia e a iniciativa privada podem
caminhar juntas em prol da coletividade e da justica social.

Julio Santiago Prates Filho | Reitorda UEM e
Neusa Altoé | Vice-reitorada UEM

A historia da ACIM se funde com a historia de Maringé porque ela foi fundada em 1953
pelos empresarios pioneiros fundadores desta cidade. Eles enfrentaram a selva densa e
rude de nossa regiao, abrindo picadas, fazendo carreadores e estradas. Aqui fincaram as
primeiras estacas e construiram os alicerces de nossa bela Maringa. Parabéns ACIM e
parabéns Maringa pela visao empreendedora e futuristica de seus fundadores.

Wilson de Matos Silva | Reitor do Centro Universitario de Maringa (Cesumar)
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Ha 60 anos a ACIM fomenta o desenvolvimento econdmico de Maringa e se apresenta
como o melhor ambiente para fazer negdcios, promovendo projetos e acoes, ligadas ao
mais diversos setores. Sempre também em parceria com associagdes de classe, sindicatos
e organizagoes. A parceria entre a Sociedade Rural de Maringa e a ACIM é de longa data,
justamente porque esta entidade reconhece a eficiéncia, credibilidade e
responsabilidade social da Associacao Comercial e Empresarial de Maringa.

Wilson de Matos Silva Filho | Presidente da Sociedade Rural de Maringé (SRM)

A Associacao Comercial e Empresarial de Maringa €, desde sua fundagéo, a entidade que
representa de forma mais abrangente a classe empresarial. Sua atuagao, seus projetos e
realizacoes servem de fonte de inspiracdo para entidades de todo o Brasil. Nés, do
Sicoob Metropolitano, temos uma divida de gratiddo com a ACIM, que patrocinou nossa
constituicdo. Esta ligagao esta eternizada na conta corrente 001 pertencente a ACIM.
Parabéns e que esta trajetoria de sucesso perdure por muitos anos.

Luiz Ajita | Presidente do Sicoob Metropolitano

Representante auténtica, independente e fiel depositaria dos ideais da livre iniciativa
e dos empresarios, a ACIM comemora 60 anos sem auxilio financeiro do governo,
sobrevivendo e se impondo apenas a partir de suas proprias forgas e do esforco de
dirigentes, colaboradores e associados. Defensora dos direitos e interesses da classe
empresarial, sobrevive mantendo a tradicao de ndo transigir seus principios e ideais
e lutar por valores fundamentais para a sociedade como ética, familia e patriotismo.
A ACIM tem os pés fincados no passado e olhos no futuro.

Orlando Chiqueto Rodrigues | Presidente do Sindicato dos Contabilistas
de Maringa (Sincontabil)

A Sociedade Médica de Maringa parabeniza a ACIM pelos 60 anos. A ACIM é uma das
mais importantes, se ndo a mais importante associacio, no sentido de resgatar e
implementar agbes de cidadania ndo sé na drea empresarial ou comercial, mas em todas
as atividades da comunidade, inclusive na area da satide. Desejamos que tao importante
entidade continue sua atuacao, trazendo para Maringa e Regido qualidade de vida.

Kemel Jorge Chammas | Presidente da Sociedade Médica de Maringa

Este € um momento especial de comemoracao, reconhecimento e agradecimentos.
A Associacao Comercial e Empresarial de Maringd, ao longo de sua existéncia, tem
prestado relevantes servicos aos seus associados e a comunidade, contribuindo de

forma decisiva para o progresso e o desenvolvimento de nossa querida Maringa.
Parabéns a todos que fizeram e fazem esta historia.

Fabia dos Santos Sacco | Presidente do Observatério Social de Maringa
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Consumidor

em mutacao

Se antes o consumidor tinha poucas marcas a
escolher numa prateleira, hoje ele tem vérios
canais de compra, marcas disponiveis e perfil tio
diversificado que as empresas precisam falar com
varios publicos; na era da tecnologia, especialistas e
empresarios falam sobre tendéncias de consumo

Rosangela Gris

N os ultimos anos a sociedade fi-
cou mais conectada, mais rica,
mais velha, mais préxima e mais
rapida. Mudou a forma de se rela-
cionar com a entrada da internet
nos lares - e celulares. Muito disso
tem a ver com a tecnologia, mas
nao s6. Houve mudangas também
no nosso comportamento, na ma-
neira como nos divertimos e con-
sumimos. “Os dltimos anos foram
de transformagdes sem preceden-
tes na historia da humanidade nas
dreas econdmica, politica, social e,
especialmente, de consumo”, afir-
ma o publicitario e professor do
Nucleo de Ciéncias do Consumo
Aplicadas da ESPM de Sao Paulo,
Fabio Mariano Borges.

Segundo o especialista, feno-
menos tecnoldgicos de impacto
global - com amplo destaque
para a internet - modificaram o
comportamento do consumidor
e estimularam modelos de negé-
cios emergentes. O novo consu-
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midor é um usudrio conectado,
que gosta de consultar detalhes
dos produtos, comparar precos,
trocar opinides com amigos e se
relacionar com a marca indepen-
dentemente de onde esteja: na loja,
no computador ou via celular. O
desafio ¢ acompanhar e compre-
ender o perfil do “cliente mutante”
e, consequentemente, os efeitos
dindmicos que sio criados den-
tro dos modelos de segmentacio
tradicionais.

O impacto da experiéncia digital
nos habitos de consumo do usué-
rio é tdo significativo que alterou
a forma como a tomada de decisao
ocorre em ambientes fisicos. Um
dos fatores que contribui para isso
sdo as pesquisas de precos instan-
taneas, possibilitadas pelos adven-
tos tecnoldgicos, que aumentam o
poder de barganha do consumidor.
Utilizando plataformas digitais, o
cliente consegue fazer uma busca
rapida por pregos mais competi-
tivos e assim negociar o mesmo
produto, simultaneamente, com
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duas ou até mais lojas. E néo raro,
segundo Borges, ha aqueles que,
auxiliados pela interatividade,
consultam parentes ou amigos
antes de fechar negécio.

Por outro lado, estudos apontam
que os consumidores continuam a
demonstrar propensao para tocar,
sentir e visualizar produtos na loja
fisica, porém sem perder os bene-
ficios de poder escolher, compar-
tilhar e adquirir em um ambiente
virtual. “O mesmo consumidor
que estd atrds da praticidade da
venda online ou numa banca de
conveniéncia que se encaixa na
sua rotina de compromissos pro-
fissionais e domésticos, em outro
momento pode querer desfrutar de
uma experiéncia prazerosa de ir as
compras em ambientes modernos
e aconchegantes, de preferéncia
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com atendimento personalizado.
Sao comportamentos distintos
adotados por conta das circuns-
tancias que exigem, obviamente,

| Marcelo

| Bortoloccieo
pai, Estevam:
quando o
empresario
abriu a Cofebral
Maquinas e

s Equipamentos,
em 1970,
“internetera
algo impensavel”

percepgdo e preparo do empreen-
dedor para potencializar as intera-
¢oes em ambientes reais e virtuais
de acordo com as necessidades do

cliente”, diz o professor da ESPM.
Diante da inconsténcia do con-

~sumidor a solu¢do apontada por
‘Borges as empresas é tornar-se

onipresente “atacando” em dife-
rentes frentes. Ele cita os exemplos
de multinacionais como a Nestlé
e O Boticério que resgataram até
a figura do vendedor de porta
em porta para estar mais perto
do cliente. “Estamos falando de
marcas conceituadissimas, com
grande entrada no mercado, mas
que nem por isso estdo imunes as
mudangas nos cendarios econdmi-
cos e de consumo. Isso reafirma a
constante necessidade de atualiza-
¢ao e inovagao por parte das em-
presas, independente de tamanho,
publico-alvo ou segmento”, alerta
o publicitério.

Antiga, mas moderna

Essa necessidade de inovacio a
que se refere Borges hd tempos foi
assimilada pelo empresario Este-
vam Bortolocci. Quando deixou a
condigdo de empregado e tornou-
-se socio de uma loja de ferragens
no inicio da década de 1970, ele

A equipe do Escritério de Advocacia César Eduardo Misael de Andrade — CEMA
parabeniza a Associagao Comercial e Empresarial de Maringa

pelos gloriosos 60 anos e se orgulha de fazer parte desta histéria
como parceiro da entidade ha 16 anos. Parabéns ACIM!

César Eduardo Misael de Andrade
Elaine Maria Sfasciotti de Andrade
Hugo Daniel Sfasciotti Franco
Leonardo A. Sfasciotti Franco
Ederson Rodrigo Manganoti
Patricia Marchi Marin
Genivaldo Paranhos da Silva
Débora Bosque Contieri
Juliana Margal Natali
PaulaYumi Kido

CESAR EDUARDO MISAEL DE ANDRADE

ADVOCACIA

PARCERIA

Escritério de Advocacia

César Eduardo Misael de Andrade
& Advogados Associados S/C LTDA
Av. XV de Novembro, 618 - Salas 01/04
CEP 87.013-230 - Maringa-PR

Tel. 44 3226-1451
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REPORTAGEM ESPECIAL

néo vislumbrava a possibilidade de
um dia comercializar seus produ-
tos em uma rede virtual. “Naquele
tempo a internet era algo impen-
savel”, recorda o proprietario da
Cofebral Maquinas e Ferramentas,
empresa familiar com duas lojas
fisicas e uma virtual. Passadas
quatro décadas, ele admite ter
dificuldade em imaginar o mundo
atual sem a tecnologia que revolu-
cionou as relacdes interpessoais e
comerciais.

Desde 2011, os cerca de sete mil
itens que lotam as prateleiras da
matriz, localizada na avenida Bra-
sil, e da filial, na avenida Moran-
gueira, também estao disponiveis
em um site, onde os consumidores
encontram os produtos devida-
mente especificados, valores, con-
di¢oes de pagamento, promogoes e
até orienta¢oes sobre o uso.

Bortolocci define a entrada da
Cofebral no mercado virtual como
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estratégia de competitividade - e
também de sobrevivéncia. “A
internet é uma ferramenta im-
portante ndo s6 para vender, mas
também para atrair e conquistar
clientes. O nosso site ¢ visitado
por muitas pessoas que nio fazem
compras online, mas utilizam a
facilidade da internet para analisar
os produtos e comparar precos
antes de vir até uma das lojas para
fechar a compra’, relata o empresa-
rio. “Outros sdo atraidos pelos trei-
namentos e orientacdes técnicas
disponibilizados através do nosso
blog e das redes sociais”, com-
plementa Marcelo Henrique dos
Santos Bortolocci, brago direito do
pai na administragao do negécio e
responsavel por “alimentar” o blog
“O mundo das ferramentas” e as
paginas da Cofebral no Twitter,
Facebook, Orkut e YouTube.

O investimento em tecnologia
e em marketing virtual é apenas

Com uma boa
ideia, mas sem
recursos, Marcos
Antonio Bassoli
apostou numa
start-up: “nao ha
limites territoriais
para os nossos
produtos e
servicos”, diz o
empresario de
softwares

a mais recente das estratégias
adotadas por Bortolocci para
manter a curva de crescimento
do empreendimento. Transformar
uma pequena loja de ferragens,
fundada abril de 1970, em uma
empresa bem-sucedida na atual
conjuntura, com previsio de fatu-
ramento anual de R$ 1,5 milhdo
em 2013, exigiu muito suor, pulso
firme e, em determinadas situa-
¢oes, ousadia. Em 2008, apds um
ano de planejamento, a Cofebral
$€ preparava para expandir a atu-
acao quando a economia mundial
estremeceu por conta da crise na
Europa. O cendrio desfavoravel
nao foi suficiente para fazer Bor-
tolocci recuar do projeto de abrir
a filial na avenida Morangueira e
dar a clientela mais uma opcio de
compra. “Naquela hora a experi-
éncia do meu pai falou mais alto”,
comemora Marcelo, responsavel
por gerenciar a nova loja.



Explorando a tecnologia

Enquanto uns se adaptam as
mudancas impostas pelos fe-
ndémenos tecnoldgicos, outros
exploram as oportunidades de
modelos de negdcios emergentes,
como o programador de sistemas
Marcos Antdnio Bassoli, que hd
quatro anos tinha uma ideia na
cabeca e nenhum dinheiro no
bolso para executd-la. Hoje, ele é
proprietario da Gileade Sistema
Ltda, um caso de empresa startup
com sede em Maringa - estru-
turada em parceria com a DBI.
Segundo a Associagdo Brasileira
de Startups, ¢ classificada como
tal, uma empresa com base tec-
noldgica e modelo de negdcio
escaldvel, que possui elemento de

C
DE CONSUMO

Antes restritas a um ou duas marcas, hoje
ao sair as compras o consumidor encontra
as prateleiras abarrotadas de opgoes de
um mesmo produto

A comparacao de precos € uma
caracteristica forte entre os brasileiros e as
plataformas digitais facilitaram, e muito,

essa tarefa. Com apenas alguns cliques, o
consumidor consegue fazer uma pesquisa
detalhada dos valores praticados no
mercado, inclusive em lojas de outras
cidades e até mesmo estados

inovac¢do e opera sob uma condi-
¢do de incerteza. Essas empresas,
geralmente recém-criadas e em
fase de exploracdo do mercado,
podem virar uma ideia fracassa-
da, ou se tornar um sucesso em
pouco tempo, 0 que parece ser o
futuro da empresa maringaense.
Desde que entrou no mercado, a
Gileade Sistema conquistou uma

Para atender ao consumidor onde, quando
e como ele quiser, as marcas devem seguir
a tendéncia de um comércio multicanal e
disponibilizar produtos em todos os meios
de venda como e-commerce, loja fisica,
telefone, catdalogos e mobile commerce

FONTE | rabio Mariano Borges, professor do Nuicleo de Ciéncias
do Consumo Aplicadas da ESPM de Sao Paulo
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REPORTAGEM ESPECIAL

carteira de mais de 70 clientes es-
palhados pelo Brasil e até mesmo
no exterior. Para os préximos dois
anos, a meta € atingir 500 igrejas,
independente de religido.

O projeto da Gileade Sistemas
surgiu durante uma visita do ide-
alizador a uma igreja evangélica
no Rio de Janeiro. No periodo em
que esteve por l4, Bassoli se de-
parou com uma grande deman-
da de trabalho administrativo
realizada manualmente que, de
acordo com os seus conhecimen-
tos de informadtica, poderia ser
agilizada por um software. De
volta a Maringd, ele comecou a
trabalhar no desenvolvimento
daquele que viria a ser o Gileade
Connect e concluiu o software
em parceria com a DB1. O siste-
ma permite o gerenciamento da
contabilidade da igreja, dados
cadastrais dos fiéis, agenda de
eventos, frequéncia e notas de
cursos e seminarios, e cadastros
dos participantes e hordrios das
reunides das células.

A empresa disponibiliza ainda
o Gileade Web, que trabalha em
conjunto com o Connect permi-
tindo a integracdo de lideres de
grupos com a igreja. Bassoli ex-
plica que o suporte técnico é feito,
em 90% dos casos, via internet
ja que a startup fica em Maringa
e tem clientes no Parani, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina,
Minas Gerais, Espirito Santos,
Bahia e até em Portugal. “Temos
um publico segmentado, porém
com inumeros clientes poten-
ciais no Brasil e exterior. Ndao ha
limites territoriais para os nossos
produtos e servicos”, analisa o em-
presario, que escolheu a internet,
principalmente o Google, e feiras
como canais de divulga¢ido da
Gileade Sistema.
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Diz o publicitario Walter Thomé Jtinior, da Sol Propaganda: “a comunicagao é feita para
quem tem poder de consumo, e atualmente esse grupo é muito diversificado no pais”

Mercado publicitario
“ganha” novo publico

No Brasil, um grande
contingente populacional deixou
a pobreza e formou uma base de
consumidores mais exigentes e
sofisticados. Para o publicitario
Walter Thomé Janior, proprietario
da Sol Propaganda, o surgimento
de uma nova classe econémica
—a chamada classe C - mexeu
com a publicidade ao ampliar
o mercado de venda de marcas
tradicionais e obrigar as empresas
a buscar uma nova linguagem
para se comunicar com ela.

“A comunicacao é feita para
guem tem poder de consumo, e
atualmente esse grupo é muito
diversificado no pais. Hoje, por
exemplo, o mercado imobilidrio
estd acessivel a uma parcela
da populagao que ha cinco ou
seis anos nao tinha condicoes
de adquirir um.imovel. Para
chegar até esse publico é preciso
entender como a classe média
toma a decisdo de compra’, diz o
publicitario.

Ha quase 40 anos atuando
no mercado publicitario de
Maringa, Thomé Janior esta
costumado a estudar publicos
novos e tendéncias. Segundo

ele, recentemente, estudos sobre
a receptividade da comunicacdo
revelaram a influéncia de varios
aspectos na hora do consumidor
tomar a decisao de compra.“O ato
de comprar ndo é apenas racional
como se imaginou por algum
tempo. Ele envolve emocées e
sentimentos pela aquisicdo dos
bens desejados. Essas informacaes
mudam o jeito de se fazer
propaganda’, define o publicitario.

Outro acontecimento impactante
no mercado publicitario sio as
inovagdes tecnoldgicas, que
alteraram a maneira de fazer e
produzir propaganda, abrindo
nichos de mercado dentro da
publicidade.

Sobre as midias utilizadas pelo
mercado publicitario, Thomé diz
que a internet vem ganhando
€spaco entre os principais canais
de comunicacéo da publicidade,
porém ainda sem o mesmo
apelo e resultados da TV aberta.

O publicitario reconhece que a
televisdo € o meio de comunicacao
mais caro para a veiculacao de
propagandas, gasto esse, sequndo
ele, que se reverte em resultados
positivos. [l
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Em 1953, grandes personalidades enxergaram no
futuro o desenvolvimento de Maringé, uma cidade
em ascensdo. Entenderam que a unido eraia chave
para o progresso. Logo, estas pessoas fracaram um
caminho duradouro, cheio de conquistas e vitérias.
Hoje, a caminhada da ACIM continug, tendo como

alicerce a INOVACAO.
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A forca do comércio que faz de Maringd
a terceira maior cidade do Parand vem
da organizacdo de esforcos com um
objetivo comum: o desenvolvimento.
Este é o compromisso que sela a
parceria entre a ACIM e O Diério.

ACIM, seis décadas de conquistas.

g DO NORTE DO PARANA

. Varejo tem maior expansao
\~ das regioes Sul e Sudeste

PROGRESSO O comércio varejista paranaense apresentou, em .
janeiro, o melhor desempenho em vendas entre os Estados do Sule [
Sudeste, segundo a Pesquisa Mensal do Comércio (PMC), ouve
crescimento de 9,9% em relag@o a janeiro de 2012 nas vendas reais,
na abrangéncia ampliada.
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POR UM FUTURO DE BONS RESULTADOS.
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INFORME PUBLICITARIO

Plano odontolégico é solucao para
atrair e manter bons funcionarios

Beneficio melhora a produtividade e deixa os colaboradcres mais motivados e satisfeitos com a empresa

Para atrair e manter os bons
funcionarios, empresas e entidades que
seguem as linhas mais modernas de
administragao apostam na concessao
de beneficios. A preocupagao com a
saude também é importante, pois a alta
produtividade de uma empresa estd
intimamente associada a saude e bem
estar de seus trabalhadores.

Uma pesquisa divulgada no final
de 2008 pela Agéncia Nacional
de Saude Complementar (ANS)
mostra que o plano odontoldgico é
0 terceiro servi¢o mais requisitado
pelos gestores de Recursos Humanos
no Brasil. O balango da ANS atesta
também que o aumento do numero de
beneficiarios, no periodo de dezembro
de 2000 a setembro de 2007, foi de
211,5%.

O presidente da Uniodonto Maringa,
Vampré Luiz Cardoso Oliveira, fala
que diversos sao os beneficios do
plano odontolégico para empresas
e funciondrios.“Do ponto de vista da
gestao, destaca-se a reducdo das faltas,
aumento da produtividade e motivagdo

dos colaboradores, tudo com baixo custo,

uma vez que a despesa por funcionario é

baixa. Para o trabalhador ha o beneficio
de ter um servico de satide bom e barato,
melhorando a qualidade de vida dele e
de sua familia’, ressalta.

Ha 16 anos em Maringd, a Uniodonto
é a Unica operadora exclusivamente
odontoldgica registrada na Agéncia
Nacional de Saide Suplementar (ANS),
com sede-na.cidade, oferecendo planos
odontoldgicos péra empresas e pessoas
fisicas. Sdo mais de 100 dentistas
altamente capacitados a disposicao dos
beneficiarios na cidade, que contam
com a vantagem de ter atendimento em
qualquer lugar do Brasil, sera burocracia.

Mais de 100 empresas da regiao
utilizam o plano da Uniodonto.
“Possuimos o mais amplo leque
de solugdes e alta qualidade no
atendimento em saude bucal. A
Uniodonto cria solugoes customizadas
para cada empresa, além de proporcionar
um atendimento personalizado para
aimplantacéo do beneficio’, fala o
presidente da Uniodonto Maringa.

Parceria ADUEM

Em marco, a Associagdo dos Docentes
da Universidade Estadual de Maringa
(ADUEM) assinou um contrato de
assisténcia odontolégica com a
Uniodonto para seus mais de 1,1
mil filiados. “Vemos que a saiide
bucal é importante, trazendo
qualidade de vida aos docentes e
seus familiares’, fala o presidente
da ADUEM, Luciano Gonsalves
Costa.

Vampré Luiz Cardoso Oliveira,
presidente da Uniodonto, e Luciano

| Gonsalves Costa, presidente da ADUEM,
na assinatura do convénio

Para Costa, os fatores que levaram a
optar pela Uniodonto foram a qualidade
dos servicos, credibilidade no mercado
e a forma como a empresa é gerida.
“Incentivar as praticas associativistas é
uma de nossas politicas administrativas’,
afirma.

O fato de vérios docentes do curso de
Odontologia da UEM serem profissionais
da Uniodonto também pesou na escolha.
“Isso atesta a qualidade dos servicos
prestados, além de ser uma forma de
prestigiar nossos filiados’, ressalta.

Rede de atendimento
Uniodonto

“Ha 40 anos no mercado, somos
hoje o maior sistema de cooperativa
odontoldgica do Brasil, com mais de
trés milhdes de beneficiarios”, fala o
gerente da Uniodonto Maringa, Darci
Arruda. Sdo mais de 20 mil cirurgides
dentistas, prestando atendimento em
consultérios odontolégicos proprios em
mais de 1,3 mil municipios do Brasil. "0
cliente Uniodonto é atendido pelo dono
da cooperativa, 0 que estabelece um
padrao de exceléncia que gera a maior
fidelizagao da rede prestadora no setor
de odontologia suplementar”, explica
Arruda, que acrescenta que todos os
cooperados sao socios da Uniodonto,
participam das decisdes estratégicas e
da definicao de sua remuneracao.

Servico: A Uniodonto Maringé esta
localizada na avenida Papa Joao XXIIl,
numero 513. O telefone é o (44) 3227-1150

S UNIODONTO

PLANOS ODONTOLOGICOS
ANS  N° 38114-4
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NEGOCIOS

Rumo aos bairros
em busca de mais
espaco e conforto

Estacionamento garantido e receptividade

dos clientes ajudam a reforgar a tendéncia de
investimentos em bairros; empresarios abrem novas
unidades fora do centro, apostando em outros
publicos ou migram em busca de mais espago

Juliana Fontanella

Na hora de escolher o ponto
comercial a praticidade para
o cliente conta muito. Na drea
central falta espago e nem sempre
¢ possivel conseguir um ponto
comercial com a localizagdo e me-
tragem necessarias e ainda vagas
de estacionamento. Os bairros, por
outro lado, oferecem bons imdveis a
alguns minutos do centro. O menor
custo de aluguéis e IPTU pode ser
reinvestido na empresa e na contra-
tacdo de mao de obra.

A Imobilidria Shimizu esta em
€Xpansdo e, por conta disso, o
préximo investimento estd sendo
€m uma loja de bairro, na avenida
Morangueira. O estudo paraanova
unidade levou em conta as particu-
laridades da regidao. “A construgao
d(? Contorno Norte e a mudanca do
c6digo de obras da avenida Colom-
bf), que passard a ser um boulevard,
sao boas razdes para anteciparmos
O crescimento dessa regizo. Além

64

disso, o nosso publico ¢, em sua
maioria, da colonia japonesa e a
Acema (associagdo que congrega
os descendentes japoneses) fica
proxima desse local”, afirma o em-
presdrio Eurico Shimizu.

A empresa vai manter a primeira
imobilidria, na Zona 7, para garan-
tir a proximidade com os clientes.
Para Shimizu, abrir a segunda
unidade na periferia é uma for-
ma de contornar a dificuldade de
acesso ao centro, com transito cada
vez mais lento. “Nosso objetivo ¢é
proporcionar satisfagio, agilidade
e conforto aos nossos clientes. E,
sem duvida, hoje para manter-se
no mercado o estacionamento ¢é
fundamental, pois tempo ¢ dinhei-
ro’, reforca.

No comércio de varejo a situagao
se repete. A expansdo da rede de
sorveterias Gelaboca se deu natu-
ralmente, porque desde a inaugu-
ragdo da primeira loja no centro o
empreséario Thiago Luiz Ramalho
detectou o potencial de se instalar

Walter Fernandes

: e T SR
Eurico Shimizu esta prestes a abrir
a segunda unidade da imobiliaria
que leva seu sobrenome; novo
endereco deve garantir facilidade
de estacionamento e esta numa
regiao prospera

proximo das residéncias dos con-
sumidores. “O bairro permite um
atendimento personalizado. Com
o tempo vocé conhece os clientes,
chama pelo nome, conhece as pre-
feréncias, assim como nas cidades
pequenas. No centro ha fregueses
de passagem, muitas vezes os mes-
mos que compram Nnossos sorve-
tes nos bairros proximos as suas
residéncias nos finais de semana,
explica.

O perfil de consumo muda bas-
tante com a regido e a cidade, o
que também é uma vantagem para
a empresa que dispde de vérios
produtos. Em algumas unidades os
picolés sdo campedes de venda, em
outras ¢ o self-service, ou a casqui-
nha e o cascdo. Ramalho conta que
o desempenho de vendas se mostra
melhor perto da casa das pessoas
porque na unidade do centro o
cliente compra s6 o que vai con-
sumir na hora. “Quando a pessoa
compra para levar para casa, prefere
a unidade mais proxima, até porque




o sorvete é um produto sensivel
ao clima. Nos finais de semana as
lojas sempre estao movimentadas,
com pessoas tomando sorvete em
familia, com amigos, permitindo
um ticket médio maior”, diz.

Mas ele pondera que investir em
um imével préprio, mesmo no bair-
ro, ndo é uma tarefa simples. Por
outro lado, ajuda a reduzir custos
como IPTU e valor de aluguel ou
de compra do imdvel. Essa “folga”

alter Fernandes

é reinvestida em pessoal e quali-
dade no atendimento. “O contato

frequente com o cliente permite um

atendimento diferenciado e facilita
a fidelizacdo. A mgidr conquista é
o cliente. Ele que permite o cres-
cimento e a expansdo da marca’,
acrescenta.

A rede Gelaboca tem 16 uni-
dades em Maringa e mais 13 em
municipios vizinhos, como Ara-
pongas, Londrina, Campo Mourao,
Paranavai e Cianorte. E com esta
experiéncia na bagagem que Rama-
lho afirma que investir em regides
periféricas exige planejamento, mas
as empresas que estdo na fase de
prospeccio e fidelizagao de clientes
ganham muito com investimento
nos bairros. A propaganda “boca a
boca” é mais répida e centralizada
na regido. As agdes de marketing
podem ser menos custosas com
6timos resultados.

Experiéncia positiva
A alegria de comegar com o “pé
direito” é evidente na empresdria

Ariadne Ignez Franzener, do Pet

‘Shop Pet Park. A loja aberta ha
' quatro meses na Zona 4 teve acei-

tacdo imediata. O enderego tem
localizagdo privilegiada, préxima
de condominios, e facil de ser vi-
sualizada por quem passa de carro
ou a pé. As vagas de estacionamen-
to de sobra e o conforto sao dois
aspectos que a empresdria pontua
como facilidades, mas ela credita o
sucesso a empatia com os clientes
ao atendimento diferenciado e-ao
amplo mix de servigos, inclusive
atendimento veterindrio e hospe-
dagem para gatos e cdes. “Ninguém
perde tempo esperando. Coloca-
mos o atendimento em primeiro
lugar e procuramos satisfazer as
necessidades de cada animal. O
cliente percebe isso”, comemora.
A concorréncia existe, hd pelo
menos mais cinco empresas do
setor nas proximidades, mesmo as-
sim Ariadne esta muito feliz com o
movimento. O padrio de consumo
dos clientes do pet shop de bairro
¢ 0 mesmo da drea central: pacotes

“0 bairro permite

um atendimento

personalizado. No

centro ha clientes

de passagem,

- muitas vezes

| 0s mesmos que
., compram nossos

) sorvetes nos

" bairros’, diz Thiago
- Ramalho, da

| Gelaboca
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de banho e tosa, compra deracaoe
de acessorios ou brinquedos, o que
garante o vai e vem de clientes na
loja. Satisfeita, Ariadne acredita que
o retorno do investimento no pet
shop podera ocorrer em um prazo
muito curto, entre um ano e meio

e dois ancs.

S6 no bairro
O bairro também foi a opcio da

Metaltintas. O empresirio Jurandir
Minatel decidiu trocar o endereco
central, depois de 28 anos, quando
percebeu que O transito comegou
a complicar 0 acesso dos clientes.
Outro problema era o prédio antigo
alugado, que ndo permitia grandes
modificacées. A loja crescia e era
preciso modernizar as instalagoes.
Minatel procurou por um ano até
encontrar o ponto perfeito para
mudar de endereco, na Zona 3.

A localiza¢d0o de um prédio de
trés andares € 900 metros quadra-
dos de 4rea foi decisiva para que o
empresario desse a Metaltintas uma
sede propria. A compra do imével

Ariadne Franzen€r
escolheu a Zona 4 para
instalar o Pet ShOP
Pet Park: “colocamos
0 atendimento €M

primeiro lugar”

garantiu a liberdade para reconfi-
gurar o espago como o empresario
sempre quis. “A primeira vez que
visitei, 0 imdvel era um ponto aban-
donado. Olhei para fora e avistei o
Parque do Ingd, as ruas vizinhas e
havia muito espago. Percebi que os
clientes ndo teriam mais que ficar
dando voltas para estacionar. O
ambiente era tranquilo e promissor,
isso sem falar na visao privilegiada
que as pessoas teriam da loja”
Para ser “encontrado” na casa
nova, ele investiu em publicida-
de. Por conta dos anuncios e do
posicionamento de mercado, o
novo endereco ficou conhecido.
A experiéncia também tem sido
positiva porque o cliente de drea
residencial ajuda na propaganda
de boca em boca e o publico da
nova regidao consome produtos de
maior valor agregado. Segundo
Minatel, o volume de vendas depois
da mudanga alcangou 0 mesmo
patamar do endereco anterior em
apenas cinco meses. A expectativa
do empresério € crescer pelo menos

20% no primeiro ano.

O espaco de circulagio foi re-
pensado e o conforto para o cliente
aumentou, também houve ganhos
na exposi¢do dos produtos e na
circulacio interna de mercadorias.
“Os clientes antigos chegam na
loja nova e elogiam. Pensamos no
ambiente justamente para que to-
dos se sintam bem-vindos. E tudo
climatizado, o cliente descansa, tem
espago para agua e café’, diz.

Bons investimentos

Em 2010, o Sebrae/PR realizou
um levantamento no municipio
que comprova nao apenas a viabi-
lidade de abertura de negécios nos
bairros, como indica 0s segmentos
mais necessarios para cada regiao.
A pesquisa serve de referéncia para
apontar caminhos para quem esta
trabalhando em planos de negacio
para abrir uma empresa ou uma
nova unidade. O levantamento
mostrou que, das 24 oportunida-
des detectadas por segmento, 63%
pertenciam a0 setor de prestacio

Walter Fernandes




Walter Fernandes

de servicos.

De acordo com a consultora
Vania Paula Claus, o empreende-
dor deve levar em considera¢do
quais sdo as caracteristicas que
seu negdcio exige. Um comércio,
por exemplo, depende do fluxo
de pessoas. Neste caso, um bairro
populoso pode ser uma boa opgao.
Caso seja um prestador de servigos
em que ¢ a empresa que vai até o
cliente, um bairro que apresente
imoveis com aluguel mais baixo
pode fazer diferenca nas finangas.
Para quem ainda esta estudando o
investimento, vale considerar que
em alguns bairros faltam certos
tipos de negdcio que a populagdo
demanda.

Viania diz que existe uma diver-
sidade de porte e segmentos que se
adequam a periferia, como super-
mercados, bancos, redes de farma-
cias e pequenas ou micro empresas.
A descentralizagdo dos negocios é
positiva para as empresas que iden-
tificam oportunidades e também
para os moradores que sdo bene-

Depois de 28

anos no centro,
Jurandir Minatel,
da Metaltintas,
instalou a loja
num bairro; loja
maior, com espago
para dgua e café,
mais conforto
para o cliente e
valoriza¢ao dos
produtos expostos

< N
ot «\m LN

ficiados com a menor necessidade
de deslocamento para/o centro.
“Encontrar o que se busca perto de
casa é um grande beneficio. Além
disso, contribui para desafogar o
transito no centro’ avalia.

Segunda ela, muito do sucesso
do empreendimento estd em en-
contrar um local estratégico para a
empresa. Por exemplo, nas avenidas
Colombo e Morangueira, onde o
fluxo de caminhdes e veiculos que
cortam a cidade é alto, existe grande
concentragao de concessiondrias e
de empresas de pegas e servicos de
mecanica. Ha locais que concen-
tram lojas de trajes sociais, outros
agregam mais empresas de material
de constru¢io, armarinhos. Se o
consumidor pesquisa um produto e
nio encontra em uma empresa pro-
xima, pode procurar na vizinha. Até
a concorréncia atrai clientes. E ha
alguns tipos de empresa que cabem
em qualquer lugar, como o mercado
e padaria. E importante que o inves-
tidor analise as oportunidades que
cada local apresenta. [l

, |

Clinica Dr2. Marcia Hoyos

TRANSPLANTE DE CABELOS
CIRURGIA DA CALVICIE

11 ANOS DE EXPERIENCIA °

Megassessao
sem sair de Maringa

Tecnologia a servi¢o do nic otransplante
de cabelo com unidades foliculares

Seguranga e discrigao no tratamento
da calvicie de homens e mulheres

Av. Dr. Luiz Teixeira Mendes, 2418

(Proximo ao Teatro Calil Haddad)
Maringa-PR
Tel. (44) 3262-5571
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ARQUITETURA

Design que
encantaa

clientela

Juliana Fontanella

uem ndo conhece uma loja que

parece ter ficado parada no
tempo, com a mesma aparéncia
hd anos, fachada suja - muitas
vezes sem ter incorporado mais
um numero no telefone — e com
mobilidrio desatualizado?

Este visual que nao lembra mo-
dernidade pode ndo ser um con-
vite as compras. Acerta em cheio

Mais do que um visual bonitinho,
uma loja planejada para
proporcionar uma agradavel
experiéncia de compra pode ser
uma ferramenta e tanto no mundo

dos negdcios; ndo atualizar o
ambiente pode transmitir imagem
de empresa estagnada

o comerciante que amplifica esse
primeiro encantamento com aten-
dimento de qualidade, bons pregos
e um ambiente planejado.

Para a empresdria Marta Li-
monta, que acaba de estrear o
novo leiaute da loja Lale, oferecer
conforto aos clientes foi a principal
orientagdo para a transformagio do
espaco. “Em abril a empresa com-
pleta quatro anos e precisa crescer.
Assim que o ponto comercial ao

Loja Lale acabou de ser
reinaugurada, com novo leiaute
e dobro de espaco; “a empresa
completa quatro anos e precisa
crescet”, diz a proprietaria

lado foi liberado, contratamos
uma arquiteta, que projetou uma
loja inteiramente nova, do piso ao
teto’, afirma. O ambiente duas vezes
maior foi reinaugurado em meados
de margo e a resposta das clientes
foi imediata.

O arquiteto Marcos Kenji afirma
que todo o projeto comercial tem
como prioridade a venda do produ-
to. De nada adianta uma loja bela,
se o objetivo final que ¢ a venda,




nao é atingido. As formas e técnicas
para valorizar esse produto serdo
diferentes conforme o segmento.
Os ambientes integrados e a pos-
sibilidade de utilizacdo do vidro
em grandes painéis alterou a con-
cepgao das vitrines dando maior
flexibilidade ao projeto comercial.
A iluminagdo deve ser utilizada
conforme o tipo de produto. “As
técnicas de exposi¢ao do produto
e, consequentemente, as vendas,
dependem primeiro de um bom
projeto, depois do trabalho do vitri-
nista. Podemos considerar que um
projeto contemporéaneo ou atual é
aquele que possibilita a flexibilida-
de, a mudanca e o dinamismo, pois
o comércio ¢é dindmico’, diz.

Sensagao de acolhimento

Uma estratégia interessante e
moderna ¢ instalar aparelhos de te-
levisdo ou monitores de diversos ta-
manhos em variadas composicoes
na loja ou na vitrine. Essa estrutura
serve, inclusive, como expositor
para uma variedade de produtos ser
vista em menor tempo e, segundo
Kenji, pode ser interessante se for
bem utilizada porque reforga a ideia
da vitrine. O empresario Bruno
Cesar Quilice, da CVC, gostou do
conceito de vitrine eletronica e
adotou a ideia no novo projeto ar-
quiteténico da loja vindo direto do
franqueador. O espago agora tem
dois pavimentos e foi totalmente
climatizado. Os destinos de viagens
sao apresentados em monitores em
constante movimento, o que chama
a aten¢do do consumidor e ainda
permite destacar destinos novos,
pacotes e passagens em promogao.

Segundo o empresario, a mudan-
¢a era necessaria para acompanhar
a evolucdo do setor de turismo,
cuja diversidade de clientes au-
mentou consideravelmente desde

Walter Fernandes.

Bruno Quilice, da CVC, apostou num novo projeto arquitetdnico,
sugerido pelo franqueador: “sensacao de acolhimento maior facilita a
‘negociacao e nos permite mostrar mais opgoes”

a inauguragéo. “Prestamos servigo,
é verdade, mas vendemos sonhos:
a viagem de uma vida inteira, de
formatura, de 15 anos, a surpresa
para o ente querido. Percebemos
que nesse novo leiaute o cliente
fica mais a vontade. A sensagao de
acolhimento maior também facilita
a negociagdo e nos permite mostrar
mais opgdes’, afirma. O retorno do
investimento deve vir em dois ou

trés anos.

Arquitetura como solu¢ao

Kenji acredita que a arquitetura
esta mais acessivel e € necessdria,
inclusive, para as pequenas fabricas
e microempresas, €spagos em que
a produtividade ¢ o foco. Conforto
térmico, actistico e luminotécnico
¢ item fundamental e isso se traduz
em produtividade. Importante tam-
bém é a coeréncia na proposta e nos
acabamentos. O espaco deve refletir
o perfil do cliente, nem luxuoso
demais, nem acanhado. “Inovar e
ousar no momento propicio pode
ser a tacada certa. Hoje as linhas
de crédito permitem que o micro-
empresario invista em melhorias
nas instalacdes e isto deve ser visto

como investimento com retorno
em produtividade e vendas”, avalia
o0 arquiteto.

O ideal é que até na escolha do
espago comercial a ser locado hou-
vesse uma consultoria de um arqui-
teto para avaliagao de investimento,
viabilidade técnica e potencial do
espaco a ser criado e adaptado.
Explorar o antigo também pode
ser uma saida criativa e de baixo
custo, mas depende do estado do
imével. Cobertura (infiltracoes),
capacidade de carga elétrica, facili-
dade na climatizacdo do ambiente e
as instalagdes hidraulicas precisam
ser consideradas. “Sempre digo
que ¢é facil projetar com recursos
de sobra, dificil é trabalhar com
recursos limitados e é onde se exi-
ge criatividade e originalidade nas
propostas’, acrescenta.

O investimento no espago deve
vir aliado a ideia de oferecer mais
conforto, uma exposi¢io corre-
ta dos produtos e atendimento
eficiente. O resultado é que essa
combinagdo faz com que o cliente
associe esse cuidado a qualidade
dos produtos e servicos ofertados
a ele, consome mais e confia na
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marca. “Uma boa localizagio aju-
da bastante no sucesso do ponto
comercial, mas além dela entram
a fachada, a cor, o letreiro, o tipo
de letra, o acesso, as vitrines, os
expositores, a iluminacéo, tudo
deve ser estrategicamente pla-
nejado com o objetivo de atrair
o olhar, provocar o interesse e o
contato do cliente com o produto
(ou servico). Mesmo os prédios
antigos podem se tornar atrativos.
Fachadas mal conservadas, sujas
e com rachaduras comprometem
o visual da empresa”, orienta o
consultor de Visual Merchandj-
sing credenciado pelo Sebrae/PR,
Fernando Oliveira.

Se a loja parece descuidada e
gasta, 0 mesmo cliente tende 3 de-
preciar a qualidade dos produtos
e servicos ofertados pela empresa
Especialista em Marketing, Paul:;
Polizeli, também consultorg cre-
denciac}la.do Sebrae/PR, orientou
uma clinica de estéticy ¢ um ho-
tel antes de adotarem ymg e
identidade visual. Nj clinica Oa
clientes questionavam ¢ valor do:
servicos, achavam tudo caro, ainda
que SatiSf(?ltOS cOmos resultados, A
consultorla.detectou que a fachada
e 0 espago interno Precisavam ger

_\Valte_r Fernandes

" . " :
Podemos considerar que um projeto contemporaneo ou atual é

aquele que possibilita a flexibilidade, a Mudanca e o dinamismo, Pois
0 comércio é dinamico’, aponta o arquiteto Marcos Kenji

reformados e atualizados. O am-
biente contribuiu para reforgar a
credibilidade de ambos, uma vez
que a qualidade do servi¢o também
estava impressa na estrutura das
empresas.

No caso do hotel, o reajuste dos
precos das didrias gerava muitas
reclamacdes e os clientes nédo
voltavam. A mudanca de visual
comecou na reforma dos quartos,
porém as queixas persistiam. Paula
entendeu que o estilo de fachada
atraia apenas clientes que b}lsca-
vam prego e a reforma foi felAta. O
hotel mudou, manteve a aparencia

Walter Fernandes

simples, sem sofisticar, porém passa
a impressio de uma empresa mais
atualizada, atraindo os olhares de
clientes que buscavam algo além
do preco. Desde entdo, 0s valores
das didrias foram reposicionados, o
Servico melhorou e os clientes que
se hospedayam em outros hotéis da
cidade foram atraidos para aquele.

Um alerta da consultora é que
em time que esta ganhando se
mexe sim. Mesmo que a fachada
€ a comunicacio da empresa este-
Jam adequadas a sua fungdo e bem
conservadas, depois de mais dedez
anos sem mudar o leaiute, o cliente
Cansa. Negse periodo surgem con-
Correntes com um visual de loja
Moderno, ysando novos materiais e
estilos. A mesma fachada que antes
€ra perfeita, comega a transmitir a
impressio de estagnaqéo. Mesmo
sem mudar radicalmente, existem
solugdes como acrescentar novos

Paula Polizeli, do Sebrae: tipo de
Produto comercializado e projeto
‘!’CIuitetanico devem ter a mesma
'lnguagem; consumidor simples
também quer loja hem apresentada




materiais ou texturas, usar formas
de comunicagdo que promovam a
impressdo de atualizacio.

Transformagdes competitivas

Ha casos de empresas que ven-
dem um produto simples, de qua-
lidade relativa e preco mais acessi-
vel, porém possuem uma fachada
muito sofisticada e design interno
incompativel com o que estd sendo
oferecido. Assim ela atrai um publi-
co que busca um produto melhor e
surge o conflito. O inverso também
acontece. “Muitos empresarios
acabam nao compreendendo o
que o cliente espera da empresa.
Acreditam que se atendem gente
simples, a estrutura deve ser o mais
simples possivel e nao precisa de

muitos cuidados. A maioria tem
receio de sofisticar demais, mas em
qualquer segmento o cliente gosta
de frequentar lojas bem apresen-
tadas, que valorizem os produtos
e transmitam a sensacio de ter
exatamente o que eles precisam’,
reforga. A consultora cita as lojas de
departamentos, pioneiras em vérias
transformacdes, como a Riachuelo.
A estrutura da loja, a forma de apre-
sentagdo dos produtos e até mesmo
a qualidade dos artigos oferecidos
estdo mudando. A empresa quer
deixar de apenas “vender roupas”
para comercializar “moda e estilo”.

A estratégia esta dando certo,
tanto que na cidade de Sao Paulo a
marca abriu lojas especificas para a
venda de roupas femininas em es-

truturas parecidas com boutiques.
O produto é o mesmo do modelo

| \Mmagazine, mas a valorizagido da
estrutura e do ambiente de vendas
se agregam ao produto. A nova
apresentagdo atrai também o publi-
co com poder aquisitivo um pouco
melhor e que antes ndo era cliente
da marca. “Com essas modifica¢ées
o cliente anterior ainda é mantido,
porém fica muito mais satisfeito
com o que encontra nas lojas. Essa
¢ também uma tendéncia de mer-
cado que fez surgir as lojas conceito
como as Havaianas, Melissa e, re-
centemente, as da marca Ipanema”,
afirma. Investir em visual de loja é,
antes de tudo, uma poderosa ferra-
menta para aqueles que querem se
manter competitivos. ll

M

Congregaclio dos Irmios
da Misericordia de
Maria Auxiliadora

il

Santa Casa
de Maringd

Santa Casa

Que o desenvolvimento histérico de nossa cidade,
possa gerar grandes conquistas para o futuro. >

Saude

Homenagem da Santa Casa de Maringd aos 60\ anos da ACIM.
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DIREITO

Fernanda Bertola

Sob influéncia de politicas publi-
cas, agéncias governamentais e
lobbies, a legislacao brasileira sofre
mudancas frequentes. Com elas,
empreendedores e departamentos
juridicos das empresas precisam
estar alertas para ndo descumprir
a lei. Muitas alteracdes acontecem
para atualizar uma legislacdo ul-
trapassada e até para garantir mais
qualidade de vida para uma cate-
gO{ia profissional, por exemplo.

E o caso da Lei 12.619/12, que
regulamenta e disciplina a jornada
de trabalho do motorista, melho-
rando as condi¢des de trabalho
destes profissionais e trazendo
maior seguranga para o transito.
A nova legislacdo estabelece carga
de oito horas didrias, com limite
maximo de duas horas extras por
dia, com condicdo excepcional
de ser prorrogada por mais uma
hora. Outra determinagdo é que
0 motorista deve descansar por
30 minutos a cada quatro horas
ininterruptas de diregdo, cumprir
intervalo minimo de uma hora
para almoco, além de intervalo
de 11 horas entre as jornadas de
trabalho.

O gerente de marketing da Via-
¢ao Garcia, César Macedo, conta
que foram necessérios quase trés
meses para organizar e estabilizar
arotina da empresa diante da nova
lei. A Garcia precisou aumentar
em 10% o quadro de motoristas
profissionais para cumprir as
normas sem prejudicar os servi-
¢0s oferecidos aos clientes. Com
a dificuldade extra de encontrar
profissionais qualificados para su-
prir a demanda. “Como a selecdo
¢ rigida, demorou mais tempo até

estabilizarmos o quadro de funcio-
nario¢’, relata.
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Walter Fernandes

0 impacto das
mudancas legais

Novas normas surgem a todo momento e exigem
que empreendedores e departamentos juridicos das
empresas estejam atualizados; as mudancas podem
abrir novos nichos de mercado

10% o nimero de profissionais

Macedo salienta que os moto-
ristas ainda estdo se acostuman-
do aos novos horérios e conta
que alguns deles reclamam por
acharem o tempo de parada
longo e por sentirem “quebra”
do ritmo da viagem para a troca
de motoristas, o que acontecia
somente em viagens mais demo-
radas. Mas para cumprir a lei,
precisam se adaptar.

Para cumprir nova lei do motorista, Viacao Garcia aumentou em

Mais protecao

Algumas novas leis surgem para
corrigir falhas. Os restaurantes,
por exemplo, tiveram que reade-
quar os balcdes onde sdo servidos
os pratos a partir da entrada em vi-
gor da Lei 17.350/1, em novembro
do ano passado. A nova legislagao
determina a instalagao de anteparo
de vidro ou material similar acima
dos balcées de bufé, com largura e




altura suficientes para cobrir todos
os pratos. :
“Enquanto se servem, as pessoas
conversam, podem tossir, mexer
no cabelo e, com isso, contaminar
os alimentos. Com a nova lei, a
comida fica protegida”, explica
Mauro Uni Yoshinoru, proprieta-
rio do restaurante Oyama, do Ma-
ringa Park Shopping Center. Ele se
antecipou a data estipulada pela
lei para as adaptagdes exigidas - o
prazo terminou em fevereiro - e
fez as mudancas no final de 2010.
Na opinido do empresdrio, o
custo dos anteparos niao é empe-
cilho para legalizar as atividades.

Ele avalia que a maioria dos restau- i 2 -4
rantes dispoe de espaco necessario Mauro Yoshinoru, do Oyama, se antecipou a lei e instalou anteparo de vidro acima
para agregar o anteparo, sem a do balcao de bufé; “com.a nova lei, a comida fica protegida”

Walter Fernandes
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DIREITO

(SAC). O Parana foi o primeiro
estado a exigir que as farmadcias
de manipula¢do fornegam bulas
detalhadas com seus medica-
mentos e este pioneirismo é visto
como um marco, que servird de
modelo para que uma normativa
nacional seja criada em beneficio
dos consumidores.

Para Viviane Fonseca, farma-
céutica da Ervandrio Farmdcia de
Manipulagéo, na pratica ndo have-
rd impacto significativo. “Muitas
farmécias de manipulagéo jd rea-
lizavam a entrega de informativos
junto com os produtos manipula-
dos. O que sera necessdrio é uma
adequacdo aos novos formatos da
bula exigidos pela legislagdo”, diz.

Diferente dos medicamen-
tos tradicionais, as bulas para
manipulados trardo o nome do
paciente, do farmacéutico res-
ponsavel, o nome do médico que
prescreveu, a composi¢dao do
produto e um numero de Servigo
de Atendimento ao Consumidor

necessidade de troca de equipa-
mentos ou mudanga na estrutura
do expositor ja existente.

As farmdécias de manipulacio
do Parana também tiveram que
se adequar a mudangas legais.
A resolugao N° 062/2013, da
Secretaria de Satude do Parana,
determinou que essas farmadcias
devem fornecer bulas junto com
0s medicamentos. As chamadas
bulas magistrais deverdo conter
informacoes semelhantes as en-
Contradas em remédios indus-
trializados. O objetivo da lei é
informar o consumidor da melhor
forma, evitando acidentes no uso
desses medicamentos.

Oportunidade de negocio

Outra legislagdo que traz im-
pacto as farmdcias é a lei estadual
17.051/12 que diz que fabricantes,
importadores, distribuidores e
revendedores de medicamentos,
incluindo farmadcias e drogarias,
devem dar a destinacdo final ade-

www.acim.com.br

0 QUE PASSOU A VALER?

Ll

J

. FARMACIAS DE

. DESCARTE DE

CONTROLE DE.

MOTORISTAS RESTAURANTES : ) :

PROFISSIONAIS Lei 17350/12 . MANIPULACAO . MEDICAMENTOS MATERIAIS DE

LEI 12.619/12 o e | ResolugioSESA62/2013 : Leiestadual17.211/12 | REVESTIMENTO E
riga ainstalacao - : ] taaLei : ;

Estabelece carga de de anteparo de vidro : g:tea:leu%lll :;‘:;1/12 . Obriga fabricantes, : é\fﬁfnemﬁy;rg 3

Oito horas diarias, ou material similar : © importadores, J

Com limite maximo
de duas horas extras
Por dia, com
condicao excepcional
de ser prorrogada por
Mais uma hora; o
descanso deve ser de
30 minutos a cada

acima dos balcdes de
bufés em
restaurantes e demais

! estabelecimentos

comerciais que

;. oferecem refei¢ées

no sistema em que o

. cliente serve o

© Torna as bulas

: magistrais

: obrigatorias,

i devendo conter

. identificagdo do

. paciente, fabricante,
. telefone do SAC,

. informagoes de uso,

© distribuidores e

. revendedores de

. medicamentos,

: incluindo farmacias
. e drogarias, a dar

© destinacao final

. adequada aos

. produtos, o que

quatro horas, . proprio prato; o \ cuidados na gravidez : inclui coleta,
Intervalo minimo de | anteparo néo poderd : o amamentacao, : reciclagem de
1 hora para refeicio, estar em altura : como armazenar o . embalagens,

além de intervalo de
] 1 horas entre as
Jornadas de trabalho

superior a 50

centimetros e devera

: ter largura suficiente
: a cobrir todos os

pratos e alimentos

dispostos no balcao
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Walter Fernandes

quada aos produtos, o que inclui
coleta, reciclagem de embalagens,
tratamento e disposiciao final. Foi
para atender o nicho criado por
esta nova legislagio que surgiu a
Farma Coletta Ambiental, a pri-
meira do Parana especializada no
atendimento de farmécias e dro-
garias, responsavel pelos servigos
de coleta, transporte, tratamento
e destinagdo final dos residuos de
saude. Um caminhio exclusivo
para esta finalidade é encarregado
de coletar medicamentos em desu-
so em todo o Parana. Dependendo
da demanda da farmdcia, a coleta
pode ser mensal, quinzenal ou
semanal.

Hoje, a Coletta Ambiental
atende 400 estabelecimentos.
Segundo Fébio Ribeiro, sécio da
empresa, as farmdcias e droga-
rias, devido ao contato direto que
mantém com os clientes, acabam
ampliando as possibilidades de
negdcios da Coletta Ambiental.
“O consumidor estd criando a
consciéncia de que o correto ¢é le-
var medicamentos vencidos paraa
farmdcia ao invés de jogar no lixo
comum’, diz.

- manipulagao

&  devem fornecer

_ bulas; "muitas

y  jarealizavam

|- aentregade

| informativos. 0 que
sera necessario é
uma adequacao aos
novos formatos”,
diz Viviane Fonseca,
da Ervanario

Mais rigor, mais seguranca

Tragédias como a ocorrida,
em Santa Maria, no Rio Grande
Sul, onde mais de 240 pessoas
morreram no incéndio da boate
Kiss, acabam fazendo com que as
leis existentes sejam cobradas com
maior rigor e, por corisequéncia,
que as normas de seguranca
sejam devidamente cumpridas.

Depois do incéndio, as
fiscalizacbes do Corpo de Bombeiros
ficaram mais rigorosas. O tenente
Nivaldo do Rego, do 5° Grupamento
de Bombeiros de Maringa, explica
que o Codigo de Seguranca Contra
Incéndio e Panico trazas normas a
ser seguidas em estabelecimentos
publicos, a exemplo das casas
noturnas.“A lei ja existia. Porém, s6
com tragédia da boate Kiss € que
todos se deram conta de que ha
normas e um preceito legal a ser
cumpridos’ ressalta.

O tenente explica que o
empreendedor deste segmento
deve cumprir exigéncias como
ter brigadistas de incéndio de

plantdo durante o horario de
funcionamento.“O nimero de
brigadistas varia de acordo com
o tamanho do empreendimento’,
explica, complementando:

“uma inovacao da lei, que esta
em vigéncia desde 8 de janeiro,

€ o Controle de Materiais de
Revestimento e Acabamento. Ou
seja, a partir desta data, todo local
de reuniao de publico tera de se
adequar para oferecer estruturas
especificas e seguras’.

Ele acrescenta que toda
empresa necessita de um alvara
expedido pela prefeitura do
municipio. “A aprovacao dos
projetos de Prevencao, pelo -
Corpo de Bombeiros, é um'dos
requisitos para a expedicao deste
alvard’, explica Nivaldo do Rego.
Segundo ele, se 0 empresario
for comunicado de alguma
irregularidade e ndo se adequar a
lei, tera restricao em seu alvara de
funcionamento, podendo até ter o
documento cacado. B
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Vacina contra a gripe com desconto

A ACIM firma parceria com duas clinicas para garantir vacina contra a gripe por
preco diferenciado para associados; a dose custa R$ 42 e o beneficio ¢ estendido
para os funciondrios das empresas

Giovana Campanha

Mais uma vez a ACIM firmou
parceria com a Casa da Vacina
e a Centrovac, garantindo prego es-
pecial da vacina contra gripe para as
empresas associadas a entidade. Cada
dose custa R$ 42. O convénio passou
a vigorar em marco e prossegue até
30 de maio.

A Vacinade Gripe 2013 é composta
por trés cepas (A/California/7/2009-
-HIN1; A/Victoria/361/2011-
-H3N2; B/Wisconsin/1/2010) e
como o virus influenza, causador da
gripe, sofre mutagdes constantes, a
vacina deve ser tomada anualmente.
Além disso, os anticorpos produzi-
dos pela vacina duram, no méximo,
um ano. A imunizagdo é indicada
para criangas a partir de seis meses
e adultos em geral.

E importante destacar que a vacina
ndo causa gripe. “Ela é formulada
com pequenas porg¢des de virus

inativado (morto). E segura, eficaz e
apenas ativa o sistema imunolégico,
que produz anticorpos contra a gri-
pe’, explica a farmacéutica Tatiana
Puls Silveira, da Centrovac — Centro
de Vacinagdo Maringa.

A enfermeira Leydiane Miranda,
da Casa da Vacina, ressalta que a
imuniza¢do ocorre em torno de 15
dias apds a vacinagdo e a eficdcia
ultrapassa 90%.

Mensalidade em dia

Para usufruir da parceria, os as-
sociados devem estar com a mensa-
lidade em dia e ao procurar uma das
clinicas parceiras, devem informar a
razo social da empresa. O beneficio
se estende aos funcionarios.

A Casa da Vacina estd localizada
na avenida Rio Branco, 941. O hora-
rio de funcionamento ¢ de segunda
a sexta-feira das 8 as 19h e no saba-
do, das 9 as 14 horas. O telefone é
3262-1425. A Centrovac - Centro de

Walter Fernandes

Convénio com Casa da Vacina e Centrovac
prossegue até 30 de maio

Vacinagdo Maringa fica na avenida
Parigot de Souza, 31. O atendimen-
to ¢ de segunda a sexta-feira das 9
as 18h30 e aos sabados, das 9 as 13
horas. O telefone é 3025-6393.

NAO DEIXE A GRIPE
TE PEGAR DE SURPRESA.
PROTEJA-SE O QUANTO ANTES

PasadaVacina

Avenida Rio Branco, 941 | 44 3262-1425

CENTROVAC

CENTRO DE VACINACA® MARINGA

Avenida Parigot de Souza. 31 | 44 3025-6393
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Aberto até mais tarde... para
comodidade dos clientes

Horério estendido de funcionamento atrai outro perfil de consumidores; em
Maringé hé academia, livraria, pet shop e agéncia de turismo, fora de shoppings,
que abrem além do horario comercial

Fernanda Bertola

uando Eva Cecilia do Amaral
Qcontratou o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) para fazer um estudo de
mercado antes de abrir um pet shop,
o levantamento apontou a necessida-
ce de atender a clientela em horério
diferenciado. Com a recomendacio
em maos, Eva abriu a On Dog ha
pouco mais de dois anos atendendo
das 8 as 20 horas. Aos sdbados, o esta-
belecimento funciona até as 18 horas.

A consultoria ajudou a detectar
maior demanda, nesse horério, para
os servicos de creche, banho e tosa,
hospedagem, estética, curso de ades-
tramento, taxi dog, entre outros. “E
uma comodidade a mais que o cliente
tem’, diz.

Ela explica que boa parte dos
clientes do On Dog sdo empresa-
rios, um publico que precisa de mais
flexibilidade de atendimento. “Com
o horario diferenciado, inspiramos
credibilidade e confianca, além de
conforto, o que nos torna parceiros
dos clientes”, diz. A empresa aposta
em outros diferencias, como a captu-
ra de imagens, em video, dos servicos
realizados no pet shop, caso os donos
dos bichos queiram conferir o trata-
mento dedicado ao animalzinho.

Eva, que é estilista, comegou o ne-
gocio desenvolvendo roupinhas para
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Walter Fernandes

-Uma pesquisa de mercado encomendada por Eva Cecilia do Amaral apontou
a necessidade de oferecer horario estendido de funcionamento; ela acatou a
recomendacao para abrir a OnDog

cachorros e hoje se tornou exemplo
de empreendedorismo. Os servigos
que oferece — como o horario am-
pliado - lhe renderam o 2° lugar no
Prémio Sebrae Mulher de Negdcios,
do Sebrae. “Inovar no atendimento
¢ um dos segredos do negécio’, diz.
A opg¢ao que Eva fez de estender o
horério de funcionamento, comum
nas capitais, tem sido adotada por
outros empresarios locais, como lojas
de roupa e livrarias que ficam fora de
shoppings. E uma forma de oferecer

um diferencial da concorréncia e co-
modidade aos clientes que trabalham
em horario comercial.

O diretor da Grandtour Viagens
e Turismo, Guilherme Herradon,
também percebeu a necessidade de
ampliar o horério de atendimento.
Ha dez anos no mercado, ele acre-
ditava que a mudanga de horério
poderia ser um diferencial para os
clientes que tém tempo escasso, e um
ano atrds a agéncia de viagens passou
a funcionar das 8 as 20 horas.




Ccm o horario estendido, os
funcionarios da agéncia tém mais
tempo para apresentar os pacotes
mais adequados ao perfil de cliente.
“Quando se trabalha com turismo, ha
alguns pacotes e destinos, como os
internacionais, que demandam mais
tempo de apresentagdo e explicacéo.
Quando fazemos isso no horario
comercial, muitas vezes o cliente
tem que retornar a agéncia mais de
uma vez intercalando a pesquisa e
os compromissos didrios”, comenta.

O turismo pedagdgico oferecido
pela Grandtour também colaborou
para que Herradon esticasse a jor-
nada de trabalho. Voltado as insti-
tuicoes de ensino com projetos de
viagens educativas, o projeto exige
mais tempo, porque requer atendi-
mento aos pais, que na maioria das

/Walter Fernandes

Grandtour funciona até as 20 horas; oportunidade de apresentar com mais

detalhesos pacotes e de atender os pais de alunos que viajarao pela empresa,

segundo Guilherme Herradon

vezes trabalham fora de casa. “Os pais
podem vir a agéncia assinar o contra-
to, preencher os documentos neces-
sarios para as viagens e esclarecer as

duvidas depois do expediente’, diz.
O hordrio ampliado também

possibilitou a Grandtour mais fle-

xibilidade para atender grupos de

Cortlue:
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Jornada deve
ser de 44 horas
semanais

Os empresarios que
quiserem estender o horario
de atendimento, entre
outros cuidados, tém que
estar atentos a jornada de
trabalho dos funcionarios.
Segundo a advogada do
Sindicato do Comércio
Varejista de Maringa e Regido
(Sivamar), Lisley Messias da
Silva, a jornada nao pode ser
extrapolada em oito horas
diarias, com prorrogacao
de no maximo duas horas
extraordindrias remuneradas,
conforme a Consolidacdo das
Leis de Trabalho (CLT).

No caso de horério
estendido, Lisley explica
que a Convencao Coletiva
do comércio trata da escala
de revezamento entre
funcionarios, para que
nenhum trabalhe além das
44 horas semanais. Outra
negociacao decidida em
Convencao Coletiva prevé
horario estendido aos
sabados.

Nesse caso, em vez de
funcionar até as 12 horas,
0s estabelecimentos podem
estender atendimento até
as 18 horas.”A jornada de
44 horas semanais continua
valendo, sendo que o restante
da; horas trabalhadas dever3
ser pago em horas extras”, diz.
Elalembra que a convencao
também estabelece que os
funcionarios trabalhem em
escala, alternando os sabados.
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viagens organizados pela empresa,
realizar reunides de langamentos
de pacotes, reunides pré-viagem e
entrega de materiais, a exemplo de
passagens e vouchers.

O resultado é que o numero de
clientes aumentou e a percepgao de
Herradon sobre as necessidades dos
consumidores se mostrou acertada.
Isso porque o perfil dos clientes que
a empresa tem atendido depois do
horéario comercial ¢ justamente o
que procura por pacotes mais ela-
borados, com mais de uma semana
de estadia, além dos pais dos alunos.
Mas o mais importante, ressalta
ele, foi incrementar a qualidade do
atendimento, “pois o cliente que sai
satisfeito retorna”.

Os atendimentos depois do por-
-do-sol tornam necessérias algu-
mas precaucdes. Na Grandtour ha
monitoramento, realizado por uma
empresa terceirizada, nos horarios
de saida dos funciondrios. A equipe
também se reveza para atender no
horéario ampliado e recebe hora extra.
Herradon quer aumentar a equipe,
hoje formada por 30 pessoas, sendo
dez voltadas para o atendimento
interno, mas tem encontrado dificul-
dade de preencher as vagas, por falta
de mao de obra.

Depois da meia noite
A localizagao da Trainers, proxima

A academia Trainers
~ abre até a meia
noite e meia, mas

| para aumentar
aseguranca,
restringe o0 acesso

| depois das 23h30;

| na foto, os socios

- | Viivian e Emerson
Batistella

a Universidade Estadual de Maringa
(UEM), e o publico-alvo, que sdo
estudantes, motivaram a abertura da
academia até a meia noite e meia - 0
estabelecimento abre as 7 horas. O
horério vigora desde 1999, um ano
depois da inauguragio.

A proprietdria, Vivian Batistella,
explica que como os estudantes
que sao clientes da academia
costumam trabalhar e estudar, foi
preciso expandir o hordrio de fun-
cionamento. Vivian também adota
medidas extras de seguranca. As
portas sdo fechadas as 23h30 e
depois deste hordrio as pessoas s6
tém acesso mediante permissao.
“Quem procura informagdes sobre
matriculas depois deste horario,
por exemplo, tem que voltar outro
dia”, comenta. A Trainers conta
com 15 colaboradores.

A proximidade da UEM e tam-
bém por atender estudantes le-
varam a Livraria do Chain JK a
atender das 8 as 20 horas. Keilla
Franciele da Fonseca, uma das
proprietdrias, explica que a como-
didade de horério ¢ fundamental
para atrair mais clientes. A empresa
adota o revezamento de funciond-
rios para nao acarretar horas extras
e no periodo da noite s6 trabalham
homens. “Nunca fomos assaltados’,
conta Keila, que investiu em came-
ras dentro e fora da loja. |
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m video com depoimentos do

marido, filhos, amigos, nora,
genro e até de um padre amigo da
familia ajudou a mostrar um pouco
do perfil e do trabalho da ganhadora
do Prémio ACIM Mulher 2013, Te-
resa Furquim. O video foi veiculado
durante a ceriménia de entrega do
prémio, que nio coincidentemente
foi realizado no Dia Internacional
da Mulher, em 8 de marco, no Clube
Hipico. Participaram da cerimonia
da homenagem concedida pelo
Conselho de Mulheres Empresarias
e Executivas da ACIM, o ACIM
Mulher, 450 pessoas, entre as quais
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familiares e amigos de Teresa. Tam-
bém estiveram presentes liderangas,
a exemplo dos deputados estaduais
Dr. Batista e Wilson Quinteiro,
deputada federal Cida Borghetti,
secretario de Estado Ricardo Barros,
presidentes de entidades de classe e
autoridades policiais.

Teresa foi a décima ganhadora
do prémio. Ao lado do marido, o
também dentista Laurindo Fur-
quim, ela fundou a Dental Press,
uma editora com mais de 70 livros
publicados e cinco revistas especia-
lizadas em odontologia publicadas
periodicamente. O casal também
mantém um centro educacional
para a realizac¢do de aulas dos cur-

A décima homenageada
pelo ACIM Mulher foi
Teresa Furquim, numa
cerimoénia promovida
em 8 de mar¢o que
contou com a presenca
de 450 pessoas

Fotos/Walter Fernandes

No Dia Internacional da
Mulher, Teresa Furquim
recebeu o Prémio ACIM
Mulher 2013

sos de aperfeigoamento e especiali-
zagao na drea de odontologia.

Na cerimoénia do prémio, o presi-
dente da ACIM, Marco Tadeu Bar-
bosa, foi o primeiro a discursar. Ele
falou sobre a criagao e trabalho do
ACIM Mulher, das conquistas fe-
mininas e comentou a justa home-
nagem para Teresa. “Vocé resumea
forga feminina para a concretizagao
de sonhos. Sua histéria de sucesso é
referéncia. Parabéns pelo prémio”.

A presidente do ACIM Mulher,
Ana Lucia Megda, também falou
sobre o trabalho do conselho de
mulheres e afirmou “a Teresa Fur-
quim, saiba que desde o dia em que
a comissao votou em seu nome para




receber tamanha honraria senti-
mos, unanimamente, que haviamos
acertado. Um exemplo de sucesso
que todas nés devemos seguir™.

A deputada federal Cida Bor-
ghetti lembrou que além de uma
pessoa bem-sucedida nos negécios,
Teresa é “uma mulher solidéria,
humilde e que ajuda qualquer um
que bate a sua porta”.

O secretario Ricardo Barros
também elogiou a assertividade
da escolha, assim como o prefeito
Roberto Pupin, que, em seus dis-
cursos, destacaram o trabalho e a
personalidade de Teresa.

Dissemina¢ao de conhecimento

Apés os discursos, autoridades,
conselheiras do ACIM Mulher,
Teresa e seus familiares subiram ao
palco para o momento de entrega
do prémio, que foi feito pela ho-
menageada com a honraria no ano
passado, Cida Martins.

Ao lado do marido, Teresa agra-
deceu amigos, todos que estiveram
ao seu lado e que prestigiavam a
cerimoénia. Falou da infancia, do
casamento, da vinda do casal a Ma-
ringd e dos filhos. Explicou que a
Dental Press nasceu para disseminar
o conhecimento cientifico na drea de
odontologia, com a tradugao de resu-
mos e artigos cientificos publicados
em inglés. “Quando o meu celular
tocou e uma voz doce se identifica
como presidente do ACIM Mulher
eu jé imaginei: vamos ter uma festa.
Nunca imaginei que pudesse ouvir
que eu havia sido a escolhida, fiquei
tao feliz que vocés nao podem imagi-
nar’, falou ela sobre ter sido escolhida
a ganhadora do prémio. E por fim
disse que “a ultima parte do discurso
e 0 nosso futuro vou deixar nas maos
de Deus, que me guiou até aqui e
neste momento sé posso agradecer
aele e a voceés”.

“Vocé resume a for¢a feminina paraa
concretizacao de sonhos. Sua historia de
suicesso é referéncia’; discursou o presidente
da ACIM, Marco Tadeu Barbosa

Escolha

O nome de Teresa Furquim foi
um dos indicados por 21 entidades
representativas de vdrios segmen-
tos de Maringa. Os trés nomes
com maior ntimero,de indica¢oes
participaram da segunda etapa da
escolha, feita por uma comissido
julgadora.

A cerimoénia deste ano teve o
patrocinio de Adega Brasil, Alvo
Consultoria e Treinamento, An-
tenas Aqudrio, Cesumar, Cooper-

; grandes eventos da ACIM, as

, emissoes de carbono da cerimonia
do Prémio ACIM Mulher serao neutralizadas
com o plantio de arvores nativas.

Esta é uma maneira de contribuir para

atingir os Objetivos do Milénio e promover

qualidade de vida e respeito ao meio

ambiente. A quantidade de mudas sera

equivalente ao cdlculo de emissao de CO,
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“Um exemplo de sucesso que todas
nos devemos seguir’, afirmou a
presidente do ACIM Mulher,

Ana Lucia Megda

card, DB1 TI, Gesso Teto, Haddock
Buffet, Hospital Provisao, JB Casa e
Conforto, GreenHouse, Lowcucar,
Kandyany Eventos, MC Donald s,
Martins Decoragdes, Moraes e Mo-
raes Negdcios Imobilidrios, O Dia-
rio do Norte do Parana, Pneumar,
Sebrae, Sicoob, Unimed Maringa e
Vidrofix.

Assim como nos ultimos

liberado durante o evento.
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COOPERATIVISMO

Sicoob Metropolitano cresce 35%

No ano passado, a cooperativa de crédito chegou a marca de R$ 366,5
milhdes em recursos administrados e obteve R$ 10,7 milhdes em sobras,
que serdo divididas aos cooperados

Rosangela Gris

Sicoob Metropolitano atingiu,

em 2012, a marca de R$ 366,5
milhdes em recursos administra-
dos, montante 35% superior ao do
ano anterior. O balanco financeiro
da cooperativa de crédito, com
unidades espalhadas em Maringd e
municipios da regiao, foi divulgado
e aprovado pelos aproximadamente
1,5 mil cooperados que marcaram
presenga na Assembleia Geral Or-
dinaria (AGO), realizada em 14 de
mar¢o, no Excellence Centros de
Eventos, de Maringa.

No evento foi anunciada ainda a
divisdo de mais de R$ 10,7 milhoes
em sobras - que seriam os lucros
das institui¢des financeiras tradi-
cionais - entre os cooperados e o
incremento de 23% no patriménio
publico do Sicoob Metropolitano
— agora em R$ 57,7 milhdes - no
comparativo com 2011. Outro
numero que demonstra a expan-
sdao expressiva da cooperativa no
ultimo ano é o aumento de 18% na
carteira de crédito.

O presidente do Conselho de
Administracdo do Sicoob Metro-
politano, Luiz Ajita, afirma que “nido
h& caminho mais promissor para o
desenvolvimento regional, porque a
cooperativa é formada por pessoas
da comunidade alinhadas num obje-
tivo comum. Na busca desse desen-
volvimento, focamos na eficiéncia,
no aumento da produtividade e na
formagao de nossos colaboradores”
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Para o empre-
sario e cooperado
Luis Fernando Fer-
raz, os numeros do
balango sdo resul-
tados de uma ges-
tdo eficiente e da
postura diferencia-
da - caracteristica
do cooperativismo - de reverter o
lucro gerado em beneficios a ci-
dade e regido. Como coordenador
do Arranjo Produtivo Local (APL)
do Sindicato das Industrias do
Vestudrio de Maringa (Sindvest),
Ferraz destaca a oferta de crédito
a0s Micro e pequenos empresarios e
a distribui¢ao das sobras como mola
propulsora de novos empreendi-
mentos e expansdo de negdcios. ‘A
abertura do Sicoob Metropolitano
foi uma das decisdes mais acertadas
dos tltimos anos como incentivo ao
segmento empresarial’, opina.

Balango financeiro do

Sicoob Metropolitano foi
aprovado durante assembleia
geral; “ndo ha caminho

mais promissor para 0
desenvolvimento regional

do que o cooperativismo’, diz
Luiz Ajita

Agéncias

Os pontos de atendimento aos
cooperados somam 23, numero
10% maior ao de 2011. Em Ma-
ringd foram abertas duas agéncias
no ano passado, uma na avenida
das Palmeiras e outra na avenida
Pedro Taques, com instalagoes
modernas e espago exclusivo ao
publico feminino. Modernas e
amplas também sdo as novas ins-
talagoes da agéncia Mandacaru
~ antiga agéncia Colombo - e da
sede administrativa, que passaram
por obras de ampliagao em 2012.
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mARINGA HISTORICA

MIGUEL FERNANDO

A uniao das classes pelo
desenvolvimento de Maringa

Maringd s6 se tornou urbe assim
que as entidades de classe passaram a
se organizar, propondo o desenvolvi-
mento economico da cidade. E a partir
dessa unido, ainda no final da década
de 1940, que o embrido do associati-
vismo comega a surgir. Essas forcas
paralelas agregaram credibilidade ao
ideal sugerido pela empresa coloniza-
dora.

Para atingir os objetivos dos profis-
sionais que chegaram a nova cidade, di-
versos personagens procuraram blindar
as classes por eles representadas. Foi o
caso da Sociedade Médica de Maringd,
fundada em dezembro de 1949. Tendo
como primeiro presidente Lafayette da
Costa Tourinho, buscou estabelecer
critérios éticos para o exercicio da pro-
fissdo, em uma época em que muitos
curandeiros atuavam deliberadamente
junto aos colonos e operarios.

Também com o objetivo de neutrali-
zar atuagdes ilegais na cidade, em 1953
surge a Associagdo Maringaense de
Odontologia, cujo primeiro presidente
foi Newman da Silva Gomes. A primei-
ra a¢ao dele foi combater os dentistas
préticos que utilizavam diplomas falsos.

Naquele mesmo ano surgiu a As-
sociagdo Comercial de Maringd — que
completa 60 anos neste més. Quem or-
ganiza a entidade ¢ o empresério Ange-
lo Planas, proprietdrio da Casa Planeta.
Como desejava eleger-se prefeito, ele
optou por ndao assumir a presidéncia,
deixando o cargo sob responsabilidade
do portugués Américo Marques Dias,
gerente da Dias Martins S/A, que havia
conduzido a congénere de Votuporan-
a, em Sao Paulo, trés anos antes. Foram
muitos os desafios. A cidade era des-

provida de infraestruturas basicas para
o desenvolvimento do comércio local.
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Lafaeytte da Costa Tdurinh;),
primeiro presidente da Sociedade
Médica de Maringa

Uma das conquistas daquele primei-
ro ano foi o estabelecimento de meios
para a construgdo da Usina Diesel Elé-
trica (embrido da Copel) e a ampliagdo
do nimero de vagbes da Rede Viagao
Ferrovidria Parand-Santa Catarina para
0 escoamento de grios. Angelo Planas
ndo conseguiu converter esses benefi-
cios em votos e ndo venceu o pareo de
1956. Desde entdo, a ACIM (que adotou
esta sigla em 1961) ndo declarou apoio a
mais nenhum candidato politico.

Em 1953, ainda aconteceu a formali-
zacdo da Associagao dos Advogados de
Maringd, que viria a se transformar na
Ordem dos Advogados Subse¢do Ma-
ringé cinco depois.

Em 1958 foi a vez da Associagdo dos
Engenheiros e Arquitetos de Maringa
ser constituida, durante efervescéncia
da construgdo civil. Quem assumiu a
primeira presidéncia foi Romeu Ego-

Fundadoresida’/AMO:
RubensiGarcia;/Lujz
Roberto/Nickel Ferreira
Lopes, José Carvalho

SilvaJr., Newmanida
SilvaiGomes, José!Carlos
Rosas e Laercio Nickel
Ferreira Lopes

roff. Dados apontam que no inicio da
década de 1950 havia uma média de 1,6
mil obras executadas ou em andamento,
numa época em que a populagdo era de
quase 40 mil habitantes. Ou seja, 25 pes-
soas para cada obra aproximadamente
(IBGE, 1950). Um ano mais tarde surgiu
o Codigo de Posturas e Condutas para
reger as normas urbanas.

Ainda naquela década diversas ou-
tras instituigdes passaram a operar na
cidade, umas por pouco tempo, outras
até os dias atuais: Maconaria (1951);
Grémio dos Comerciarios (1954); Ro-
tary Clube (1955); s para citar algu-
mas. Também foi naquele decénio que
as institui¢oes bancarias e educacionais
galgaram destaque.

A década de 1950 foi o marco de
constituicdo das forgas paralelas de
Maringd. Isso foi consequéncia das
principais conquistas do municipio:
Emancipag¢ao Politica (1951); Poderes
Executivo e Legislativo (1952); ins-
tauracdo da Comarca (1954); Diocese
(1956). A partir de entdo nossa comu-
nidade passa a contar com seu contexto
mais civilizatorio para a melhoria urba-
na, social e econdmica.

Miguel Fernando ¢ especialista em
Histdria e Sociedade do Brasil
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A ACIM chega ao 60° aniversario com uma historia de importantes
conquistas para a sociedade maringaense e participacdo intensa no
desenvolvimento econdmico, social e politico da regiao.

Seus presidentes e diretores, pessoas dedicadas e solidarias,
colocaram a Associagao a frente de seu tempo e fizeram dela modelo
para associagbes empresariais de outras cidades brasileiras.

A classe contabil parabeniza associadcs, diretores e colaboradores da
ACIM pelo 60° aniversario e reafirma a parceria com 0s empresarios na
busca das melhores solugdes para os problemas da nossa cidade.
ACIM, 60 ANOS

Parabéns!
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9> VALE A PENA OUVIR

Alan Maschio - jornalista

VALE A PENA ASSISTIR

Juliana Fontanella - jornalista r

Ramones
Rocket to Russia

E um cldssico do punk e a prova de que o estilo
€, sim, sinonimo de mdsica simples e a0 mesmo
tempo, bem-feita. Quando vocé ouve faixas
como “Sheena is a Punk Rocker” ou “Rockaway
Beach”, tem a sensacao de que ja as conhece.
Isso define o que é ser classico. Ademais, o disco
é excelente, comprovando a tese do prdprio Joe
Ramone, que disse que foram os Sex Pistols que
conheceram os Ramones, e ndo o inverso.

Rage Against the Machine
Renegades

Foi o diltimo dlbum de estidio dos americanos, com
covers estupendos, como “Renegades of Funk”. Por
um lado essa foi uma 6tima noticia, porque bandas
com ideais politicos sempre se perdem musicalmente.
Por outro, deixar de ouvir musicos como Tom Morello
e Brad Wilk é sempre triste para quem gosta de boa
musica. Os dois voltaram a tocar com o Audioslave,

0 que, obviamente, ndo € a mesma coisa, gragas ao
“poser” Chris Cornell.

\ 0 QUEESTOU LENDO

Scoop - o grande furo — (Woody Allen - 2006)

Na trama, Sondra Pransky (Scarlett Johansson) estuda jomalismo
e em uma viagem de férias s vé diante do maior“furo”da vida. 0
magico Sidney Waterman (Woody Allen) convida Sondra para subir

S8 20 palco durante seu show. No meio do ndmero da caixa mégica, 0

espirito do repdrter veterano Joe Strombel (lan McShane) aparece
cominformag0es sobre a identidade de um assassino em série. 0
magico e a jovem se unem para confirmar a histdria e investigar
Peter Lyman (Hugh Jackman), um charmoso miliondrio que logo
conquista o coragao da garota.

0 Principe da Pérsia: as areias do tempo —
Mike Newell (2010)

Ahistdria é bem ao estilo“sessao pipoca”e foi baseada em um
videogame do mesmo nome. A aventura acontece na Pérsia, Idade

b Média. O principe Dastan (Jake Gyllenhaal) parte para conquistar

uma cidade ao lado do irmdo. Durante a invasao, ele encontra uma

‘ » adaga que é sagrada para o povo da princesa Tamina (Gemma
4 Arterton) porque permite a quem a detém viajar no tempo. Tamina

tenta conquistar a confianga do principe invasor e Dastan é acusado
de matar o pai, o rei Sharaman (Ronald Pickup), com uma tdnica
envenenada. Enquanto o principe precisa provar sua inocéncia,
descobre o poder da adaga e terd que evitar que ela caia em maos
erradas.

COMPRE LIVROS
COM DESCONTO!

A Revista ACIM fez uma parceria com
Editora Record g{\phun Investimentos,
0 que garantird descontos especiais

para 0s leitores da reyista

o desconto € de 390,

 para garantir 0 Preco especial,

no ato da COMPra deve ser
informado 0.€6digo 205733,

As compras devem ser feitas
pelo email mdireto@record.com.br
ou pelos telefones:

(21) 2585-2002 ou (21) 2585-2002

As 50 melhores ideias de
negocios dos ultimos 50 anos
Organizador: lan Wallis

Editora Best Business

380 paginas

A350

[ MELHORES

A maneira como trabalhamos hoje é totalmente
diferente de 50 anos atrds. A lista de produtos
por trds dessa revolugao inclui calculadora de
bolso, computador pessoal, e-mail, sistemas

. de pagamento, smartphone e GPS. Mas quem
teve essas ideias? Como? Quando? Onde? Este
fascinante livro conta as histdrias por trds
dos produtos, das pessoas e das empresas
que trouxeram essas incriveis inovagdes.
Simples como um manual e instigante como
uma romance. Organizado por lan Wallis, um
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experiente jornalista do mundo dos negécios com

passagem por vdrios veiculos de comunicagao,
como o jornal The Guardian.

- VALE A PENA NAVEGAR

“Um dia”

David Nicholls
Editora Intrinseca
416 paginas

0 livro narra a trajetdria de Dexter e
Emma que, apds a formatura, sequem
caminhos diferentes, mas acabam
passando por diversos encontros e
desencontros nos 20 anos seguintes.
Momentos da vida deles sao descritos
ano a ano, sempre no dia 15 de julho
(dia da formatura). 0 livro fez muito
sucesso no Reino Unido e teve o
roteiro adaptado para o cinema pelo
préprio autor. A atriz Anne Hathaway
interpreta Emma. O livro € muito mais
envolvente que o filme, mas vale a
pena conferir a histria também em
DVD.

www.ciclovivo.com.br: é um site com o objetivo de informar as mudangas e as novidades de sustentabilidade,
além de fomentar atitudes mais positivas e conscientes; com alicerce em trés pilares (econdmico, social e

ambiental), as noticias envolvem meio ambiente, tecnologia, arquitetura, midia, design, desenvolvimento e vida
sustentavel

grooveshark.com/: pessoas de todos os lugares do mundo enviam mdsicas para esse site e vocé pode ouvir o

quanto quiser e quando quiser

www.interpals.net/: aprenda

outros idiomas com pessoas de todo 0 mundo

Indicagdes para o Cultura Empresarial
podem ser enviadas para o e-mail
textual@textualcom.com.br
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e da os parabéns pelos seus 60 anos.

Uma homenagem do setor de
Tecnologia da Informacéao de Maringa

software,

;s MAR’NGA ASSESPRO

maringa SINDA A

PARANA

Maringa, qualidade de vida
e exceléncia em software.
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DAYSE HESS

De ouvidos abertos para a boa informacao

A fofoca nunca é bem-vinda e pode prejudicar a carreira profissional; se é utopia

imaginar que a radio-pedo na existe numa empresa, regras de conduta ajudam a
se livrar de comentdrios maldosos

Ser vitima de fofoca no trabalho
¢ uma situacdo no minimo
desagradavel, pode levar a queda
na produtividade e até atrapalhar
o sucesso de uma carreira. Mas é
muita inocéncia pensar em um
ambiente profissional perfeito,
em que a famosa radio-pedo nio
esteja sintonizada. Entéo, algumas
regras de conduta valem ouro e
devem ser seguidas para evitar
que o profissional vire alvo de
comentdrios maldosos de alguns
colegas.

Preservar-se é a primeira delas.
Para isso preste aten¢io no com-
portamento nao apenas no dia a
dia da empresa, mas também em
eventos profissionais e na relacido
com os colegas, mesmo que seja
na festa de sdbado a noite ou no
churrasco de domingo. Ainda
mais atualmente com toda tec-
nologia ao toque de um dedo, em
que em segundos fotos e videos
feitos pelo celular podem parar
na rede e comprometer qualquer
imagem.

Nao falar sobre assuntos pesso-
z,:lis ¢ asegunda regra. Quanto mais
Intimo, mais longe dos corredores
da empresa o assunto deve circu-
lar. E se um fofoqueiro comegar a
fazer revelacdes duvidosas a res-
peito de outro colega na salinha
do café, sorria de maneira contida
¢ sala com discrigao e elegancia.
Quem evita o fofoqueiro por mais

de uma vez, passa a ser evitado
por ele também. Poig ninguém vai
correr o risco de importunar uma
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pessoa que pode desmascara-lo.

Tudo complica quando jd se
estd envolvido em uma fofoca
e cruzar olhares com os colegas
pelo corredor se transforma em
uma tortura. Neste caso, vale ndo
supervalorizar o assunto e tentar
se fazer indiferente. Mas se o as-
sunto for realmente sério, tenha
uma boa (e educada) conversa
com quem iniciou o comentdrio
e peca para que ele pare. Mas isso
apenas se tiver certeza de quem
seja a fonte da intriga. Outra e
mais segura opgao ¢ consultar
o Recursos Humanos, setor que
deve definir uma postura para
o ambiente de trabalho, e pedir

L

W

apoio.

Mas se por um lado € preciso
se manter longe dos comentarios
maldosos, por outro é bom estar
de ouvidos bem abertos para as
boas informagdes, sobre possiveis
acordos, promogdes e parcerias.
Use o bom senso como filtro e
decida o que deve ser levado em
conta. Em resumo, tenha sempre
em mente: falar para a pessoa
certa é tentar resolver o problema,
falar para os outros é simplesmen-
te fazer fofoca, o que além de nao
ajudar em nada, atrapalha muito.

Dayse Hess ¢ jornalista
especializada em design de moda
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PARABENS, ACIM . ;
A REDE CATEDRAL DE COMUNICACAO TEM
O MAIOR ORGULHO DE SER SUA PARCEIRA.

A RCC é uma entusiasta dos projetos
idealizados pela ACIM. Em todos estes
anos, uma trajetoria Cepleta de
empreendedorismo, inovacao e coragem.
E por tudo isso que queremos cumprimenta-la
pela data e pelos 60 anos de sucesso.
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Em 8 de marco as colaboradoras da ACIM participaram de um
café da manha, cortesia da Panificadora Holandesa II, que foi

servido na sede da entidade, em comemoracao ao Dia Internacional

da Mulher. O presidente da ACIM, Marco Tadeu Barbosa, e a
presidente da ACIM Mulher, Ana Lucia Megda, recepcionaram

as convidadas para o evento. Na sequéncia a escritora e poetisa
Agenir Leonardo Victor ressaltou a for¢a feminina declamando a
poesia “Mulher ideal”. O evento contou ainda com a participacao
da psicologa Cristiane Fagundes que, num breve bate-papo, falou
dos desafios impostos pela sociedade e pelo mercado de trabalho
a mulher moderna. Para fechar a programacéo, as colaboradoras
receberam lembrancas e participaram de um sorteio de brindes
disponibilizados pelas empresas parceiras do evento: O Boticério,
Shopping Cidade, Kit Esmalteria Curitiba e RPCTV.

ACIM FAZ CENSO COM ASSOCIADOS

Qual é o perfil do associado da ACIM? Segundo o censo da ACIM
junto aos associados, a maioria dos empresarios sao homens, com
ensino médio completo ou superior completo, que sao donos de
empresas familiares e tém socios. Para chegar a este perfil, a ACIM
entrevistou entre julho e dezembro do ano passado 3.758 empresas
associadas, de um universo de pouco mais de 4,3 mil filiadas. O
censo foi feito para conhecer o perfil das empresas locais e identificar
pontos fortes e a melhorar da Associacao Comercial.

O estudo revelou que quase dois tercos das empresas — 62% - sao
de propriedade de homens. Mais de 60% dos proprietarios tém entre
31 e 50 anos e trés quartos dos empresarios tém como escolaridade
0 ensino médio completo ou superior completo - o percentual é
Praticamente o mesmo de empresarios que sio casados.

Dos empresarios, 37% nasceram em Maringa e 26% sao
proprietarios da empresa que tem entre um e trés anos de
funcionamento. Sessenta por cento das empresas tém até dez
funcionarios e 72% sao negdcios familiares. O censo revelou
ainda que 67% das empresas tém socios, 25% faturam até RS 180
mil por ano e outras 25% faturam entre R$ 181 mil e R$ 680 mil.

A pesquisa mostrou os servicos que os associados conhecem, a
avaliacdo sobre a forma de comunicacéo da entidade, entre outros

dados que servirao de subsidios para a criacao de produtos e a
melhoria dos servicos prestados.
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MAIS AGILIDADE NO

;HOMENAGENS PARA AS MULHERES NA ACIM.

CONSULT IMOBILIARIO

Para agilizar o atendimento, em margo
a ACIM realizou melhorias na forma de
emissao do Consult Imobiliario. Antes, o

locatério/fiador dirigia-se ao Balcao de )
Atendimento ao Publico da ACIM portando
documentos originais e informando os
documentos dos demais envolvidos no :
processo de locacao (locatarios/fiadores).

Os atendentes emitiam a Declaracao

Negativa ou Positiva com base nas
informagodes da consulta. Ao final do
expediente, os atendentes encaminhavam

as consultas originais realizadas por

e-mail as imobilidrias cujos clientes foram
atendidos naquele dia.

Com a mudanca do processo, as
consultas continuam sendo realizadas pelo
SPC Brasil, no entanto, o sistema converte
automaticamente o contetdo da consulta
em Declara¢ao, com o mesmo teor. Os
atendentes passam a entregar a declaracao
diretamente ao consumidor, que a levara
para a imobilidria para concluir o processo
de locagao.

ACESSIBILIDADE
NAS EMPRESAS

Por determinagao do Ministério
Publico, a prefeitura tem cobrado
que os estabelecimentos comerciais
oferecam instalacoes com acessibilidade.
O problema é que em alguns prédios
antigos ha restricdes arquitetonicas e
estruturais para receber cadeirantes e
pessoas com dificuldade de mobilidade,
o que tem levado ao exercicio da
atividade sem alvara ou morosidade
na emissao dos alvaras. Para discutir
a adequacao as normas, algumas
entidades, como a ACIM e o Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia
(Crea Parana), participam de um grupo
de discussoes e do projeto Maringa
Acessivel, elaborado pelo diretor de
fiscalizacao do municipio, Marco Anténio
Lopes de Azevedo. A Ultima reuniao do
grupo foi realizada em 11 de marco.



Novos associados

da ACIM

Empresas filiadas entre 20 de

Curiosidade e afinidade motivaram Clério Dallazen Junior a
abrir uma franquia da Mr. Beer Cervejas Especiais, inaugurada
em novembro do ano passado.“Sou fisioterapeuta e sempre tive
interesse em descobrir as diferencas e qualidades das cervejas. Investi
em cursos e abri uma franquia da Mr. Beer’, conta ele, que também é
sommelier do local.

Semanalmente é possivel encontrar mais de cem rétulos das
principais cervejarias artesanais do mundo - ao todo, a franquia
trabalha com 300 rétulos. Na loja, o cliente é recebido pelo sommelier
que explica as qualificagdes de cada produto.

A Mr. Beer Cervejas especiais foi fundada em 2009 e conta com
mais de 70 franquias espalhadas pelo Brasil. O foco sao quiosques
para presentes, principalmente em shoppings. No entanto, Dallazen
Junior fugiu do padrao, como outras poucas franquias. “Criei um
espaco para degustacdo. H4 menos 10% de lojas que oferecem o
servico’, diz.

Para tornar o ambiente agradavel, a Mr. Beer conta com dois
profissionais da gastronomia. “As cervejas pedem acompanhamentos
que harmonizem o sabor da bebida. E possivel encontrar sabores
ideais para verao e temperaturas amenas, além de petiscos’, explica o
empresario. As quintas-feiras tem blues e aos sabados Samba.

A Mr. Beer Cervejas Especiais fica localizada no Mercadao
Municipal, na avenida Prudente de Moraes. O telefone é o 3034-6200.

Brasil de Coragao Mdveis
Artesanais

Brilhato Pratas e Acessérios
(aixa Preta Studio
California Empreendimentos
(lara Eventos
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Cobraman Servicos

Cocktail Bartenders
Comercial Sao Lucas
Confianca Distribuidora de
Autopecas

Controlsul

Copiadora Cem Cdpias
Coragdo Brasileiro

Corte Perfeito

(riativa Acabamento Téxtil
(riativa Bordados
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Dallas Moda Country
Dinamus

Dr. Lucas Souza Quijo
Editora Ideia
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EPS Corretora

Estribos Fumiya

Euro Vidros

Evandro Garcia Diniz
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Adomes Desenvolvimento
Alleretour Viagens Organizacional
Andrade Silva Corretora Gata Piro
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2 A Bless Assessoria Kaarte Atelier

o~ Boneca de Pano Kamillus Seguranca e Locaoes
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Malharia Trés Irmaos
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Mr. Beer Cervejas Especiais
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Nascor Seguros
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0 Patio Bar

Passarela Bijuterias

Pissioli Corretora de Imdveis
Ponto Cao

Porto Café

Prime Licitacoes
Pro-otorrino Maringa

Protezione Seguranca Eletronica

Raft e Ragu

Sabor e Festa

Skar Brasil

Supercao
Supermercado e Panificadora
D’Itdlia
Supermercado Sophia
TecImagem

Tesla Couros

Titanis

Via Site

Woods Bar

Xadrez
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MBA EM COMERCIO EXTERIOR DA FGV E INSTITUTO MERCOSUL

Um MBA em Comércio Exterior e Negocios Internacionais sera realizado em Maringa pela FGV,
Trecsson e Instituto Mercosul. As aulas terdo inicio em maio e serao ministradas uma vez por més nos
finais de semana pelo corpo docente da FGV. O curso é inédito na cidade.‘

Entre os temas que serdo abordados nas aulas estao Economia InFernacnc?nal, Estratfégia de
Empresas, Gestdo de Contratos Internacionais, Logistica no Comeércio Extengr, Markgtlng Internacional,
Negociacéo e Tributos nas Importagdes e Exportacoes. A FGV é uma das mgns_co.nceltuadas
instituicoes de educacao empresarial do Brasil. O programa completo de disciplinas e as opcées de
pagamento podem ser obtidas junto ao Instituto Mercosul pelo telefone (44) 3025-9615 ou pelo
email oportunidades@institutomercosul.org.br. Clientes do Instituto tém descontos e condicdes de

pagamento especiais.
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ACIM NEWS

MANOELMARIODE
ARAUJO PISMEL RECEBERA
COMENDA DA ACIM

Criada em 2003, a Comenda
Ameérico Marques Dias, que leva o
nome do primeiro presidente da
ACIM, so6 foi entregue trés vezes.
Outorga maxima da Associacao
Comercial, a comenda homenageara
o pioneiro e presidente da entidade
nas gestoes de 1960 a 1962 e 1964
a 1966, Manoel Mario de Araujo
Pismel. Ele foi um dos proprietéarios

ca Rlsmiel Mafivigs, ajprimera PREFEITO DE IPIRANGA DO SUL NA ACIM

revenda de veiculos, caminhdes e

Walter Fernandes

colheitadeiras da Ford em Maringa, O prefeito da cidade gatcha de Ipiranga do Sul, Mério Luiz
empresa que expandiu seus Ceron, acompanhado de um assessor, esteve na ACIM em 11 de
negocios para outros municipios . marco. Recepcionado por Marco Tadeu Barbosa e pelo Secretario f
Na vida publica, Pismel participou Municipal de Desenvolvimento Econémico de Maringa, Valter :
do Lions Clube e do Maringa Viana, Ceron conheceu detalhes do funcionamento e dos ~
Clube. Foi ele quem lancou a pedra projetos do Conselho Comunitario de Seguranga de Maringa |
fundamental da sede prépria da (Conseg), do Sindicato da Industria do Vestuario de Maringa e
ACIM, em 1960. Regido (Sindvest) e do Conselho de Desenvolvimento Econémico

A data escolhida para o evento de Maringa (Codem).

de homenagem, que devera reunir

cerca de 300 pessoas, nao poderia ® ")
: . . 4 w
ser mais assertiva: 12 de abril, —_—
quando a ACIM completara 60 anos. CENTRO DE :
Como é uma homenagem especial, a ( TREINAMENTO ]
decisao de escolha dos outorgados SURS_O_S > o “"'1’3“\?’: ;
; escricao de cargos e salarios e
cOmaco - . = SE 252 =ED e T
id menda fica a cargo dos Vendas: da prospeccao a fidelizagao Shleaiim
pres'. e..'ntes dos conselhos de Oratoria para vendedores lojistas 16a19
Administracao e Su perior da ACIM, —1| Analise e concessao de crédito para produtores rurais L6tz
desde que aprovada pela diretoria. 4| Auditoria trabalhista 17 1818
A primeira pessoa a receber a < A‘tuahzagao de auditor interno das normas I1SO 9001 20
comenda foi D Jai Lt ih Lider coach 22a25
‘renda ol Dom Jaime Luiz Coelho, Marketing, telemarketing e e-ecommerce ~ 23a26
Primeiro bispo da cidade. Em 2007 Loteamento: do investimento a comercializaciao 23/4a16/5
foi a ve -
de M Z do, advpgado e 'ex—prefelto Organizagao de eventos - 6a9
€ Maringa Adriano José Valente e Sistema de Gestéo de seguranca, meio ambiente e satide - SG-SMS 7a9
em 2008, Joaquim Romero Fontes, Técnicas de entrevista 8e9
que é agropecuarista e compos a O lider 360° - aprendendo a mobilizar e influenciar pessoas 13a16
S Missdo empresari R Estratégias e taticas de vendas 14a16
g emancipa ? arl’a! Gue prOpF)S a, ~<| Negociacao avancada em compras 14a17
2 &% 5 P C—a'O politica de Maringa | Como dar e receber feedback 16e17
T M 1951, além de ter sido um dos Logistica de distribuicao 20a23
z fundadores da Sociedade Rural de Marketing-digital completo 20a24
= Mari nga. Gerenciamento de projetos 20a24
| Melhorando a comunicacao interna em sua empresa 22 a24
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Ontem e hoje, participacao fundamental no crescimento desta

"‘ iRkl

Nao foi por acaso qué Maringa se tornou a cidade que € hoje.
Uma cidade de comércio forte, com industrias € empresas que

prestam servigos de qualidade a nossa populacao, inclusive

para o exterior do pais.

ssociacao Comercial e Empresarial de Maringa, tem
esta realidade. Desde a sua criagdo em
1953; -a-ACIM auxilia no desenvolvimento e crescimento
economico da nossa cidade, dando suporte técnico e legal
entre tantos outros Servicos a quem acredita e faz do nosso
comércio uma atividade econdmica prospera e pujante.

i it A ACIM, A
amikingicl papel fundamental n

T

2 ACIM pelos 60 anos de compromisso e dedicacao a

i Parabéns
Maringa.
‘ Homenagem do sicoob Metropolitano. g

¥ SICO0B

ASSOCIADO A VOCE.
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Walter Fernandes

PENSO ASSIM

MANOEL MARIO DE ARAUJO PISMEL

Em 1960, a ACIM
nao tinha sequer
instalacao e
precisava ser
fortalecida (...).
Nossa maior
dificuldade

foi reunir os
empresarios e
convencé-los

de que, unidos,
conseguiriamos
beneficios que
trariam melhorias
a todos

102 REVISTA ACIM Abrit2013

As batalhas da ACIM de 50 anos atras

Ainda lembro, como se fosse ontem, o dia em que sai da capital paulista para estabelecer-me em
Maringa. Foi em 1958, quando estava com 27 anos. Meu pai havia vendido sua revenda da Ford em
Londrina para investir na Cidade Cangao. Aqui encontrei um municipio extremamente carente:
com estradas precdrias, sem energia elétrica, com redes de esgoto e de agua irrisorias. Asfalto ndo
existia, apenas o entorno da Praga Napoledo Moreira estava coberto com pedras de brita.

Apesar das dificuldades, a cidade fervilhava: muitas pessoas chegavam diariamente a rodoviaria,
vindas dos mais diversos lugares, carregadas de sonho e vontade de vencer.

Na avenida Brasil, minha familia abriu a Pismel Maringd, que perdurou durante 40 anos como
uma das principais revendas da Ford no pais. Como todos os migrantes, fui rapidamente acolhido.
Dois anos ap6s a mudanga para o municipio fui eleito presidente da ACIM. Tinha apenas 29 anos e
posso afirmar que foi uma grande escola de lideran¢a para mim.

Em 1960, a ACIM ndo tinha sequer instalagdo e precisava ser fortalecida. Estabelecemo-nos,
entdo, em uma saleta na avenida Brasil, perto do cruzamento com a rua Santos Dumont, onde
havia apenas uma mesa, seis cadeiras e os documentos da entidade.

Nossa maior dificuldade foi reunir os empresarios e convencé-los de que, unidos, conseguiriamos
beneficios que trariam melhorias a todos. E foi o que comegou a acontecer... Em pouco tempo a
ACIM conseguiu agregar liderangas que influenciaram na politica e vida social da cidade.

No meu segundo mandato, que iniciou em 1964, havia duas preocupagdes: a primeira era ter
uma sede propria. Conseguimos com a Companhia de Melhoramentos Norte do Parana um
terreno na avenida Herval, proximo ao cruzamento com a rua Neo Alves Martins. Com a ajuda
de comerciantes, industriais e outros empresarios, levantamos verbas necessarias para a obra,
que foi projetada pelo engenheiro Edgar Osterroht. No fim da minha gestao tive a honra de
entregar a sede pronta.

A segunda preocupagao era de cunho politico. Era 1964, o ano da Revolugio, eu presidia a
ACIM e o Lions Clube. Lembro-me perfeitamente de militares irrompendo pela porta do meu
escritdrio carregando um arquivo de ago, com diversas pastas, contendo fichas de moradores
suspeitos de serem comunistas. A maioria havia participado da Marcha da Producio, encabecada
pelo bispo Dom Jaime Luiz Coelho, em 1958.

Dialoguei com os militares e expliquei que eram pessoas inocentes, afinal, a Marcha da
Produgéo néo tinha cunho socialista. O movimento reivindicava ao presidente da época, Juscelino
Kubitscheck, subsidios aos produtores de café e mudangas nas taxas de cambio, para favorecer as
exportagdes e a competitividade. Apds muita argumentagdo, os militares entenderam. A partir
dai estabelecemos um bom relacionamento, e comegaram a surgir melhorias em estradas, energia
elétrica e telefonia.

Quase cinquenta anos depois, todos os problemas citados acima parecem fantasia. Maringa
cresceu, ¢ uma cidade moderna, e se tornou uma dos centros urbanos mais importantes do pais. A
ACIM acompanhou essa evolugao, e é uma das alavancas de desenvolvimento do municipio.

As lutas de hoje sdo outras, mas ndo menos importantes. Os associados devem se unir
por politicas publicas mais transparentes e pela diminuigéo da carga tributéria, que soterra o
empresariado. Sao bandeiras que beneficiariam nao apenas a classe empresarial, mas toda a
sociedade brasileira.

Manoel Mario de Araujo Pismel tem 82 anos e foi presidente da ACIM por dois mandatos,
entre 1960 e 1962 e 1964 e 1966. Foi proprietario da Pismel Maringa, presidiu a Associacao
Brasileira de Distribuidores Ford (Abradif) e foi vice-presidente da Federacao Nacional da
Distribuicao de Veiculos Automotores e da Associacao Latino-Americana de Distribuidores de
Automotores (Alada). Em Maringg, foi presidente do Lions Club e do Maringa Clube
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MARINGA

O Sindicato das Industrias Metalurgicas,
Mecanicas e de Material Elétrico de Maringa
- SINDIMETAL - é uma entidade de classe
sem fins lucrativos vinculada ao Sistema FIEP —
Federacdo das Industrias do Estado do Parana
- e sua base territorial compreende atualmente
57 municipios. :

A existéncia do SINDIMETAL Maringa esta
diretamente ligada a luta para o
desenvolvimento da industria e exerce
importante representatividade em agoes
politicas e sociais em nome de toda a
categoria industrial.

REPRESENTANDO

A INDUSTRIA

METAL MECANICA

DE MARINGA E REGIAO

RUA ANTONIO CARNIEL, 499

ED. SESI-CEP 87015-330

MARINGA - PARANA

FONE: 44 3224-4186
SINDIMETAL@SINDIMETALMARINGA.COM.BR

WWW.SINDIMETALMARINGA.COM.BR






GERAGAD APOS GERAGAO COM O EMPRESARIQ p

MARINGA
E reconhecido que desde a sua origem, a ACIM busca estar acima dag diﬁculda:.sA econdm
pais para se antecipar em favor do empresariado maringaense. Unindo iSSO & Parcerias p
e muita dedicagéo, a Associagao Comercial e Empresaria| de Maringé (ACIMm), completa
com todo vigor.

A Gréfica Regente parabeniza a todos que fizeram e fazem 4 ACIM
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TECNOLOGIA, INOVACAO E NEGOCIOS

“O MUNDO DA TECNOLOGIA
AO SEU ALCANCE

;

PARQUE
INTERNACIONAL
DE EXPOSICOES

Realizacao Apoio

SINDIMETAL % :SENAI:

MARINGA
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Associagdo Comercial o Emprasarial dg Maringd
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