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NO CENTRO
DAS ATENCOES

Maringa atrai grandes empresas
e entra na rota dos negdcios
nacionais e internacionais

Sancor Seguros, C&A, Sicoob Central PR e GVT
sd0 algumas das grandes corporacoes
que escolheram a cidade para instalar suas sedes
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A TAKY

TEM O GENE
DA INOVACAO
EM SEU DNA

Sao mais de 30 anos de historia e
tradicdo no mercado imobiliario e da
construcdo civil no Parana e em Sao Paulo

¥ RPRV

www.taky.com.br

Avenida Jodo Paulino Vieira Filho, 672 | sala 101 | Centro
' CEP: 87015-020 | Maringé/PR

44 3033 4498
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" ENTREVISTA

O fundador de O Boticario, Miguel
Krigsner, comecou o negdcio com
uma farmacia de manipulacdo em
1977 e hoje tem a maior empresa
em numero de franquias do pais,

com 3,5 mil unidades; na entrevista

principal, Krigsner conta sobre o
processo de expansao dos
negocios, estratégias de vendas, o
mercado em que atua e as
qualidades de um empreendedor

MARKETING

O som ambiente é uma ferramenta
de marketing para motivar as
compras, mas se mal usado, pode
afugentar os clientes; a playlist deve
levar em consideracao o perfil do
consumidor e horario, como faz o
Maringa Park, que toca varios estilos
musicais no mall, mas sempre
focados no gosto dos consumidores
de alta renda, que somam boa parte
do publico do shopping
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REPORTAGEM DE CAPA

A Sancor Seguros, que é a maior
seguradora da Argentina, instalou
em Maringa sua sede no Brasil e
outros grandes grupos, como a
C&A, estao investindo na cidade,
seja ampliando as operacdes ou
apostando na primeira unidade; a
boa noticia é que nos quatro
primeiros meses do ano Maringa
foi o municipio que registrou maior
saldo de novas empresas, segundo
a Jucepar

ESPECIAL

A industria brasileira registrou queda
nos primeiro trimestre do ano,
enquanto a participacao de produtos
importados no consumo cresceu;
empresarios locais contam as
estratégias que tém adotado para se
manter no mercado, como
Christiensen Roberts, da HygieCorp,
que esta lancando uma marca propria
de maquinas de limpeza, importadas
da China e Taiwan



TECNOLOGIA

A venda de smartphones superou a de celulares
convencionais nos trés primeiros meses deste ano no
Brasil; isso significa que mais compras virtuais serao feitas
por aparelhos moveis, mas as empresas precisam investir
em plataformas exclusivas para este tipo de acesso, como
fez o fotégrafo Rafael Saes

SEGURANCA

O Conselho Comunitario de Seguranca de Maringa (Conseqg),
o primeiro do género no Brasil, estd completando 30 anos,
contribuindo para manter os indices de seguranca da cidade
menores que no resto no pais; conheca a historia e os
projetos da entidade
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Divulgacdo

ENTREVISTA

MIGUEL KRIGSNER

GIOVANA CAMPANHA E RUBIA PIMENTA

O fundador

da maior rede
de franquias

do Brasil

O Boticario é a maior franquia brasileira, com mais de 3,5
mil unidades. Tudo come¢ou quando o boliviano Miguel
Krigsner abriu uma farmacia de manipulacao'em Curitiba.
Era 1977. O fundador da empresa hoje ocupaa presidéncia
do Conselho de Administracao do Grupo Boticario, formado
pelas empresas O Boticario, Eudora, quem disse, berenice?,
The Beauty Box e Skingen Inteligéncia Genética: Também

é fundador e presidente do Conselho Curador da Fundacao
Grupo Boticario de Protecao a Natureza. Nesta entrevista,
Krigsner fala sobre o mercado de cosméticos e perfumaria,
qualidades de um empreendedor, sustentabilidade e vendas
diretas, que é uma das novas apostas do grupo. Confira:

Apesar de ser considerado um dos

principais empresarios do Brasil,

o senhor é boliviano. Como foi a

mudanca para o Brasil?

Eu sou filho de dois sobreviventes
da Segunda Guerra Mundial. A Bolivia
era um dos poucos paises que aceitava
e dava vistos naquela época. Meu pai
trabalhava como mascate: pegava
roupas em La Paz e ia até as minas de
estanho em Oruro, na Bolivia, para
vender mercadoria para os mineiros.
Hoje falamos de empreendedoris-
mo, e fico imaginando o que era ser
empreendedor naquela época. Sem
dinheiro, sem conhecer a lingua... Foi
na Bolivia, quando eu tinha 9 ou 10
anos, que tive um encantamento que
hoje vejo que ha conexiao com toda a
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minha vida profissional. Fiz amizade
com a dona de uma papelaria perto

- da minha casa, onde se vendia grafite

de lapiseira de forma unitaria, porque
era tudo importado e relativamente
caro. Essa mulher guardava estas cai-
xinhas para mim. Eu enchia de dgua,
pegava uma aquarela e sé dava uma
pingadinha nas cores. Eu gostava de
colocar contra a luz no meu quarto
e ficar vendo aqueles vidrinhos com
varias cores. Acho que esta paixdo pela
estética e pelas cores veio dessa época,
de forma natural. Quando a minha
familia veio para o Brasil, eu tinha
apenas 11 anos. Minha mae adoeceu
na Bolivia e viemos para cd, porque ja
tinha uma tia em Curitiba. Logo que
chegamos ao pais, meu pai abriu uma

loja de roupas na Rua XV de Novem-
bro. Ele era um grande empreendedor
e, com ele, aprendi li¢es de gestdo e
de gerenciamento de finangas que me
acompanharam e vao me acompanhar
por toda a vida.

Qual foi o primeiro perfume do
Boticario a ter repercussao no
mercado e como foi a elaboragao do
produto?

Em 1977, inauguramos O Bo-
ticdrio, uma pequena farmdcia de
manipulagdo no Centro de Curitiba.
Eu sabia que, para criar algo maior,
precisava desenvolver produtos com
muita qualidade, pois esse seria o tni-
co motivo para o consumidor voltara
comprar. Contatei empresas que de-

¢



senvolvem fragrancias pela primeira
vez no Peru, quando fui participar de
um congresso de Quimica e Cosméti-
ca, nadécada de 1970. L4 fizamigos e
conheci o Crispim, gerente de vendas
da Dragoco. Ele me perguntou por
que eu ndo fazia uns perfuminhos
na minha botica e resolveu me dar
algumas amostras de esséncias que
estavam sendo desenvolvidas por eles.
De volta ao Brasil, por outros fornece-
dores, fiquei sabendo de uma grande
oferta de frascos. Eles pertenciam a
Silvio Santos, que na época tinha um
projeto de langar venda domiciliar
de cosméticos, mas acabou desistin-
do e ficou com os frascos sobrando,
empilhados num galpdo. Quando
cheguei para ver o estoque, eram 70
mil frascos. Eu queria apenas uns
vidrinhos para acondicionar algumas
deo-coldnias, mas como era tudo ou
nada, resolvi fechar a compra na hora.
Quando a carreta cheia de frascos
vazios chegou, eu disse: precisamos
inventar alguma coisa para colocar
ai dentro. Foi assim que surgiu entre
1977 e 1978 o Acqua Fresca, que se
tornou um icone da empresa e con-
tinua presente no portfélio até hoje.

A primeira franquia da empresa foi

criada em 1980 e hoje sao mais de

3,5 mil unidades em todo o Brasil.

No plano de negécios da empresa

nao ha exigéncia de escolaridade ou

experiéncia para ser um franqueado
do Boticario. Na sua visdo, quais
caracteristicas um empresario deve
nutrir para ser bem sucedido na area
de cosméticos?

O empresario deve ter priticas ar-
rojadas e criativas, que transcendam
limites e ampliem horizontes, possibi-
litando a exploragio de novas ideias,
num compromisso com Sseu consu-
midor, colaboradores e fornecedores.
Eu diria também que, para crescer,
mesmo em momentos de crise, é ne-

Varias caracteristicas empreendedoras precisam ser
inerentes a pessoa — humildade para ouvir, aprender e
corrigir, determina¢do para enfrentar os desafios, ousadia
nas tomadas de decisdo e doses de cautela para a seguranca
do negocio sao imprescindiveis

cessario ter perseveranga, acreditar em
seu trabalho e arriscar. Acordar com
vontade de trabalhar e gostar muito
do que faz. E ndo pensar em encurtar
o caminho da prosperidade. Ela vem
com a experiéncia e a maturidade, que
nao sdo construidas de uma hora para
outra. E ¢ preciso ter paciéncia e ca-
pacidade de transpor as diversidades,
sacudir a poeira e dar a volta por cima,
quando necessario.

Qualquer pessoa pode se tornar um

franqueado?

Acredito que sim, desde que cul-
tive caracteristicas relacionadas ao
empreendedorismo. Quando empre-
endemos, precisamos de coragem
para assumir riscos e enfrentar as
dificuldades iniciais. Porém, com de-
terminacdo, ousadia, vontade e pessoas
que compartilhem o mesmo sonho,
é sempre possivel chegar ao sucesso.
Somente o dia a dia, a dedicacdo e o
amor ao trabalho nos permitem en-
frentar as adversidades que o mundo
do empreendedorismo nos impoe e
encara-las sempre como li¢oes que
devem ser sempre lembradas e rever-
tidas em acertos. Tudo isso vem com
o tempo. Porém, vdrias caracteristicas
empreendedoras precisam ser ineren-
tes a pessoa — humildade para ouvir,
aprender e corrigir, determinagao
para enfrentar os desafios, ousadia nas
tomadas de decisdo e doses de cautela
para a seguranga do negocio sao im-
prescindiveis para os que buscam a
prosperidade.

0 senhor costuma dizer que 0 bom
empreendedor tem que ter uma

“inquietude existencial”, o que

significa isso?

A inquietude é essencial. Precisa-
mos estar sempre, de certa forma, in-
conformados, buscando fazer melhor,
fazer diferente, mantendo o foco. na
qualidade, na exceléncia do atendi-
mento, na antecipacao das demandas
dos consumidores e nos resultados. Eu
sempre digo que empreender é correr
riscos. O ideal seria sempre termos em
maos todas as informagdes possiveis,
mas isso é um sonho e, como nunca
teremos todas as respostas, € preciso
ter coragem de enfrentar. Eu ndo tinha
ideia que O Boticdrio se tornaria o que
¢ hoje — a maior rede de franquias de
perfumaria e cosméticos do mundo
-, mas fomos atras, adquirimos ex-
pertise, desenvolvemos conhecimento
profundo sobre cosméticos, varejo e
consumidor, investimos fortemente
na construgao dessa marca, conquista-
mos maturidade e, em mar¢o de 2010,
criamos o Grupo Boticdrio, que hoje é
formado por cinco unidades de nego-
cios: O Boticario, Eudora, quem disse,
berenice?, The Beauty Box e Skingen
Inteligéncia Genética.

0 setor de cosmético é imune as
turbuléncias econdmicas, em funcao
da grande vaidade feminina?

O segmento de perfumaria e cosmé-
ticos ¢ bastante influenciado pela auto-
estima das pessoas, pelo aquecimento
do comércio e pela evolugao do poder
aquisitivo. O setor nao foiafetado pela
tltima crise mundial em 2008/2009,
registrando crescimento de 14,4%.
unidade de negdcio O Boticdrio teve
um desempenho ainda superior, com
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crescimento de 20,2% na época (com-
paracao 2009 x 2008). Nesse periodo,
para levantar a autoestima e realcar a

be
co

leza, as pessoas buscaram produtos
sméticos de qualidade reconhecida,

o que foi fundamental para garantir
bons resultados. Outra mudanca im-
portante é o aumento da expectativa

de

as

vida do brasileiro. Isso faz com que
pessoas tenham um desejo cada vez

maior de prolongar o espirito jovem,
reforcar os cuidados com o corpo e a

pe

le. Também vale mencionar o in-

cremento da participagdo feminina no
mercado de trabalho e o acesso cada
vez maior a informacao, fazendo com
que o consumidor amplie seus conhe-
cimentos e torne-se mais exigente — e

iss

o vai pedir um alto nivel de dedica-

¢do, criatividade, inovagao e qualidade

da
pe

s empresas. Nossa estratégia no
riodo de turbuléncia econdémica foi

manter os planos de investimentos,
com uma visao de longo prazo.

Ter o nome da empresa atrelado

a projetos sociais exemplares e
praticas ecologicamente corretas

é incentivado no meio empresarial
por ser uma interessante estratégia
de marketing. 0 senhor acredita

que esta é uma corrente irreversivel
dentro do mercado?

E responsabilidade das empresas zelar

pelo meio onde atuam e pelo impacto

qu
de

pa

ini

e causam. Acredito que o mercado
cosméticos e perfumaria estd acom-
nhande esse movimento global de
ciativas que garantam o crescimento

economico sustentavel. S6 acho que
nada disso pode ser s6 uma estratégia

de

marketing. No Grupo Boticdrio,

procuramaos separar bem essas coisas.

12

Apos expandir as franquias para o
exterior, o Grupo Boticario investe
nas chamadas vendas de porta em
porta (venda direta). Por que a
empresa se abriu para este nicho?

REVISTA AC’M Junho 2013
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qual é o balanco dessa estratégia?

Queremos atender todos os desejos e
necessidades dos consumidores quan-
do se trata de beleza. E o consumidor
é maltiplo, multifacetado. Precisamos
estar na vida das pessoas com marcas,
produtos e canais diferentes. Por isso,
o lancamento das novas unidades de
negocio, com propostas de valor dis-
tintas, com novos produtos, e canais de
venda diversificados, entre eles a venda
direta, com Eudora e o projeto-piloto
de O Boticdrio. Esta estratégia tem se

" mostrado muito acertada e condizente

com 0 que esperavamos.

0 Boticario possui produtos que
utilizam tecnologia de ponta, como
cremes que aplicam nanotecnologia.
Qual o percentual da empresa
revertido para investimentos em
pesquisa?

O Grupo Boticdrio investe cerca
de 2,5% do faturamento em pesquisa
e desenvolvimento. Hd cerca de um
més inauguramos o nosso Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento. Com
investimentos de R$ 37 milhoes, o
novo espago, com mais de 8 mil metros

O consumidor é
multiplo, multifacetado.
Precisamos estar na
vida das pessoas com
marcas, produtos e canais
diferentes. Por isso, o
lancamento das novas
unidades de negdcio,
com propostas de valor
distintas, com novos
produtos, e canais de
venda diversificados,
entre eles a venda direta

quadrados de area construida, dedica-
do a avaliacao e ao desenvolvimento
de novos produtos, vai nos ajudar a
permanecer na vanguarda nesta drea.
Um exemplo de que o nosso pioneiris-
mo vem de longa data é que fomos 0s
primeiros a adotar a nanotecnologia
em um produto antissinais no Brasil.
O trabalho iniciou em 2002, quando
comegamos a acompanhar a evolugao
do que ocorria no meio académico
sobre o assunto, até que, em 2004, foi
identificada uma possibilidade clara de
aplicagdo em nosso negdcio. A partir
de entdo, passamos a investir em testes
proprios, ja aplicando e desenvolvendo
nossa propria tecnologia, que gerou
requerimento de patente. Em 2006,
langamos nosso primeiro produto com
nanotecnologia (Nanoserum Elixir, de
O Boticério) e, de 1 para ca, desenvol-
vemos varios outros produtos. Com
a evolugdo das pesquisas, chegamos
ao pioneirismo da triplananotecno-
logia, em que mintsculas particulas
de ingredientes ativos permejam as
camadas da pele de forma direcionada,
de acordo com as necessidades de cada
uma delas. [
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CAPITAL DE GIRO

CAMARA PRESTA
HOMENAGEM A
EMPRESARIO

O empresario maringaense
e presidente da Redetelesul,
associacao de provedores
de internet do Parana, Santa
Catarina e Mato Grosso
do Sul, Marcelo Siena, foi
homenageado pela Camara
Municipal de Maringa em 28
de maio. O principal motivo
para a homenagem foram
os dois anos em que Siena
presidiu o Conselho Consultivo
da Anatel, em Brasilia. Ele lutou
para democratizar e dar mais
transparéncia ao conselho,
inclusive transmitindo ao vivo
as reunides do 6rgao. “Fico
feliz por ter contribuido para
a reformulacdo desta agéncia
reguladora, tornando-a mais
independente e atualizada”,
frisa Siena. A homenagem foi
proposta pelo vereador Mario
Verri.

DOCES E LEMBRANCINHAS
COM A CARA DE MARINGA

Especializada em doces e souvenirs, a Casa da
Arte, localizada ha trés anos no Mercado Municipal
de Maringd, oferece uma série de opcdes para
presentear convidados em eventos empresariais
e casamentos, além de lembrancinhas para datas

especiais.

Sdo chocolates, bolachas, trufas e também
souvenirs, como bloquinhos de anotacao, sacolas
ecoldgicas e canecas, tudo com uma cara bastante
regional. Um exemplo é a caixa de madeira no
formato da Catedral, sucesso de venda na loja.

Aloja, alias, é um atrativo do mercadio.
Construida como uma mercearia da década de
1940, ela é feita em madeira no estilo rustico.

Cpntr_atamos até um carpinteiro que fez as
primeiras construcdes de Maringa, para deixar
a loja bem original”, conta a sécia Ester Whately.
“Nos acostumamos a valorizar o que é de fora,

Najia Furlan/APPA

ainda precisa da sangéo presidencial.

Trata-se de um novo marco regulatério para modernizar e reduzir custos dos
portos, por onde sao escoados mais de 90% dos produtos brasileiros ao exterior.
A aprovacao da MP é vista como positiva pela Federacdo das Associagdes
Comerciais e Empresariais do Parana (Faciap). “Para o sistema associativista
paranaense, que representa 50 mil empresas, a aprovagao desta MP trata de
um novo passo na melhoria da infraestrutura, que hoje é o maior gargalo na
produtividade econdémica. O texto traz uma solucao, em curto prazo, para o
modal portudrio em nosso pais, talvez o mais afetado pelo atraso infraestrutural
brasileiro, que ha muito tem debilitado e retirado da industria brasileira sua
capacidade de competir no mercado internacional. Fica intencionada, através
das parcerias publico-privadas, a ampliagdo dos investimentos e modernizagéo
dos terminais portuarios, a fim de baixar os custos de logistica’; afirma o
presidente da Faciap, Rainer Zielasko (na foto, o Porto de Paranagud).

Walter Fernandes
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FACIAP APROVAC/i0 DA MP DOS PORTOS

Faltando poucas horas para o vencimento do prazo de votagao, o Senado
aprovou por 53 votos favoraveis, 7 contrarios e 5 abstengdes, a Medida Proviséria
dos Portos (MP 595/12), horas depois da aprovacdo na Camara Federal. O texto

mas o regional também é interessante quando bem
apresentado’, fala a outra sdcia, Abigail Whately.
Todos os produtos encontrados na loja sao feitos
manualmente, por Ester e alguns amigos artesaos. A
loja funciona de terca a sexta-feira das 9 as 20 h, no
sabado das 9h as 18h e no domingo das 9h as 12h.
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CONVENGAO COLETIVA
DO COMERCIO FOl
PRORROGADA

O novo acordo coletivo de
trabalho 2013/2014 entre os
sindicatos que representam
0s comerciantes (Sivamar) e
comerciarios (Sincomar) ja comecgou
a ser negociado, mas ainda nao foi
finalizado. Por isso, a Convencao
Coletiva de Trabalho do comércio foi
prorrogada para junho e julho.

Com a prorrogacao, as lojas
podem manter o horario de
funcionamento aos sabados. De
acordo com a Convencao, o lojista
pode optar por abrir a loja até as 18
horas nos dois primeiros sabados
do més ou nos quatro, sendo que
neste caso é necessario realizar
o revezamento da equipe de
colaboradores.

Os supermercados também
poderao funcionar no primeiro
domingo de junho, dia 2, e no
primeiro domingo de julho, dia 7,
das 8 as 13 horas, conforme previsto
na Convencao Coletiva que foi
prorrogada.
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57 ANOS DA EMATER E PROJETO PARA O FUTURO

Uma videoconferéncia transmitida para as 21 regionais marcou o
aniversario de 57 anos do Instituto Paranaense de Assisténcia Técnica
e Extensao Rural (Emater), em 20 de maio. Em Maringg, o evento foi
transmitido da sede da ACIM para cerca de 80 pessoas, dos 29 municfpios
queintegram a regional. De Curitiba, o diretor-presidente da Emater,
Rubens Ernesto Niederheitmann, agradeceu os parceiros, falou sobre o
histérico da entidade e forneceu nimeros da agricultura paranaense, que
emprega um milhdo de pessoas.

Na ocasiao, ele langou o projeto “Emater do Futuro’, construido com
base em estudo externo, no planejamento estratégico feito pela entidade
em 2009 e em diretrizes do governador do Estado (melhoria da gestao
publica), da Secretaria de Cultura (estar junto com os produtores com
competéncia) e de gestao interna (preparar a Emater para o futuro). “Nossa
instituicao fez um excelente trabalho, mas temos novos desafios para
continuar apoiando oS agricultores’, disse Niederheitmann. Pela Emater
do Futuro, uma nova missao e visao foram elaborados e todo o trabalho
vai ser pautado em um mapa estratégico, com definicao de resultados,
beneficiarios, processos internos, aprendizado e conhecimento. Numa
fase posterior, serdo elaborados os planos regionais, 0os processos internos
serao aliados ao mapa estratégico e serao estabelecidas formas de
monitoramento e avaliacdo das metas. Durante o evento de comemoracao
da Emater foi lancado o novo portal (www.emater.pr.gov.br)
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PREMIO SINDUSCON-NOR/PR

A inclusdo do tema “Sustentabilidade” entre os
critérios de avaliacao é a principal mudanca na edicdo
2013 do Prémio Sinduscon, langado em maio em
Maringa. “Usamos 0s recursos naturais que temos
a disposicao hoje, mas precisamos preserva-los ao -
maximo para as geragoes futuras. Por isso, o prémio
passa a reconhecer também os empresarios que
se preocupam com a sustentabilidade’, comentou
o presidente do sindicato que realiza a premiacao,
Mauro Carvalho Duarte Junior. Qualidade em Gestéo,
Seguranca no Trabalho, Manejo Correto de Residuos
Solidos e Responsabilidade Social sdo os outros critérios
para avaliar os vencedores que serdo conhecidos
durante o Encontro Empresarial da Construcao Civil no
dia 8 de novembro.

EMPRESA DE MARINGA COMEMORA
DIADO ORGULHO NERD

O dia 25 de maio é conhecido como Dia Internacional
do Orgulho Nerd. Para celebrar a data, a empresa de
tecnologia da informacéo BS2 fez uma comemoracéo.
Os 55 funciondrios trabalharam com toalhas, e bandeiras
com o lema Don 't Panic (ndo entre em panico) foram
estendidas nas janelas da empresa. Os colaboradores
também foram para a frente da sede, entre as avenidas
Tamandaré e Sao Paulo, demonstrar o seu orgulho.

Segundo o administrador de redes da empresa, e
nerd convicto, Danilo Goncalves Baio, os nerds “siao
estudiosos, geralmente gostam de computador,
videogame, literatura de ficcao cientifica, jogos de RPG
e alguns filmes classicos, como Star Wars, Senhor dos
Anéis e a série Jornada nas Estrelas”.

As toalhas tém um significado especial. Elas remetem
a um dos icones da literatura de ficcdo cientifica, Douglas
Adams, autor britanico que escreveu a série “O Guia do
Mochileiro das Galaxias”.“O personagem é um viajante que
anda pelo universo, e diz que a toalha é um item essencial
para a jornada. Se conseguir cruzar a galaxia com ela, deve
ser visto com respeito’; explica Baio. A frase Don’t Panic
remete a um dos lemas principais da histéria.

Baio conta que, como o ramo de tecnologia
atrai muitos nerds, algumas rotinas na firma siao
diferenciadas.“Aqui temos campeonato de videogame
no horario do almoco, e o vencedor ganha o 14° salario
no fim do ano. Temos salas de jogos e ambientes s6 com

quadro dos personagens que gostamos. Tudo para que
um/merd se sinta em casa’, brinca.

Divulgagdo «.

MADERO ABRE PRIMEIRA
UNIDADE EM MARINGA

Com investimentos de R$ 2 milhdes, o restaurante
Madero Burger & Grill foi inaugurado em Maringa
em maio. A unidade fica no Catuai Shopping e é
a 232 do grupo. O restaurante ocupa uma area de
230m? e tem capacidade para mais de 80 pessoas. 0 ‘
cardapio, assinado pelo chef Junior Durski (foto), traz
opcoes de carnes, sandwiches gourmets, massas,
entradas, saladas e sobremesas especiais. O Madero
Maringa é o primeiro restaurante da marca a servir o
Schnitzel: uma fatia de lombo é batida com martelo,
esticando-a até ficar bem fina e macia, para entéo
ser envolvida em uma mistura de farinha de péo,
salsinha e queijo parmesao.

Os clientes também podem apreciar o cardéapio
completo, com destaque para o premiado
cheeseburger, escolhido pela revista Veja o Melhor de
2012, além do recém-lancado cheeseburger Angus
Premium, feito da carne do boi Aberdeen Angus.

MARINGAENSES LANCAM
LIVRO COMESTIVEL

“14+1=3"€ o nome do livro que os maringaenses
Rafael Jorge Pinhatti e Luiz Mauricio Bidim langam em
12 de junho em Maringd. Trata-se do primeiro livro do
mundo com pégina comestivel e traz varias ideias de

- como romper e superar limites. A obra sera lancada na
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Livrarias Curitiba do Shopping Catuai, das 19 as 22 horas,
onde ficard a venda.

O livro traz um inovador em wma sociedade

que bi um pensamento pessimista, inibidor, um sistema de castas,
mmmtméwmmkuﬁcmmm
avantajado. As pessoss confiam mais nas riquélas desse mundo do
que nelas mesmas, diminuem suas capacidades a todo tempo, espe-
rando sempee por um elogio quo o incentiye um pouco ¢ eleve sus
autoestima, para entdo conseguir dar um passo.

A importineia desse livro & trazer uma nova vislo és
pessoas sobre si mesmas. Porque 0 ser humeno nasceu pana 0
sucesso, mas foi programado para o fracasso. O lvro gira em tomo
de uma teoria claborada pelo autor que ganhou o famoso nome de
“Sem Limites™. Esta teoria ndo estd acabada ¢ nem explicita nos
Wplcos: cada leitor val ter seu desenvolvimento pessoal na medida
em que constrdi 0 seu “Sem Limites™. Esta teoria rompe com
verdadeiro limite do ser humano: ele mesmo. Através disso ¢
evidenciado como podemos descobrir nossos limites ¢ quebrd-los,
tornando-se "Sem Limites™.

O livio tem suas peculisridades: além de possuir pégina
comestivel, ndo segue ums 16gica ¢xata, ¢ também spresenta ilus-
tragOes criadas especialmente para expressar a ideia de cada capl-
tulo. O livro sinda pode [he proporcionsr uma nova forma de
pensamento, como: “1+1=3 que & vocd + livro = S4m limites™,

O “Sem Limites”™ ¢ um descomplicador de vidas, tormando
timples o que ¢ podendo ser aplicado do mais inglauo
ser humano sté 80 maior génio.
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i DA NOSSA RAZAO DE EXISTIR, FAZEMOS UMA BUSCA INCESSANTE PELA
EXCELENCIA DO ENSINO. E, COM ESTE PROPOSITO, REPRESENTADOS POR
MILHARES DE PESSOAS EM TODO O BRASIL, LEVAMOS A CADA UMA DAS

COMUNIDADES EM QUE ESTAMOS PRESENTES A MAIOR RIQUEZA QUE
ALGUEM PODE CONQUISTAR: A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR E,
TODOS OS DIAS, EVOLUR.

SOMOS MAIS DE 50 MIL ALUNOS, EM VARIOS ESTADOS DO PAIS
ATENDEMOS MAIS DE 100 MIL PESSOAS, POR ANO
ESTAMOS ENTRE OS 6% DAS MELHORES INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR DO BRASIL
O MELHOR CENTRO UNIVERSITARIO DO SUL DO PAIS (segundo o MEC)
MAIS DE 1800 COLABORADORES
UNIDADES DE ENSINO A DISTANCIA EM 58 MUNICIPIOS

MAIS DE 100 MIL METROS QUADRADOS DE AREA CONSTRUIDA NO CAMPUS DE MARINGA

JUNTOS, PODEMOS MUITO MAISI
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Maringa no radar

A argentina Sancor Seguros, que opera em trés paises, escolheu Maringa
para instalar sua sede brasileira; outros grandes grupos, como C&A e
Condor, anunciaram expansdo ou instalacdo no segundo municipio
paranaense onde mais sdo abertas empresas

Rubia Pimenta

uando uma empresa sélida

resolve instalar uma filial em

outro pais, a escolha do mu-
nicipio estrangeiro que centralizara
essas operagdes passa pelo crivo
rigoroso de estudos que abrangeni
desde a possibilidade de crescimento
no mercado, envolvendo questoes
econOmicas e sociais locais, até o
apoio de instituigdes para o seu es-
tabelecimento.

H4 alguns anos a Sancor Seguros,
principal seguradora da Argentina,
vinha estudando o mercado brasi-
leiro. Com forte atua¢dao também no
Uruguai e Paraguai, o grupo conside-
rava entrar no Brasil o caminho mais
certo para acelerar o crescimento.

Em 2011 a diretoria da empresa
decidiu que a sede no Brasil seria
Maringa. Diversos fatores pesaram
na escolha, mas o principal pode ser
definido em uma tinica palavra: coo-
perativismo. “Na Argentina, a Sancor
Seguros é uma cooperativa, fundada
em 1945. Este modo de organizacio,
onde a unido dos cooperados faz o
crescimento da organizagio, é o pilar
central de nossa visao de negocios.
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A grande oportunidade surgiu em
2011 quando o Sicoob, que também
é organizado em forma de cooperati-
va, nos convidou para uma parceria’,
conta o gerente geral da empresa no
Brasil, Hugo Anacabe.

A parceria entre a Sancor e o Si-
coob era o ponto que faltava para a
cooperativa argentina decidir fincar
a operagdo em terras vermelhas. O
presidente do Sicoob Parana, Jeffer-
son Nogaroli, conta que a institui¢ao
vinha trabalhando ha vérios anos
com a ideia de oferecer seguros aos

- clientes. “A Sancor Seguros foi esco-

lhida por sua histéria e pela qualida-
de dos servicos”, destaca, enfatizando
também que “pelo fato de ser uma
cooperativa, a Sancor atuara tendo
cOmpromisso com nossa comunida-
de e nossa regido, aplicando aqui aos
recursos gerados, evitando a evasdo
de riquezas”.

A instalagdo do escritorio da
maior seguradora argentina em
Maringa ndo ¢ um fator isolado.
Nos altimos meses grandes grupos
anunciaram a vinda para a cidade ou
a expansao dos negdcios por aqui. A
C&A, por exemplo, inaugura sualoja
local no segundo semestre, gerando

50 novos postos de trabalho. A rede
Condor de supermercados também
anunciou uma segunda loja nd
cidade. O grupo ainda faz segredo
sobre 0 numero de novos empregos
e valores que serdo investidos, mas
confirma que o empreendiment0
terd as mesmas proporgdes dos
concorrentes.

Alids, vém do segmento super-
mercadista alguns dos maiores
investimentos empresariais dos l'll‘.
timos meses: a catarinense Angelon!
inaugurou sua maior unidade em
Maringa, o Grupo Muffato investiu
na terceira loja e o Grupo Pio de
Aglcar ingressou na cidade por
meio da sua rede atacadista, a Assal.
Somados, os investimentos das trés
empresas em Maringd ultrapassaram
R$ 100 milhdes.

Potencial de consumo

Atrair grandes empresas é um dos
grandes desafios das administragoes
municipais. Além de gerar empregos
e impostos, elas impulsionam a eco-
nomia e trazem desenvolvimento.
Diversos sdo os critérios que pesam
na escolha do local da futura insta-
lagiao: mercado consumidor, infraes-
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trutura, escolaridade da populagao,
logistica, entre outros. Maringa tem
demonstrado for¢a nesses quesitos.

No ano passado, a cidade foi o
municipio paranaense onde mais
empresas foram abertas. Os dados
da Junta Comercial do Parana (Ju-
cepar) revelam que foram 4.127
empresas, um numero 6% maior
do que o registrado em 2011. Neste
ano, considerando os dados dos
primeiros quatro meses, Maringa
passou a ocupar a lideranca com o
saldo (abertura menos fechamento)
de 1.051 empresas, enquanto que na
capital paranaense o saldo foi nega-
tivo em 559 empresas e Londrina
registrou aumento de 720 empresas.

Conforme o economista Joilson
Dias, desde 2000 a cidade vem re-
gistrando indices de crescimento
sustentaveis. “Nossa regiao abrange
mais de um milhao de pessoas. Aqui
temos boa infraestrutura, mao de
obra qualificada em fun¢do do polo

©
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educacional e um mercado com po-
tencial de consumo’, resume.

E se muitas cidades tém dificulda-
des quando o assunto sao 0s novos
postos de trabalho, Maringa nao tem
do que reclamar. Apenas nos quatro
primeiros meses deste ano foram
criados seis mil postos de trabalho na
cidade, um nimero 7,7% maior do
que em 2012, enquanto no Parand o
saldo foi negativo em 16,5%.

Além disso, o estudo ICP Maps
2013, que faz o ranking anual das
melhores cidades para realizar inves-
timentos, colocou Maringa em 442
posicdo no levantamento nacional,
e em 3° no Parand. A cidade subiu
no indice de potencial de consumo,
passando de 0,28 em 2012 para 0,29
este ano. Isso significa que de cada
R$ 100 que serdo consumidos no
pais em 2013, R$ 0,29 virdo da po-
pulacdo de Maringa.

Os numeros positivos da cidade
nao param por ai e chamam a aten-

GRUPO SANCOR SEGUROS

Sede da Sancor Seguros fica em Maringa: investimentos de R$ 30 milhdes e planos para

repetir trajetoria bem sucedida na Argentina
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cdo dos investidores. Com Produt0
Interno Bruno (PIB) superior a RS
8,2 bilhdes, segundo o IBGE, a cida-
de possui a segunda maior renda per
capita do Parana: R$ 23.140 por ano-

Em termos de qualidade de vid2
e distribuicdo de renda, o levanta-
mento que avalia esses pontos, O
IDH (Indice de Desenvolvimento
Humano), medido pela Organizaga0
das Nagoes Unidas (ONU), apontad
cidade em 65° posi¢do no Brasil, com
0,83, um numero considerado alto-

Tratamento diferenciado

Além dos aspectos economicos,
no caso da Sancor o que chamou 2
atencao foi o apoio de instituigoes
como Sicoob, ACIM e Faciap. “Fi-
camos muito surpresos com a for¢a
que o associativismo possui em
Maringd’, diz Hugo Anacabe.

A atuacdo da Sancor no Brasil
foi aprovada em dezembro de 2012

pela Superintendéncia de Seguros
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Privados (Susep), mas as operagoes
foram iniciadas no més passado.
Ainda em 2012 o grupo abriu seu
escritério em Maringd, em uma sala
na avenida XV de novembro 871. E
la que desenvolve todas as atividades
comerciais e de servigos.

Ao mesmo tempo em que aconte-
ciam os tramites na Susep, 0 grupo
avangava montando a equipe de
trabalho. “Trouxemos cinco cola-
boradores da Argentina e os demais
foram contratados aqui. Hoje temos
25 funciondrios”, explica o gerente.

O investimento inicial do grupo
na unidade brasileira foi de aproxi-
madamente R$ 30 milhoes. “Uma
parte foi destinada a adequacgéo
de nossas instalagdes, contratagao
e treinamento de funciondrios e
infraestrutura necessaria, mas o
grosso desse montante é mantido
como reserva, a qual recorremos
para socorrer nossos segurados em
caso de acidentes ou outros prejui-
zos’, explica.

A empresa planeja abrir o segun-
do escritério em Curitiba, ainda
neste ano. “Também temos planos
para Londrina e Cascavel, e seguir

“Ficamos muito
surpresos com
aforcaqueo
associativismo
possui em
Maringa’, afirma
o gerente geral da
Sancor no Brasil,
Hugo Anacabe

expandindo estrategicamente de
acordo com as necessidades e em
funcio do niimero de segurados’

Mesmo com a parceria com o Si-
coob, os servicos da Sancor Seguros
serdo estendidos a toda a populagao.
A empresa oferecera seguros pesso-
ais, patrimoniais, agricolas e institu’-
cionais. “Sabemos que o setor agri-
cola é important¢ para a economia
local, e planejamos mostrar n0ssos
servigos, que sao bem recebidos na
Argentina. Nossa cobertura na area
vai além da semente, incluindo tam-
bém os bens do agricultor”, ressalta
Anacabe.

Entre os diferenciais estd o trata-
mento oferecido pelo corretor. “Ele
é importante na hora da venda, pelo
bom assessoramento ao cliente. E
também no momento do sinistro,
pois faz todo o acompanhamento
necessario em uma circunstancia
tao dificil. Queremos repetir o que
fazemos na Argentina, onde cer-
ca de 75% de nossas carteiras sao
atendidas pelos corretores’, explica
Anacabe.

A Sancor Seguros espera repetir
no Brasil a trajetoria de sucesso que

Clinica Dr2. Marcia Hoyos

TRANSPLANTE DE CABELOS
CIRURGIA DA CALVICIE

Av. Dr. Luiz Teixeira Mendes, 2418
(Proximo @o Teatro Calil Haddad)
Maringa-PR

Tel. (44) 3262-5571
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percorreu na Argentina. A segurado-
ra originou-se de uma cooperativa
de laticinios também chamada San-
cor, que foi fundada por pequenos
agropecuaristas em 1939, na fron-
teira entre as provincias de Cérdoba
e Santa Fé. A cooperativa deu certo
e em pouco tempo tornou-se uma
importante fabricante de produtos
derivados do leite.

“Como a produgao de leite oferece
muitos riscos, os criadores sentiram
a necessidade de ter uma seguradora.
Assim, em 1945, no pequeno mu-
nicipio de Sunchales (Santa Fé), que
possui pouco mais de 23 mil habitan-
tes, surgiu a Sancor Seguros’, conta o
gerente Anacabe. O grupo expandiu
para toda a Argentina ao longo de 68
anos e hoje ¢é o principal do ramo de
seguros no pais, com quase 10% do
mercado. Sdo mais de 1.850 funciond-
rios e trés milhdes de clientes.

Os 50 escritdrios estdao espalhados
pela Argentina, Uruguai, Paraguai
e agora no Brasil. Com um patri-
monio de mais de R$ 414 milhoes,
e possibilidade de investimento de
aproximadamente R$ 1,4 bilhdo, o

i\{a terceira loja em Maringa, Muffato aposta no formato atacarejo; na foto, 0
diretor Ederson Muffato
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0 presidente da Rede Assai, Belmiro Gomes, morou por 20 anos
em Maringa: “populacao com poder de renda muito maior que na
maioria dos municipios brasileiros”

faturamento do grupo so cresceu e
em 2012 chegou a R$ 3,1 bilhoes.

No Brasil, a operagao foi instalada
no formato de empresa. “Infelizmen-
te a legislacao do pais ndo permite
que seguradoras sejam cooperati-
vas. Mas trouxemos nossos valores
e, principalmente, nossa forma de
tratar o cliente, que é o que nos desta-
cou no mercado argentino’, ressalta
Anacabe.

Potencial atrativo
O mesmo potencial econdmico

que atraiu a Sancor também mo-
tivou o Grupo Pao de Agtcar a
instalar a primeira loja paranaense
da Rede Assai em Maringd. O presi-
dente da rede, Belmiro Gomes, que
morou na cidade por 20 anos, conta
que o municipio foi escolhido por
conta da economia préspera e daalta
qualidade de vida. “Ha um cresci-
mento econdmico grande na regiao,
com uma populagdo com poder de
renda muito maior que na maioria
dos municipios brasileiros’, observa
Gomes. A unidade foi construida
na avenida Colombo para facilitar
o acesso dos moradores das cidades
da regido metropolitana.

Outras empresas confirmam esta
visdo sobre o potencial da cidade.
Segundo a assessoria de imprensa
da C&A, a administragio da rede
“mapeia as regioes que mais crescem
no pais e que estdo em constante
desenvolvimento. E Maringa é uma
delas” J4 o diretor do Grupo Muffato,
Ederson Muffato, ressalta o poten-
cial de consumo de toda a regido.
“Escolhemos Maringd por se tratar
de um relevante polo regional do
Estado, agregando consideravel nu-
mero de cidades importantes ao seu
redor, o que justifica investimentos
dessa magnitude’, completa.

O Muffato e a Rede Assai escolhe-



ram construir unidades no formato
<« I . 3 .

atacarejo’, uma mistura de atacado
e varejo. Uma das vantagens que
atraem os clientes a esse tipo de
loja é-a de comprar mais produtos
pagando menos.

Joilson Dias diz que isso mostra
que a cidade tem retomado sua po-
sicdo de polo atacadista. “Além dos
shoppings de confec¢io, agora tam-
bém temos os supermercados. Isso
em fungdo da grande demanda que
existe na regido. O Assai e o Muffato
escolheram formatos voltados para
a classe C, ja o Angeloni visa os con-
sumidores de alto padrdo. Ha espaco
para todos, pois houve uma ascensao
do poder de compra da populacio
em geral’, explica.

O Angeloni percebeu o potencial
da cidade e inaugurou em abril a
maior filial entre as 27 da rede e ha
planos para expandir os mercados
na regiao. “Existe a possibilidade, no
futuro, de abrirmos novas unidades
menores, ampliando nossa cobertura
na cidade”, informa a assessoria de
imprensa.

Divulgacdo

Sede do Sicoob Central Parana,
que congrega 117 agéncias, fica
em Maringa; contra a légica que
deveria ficar na capital

Do interior para o Brasil

Até poucos anos, as grandes
empresas costurnavam instalar-
se em metropoles e suas
imediacoes. Essa tendéncia tem
mudado recentemente. Segundo
o economista Joilson Dias, 0s
municipios de médio porte,
especialmente os que possuem
bons centros de ensino SUperior,
como Maringa, estao sendo visados
pelas companhias.

“Algumas empresas que nao
precisam de transporte para seus
produtos tém procurado se instalar
em cidades com este perfil. Um
exemplo é o setor de tecnologia,
que cresceu fortenmente em
Maringd, uma vez que existe na
cidade mao de obra especializada,
boa infraestrutura urbana e
qualidade de vida’; ressalta. )

A empresa de telecomunicacoes
GVT, presente em 20 estados
brasileiros, ¢ um exemplo. Em 2000,
a companbhia instalou em Maringa a
primeira central de relacionamento
com clientes. No primeiro ano de
atuacao eram 170 colaboradores,
hoje sao 1.650.

Diversos fatores influenciaram
na escolha da cidade, como
infraestrutura, condicao economica,
transporte publicoea escolaridade
da populagao.“A condigéq c!a'
cidade como polo universitario
foi um diferencial, pois facilita
a contratacao de profissionais
qualificados para o (@1} Centfer’:
explica o diretor administrativo e
de operagoes de Maringa, Sidnei
Bergamo.

Desde a instalagao, a GVT ja
investiu mais de RS 40 milhoes
em Maringa. Os recursos foram
aplicados na rede propria de

fibra 6ptica e na sede do call center,
responsavel pelo atendimento dos
clientes de todo o Brasil.

A cooperativa de crédito Sicoob
Parana também escolheu Maringa
para sua sede. Com 117 agéncias
espalhadas por todo o Estado, a
instituicao nasceu da uniao de quatro
grandes cooperativas do interior: Foz
do Iguacu, Dois Vizinhos, Francisco
Beltrao e Maringa. A Cidade Cancao
abrigava o Sicoob Metropolitano,
criado dentro da ACIM em 2002.

ApOs a uniao das cooperativas, a
l6gica levava a crer que a sede deveria
ficar em Curitiba, mas houve um
entendimento de que Maringa deveria
ser a sede. “Essa decisao foi acertada,
pois a cidade retine todas as condicoes
que um grande centro como Curitiba
oferece’, fala o presidente, Jefferson
Nogaroli.

O Sicoob Parana fechou 2012 com
ativos totais de RS 1,463 bilhao. Sao
117 mil clientes em todo o estado e os
recursos administrados j& ultrapassam
R$ 1, 5 bilhdo. “Cooperativa nao tem
lucro. Nosso resultado positivo é
chamado de‘sobra; que é retornada
diretamente, em partes, para os
proprios associados. Nossas sobras
em 2012 totalizaram RS 42 milhoes”,
explica. Segundo Nogaroli, Maringa
acreditou no cooperativismo.

“Temos aqui a sede de outras
grandes cooperativas do Parana,
como a Cocamar, o Sicredi Uniao e

a Uniodonto, além das cooperativas
de trabalhadores que também sao
significativas. Por ser uma cidade que
tem a génese do empreendedorismo,
a impulsao aos negécios vem de
forma natural desde que as empresas
sejam serias e geridas por gente
competente’, afirma.
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Q) Certificacao Digital da ACIM
s Sua empresa sem riscos on-line,
ACAO i 3 \
DIGITAL vocé com mais tempo off-line.

O certificado digital € um documento eletrénico que garante prote¢do as transagdes on-line. Com este
dispositivo, sua empresa pode validar e reforcar os mecanismos virtuais de seguranca, utilizando a
tecnologia para garantir a privacidade e confirmar a autenticidade das informacdes dos usuarios, empresas
e instituicdes na rede. Além de dar mais seguranca ao seu negdcio, vocé ganha mais tempo e tranquilidade

para fazer o que realmente importa: concentrar os esforcos na busca por novos clientes, parceiros
projetos de crescimento.

e SO
60 anos ao lado AC’M

de quem inova
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mercado da moda; as cancdes tocadas sao internacionais e pop

Inspiracao para
os ouvidos e
para as compras

Fernanda Bertola

Ao atingir o sistema nervoso cen-
tral e mexer com as emocgdes, a
musica influencia o estado de espi-
rito e pode transformar o estado de
humor das pessoas. Néo ¢ a toa que
as trilhas sonoras se tornaram uma
estratégia de marketing ao moti-
var os consumidores na hora das
compras. Por outro lado, quem nao
entrou numa loja em que a musica
tem o efeito inverso, ao afugentar a
clientela?

Para que esta estratégia dé certo,
é preciso escolher uma playlist ade-
quada, que combine com o perfil do
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A sonorizagdo do
ambiente estimula os
consumidores na hora
das compras; veja como
as empresas utilizam esta

estratégia de marketing

negocio. Foi apostando “num clima
mais familiar e agradavel, tornando
as compras mais prazerosas aos
clientes”, nas palavras da gerente
de marketing, Daiany Garcia, que
o Camilo Supermercados passou a
disponibilizar uma rddio interna nas
cinco lojas. Daiany enumera outras
vantagens: “ouvir uma boa musica
ao final de um dia cansativo acalma
e relaxa. E funciondrio alegre e sa-
tisfeito com o ambiente de trabalho
¢ sindnimo de cliente contente e fiel.
Além disso, as musicas auxiliam a
marca a mostrar atributos, atingindo
aspectos como prestatividade, aten-
¢do, simpatia e sinceridade, fatores

€ 0 que evitar para que o
efeito ndo seja o contrario

preponderantes para um cliente
permanecer mais tempo em uma
loja ou voltar outras vezes”

Em 2006, o supermercado con-
tratou o servico de uma empresa
que disponibiliza sinal de radio
para as lojas. E esta empresa que
produz os antincios e disponibiliza
um software que organiza a progra-
magao, com varios estilos musicais.
“Temos liberdade de escolha das
musicas, antincios e dicas’, conta. A
programacio é reformulada a cada
trés meses. O funcionamento da
radio e o controle do volume ficam
sob os cuidados de um funciondrio
do departamento de marketing.
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Os|resultados da estratégia sdo
positivos: “desde que disponibiliza-
mos as musicas temos percebido os
clientes mais satisfeitos ao realizar
as compras, além da satisfagdo dos
colaboradores em trabalhar em um
ambiente agradével”.

Dinamismo

No setor de vestudrio, a atacadista
Bandfashion também aderiu ao som
ambiente para evitar a monotonia
e influenciar de forma positiva as
compras. sao internacionais. “Por meio de ¢des é rapidamente trocada.

Para oferecer uma trilha sono- um sistema, a empresa disponibili-
ra que combine com o estilo dos za uma playlist com varias opgdes. Neutralidade
clientes - lojistas que vém de vdrias O sistema sugere automaticamente A estratégia do Maringd Park
partes do pais -, a Bandfashion as musicas, evitando que se repita Shopping Center para agradar os
contratou o servico de uma em- constantemente”, explica a gerente clientes foi optar pela reprodugao de |
presa especializada em trilhas para de marketing, Vanessa Ferraz. musicas de vérios estilos musicais, a
o mercado da moda. Apds consul- O volume é controlado atravésde  exemplo do pop rock e MPB. “Nao
toria, as caing¢des escolhidas paraa uma mesa de som. E se os clientes podemos aderir a um estilo porque
reproducdo seguem o estilo pop e reclamarem do estilo, alista de can- no shopping transitam pessoas que

Ivan Amorin

V i

o interna:

As cinco lojas do Camilo Supermercados contam com uma radi
clientes e colaboradores mais satisfeitos

P> Acerte na plqylist

™ \ y

TRILHA

Deve-se levar em consideracao o perfilda loja,
criando uma identidade musical, o target, os
funciondrios, a localizagao. Em um
supermercado, por exemplo, as musicas podem
ser mais populares e que abracem diversas faixas
etdrias e classes sociais. Em lojas para jovens,
caem bem sons mais agitados como pop, house
e dance. J4 em um ambiente refinado, jazz,
lounge, deep house e bossa nova sao boas
pedidas. Nas lojas de surf pode-se optar por
reggae, surf music, hip hop e pop rock. Em um
restaurante japonés, lounge e deep house. Jd no
italiano, musicas italianas, jazz e lounge.

As musicas podem, ainda, variar ao longo do dia.

FONTE | Guilherme Milani, da 4Shop Music

FERRAMENTA

Empresas utilizavam
pendrives, iPods ou CDs

para esse tipo de trabalho.

Hoje ha o recurso da
internet, por meio de
conta de radio online
personalizada para o
cliente, facilitando a
atualizagao da playlist e a
empresa pode ser
atendida em tempo real
para solucionar problema
técnico ou adequar uma
musica.

REVISVTA

i ¢ [
EVITE ERROS

Nao confie em um de
seus funcionarios ou no
gosto proprio, porque ha
profissionais capacitados
para a selecao da trilha.
Uma musica inadequada
pode espantar o cliente
em vez de atrai-lo.

O volume da musica
também deve ser
controlado, para nao
incomodar. Também é
importante pagar os
devidos direitos autorais.

@wvainer

AC'M Junh(; 2613 27
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MARKETING

tém gostos diferentes. No entanto,
prezamos pelo perfil de musicas
que tém mais relacdo com o publi-
co-alvo do Maringa Park, que séo
as classes A e B”, explica a gerente
geral, Cldudia Michiura.

Ela destaca que as musicas sdo
importantes para que o cliente se
sinta em um ambiente agradavel
e fique a vontade para comprar.
Por essa razao, os lojistas também
trabalham um mix interno de mu-
sicas, nesse caso, focado no perfil
do cliente. E ai é preciso dosar o
volume para que as trilhas sonoras
do shopping e das lojas nao se so-
breponham.

Hoje, a trilha veiculada no
Maringd Park fica sob a responsa-
bilidade de uma radio da cidade,
que disponibiliza uma lista online.
Cldudia lembra que quando o som
interno ficava sob responsabili-
dade de um funciondrio interno,
havia reclamagdes. “O cliente do
shopping é um cliente que reclama.
Hoje nao ha mais problemas, o que
é um sinal de que nossa estratégia
tem dado certo. E um trabalho
muito dindmico e que leva tempo.
Numa radio existe uma estrutura
bem preparada e atualizagao de
musicas diariamente”, diz.

Walter Fernandes

Direito autoral é lei

O direito autoral esta previsto
na Constituicao Federal e
disciplinado pela atual Lei
9.610/98, que protege e defende o
compositor e o artista contra o uso
desautorizado de sua obra. Quem
utiliza musicas publicamente
deve procurar o Escritério Central
de Arrecadacao e Distribuicdo
(Ecad) para solicitar uma licenga/
autorizagao para uso das musicas.
“O uso fica autorizado apés a
quitagao de cobranca emitido
pelo Ecad’, explica o gerente do
escritério local, Mauricio Brotto.

Ele esclarece que a retribuicdo
autoral deve ser paga quando
ocorre a utilizacao de musica
em locais de frequéncia coletiva,
como lojas, bares, restaurantes,
academias, supermercados e hotéis
(areas comuns e quartos). Esperas
telefénicas também exigem
pagamento de direitos.“O uso de
qualquer obra autoral depende de
autorizagao expressa de seu autor.
No caso da musica, os autores e
titulares das obras autorizam o
Ecad a fornecer a devida licenca
para a utiliza¢do publica mediante

0 pagamento da retribuicdo
autoral”, diz.

O gerente ressalta que quem nao
paga Direito Autoral desrespeita
os direitos dos artistas e comete
violacdo a Constituicdo Federal, a Lei
9.610/98 e aos tratados e acordos
internacionais firmados pelo
Brasil. O infrator podera responder
judicialmente, ficando sujeito as
sangoes criminais e civis cabiveis,
conforme a legislagao.

O célculo da retribuicao autoral
é feito de acordo com os critérios
estabelecidos pelos titulares do
direito autoral. Essas informacoes
se encontram no Regulamento de
Arrecadacao e na Tabela de Pregos,
disponiveis em www.ecad.org.br.

O regulamento classifica o nivel
de importancia da musica para
a atividade ou estabelecimento,
como indispensavel, necessdria
ou secunddria. Considera ainda
a periodicidade da utilizacao

e se a apresentacao é feita de
forma mecanica ou ao vivo. O
Ecad disponibiliza um simulador
de calculo do direito autoral em
seu site. [l

| “No Maringa Park
transitam pessoas
que tém gostos
diferentes, mas
prezamos por
musicas que tém
mais rela¢ao com
o puiblico-alvo’, diz
Claudia Michiura
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Entrega Garantida - Preco Fechado

' 5 junho de 2015 ‘

l ARTOS 2 vagas de garagem * 2 sacadas ¢ Academia
Lounge * Sala de estudos * 2 Saldes de festas
Suite master Area de lazer completa e equipada.
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Venha conhecer o apartamento decorado em nosso Show Room. Confira também as op¢des do apto. 1 ou 2 quartos, e Studio.

PLANTAO DE VENDAS TAMBEM NO LOCAL SHOW ROOM

R. Jangada, 403 - Zona 07 Av. Horacio Racanello, 5200

Atendimento de segunda a sexta das 9:00h as 17:00h Atendimento todos os dias. Inclusive domingos e feriados.

wegg.com.brlroug’quM 3028-3589 @ Cill
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Giovana Campanha

duplicacao de 120 quiléometros

e a pavimentacdo de outros 30
quilometros entre o Porto Sao José
(que fica no municipio de Sdo Pedro
do Parand) e Mandaguacu devera
gerar um fluxo de caminhdes pelo
menos duas vezes maior do que o
atual, encurtard o caminho em 60
quilémetros e ainda reduzird os
custos de transporte em R$ 300 por
caminhdo. Diante deste cenério,
entidades representativas, prefeitos
e vereadores de Maringd, Paranavai
e municipios do Mato Grosso do
Sul reivindicam a duplicacdo deste
trecho da BR-376, mas para isso
precisam de uniao.

Como ha 23 quilémetros de es-
tradas entre Porto Sao José e Nova
Londrina que sdao administrados
pelo governo do Parand e outros 30
quilémetros entre Taquarassu/MS e
Porto Sdo José que sdo administrados
pelo governo do Mato Grosso do
Sul é preciso que os dois governos
estaduais transformem os trechos em
rodovias federais. Fora isso, governo
do Parand e do Mato Grosso do Sul
precisam investir um percentual do
valor de duplicagao como contrapar-
tida para que o Departamento Nacio-
nal de Infraestrutura de Transportes
(DNIT) possa executar a obra, ainda
sem valor definido. Outra opgdo é
que a obra seja realizada numa par-
ceria publico-privada.

Uma reunido realizada em 25 de
abril, na ACIM, ajudou a pavimentar
o caminho que é preciso percorrer
para que a obra se transforme em
realidade. Do encontro participa-
ram prefeitos da regido, o deputado
Teruo Kato, vereadores e represen-
tantes de entidades de classe.

O presidente da ACIM, Marco Ta-
deu Barbosa, ressaltou a importancia
da gbra para o escoamento de grios,
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Ivan Amorin

Uniao em prol da
duplicacao de
trecho da BR-376

Obra reivindicada pela comunidade reduzird custos
com transporte e encurtard percurso para escoamento
da producdo de grios; o pleito é de entidades do
Parand e Mato Grosso do Sul

Reuniao na ACIM, com participacao de prefeitos e deputado, discutiu duplicagao de trecho
da BR-376 para facilitar escoamento do agronegdcio

principalmente de soja, do Mato Teruo Kato e Zeca Dirceu.

Grosso do Sul para o Porto de Para- Agora os integrantes do movi-
nagud. O coordenador domovimento  mento, que tem a adesdo da ACIM,
de 22 entidades da regido de Parana- esperam o agendamento de uma
vai, Demerval Silvestre, explicou que audiéncia com o governador Beto
os trabalhos tiveram inicio no ano Richa para discutir o projeto. In-
passado e que o governador jasemos-  clusive, existe a possiblidade de
trou favoravel ao projeto. Disse ainda  liderancas politicas e empresariais
que liderangas do Mato Grossodo Sul  do Mato Grosso do Sul participa-
também estdo engajadas, bem como rem do encontro, ainda sem data
deputados paranaensesa exemplodo  definida.
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Inovacgao gerando desenvolvimento.
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~ paraasuaempresa e muito mais!
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Suporte tecnoldgico
SENAI, LACTEC e TECPAR ja tém lugar =
reservado no complexo industrial. 7

Maringa tem também mais de 40 mil
alunos no ensino superior.

Exceléncia em logistica

Posicdo estratégica no Mercosul,

excelente malha viaria, aeroporto

homologado para cargas internacionais,

porto seco, terminais de integragéo dos
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Fernanda Bertola

magine se 0s maringaenses pu-

dessem saber, com precisdo, os
horarios em que os 6nibus coletivos
passardo em cada ponto, tudo por
meio de um aplicativo no smartpho-
ne. Caso a proposta feita pela Clever
Divices, empresa com sede em Nova
Iorque, seja adotada pela prefeitura,
essa hipotese se tornara realidade
em Maringa.

A proposta tem como base o
conceito de Cidade Inteligente,
que nasceu a partir de cidades do
mundo que estdo adotando recursos
tecnologicos e arquiteténicos para
resolver problemas gerados pelo
adensamento populacional. E como
Maringa passou a oferecer desafios
a serem resolvidos por causa do
crescimento, no ano passado o entdo
prefeito Silvio Barros cadastrou a
cidade no evento Living Labs Glo-

bal Award (LLGA): Cities Summit '

San Francisco, em Siao Francisco

(EUA). Trata-se de um congresso, 3k

que teve os resultados apresenta-
dos em maio - e que contou com a
participagao de uma comitiva ma-
ringaense - onde foram divulgadas
solugdes propostas por empresas do
mundo todo a desafios registrados
por cidades 22 cidades. Do Brasil,
participaram apenas Maringd, cujo
desafio langado foi sobre Mobilidade
Urbana - Transporte Metropolitano,
e o Rio de Janeiro. Representaram a
cidade na comitiva, o prefeito Carlos
Roberto Pupin, os presidentes do
Conselho de Desenvolvimento Eco-
némico de Maringd (Codem), José
Carlos Valencio e da ACIM, Marco
Tadeu Barbosa, além do vereador
Chico Caiana, do ex-prefeito Silvio
Barros e de Gilton Bonneau.

Para Maringd foram apresentadas
35 solugoes, sendo eleita a da Clever
Devices. Para o problema de excesso
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Propostas para uma
cidade inteligente

Comitiva maringaense participou de congresso
nos Estados Unidos para conhecer solugdes
tecnolégicas que podem ajudar ar esolver
problemas de transporte coletivo

Comitiva maringaense nos Estados Unidos: Silvio Barros, José Carlos Valéncio, Marco
Tadeu Barbosa, Roberto Pupin, Gilton Bonneau e Chico Caiana

de veiculos e melhoria da mobili-
dade urbana, a empresa apresentou
um software de gerenciamento do

“sistema de transporte coletivo que

monitora desde a manutencao pre-
ventiva dos 6nibus até a viabilidade
econdmica no carregamento das
linhas, além de auxiliar o usuério
informando pelo celular o horario
dos proximos 6nibus. “Os proble-
mas urbanos estdo se tornando mais
complexos, porém os avancos tec-
noldgicos tém apresentado solucdes
vidveis e acessiveis que ndo apenas
resolvem os entraves, mas geram um
banco de informagdes e dados que
poderdo ser usados na antecipa¢io
de novos obstaculos e na tomada de
decisdes com muito maior seguran-

¢a’, explica Silvio Barros.

Segundo ele, para que o projeto
seja implantado, “a TCCC (Trans-
porte Coletivo Cidade Cangio)
precisa definir quais partes do
programa vai contratar e a pre-
feitura verificar se deseja também
ter acesso a determinadas infor-
magdes e, se for o caso, adquirir
o software”, adianta. A reuniao
preliminar para discutir a implan-
tacdo do sistema estda marcada para
junho. Barros esclarece que a sim-
ples implantagdo do software néo
faz de Maringa uma Cidade Inte-
ligente. No entanto, a prefeitura
estd implantando outras solugoes,
a exemplo do georreferenciamento
e o software da saide.
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Acultura local tem um importante
parceiro: o Instituto Cultural
Inga (ICI). Trata-se de uma entidade
sem fins lucrativos e sem bandeira
partidaria que tem trabalhado para
potencializar a captagdo de recursos
financeiros, humanos e intelectuais
para fomentar a cultura local.

O ICI, cuja sede fica no prédio.da
ACIM, tem trabalhado em algumas
frentes: no Natal Inga, na capacitagdo
de produtores culturais e na busca
de recursos financeiros e, para isso,
utiliza um mecanismo previsto por
lei: a rentincia fiscal.

Na programacgao do periodo
natalino da cidade ha a chegada do
Papai Noel, apresentacdo de corais,
Vila do Papai Noel e tantas outras
atividades que serdo organizadas pelo
ICI e que encantam os maringaenses
e moradores de municipios vizinhos.
Inclusive, em breve, o ICI deve fazer
uma chamada publica de projetos
enquadrados na Lei Rouanet com o
tema de Natal. Sera o ProCultura Ma-
ringd, que é baseado em experiéncias
de governos estaduais. Trata-se da
constitui¢dao de um fundo garantidor
para os produtores e artistas estabe-
lecidos na cidade.

Projetos culturais

Com objetivo de orientar produ-
tores culturais a conseguir recursos
para a realizagdo de seus projetos,
no meés passado o instituto realizou a
capacitag¢do técnica “Como elaborar
projetos culturais e captar recursos por
meio da Lei Rouanet”, ministrado por
Edson Luiz Pereira e Marcelo Seixas.

O curso ajudou o contador de
histérias Danilo Furlan a entender
como funcionam os mecanismos de
renuincia fiscal. Com os conhecimen-
tos, ele pretende elaborar um projeto,
aprovar junto a Comissao Nacional
de Incentivo a Cultura (CNIC),
que é quem autoriza a captacio de
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Walter Fernandes

Fomento a cultura local

Sem fins lucrativos, Instituto Cultural Ingd tem
trabalhado para orientar produtores a conseguir
recursos para a realizacdo de projetos culturais e
buscado parceria das empresas locais

A

ICl realizou no més passado a capacitacao “Como elaborar projetos culturais e

captar recursos por meio da Lei Rouanet”

recursos por meio da Lei Rouanet,
e captar recursos junto ao empre-
sariado local. “A Lei Rouanet é um

" aliado importante, mas os produtores

fazem pouco uso ou desconhecem
como funciona’, diz ele, que depois
de participar da capacitagao perce-
beu que elaborar e enquadrar um
projeto cultural ndo é tao dificil como
imaginava.

Com bons projetos culturais, sera
preciso angariar recursos para que
eles saiam do papel. E ai novamente
que o ICI tem agdo fundamental
difundindo a importancia e como
os empresarios podem contribuir
com a cultura. O presidente do ICI,
Orlando Chiqueto, explica que o
empresario ndo precisa investir parte

do faturamento nos projetos e sim
destinar parte do imposto de renda
devido. “O empresério vai difundir
sua marca junto a comunidade, vin-
cular seu nome a projetos culturais
e acompanhar o uso deste dinheiro
destinado ao imposto de renda, em
vez de pagar para o governo, diz.
As empresas de lucro real podem
destinar 4% do Imposto de Renda a
projetos culturais que estejam enqua-
drados na Lei Rouanet.

Servico: O Instituto Cultural Inga
funciona na rua Basilio Sautchuck,
388 — 1° andar. Para mais informa-
coes, os telefones sao (44) 3025-
9625 e 3025-9595 e o email é dire-
toria@institutoculturalinga.com.br
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Industria
~ brasileira
na berlinda

Afugentados pelos encargos trabalhistas,
empreendedores estdo apostando nos
importados e cruzando fronteiras em busca
de mao de obra mais barata e especializada;
mas hd quem preferiu fortalecer a industria
local, mesmo diante de percalcos

Rosangela Gris

N ao é nada facil ser empreendedor
no Brasil. O mais recente levan-
tamento do Banco Mundial sobre a
facilidade de se fazer negdcios colo-
ca o pais na modesta 1302 posi¢ao
entre 185 economias. Em apenas
trés anos, o Brasil caiu dez posi¢oes
no ranking - era o 120° colocado no
relatério de 2010. Elaborado anu-
almente desde 2003, o documento
avalia a facilidade de uma empresa
funcionar, considerando apenas
questdes tributarias e regulatdrias
— COMO Processos necessarios para
abertura, instalagdo e operacio de
um negocio.

O sistema tributario lidera a lista
de reclamagoes do setor produtivo.
“Em todas as pesquisas realizadas
com a classe empresarial, a carga tri-
butéria ocupa o primeiro lugar entre
as dificuldades para se produzir no
Brasil. E o problema nao é apenas
o peso dos impostos, que hoje res-
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pondem por mais de um terco do
Produto Interno Bruto (PIB) do
pais. Tao grave quanto o tamanho da
carga ¢ a complexidade do sistema’,
afirma o presidente da Federacio
das Industrias do Estado do Parana
(Fiep), Edson Campagnolo. Em seus
célculos, desde a promulgacio da
Constitui¢ao de 1988, os governos
federal, estaduais e municipais edi-
taram mais de 290 mil normas tri-
butdrias - média de 30 por dia. “Isso
faz com que existam 11,2 milhdes de
combinagdes de impostos diferentes
que vao para a conta de empresas ou
cidadaos”, critica.

Segundo o presidente da Fiep,
além de barrar novos investimentos,
o sistema tributdrio tira a competi-
tividade da industria brasileira que
perde mercado tanto externo quanto
doméstico. Enquanto a producio
industrial registrou queda de 0,5%
nos trés primeiros meses de 2013,
a participagao de produtos indus-
triais importados no consumo do

pais avangou de 21,6% para 22%
entre 2012 e o primeiro trlmes¥re
de 2013, segundo a tltima pesquisa
Coeficientes de Abertura Comercial,
divulgada em maio pela Confedera-
¢do Nacional da Industria (CNI). A
comparagao considerao acumulado
dos 12 meses anteriores de cada pe-
riodo. “E um percentual muito alto,
avalia Campagnolo. O indice c!e
penetragio de importagoes atingiu
0 maior valor j4 registrado desde o
inicio da série histérica, em 199.

Brasileiros “made in China”

O crescimento das importagoes
em muito se deve a debandada de
industrias brasileiras. Afugentadas
por onerosas cargas tributaria, pre-
videnciarias e trabalhistas, nao sao
poucas as que cruzaram fronteiras
atras de mao de obra mais barata
e menos impostos. Os principais
destinos sdo os chamados Tigres
Asiaticos, e mais recentemente 0
vizinho Paraguai.



O empresario Christiensen Ro-
berts viajou quildmetros para colo-
car em pratica o plano de expansao
da HygieCorp - Solugdes para
higiene corporativa, franqueada da
Companhia Melhoramentos Papéis,
com sede em Maringa e unidades

Walter Fernandes o
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A falta de mao
de obra motivou
Aparecido de
Queiroz a transferir
para China parte
da producao

de méveis da
Martimaq: “a
indistriaéa
ultima op¢ao do
trabalhador”

Christiensen Roberts,

da HygieCorp, vai

=1 lancar uma marca

| prépria de maquinas de
limpeza importando os
equipamentos da China

em Cascavel, Foz do
Iguagu, Presidente Pru-
dente (SP) e Bauru (SP).
Depois de idas e vindas
- e muitos calculos -,
ele encontrou na China
e em Taiwan as condi-
¢Oes que procurava para
tirar do papel o projeto
de langar uma marca
prépria de maquinas
de linipeza. A linha da
marca Hygietec — com-
posta, num primeiro mom'e.nto,
por lavadoras de pis/d automaticas,
madquinas de alta pressao, asp}rador
profissional de p6 e dgua, pohdora.s
e acessorios — desembarca no Brasil
no préximo semestre.

Nem mesmo os tramites buro-
craticos, as restri¢coes tarifarias e

a logistica de importagédo fizeram
o diretor comercial nacionalizar a
marca Hygietec. “Além do custo de
produgdo infinitamente menor, a
China ganha do Brasil em tecno-
logia e mao de obra especializada’,
justifica Roberts, afastando o mito
que o popular “made in China” esta
muito vinculado a produto barato e
de pouca durabilidade.

No contrato fechado com apenas
uma das fabricas asidticas estdo
previstos investimentos de US$ 1
milhdo no periodo de um ario. No
Brasil, o capital aplicado no projeto
de expansdo da empresa foi na cons-
trucdo de um barracdo que servira
de depésito para as maquinas.

Falta de mao de obra

Quem também desembarcou no
continente asidtico atrés da tio per-
seguida competitividade foi o em-
presdrio Aparecido de Queiroz. Ele
estd finalizando as negociagdes com
os chineses para terceirizar parte da
produgdo da Martimagq. Hoje todos
os moéveis escolares e corporativos
comercializados nas duas lojas em
Maringd - e em cidades da regido e
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dos estados de Santa Catarina, Mato
Grosso do Sul e Sio Paulo - sdo
produzidos em trés fabricas locais.

A intengao é transferir paraa China |

os processos de corte, dobra e solda
de quatro itens da linha escolar,
o carro-chefe da industria. “Sé o
acabamento continuard sendo feito
aqui’, adianta o empresdrio.

A decisao de ampliar a parceria co-
mercial com a China - héd pelo menos
trés anos Queiroz importa pegas e
objetos de decoragio do pais asidtico
— € uma resposta a escassez de mao
de obra qualificada no Brasil. “Néo
hd marceneiros, nem soldadores para
trabalhar. Com o crescimento da
nossa economia, a forga de trabalho
bragal foi absorvida pelos setores de
servigo e varejo. Hoje a indtstria é a
ultima opg¢éo do trabalhador”.

Para resgatar essa mao de obra,
Queiroz diz que o setor industrial
teria que oferecer saldrios mais atra-
tivos, algo que estd fora de questdo
por conta dos altos encargos traba-
lhistas. “O ganho de um operario
chinés e de um brasileiro ¢ pratica-
mente 0 mesmo, a diferenca estd no
custo para o empregador. No Brasil,
com os tributos previstos em lei o
custo de um trabalhador que recebe
um saldrio de R$ 1,7 mil sobe para
R$ 2,7 mil. E muito oneroso para
quem emprega’, desabafa.

Outro fator que pesa a favor dos
chineses é a produtividade. Segundo
o proprietdrio da Martimaq, um
trabalhador brasileiro produz um
quinto do que produz um chinés
com a mesma jornada de trabalho. E
verdade que essa eficiéncia também
estd atrelada a tecnologia empregada
nas industrias locais. “Essa é outra
falha do Brasil. Faltam investimen-
tos em tecnologia, mas isso ocorre
por falta de subsidios dos governos
e politicas publicas para a automa-
tizagao das industrias nacionais.
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Célia Pugiesi, da KNT Jeans, ja teve 300 funcionarios, mas hoje conta com 100,

porque a produgao foi terceirizada para facgoes locais; com a estratégia, em

seis anos faturamento triplicou

Os financiamentos disponiveis sdo
inacessiveis para os pequenos em-
preendedores. Diante deste cendrio,
a importagao surge como a solugao
mais viavel para a sobrevivéncia no
mercado’, opina Queiroz.

Terceirizagao doméstica

Encontrar méaos habilidosas e
égeis para desenhar, cortar, costurar,
tingir e bordar também ndo tem sido
uma tarefa facil para Célia Pugliesi.

Walter Fernandes

A Terra Mae
aposta em
etiqueta 100%
nacional e

abriu loja

em shopping
atacadista para
aumentar as
vendas; na foto,
Beatriz e Fatima
Assumpcao

“E dificil encontrar profissional para
qualquer drea, até para a de limpeza;,
desabafa a diretora da KN'T Jeans. A
dificuldade para preencher as vagas
de trabalho somada a necessidade
de cortar custos levou a empresdria
a terceirizar parte da produgdo ha
cerca de seis anos.

No cargo de diretora da KNT,
Célia promoveu mudangas signi-
ficativas em 2007, que dobraram a
produgcio e triplicaram o faturamen-
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Empreendedorismo contra a invasao chinesa

Embora dona de um poderoso
arsenal nuclear, a grande arma da
China é uma caracteristica mais
mundana: mao de obra barata.
Inimeras empresas brasileiras ja
sofreram o efeito devastador dessa
concorréncia, principalmente as de
setores téxtil e metalurgico. Mas ha
também aquelas que encontraram
um jeitinho para driblar o gigante
asiatico.

Investir em uma nova frente de

divulgacéo da marca foi a estratégia

adotada pela microempresa

maringaense Terra Mae para ganhar

mercado no setor de vestuario. Até

pouco tempo, as pegas das colecoes

de moda feminina chegavam aos

revendedores através de transagoes

intermediadas por representantes
comerciais. Hoje as criagoes
também podem ser conferidas na
loja exclusiva da marca, inaugurada
em meados do ano passado,

em um shopping atacadista de
Maringa.

Com as vendas no novo
espaco, o faturamento da
empresa teve um salto
de 70% e a produgao
dobrou. Atualmente
sao produzidas cinco
mil pegas por més. Os
detalhes e as estampas
diferenciadas sao os

frente as concorrentes
nacionais e as importadas,
ainda que a sécia Beatriz
Assumpgao nao considere
os produtos chineses

uma ameaca a Terra Mae.
“Nao ha concorréncia
direta. As pegas que vém

Walter Fernandes

trunfos da marca para fazer

e

José Docé, da Naifla, estd investindo R$ 1,5 milhdo em novas maquinas e
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na construc¢ao de umbarracao para ampliar linha de producao

baratas, mas porque sao de tecidos
e qualidade inferiores as nossas’,
explica.

Fatima Assumpgao, mae e socia
de Beatriz, faz questao de enaltecer
o selo de produgao 100% brasileiro
que, segundo ela, assegura qualidade
das roupas. Parte do processo €
feito no barracao préprio onde
os colaboradores desenvolvem
e cortam as pegas. A costura, por
questoes de custos, € terceirizada
em faccdes de Maringa, Paicandu e
Sarandi.

J4 a alternativa encontrada
pelo empresario Jose Docé para
a concorréncia com os chineses
foi a diversificacao da producao.
Além das linhas de compressores e
transformadores, a Naifla Industria e
Comércio de Produtos Pneumaticos
Ltda agora também produz pecas
para equipamentos do setor de
transporte.

Por enquanto a producao
ainda é timida por falta de espaco
fisico e mao de obra. Isso deve ser
solucionado nos proximos meses
com a conclusao do barracao que
esta sendo erguido anexo ao atual
e ainstalacao das novas maquinas
avaliadas em cerca de RS 1,5 milhao.
“Investir em automatizagao é caro
e, infelizmente, o acesso as linhas
de financiamento no Brasil € muito
dificil. O processo de aprovacao
e liberagao é tdo moroso e
burocrético que o empresério corre
o risco de perder a oportunidade de
mercado’, critica.

Quando as noyas maquinas
estiveram operando, a estimativa
do empresario é triplicar o
faturamento da induistria. O
otimismo de Docé esta ancorado
na durabilidade e credibilidade da
marca, seus diferenciais frente aos
importados de precos imbativeis.
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to da empresa nos anos seguintes.
“Tragamos um plano de marketing
e agdo visando a profissionalizagdo
da empresa. E foi nessa transi¢ao que
entendemos que a descentralizacdao
da produgéo era o mais viavel”.

Atualmente, no barracdo da
industria onde trabalham cerca de
cem funciondrios — no passado o
numero de colaboradores chegou a
300 - ¢ feito o desenvolvimento das
cole¢des feminina e masculina, o
corte dos tecidos e 0 minucioso con-
trole de qualidade das cerca de 500
mil pecgas produzidas e distribuidas
anualmente para revendedores do
Brasil, Estados Unidos e paises do
Mercosul. Os demais processos de
costura, bordado, textura e lavan-
deria foram absorvidos por faccées
de Maringa e regiao.

Célia diz que a terceirizacido
da mao de obra reflete positi-
vamente na planilha de custos
da industria, mas ainda deixa a
desejar no padriao de qualidade.
“Existe uma grande diferenca
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entre trabalho e emprego. En-
quanto o primeiro gera recursos
e beneficios, o segundo se resume
a realizacdo de uma fung¢do sem
a obrigatoriedade de resultados.
Por uma questdo cultural, a
maioria dos brasileiros estd atras
de um emprego que o exime de
responsabilidades. Essa falta de
compromisso reflete na produ-
¢do. O indice de defeitos no setor
de vestudrio é muito grande”.

A empresaria lembra que muitas
grifes fashionistas se instalaram
nos paises asiaticos e confessa nio
ter seguido o mesmo caminho por
particularidades do segmento em
que atua. “A moda ¢é perecivel. O
periodo entre o desenvolvimento
e chegada de cada colegdo nas vi-
trines dificulta acordos contratuais
de produ¢ao com os paises asiaticos
devido a tramites burocraticos,
prazos e logistica”, explica. Por
conta desses entraves, as importa-
gOes feitas pela KNT se resumem a
algumas pecas bésicas da colecéo -

Edson
Campagnolo,
da Fiep,
“precisamos
lutar para
criar no Brasil
as condicoes
necessarias
para que
possamos ser
competitivos”

como jaquetas - e 30% da matéria-
-prima utilizada na industria.

Importagio néo é solugdo

Mas mesmo diante do cendrio
interno adverso ao crescimento
da producdo industrial, Cam-
pagnolo descarta a importagao
e a terceirizagdo de mao de obra
como solu¢des a ameaga real de
desindustrializacio. “E claro que
empresarios de alguns setores,
devido ao alto custo de produgdo
no Brasil e as dificuldades de con-
correr com os importados, acabam
vendo nesse caminho uma maneira
de manter seus negdcios. Isso nao
é condendvel. Mas nio podemos
adotar essa estratégia como um ca-
minho natural para os investidores
e empreendedores brasileiros. O
que precisamos ¢é lutar para criar
no Brasil as condi¢des necessarias
para que possamos ser competi-
tivos. Capacidade e criatividade a
industria brasileira ja mostrou que
tem de sobra’, conclui. M
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Para todas as
festas da sua vida

Em sua 72 edicao, a Feira Festas e Noivas
oferecera diversas opcdes e novidades
para todos os tipos de festa: casamentos,
aniversarios, formaturas, eventos
corporativos e muito mais.

Do planejamento aos Ultimos
detalhes, a feira reunira os
melhores fornecedores de
produtos e servicos do segmento
em um mesmo local.

19 e 20 de junho | Moinho Vermelho
16h as 22h | Entrada gratuita
www.feirafestasenoivas.com.br
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MARINGA HISTORICA

MIGUEL FERNANDO

Teatro Maringaense de Comédia,
o inicio da cultura local

Apresentacao de “Irene”, em 1959

Foi a partir de apresentacées cir-
censes que o teatro em Maringa co-
me¢ou a tomar forma. Victor Andre-
atta, conhecido por palhaco Serrote,
um alemdo radicado no Brasil que
além de ator tornou-se diretor artis-
tico, foi o maior incentivador desta
arte na vida de Calil Haddad.

Proveniente de uma das familias
mais tradicionais da cidade, ninguém
suspeitaria que Calil Haddad fosse
ser reconhecido como o precursor
do teatro local. Induzido por Andre-
atta, Calil se transformou em eximio
frequentador de circos, saldes paro-
quiais, programas de auditdrio, além
de acompanhar pecas nacionais no
Rio de Janeiro e Siao Paulo.

Como nao havia pegas exclusiva-
mente teatrais em Maringd, Haddad
formatou um grupo. Andreatta o
ensinou desde a percep¢io do po-
tencial de uma pessoa para atuar até
a forma de como lidar com atores,
com o objetivo de extrair o maximo

de rendimento na hora do ensaio e
na encenagcao.
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Piiblico em uma das apresentagoes do TMC

Contudo, havia um problema:
como reunir atores e atrizes para
atuar? Era uma duvida frequente,
pois os moradores da cidade preocu-
pavam-se com o rendimento fami-
liar e os momentos lidicos ndo eram
prioridade.

Foi enfrentando este obstaculo
que Haddad demonstrou habilidade
ao perceber um talento que poderia
estar caminhando anénimo pelas
ruas. Assim, com um pequeno qua-
dro de atores e atrizes, em meados de
1956 foi instituido o Teatro Marin-
gaense de Comédia (TMC). Depois
houve busca de patrocinios, selecio
de textos e ensaios.

Mesmo com imprevistos, em 29
de agosto de 1959 a primeira peca
teatral do TMC tomou os palcos:
“Irene”, de Pedro Bloch. A arreca-
dagdo foi revertida para a constru-
¢do da sede da Unido Maringaense
de Estudantes Secundarios (Umes),
prédio que hoje esta abandonado na
avenida Cerro Azul.

O TMC ainda teve outras pecas

que contaram com a diregéo de Calil
Haddad: As drvores morrem de pé
(1960); Dona Xepa (1965); Society
em Baby Doll (1966); Roleta paulista
(1967); Barco sem pescador e Prima
Donna (1968);

O Teatro Maringaense de Comé-
dia teve seu auge durante a década
de 1960, provavelmente por conta do
empenho dos envolvidos no projeto
iniciado anos antes por Victor An-
dreatta. Calil Haddad, por sua vez,
seguiu outros projetos nas artes cé-
nicas, que inclusive resultaram em
persegui¢des politicas. As décadas
seguintes, guardada as devidas pro-
porgdes, colheram os frutos planta-
dos por este primeiro grupo teatral.

O investimento financeiro por parte
de terceiros deveria expandir a atuagao
do TMC, contudo isso nao aconteceu
e o primeiro grupo teatral de Maringd
encerrou o incentivo para que pessoas
comuns se dedicassem mais a cultura.

Miguel Fernando é especialista em
Historia e Sociedade do Brasil
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O Brasil ganha um
novo acesso a internet
por meio de telefones
a cada 2 segundos;
quer se manter sua
empresa viva na web?
Entao prepare-se para
entrar no universo dos
celulares inteligentes e
ofereca site com versio
mobile

Alan Maschio

anuncio recente da gigante
da tecnologia Google de que

0s Oculos conectados a web ja
estdo prontos para comercializa-
¢d0 ndo é s6 mais uma novidade
para o setor. A ferramenta esta
sendo vista por estudiosos como
um ponto histérico de revolucio
comportamental - algo que deve
mudar a forma das pessoas agi-
rem, principalmente em publico.
Grande parte desta euforia ex-
plica-se pelo fato de que os 6culos
vao tornar instantanea uma tarefa
que, hd 20 anos, exigia minutos
de paciéncia: o acesso a internet.
No comec¢o dos anos 90, o ba-
rulho do discador - um programa
usado para a entrada na rede —
tornou-se simbolo da expansio
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As trés radig

-

sdo Grupo M aringa de Comunicagao tém sites com conceito de

design respong;yq. “o habito de ouvir miisicas e programas esta migrando do

‘dial Para a wely aponta Jany Lima

da web.

A banda larga tornou aquele ba-
rulhinho ObS()]etO‘ Hoje, se ha um
Simbolo que caracterizaria 0 acesso
fécil a internet, ¢ o smartphone. Im-
Portante destacar que tal simbolo
representa tanto quem acessa a rede
quanto quem oferece conteudo, ou
Produtos e servicos.

Na internet a representatividade
do smartphone tem nameros soli-
dos como base. Enquanto a quan-
tidade de conexées por banda
larga cresceu 37% no Brasil em
2012, chegando a 96 milhdes de

acessos, o total de meios moveis
conectados a internet subiu 45%
no mesmo periodo. Jd sio 75 mi-
Ihoes de acessos méveis a rede no
Brasil, e desta parcela, 61 milhoes
sdo smartphones. O crescimento
deste setor entre margo de 2012
e marco de 2013 foi tao répido
que é possivel dizer que, neste
ano, o Brasil ganhou uma nova
conexio a internet via celular a
cada 2 segundos.

E este avan¢o é muito mais vo-
raz do que o préprio crescimento
populacional. Relatério divulgado




em fevereiro pela Cisco Systens
- basicamente, a empresa que
mantém a internet funcionando
- projeta que, em 2017, o planeta
terd mais conexdes moveis do
que pessoas. Serdo ao menos 7,6
bilhdes de acessos de banda larga
disponiveis em todo o mundo.
Claro que tablets e notebooks
estdo incluidos neste contexto,
mas € impossivel ignorar que os
smartphones sdo o dispositivo
com O maior campo para avango.
Prova disso sdio ntimeros revela-
dos pela Associacdo Brasileira de
Telecomunicacdes (TeleBrasil): a
venda de celulares “inteligentes”
superou pela primeira vez a de

aparelhos convencionais no
primeiro trimestre de 2013.
Dos 418 milhdes de telefones
vendidos no mundo neste
periodo, 216 milhées sdo
smartphones.

MOBILE COMMERCE
NOS ESTADOS UNIDOS

Produtos mais vendidos

As informagoes refor¢am
uma tendéncia mais visivel
no dia a dia social: para uma

Filmes,

jogos e 43%

musicas

empresa manter destaque na
internet, vai ser preciso se
fazer presente nos celulares.
A integragao das plataformas

Roupas,
sapatos
e joias

fixas e méveis é uma reali-
dade so6lida. Empresas que
constroem sites para acesso
por meio de computado-

g Eletronicos

res sdo capazes de executar
projetos paralelos, criando
enderecos para plataformas
moéveis, como smartphones
e tablets. O acesso se da au-
tomaticamente: o site iden-
tifica qual plataforma esta
sendo usada pelo visitante
e disponibiliza o enderego
mais apropriado.

Em outros casos, um de-
sign especial se encarrega’de
adaptar a péagina e seu conteudo
ao tamanho do navegador que
esté sendo utilizado. E o “design
responsive’, que encaixa a pagina
na tela do computador ou do
celular. g

“Estar inserido neste meio € im-
portantissimo para o marketing de
uma empresa, pois mostra atua-
lizagdo, ligagdo com modermd~a-
de”, acredita o diretor de criagdo
da agéncia de marketing“digitgl
BangBoo, Fernando Pace. Ter si-
tes especificos para smartphones é
uma realidade para qualquer setor,
inclusive o de varejo’, reforca.

Empresas de oferta de conteu-
do sairam na frente, oferecendo
paginas criadas especificamente
para 0 acesso por celular, e nao

Livros,
revistas
e jornais

FONTE: Pesquisa feita pela Adobe Scene7 com

1,2 mil consumidores americanos; o porcentual soma
mais de 100% porque os entrevistados puderam
escolher mais de uma opcao na hora de responder

simples versdes reduzidas dos
sites convencionais. A radio Mix
Maringa, por exemplo, tem um
site criado dentro do conceito de
design responsive, no ar desde o
comego do ano passado. Para a
diretora artistica da empresa, Jany
Lima, a adaptacdo ao novo recur-
so € praticamente obrigatéria para
o segmento. “Temos como foco o
publico jovem, que vive ligado a
internet, principalmente por meio
do celular. E identificamos que as
pessoas ja ndo tém mais aparelhos
de rddio em casa. O habito de se
ouvir musicas e programas esta
migrando do ‘dial’ para a web, e
precisavamos estar dentro desta
tendéncia’, explica. Para isso, a
radio ndo s6 tem um endereco de
internet responsive como também
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oferece um aplicativo que permite
ao usudrio do celular ouvir a pro-
gramag¢ao com um simples toque
na tela. As outras duas radios do
Grupo Maringa de Comunicagao
(dono da Mix Maringd), a CBN
Maringa e Maringa FM, também
ja tém plataformas para disposi-
tivos moveis.

A eficiéncia deste recurso, no en-
tanto, ndo se resume ao segmento
de oferta de contetido. Numeros
da Camara Brasileira de Comércio
Eletrénico comprovam que a venda
de produtos e servigos encontrou
nos smartphones um aliado va-
liosissimo. Enquanto o comércio
eletronico faturou R$ 49 bilhdes no
Brasil em 2012 e deve crescer 19%
este ano, as vendas por meio de ce-
lulares somaram pouco mais de R$
360 milhdes no ano passado, mas
devem chegar a R$ 2 bilhdes em
2013 - o que implica alta de 560%.

Mais contatos

Fotografo especializado em
moda e publicidade, o maringaen-
se Rafael Saes viu a quantidade de
contatos para servigos aumentar
significativamente desde que o site
(www.rafaelsaes.com) ganhou uma
versao responsive — que permite o
acesso via smartphone sem perda

-4'7

Walter Fernandes

nimero de visitacoes e de contatos”

de contetdo. “Gracas ao Google
Analytics (ferramenta que extrati-
- fica as visitacdes de um enderego
de internet), sabiamos que a maior
parte dos acessos a0 meu enderego
era via mobile. Com a criagdo da
pagina na versdo responsive, tive
um aumento sensivel no nimero
de visitagdes e de contatos’, conta.
Outro diferencial para o fotégra-

fo foi o fato de que, no segmento em
que ele trabalha - que exige grande
quantidade de fotos, em alta reso-
lugdo - os sites antigos, geralmente
construidos com uma programagio
conhecida como “Flash”, eram mais

Walter Fernandes

—

0 site do fotdgrafo Rafael Saes recebe mais acessos via mobile: “com a
criagao da pagina na versao responsive, tive um aumento sensivel no

“pesados”, exigindo mais tempo
para carregar. “O design responsive
elimina este problema. Todas as
imagens sao carregadas no mesmo
momento do acesso’, explica.

Obstaculos

Raciocinios simples e rapidos
permitem a qualquer pessoa ela-
borar uma lista de vantagens ofe-
recidas pelo acesso a internet via
smartphone. Em primeiro lugar
estd a comodidade: para comprar
um sapato ou contratar um foto-
grafo, vocé prefere ir até a garagem,
pegar o carro e enfrentar transito
ou simplesmente tocar a tela do seu
celular, sentado na frente da TV?

O acesso rapido a informagéo
também serve como ferramenta de
auxilio a venda. Em vez de circular
entre lojas para ver qual delas ofe-
rece a maquina de lavar roupas com
prego mais baixo, o comprador em
potencial pode simplesmente fazer

Na opinido de Ademir Faria, da Camara
Técnica de Tl e Comunicagao do Codem,
além de se adaptar a tecnologia,
empresas devem investir em novo

iy, modelo de gestéo e logistica



Por isso nossa equipe esté preparada para enfrentar o novo,
tanto no modo de contar os fatos, quanto na forma de entregar
0 jornal na sua casa ou empresa, dia ap6s dia. Nessa busca
didria, nos empenhamos em produzir um contetido
cuidadosamente apurado pelos melhores jornalistas da regiao,
dentro de um projeto gréfico moderno e inteligente, com

, Jacabamento comparado as melhores publicagoes do pais. Tudo
isso para continuar a fazer da sua leitura um prazer didrio.
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Fernando ﬁéée e Henry Max, da BangBoo: ter sites especificos para smartphones é uma realidade para qualquer setor,

mas ainda ha desconfianca por parte dos empresarios locais

uma consulta rapida pelo celular.
A despeito do crescimento inevi-
tavel do segmento de sites especifi-
cos para celulares, o empresariado
maringaense da mostras de que

ainda ndo se interessou como devia -

pelo tema. Na BangBoo, por exem-
plo, o servigo de criagao de paginas
com design responsive dificilmente
tem procura direta. “Oferecemos
esta op¢do aos clientes geralmente
quando fazemos contato para outro
tipo de servico. Ainda ha uma certa
desconfianga, inclusive a de que
empresas de Maringa ainda ndo
estariam capacitadas a executar
uma tarefa como esta’, afirma o ge-
rente de projetos da agéncia, Henry
Max, que atende clientes de todo o
Parana e de Sao Paulo.

A resisténcia é confirmada pelo
presidente da Camara Técnica
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de Tecnologia de Informagio e
Comunicac¢do do Conselho de
Desenvolvimento Econémico de
Maringa (Codem) e coordenador
do Arranjo Produtivo Local (APL)
de Software de Maringa e Regiao,
Ademir Faria. “Ha poucas inicia-
tivas para a entrada neste tipo de
mercado, em especial por parte das
pequenas empresas’, diz.

Para Faria, o ingresso das em-
presas no universo online via
smartphone ¢ um caminho sem
volta. “Estamos seguindo para uma
diregao em que os acessos pessoais
a internet se darao somente por
celulares. Empresas que quiserem
se manter em evidéncia neste seg-
mento terdo que se adaptar, inevi-
tavelmente”, diz. Ele completa que é
importante, a0 mesmo tempo, que
as empresas estejam preparadas

para assumir investimentos em um
novo modelo de gestao e logistica.
“A entrada no universo web abre,
potencialmente, o mercado para
o mundo todo. Se vocé ¢ varejista
e quer fazer vendas online, tem
que estar preparado, com estoque,
logistica e capacidade de entrega.
O comerciante pode até definir 0
campo de venda, limitando a atu-
acdo em seu estado, por exemplo.
Mas tem que saber que os concor-
rentes podem estar no Japao, na
India ou aqui do lado’; explica.
Faria reforca que, em Maringd,
apoio nio falta. “O setor de tecno-
logia da informagio em Maringd
trabalha desde 2007 para preparar
as empresas do segmento para a
internacionalizagdo proporcionada
pela internet. Temos pessoal prepa-
rado para dar este suporte”. ll
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Uma nova bandeira para sua tranquilidade.

A Sancor Seguros sabe aimportancia do manter, do proteger, do
cuidar. Cuidar daquilo que produzimos, dos momentos que
vivemos, dos sorrisos que compartilhamos. Cuidar de nés
mesmos, da nossa vida, nosso futuro, nossa familia e nosso
patriménio.

Para viver seguro de verdade, procure uma 6tima companhia,
procure a Sancor Seguros, que conta com opcoes completas de

coberturas para proteger tudo o que vocé tem. S A N C 0 R
A Sancor Seguros é solugao para os imprevistos, € o apoio que S E G U Ro S
vOCé precisa para viver sem preocupagoes.

www.sancorseguros.com.br

CONSULTAS E DEMAIS |NFORMAC6ES Capitais e regioes metropolitanas: 4003 0392 Outras localidades: 0800 888 0392

Av. XV de Novembro, 871 - Sala 1 - Centro - CEP 87013-230 - Maringa - PR

6) GRUPO SANCOR SEGUROS

SANCOR SEGURQS DO BRASIL S.A. - CNP) 17.643.407 /0001-30. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da cutarquia, incenfivo ou recomendogdo 4 sua comercializogo.




Sua festa comeca aqui.

Atualizar os ambientes, incrementando o cardapio, o que ja estava

no habito (e no gosto) dos clientes, pode parecer simples ou comum.
Entretanto, manter os amigos e conquistar outros mais, demanda equilibrio,
e no caso, um tino agucado para os prazeres da modernizacao.




Moin}io NOVO

egr}}zelho
@ & By etﬁﬂ
/

NOVO GRID AEREQ RETRATII
"NOVA ILUMINACAQ EM L|
NOVOS PRATOS

www.moinhovermelho.com.br
44 3262 5000/ 3026 5960 / 3026 8707 | Maringa - Parana




www.acim.com.br

SEGURANCA PUBLICA

30 anos em defesa
da seguranca

Conselho Comunitdrio de Seguranga de Maringa
(Conseg) comemora 30 anos neste més; entidade
tem ajudado a cidade a manter baixos indices

de violéncia, no aparelhamento das policias e
investido em projetos sociais

Fernanda Bertola conta que uma das primeiras a¢oes
foi a doagao de viaturas para as

criacdo do primeiro Conselho policias Civil e Militar.
Comunitdrio de Seguranca do O Conseg realizou vdrios tra-
Brasil, o Conseg de Maringd, em balhos desde entdo. Ficou inativo
1983, foi uma rea¢do organizada por um periodo e retornou as
a uma acao violenta de bandidos, atividades em 2002, com apoio e demia Policial Militar do Guatupé
por iniciativa de entidades repre- usando um espa¢o no prédio da (em Curitiba) e da Diretoria de En-
sentativas da cidade. Nascia aliuma ACIM. Hoje, o conselho é mantido ~ sino e Pesquisa da Policia Militar do
entidade que neste més completa por entidades, empresas e pessoas Estado do Parand, a Esfaep € man-
30 anos e cuja histéria foi perme- fisicas, e vem financiando projetose tida com recursos estaduais, masa
ada pela contribui¢do valiosa as promovendo agdes em vdrias dreas adaptagdo do prédio, que era uma

Walter Fernandes

policias, cobranca de solucdes das da seguranca publica. escola municipal, e os equipamen-
autoridades, entre outras agoes tos foram custeados com recursos
que contribuem para que Maringd Conquistas da populagio e apoio fundamental
tenha uma condi¢ao privilegiadade . Na opinido de Rodrigues uma da prefeitura. No momento, por

seguranga ptblica em relagioaou- das principais conquistas da ci- exemplo, o Conseg esté realizando
tros municipios de igual tamanho. dade na é4rea de seguranca foi a um bazar de mercadorias doadas
Tanto que em 2008 a revista Veja instalagdo da Escola de Formagdo, pela Receita Federal para angariar
trouxe uma reportagem em que Aperfeicoamento e Especializagdo recursos para comprar equipamen-
apontava Maringd como a cidade de Pragas da Policia Militar do Pa- tos de informatica para a Esfaep,
mais segura do Brasil, afirmando rand (Esfaep), no ano passado - a que j& ministrou cursos para mais
que os indices de criminalidade primeira do interior do estado. O  de 300 policiais e bombeiros milita-
eram comparaveis aos de Amster- Conseg foi um dos principais in- res. “E garantia de mais segurangae
da, capital da Holanda. centivadores da instalagio da esco- bem-estar para a populagdo, jd que
Desde o primeiro presidente, la, que realiza cursos de formagio os policiais realizam atividades pra-
Hudson Bonomo, a entidade pauta de novos policiais, de formagdo de ticas de ronda em Maringé e regiao
seu trabalho no apoio as estruturas  profissionais veteranos para pro- durante o curso’ diz Rodrigues.

de seguranca e defesa social da mogdes na carreira, de atualizagio Para o presidente do Sindicato
cidade, com recursos da comunida- e especializago. do Comércio Varejista de Maringa
de. O atual presidente do Conseg, Integrante da estrutura organi- e Regido (Sivamar), José Rubens

coronel Antonio Tadeu Rodrigues, zacional e administrativa da Aca- Abréo, que é um dos mantenedores
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ACIM foi
fundamental para
reestruturacao

Foi em 2002 que o Conseg
Maringa foi reestruturado.
Por cerca de cinco anos
a entidade passou um
periodo de pouca atividade.
O trabalho sé voltou a ter
continuidade gracas ao apoio
de entidades, como a ACIM. ~

Para o presidente do
Conseg, coronel Antonio
Tadeu Rodrigues, a ACIM
teve papel fundamental
na reestruturacao da

\ 1 ; entidade, cedendo
\ n A " | espaco fisico e aplicando

Policiais trabalhando em Maringa: Conseg, ha trés décadas, contribui para o recursos financeiros. “Na
aparelhamento das policias época, a ACIM discutia o
planejamento da cidade

Arquivo para os proximos 20 anos

e uma das preocupacoes
era justamente a seguranca
publica. O Conseg foi
levado para dentro da ACIM,
ganhando estrutura e ajuda
com recursos’, completa.
Entre as acoes desde
2002 esta o fornecimento de
equipamentos para a Central
de Operagdes do 4° Batalhao,
gragas a receita obtida com
a ajuda da comunidade e
com bazar de importados
da Receita Federal. Também
foram realizadas campanhas
publicitarias com dicas de
seguranca para a populacao
e o Conseg foi um dos
integrantes da Campanha de
Desarmamento Infantil, em
parceria com a Editora Abril e

Para o presidente do Conseq, Antonio Tadeu Rodrigues, uma das principais Ler Distribuidora.
conquistas da cidade na area de seguranga foi a instalagdo da Esfaep
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do Conseg, Maringa tem uma con-
dicao privilegiada na area de segu-
ranc¢a em relagdo ao resto do Brasil,
porque foi pioneira ao langar um
conselho de seguranca, mesmo nao
tendo elevados indices de violéncia
na época. “A cidade se preparou, se
preveniu e se fortaleceu”, diz. Ele
destaca que o Sivamar contribui
com a ac¢do de “pessoas apartida-
rias, que trabalham pela qualidade
de vida ndo s6 das pessoas, mas do
comércio e da cidade”.

O chefe da 92 Subdivisao de
Policia Civil, delegado Osnildo
Carneiro Lemes, salienta a cola-
borag¢do do Conseg com a doagdo
de computadores e impressoras,
“suprindo a obrigacao do Estado”
Ele ressalta que o fornecimento de
equipamentos de ultima geragao
para monitoramento telefonico,
por parte do Conseg, ajudou a Po-
licia Civil a capturar mais de 250
traficantes neste ano. Lemes, que ja
atuou em vdrias cidades no Parana,
destaca o trabalho do conselho e a
unido da comunidade para o bene-
ficio de Maringa. “Aqui a entidade
¢ ativa e luta ao lado da sociedade
junto aos governos para garantir
seguranga’. -

O presidente da ACIM, Marco
Tadeu Barbosa, avalia que uma
cidade segura é fundamental para
garantir qualidade de vida e de-
senvolvimento social e econdmico
aos moradores. Para ele, ter in-
dustria forte e comércio pujante,
enquanto a violéncia ameaca os
cidadaos, de nada adianta. “Quem
compra no comércio correndo
risco de ser assaltado? Quem
deixa o filho estudar em uma
cidade violenta?”, questiona. Ele
acrescenta que o Conseg tem re-
alizado um trabalho efetivo para
manter e melhorar as questoes de
seguranga em Maringa.
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Drogas

Um das estratégias utilizadas
pelo conselho é o desenvolvimento
de projetos, a exemplo da Oficina
de Preven¢ao do Uso de Drogas
(Opud), realizado em parceria com
o Poder Judiciério e que vem con-
tribuindo, hé cinco anos, como uma
medida socioeducativa para jovens
maiores de 18 anos, que tenham
respondido ou estejam respondendo
a procedimento ou processos cri-
minais perante o Juizado Especial
Criminal ou as Varas Criminais da
Comarca de Maringd. Ja passaram
pelo projeto cerca de 600 jovens.

Segundo a psicéloga do pro-
jeto, Gisele Mara Ramos, que ¢é
especialista em saide mental e
dependéncia quimica, as acdes tém
cardter educativo, informativo e
de conscientiza¢do a usudrios e ou
dependentes de substancias psico-
ativas. “A Nova Lei de Téxicos nido
descriminaliza o uso de drogas e
sim ‘despenaliza’ o uso, substituin-

“Aqui o Conseg é
ativo e luta ao lado
da sociedade junto
aos governos

para garantir
seguranga’; diz

o delegado-

chefe da 92 SDP,
Osnildo Lemes,
que trabalhou em
diversos municipios
paranaenses

do a pena de privagdo de liberdade
por comparecimento a programa
socioeducativo”. Ela ressalta que
outro objetivo da Opud é contribuir
para a diminui¢io da reincidéncia
criminal. Durante cinco anos de
trabalho foi constatada uma taxa
de reincidéncia de 3,9%, resultado
considerado positivo.

A Opud é dividida em dois mo-
mentos e tem duragdo de cinco
meses. No primeiro, o beneficidrio
é atendido individualmente pelo
servico de psicologia e assisténcia
social. No segundo, sio realizados
encontros em grupo, onde sao
apresentados os tipos de droga,
consequéncias nos ambitos fisico,
psiquico, social e a legislagdo sobre
o tema. Gisele salienta que por meio
da participagdo no curso é possivel
construir uma “revisdo de conduta,
de escolha, de comportamento e de
redirecionamento na vida, trazen-
do mudangas significativas para 0s
participantes’, diz.



Acessibilidade

No projeto Visao de Liberdade
presos produzem livros em braile,
material pedagégico em relevo
e livros falados. Escolas da rede
publica de cerca de 130 munici-
pios sdo atendidas pelo Centro de
Apoio Pedagdgico as Pessoas com
Deficiéncia Visual, que recebe os
materiais feitos pelos presos.

O projeto beneficia dois lados:
ao preso ¢ uma oportunidade de
inclusdo social, proporcionando o
regate da autoestima e a restituigao
da cidadania. Ja o deficiente visual
tem acesso a diversas literaturas e
o aprimoramento de habilidades
tateis para facilitar a aprendizagem.

Os materiais também estao sen-
do encaminhados a 104 entidades
em 25 estados do Brasil e para
Biblioteca Nacional de Lisboa, em
Portugal. O projeto foi escolhido,

Alunos com deficiéncia visual tém
acesso a livros falados e em braile
produzidos por presos; projeto Visao
de Liberdade ganhou prémio nacional

em 2011, como uma das nove

‘tecnologias sociais no prémio Tec-

nologia Social da Fundagao Banco
do Brasil, o que garantiu R$ 80 mil
em prémios para investimento em
mais equipamentos.

Capacitagao

Com o objetivo de proporcionar
a valorizacgdo profissional e o reco-
nhecimento do efetivo dos 6rgaos
publicos ligados ao Sistema de
Defesa Social e Seguranga Publica
de Maringa, o projeto Reconhecer
oferece a esses profissionais e fa-
miliares cursos de qualificacdo ou
de desenvolvimento pessoal, desde
2011. Sao mais de 500 beneficiarios.

Os cursos sdo resultados de par-
Cerias do Conseg com institui¢oes
Publicas e/ou privadas para o ofe-
recimento de vagas gratuitas a pro-
fissionais da Guarda Municipal,
Policias Civil e Militar, Corpo de
Bombeiros, Penitenciaria Estadual
de Maring4, Casa de Cust6dia, Co-
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lonia Penal Industrial e Secretaria
de Transito e Seguranca (Setrans).

O Reconhecer tem parceria com
o Servi¢o Nacional de Aprendiza-
gem Comercial (Senac), Servico
Nacional de Aprendizagem In-
dustrial (Senai), colégios Anglo e
Nobel, Faculdade Cidade Verde e
Unicesumar.

De acordo com o reitor da Uni-
cesumar, Wilson de Matos Silva, a
principal contribui¢do do Conseg
¢ a capacidade de articula¢do junto
aos orgaos publicos e a sociedade
civil organizada. “A entidade aju-
da a pensar politicas de melhoria
da seguranca, como também a
desenvolver agdes efetivas que
levam a sociedade a refletir e ser
coparticipante do processo de pre-
vengao a violéncia, tanto por meio
de programas educativos, como
valorizagdo dos efetivos policiais,
apoiando a qualifica¢do e o apare-
lhamento das corporagdes civil e
militar”, destaca. M
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> VALE A PENA OUVIR

Alan Brumate - analista de Tecnologia de Informacao

Titas >
Titanomaquia (1993)

Pesado, elétrico e sombrio ¢ Titanomaquia, o
primeiro dlbum de estidio dos Titas apds a saida
de Arnaldo Antunes. Com riff's que ora lembram
Black Sabbath, ora sao punk/hardcore com
letras agressivas, a banda paulistana mostrou
que estava em plena forma e mais rock n’roll do
que nunca. 0 disco € 6timo do comego ao fim,
com destaque para“Nem sempre se pode ser
Deus’, “Hereditdrio” e “Taxidermia”,

' INVERND
Y pAALMA

Ramones
jAdios Amigos! (1995)

Foi com este album que o grupo Ramones se
despediu dos fas, mostrando todo carinho

e gratidao para com o piblico da América
Latina. Com a mesma pegada de sempre e C.J
Ramone muito bem no baixo e no vocal, o disco
¢ excelente e marcou época. “l dont Wanna to
grown up”virou hit, “Cretin familly” juntou-se
aos classicos da banda e o Ramones pade dar seu
adeus em grande estilo.

Inverno da alma — Debra Granik (2011)

Aos 17 anos, Ree Dolly embarca em uma missao para
encontrar seu pai. Confrontada com a possibilidade de
perder a casa onde mora com os irmaos pequenos e
precisar voltar para a floresta de Ozark, Ree desafia os
cédigos e a lei do siléncio arriscando a vida para salvar
a familia. Ela desafia as mentiras, fugas e ameacas
oferecidas por seus parentes e comea a juntara
verdade sobre o pai.

0 dltimo tiro —
Christopher McQuarrie (2013)

Um atirador de elite, que é veterano de guerra, é
acusado de um crime brutal. No interrogatério, ele cita
apenas o nome de Jack Reacher, um ex-combatente
com intimeras condecoragdes, que para o governo e
autoridades estd desaparecido. So que Jack aparece e
resolve investigar por conta prépria o tal mistério.

_—~ 0 QUEESTOU LENDO

COMPRE LIVROS
COM DESCONTO!

A Revista ACIM fez uma parceria com a
Editora Record e Aplique Investimentos,
0 que garantird descontos especiais

para os leitores da revista,

o desconto é de 30%

e para garantir 0 preco especial,

no atoda cOMpra deve ser
informado 0 <digo 205733,

As compras devem ser faita

pelo email mdiret0@record.com by

ou pelos telefones:

(21) 2585-2002 0u (21) 2585-2002

O fator sorte

Max Gunther, com tradugao de
Adriana Ceschin Rieche

228 paginas

Grupo Editorial Record/
BestBusiness

MAX GUNTHER
OS5 AXIOMAS DE ZURIQUE

Sucesso de vendas, Os axiomas

de Zurique foi o primeiro livro do
jornalista suico Max Gunther (1927-
1998) publicado no Brasil. Na obra
“0 fator sorte”, ele apresenta uma
coletanea jornalistica de casos onde
a sorte foi determinante - para o bem
ou para o mal - e submetida as mais
variadas teses - das mais céticas as
mais ocultas. Escrito originalmente
em 1977, o livro é atemporal. E
mostra que a sorte nao é tao aleatoria
quanto parece.

PENSE

DUAS VEZES
Michael |} Mauboussin

PENSE

DUAS VEZES

Pense duas vezes

Michael J. Mauboussin, com
traducgao de Adriana Ceschin Rieche
266 paginas

Editora BestBusiness

Michael Mauboussin, professor adjunto
de Finangas da Columbia Business
School e diretor da Legg Mason

Capital Management, apresenta uma
abordagem inovadora para a tomada de
decisdes. Quando enfrentamos situagdes
complexas, nossos cérebros buscam
padrdes simples que obscurecem outros
enfoques para resolver o problema.
“Pense duas vezes” traz exemplos dos
negdcios, esportes, ciéncias e do cotidiano
que evidenciam as armadilhas mentais
mais comuns e oferece dicas de como
evitd-las.

: VALE A PENA NAVEGAR

de amigos

internet, com acesso a imagens,

www.pinterest.com: o site permite que o usudrio organize e compartilhe imagens em um mural, podendo sequir atualizagoes

www.unesp.br/unespaberta: a Universidade Estadual Paulista (Unesp) disponibiliza o contetido de seus cursos livres pela

textos, livros digitais, videoaulas e softwares educacionais

www.escoladeconsumoresponsavel.org.br: oferece aulas de sustentabilidade e de consumo responsével, como o uso de
sacolas pldsticas; o download é gratis

Indicagdes para o Cultura Empresarial
podem ser enviadas para o e-mail
textual@textualcom.com.br




Nosso forte!

3 milhoes de pessoas...

aP

>A melhor
programacao

YA maior
cobertura




Wwww.acim.com.br

L

ACIM NEWS

. I

Walter Fernandes
-3

| 24 4

RESULTADOS POSITIVOS DA ACIM

As receitas operacionais da ACIM no primeiro
trimestre do ano ficaram 13,1% acima do que
estava previsto. O resultado é fruto de acoes
conjuntas de todos os departamentos, que tém
trabalhado para melhorar o desempenho e
fortalecer o caixa da entidade. O departamento
comercial, por exemplo, tem trabalhado para
aumentar o numero de associados e estreitar

o relacionamento com as empresas filiadas.

J4 o Centro de Treinamento tem oferecido
novos cursos na grade. Os resultados foram
apresentados na reuniao do Conselho de
Administracao em 6 de maio, ocasiao em que¢
gerentes, superintendente e supervisores dos
departamentos receberam 0s cumprimentos da

diretoria.

ATO PELA SIMPLIFICACAO DO SISTEMA TRIBUTARIO

Entidades parcerias do movimento
A sombra do imposto, articulado pela
Federacdo das Industrias do Parana
(Fiep), organizaram um ato publico
pela simpiificacdo do sistema tributario
brasileiro, o “Simplifica ja — por um
sistema de impostos mais simples
e justo” A mobilizagcao aconteceu
simultaneamente em Maringa, Curitiba
e outras cidades paranaenses no dia
25. Em Maringd, o evento teve 0 apoio
da ACIM e foi realizado no Auditorio
Hélio Moreira. O objetivo do ato foi
mobilizar a populacao para se posicionar
e fazer pressao para a reestruturagao
urgente da simplificagao tributaria,
além de sensibilizar o Governo Federal
e Congresso Nacional para apreciarem
e votarem com urgéncia medidas que
simplifiquem o Sistema Tributario.
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Walter Fernandes

ASSOCIADO DO MES

A Tecnogourmet, empresa especializada em tecnologia e solugdes
para gastronomia, oferece produtos e consultoria em equipamentos
para cozinhas profissionais. O proprietario, Daniel Gomes, conta que a
empresa traz tecnologia de ponta para a cidade.

Com um ano e meio de mercado, a Tecnogourmet tem sido bem
aceita: o valor investido para a abertura da empresa ja foi recuperado.
“Recebemos solicitagdes para expandir para outros estados, mas, por
enquanto, estamos focados no mercado paranaense” diz Gomes.

Antes de se firmar nacionalmente, a empresa pretende fixar a
marca em Maringa. Por essa razao, inaugurou um showroom no
Mercado Municipal, com cozinha pratica. No local, os interessados
podem conferir os produtos, além de testa-los. Outra estratégia para
conquistar o mercado local é levar apresentacoes de chefs de cozinha
aalunos de Gastronomia. ’

ATecnogourmet fica na rua Saulo Porto Virmond, 768. O telefone € 0
(44) 9919-6587.

FARMACIAS DE MANIPULACAO
PEDEM APOIO AO CRF |

O Nucleo Setorial de Farmacias de Manipulacéo (Ello Magistral), que
faz parte do Programa Empreender, recebeu a visita da presidente do
Conselho Regional de Farmacias (CRF-PR), Marissol Domingues Muro, f?
do vice-presidente da entidade, Denis Armando Bertolini, em 7 de maio.

Na oportunidade, foram apresentados os projetos realizados pelo
Ello, que congrega dez empresas do setor em Maringa. De acordo_
com a coordenadora do Ello, Karen Gallina, na reunido também foi
solicitado apoio do 6rgao para que os medicamentos de venda ijre d
(para dor de cabeca e outras doencas leves) sejam de responsabilidade
do farmacéutico. Os empresarios solicitaram ainda apoio do CRF-PR
para expansao dos projetos: campanha de coleta de medicamentos
vencidos, elaboracgao de bula para medicamentos manipulados,
projeto social que comercializa sabonetes manipul~ados e cursos de
aprimoramento profissional na drea de manipulacao.

Paulo Matias

Energyluz

Prime Decor

ACErnega

(at Consultoria e Assessoria
Treinamento

Adoro Pedras

Albergue Santa Luzia
Inove Internet

Amplia Comércio Exterior
Acai e Polpa

Andreza Bettencourt Doces
Anggélica Lirolla

Auto Refrigeracao Maringa
Liga Imdveis

Bem Estar Fisiofitness
(antinho do Alérgico

Ceset Seguranca do Trabalho
Clone Midia

Radiadores Brasil

Depdsito Contorno Sul

Dall Frutas

Cris Schneider Consultoria
Delgado e Delgado
Representagdes

Dominio Equipamentos
Rodovidrios

Dubs Lanches

Escola PBF

Estofados Santa Terezinha
Farmacia Farmanova
Emma Fiorezzi

Fit Life Academia

GLB Empreendimentos
Imobilidrios

Grasiela Roupas e Acessdrios
Montec Industrial

TNN Bolsa

Maria Vitéria

Jean Rodrigues dos Santos
J. Franco Iméveis

FEIRA

“&NOIVAS

Novos associados

P da ACIM

Empresas filiadas entre 20 de
abril e 20 de maio

Kenza Borges Sengik
Roveri Supermercados
Madeireira Cambard
Becchi Imoveis

Magno Gesso

Banda Biss de Maringd
CAT Consultoria e Assessoria
Treinamento

Operaz

Milton Bussolin Corretor de
Seguros

Graos e Satide

Praxi Esporte e Gindstica
OLD Dog Dogueria

Olee Brazil

Otica Veja Personnalite
Adriana Melo flores que
encantam

Planacon

Construtora Projet Inova
Radio Atalaia

Saint Floris

Sancor Sequros

SGA Petro

Silberseg Corretora

Somac Contabilidade
Sinttromar

Sistema Contabilidade
Neoforce Instalacao e Man.
Elétrica

AgénciaEclat

Super Pecas Comércio
Automotivo

Pekatto Lingerie e Produtos
Sensuais

Telnac Brasil

Auto Mecanica Tokio
Tucomaq

Viagdo Garcia — Maringa
100% Marmitex

72 EDICAO DA FEIRA

Noivos, formandos e aniversariantes
poderao conferir as novidades e conhecer
fornecedores de produtos e servicos na
sétima edicdo da Feira Festas & Noivas.
Em 19 e 20 de junho, mais de 40 estandes
estarao disponiveis para visitacido no
Moinho Vermelho Eventos.

Entre as empresas confirmadas estio
decoracoes, bufés, convites e bandas.
A entrada sera gratuita e o horério de
atendimento seré das 14 as 20 horas,

REVISTA ACIM  Junho 2013
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A primeira etapa do Concurso de Miss Parana 2013
aconteceu em 14 de maio. No mesmo dia as 58 candidatas
foram recepcionadas na ACIM com um café da manha e na
sequéncia visitaram o museu histérico da Unicesumar.

A estudante de Direito Isis Stocco representara Maringa no
concurso, ja que ela foi uma das 30 classificadas para a final,

que acontece em Curitiba, em 18 de junho.

Entre os 25 jurados da etapa de Maringa estiveram a atual

Miss Brasil, Gabriela Markus, que foi a 52 colocada no Miss

Universo, e também a atual Miss Parana, Alessandra Bernardi.

O evento é organizado pela Band Parana e BMW Eventos.
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CENTRO DE

TREINAMENTO

CURSOS
1 Gerenciamento de tempo, equipe e pessoas
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\ -
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Walter Fernandes

{
| Ferramentas gerencias de qualidade

10a13

' Marketing no Facebook

14,15,21e 22

‘ Como implantar e/ou revisar o plano de cargos e salérios 17a21
. Formagao de gerente comercial 18a21
” ' Transformando lideres em coach e equipes em times 18a21
= Como usar o rﬁérketiﬁréiﬁé'ra con}quistar e fidelizar clientes 18e 19
' — | Atendimento de alta performance 20e21
Prevencao de fraudes e cobrahga préfita de clientes madnmplentes ~ 24a27.
Excel - uso de férmulas na géréiéaérmpresarial B 24228
Entrevista e dinamicas p'ara”se|e'<;éo' de colaboradores 24
! Mediacao de cqnﬂito§Vorrgani;ac'iroharirs' ' V ) 95397 |
| Exceléncia em vendas 25a27
7 Vendas e"ﬁégociagéo - estratégias e taticas 2a4
f AT - Analise Transacional 7 566 4
= | Técnicas de escrita er'np'resa'r'ial 10e11
= | Como contratar, avaliar e demitir de forma eficaz ieeizr
| Como realizar pesquisa de clima organizacional 22a24
1| Google Marketing 22a25
Atendimento em pista avan¢ado de vendas para frentista DA T
CFI - Curso de Formacéao de Instrutores Internos e Externos 29756731/7 e
- 1,5,6,7 e8/8
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INVESTIMENTOS NO
CENARIO ATUAL

Poupanca continua sendo um
investimento seguro, mas menos
rentavel. Com inflagio na casa de 5,5%¢€
taxa bésica de juros de 7,5%, o cendrio de
investimento é bem diferente de 1994,
quando entrou em vigor o plano real
e ainflagdo anual era de 916% ao ano.
Este foi 0 assunto da palestra ministrada
pelo analista-chefe da XP Investimentos,
Rossano Otamari, em 7 de maio. Com
participacdo gratuita e em parceria COM a
SVN Investimentos e a XP Investimentos,
0 evento integrou a programagao de 60
anos da ACIM, através do Copejem, €
reuniu mais de 200 pessoas na sede da
entidade.

“No cenério atual, com juro real de
1,2% ao ano, ndo ha mais espago pard
amadorismo. E preciso dedicar tempo a5
aplicacées’, disse Otamari. Segundo ele,
o tripé de risco baixo, alta rentabilidade
e liquidez imediata ndo existe mais nO
Brasil. Na concepcéo da XP Investimentos,
que é a maior corretora do pais no varejo,
neste ano o Banco Central brasileiro
devera promover mais trés aumentos
graduais na taxa basica de juros, coma
Selic atingindo 8,25% no final do ano.

“E provavel que nos préximos dois ou
trés anos os juros voltem a cair para um
patamar menor do que 7,25%", disse ©
palestrante. '

O evento teve o apoio do O Diario,
Sindicato do Comércio Varejista de
Maringa e Regiao (Sivamar), Sindicato dos
Contabilistas de Maringa (Sincontabil),
Servicos Contabeis e das Empresas fie
Assessoramento, Pericias, Informagoes €
Pesquisas do Parana (Sescap-PR).

e ———————



VISITA A FAZENDA JULIANA

O proprietario da Fazenda Juliana, Antonio Emiliano
Leal da Cunha, recepcionou as conselheiras do ACIM
Mulher durante visita técnica no dia 13 de maio. L4 ele
falou sobre educagao ambiental, mostrou a producao
de cachaca e junto com as empresarias e executivas
percorreu parte da propriedade de 70 alqueires.

Na fazenda sao plantados trigo, milho e soja. Das
vacas que sao criadas la se extrai leite para produgao
de queijos e bolachas. E é a esposa do produtor
quem faz os doces e geleias com frutas de época. Os
produtos sdao organicos, com venda direto no local.

Aberta a visitacao, sem custo, a fazenda ja recebeu
mais de 6 mil criancgas, que séo instruidas por Cunha
sobre preservacao do meio ambiente. Ja para os
universitarios o tema é a sustentabilidade.“E um prazer
e uma satisfacao pessoal falar sobre sustentabilidade
e preservacao ambiental para os visitantes, mostrar
nossos projetos, a produgao de cachaca e a criagcao de
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tilapia’, diz orgulhoso o proprietario.

A Fazenda Juliana pertence a familia de Cunha ha
mais de 50 anos. No momento, o proprietario esta
preparando uma area para plantacao de Guanandi, a
primeira madeira de lei do Brasil. Para agendar visitas,
os telefones sao (44) 3226-3217 e 3232-7308.

Paulo Matias

;/‘ Sz, . IS
ULTIMO CARRO DA CAMPANHA D
POSTOS DE COMBUSTIVEIS

Leila Villanova foi o sexta e Ultima ganhadora da
campanha“6 é Demais’, realizada pelo Ntcleo Setorial
de Postos de Combustiveis, do programa Empreender,
desenvolvido pela ACIM. A moradora do Conjunto Lea Leal,
cliente do Posto Kakogawa, foi contemplada em 4 de maio.
A campanha sciteou seis carros para os clientes dos
31 postos participantes — 0 primeiro contemplado foi
conhecido em 24 de novembro de 2012. Para participar,
a cada RS 30 gastos o consumidor recebeu um cupom.
Outra promocao deve ser realizada em breve pelos
postos, mas com data ainda nao definida.

LINHA DE CREDITO PARA
SALOES DE BELEZA

O Sicoob Metropolitano esta ofertando
uma linha de crédito especial para os
integrantes do Nucleo de Cabeleireiros,
vinculado ao programa Empreender, que
é mantido pela ACIM. Os recursos podem
ser usados para investimento e reforma, no
valor maximo de R$ 30 mil e pagamento em
48 parcelas; e para capital de giro, com valor
de até R$ 30 mil, divididos em 36 parcelas.

A cooperativa de crédito também
oferece outros produtos e servicos
exclusivos: seguros, cartao multiplo (com
funcéo de crédito e débito em um sé
cartao) e Diaria por Incapacidade Técnica,
garantindo ao empresario uma renda
mensal no periodo em que esté impedido
de trabalhar por causa de acidente.

Para ter acesso aos beneficios, é preciso
integrar o nucleo, atualmente composto
por 12 empresas. Quem quiser fazer
parte do grupo e saber mais detalhes do
trabalho e da linha de crédito, o telefone é
(44) 3025-9649.
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KAKOGAWA COMEMORA 40 ANOS DE IRMANDADE

Uma comitiva da cidade japonesa de Kakogawa
esteve em Maringa no més passado para
participar das festividades do aniversario de
Maringa e dos 40 anos de irmandade das duas
cidades.

A visita, que contou com a presenca do prefeito
de Kakogawa, Shoichi Tarumoto, incluiu visita a
Unicesumar, ceriménia do cha no Parque do Japao,
sessao solene da Camara Municipal e visita a sede da
ACIM, no dia 10. Os japoneses também participaram
da inauguracao do Memorial 40 anos, na praga
Jardineiro Altino Cardoso, em frente a Acema,
que € a associagao que congrega a comunidade
japonesa em Maringa. O prefeito de Kakogawa, ao
plantar uma muda de cerejeira na praca, elogiou a
iniciativa de um monumento para marcar a data.
“Maringa guarda muitas homenagens a Kakogawa,
e Kakogawa também abriga muitas homenagens a
Maringa, o que mostra esse forte lago entre nossas
comunidades”, afirmou.

A praca ganhou um monumento criado pela
artista plastica Deborah Kemmer. Composto por
dois corpos, representa a uniao dos povos das
cidades irmas e traz na base a letra M indicando
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Maringa e no busto dos corpos o telhado de
Kakurinjy, representando o templo da cidade de
Kakogawa. No centro dos corpos as bandeiras do
Brasil e Japao. O monumento foi executado com
recursos doados pela comunidade de Kakogawa e
de empresas de Maringa, que é a segunda maior
colénia nipénica do Parana, com cerca de 15 mil
japoneses e descendentes.

FERNANDO FERRAZ, 0 EMPRESARIO DO AN0 2013

Fernando José de Faria Ferraz, do grupo FA
Maringa, foi escolhido Empresario do Ano 2013,
em 21 de maio, por uma comissao julgadora
da qual fizeram parte as quatro entidades
promotoras do prémio (ACIM, Sivamar, Apras e
Fiep), além da prefeitura, Camara Municipal de
Maringa, Codem e Maringda e Regiao Convention &
Visitors Bureau.

Ferraz chegou ao Brasil com 18 anos e iniciou a
carreira como caixeiro viajante na S/A Industrias
Reunidas Francisco Matarazzo. Depois abriu uma
loja de tecidos e confeccoes em Guaira, junto com
o irmao, Mario Ferraz. Trés anos depois iniciou a
carreira industrial com a Fabrica de Acolchoados
Maringa, em um barracdo de 300 metros quadrados
e producao de 250 acolchoados por dia. Os negocios
se expandiram ao longo dos anos e hoje o grupo F.A.
Maringa é composto pela F A Colchées, Dinamica
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Lavanderia e Bandfashion, que é a maior loja de
moda em shopping atacadista do Brasil. O grupo
emprega mil pessoas.

Ele é casado com Erna e tem cinco filhos, 12 netos €
um bisneto. Na vida comunitaria, o empresario liderou
o processo de irmandade das cidades de Maringa e
Leiria, recebeu o Titulo de Comendador da Ordem do
Mérito Industria pelo presidente de Portugal em 1996
e foi fundador do Elos Clube de Maringa. Recebeu o
titulo de Mérito Comunitario da Camara Municipal
de Maringa e Medalha Mérito Industrial pela Fiep
em 1999. Em 2012 recebeu o titulo de Guerreiro do
Comeércio da Fecomércio Parana.

A data de ceriménia de entrega do prémio sera
em 23 de agosto, no Moinho Vermelho. No ano
passado o ganhador do prémio foi Jair Ferrari, que
é socio da Ferrari & Zagatto e Cia e da Fortgreen
Comercial Agricola.



SOU FIEL AACIM

A partir desta edicao, a Revista ACIM contara
um pouco da histéria de alguns das empresas
associadas mais antigas. E quem abre esta secao é
a Grafica Matioli, que completou 50 anos e é filiada
a ACIM desde 1967. A empresa é de propriedade de
Antenor Matioli e do cunhado Jefferson Alves Terra.
Com dez funciondrios, tem metade da clientela no
Parana e outra metade em S&o Paulo.

A grafica comegou oferecendo servicos de
tipografia e hoje imprime folders, flyers, cartazes,
além de etiquetas e rétulos adesivos. Terra conta
que desde que a empresa foi aberta o mercado
grafico passou por transformacdes. Com a
popularizacao da informatica e das impressoras,
muitos dos servicos oferecidos passaram a ser
feitos internamente pelas empresas, fora isso as

notas fiscais eletronicas trouxeram impacto ao
setor, ja que nao é preciso contratar uma gréfica
para a impressao do documento. Por outro lado, a
necessidade de investimentos em propaganda abriu
um leque de servicos para as graficas e aumentou a
procura por materiais impressos.

O empresario ressalta que a Grafica Matioli
preza pela qualidade do atendimento, tanto que
tem muitos clientes antigos e fiéis. E faz questao
de ressaltar que apesar da empresa nao usar
com frequéncia os servicos da ACIM, continua
fiel a entidade por acreditar na importancia do
associativismo na defesa dos interesses coletivos. “A
ACIM orgulha a cidade’, afirma.

A Gréfica Matioli fica na avenida Paicandu, 959. O
telefone é 3228-6565.

FEIJOADA ACIM MULHER CHEGA A 9' EDICAO

Fotos/Walter Fernandes
3 i - >

Foi um sucesso a 9a
Feijoada ACIM Mulher,
realizada em 25 de maio,
no Car Wash. Mais uma vez
as conselheiras do ACIM
Mulher se esmeraram na
organizagao e recepcionaram
as mais de 300 pessoas que
participaram do evento.

O tipico prato da comida
brasileira pode ser apreciado
ao som da banda Artlua,
que acertadamente tocou
sambas.

O evento prestigiado
teve o patrocinio de Capim
Dourado Acessorios,
Gelateria Max, GVT,
Imobilidria Moraes e
Moraes, Kinpai Veiculos
(Concessionaria Mitsubishi),
Morena Rosa, O Diario,
Pneumar, Shopping Cidade,
Spa da Pele, ORP Turismo,
Unicesumar e Unimed
Maringa.
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PENSO ASSIM MARIO LIVA

Walter Fernandes

Estive em

Maringa
recentemente

e fiquei
positivamente
impressionado. Vi
um conselho de
desenvolvimento
econdmico ativo
que ajuda a
planejar a cidade
junto ao governo
local
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A cidade que aproxima

Imagine a cidade dos seus sonhos. Independentemente de onde mora, voceé
deve ter uma ideia da cidade ideal, que provavelmente é um lugar bonito,
seguro e com espago para conviver com quem ama. Pelo menos na imagina¢ao,
a cidade que lhe agrada integra todas suas partes - ndo separa, nem exclui
regides ou pessoas. O que faz sentido, pois, se reparar bem, € a falta dessa
integracio que origina os males dos centros urbanos: o congestionamento, por
exemplo, surge ao separarmos moradia de trabalho; a violéncia urbana vem da
separacdo entre pobres e ricos, as drogas e outras formas de abandono de vida
tém origem na separagdo entre mées e filhos cada vez mais cedo.

Creio que a cidade boa é aquela que aproxima. A vida na cidade prospera
quando criamos pontes entre pessoas, organizagdes e lugares. Neste contexto,
algumas iniciativas em curso me animam e fazem crer que estamos avangando.

Estive em Maringa recentemente e fiquei positivamente impressionado. Vi
um conselho de desenvolvimento econdémico ativo que ajuda a planejar a cidade
junto ao governo local. Fruto desta postura colaborativa, Maringd mostra-se um
municipio superavitario, com um dos melhores indices de gestdo fiscal, além de
uma regiao de pleno emprego e com centros universitarios modelos no pais. Sua
experiéncia a tornou referéncia internacional, e a cidade tem sido apresentada
aos municipios africanos em encontros promovidos pela Unido das Cidades e
Governos Locais (UCLG), entidade municipalista de amplitude global sediada
em Barcelona.

Outro exemplo a destacar vem do setor privado. O projeto Estrada
Sustentavel visa transformar a rodovia Presidente Dutra numa referéncia
nacional em termos de seguranga vidria, respeito ao meio ambiente € no
relacionamento com comunidades do entorno. Os encontros do projeto s€ dao
nos municipios ao longo da estrada e contam com a participagao de gestores
publicos locais, de representantes da sociedade civil e das industrias da regido.
Juntos, eles constroem os planos de agdo que irdo transformar o sistema viario ¢
seus municipios, conectando economias, pessoas e propdsitos.

Por fim, o II Encontro dos Municipios com o Desenvolvimento Sustentével
promovido pela Frente Nacional de Prefeitos e realizado recentemente em
Brasilia promoveu um didlogo entre novos gestores municipais e executivos
de grandes empresas para que juntos proponham alternativas para desafios
como mobilidade, residuos, seguranga, educagio. Criar pontes e alinhar as
metas destes dois pilares da nossa sociedade é condicdo para por em pratica as
transformacgodes estruturais exigidas pelas cidades brasileiras.

Viarios outros exemplos nos fazem crer que tem gente ativa para aproximar
ideias, percepgdes, governos e economias. S0 com estas pessoas que queremos
trabalhar na construgdo da cidade que reconcilia e aproxima.

Mario Lima ¢ diretor executivo de consultoria da Emst & Young Terco e especialistaem
desenvolvimento sustentavel
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Essencial para sua vida, essencial para sua empresa
* Exclusividade Unimed Maringa e ACIM

4 Representangé de Ven:i;s Autorizado:
Anima Saude LTDA (44) 2101 7600
Av. Tiradentes, 1008 Maringa - PR

! i Para demais condi¢des de contratacao do Plano |
\ Essencial consulte nosso representante. J

Dr. José Francisco da Silveira 60 anOS ao IadO
ANS - n.o 371254 [ IR de quem inova

, 1)) Rede hospitalar credenciada na regido de abrangéncia da Unimed Maringa.
) Servico de SOS disponivel no perimetro urbano de Maringa e Sarandi.




Portas de aluminio para o seu movel* §
Acessorios para moveis ° Painel de MDF:
 Armdrios e acessérios para lavanderid
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GUIA DO MARCENEIRO
N\
Tudo de melhor para

0 seu proximo projeto.

Visite agora mesmo nosso site e encontre seu marceneiro:

www.guiademarceneiro.net
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Venha conhecer nossa exclusiva

Esperamos vocé em uma de nossas
lojas de Maringa-PR:

Av. Bento Munhoz da Rocha Neto, 1246 S aI a d e C h ap a.So
4 3025-9393 PR o

Av. Tuiuti, 1249

« 3343-4949 130 padroées asuaescolha.




