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EMPREENDEDORISMO

Vocé esta preparado para tirar as ideias do papel
e fazer seu negocio decolar?
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TEM O GENE
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EM SEU DNA

Sao mais de 30 anos de histé,rig e
tradicdo no mercado imobiliario e~da |
construcao civil no Parand e em Sao Paulo
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PALAVRA DO PRESIDENTE

£ (£ Os desafios sdo tantos que aqueles que
~ deixaram a vida de assalariados chegam
a ficar com saudade dos velhos tempos,
em que recebiam contracheque todos os
meses. Muitos vao fechar as portas antes
mesmo de dois anos, como mostra um
levantamento do Sebrae. Apenas uma
parte passa para o segundo estdgio, no
qual o empreendedor se transforma no

Nao é fécil ser empreendedor no Brasil. Conspiram
contra os empresarios as altas taxas de juros, a elevada
e complicada tributagdo e as armadilhas da legislacio
trabalhista. Mas apesar de todos esses obstéculos, a
abertura de um negécio préprio faz parte dos planos
de milhoes de brasileiros. Prova disso é um estudo
inédito, realizado recentemente por uma organizagao
internacional, apontando que 61% da populagio adulta
do Brasil - entre 16 e 64 anos - encaram o desafio de
gerir uma empresa ou tem pretensio de iniciar um
empreendimento.

Embora um come¢o, sonhar com a vida de
empreendedor nao basta. E preciso arregacgar as
mangas e ir a luta com vontade e desprendimento.
Serdo meses, talvez anos de trabalho 4rduo,
investimentos financeiros e de tempo até alcancar
o sucesso. Os desafios sao tantos que aqueles que
deixaram a vida de assalariados chegam a ficar
com saudade dos velhos tempos, em que recebiam
contracheque todos os meses. Muitos vio fechar as
portas antes mesmo de dois anos, como mostra um
levantamento do Sebrae. Apenas uma parte passa
para o segundo estdgio, no qual o empreendedor se
transforma no lider de um negécio em expansio,

O sonho dourado cabe aqueles que resistem e
persistem frente as dificuldades, por maiores que
elas sejam. Exemplo disso é a trajetéria vitoriosa
do imigrante portugués Fernando Ferraz, um dos
fundadores da FA Maringa, que na noite de 23 de
agosto foi agraciado com o Prémio Empresério do

lider de um negdcio em expansdo

Empreendedorismo: dos percalcos ao sucesso

Ano 2013. A homenagem é concedida a homens como
Ferraz que construiram ou constréem Maringd, uma
cidade que tem como principio o empreendedorismo.

Foi com persisténcia, arrojo e, especialmente, muito
trabalho que o jovem de 17 anos, que desembarcou no
porto de Santos na década de 50, alcangou a condigao
de empresario respeitado e bem-sucedido que ousou
sonhar e transformou uma pequena loja de confec¢ées,
aberta em Guaira em 1961, numa empresa que gera 500
empregos e tem sua producao comercializada em todo
o Brasil.

Além de reconhecer e enaltecer os méritos de
quem j4 fez histéria, a ACIM ndo mede esforgos para
contribuir com outras histdrias de sucesso. Prova
disso é a realizagdao do Congresso do Empreendedor
2013, que acontece em 23 e 24 de setembro. Através
de palestras com profissionais renomados - como o
jornalista Hermano Henning e o economista Ricardo
Amorim - o objetivo do evento ¢é dar aos participantes
incentivo e conhecimento para tirar as ideias do papel e
fazer o negdcio decolar.

O congresso é uma oportunidade dos participantes
descobrirem um pouco mais sobre economia, inovagao,
tendéncias de mercado, competitividade, entre outros
temas. Mas, principalmente, que apesar dos pesares,
empreender ainda vale a pena e é o caminho para
sociedade mais justa, e um Brasil melhor.

Marco Tadeu Barbosa ¢ presidente da Associacao
Comercial e Empresarial de Maringa ACIM)

!
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ENGAJAR E LUCRATIVO

0 lucro das empresas depende diretamente do aproveitamento das
pessoas. E responsabilidade de todos. mas somente uma pércela da
equipe- ¢ capaz de manter espontaneamente o compromisso de
melhorar a rentabilidade da empresa. de eliminar o retrabalho, de
cultivar niveis elevados de desempenho préprio e do grupo. E papel
do dirigente elevar 9 padréo de engajamento dos demais.

A Dale Carnegie Training é a maior especialista no assunto, e ¢é o
instrumento ideal para’ajuda-lo a obter o engajamento de sua

equipe e aumentar seus lucros.

Conheca a Dale Carnegie Training e descubra com a principal empresa de
desenvolvimento humano do mundo como fazer de seus colaboradores as

forcas propulsoras no desenvolvimento da sua empresa.

100 anos, 86 paises, IS0 9001:2008

wwiw.dalecarnegie.com.br

DALE CARNEGIE TRAINING®

Your engagement partner.
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Financiamento
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ENTREVISTA

“Quanto mais o governo demorar
para fazer a inflacdo voltar a meta,
mais agressivas terao de ser as
medidas para conseguir fazer isso no
futuro, reduzindo mais o crescimento
da economia”. A afirmacéo é do
economista e apresentador do
Manhattan Connection Ricardo
Amorim, e na entrevista principal, ele
também fala sobre cotagao do ddlar,
BNDES e desindustrializacao
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NEGOCIOS

As refeices feitas fora de casa
sdao.cada vez mais comuns e isso
tem motivado novos negécios,
tanto que apenas no primeiro
semestre, a Jucepar registrou
mais de 270 novos
empreendimentos na area de
alimentacéo na cidade; o casal
Aiko e Miguel Tanabe abriu o
terceiro restaurante, o Tanabe’s, e
esta satisfeito com o movimento

REPORTAGEM DE CAPA

Sera que qualquer pessoa tem
vocacao para ser dona do proprio
negocio? A reportagem de capa
traz dicas de especialistas,
exemplos de empresarios que
conseguiram dar a volta por cima
depois de um negdcio sem sucesso
e de quem se preparou muito para
ter o sonhado negécio préprio;
Osler Colombari, dono do MPB Bar,
recém abriu o Montenegro
Restaurante

MERCADO

Estar ao lado dos concorrentes ndo é
uma situacao incomum em Maringa e
traz vantagens para os consumidores e
para os empresarios; Antonio
Francisco Oliveira instalou a Méveis
Sao Bento na avenida Parana, que
concentra varias lojas similares, e
enumera um beneficio da estratégia: 0
investimento publicitario de um
concorrente atrai um publico que
visita a loja dele também




TECNOLOGIA

A internet abre uma gama de possibilidades de negécios,
inclusive de e-commerce, mas também pode gerar
prejuizos e dor de cabeca com a reclamacao de clientes
nas redes sociais, falta de protecdo de dados e invasao de
privacidade; o descontentamento virtual de um cliente
deve ser resolvido com naturalidade, defende Lucas
Santos, da Click Storm

HOMENAGEM

O empresario Fernando Ferraz recebeu o Prémio Empresario
do Ano 2013 - que tem a ACIM como uma das realizadoras -
em cerimonia prestigiada por mais de 700 pessoas; o
imigrante portugués é um dos fundadores da FA Maringa,
empresa que tem o mesmo CNPJ ha quase 50 anos e é
responsavel pela geracao de 500 empregos diretos
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CAMPANHA

RICARDO AMORIM

GIOVANA

\TREVISTA

“Infehzmente teremos ,
outro Pibinho neste ano”

Enquanto o governo mantinha a previsao
de crescimento do PIB de 4,5% em maio de
2012, o economista Ricardo Amorim afirmou,
na mesma época, numa entrevista para a
Revista ACIM que estava “convencido de que
o crescimento vai decepcionar, porque a crise
europeia ainda nao acabou e vai ter reflexos
no Brasil”. O ano terminou e o governo
anunciou: o PIB cresceu apenas 0,9%. Amorim
tinha razao. O apresentador do Manhattan
Connection, veiculado pela Globonews, e
também colunista da revista IstoE afirma que,
infelizmente, o PIB vai decepcionar de novo,
em 2013.

Unico brasileiro na lista dos melhores e
mais importantes palestrantes mundiais do
Speakers Corner, Ricardo Amorim atua no
mercado financeiro ha 20 anos e trabalhou em
Nova York, Paris e Sao Paulo. Ele virg a Maringa
para ministrar palestra no Congresso do
Empreendedor, realizado pela ACIM nos dias
23 e 24 de setembro. Na entrevista a seguir, o
economista fala sobre crescimento econdémico,
cotacao do délar, atuagao do BNDES, inflagao,
entre outros assuntos. Confira;
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Os aialistas acreditam que o PIB
do Brasil neste ano devera ficar
entre 2 e 3%. Em 2012, foi de
0,9%. 0 senhor acredita que vamos
ter outro Pibinho? E de quanto
sera este crescimento?
Infelizmente teremos outro Pi-
binho neste ano. Provavelmente, o
crescimento ficara mais perto dos

e mao de obra cara e pouco qualifi-
cada. Infelizmente, nada disso tem
acontecido na magnitude que o pals
necessita.

0 pais, varios investimentos tém sido
postergados. Além disso, a elevagdo
da inflagio reduziu o poder de con-
sumo de parte da populagio.

0 dolar ultrapassou a casa de

R$ 2,3, em agosto. Qual a
projecao que o senhor faz da
cotacao da moeda americana até

2014 sera um ano de crescimento

maior da economia brasileira?

Provavelmente sim, mas para
que o crescimento realmenre possa

www.acim.com.br

0,9% do ano passado do que dos 3%
ainda previstos por alguns analis-
tas. Por conta da desaceleracio do
crescimento, elevacdao da inflacio
e incertezas politicas e econ6micas
geradas pelas manifestagoes por todo

0 REVISTA AC’M Setembro 2013

e

se acelerar de forma significativa
€ permanente, o governo teria que
atacar de frente as causas estruturais
do baixo crescimento dos ultimos
anos: burocracia e carga tributédria
excessivas, infraestrutura precéria

o final do ano?

Nas proximas semanas e meses
¢ possivel que o doélar continue
se valorizando em relacdo ao real
porque as forgas que causaram a
alta até aqui devem persistir: baixo



crescimento chinés reduzindo nossas
exportagdes, repatriacdo de capital
por empresas americanas e euro-
peias e expectativa de reversdo da
forte emissao monetéria pelo Banco
Central americano. Olhando para
0s proximos anos, o mais provavel é
que o doélar volte a cair, assim como
caiu apods a alta de 2008, a medida
que o crescimento chinés e suas
importagdes de matérias-primas
voltem a crescer e, possivelmente, o
banco central americano seja incapaz
de reverter o programa de emissio
monetdria para nao abortar uma
recuperagao da economia americana,
que ainda ¢ bastante frégil.

0 BNDES tem sido criticado por

ter injetado muito dinheiro nas

empresas de Eike Batista e em

outras grandes empresas. 0 senhor

concorda que o papel do banco é

financiar grandes operagées?

O papel do BNDES é financiar o
desenvolvimento do pais, incluindo
grandes operagdes. Até ai, nada de
errado. No entanto, ha dois problemas
sérios na atuacdo do BNDES nos tlti-
mos anos. O primeiro foi uma aparente
escolha de “campedes nacionais”, uma
ou poucas empresas em cada setor
econdmico que receberam aportes
desproporcionais do BNDES em nome
de criar empresas brasileiras com for-
¢a suficiente para ser lideres globais.
Além de distorcer a competicdo no
mercado brasileiro nestes setores,
esta politica cria um risco financeiro
importante para o BNDES caso estas
empresas passem por problemas fi-
nanceiros, como tem sido o caso do
grupo EBX. Além disso, nos ultimos
anos, a partir de capitalizagdes anuais
de dezenas de bilhoes de reais por
parte do Tesouro nacional, o BNDES
expandiu muito suas operagdes, o que
também aumentou consideravelmente
orisco financeiro para o Tesouro e, em

Ha dois problemas sérios na atua¢ao do BNDES nos
ultimos anos. O primeiro foi uma aparente escolha de
“campedes nacionais” (...). Além disso, nos ultimos
anos, o BNDES expandiu muito suas operacoes, o

que também aumentou consideravelmente o risco
financeiro para o Tesouro e, em ultima instancia, para

toda a economia brasileira

ultima instancia, para toda a economia
brasileira.

A presidente Dilma afirmou no
inicio de agosto que a inflacao
vem caindo. 0 pais corre risco de
enfrentar inflacao acima de 6%

ao ano? Vamos manter a meta

inflacionaria?

Nos ultimos trimestres a inflagao
tem consistentemente se situado
acima dos 6%. Pior: como hd uma
série de aumentos de tarifas publicas
ou pregos regulados pelo governo
represados, havera uma pressao in-
flaciondria adicional quando estes
aumentos inevitavelmente ocorre-
rem. A meta inflacionaria é de 4,5%
e nio serd atingida neste ano, nem
prdvavelmente no ano que vem. O
problema é que como a inflagdo tem
ficado acima da meta com muita
frequéncia, a capacidade da meta
funcionar como um ima para a infla-
¢ao real, influenciando a expectativa
dos formadores de precos, é cada vez
menor. Isto significa que quanto mais
o governo demorar para fazer a infla-
¢do voltar 2 meta, mais agressivas te-
rio de ser as medidas para conseguir
fazer isso no futuro, reduzindo mais
o crescimento da economia. Alias,
esta ja é uma das razdes pelas quais
teremos mais um Pibinho neste ano
e crescimento apenas moderado no

ano que vem.

A taxa basica de juros, de 9%,
atingiu o maior patamar desde

maio de 2012. A Selic vai continuar

aumentando?

Sim. Com a inflacdo alta e ain-
da com pressdes adicionais muito
fortes, como a taxa de caAmbio des-
valorizada, que encarece produtos
importados, permitindo que precos
subam no Brasil, os juros terdo de
continuar a subir no Brasil ao longo
dos proximos trimestres.

0 governo aposta no aumento da
Selic para o controle inflacionario.
S6 que os gastos publicos
continuam se expandido...

No Brasil, os juros sdo altos exa-
tamente para compensar os efeitos
de gastos publicos exagerados, que
ao colocar muito dinheiro na econo-
mia, acabam estimulando a inflacio.
Pior, como os gastos subiram recen-
temente, os juros também tiveram
de subir para compensi-los. Para
que o governo possa reduzir a carga
tributdria de forma significativa e
permanente, teria de cortar gastos
publicos também de forma signifi-
cativa e permanente. Como nio estd
fazendo isso, o espago para reducio
da carga tributdria é muito limitado,
$enao inexistente.

0 governo vai licitar estradas

com uma taxa de retorno maior.

A taxa de retorno anunciada

pelo governo é atrativa para os

empresarios?

Uma das coisas que causaram uma
queda importante dos investimentos

REVISTA ACIM Setembro 2013 11
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nos ultimos trimestres foi uma es-
tratégia equivocada do governo de
reduzir a rentabilidade das empresas
em diversos setores da economia,
como elétrico, financeiro, petrolifero
e de mineragdao. Em resposta a isso,
empresdarios destes e de outros seto-
res se retrairam. Esta mesma estra-
tégia equivocada pautou a defini¢ao
das taxas de retornos nas coricessoes,
levando o governo a oferecer, ini-
cialmente, taxas de retorno baixas
demais para os riscos envolvidos
nestes investimentos, ndo gerando
interesse em potenciais investidores.
Recentemente, o governo elevou
estas taxas de retorno, mas como de
la para cd as perspectivas para cresci-
mento e inflagdo no Brasil pioraram,
exigindo, portanto, taxas de retorno
mais altas dos investimentos para
compensa-las, neste momento, nio
tenho certeza se as novas taxas sio
suficientes para atrair os investimen-
tos que necessitamos.

Vdrias pesquisas apontam a queda
da confianca dos brasileiros. Por
qué? Os consumidores realmente
estao endividados?

O maior problema nao é o grau
de endividamento do consumidor
brasileiro, que ainda é trés a quatro
vezes menor do que nos paises que
tiveram problemas de excesso de
endividamento, mas o comprometi-
mento da renda dos consumidores
com as prestagoes destas dividas,
este, sim, muito elevado. Como os
consumidores podem comprometer
uma parcela muito grande da renda
com as prestagoes se a divida nio ¢
tao grande? Simplesmente porque
as taxas de juros no Brasil sao ainda
muito elevadas e os financiamentos
muito curtos, dividindo o pagamento
da divida em um nimero muito me-
nor de prestagoes e, portanto, fazendo
com que as presta¢oes sejam maiores.

Ha pouco mais de um ano, o

senhor falou para a Revista ACIM

que o “tamanho verdadeiro do

problema da industria brasileira

é imensamente menor do que

vem sendo colocado” e que

aindistria nacional ganhou

espac¢o no mundo. 0s empresarios

continuam reclamando da falta

de competitividade e falando

em desindustrializacao. 0 senhor

acredita em desindustrializagao?

Meus pontos fundamentais eram
e continuam sendo dois. O primeiro
¢ que as dificuldades nio sio ex-
clusividades da industria nacional,
mas consequéncia da emergéncia
da industria chinesa, que impactou
toda a inddstria global, inclusive com
impactos negativos bem maiores
em paises desenvolvidos do que no
Brasil. Por exemplo, a producio da
industria brasileira est4 praticamente
estagnada nos niveis de 2008, o que
¢ grave, mas menos ruim do que a
estagnac¢do nos niveis de 2001 ou
antes da produgao industrial de

Quanto mais o
governo demorar
para fazer a inflacao
voltar a meta, mais
agressivas terdo de
ser as medidas para
conseguir fazer isso
no futuro, reduzindo
mais o crescimento da
economia. Alias, esta
ja é uma das razoes
pelas quais teremos
mais um Pibinho neste
ano e crescimento
apenas moderado no
ano que vem

todos os paises desenvolvidos. O
segundo ponto ¢ que a solugdo para
as dificuldades da industria nacional
nao é a desvaloriza¢ao do real, como
muitos acreditam. Desde 2004, em
todos os anos, a producio da indus-
tria cresceu menos do que as vendas
do varejo no Brasil, mostrando que
temos um problema de competiti-
vidade real. No entanto, a produgdo
da industria cresceu em todos estes
anos, menos 2009 e 2012. Nos dois
tnicos anos em que o real esteve em
média mais desvalorizado que no
ano anterior, a producao da industria
caiu porque o real s6 se desvaloriza
quando ha crises na economia mun-
dial - nos EUA em 2009, na Europa
no ano passado — que reduzem nos-
sas exportagdes, mesmo com uma
taxa de cambio mais favoravel. A
solucao para as dificuldades da in-
dustria passa por resolver os gargalos
estruturais para o crescimento brasi-
leiro - burocracia, carga tributdria,
custos trabalhistas, qualificacao da
mio de obra, infraestrutura etc... B
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O PAM Saude
continua liderando
em preco € qualidade.

O melhor custo-beneficio para
sua micro, média e grande

empresa €: o PAM Saulde.

FACA JA O SEU!

PAM salde - mais que plano de saude.

Consulte também nossos precos para planos individudis.

VENDAS: 44 3218-1515

PV ' www.drpam.com.br %
Cascavel 453218-1314 | Campo Mourdo: 4 3017-0051 | Ubiailta: 44 3543-4186
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CAPITAL DE GIRO

NOMA INVESTE
EM NOVO ESPACO

A Noma, fabricante de
implementos rodoviarios, recém-
inaugurou um espaco de distribuicao
e comercializacao de produtos
em Marmeleiro, no Parana. A nova g .
estrutura conta com uma oficina &
completa para manutencao de ‘ A '8 ‘
carretas. A expectativa é encerrar -
este ano com mais de cem NOVA ACADEMIA EM MARINGA
emplacamentos de carretas, ou seja,
crescimento de 50% de crescimento Uma nova academia entrou em funcionamento em Maringa: a Coach 5

na regiao sudoeste do estado. Fitness, que foi inaugurada em 3 de agosto. Entre os servicos oferecidos estao
O foco da distribuidora Rodoniza, programas de fitness, musculacdo, personal trainer e treinamento funcional,
parceira da Noma no projeto, é que usa como equipamentos objetos do dia a dia, como bolas e faixas de

ampliar a participacao nas vendas suspensao. Além disso, ha atendimentos de fisioterapia.
da linha Graneleira, que atende o

Walter rernandes

escoamento de gréos como trigo, soja A séciada acade.mia, Lais Ferrari, e:xplica. que antes da abertura da
e milho. A regiao de Marmeleiro foi empresa fez pesquisa de mercado e investiu em aparelhos modernos.
escolhida por possuir grande volume A Coach Fitnees tem-cerca de 600 metros quadrados e conta com

de associacoes e transportadoras e estacionamento proprio. “Acredito que em dois anos consigamos

por estar na PR-280, rodovia que corta  recuperar o valor do investimento’, diz.

o sudoeste do Estado, com acesso a A academia fica na Humaita, 713, Zona 4. O horario de funcionamento é

outras que levam a Santa Catarina. das 6 as 22 horas. O telefone é o (44) 3305-6976.
A Noma conta com 55 lojas de

distribuicao e 1,4 mil colaboradores

que atuam em uma planta industrial EVENTO DE TECNOLOGlA REUNE 900

de 175 mil metros quadrados. A

empresa iniciou a construcao da OTicnova, evento destinado ao setor de Tecnologia da Informagao e
nova fabrica em Tatui (SP), que Comunicagao (TIC), reuniu cerca de 900 participantes entre empresarios,
possibiljtaré dobrar a capacidade de  profissionais e estudantes de 5 a 7 de agosto, no Senai-CTM e no Teatro Calil )
producéo atual. Haddad. Os grupos se distribuiram em 137 horas de programacao, incluindo
| 23 palestras, oito minicursos, dois workshops e o Hackathon - maratona de
| MASSA FM GAN HA programacéo de Maringa.
NQVA SEDE O evento, inédito em Maringé, foi promovido pelo Arranjo Produtivo Local -

(APL) de Software de Maringa e Regido e Conselho de Desenvolvimento de
Maringa (Codem), com apoio de diversas empresas e entidades. A palestra de
abertura foi proferida pelo especialista em marketing Walter Longo (foto).

A Massa FM ganhou nova sede,
desde 19 de julho - anteriormente
a radio funcionava em uma sala no
mesmo prédio da TV Tibagi. Hoje, o
espaco é de 300 metros quadrados.

Segundo a diretora da radio, Ligia
Nora Ribeiro, houve investimento de
cerca de RS 200 mil na reforma do
prédio, instalacao de equipamentos
e outros itens. “Esta tudo novo e
moderno’;, afirma.

A Massa FM estd localizada na
avenida Cerro Azul, 1044. O telefone
é 0 (44) 4001-7100.

Walter Fernandes
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BRASILEIROS PAGARAM

| R$ 1 TRILHAO EM IMPOSTOS

ATE FINAL DE AGOSTO

O impostometro registrou em 27 de
agosto R$ 1 trilhdo em impostos, taxas
e contribuicoes federais, estaduais e
municipais pagos pelos brasileiros desde
o primeiro dia do ano. A informacao é da
Associacao Comercial de Sao Paulo. A cifra
foi alcancada dois dias antes de 2012, o
que mostra que a carga tributaria continua
aumentando.

A estimativa é que até o final do ano
os brasileiros paguem R$ 1,62 trilhdo em
impostos em 2013, o que significara que
cada brasileiro desembolsara, em média,
R$ 8.202 de impostos em 2013. O ICMS é
0 imposto com maior arrecadagao, com
20,6% do total, seguido da contribuicao
previdenciaria para o INSS, com 18%.

DESIGN EMPREENDIMENTOS
APRESENTA NOVIDADES

A Design Empreendimentos inaugura em breve a nova sede
administrativa. com central de vendas. O espaco foi batizado de
Expo Design, onde arquitetos e decoradoras darao atendimento
aos clientes num ambiente de bar/café.”E um modelo diferente e
inovador para promover o relacionamento dos profissionais com
seus clientes’, diz o proprietério, Wilson Yabiku.

No local seré possivel visitar os apartamentos decorados e
discutir projetos e materiais de acabamento e de decorac¢ao. O
Expo Design contara ainda com auditério destinado a palestras e
cursos, que podera ser anexado ao espago gourmet. Arquitetos,
decoradores, artistas e fornecedores poderao utilizar o local para
exposicoes e lancamentos.

Quatro salas de atendimento, sala de reuniao e setor
administrativo completam a nova sede, que também oferece
estacionamento. O setor de decorados sera inaugurado com o
lancamento do edificio Terragos de Santorinil, ja em construcao e,
em seauida, o Concept Design e o Vision Garden Residences.

I\R LO\IDILIONADO

VENHA'CONHECER NOSSO SHOW-ROOM
OU VISITE NOSSO SITE:
www.centersularcondicionado.com.br

44 3229-0972 | 44 3029-0972 | 44 9847-6990 | 44 8416-2036 o

Rua José Fermumo Barbosa 20 Sala B Jardlm Internorte Marmga PR

®

Venda, assisténcia técnica e higienizacao
em ar condicionados splits, centrais e
compactos de todas as marcas

PARCELAMOS
EM ATE

6X

NO CARTAO

PROMOGAO

Na compra do seu
ar condicionado
ganhe um
aparelho
umidificador
ultrassonico
de 3,5 litros

*Imagem ilustraliva
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CAPITAL DE GIRO

| | MARINGAEA 232
NO IDHM NACIONAL

No [ndice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM),
divulgado em 29 de julho pelo
Programa das Nag¢oes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), Maringa
aparece na 232 posicao do pais e
22 do Parana - Curitiba ocupa a 12
posicao no estado. Numa escala que
vai de 0 a 1, Maringa atingiu 0,808,
com desempenho acima da média
nacional, de 0,73.

O indice é elaborado a cada dez
anos e leva em considera¢ao o
desempenho das cidades quanto a
longevidade, educacgéo e renda. Em
comparacao a outros municipios, o
melhor indicador de Maringé foi na
educacao, com 0,768 de nota, que
garantiu a 172 posi¢ao no ranking
nacional. No quesito renda, Maringé
ocupa a 442 posicao, com nota 0,806.
O desempenho da longevidade
apresentou desempenho menor. A
cidade ocupa a 6442 colocacac, com
0,852 de nota.

Ivan Amorin

= et RO

MELHORES EMPRESAS PARA TRABALHAR

Quatro empresas maringaenses estao entre as melhores para
trabalhar do Parand, segundo a pesquisa Great Place to Work
Brasil, feita em parceria com a Gazeta do Povo. Sdo elas: Sicoob
Metropolitano (em 7° lugar), Rivesa (99, Aquario (10°), DB1 (12° -0
ranking estadual é liderado pela Gazin. O Sicoob Metropolitano
também ficou em 16° lugar no ranking nacional das empresas
que mais empregam funciondrios com até 25 anos, tendo quase
40% dos colaboradores nesta faixa etaria. Ja o ranking nacional
de melhores empresas para trabalhar - médias e pequenas - traz
também a Aquadrio e o Sicoob Metropolitano entre as 30 melhores.

Walter Fernandes x
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MARINGA TEM NOVO SHOPPING ATACADISTA

Fruto do investimento do grupo Oppnus, o Pérola Park Shopping
Atacadista foi inaugurado em 3 de agosto. Apenas no dia seguinte,
que foi o primeiro dia de funcionamento do empreendimento, seis mil
compradores de todo o Brasil estiveram |a.

Yodas as 247 lojas estao locadas e a estimativa € que estdo sendo
gerados mil empregos diretos. Sdo 850 vagas de estacionamento
e cerca de 28 mil metros quadrados de area construida. O
empreendimento é o quinto shopping de pronta entrega do grupo,
que vai inaugurar ainda nos proximos meses, anexo ao Pérola Park, um
centro de eventos para trés mil pessoas e um hotel padréo 4 estrelas.

O Pérola Park fica na rodovia PR 317, Km 5. O horario de
funcionamento é de segunda a quinta-feira das 6 as 18 horas, e as
sextas-feiras das 6 as 14 horas.

16 REvISTA ACIM Setembro 2013
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REPORTAGEM DE CAPA

Osonhodo

negocio proprio - &=

Um terco da populagao brasileira faz planos de ter uma
empresa, mas todos tém vocag¢io para empreender?
Especialistas afirmam que com planejamento e

dedicagdo € possivel obter sucesso, e empresarios

contam que no caminho além de acertos, h4 erros

Rosangela Gris

pessoas encaram, atualmente,

o desafio de gerir o proprio
negocio - os empreendedores repre-
sentam 28% da populagao brasileira
entre 16 e 64 anos. Outros 33% dos
incluidos nesta faixa-etdria preten-
dem iniciar um empreendimento
no futuro. Projetando essa taxa de
potenciais empreendedores sobre
a populagdo urbana recenseada em
2010, chega-se a conclusdo de que
a abertura de um negdcio préprio
faz parte dos planos de mais de 35
milhdes de brasileiros. Os dados
sdo do estudo “Empreendedores
do Brasil 2013 - perfis e percep-
¢oes” —, realizado pela Endeavor,
uma organizag¢ao internacional que
fomenta o empreendedorismo de
alto impacto. Entre as motivagoes
que “empurram” essa multiddo ao
empreendedorismo, a realizagao
profissional e pessoal é a justificativa
mais recorrente. Outros citam a me-
Ihor perspectiva de renda futura. Em
menor numero estdo aqueles que

N o Brasil cerca de 30 milhdes de

18 REVISTA AGIM Setembro 2013
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justificam a inclinagio ao empreen-
dedorismo por independéncia para
escolher hora e local de trabalho.

Outro dado importante sobre
0 mercado empreendedor aponta
uma tendéncia para o aumento de
abertura de negdcios por oportuni-
dade e ndo por necessidade. Dados
da ltima edido da pesquisa Global
Entrepreneurship Monitor 2012
(GEM), realizada pelo Sebrae em
parceria com o Instituto Brasilei-
ro da Qualidade e Produtividade
(IBQP), revelam que 70% dos em-
preendedores abrem empresa por
oportunidade, enquanto que 30%
abrem por necessidade.

‘O dinamismo da economia
brasileira nos tltimos anos, com o
aquecimento do mercado de tra-
balho, mudangas de conceito e a
melhora do grau de escolaridade,
passaram a promover o empreen-
dedorismo como uma alternativa
de ocupagio e renda aos brasileiros’,
analisa o coordenador do campus da
PUCPR em Marings, José de Jesus
Previdelli, que por anos estudou o
comportamento do mercado cor-
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porativo como professor titular de
cursos de graduacdo e pés-gradu-
acdo na Universidade Estadual de
Maringa (UEM).

Segundo o professor, os empreen-
dedores da atualidade sdo definidos
tanto por sua experiéncia profis-
sional, fundo cultural e ambiente
externo, quanto por caracteristica
inata. Nem sempre a questdo é
ter dom. Aprendizagem e treino




parecem ser mais importantes na
formacgao da mentalidade empresa-
rial. “Qualquer pessoa pode ser um
empreendedor, desde que entenda a
dinamica do mercado. Embora pou-
cos atentem para isso, existe uma
diferenga enorme entre empresario
e empreendedor. O primeiro é o
que abre as portas de uma empresa,
enquanto o segundo € o que tem
ideias inovadoras para se adaptar

Hora de

|
30 milhoes

de brasileiros sao donos de
negocio proprio

30%
sao empreendedores
por necessidade

ser patrao

\

Outros 33%

dos brasileiros ativos planejam ter
uma empresa, o que significam
mais de 35 milhoes de pessoas

dos brasileiros
abrem uma empresa
por oportunidade

TAXA DE SOBREVIVENCIA DAS EMPRESAS
NOS DOIS PRIMEIROS ANOS

as mudangas e criar necessidades
de produtos e servigos. As chances
de alcangar o sucesso aumentam
quando se tem um pouco dos dois’,
define o professor.

Previdelli também cita o pla-
nejamento, as financas em dia, a
inovagdo, o uso de indicadores, a
prospecgdo de clientes, a formagao
empresarial e a andlise de mercado
como aspectos preponderantes para
0 éxito nos negocios.

No rumo certo

Desde que decidiu encarar o desa-
fio de gerir o préprio negdcio, Kesley
Ferreira Dias tem se esforcado para

REVISTA

Arte:Wéiiﬁgtdn Vainer

Sebrae; e Global Entrepreneurship Monitor 2012 (GEM)

manter a postura de empresario/
empreendedor. Ha tempos o rapaz
sonhava com uma rotina sem chefe,
nao pensando numa carga hordria
de trabalho menor ou no fim das
cobrancas, mas sim de olho em
perspectivas futuras. Foram anos de
muita pesquisa, noites debrucadas
sobre pilhas de planejamentos, in-
vestimentos financeiros e de tempo
até a abertura das portas da Top
Mate.

Oito meses apos a inauguracao
da lancheria - estrategicamente
localizada na avenida Herval, no
Novo Centro de Maringa - Dias se
diz realizado e convicto da decisao
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REPORTAGEM DE CAPA

de largar o emprego de técnico em
informadtica, apesar da formacao
na drea.

Pensando em se aperfeicoar como
gestor e reduzir os riscos de insu-
cesso, o proprietario da Top Mate
conta que pretende frequentar cursos
ofertados por institui¢des de fomento
ao empreendedorismo, em busca
de conhecimento e informacio,.tal
como fez nas etapas de planejamento
e execucao do projeto. Alias, foi por
orientac¢do da consultoria do Sebrae
que Dias resolveu investir no setor
de gastronomia, e ndo de informética
como planejava inicialmente.

“Por conta da formacio de téc-
nico, a minha primeira op¢io era
uma empresa de informatica. S6
que quando apresentei o projeto
aos consultores do Sebrae recebi o
parecer desfavoravel. Eles me disse-
ram que a localizagdo e o segmento
escolhidos inviabilizavam o projeto.
Entao recuei e adiei por dois anos e
meio o sonho de ter o meu negécio.
Utilizei esta ‘pausa’ para juntar o
capital necessdrio e pesquisar outros
segmentos em potencial”

Diferentemente da empresa de
informadtica, o plano de abertura de
uma lancheria no centro da cidade
passou no aval da consultoria fi-
nanceira e de marketing contratada
pelo empreendedor. Outra reco-
mendacgao de especialistas seguida
arisca por Dias foi a de reservar um
montante comc capital de giro até
que o negocio engrenasse.

Pelos célculos iniciais do em-
preendedor, o investimento de
R$ 50 mil comecaria a dar lucro
no prazo de um ano, mas ele aca-
bou surpreendido com retorno
financeiro antes e a necessidade de
expansdo do negdcio antes mesmo
dos seis meses. Devido ao grande
movimento de clientes, ele precisou
contratar mais funciondrios.

“Qualquer pessoa pode ser um empreendedor, desde que entenda a

dinamica do mercado”, afirma o professor José de Jesus Previdelli

Periodo critico

Um estudo recente sobre a taxa
de “Sobrevivéncia das Empresas no
Brasil” revelou que Maringa tem o
menor indice de sobrevivéncia dos
negocios, ap6s os dois primeiros
anos de atividade, entre os 21 muni-
cipios paranaenses que registraram
aabertura de mais de 300 empresas
em 2007. Com indice de 64%, o
municipio se encontra abaixo das
médias estadual, de 75%, e nacional,
de 75,6%. No Paran4, o melhor indi-
ce de sobrevivéncia é o de Cianorte,
com 84%. O estudo realizado pelo
Sebrae tem como base informacées
da Secretaria da Receita Federal.

“E um indice que pode melhorar
ainda mais, mas que, sem duvida,
representa um 6timo resultado”,
avalia o gerente regional do Sebrae
para a regiao Noroeste, Luiz Carlos
Silva. “Ha cerca de dez anos, a taxa
de sobrevivéncia no pais era inferior
a50%. Ou seja, houve uma evolucio
na capacidade dos empreendedores
€ empresarios de micro e pequenas
empresas superarem as dificuldades
nos primeiros dois anos de negécio,
considerados os de maior vulnera-
bilidade”

Entre os motivos identificados

20 REVISTA ACHM Setembro 2013
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pelo gerente regional para o fe-
chamento estd a falta de um pla-
nejamento prévio adequado. “Se
fala muito sobre a necessidade de
planejar e pesquisar o mercado antes
de decidir pela abertura de empresa,
porém esta parte do processo ainda
é negligenciada por muitos, e ela
tem influéncia direta no sucesso ou
ndo), alerta.

Outro aspecto importante, segun-
do Silva, sdo dificuldades decorren-
tes da conjuntura econdmica. Ele
explica que muitos abrem um em-
preendimento com uma expectativa
de ganho. Quando essa expectativa
ndo se concretiza nos primeiros
anos, muitos optam por fechar as
portas e voltam para o mercado de
trabalho, que esta aquecido e pode
garantir um rendimento maior.

A auséncia de comportamento
empreendedor também pode invia-
bilizar a sobrevivéncia da empresa.
“E normal as pessoas acharem que
tém perfil empreendedor e depois
descobrirem que a realidade é bem
diferente. Até ai tudo bem porque
com treinamento é possivel desen-
volver caracteristicas essenciais a
quem quer ter um negdcio proprio.
Mas é preciso esclarecer que se trata



Walter Fernand

de uma rotina de sacrificios e muitos
desafios”, adianta.

Volta por cima

Ao optar pela abertura de um ne-
gocio proprio, segundo o professor
Previdelli, todos os empreendedores
assumem um risco do fracasso.
“Nao existe atividade sem risco. E
claro que existem negdcios com
maior e menor risco, mas todos
estdo sujeitos ao erro. E quando o
pior acontece, o empreendedor de
verdade aprende com o erro, os ou-
tros acabam desistindo’, diz.

Para o professor, os ‘insucessos
profissionais ndo devem, ou ao me-
nos nao deveriam, ser tratados como
tabus entre a classe empresarial, e
recorre a histdria para mostrar que
a persisténcia é a principal caracte-
ristica do empreendedor. “Quantas
tentativas foram necessarias até
Alexander Fleming inventar a pe-
nicilina? E Thomas Edison sera que
inventou alampada na primeira ten-
tativa? Entre os homens de negdcios
que colecionaram fracassos antes de
alcangar o sucesso esta o Bardo de
Maud’, lista.

Um bom exem-
plo de persisténcia
é o da empresaria |
Edna Fonseca da|
Silva, que empresta
0 nome a empresa
de sua proprieda-
de, a Edna Atellier
Ajustes Finos. O le-
treiro estampado na
fachada do prédio
localizado na rua
Santos Dumont € a
marca do triunfo da
perseveranga de uma
mulher que transfor-
mou a frustragdo de uma faléncia
em motivagao, arregagou as mangas
e, com muito trabalho, alcancou o
posto de empresdria de sucesso e
exemplo de superagdo.

Edna aprendeu a costurar aos
12 anos observando a mae traba-
lhar, porém s6 passou a explorar
comercialmente a habilidade com
as linhas e agulhas anos mais tarde.
O talento, até entao esquecido, foi
resgatado no inicio da década de
1990, num primeiro momento,
para assegurar un teto e o sustento

Um estudo de viabilidade apontou
que a abertura de uma empresa de
informatica nao era viavel no local
pretendido por Kesley Ferreira Dias;
ele fez um novo estudo e abriu a
lancheria Top Mate

da familia ap6s a faléncia do super-
mercado que administrava ao lado
do marido - hoje falecido.

Em 1985 o marido de Edna ad-
quiriu a mercearia que pertencia a
mae dela e, com ajuda da esposa,
ampliou o negécio transforman-

O APRESENTADOR
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E normal as pessoas acharem que tém perfil empreendedor e depois

des.cobrirem quea .realidade € bem diferente. E uma rotina de sacrificios e
muitos desafios”, diz Luiz Carlos Silva, do Sebrae '

do-o num supermercado na Vila
Morangueira. Foram cinco anos
prosperos até a vigéncia do Plano
Collor, nome dado ao conjunto
de reformas econdémicas e planos
de estabiliza¢do da inflagio im-
plantados pelo recém-empossado
presidente da Republica, Fernando
Collor de Mello.

“Diante das incertezas da época
e do que estava por vir, alguns em-
presdrios investiram alto na compra
de produtos para garantir estoques
com medo da recessao e depois,
por conta da disparada dos juros,
nao conseguiram saldar as dividas.
Foi exatamente isso que aconteceu
com a gente. Meu marido comprou
muito estoque, entrou no cheque
especial e a divida se transformou
numa bola de neve’, recorda.

Endividado no banco, o casal pas-
sou a ter dificuldades para honrar os
compromissos com fornecedores.
Por fim, a solugao foi desfazer-se do
empreendimento. “O supermercado
foi vendido em 1991 por um prego
muito baixo, tanto que o dinheiro

nem foi suficiente para saldar todas
as dividas com o banco e os fornece-
dores. Foram anos até que tudo fosse
quitado’, conta Edna, atribuindo o
fracasso a falta de experiéncia so-
mada ao cendrio econdémico e po-
litico do periodo. “Faltou vigilancia
nas contas e equilibrio nos gastos’,
resume.

A nova realidade financeira exi-
giu ajustes no estilo de vida e cortes
drdsticos no orcamento doméstico.
“Perdemos tudo, tivemos que reco-
megar do zero”, recorda. Os cinco
anos seguintes foram de inimeros
percalgos. Enquanto o marido
abragou a carreira de vendedor au-
‘t‘()nomo, Edna recorreu a costura.

Precisava ganhar dinheiro para
pagar as contas e a tinica coisa que
sabia fazer era costurar’, diz.

Edna apostou em sua habilidade
manual e, em sociedade com uma
cunhada, abriu uma faccio. Mas a
faléncia inesperada da empresa con-
tratante obrigou as socias a encerrar
as atividades dois meses depois.
Mais uma vez sem perspectivas, a
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Congresso do
Empreendedor
sera em setembro

“Tire as ideias do papel e faca
0 seu negocio decolar” Este
sera o tema do Congresso do
Empreendedor 2013, que sera
realizado pela ACIMem 23 e 24 de
setembro no Teatro Calil Haddad,
em Maringa. O objetivo do evento
¢ enaltecer aos participantes os
beneficios da formalizacao de
empresas.

O tema sera discutido por:
profissionais renomados como
o jornalista Hermano Henning,
gue vira a Maringa para falar da
“Economia no cenadrio nacional’,

e Ricardo Amorim, cujo tema da
palestra sera “Brasil: aproveitando a
melhor década da histéria” Ainda no
primeiro dia do congresso, Rogério
Mainardes fara uma explanagao
sobre “Empreendedorismo e sucesso
empresarial”.

A importancia da inovagao no
mercado empresarial sera tratada
pelo empresario Mario Gazin,
que tem presenga confirmada
no segundo dia do evento.
Também no dia do encerramento
Mario NeiPacagnan fala sobre
“Competitividade e negoécios
na perspectiva do consumidor
maringaense”. A participacao sera
gratuita para associados da ACIM.
Mais informacgoes pelo www.
congressodoempreendedor.com.br.

costureira passou a fazer pequenos
trabalhos para facgoes e alfaiatarias.

Depois de mais uma rapida pas-
sagem por uma fac¢ao, Edna passou
a trabalhar em casa. Clientes nao
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Walter Fernandes

Endividada, Edna Fonseca da Silva vendeu o mercado que tinha com o

A S

marido; depois apostou em outros negdcios sem sucesso até abrir a Edna
Atellier; nunca faltaram persisténcia e esperanca

faltavam, mas nemrtodos pagavam
pelo servico de costura. “De repente
me dei conta que estava trabalhando
de grac¢a’, diz.

Até entdo, trabalhar fazendo ajus-
tes e consertos em roupas nao era
uma op¢ao a costureira, mas passou
a ser depois de ser procurada para
prestar servi¢o para uma loja de alta
costura, inaugurada num shopping
center. Ela lembra que, mesmo pre-
cisando do emprego, pensou em
desistir ao se deparar com as roupas
requintadas e caras penduradas nas
araras da loja, mas foi persuadida
pela gerente a fazer um teste em
um blazer que precisava de ajustes
na manga. Felizmente o ajuste ficou
perfeito e abriu as portas para uma
parceria de sucesso.

Depois do primeiro blazer, a
maquina de costura de Edna nao
parou mais de trabalhar, e o dinheiro
comegou a aparecer. AOs poucos a
fama da costureira se espalhou pela
cidade despertando o interesse de
outras lojas de marcas famosas. Nes-
ta época, ja com uma clientela fixa e
vislumbrando a possibilidade de au-
mentar o negécio, Edna alugou um
imdvel préximo ao shopping para
instalar o atelier. Os fins de semana
e feriados de trabalho afinco foram
recompensados com um fichario

de cerca de 800 clientes, entre lojas
e particulares.

Mesmo sem grandes investimen-
tos, o negdcio prosperou a ponto
de se “desdobrar” em filiais. Edna
chegou a ter trés ateliers e empregar
36 funcionarios. Hoje, por opgao,
ela concentra as atividades em um
espago unico e conta com 11 fun-
ciondrias. “Aprendi/que quando se
é gestor é necessario acompanhar o
negocio de perto, e com os ateliers
em pontos distintos da cidade isso
era impossivel. Desta forma con-
sigo gerir de perto o meu negdcio
e manté-lo nos trilhos”, declara a

-empresdria, que mesmo diante de

todas as adversidades, garante nunca
ter perdido as esperangas que daria
a volta por cima.

Empreender € arriscar

O titulo de “o dono da festa” cabe
bem a Osler Colombari. Desde que
“surgiu” na noite maringaense, ha
14 anos, o empresario atua de for-
ma marcante para colocar a cidade
na rota de artistas nacionais. Pelo
palco do MPB Bar - casa noturna
da qual é fundador e sécio majo-
ritdrio — ja passaram nomes como
Nasi, Raimundos e Cachorro Gran-
de. “O primeiro show do Oswaldo
Montenegro na cidade foi no MPB”,

Clinica Dr2. Marcia Hoyos

TRANSPLANTE DE CABELOS
CIRURGIA DA CALVICIE

L 12 ANOS DE EXPERIENGIA - 35

Av. Dr. Luiz Teixeira Mendes, 2418
(Proximo ao Teatro Calil Haddad)

Maringa-PR

Tel. (44) 3262-5571
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REPORTAGEM DE CAPA

orgulha-se o fa declarado do cantor
e compositor.

Parte do talento do empresario
para o ramo do entretenimento
vem da paixdo pela musica. Nao por
acaso a casa noturna foi batizada de
MPB Bar — um dos seus géneros pre-
feridos. Outro ponto que conta ao
seu favor é a popularidade “herdada”
da época da adolescéncia quando,
gracas as habilidades esportivas e o
jeitdo sociavel, tinha transito livre
em varios grupinhos. Craque com
a bola nos pés, o que nio faltavam
eram convites para jogar.

A vida escolar ¢ mais um dife-
rencial do empresario. Colombari
estudou em sete escolas e quatro
faculdades e aproveitou a passagem
por cada uma delas para estabelecer
lacos de amizade e futuros contatos
profissionais. “Conheci muita gente
jogando futebol e nessas trocas de
colégios. Sem perceber, estava crian-
do meu networking’, diz.

Embora importantes, o bom
gosto musical e a popularidade nio
seriam suficientes para transformar
o bar adquirido no final da década
de 1990, pela quantia de R$ 10 mil,
em um empreendimento avaliado
em mais de R$ 2,5 milhdes. Ele é um
empresdrio bem-sucedido porque
soube transformar o entusiasmo
inocente do menino - que aos sete
anos safa de casa para vender ge-
ladinho, nao por necessidade, mas
por vocagao - em know how para
fazer do entretenimento um negécio
lucrativo.

O aprendizado veio com o tem-
po e a prética. Ele cometeu erros
e acertos ao longo da trajetéria
como empreendedor. Seu primeiro
empreendimento foi uma escola de
informadtica, aberta apds um estudo
detalhado sobre o segmento e con-
sultorias com o Sebrae. O retorno
financeiro veio, a satisfacao pessoal
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Osler Colombari teve escola de informatica e casa de cambio antes de
adquirir o MPB Bar e ha quatro meses abriu o Montenegro Café e Bistrd:
“empreender também significa arriscar”

ndo. “Entdo decidi vender a escola,
apesar do sucesso’, conta.

Antes de passar pelo Empretec
- metodologia desenvolvida pela
ONU e disponibilizada pelo Sebrae
no Brasil -, experiéncia que muda-
ria sua vida, Colombari amargou
seu maior insucesso no mercado
empresarial. Todo o patrimonio
“desapareceu” apds a quebra da casa
de cambio, empreendimento que
sucedeu a escola de informatica.

Em abril de 1999 a abertura do
MPB Bar teve um qué emblemd-
tico. E que, com a inauguragio da
casa, ele realizava o antigo sonho
de se tornar dono do bar que cos-
tumava frequentar com os amigos
ao mesmo tempo que descobria
sua vocagdo para o ramo do en-
tretenimento.

Hoje o MPB Bar é um dos mais
badalados pontos de encontro da
noite maringaense pela tradi¢ao de
mesclar shows de grandes estrelas
com os de novos e locais talentos
musicais. “Todos os anos a gente
fecha as portas para um periodo de
reforma. Para manter o negécio no
auge € preciso inovar sempre’, diz.

No curriculo do empresério tam-
bém hd uma experiéncia como s6cio

do Kanarinhus Bar, reduto universi-
tario que fechou as portas em 2011
ap6s uma agao civil. “A compra do
Kanarinhus foi estratégica. Na época
precisdvamos nos aproximar dos es-
tudantes da UEM para atrai-los para
o MBP. Estrategicamente a compra
deu certo, financeiramente perde-
mos dinheiro porque herdamos um
problema antigo de reclamagdes
da vizinhanga e fomos obrigados a
fechar. Mas o mundo dos negécios
tem disso também, as vezes vocé
precisa perder para ganhar”

Paralelamente ao investimento
em entretenimento, o empresério
arrisca-se, mais uma vez, no ramo
de gastronomia. Disposto a deixar
no passado os insucessos com duas
franquias - Rei do Mate e Spoleto
— ele inaugurou, hd quatro meses, o
Montenegro Café e Bistrd. Ao falar
do novo empreendimento, aberto
em sociedade com dois amigos, ndo
esconde o orgulho pelo resultado
da obra. O restaurante combina um
ambiente aconchegante com um
cardapio preparado por seis chefs.
“Vi no lugar uma oportunidade de
negdcio e resolvi investir. Empre-
ender também significa arriscar”,
ensina. |l
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Alan Maschio

oi-se o tempo em que a dona

de casa gastava ao menos duas
horas para preparar diariamente o
almogo para a familia. As exigéncias
financeiras atuais, o trabalho e - por
que ndo? - o simples fato de poder
escolher levaram a rotina mais sa-
grada das pessoas da casa paraarua.

Dizer que antigamente as donas
de casa dedicavam duas horas para o
preparo da principal refeiciao do dia
nao € mero “chute”. Um cruzamento
de dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e da
Fundacéo Instituto de Pesquisas
Econoémicas (Fipe) aponta para tal:
na década de 70, gastava-se exata-
mente 2h15’ no preparo do almogo.
Hoje esta mesma tarefa nio conso-
me mais do que 15 minutos.

E para felicidade de quem tem a
pratica de comer fora de casa como
uma rotina, Maringa faz-se uma ci-
dade recheada de opcoes — inclusive
para a sobremesa.

Somente no primeiro semestre
deste ano, a Junta Comercial do Pa-
rand (Jucepar) registrou o cadastro
de 274 novos empreendimentos
ligados 4 alimentagio na cidade. O
numero significa alta de 14,1% na
comparagao com 0 mesmo intervalo
do ano anterior.

O crescimento da oferta acompa-
nha o natural avan¢o da demanda,
gerado especialmente pela alta no
poder de compra do brasileiro, a
maior oferta de emprego e 0 aumen-
to do tempo dedicado ao trabalho.
Hoje, segundo o portal Alimentacio
Fora do Lar, 60 milhdes de brasi-
leiros — quase 30% da populagio
- almogam na rua, gastando 30%
da renda mensal nesta atividade. E
este percentual deve chegar a 50%
até 2020. Gragas a isso, o segmento
cresce trés vezes mais do que o Pro-

2 ReVISTA AGIM Stentro o

Precisa comer fora?
Opcoes nao faltam

Cadastro de novas empresas de alimenta¢ao na Jucepar
cresceu 14% em Maringd no primeiro semestre ante o
mesmo periodo de 2012; entre um self-service e uma
boa costela, quem precisa fazer a refeicao fora de casa
tem um grande leque para escolher

L T

Walter femands.:s i

Apenas nos seis primeiros meses deste ano foram abertos 274
empreendimentos ligados a alimentacao em Maringa
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duto Interno Bruto (PIB).
| Da mesma forma, é
possivel afirmar que o se-
tor de servios deve passar
o comércio em niimero
de pequenas e médias
empresas abertas até 2015,
segundo a Pesquisa Ce-
narios 2020, do Sebrae.
Importante destacar neste
contexto que dentro do se-
tor de servigos, o subseg-
mento de alimentacio é o
que mais cresce. No ano
passado, por exemplo, a
alta no Brasil foi de12,5%.
Em 20 anos, as receitas
passaram por acréscimo
de 17%, ja descontada a
inflagdo do periodo.

Como referéncia, ainda
segundo o Sebrae, no ano
passado o setor industrial brasileiro
experimentou crescimento de 2,8%,
enquanto o de comércio teve alta
de 1,4%. Servigos, por outro lado,
deram um pequeno salto: 6%, pu-
xados principalmente pelo ramo de
alimentacao.

Os 18 anos de experiéncia do casal
Miguel e Aiko Tanabe no setor con-
firmam boa parte dessas informa-
¢oes. Ja donos de dois restaurantes
em Maringd, eles decidiram investir,
em margo, na abertura de mais um
empreendimento — o Tanabe’s. Para
eles, 0 aumento da renda do brasi-
leiro e da participa¢ao da classe C no
mercado de consumo explica o que
os dois veem como uma das maiores
vantagens de se trabalhar no setor: o
rapido retorno financeiro.

“O restaurante vive cheio, e o gas-
to médio por pessoa chega a casa dos
R$ 19,507 cita Aiko, em referéncia ao
estabelecimento aberto na avenida
Parana, proximo a Universidade
Estadual de Maringa (UEM).

Na drea central da cidade, o tique-

Walter Fernandes
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Com 18 anos de experiéncia, Aiko e Miguel Tanabe abriram o terceiro empreendimento
gastrondmico, o Tanabes; “o restaurante vive cheio”

te médio ¢ ainda maior. O exemplo
vem do Costeldo no/Rolete, na ave-
nida Rio Branco. Orestaurante é es-
pecializado no servigo de rodizio de
costela, acompanhado de bufé. Alj,
0 gasto por pessoa chega a R$ 35,
segundo a gerente, Fernanda Lopes
Dirio. O valor, que aparentemente

poderia restringir as faixas de clien-
tes que frequentam o estabelecimen-
to, ndo impediu que a nova opgao
gastrondmica, em funcionamento
hé cerca de quatro meses em Ma-
ringd, se oferecesse como um lugar
para refei¢oes didrias. “Percebe-
mos que temos muitos clientes que

Gasto médio do brasileiro por dia

com alimentacao fora de casa

emR$

27 altade
22,37 A0

22,48%

FONTE | Instituto Analise

Arte: Welington Vainer
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Cadastro de empresas
de alimentacao em Maringa

10 semestre

FONTE | Jucepar

aproveitam o espa¢o para almogos
de negécios, mas a0 mesmo tempo
ja consolidamos uma clientela fixa,
que usa o restaurante para fazer as
refeices diarias”, conta.

E variedade também é uma das
marcas do setor. Quem tem o habito
de degustar uma sobremesa, conta
até com brigaderias gourmet, como
a Adore, que funciona ha cinco me-
ses no Mercado Municipal e desde
julho no Maringd Park Shopping
Center. Quem ¢ capaz de recusar
um brigadeiro depois do almogo?
“A aceitagdo é grande, e consegui-
mos fidelizar os clientes de forma
muito facil’, conta o dono da Adore,
Sandro Fontanini. “No comego os
consumidores comem somente os
brigadeiros, mas logo ja estio vol-
tando para levar caixas com doces
variados’, completa.

Fontanini criou uma marca pré-
pria, inspirado em empreendimen-
tos semelhantes de Sao Paulo, e estu-
dou seis meses para adquirir o know
how suficiente para a empreitada - o
que, por outro lado, mostra a face
dura do setor: a altissima exigéncia
de dedicagao.

No Tanabe’s, por exemplo, os
socios tém um departamento espe-
cifico para cuidados com compras,
fornecedores e distribuicdo. “E
talvez a darea do segmento que mais

28
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14,1%

Walter Fernandes
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Costelao no Rolete foi aberto ha quatro meses e ja tem clientela fixa; mas alta

rotatividade de funcionarios é obstaculo, segundo a gerente, Fernanda Lopes Dario

exija dedicagdo, pois requer conhe-
cimento técnico e muita atengio. E
cansativo’, cita Miguel.

A falta de mao de obra qualificada

também entra na lista de dificulda-
des do setor de alimentagao fora de
casa. Os obstéaculos sio muitos. “Na
cozinha, especialmente, sentimos
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meses conta com dois enderecos

que a oferta de trabalhadores ainda
¢ baixa. Como alternativa o que
fazemos é contratar pessoas mesmo
sem qualificagdo e oferecemos a elas
o treinamento aqui mesmo’, explica
Miguel.

Fernanda, do Costelao no Rolete,
lembra outra dificuldade. “Nosso
quadre. de funcionérios tem alta
rotatividade e acredito que isso seja
gerado pela dificuldade de se en-
contrar pessoas aptas ao trabalho’,
afirma, citando inclusive que os
saldrios pagos no restaurante sao de,
no minimo, R$ 950.

O alto volume de clientes, con-
centrado em horarios especificos de
atendimento, também cria dificul-
dades para se estabelecer um canal
de comunicagdo com os fregueses.
Afinal, considerando-se que as pes-
soas estao deixando de comer em
casa, fica evidente que elas esperam

30 R“E.\_/_i éVT_ A ACIM Setembro 2013
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Sandro Fontanini investiu em uma brigaderia, a Adore, que em cinco

um minimo de conforto e comodi-
dade dos lugares que estdo substi-
tuindo cozinhas e salas de estar de
milhoes de brasileiros.

“Nunca podemos deixar de ouvir
o cliente, e por isso mesmo tentamos
estabelecer uma forma simples de
estabelecer um dialogo, dando aten-
¢io a demandas que percebemos
no dia a dia’, explica Fernanda. O
cardapio do Costelio no Rolete ja
foi alterado vérias vezes em fungao
disso, como forma de se abrir um
leque maior de opgdes para os fre-
quentadores do local.

No Tanabe’s, Aiko lembra do
retorno que tem obtido dos clien-
tes, que se deparam com placas
com informagdes sobre os valores
caléricos de cada opgio disponivel
no balcao do self-service. “Isso pro-
vocou até mesmo uma mudanga de
comportamento no cliente. Com

mais acesso a informacgao sobre
saude que temos hoje e diante de
um quadro com os valores cal6-
ricos de cada opgao, percebemos
que as pessoas estdo assimilando
um processo de reeducagao ali-
mentar’, conta.

O campo para crescimento, con-
tudo, segue diante dos olhos dos
empresarios. A continuidade do
crescimento da classe C, segundo o
IBGE, gerou a inclusdo ao menos a
60 milhoes de pessoas no mercado
de consumo, que deve ser lidera-
do em no maximo dois anos pelo
segmento de servigos. Somente no
Parand, a Associacdo Brasileira de
Bares e Restaurantes (Abrasel) esti-
ma que o ramo fature R$ 5 bilhoes
ao ano. No pais, as cifras alcangam
os R$ 100 bilhdes no mesmo perio-
do. Tudo gasto por quem quer ter o
prazer de comer bem. il

o
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PERFIL - HELIO COSTA CURTA

RUBIA PIMENTA

0 senhor teve uma audiéncia
particular com o secretario
estadual de Infraestrutura e
Logistica, José Richa Filho. Como
foi este encontro?

Foi em um hotel de Maringa,
durante uma visita dele, em 2011,
pouco depois que o governador Beto
Richa assumiu o governo. Ey mesmo
pedi a audiéncia, e fui acompanhado
pelo superintendente do Depar-
tamento de Estradas e Rodagem
(DER), regional noroeste, Osmar
Lopes Ferreira. Nossa inten¢do era
mostrar os principais gargalos de
infraestrutura da regido e propor
melhorias para todo o Estado. Foram
duas horas de conversa, com muita
troca de ideias, mas infelizmente até
hoje nao vimos nada concretizado.

Quais os principais gargalos de
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infraestrutura do Estado?

As rodovias publicas estao “infar-
tadas”, pois possuem um alto fluxo
de veiculos, sem capacidade para
que todos trafeguem com qualidade.
Além disso, o contrato com as con-
cessiondarias nido é benéfico, aumen-
tando muito o prego do transporte
no Parana. O Porto de Paranagua
também ¢ um problema, pois possui
um servico lento e altamente buro-
cratico. Estas obras deveriam estar
prontas ha mais de dez anos, porém
avisio politica do problema é obtusa.

0 que deveria ser revisto em

relagao as rodovias?

Os peddgios sdao excessivos e
encarecem a producdo. E necessd-
rio rever os contratos. A empresa
espanhola que ganhou a concessdo
do trecho Curitiba a Floriandpolis

Infraestrutura
do Parana
pede socorro

Na opinido do empresario e engenheiro civil Hélio Costa
Curta, o investimento em infraestrutura deve ser prioridade
dos governos. “Regides onde ela é bem desenvolvida atraem
grandes empresas, que geram empregos com remuneragao
alta, trazendo desenvolvimento e riqueza”. Para Costa Curta,
que presidiu a ACIM entre 1996 e 1997, a situacao do Parana
é alarmante e rniecessita de melhorias urgentes, em especial
nas rodovias e no Porto de Paranagua. Nesta entrevista
os pedagios sdo colocados em debate, assim como a
necessidade de obras emergenciais na regiao noroeste, como
a duplicagao da BR-376 e a construcao de um viaduto na
avenida Londrina, em Sarandi. E como solugao de urgéncia,

a construcao imediata de terceiras faixas nas rodovias
pedagiadas e administradas por governos estaduais. Confira:

cobra R$ 1,40 por automovel, e faz
manuteng¢do em pistas duplas. Por
que na nossa regiao custa R$ 7 por
veiculo e manutengdo em pista sim-
ples? Algo esta errado, é necessério
questionar. O trafego no estado é
muito lento por conta dos radares e
quebra-molas, desperdigando com-
bustivel e tempo dos caminhdes. O
correto seria a construgao imediata
de passarelas para garantir a se-
gurang¢a dos pedestres que moram
préximos a rodovias. E necessério
também construir a terceira faixa
em todas as rodovias pedagiadas,
pois o fluxo ja pede essa ampliagdo.
Nas rodovias estaduais é importante
canalizar maiores investimentos, que
nao sao feitos de forma substancial
hd mais de 20 anos. A unica obra de
vulto que estd sendo feita na rodovia
que liga Apucarana a Ponta Grossa
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¢ um enorme trevo entre Tibagi e
Ipiranga, uma obra que tera pouco
aproveitamento. Um desperdicio de
dinheiro do DNIT, que poderia ser
usado na construgdo de terceiras
faixas, que ¢ a solugdo mais barata
no momento, pois os acostamentos
jd tém estrutura praticamente pronta
para ser adaptados.

Quais seriam as solugoes para

melhorar o Porto de Paranagua?

O ideal seria estabelecer uma
Parceria Publico-privada (PPP). O
Porto de Barcelona é um exemplo
bem-sucedido deste modelo. O local
estava abandonado. Com a PPP, hou-
ve concessdo de dreas por comodato
(empresas assumiram o local por 30
anos, em troca de promover melho-
ria na infraestrutura). O resultado foi

uma modificagao total da paisagem,
mais moderna e eficiente. Hoje é
um dos portos mais importantes da
Europa. '

Para a nossa regiao, quais outras
obras deveriam ser feitas de
imediato?

Seria importante um viaduto no
cruzamento entre a avenida Londrina,
em Sarandi, e a BR-376. Nos horarios
de pico, o congestionamento é gran-
de por conta do semaforo. Essencial
também a duplicagdo da BR-376 entre
Paicandu e Paranavai — um trecho
econdmico importante por conta do
escoamento dos produtos agricolas,
sem mencionar a seguranga. A po-
pulagdo “cobra” mudangas no sistema
do transporte coletivo, mas de nada
adianta baixar a tarifa, colocar mais

veiculos, se ndo tivermos vias de esco-
amento com fluxo continuo e rapido.
A interligagao Sarandi - Maringd
através do Vale-Azul, obra licitada no
Governo Lerner e depois cancelada,
também ajudaria a desafogar a aveni-
da Colombo.

A trincheira de acesso ao distrito
de Iguatemi, em Maringd, na BR-
376 ainda nao foi concretizada...
E uma obra importante e uma
reivindica¢do antiga da populagao.
O absurdo é que é uma obra rela-
tivamente facil de fazer, no entanto
ndo sai do papel. Custaria em torno
de R$ 2,2 milhdes. A Prefeitura che-
gou a fazer a licitagdao, uma empresa
ganhou, mas o processo foi barrado,
pois a obra estd no cronograma da
Viapar, mas somente para 2017.
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MERCADO

Concorréncia
concentrada
bem proxima

Fenomeno facilmente constatado em
Maringd, a aglomeracdo de empreendimentos
de um mesmo ramo cria mais beneficios do
que desvantagens, tanto para o empresario
quanto para o consumidor

Alan Maschio

Moradores de Maringa e mesmo
visitantes que conhecem um
pouco melhor a cidade sabem que
quando precisam procurar por um
servico de saude no municipio,
devem se dirigir aos bairros Zonas
4 e 5. Areas residenciais onde a ins-
talacao de servigos de saude ¢ per-
mitida, estes bairros concentram a
maioria das clinicas, laboratérios e
hospitais maringaenses.

A concentragao de empresas de
um mesmo ramo de atuacio em
uma determinada drea, no entanto,
nao € exclusividade de um segmen-
to, muito menos de uma cidade.
Voltando a usar Maring4 como
exemplo, é facil verificar a quan-
tidade de institui¢oes de ensino
instaladas no Novo Centro — mais
especificamente na avenida Hora-
cio Raccanello Filho - ou 0 volume
de lojas de moveis presentes no en-
torno e na prépria avenida Parana.

Tal fenomeno permitem varias

explicacdes e ¢ inclusive objeto de
estudos, mas justifica-se especial-
mente por dois fatores: leis de zone-
amento, que regem a distribuicao de
unidades residenciais e comerciais
em uma cidade; e caracteristicas
como facilidades para acesso a
meios de transporte e estaciona-
mento, exigidas em especificidades
para cada segmento econdmico.

No caso do setor de satde, a lei
de zoneamento maringaense regu-
lamenta a instalagdo de empreendi-
mentos nas zonas 4 e 5, e a quanti-
dade de empresas deste segmento
encontradas nestas 4reas criou até
uma identificagdo informal para a
regido. Coincidentemente instalada
na parte mais alta da cidade, a “area
médica” acabou por criar facilida-
des para quem precisa dela: um
paciente que acaba de passar por
avaliagdo médica precisa somente
andar algumas quadras para che-
gar a um laboratério de exames de
sangue ou de raio X.

Uma aplicagao pratica deste tipo

34 REVISTA ACHM Setembro 2013
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Walter Fernandes

de facilidade foi adotada pelo Cen-
tro Fisioeducador 4Kids, a primeira
academia para criancas a se instalar
em Maringd, mais precisamente na
avenida Carlos Borges, na Zona 5.
A unidade funciona hé dois anos e,
conforme o proprietdrio da empresa,
Franklin Yukio Sakamoto, entre os
vérios critérios usados para definir
qual seria o melhor endereco estive-
ram presentes a localizagdo em drea
proxima a escolas e clinicas médicas,

“Ha vérios outros segmentos que
trabalham com o mesmo publico, o
que contribui ainda mais para for-
talecer a nossa localizagdo’, explica.
Sakamoto, que também se aproveita
da proximidade com colegas de
atividade para oferecer convénios e
parcerias. “Além de descontos para
alunos matriculados em algumas
escolas, temos beneficios para os
pais, na drea de fisioterapia e pilates,
oferecidos em clinica conveniada.”

As vantagens, no entanto, nao
se restringem ao deslocamento de
clientes. Muitas vezes, por sinal, os



Walter Fernandes

proprios empresarios, mesmo que
involuntariamente, podem tirar
proveito da presenc¢a de concorren-
tes nas redondezas.

No caso da avenida Parani, a
quantidade de lojas de venda de

A
‘;

'~ Centro
! Fisioeducador 4
 Kids foi instalado
criteriosamente
naZonas,
proximo a
clinicas médicas
e escolas;
Franklin
Sakamoto
aproveita esta

" proximidade
para fazer
convénios e

"\ parcerias

moéveis favorece o consumidor: essa
distribuicdo facilitaa visita a varias
empresas para uma pesquisa, e a
concorréncia for¢a a fixagao de pre-
¢os mais competitivos. “Para o setor
empresarial, contudo, acredito que

essa caracteristica acaba criando
um ‘pool’ de midia”, diz ¢ gerente
da Moveis Sdo Bento, Antonio
Francisco Oliveira, para explicar:
“o anuncio de um concorrente traz
para esta regido um publico que
eventualmente visita a minha loja
também, justamente por estarmos
todos proximos.”

E a troca de midia, mesmo que
involuntdria, ndo é a inica a ser re-
alizada neste processo que especia-
listas tém chamado de “osmose de
conhecimento”. A proximidade de
empreendimentos do mesmo ramo
faz com que cada empresario obser-
ve estratégias de marketing e venda
com mais facilidade, assimilando
no proprio negécio experiéncias
bem sucedidas dos vizinhos.

“Estamos constantemente tro-
cando informag¢des com nossos
concorrentes. Essas trocas de in-
formagdes ajudam o setor educa-
cional como um todo”, confirma
o professor José Carlos Barbieri,
diretor-geral da Faculdade Cidade
Verde e do Colégio Axia, além de

'~ Antonio Francisco

.~ Oliveita, da Méveis Sao

Bento: “publicidade

- de um concorrente
traz um puiblico
que eventualmente
visita a minha loja
também, justamente
por estarmos todos

- proximos”
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vice-presidente do Sindicato dos
Estabelecimentos Particulares de
Ensino do Noroeste do Paranda
(Sinepe-NOPR). A faculdade fica
na avenida Horédcio Raccanello
Filho, que tem sido chamada de
“Avenida do Conhecimento”, dada
a quantidade de instituicoes de
ensino superior, cursinhos e demais
empresas ligadas ao segmento edu-
cacional instaladas na via. .

Neste caso, o planejamento
para o desenvolvimento da cidade
facilitou a escolha do endereco
por quem quis se instalar por ali.
A necessidade de deslocamento
de grande quantidade de pessoas
naquela regiao (alunos em horario
de chegada e saida das aulas) ¢
facilitada pela proximidade com
o terminal urbano do transporte
coletivo. “Outro fator primordial
é que estando no Novo Centro o
aluno esta perto de muitos estabele-
cimentos comerciais e de servigos”,
completa o professor.

Estudos

O comportamento € antigo,
mas ainda foco de muita pesquisa
por parte de economistas e inte-
ressados em assuntos ligados ao
desenvolvimento econdémico: a
concentragdo de empresas de um
mesmo ramo em determinada
localiza¢do desperta interesse
justamente por ter consequén-
cias aparentemente antagonicas:
provoca tanto a concorréncia
quanto a cooperagao, mesmo que
involuntaria.

Tais caracteristicas aproximam
estes fendmenos econdmicos dos
“clusters”, que possuem basicamen-
te os mesmos fatores de identifica-
¢a0. Muitos estudiosos, no entanto,
citam a presenca de uma lideranga,
ainda que informal, promovendo o
gerenciamento da cooperagao entre
as empresas.

“As vantagens sdo inimeras. Ha
as mais simples, como o fato de
o cliente identificar determinada

Walter Fernandes

<

‘ \ & José Carlos
Barbieri, diretor

da FCV e do Axia:

- 4\ 4! trocas constantes

- I\ deinformagdes com
0s concorrentes
ajudam o setor
educacional

.,'_’,.‘?" i
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regido como prestadora do servigo
que quer. Isso permite que ele deixe
0 carro em uma vaga e nao precise
tird-lo de 14 para buscar toda a
cadeia de servigos da qual precisa,
por exemplo’, explica a consultora
do Sebrae, Vania Paula Claus.

A consultora cita outras situa-
¢des — tanto espontdneas quanto
planejadas - em que a concentra-
¢do de empresas pode criar facili-
dades. “Lojas do setor de costura
instaladas em sequéncia ficam
dispostas de forma muito prati-
ca. A costureira compra o tecido,
a linha, o ziper, botdes e todo o
resto do aviamento, simplesmente
caminhando de porta em porta.
No caso de parques industriais,
por outro lado, o recebimento de
distribuidores fica concentrado
em uma sO regido, criando bene-
ficios ndo sé para as empresas,
que terdo custos com transporte
reduzidos, mas também para a
propria cidade, que terd menos
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fluxo de caminhdes pesados em
varias dreas.”

Viénia destaca ainda que mesmo
a concorréncia préxima, quando
bem gerenciada, pode ser bené-
fica. Segundo ela, o empresario
pode aproveitar esta experiéncia
para descobrir o diferencial com-
petitivo, desenvolvendo novas es-
tratégias de vendas. “Sé é preciso
ficar atento ao seguinte: esta con- : <
corréncia ndo pode ficar restrita ‘ %
a mera competi¢do por pre¢os LI (< ) :
menores. A queda de pregos é i 7 : \\ "',\ 7
sauddvel, mas ndo pode ser pre- F R\ AN e
datéria. Desta forma, uma hora ‘ \‘\ 3 13 ‘. 5
todas as lojas acabam fechando, e ooy 3 oy "ﬁ'b,,
isso € prejudicial para os empre- 3 SErw

Paulo Matias

sdrios, para o consumidor e para A consultora do Sebrae Vania Paula Claus alerta: a concorréncia apenas por
a cidade” competicao de precos entre empresas concentradas numa regiao é predatoria
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Juliana Fontanella

mbiente facilitador de negdcios

e de relacionamentos, a inter-
net, hoje acessada por mais de 2,3
bilhées de usudrios e que deverd
chegar a 3,6 bilhdes em 2017, tam-
bém exige cuidados para a protecao
de dados de pessoas. Enquanto a
maioria dos usudrios na rede estd
a procura de informacdo, comuni-
cagdo, lazer, armazenamento de in-
formagdo e divulgagdo de produtos,
marcas ou empresas, hd individuos
que agem de ma-fé. E, por isso, a
internet pode se transformar em
um cendrio de crimes exatamente
como no mundo real.

O melhor modo de proteger a si
e também aos negécios ¢é estar bem
informado. “E preciso entender a
internet como um espaco puiblico
onde circulam amigos e todos os ti-
Pos de pessoas. Por isso, é preciso ter
cuidado ao navegar para minimizar
riscos, mantendo os softwares e me-
canismos de prote¢do sempre atuali-
zados’, recomenda o agente da Policia
Federal, Paulo César Bandolin.

E, a0 contrério do que muita gen-
te imagina, a internet nio é “terra
sem lei”. Caso seja vitima de ciber-
crime, o cidadio deve registrar um
boletim de ocorréncia. O Brasil tem
uma legisla¢io especifica, a Lei do
Cibercrime 12.737/2012, em vigor
desde abril deste ano. O texto prevé
multas e pena de reclusio conforme
a gravidade do crime. Est4 também
em vigor uma lei especialmente
interessante para o e-commerce, a
Lei 84/99, que pune quem usar da-
dos de cartao de crédito na internet
sem autorizagdo do proprietdrio.
Inclusive, 0 Parand é um dos estados
brasileiros que contam com uma
delegacia da Policia Civil especiali-
zada em crimes virtuais, com sede
em Curitiba.

4 REVISTA ACIM Setembro 2013

Blindagem contra
Invasores online

A internet ndo é terra sem lei, mas isso ndo torna
desnecessdrio ter cuidado para reduzir riscos

de invasdo online; empresas também precisam
monitorar e ponderar comentdrios nas redes sociais,
alinhando o comportamento de todos os envolvidos

TR

Walter Fernandes

Internet é espaco piiblico onde circulam amigos e todos os tipos de p

essoas,

por isso, é preciso manter softwares e mecanismos de protecao sempre
atualizados, recomenda Paulo César Bandolin, da Policia Federal

Redes sociais

A recomendagcao de especialistas
€ que os usudrios tenham cautela no
uso das redes sociais, ndo postando
comentdrios preconceituosos, racis-
tas ou de qualquer outro tipo que
ndo seriam usados numa conversa
pessoal. Além de evitar problemas

por quem se sentiu prejudicado, o
usudrio nao correrd risco de perder
uma vaga de emprego, por exemplo.
Isso porque as empresas tém usado
as redes para se informar sobre fun-
ciondrios ou futuros colaboradores.
“Confesso que sempre dou uma
olhada no comportamento social




dapessoa logo apds uma entrevista
de emprego”, diz o diretor de proje-
tos da agéncia digital Click Storm,
Lucas Santos.

.E necessério ter em mente que a
internet é um ambiente de acesso
irrestrito, por isso é necessario es-
tabelecer limites e normas. No caso
de perfis das empresas nas redes
sociais, a melhor maneira de fazer
isso é alinhando o trabalho entre
funcionérios e prestadores de servi-
¢0s, como ageéncias de propaganda,
determinando como deve ser o
comportamento social do grupo na
internet, ndo apenas na fan page da
marca ou no site, mas no ambiente
virtual como um todo.

Se um funciondrio denegrir a
empresa deliberadamente, a provi-
déncia deve ser juridica. Entretanto,
a gestao de crise deve comegar logo
que os comentarios comegarem,
porque na rede é impossivel ga-
rantir que o problema ndo tome
grandes proporgdes. “O melhor é
sentar, analisar os fatos, procurar
alguém equilibrado para gerenciar
a crise sem misturar os sentimentos
e trazer a pessoa para perto com o
objetivo de resolver o problema. O
entendimento é o melhor caminho”,
diz Santos.

Ja para aquelas reclamagoes nao
ofensivas, a ideia é torna-las fer-
ramentas positivas. E natural ter
dificuldade em lidar com crises,
mas encarar isso com naturalidade
e resolver o problema de forma justa
mostra a preocupagao da empresa
com a satisfacdo do cliente. Isso bas-
ta para reconquistar a confianga de
todos que viram a crise acontecer,
inclusive o autor da queixa.

E-commerce

“Uma coisa é garantir a seguranca
darede da empresa contra invasao e
ataques, outra é garantir a seguranga

Seguranca na rede mundial:
legislacdo e providéncias
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lei brasileira de
crimes cibernéticos
(Lei 12.737/2012)
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dos dados que trafegam durante
uma conexdo de negdcios, transa-
¢do financeira ou de e-commerce”,
orienta o empresario Ricardo Tei-
xeira, da R4 Data Center, especia-
lizada em servigos de hospedagem
de dominios de internet. Quando se
trata de comércio eletronico, transa-
¢Oes financeiras e outras do tipo, a
preocupagao € se os dados chegarao
a0 destino sem ser interceptados ou
alterados no caminho.

Os dois lados serio identificados
digitalmente: um por chave publica
e o servidor por uma chave privada.
E ai que entra a assinatura digital
com varios tipos de certificados
destinados a transacdes de niveis
diferentes. As empresas respon-
sdveis pela emissao dessas chaves
digitais tém o atestamento de uma
autoridade certificadora confiavel
que controla o nivel da chave e sua
validade.

A Surya Dental, especializada em

42 REVISTA ACIM Setembro 2013
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artigos odontoldgicos, vende pela
internet. A gerente de marketing,
Roberta Stieven Dall’ago, afirma
que a seguranga de dados ¢é pri-
mordial para os clientes realizarem
compras com confianga. “Como
atuamos na drea odontolégica, algo
novo na internet, informamos aos
clientes que esse método de compra
é seguro’, afirma. As equipes man-
tém o sigilo e a confidencialidade
dos dados dos clientes, indepen-
dente da plataforma em que atuam.
O processo da compra ¢ realizado
automaticamente entre o sistema e
o site, evitando ao maximo o acesso
ainformagdes pessoais dos clientes.
Alér disso, a empresa investe em
uma “blindagem” contra invasores.
As informagdes sdo codificadas e
arquivadas em um ambiente interno
de acesso exclusivo, nenhuma in-
formagao trafega sem criptografia.

A Surya Dental ndo comercializa,
troca ou divulga dados cadastrais

Walter Femad

Gestao de crise na
internet precisa ser
feita rapidamente
por alguém
equilibrado, que
nao misturara
sentimentos, diz
Lucas Santos, da
Click Storm

para terceiros, exceto quando essas
informacgdes sao necessarias para
entrega, cobranga ou participagao
em promogdes solicitadas pelos
proprios clientes. Assim, em se tra-
tando de internet, prote¢do, confi-
dencialidade e condutas adequadas
garantem a confianga dos clientes,
a protecdo dos dados e uma boa
reputacao.

Politica de seguranga

Até mesmo para quem trabalha
com tecnologia, a necessidade de
protecdo existe. O gerente de de-
senvolvimento da TecnoSpeed, Ro-
drigo Ramalho, diz que a empresa
especializada no desenvolvimento
de tecnologia de apoio a desenvol-
vedores de software precisa evitar a
divulgacao de dados ndo autoriza-
dos. Para proteger esse patrimonio,
existem processos e ferramentas
para garantir a confiabilidade e
disponibilidade dos dados.
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TECNOLOGIA

Além dessas barreiras, a empre-
sa tem uma politica de seguranca
propria que evita o uso de dados
confidenciais de clientes durante a
fase de criagdo de um programa de
computador (software). Quando es-
tritamente necessdrio, os dados sdo
alocados em uma rede interna com
controle de acesso. “Todos os dados
relevantes para a empresa encon-
tram-se sob alguma forma de con-
trole de versao, desde c4digo-fonte
até atas de reunides. Como apoio a
estas ferramentas criamos politicas
de backup dos dados e procuramos
garantir a seguranca mantendo-os
acessiveis apenas internamente na
empresa com uma infraestrutura
propria de servidores’, afirma.

O empresério Ricardo Teixeira
afirma que o Brasil oscila entre o
4° e 0 6° lugar no ranking mundial
de ataques cibernéticos. Isso serve
dealerta sobre cuidados que devem
ser tomados no ambiente virtual em
todos os niveis porque a motivacio
do “ataque virtual” pode ser roubo

Walter Fernandes

|- .

=

Para manter os dados dos clientes que compram pela internet seguros, Surya Dental

Walter Fernandes

Ricardo Teixeira, da R4 Data Center, explica que quaﬁdo se trata de

comércio eletrdnico e transagdes financeiras, a preocupagao é se os dados
nao serdo interceptados ou alterados no caminho

de informacdes, fraudes financei-
ras, dinheiro, concorréncia desleal,
guerra ideoldgica, entre outros ca-
sos. “A tecnologia do ataque pode
variar de acordo com o objetivo.
No caso de ataques de phishing, o
objetivo é adquirir dados da vitima
como acesso a contas bancdrias e

investe em “blindagem” contra invasores, codificando as informacdes, conta a gerente

Roberta Stieven Dall ‘ago
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cartdes de crédito, outros visam pre-
judicar a comunicagio, derrubam o
servico e deixam o usudrio fora do
ar’, explica.

Ainda segundo Teixeira, a pri-
meira linha de defesa da empresa
é o firewall. No entanto, existem
vérias tecnologias e métodos para
se implantar um sistema de segu-
ranca, que deverd ser sincronizado
com uma politica interna de uso da
rede. Um dos desafios é a centraliza-
¢do dos controles, gestdo de regras
para uso da rede, acesso a internet,
filtros da rede, antivirus, IPS, entre
outros. E necessdrio também ter
um sistema pago de protegdo para
navegacdo via celular para quem
navega, troca e-mails, dados € acessa
redes sociais. Outra orientagdo é
o backup atualizado, porque esse
arquivo pode salvar a empresa de
grandes prejuizos, além de manter a
empresa em operagao, mesmo apos
um sinistro. Portanto, paralelo aos
recursos de seguranca de rede como
firewall, proxy, antivirus, antispam
e outros, deve-se ter uma forte po-
litica de backup dos dados criticos
da empresa. M
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Ha 16 anos, o Grupo Preserve coloca a disposicdo
dos mais de 3 mil clientes a melhor estrutura d2 mao
de obra especializada e os mais modernos equipa-
mentos de seguranca.

Todos os dias, durante 24 horas, a equipe formada
por mais de 300 funciondrios aplica toda a experi-
éncia acumulada em quase duas décadas de pres-
tacao de bons servicos em seguranga e monitora-

: mento eletrénico para garantir a tranquilidade que
voceé e sua familia merecem.

Autorizado pela Policia Federal e cumprindo as
exigéncias legais quanto a seguranga patrimonial
armada, o Grupo Preserve, por meio da empresa
Previne, dispoe de equipe de vigilantes selecionados
pelos mais rigorosos critérios. Instruidos, treinados e

{‘1’%

PRE

SEGURANCA NA MEDIDA CERTA.

MONITORAMENTO DE ALARMES | MONITORAMENTO DE IMAGENS (CFTV)
¢ SEGURANCA PATRIMONIAL | (ARMADA E DESARMADA) | LIMPEZA E CONSERVAGCAO

GRUPO PRESERVE

32026 8919

SERVE I]‘ '

ALARMES MONITORADOS

LOCAL

PROTEGIDO
ax 3026-8919

------

verificar o sistema e tomar as providéncias neces-
sdrias em instantes.

Atendendo cooperativas, agéncias bancérias,
lojas comerciais e indUstrias, além de condo-
minios e residéncias, o Grupo Preserve se conso-
lida como referéncia no segmento e também se
destaca na oferta do monitoramento de alarmes
e de imagens (CFTV), além de limpeza e conser-
vagao e servigos especiais, entre outros.

]

SEGURANGA

N
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star proximos de seus clientes e conhecer suas reais

necessidades. Esses sdo alguns dos diferenciais

da RPCTV. A proximidade e afinidade com os
anunciantes inspiram a emissora na criacao de projetos
especificos para agoes especiais ou datas comemorativas.
Um exemplo de sucesso foi o programete “Momento
ACIM’, criado para a Associacdo Comercial e Empresarial
de Maringa, um espaco para falar diretamente com o
publico-alvo da associagdo sobre agdes, eventos e ainda
uUma oportunidade para se projetar regionalmente.

“Pela forca da emissora atingimos um publico grande e 4 4
" [ "PELA FORCA DA
diversificado, transmitindo as informacdes que desejamos 7 O C D
de forma mais assertiva’, afirma Marco Tadeu Barbosa, ,, EMISSORA ATINGIMOS
presidente da ACIM. / -
UM PUBLICO GRANDE
Os filmes, com duragao de um minuto, foram veiculados E DIVERSIFICADO,
nos programas Bom Dia Brasil, Jornal Hoje e Jornal da
Globo.“E um momento em que a Associagdo Comercial TRANSMITINDO AS
esta mais proxima dos empltesério‘s, erTquanto se IN FORMACOES QUE
preparam para comecar o dia, ou a noite, enquanto
procuram se atualizar das noticias’, enfatiza Barbosa. DESEJAMOS DE FORMA

Considerada uma das principais associagdes comerciais MAIS ASSERTIVA.
do pais, a ACIM conta com mais de 4.300 associados. Marco Tadeu Barbosa,
Em 60 anos de atividade, a associagao tornou-se uma presidente da ACIM
organizacao com forte lideranca e participagao ativa na

vida de Maringa. Mesmo assim, ainda existem muitos

desafios a serem solucionados. Um deles era conseguir 60 anos ao lado AC’M
se aproximar ainda mais dos empresarios, sempre muito de queminova |
ocupados com reuniées e focados em seus negdcios.

P T e Lre—,

Quer mais informacgoes e oportunidades ()
para o seu negdcio ou o do seu cliente?

[ e, . mmw,
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Acesse rpectv.com.br/comercial
Todo dia com vocé.
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QUALIFICACAOQ

ACIM em Acao
chega a Zona 4

A quarta palestra da
Associacdo Comercial nos
bairros, com Nailor Marques
Janior, reuniu 350 pessoas;
novamente evento foi bem
avaliado por participantes

m 22 de agosto a sede da Associa-

¢ao Atlética do Banco do Brasil
(AABB) de Maringa foi palco paraa
quarta palestra do projeto ACIM em
Agdo, ministrada por Nailor Marques
Jinior. O evento, cuja participagio
foi gratuita, reuniu 350 empresérios
e funciondrios, associados ou nio
da ACIM, da Zona 4, Borba Gato e
arredores.

Durante a explanagdo, Marques
Junior, que proferiu a palestra de
numero 1.770, falou sobre atitudes
que ndo custam investimentos para
tornar o negoécio melhor. Com o
tema “Olhar e ver: a oportunidade
mora ao lado’} o evento teve o objeti-
vo de mostrar aos empresarios que ao
observar o que pode ser melhorado,
as chances de sucesso aumentam, ja
que o empreendedor evita falhas e
melhora o atendimento.

Entre as dicas de Marques Junior,
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a primeira é: “ndo abra um negécio
no qual ndo saiba trabalhar”, pois se 0
empresario nao entende do negécio,
provavelmente as chances de dar
certo serao reduzidas.

O professor também destacou a
importancia de treinar funciondrios
e realizar reunides periddicas para
colocar em dia os assuntos da empre-
sa e discutir melhorias. Além disso,
deixou claro que é importante o co-
laborador conhecer bem o produto
que vende. “Num balcdo de padaria,
por exemplo, onde hé vérios doces
expostos, se um cliente pergunta se
¢ saboroso, o funciondrio precisa
responder prontamente que sim. Mas

Ivan Amorin

{ NaAABB Nailor

| Marques Junior disse
¥ que mais importante
que confiar em
talento, é praticar

e trabalhar: “as
pessoas aprendem

a desempenhar

+ atividades”

para isso precisa ter experimentado’,
recomendou aos empresarios e fun-
cionarios.

Trabalhar habilidades foi outra
dica do palestrante. Para ele, mais
importante que confiar em talento,
¢ praticar e trabalhar. “As pessoas
aprendem a desempenhar ativida-
des’, disse. Para terminar, Marques
Junior ressaltou que a empresa s faz
realmente sucesso quando os clientes
passam a indicd-la a outras pessoas.

Aprendizado

A socia da Ragoes Cao Gordo,
Maria Campos Olivieri, conferiu a
palestra ao lado do marido e garante

Programe-se para a proxima edic¢ao:

18 de setembro Centro Social Urbano, na avenida Guaiapg,
esquina com rua 28 de Junho,
no Jardim Liberdade, as 19 horas.




que as dicas reforcaréo as estratégias
que ela utiliza na empresa. “Pro-
curamos fazer com que o clima de
trabalho seja 0 melhor e j4 aplicamos
algumas dicas do Nailor no nosso dia
a dia’, disse.

Para o empresario Guilherme
Jorge Camilo, da Camilo Seguranga,
apesar dos 26 anos de empresa, a ex-
periéncia nao basta para melhorar o
atendimento. Por essa razio, ele, que
havia conferido a terceira edicio da
palestra, em junho, participou tam-
bém do evento na Zona 4. “As dicas
tém tudo a ver com a drea de seguran-
3, porque néste setor o atendimento
é prioritdrio e temos que fazer sempre
alinha de frente”, explicou.

A recepcionista Débora Ferreira
Gomes, da Academia Estagio, ga-
rante que saiu motivada do evento.
“Como quero progredir na carreira
e melhorar, essa palestra ‘caiu como
uma luva. Vou aplicar varias dicas no

Como .
selecionar

funcionarios

€ contratagiio

Toda vez que um empresario
ou departamento de RH for
contratar, uma regra basica
deve ser levada em conta:

“é mais facil evitarum = )

Ivan Amorin

problemado quese | iy,

livrar dele” (S8

€©) ProCESSO DE SELEAO
Precisa ser criterioso, visto
que treinar e depois ter que
demitir consome tempo e,
principalmente, dinheiro.
Entéo, é melhor ndo contratar
alguém que, por razbes claras,
ou nao, der sinais de
problemas futuros

FONTE | Nailor Marques Jdnior, palestrante

Aporfuni ao |od<;

Ao final do evento que reuniu 350 pessoas foram sorteados varios
brindes; tltima palestra do projeto sera neste més

meu trabalho’, declarou.

Segundo pesquisa realizada
pelo departamento de Pesquisa e
estatistica da ACIM, o Depea, o
tema da palestra agradou 84% dos
participantes. E as dicas dadas pelo
palestrante ndo ficardo somente nas
palavras.ouvidas: ¢ que 85% disse-
ram que irdo colocar em pratica os
assuntos debatidos.

O ACIM em Agido tem apoio de

Q IDENTIFICANDO O CANDIDATO

Verificar se o candidato:
: - sabe o que empresa faz
| (se ele nem se interessou em
1 saber antes de procurar o
| emprego, deve ser descartado)
« precisa do emprego
muita gente quer apenas sair de
| casa Ou procura por pressao de
\ pais ou conjuges)
» se identifica com o tipo de
servico que ira desempenhar
‘ (além dos horérios, dias de
| trabalho, regime de férias etc)
| « tem as habilidades
| (necessarias ao cargo)

\ .
| Um recurso que tem funcionado
‘ bem é premiar os colaboradores
que indicam novos funcionarios.
Essa pré-selecao ja e feita

pela pessoaque indica,
porque ela sabe detalhes da
empresa e, de alguma forma,
por se sentir responsavel pela
indicacao, a tendéncia e que
indicara boas pessoas

REVISTA AC’M Setembro 2013

Unicesumar, Cocamar, Coopercard,
Noroeste Garantias, O Boticario, O
Diario do Norte do Parana, Imobilia-
ria Silvio Iwata, Sicoob, Sucos purity,
Sputinik Uniformes e Unimed Marin-
gd. Em todas as palestras ha sorteio de
brindes. A quinta edi¢ao serd em 18 de
setembro, no Centro Social Urbano
(CSU), que fica na avenida Guaiapd,
esquina com rua 28 de Junho, no Jar-
dim Liberdade.

o ANALISE DE CURRICULOS

Tendem a ser extensivos e
com informacoes intteis,
I portanto quem contrata
=, tem de serobjetivo eir
direto ao que interessa:
formacao, identificacao
com o mercado que vai
e atuar, experiéncia e
i pretensao salarial

9 APAREN(IA i
Aformacomoo 4
| candidato se apresenta
| para a entrevista tende a
representar um pouco do
que € normalmente

Q PRETENSAO SALARIAL

As vezes o candidato quer mais do que
a vaga oferece; se nao forem valores
discrepantes, € preciso lembra-lo sobre
a carreira e outros beneficios, afinal,
nem tudo é dinheiro

Arte: Welington Vainer
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BRASIL: INOVACAO COMPETITIVIDADE ECONOMIA EMPREENDEDORISMO
APROVEITANDO Diretor:Presidente E NEGOCIGS NA NO CENARIO E SUCESSO EMPRESARIAL
do Grupo Gazin;
A MELHOR Lider cgnceituado PERSPECTIVA NACIONAL Bacharel em Direito pela Universidade
DECADA e empreendedor DO CONSUMIDOR Passagem pela emissora ;gderal;io I;arana:Ad - -
= de sucesso, fez A Deutsche Welle (Alemanha), pasdJaC aCgiEUGCIANSTACH0
DA HISTORIA do Grupo Gazin DE MARlNGA pelo jomal O Estado de de E:p;estgs cor: Especxalézacao
: ; y AN0l 3 g o em Marketing e Propaganda;
£ f laUsp;  umadas maiores ! Administ Sdo Paulo e pela revista Veja; 9 F
Pés-graduado em Administracao 40 Brasil Cursos na Tsinghua University  (Rede Globo) em Londres, coocr:rsosdde o e
e Financas Internacionais School of Economics And Bonn, Washington e Nova York; do F6 EIECOpCOICCIMEEXEGIING
pela ESSEC de Paris; Management de Beinjingena  Cobertura jomnalistica em Dzsec:\r::? Permanente de 2
Unico brasileiro incluido Shanghat University Of Finance grandes eventos pelo mundo; Memb vimento do Parana; 5
na lista dos mais importantes Ad Economics; Participou da Rede Manchete; da ERI;O S e O ACNITECR
e melhores palestrantes Consultor de Estratégia, Ancora dos jornais COMS Grupo Paranaense
A 3 2 3 TJ Internacional e Jornal de Comunicacao;
mundiais do Speakers Corner; Marketing e Pesquisa o Diretor C i
Apresentador do programa de Mercado nas areas do SBT/CBS Telenoticias; i GO' ofporativo de Marketing
Manhattan Connection (Globo News); de Construcao Civil, Saude, Qpreseé\taqlor O programa rupo Positivo.
Colunista da revista "Isto E". Educagao e Varejo; orse Brasi{ (Canal Terra Viva).

Professor em programas de MBA
e pos-graduacao em diversas
instituicoes pelo sul do Pais.

Estandes: Noroeste Garantias 23 e 24 de Setembro

Prefeitura de Maringa | Unimed 16 as 22 horas

Sebrae Fomento Parana Teatro Calil Haddad
& Sincontabil Sicoob Maring4 - PR

' Fggug inserigio em www.congressodoemptéendedor.com.br

Informagoes:
eventos@acim.com.br

SEBRAE YWSICOOB Uni fn - 80 anos ao iaco
==t priveiioedo %—- rp@acim.com.br de quem inova

(44) 3025-9646




N PROCULTURA
@y

~ 1°edital de
| incentivo a cultura
promovido pela
iniciativa privada
de Maringa.

O ProCultura Maringa tem o
objetivo de facilitar a parceria entre empreendedores
culturais com projetos aprovados na Lei Rouanet e empresas
| interessadas em patrocing-los por meio da renuncia fiscal

Os proponentes deverdo fazer sua inscricdo entre 8 de julho e 23 de
setembro de 2013, devendo apresentar o “Natal” como tema central de

suas propostas.

E Mais informacées:
E 44|3025-9595
z’

www.institutoculturalinga.com.br

Patrocinio:

Ferrariy (
z%go [ 4 FREEWAY

Reali n
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LA Ve i s s

UM SOCIO CONTRlBUlNTG

" Pague apenas a mensalidade, sem cota de adesao

UM PARAISO DENTRO DE MARINGA

DO fins s dia Sl Sacal MGA il o

0O CHM conta com:
Piscinas

Sauna familia e negécios, o Clube Hipico é o
Churrasqueiracomp\eta local ideal, ao lado e com acesso
E;g:f\r-:ge Equitacao exclusivo ao Shopping Catuai. Relaxe
Academia com a familia, feche grandes negécios e (i
Sa‘laggé%%cs)tsas desfrute de boas amizades neste ;
%auzdra Poliesportiva AR ST verdadeiro paraiso dentro de Maringa. |
L

Trilha Ecologica ‘j s ‘

N Av. Harry Prochet, 662 | Pq. Ind. Bandeirantes
3ringa - PR | clubehipico_mga@hotmail.com
Agende <siia vicita | 24 1299 2000




www.acim.com.br

-

n ‘Y ‘/{»1
1]

»
S
¥
=
S
&
P
]
]
=
o
=
S
E
<
=
=
=
2
S
&

N——

BIOENERGIA

A e P .
-

&

e
F

&
FIEP

al

"ﬁ"‘p LB o % %
e ‘, '-)"' e d 1
\

\

ACIM, Sivamar,
Apras e Fiep
concederam Prémio
Empresario do Ano
para Fernando
Ferraz; ceriménia foi
i bastante prestigiada

0 imigrante portugues de
coracao maringaense

Fernando Ferraz teve seu trabalho e trajetdria reconhecidos com o recebimento do
Prémio Empresario do Ano, no més passado; um dos fundadores da FA Maringa, ele &
um empresario persistente que faz questio de ajudar a divulgar a cultura portuguesa

Giovana Campanha

0s 17 anos o imigrante portugués
Fernando Ferraz desembarcou no
Porto de Santos. Ele seguiu o cami-
nho percorrido pelos irmaos Mario
e José e veio morar em Maringa. Pri-
meiro trabalhou num bar, depois foi

54
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representante comercial, e com o ir-
mao Mario abriu lojas de confecgdes.
Os negécios se expandiram e Ferraz
€ 0irmao, em 1964, compraram uma
fabrica de acolchoados desativada,
dando ao neg6cio o nome da cidade
que os acolheu, Fabrica de Acolcho-
ados Maringd, hoje FA Maringa.

Mestes anos como empresario, Fer-
nando Ferraz enfrentou obstaculos,
que nao foram poucos, e diversificou
a produgio — hoje a empresa fabrica
colchoes, edredons, travesseiros,
jogos de lengol, espumas, mantas
e detém marcas de roupas. Mas o
imigrante portugués, de 73 anos,




nunca deixou de ser persistente, nem
deixou de lado seus valores, a familia
eadivulgagdo da cultura portuguesa.

Tais credenciais e o empreendedo-
rismo de Ferraz, cuja empresa hoje
¢ responsavel pela geracio de 500
empregos diretos, o levaram a ser
coroado com o Prémio Empresario
do Ano, concedido anualmente pela
ACIM, Sivamar, Apras e Fiep. A en-
trega do prémio foi em 23 de agosto,
numa cerimonia que reuniu mais de
700 pessoas, no Moinho Vermelho
Buffet. Emocionado, Ferraz recebeu

a homenagem jynto a familiares, -

amigos, funciondrios e autoridades
politicas e empresariais, a exemplo do
senador Sérgio Souza, do secretério
de Estado Ricardo Barros, dos de-
putados Edmar Arruda, Luiz Nishi-
mori, Wilson Quinteiro, Dr. Batista,
Enio Verri, além do prefeito Roberto
Pupin, vereadores, secretdrios muni-
cipais, delegados, juizes e presidentes
de entidades de classe.

A cerimoénia teve inicio com uma
breve explanagdo de como é o pro-
cesso de escolha do Empresario do
Ano e do histérico do prémio. De-
pois, o presidente da ACIM, Marco
Tadeu Barbosa, abriu os discursos,
em que as autoridades enalteceram o
empreendedorismo, a manutengio
dos valores familiares e o empenho
de Ferraz em divulgar a cultura
portuguesa.

Barbosa explicou que o prémio é
um reconhecimento aos empresé-
rios que construiram ou constréem
Maringd, uma cidade que tem como
principio o empreendedorismo.
“Fernando Ferraz venceu o desafio
da imigragao. Venceu o impeto da
juventude. Venceu o destino, e no
Brasil, patria que adotou, e em Ma-
ringd, terra que amou, fez sua vida e
construiu sua familia e negdcios” E
encerrou: “Fernando Ferraz receba
esta homenagem pelo seu trabalho

A ACIM é uma das realizadoras do prémio e nas palavras do presidente da entidade,
Marco Tadeu Barbosa, Ferraz é um exemplo de competéncia, seriedade e humildade

Parana. Parabéns pelo prémio”

como um reconhecimento a sua
luta e pelo exemplo de competéncia,
seriedade e humildade”

Em nome do Sivamar, Rubens
Abrio lembrou das qualificagoes
de Fernando Ferraz como empre-
sario, empreendedor, trabalhador,
voluntario, marido, pai e homem de
fé. “Além de homenagearmos um
grande homem, estamos mostran-
do, principalmente aos jovens, uma
histéria de sucesso, temperada com
honestidade, carater e com todos os
bons adjetivos que constam no nosso
dicionario”.

Em nome do governador Beto
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Senador Sérgio Souza: “Ferraz ajudou a deshravar o noroeste do

Richa, o Secretario de Industria,
Comércio e Assuntos do Mercosul,
Ricardo Barros, afirmou que “Marin-
ga € exemplar e certamente encantou
Fernando Ferraz desde sua primeira
vinda a cidade. E bom té-lo como
exemplo num setor que passou por
muitas dificuldades. Fernando Ferraz
nos d4 muito orgulho”

Para o senador Sérgio Souza, que
foi o quarto a fazer uso da palavra,
“nem todos tiveram sucesso empre-
sarial, mas o senhor, que é um grande
guerreiro, teve. O senhor ajudou
a desbravar o noroeste do Parana.
Parabéns pelo prémio”

10°WOD" WL MMM
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O prefeito Roberto Pupin foi a
ultima autoridade a discursar e des-
tacou o empreendedorismo e caréter
de Ferraz. “Maringé é realmente es-
pecial porque pessoas como o senhor
nao se contentam em s6 cuidar dos
proprios negdcios e interesses. Lutam
por uma sociedade mais humana.
Esta € uma noite de muita felicidade
para a familia Ferraze para mim, por
ser representante desta cidade. Muito
obrigado por ter nos dado exemplo
¢ pela vida reta e digna”

Homenagem

Um video apresentou um pouco
da vida e trajetéria empresarial de
Fernando Ferraz, com depoimentos
da esposa, neto, funcionérios e do
proprio homenageado, que contou
sobre o inicio da empresa, seus de-
safios e valores.

Ao lado de familiares, Ferraz rece-
beu o certificado de Empresério do
Ano dos representantes das quatro
entidades promotoras. Depois rece-
beu a estatueta do prémio das mios
do homenageado do ano anterior,
Jair Ferrari.

Fernando Ferraz proferiu seu
discurso em tom emocionado.
Agradeceu pelo prémio, aos ami-
gos, colaboradores, clientes, sdcios,
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esposa, filhos, netos, bisneto e a
comunidade maringaense, que o
acolheu. “Hoje digo com orgulho
que sou brasileiro, ndo sé de cora-
¢do, mas de corpo e alma. Nunca fiz
nada pensando em reconhecimento.
Nestes dias que antecederam esta
cerimdnia relembrei nossa trajetoria
de vida, os momentos em que tive
que ser persistente para atingir os
objetivos a que me propus alcangar.
Por isso, quero deixar uma men-
sagem, principalmente aos jovens:
sejam persistentes e nao deixem que
as adversidades da vida os impegam
de realizar os sonhos”

A cerimoénia teve o patrocinio de
Adega Brasil, Adina Importados, Al-
copar, Central de Neg6cios Imobilia-
rios, Cocamar, Consorcio Tridangulo,
Controlsul, Coopercard, Dindmica
Visual, Ecoalternativa, Engeblock,
Fiep, Global Assessoria, Gréfica
Regente, Grupo Falleiro, GVT, Inga-
limp, Moda 1000, Moinho Vermelho
Buffet, Momentive, Nelson Jacomél,
Noma Motors, Noroeste Garantias,
O Diario, Perfileve, Pneumar, Posto
Cidade Alta, Rodosol Implementos
Rodoviarios, Sebrae, Sérgio Yamada
Computacio, Sicoob Metropolitano,
Sindvest, Unicesumar, Unimed Ma-
ringa e Volvo Rivesa.

Fernando Ferraz

ao lado da esposa,
Erna; no discurso ele
deixou a seguinte
mensagem; “sejam
persistentes e nao
deixem gque as
adversidades da
vida os impecam de
realizar os sonhos”

Membro ativo
da sociedade

A FA Maringa possui o mesmo
CNPJ, ha guase 50 anos. Mas
além de ser socio da empresa
que gera 500 empregos e tem
a produgao comercializada em
todo o pais, Fernando Ferraz
se destacou como um membro
ativo na sociedade, inclusive
integrou a diretoria da ACIM por
muitos anos. Desde 1968 integra
a diretoria do Centro Portugués
de Maringa e do Conselho das
Comunidades Portuguesas do
Parana. Ajudou a fundar o Elos
Clube Maringa em 1982, que
tem por objetivo difundir a
cultura portuguesa no Brasil.

Em 1999 recebeu a Medalha

de Mérito Industrial, concedida
pela Federagao das Industrias
do Estado do Parana (Fiep), e em
2012 foi homenageado com o
titulo “Guerreiro do Comércio’,
da Federacao do Comércio do
Estado do Parana (Fecomércio).

Fernando Ferraz € casado com
Erna, tem cinco filhoes, 12 netos e
um bisneto.
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marINGA HISTORICA

O 5 estrelas do sertao

Construido pela Companhia
Melhoramentos Norte do Parand
(CMNP) entre 1952 e 1956, ano em
que foi inaugurado, o Grande Hotel
Maringa foi planejado para abrigar
pessoas de maior poder aquisitivo
na cidade que se formava.

A arquitetura do prédio é um tema
a parte. Ele nao foi projetado pela
CMNP apenas vislumbrando confor-
to e beleza, mas suas linhas moder-
nas iam de encontro ao Movimento
Modernista brasileiro, das décadas de
1920 e 1930.

Projetada pelo arquiteto paulista
José Augusto Bellucci, a construcao
foi anunciada em 1947 em uma érea
central de seis mil metros quadrados
(em frente a atual Praga Deputado
Renato Celidonio, 190). No tracado
inicial estavam previstas 40 unidades,
sendo amplidveis para até 80 quar-
tos. Contando com trés pavimentos
e varios blocos, que foram plariejados
conforme a orientacio solar, o prédio
foi edificado em alvenaria, preven-
do ventilagdo cruzada e buscando os
principios que eram apresentados em
construgoes paulistas da década de
1950, que primavam pela racionali-
dade e funcionalidade.

Interessante ressaltar que o hotel
ndo atendia somente héspedes e re-
sidentes. lambém era destinado 2
sociedade maringaense, que espora-
dicamente participava de eventos e
festas em seus saldes sociais.

O Grande Hotel Maringé hospe-
dou personalidades do mundo todo:
o embaixador da Itédlia Marques Blas-
co Lanza d’Ajeta, em 1958 - influente
politico na época da 2* Guerra Mun-
dial; Pelé, em dois periodos, em 1965,
quando o Santos venceu o Grémio
Esportivo de Maringd por 11 a 1, e
na década de 1970, quando partici-
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MIGUEL FERNANDO

%

. Grande Hotel Maringa

L

pou da inauguracio das Casas Felipe;
além do principe do Japao, hoje Im-
perador, Akihiro e a esposa, Michiko,
em 1978.

O prédio foi inaugurado com o
nome de Grande Hotel Maringé
(uma referéncia ao primeiro ho-
tel construido pela Companhia em
1942 chamado Hotel Campestre,
que foi arrendado por José Inacio da
Silva - Zé Maringd). Depois passou
a ser Grande Hotel Bandeirantes e

atualmente é Hotel Bandeirantes.

Por meio de envolvimento acadé-
mico, o prédio foi tombado como pa-
trimonio historico do Parand em 30 de
maio de 2005, sob a inscrigdo: 156 Il e
Processo 02/2004, quando foi fechado.
Hoje o proprietario nao permite ima-
gens do interior do imével e o prédio
estd a venda por R$ 18 milhoes.

Miguel Fernando ¢ especialista em
Histdria e Sociedade do Brasil
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EsTiLo EMPRESARIAL

DAYSE HESS

Seré culpa do universo virtual
que as relacdes do mundo real
andam tdo rudes? Pelo sim, pelo
ndo, é melhor reavivar as licdes de
bom comportamento aprendidas
desde a infancia e po-las em pratica.
Achou 6bvio? Deveria ser, mas nio
€. Algumas regras basicas da boa
educagdo, como um corriqueiro
“bom dia’, andam sendo esquecidas
no ambiente profissional. Um “por
favor” no final de um pedido pode
fazer a diferenca entre o simples
cumprimento de uma ordem e a
vontade de um colaborador ir além
das expectativas.

E se produtividade ¢ o que todo
mundo quer, entdo nada mais justo
do que o bom exemplo vir de cima
da hierarquia. Levando em conta
as oito ou até dez horas dedicadas
diariamente a empresa, torna-se es-
sencial a formag¢do de um ambiente
agraddvel e acolhedor para que a
equipe se dedique mais e também
trabalhe com mais cordialidade.
Préitica que deve ultrapassar os
limites da mesa de trabalho e se
estender até a salinha de café e prin-
cipalmente 4 sala de reunises, onde
€ preciso saber esperar a vez de falar,
drgumentar com firmeza sem perder
a polidez e respeitar a opinido alheia.

Ainda sobre os limites, falar
ial dos colegas de trabalho ou do
chefe ¢, no minimo, muita falta de
educagio, mesmo que seja longe
do escritério ou até em casa. E isso
talvez acontega pela insensibilidade
coletiva que ja toma conta das cida-
des de médio porte. Sim, porque nas
cidades grandes a falta de cuidado
com o outro ja é um fato real. Atual-
mente, parece ser mais facil mandar
um e-mail para o colega do lado,
do que falar: “Oi, vocé pode fazer a
gentileza de conferir este relatério?
Obrigado”

Outro caso comum em todas as

Walter Fernandes _
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Boas maneiras
nao saem de moda

Curriculo de causar inveja e visual irretocavel nao
dispensam a boa e sempre atual educagio; pedir
por favor, agradecer com sinceridade e ser cordial
contribuem para as boas relagdes de trabalho

empresas ¢ a figura do funcionario
mal-humorado. Ele acaba se tor-
nando um personagem quase fol-
clérico, mas nao é por isso que tem
licenga para despejar amarguras no
ambiente profissional. Realmente,
ndo € necessario distribuir sorriso,
ainda mais sem vontade, mas nesse
caso seguir a cartilha das boas ma-
neiras ja é mais que suficiente. Mas
em casos de funcionarios que se
expressam por meio de grosserias, a

situagao fica mais grave e o setor de
Recursos Humanos deve ser comu-
nicado. Cabe ao RH buscar solugdes
eficientes para resolver o problema.

Na verdade, neste quesito, nin-
guém esta pedindo o impossivel,
apenas respeitar e ser respeitado e,
se isso vir com sorrisos extras, sorte
de todos.

Dayse Hess ¢ jornalista
especializada em Design de Moda
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"2 VALE A PENA OUVIR

Zé Maria Gebrim - publicitario

13
Black Sabbath

0zzy Osbourne volta ao Black Sabbath, a 6tima banda
de heavy metal que, sequndo alguns-dizem, é a
inventora deste género. Um dlbum genial que lembra
muito os anos 70 e 80. Atencdo especial para “God is
dead?”e“End of the beginning”. Nao dd para dizer que
sao as melhores do dlbum, pois todas as musicas sao
boas. “Aumenta o som que isso ai é rock and roll”.

Sei
Nando Reis

Sei, de Nando Reis e Os Infernais, é mais um
excelente trabalho. Como sempre, Nando Reis
consegue misturar letras simples e sensiveis com um
rock encorpado. Neste novo trabalho, apresenta sua
bagagem musical e versatilidade adquirida desde

os tempos dos Titas. Vale apena ouvir todo o (D com
fone de ouvidos e se desligar do mundo.

Veja carros vermelhos

Laura Goodrich, corn tradugao de Fatima Santos
Editora Best Business (2012)

208 paginas

Em “Veja carros vermelhos’,
Laura Goodrich revelao poderda  COMPRE LIVROS
concentragao nos objetivos para a COM DESCONTO!

conqmsta de resultados pO?I(IVOS A Revista ACM fez uma parceria com a
na vida pessoal e empresarial.
Com exercicios praticos e um
qguia de ferramentas on-line,
o livro ajudara as pessoas a

0 que garantird descontos especials
para os leitores da revista.

o desconto é de 30%

identificar desejos e as empresas P EIEKEEINOTECHSEED)
no ato da compra deve ser

a criar culturas organizacionais,
nas quais os funciondrios agem
de acordo com seus pontos
fortes para chegar a resultados As compras devem ser feitas
: dores pelo email mdireto@record.com.br
inova 3 ou pelos telefones:

{21) 2585-2002 ou (21) 2585-2002

informado o codigo 205733.

VALE A PENA NAVEGAR

Editora Record e Aplique Investimentos,

Clovis Augusto Melo - editor de web

Superspeedway — Stephen Low
(2010)

Para fas de velocidade e antigomobilismo. Ao
mesmo tempo em que mostra como é construido
um carro de Férmula Indy, o filme acompanha

a restauracao de um modelo da década de 50.
Filmado em Imax, que garante altissima resolugao,
tem narracdo de Paul Newman . A disputa entre
Mério Andretti e seu filho Michael é imperdivel!

60 segundos — H. B. Halicki (1974)

0 verdadeiro astro do filme é o Mustang Eleanor. Se
no remake de 2000 o carro era um fastback 1967,
na pelicula original Eleanor é um Mustang Mach
One 1974 - tao bonito quanto. As perseguicoes de
carros nos anos 70, definitivamente, estao entre as
melhores jd feitas no cinema. Nao espere muito da
histdria - 0 que interessa mesmo sao os carros. Fas
de muscle cars vao delirar.

Giovana Campanha - editora da Revista ACIM

Piaf, uma vida
Caroly Burke
Editora: Leya (2011)
389 péginas

Fruto de uma pesquisa de trés anos, “Piaf,

uma vida’, da australiana Carolyn Burke, é

uma biografia completa da cantora francesa
icone da primeira metade do século passado.
Mostra desde a infancia de Edith Piaf, que foi
abandonada pela mae, a vida adulta, até os dias
que antecederam sua morte. 0 livro mostra como
Piaf, “o pequeno pardal’, dedicava-se com afinco
a misica e carreira e narra os amores da cantora.

www.sbmd.com.br: site do Sistema Brasileiro de Midia Digital, uma empresa incubada no Nicleo de Inovagao Tecnoldgica, da
Universidade Presbiteriana Mackenzie, com cases e solucoes

www. brasﬂ gov.br/empreendedor/empreendedorismo-hoje: traz dicas para quem quer abrir uma empresa, como
elaborar um plano de negacios, legislacao, principais tributos, entre outras informacoes importantes.

http://onthegoreport.com.br/: trata-se de uma série que tem a proposta de entender como se comporta o consumidor mével

brasileiro: na rua, no transito, no café

Indicagdes para o Cultura Empresarial
podem ser enviadas para o e-mail
textual@textualcom.com.br



Desde 1983, o Conselho Comunitario de
Seguranca de Maringd trabalha

em defesa da sequranca, em defesa da vida.
Sao trés décadas de parceria com a
comunidade em prol do bem-estar de cada
cidadao. Um trabalho voluntario de
maringaenses, na defesa da coletividade.
Abusca pela seguranga passa pela
participacao de todos. A vida é um direito
de todos nds.

ONSEG

MARINGA

Algumas conquistas nesses 30 anos:

« Construgao e instalagao do Canil do 4° BPM.

. Oficina de Prevencdo ao Uso de Drogas.

« Projeto Reconhecer - cursos para policiais,
quardas-municipais, bombeiros e seus familiares.

« Reforma e ampliagdo da 92 SDP.

 Projeto Visao de Liberdade - atendendo criangas
e jovens deficientes visuais.

« Instalacao da ESFAEP - Escola de Formagdo,
Aperfeicoamento e Especializacao de Pracas de Maringa.

&4
4

CONSEG

MARINGA
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ACIM NEWS _

Pa_ulo Matias

REUNIAO IMPULSIONA
IMPLANTACAO DE GASODUTO

Um encontro realizado na ACIM deu os primeiros
passos para que Maringa possa ganhar, em breve,
uma Unidade Auténoma de Gas (UAG), aos moldes
da que estd operando em Londrina. O encontro, que
aconteceu em 23 de agosto, contou com a presenca
do presidente da Compagas, Luciano Piazzolatto, e foi
promovido pelo deputado estadual Wilson Quinteiro.

Segundo Piazzolatto, para a implantacéo da
UAG, a regiao precisaria encontrar consumidores de
gas natural, como grandes indUstrias. “Londrina e
Ponta Grossa nos apresentaram grandes empresas
interessadas. Cascavel também encontrou
interessados e nos forneceu uma lista com mais de
600 placas de automaveis que poderiam utilizar o
gas natural como combustivel. Precisamos do mesmo
empenho das autoridades de Maringa’, ressaltou.

Conforme Piazzolatto, a UAG em Maringa poderia
ser o principio de um gasoduto interligando as regides
de Londrina e Maringa - um projeto que custaria cerca
de RS 150 milhoes.

O presidente da ACIM, Marco Tadeu Barbosa, se
comprometeu a levar o assunto a autoridades e
empresarios da regiao.“Em parceria com a Terra Rocha
Investimentos, vamos fazer um levantamento das
empresas que poderiam ser futuros consumidores. A
disponibilidade deste combustivel seria um diferencial
importante para atrair novas empresas e baratear
custos das que jé estao instaladas na regiao”, ressaltou.
O vice-prefeito de Maringa, Claudio Ferdinandi,
também esteve na reuniao e prometeu dar o auxilio
necessario.

i
JAPONESES NA ACIM

O presidente da industria de alimentos § base de
soja Kikkoman para a América, Kazuta Mon,.esteve em
Maringd em 21 de agosto para conhecgr a cidade. Ele
foi recebido pelo prefeito Roberto Pupin, na prefeitura,
por empresarios na ACIM e por nipo-brasileiros na
Acema. Mori esta no Brasil ha cinco anos € procura um
local para a instalagdo de uma fébrica da Kikkoman,
que produz o unico shoyu consum_ld_O pe’la Ca..sa
Imperial Japonesa, mantendo tradl'gao ha mais c!e 390
anos.“Vamos analisar se podemos' instalar a industria
em Maringd, mas ja estou impressuc?r]ado coma
receptividade’, afirmou durante a visita.

O presidente da empresa estava acompaPhado
de Jo Takahashi, que é arquiteto e autor d~e A cor
do sabor” um dos livros de maior expressao §obre
a culinaria japonesa da atualidade.. Take.lhash|', c.ujo
livro mostra a culinaria do chef Shin Koike, ministrou
uma palestra para estudantes de Gastronomia na
Unicesumar, no dia seguinte.

POSTOS SORTEARAO MAIS CARROS

O Nucleo Setorial de Postos de Combustiveis, do
programa Empreender, esta realllzar'wdo uma nO\,/,a
campanha de sorteio de automoveis. Iptltulada Abastega
sua sorte’, a promogao contemplara trés consum.ndor.es
com um automovel Voyage zero, sendo que o primeiro
ganhador é Ademir Borges dos Se.xlntos_ - ele foi
contemplado em 10 de agosto € ja retlrou’ o ?arfo (foto).

Para concorrer aos outros dois aut.omoveus, é
preciso gastar R$ 30 em combustiveis ouem loja de.
conveniéncia em um dos 32 postos partICIpa'nt.es
da campanha, que estao identificados. Os préoximos
sorteios serdo em 19 e outubro e 21 de dezembro.
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ASSOCIADO DO MES

Muitas das frutas que os consumidores maringaenses e de outras

regides levam para casa sao distribuidag pelo Comércio de Bananas
Santomé, empresa do ramo hortifruti que esta no mercado ha seis
anos. Ha dois anos, a empresa funciona em prédio préprio.
Segundo o proprietario, Luiz Fernando Muller, a empresa recebe
frutas, principalmente de Santa Cataria e Sa0 Paulo e revende para
supermercados de Maringa, Londrina, Campo Mourao e outras
Cidades do Estado, além de cidades do interior de Sao.Paulo e Mato
Grosso. Entre os produtos comercializados estdo banana, laranja,
meldo, limao e maracuja.
O Comércio de Bananas Santomé fica na avenida Prefeito Sincler
Sambatti, 638, Gleba Pinguim. O telefone é o (44) 3029-4848.

CONSEG DOA EQUIPAMENTOS PARA POLICIAS

Gragas a doacoes de produtos importados da Receita Federal,
que possibilitaram a realizacdo de um bazar, o Conselho
Comunitério de Seguranca de Maring3 (Conseg) viabilizou os
récursos necessarios para a montagem da Sala de informatica da
2* Esfaep, a Escola de Formacao, Aperfeicoamento e Especializagao
de Pracas em Maringd. Com os recursos também foram adquiridos
Moveis de escritério, computadores, impressora e fax para a Policia
Ambiental, além de impressoras e fax para a Delegacia da Mulher.
A 9 SDP foi contemplada com computadores e impressora e 0 4°
Batalhao da Policia Militar esté tendo o canil reformado e ampliado.

A assinatura dos termos de doacdes aconteceu em 19 de
agosto, na sede da ACIM e reuniu representantes das policias,
Receita Federal, Conseg e ACIM.

Walter Fernandes
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Novos associados

5 daACIM

—5 Empresas filiadas entre 21 de ‘ |
) julho e 20 de agosto |
i \
Sim Tel Dalu Moda i
Agata Corpus PR3 Servicos de Bombas |
Ae B Eventos Personalizados Marlisa Dias Pinto
Rodobrasil RM Eventos e Formaturas
Are Distribuidora MCS Documentacao Imobiliaria
Atendlar Prestagao de Servicos MC Paper
Mecanica Azevedo Metaltrgica Brassan
Bianchi Distribuidora de Mavalle Modas
Sementes Rei das Linhas Aviamentos
Buffet lha D"Capri Lambretta Preparacges
(onexao Telecom Brainbrands Escritério de Criagao
C.A Auto Pecas Novas e Usadas Oe Oficina e Escola
Montreal Modas Ossucd Contabilidade
(astro Maquinas PH Mobily
(entruz PHD Produtos para Laboratério
Certifique Solution Plan House Engenharia
Cetemar Centro de Ensino e Prospec Brindes
Tecnologia Maringa Quallistone
Markes Bones Quallys Laboral
Company Serv Rovilson Ferro Velho
Mobi Comunicacao Merer
(hurrasqueiras e Telhas Almeida Nil Producdes
Embalquim RSTap
Facta Empréstimos Fascinio Eventos
Feast Cup TECImagem
Lemar Chocolates Acessdrios Truckbras
Hotel Gaph TECImpressao
Instituto de Estudos Pecudrios (Cll Construtora e Incorporadora
Amalia Gasparini Wegg Incorporadora
Instituto da Voz Zairan Agrocomm Corret. de
St James Mercadorias
Viviane Martinez Home Zincoban

CONTRAO CI\NCER DE
MAMA E COLO DE UTERO

Uma a¢do da Secretaria de Satide e
Comissao Saude da Mulher, em parceria
com o ACIM Mulher, realizara coletas de
exames preventivos ginecolégicos, além de
profissionais da satide orientarem as mulheres
sobre 0 autoexame de mama. De 8 3 30
de setembro os servicos serdo oferecidos
gratuitamente em um 6nibus na praca Raposo
Tavares, de segunda a sexta-feira, das 8 3s 17
horas, com o objetivo de prevenir e detectar
precocemente as doengas. Para as mulheres
com mais de 40 anos, havera agendamento de
mamografia, também gratuita.

Segundo o Instituto Nacional do Cancer
(Inca), o cancer de mama é o mais comum
entre as mulheres e representa 22% dos
NOVOs casos. A estimativa é que apenas no
ano passado este tipo de cancer somou
52.680 novos casos. Ja o cancer de colo de
utero € o segundo mais frequente entre as
mulheres e faz 4,8 mil vitimas fatais por ano.

107 WO WLIR"MMM

REVISTA AGIM Sctembro2013 67
,7——4



ACIM NEWS

SOLUCOES PARA INFRAESTRUTURA

; ‘ Para encerrar a “Conferéncia Internacional sobre

\ . Corporacdes Internacionais e Desenvolvimento:
desafios e oportunidades no Brasil’, o Programa de
Pés-Graduacao em Ciéncias Econdmicas da UEM
realizou duas palestras na sede da ACIM, em 26 de
julho, sobre infraestrutura. Uma delas teve como tema
“Investimentos em Infraestrutura no Brasil: iniciativas

| do Governo Federal” e foi ministrada pelo Secretério

N de Acompanhamento Econdmico do Ministério da
Fazenda, Antonio Henrique Pinheiro Silveira.

Na opinido do secretério, é preciso acelerar o
processo de planejamento da infraestrutura.“Na
area de planejamento criamos uma empresa, hoje
chamada Empresa de Planejamento e Logistica (EPL).
Temos um programa de melhorias nas unidades
de investimento e precisamos, reconhecidamente,
trazer o setor privado para parceria nas areas de
‘ | infraestrutura’, diz. Ele ressalta que ja existe, para

. o0segundo semestre, uma série de concessoes
programadas nas areas de ferrovias, rodovias e
aeroportos por meio de parcerias entre setor publico
e privado.
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CURSOS
| Super RH - da legislagao a gestao

| Gestao de empreendedorismo para profissionais liberais b
Prevencao de fraudes e cobranca pratica de clientes inadimplentes -
' Formagao de auditor Interno das Normas ISO 9001
' Oratdria, a comunicagdo na profissao
=1 Os 10 habitos dos vendedores eficazes

| Loteamento - do investimento a comercializagao

A

1y

9,18, 19 e 30 de setembro
2 e 14 de outubro

~ 13e14
14e21

117,18, 24, 25 de setembro
1,2, 8,9 de outubro

17 de setembro,
1,15, 29 de outubro

1,2, 3 de outubro

REVISTA ACIM COMPLETA 50 ANOS

A Revista ACIM é a mais antiga publicacao
empresarial do Parana, com 50 anos de circulagao.
Um evento especial foi realizado para comemorar
a data, em 7 de agosto, reunindo na Associagao
Comercial representantes de agéncias de propaganda,
profissionais que contribuiram com a publicagao,
anunciantes e membros do conselho editorial.

Na ocasido, o vice-presidente de Marketing da ACIM,
cuja pasta é responsavel pela revista, afirmou que a
publicacdo “alia tradicdo e credibilidade e para atingir
o grau de exceléncia, tem uma participacao decisiva
de todos os envolvidos no processo, como conselho
editorial, jornalistas, fotografos, contatos publicitarios
e diagramadora’. No final, Barbieri lancou o selo de 50
anos da revista e anunciou que uma edicdo especial
sera publicada em outubro, inclusive trazendo uma
reportagem contando um pouco desta historia.

FARMACIAS DO
EMPREENDER
COMERCIALIZARAO
PRODUTO EXCLUSIVO

Ivan Amorin

10a13

O Ncleo Setorial de Farmacias
firmou parceria com a Federacgao |
Brasileira das Redes Associativas
de Farmacias (Febrafar) para a
comercializacdo dos produtos
Lipocorp, do Laboratério Catarinense.

16a18
17a19

Telemarketing ferramenta de vendas
Departamento Pessoal com o uso do Sistema Pholha
Visdo pratica e interpretacdo da Norma ISO 9001
Exceléncia em vendas i

Por que os lideres falham e como resolver isto?

FAP - Fator Acidentario de Prevencao e NTEP
Planejamento tributario para ndo contadores

OUTUBRO

68

REVISTA ACHM Setembro 2013

+ __12e26denovembro Pelo acordo, o produto, que é
| Técnicas de secretariado e recepcionista 23a25 exclusivo para Maringé e regiao, sera
| Excel bésico para seu dia a dia D3RRZ
\ i . . 7 e
| Rderac JaMle a0 de pesson: ——— T comgrcnahzado pc?r todas as farmacias
‘ | Rotinas e préticas do departamento financeiro 24226\ que integram o nucleo do Empreender
i | Marketing no Facebook 30 de setembro e que sao filiadas a Rede Drogamais.
w ‘ e Os produtos que serao
a v s - a .
S5l comercializados sdo nutracéuticos, ‘
19260 | que é considerada uma disciplina
21a24 cientifica e resulta da combinacao
12.00e18 dos termos “nutri¢ao” e
S0 1 i G e ]
516322 armacéutica”. |
A
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ACIM NEWS

PORDENTRO DA ACIM

| CONHECENDOOCONSELHO
|| PERMANENTE DO JOVEM EMPRESARIO

O Conselho Permanente do Jovem Empresario,

o Copejem, é um dos cinco conselhos da ACIM. O
presidente, Rodrigo Seravali de Britto, explica que o
grupo realiza diversos tipos de eventos, em especial
para a capacitacao de jovens empresarios, com
palestras e visitas técnicas a empresas e industrias. O
Copejem também é responsavel pelo Prémio Jovem
Empreendedor, que é concedido anualmente a jovens
empresarios ou executivos que se destacam em sua
area de atuagdo - neste ano o homenageado sera o
vice-reitor da Unicesumar, Wilson Matos Silva Filho,
que foi escolhido em 30 de julho.

O conselho é formado por 40 jovens com idade
entre 18 e 35 anos, que estao ligados a empresas
associadas a ACIM. Todas as tercas-feiras o grupo
se reune com o objetivo de preparar os jovens

t' | SOU FIEL A ACIM

| Inaugurada em 1989, a Splendor Tecidos, entao
filial de outra marca e com outro nome, comecava
uma histéria de tradicdo em Maringa. Junto com os
irmaos, Suely Regina Yokoyama Kaminata estava a

, frente da loja.

[ Somente em janeiro de 1998 3 loja tornou-se

‘ independente, sob o0 comando de Suely. Apesar de

s6cia do marido, é ela quem comanda o negdcio,

“Vivencio todos os dias a rotina do comércio e lido

diretarnente com os clientes” diz.

Entre os tecidos comercializados ela destaca a
seda, as rendas, tules bordados e linho.
antiga, tenho clientes fiéis em Maringa,
somos procurados por consumidores d
Paranavai, Campo Mourao, Nova Esper
outros”, conta.

Para garantir a clientela, Suely explica
manter os funcionarios atualizados e estay sempre
atenta a moda que muda constantemente,

A Splendor Tecidos fica na avenida XV de
Novembro, 332, lojas 4 e 5. O telefone & 3223-3038,

“Como a loja ¢
mas também
e Cianorte,
anca, entre

que procura

www.acim.com.br
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empresarios e transforma-los em lideres.

Outra acao do Copejem foi em 29 de julho,
quando os conselheiros entregaram trés toneladas
de alimentos a entidades sociais de Maringa. A
arrecadacgao aconteceu durante o 11° Festival Yosakoi
Soran. Os alimentos arrecadados foram destinados ao
Albergue Santa Luiza de Marillac, Organizacao Reviver,
Asilo Wajun Kai, Lar dos Velhinhos e ao Nucleo Social
Papa Joao XXIII.

ACIM PARTICIPA DE ACAOQ
SOCIAL INTEGRADA

A ACIM participou, de 1a 3 de agosto, da Acio
Social Integrada do Procon, Agéncia de Fomentq do
Parana, PUC Maringa, Unicesumar e UEM.

Na praca Raposo Tavares foram oferecido Vdriog
servicos a populacao, como orientagdes sobre
direito dos consumidores, linhas de crédito ag
pequeno e médio empr?endedor, exames de
satide, além de orientagoes nas areas de Direitg

~ Civil, Previdenciario e Penal. A ACIM divulgoy seus
produtos servicos e ofereceu consultas gratuitag
de SPC.
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FOCO NO ESPACO PUBLICO

Uma cidade focada na valorizacdo do espago
publico. Esta é"a proposta defendida pela diretora
executiva da empresa dinamarquesa Gehl
Architects, Helle Sgholt, que esteve em Maringa
em 19 de agosto. Reunida com membros do
Conselho de Desenvolvimento Econémico de
Maringa (Codem), no prédio da ACIM, a arquiteta
apresentou cases de quatro cidades dos Estados
Unidos, Dinamarca, Nova Zelandia e Austrélia que
se “reinventaram” para obter desenvolvimento
socioecondmico e urbanistico.

A visita da dinamarquesa esta relacionada ao
interesse da iniciativa privada na contratacao
de uma empresa para a elaboracdo de um
masterplan, um estudo de enquadramento e
orientagao do processo de desenvolvimento
urbano, com objetivos e metas para Maringa. O
objetivo é transformar o municipio em um centro
de exceléncia em desenvolvimento cientifico,
tecnologico e de formacao universitaria, bem
como incentivar a pesquisa e a inovagao
integrada.

Sobre sua impressao de Maringa, Helle
Sgholt definiu a cidade como dinamica e com
alto nivel de colaboracao, porém destacou que
ha melhorias urbanisticas a ser feitas, como
o alargamento e regularizacao do relevo das
calgadas. Pensando na qualidade de vida dos
moradores, ela sugere prédios compactos — com
no maximo cinco andares - e investimentos em
equipamentos publicos e no transporte coletivo.

Além dos membros do Codem, a reuniao

contou com a presenca de prefeitos e secretarios
de municipios da regido e diretores das
Secretarias de Transito e Planejamento de
Maringa.

Paulo Matias

Walter Fernandes

PREMIACAO DE STARTUPS DA
FEIRA DE INOVACAO

Durante a | Feitech, que aconteceu
simultaneamente a Feira Metalmecanica, foi realizada
a competicado Sinergia — Desafio Startups. Foi uma
competicdo entre pessoas com boas ideias de
inovacdo no modelo de startup (negdcio replicavel,
com potencial de crescimento e sem ter certeza
de que vai dar certo). Primeiro as ideias foram
apresentadas por meio de video postado no Youtube.
Depois de uma pré-selecao, os autores dos melhores
trabalhos participaram de um treinamento de trés
dias sobre ferramentas de inovacao e startups para
que pudessem aplicar os conceitos nas ideias. E na
fase final as propostas foram apresentadas a uma
banca presencial, composta por membros com
conhecimento de mercado e alto grau de lideranca.

A melhor ideia foi a de Luiz Henrique Campato,
da Gemba Tecnology, que propés um sistema de
monitoramento e gerenciamento de obras da
construgao civil. Além de ganhar o prémio de R$
1,5 mil, ele vai apresentar a ideia na competicao
de Startups que acontecera durante a Rio Info
2013, no Rio de Janeiro. O segundo lugar ficou
com a Primus, de Tiago Perez Vieira, que ganhou
RS 1 mil pela proposta de um sistema online de
gestao estratégica simplificada para pequenas
empresas. E o terceiro lugar ficou com Guilherme
Sanchez, Fernando Panice e José Augusto Carvalho,
da Conex, apresentando um sistéma de gestio
de qualidade para pequenas empresas e foram
premiados com R$ 500. A premiacao aconteceu na
sede da ACIM.

Os organizadores da competicdo planejam a
realizacao da segunda edicao do evento no final do
ano. Para conhecer as outras equipes e saber mais
sobre o projeto, basta acessar o Youtube e buscar por
“Sinergia desafio de Startups”.

147 WO WIIR* MMM
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WILSON DE MATOS SILVA FILHO
0 JOVEM EMPREENDEDOR 2013

O vice-reitor da Unicesumar, Wilson de Matos

. Silva Filho, foi escolhido ganhador do Prémio

. Jovem Empreendedor 2013, por uma comissao
- julgadora em 30 de julho. O nome dele havia

' sido um dos indicados na primeira fase do

processo, do qual fizeram parte 12 entidades. O
prémio é uma realizacao do Copejem, que é o
conselho de jovens empresarios da ACIM.

Silva Filho tem 40 anos, é casado com
Ledyanne Casitas e tem duas filhas, Clara e Luisa.
E formado em administracao, mestre em Gestao
de Politicas Publicas pela Univali e em Gestdo
de Educacao pela Unimar. Desde muito jovem,
comecou a auxiliar o pai, Wilson de Matos Silva,
na ggstéo da Unicesumar. E até chegar ao cargo
de vice-reitor e de pré-reitor administrativo,
preqsou ganhar conhecimento, experiéncia
admunistrativa e maturidade, exigéncias do pai.

) Silva Filho participou ativamente da
divulgacdo e administracao das unidades de
negocios da familia, hoje formadas por sete
empresas. Ao lado do pai, o homenageado
com o prémio foi responsével pelo avanco da

- Unicesumar, que gera mais de mil empregos,

oferece mais de 60 cursos de graduacao e
outros 60 de pés-graduacao, além de mestrados

nas areas de Direito e da Saude e educacao a

distancia por meio de 58 polos. A instituicio
conta com 50 mil alunos e esta se preparando
para abrir cursos presenciais em Curitiba, Ponta
Grossa, Guarapuava, Londrina e Apucarana.

A data de entrega do prémio ainda nio foi

definida. Em 2012 o ganhador foi Antonio Carlos
Braga Jénior, da BS2.

Ivan Amorin

y '. -

)
o
©|
c|
=]
c|
=
)
w
-
9|
2

NA ACIM, ALVARO DIAS DIZ QUE
“BRASIL ESTA A DERIVA”

O senador Alvaro Dias participou de reuniao com os
conselheiros da ACIM, em 29 de julho. Oposicdo ao atual
governo, o senador abriu a explanagao dizendo que o “Brasil
esta a deriva, ja que os que o comandam perderam o manche’,
Disse ainda que o Brasil ocupa a ultima posicao entre os paises
da América Latina com pior crescimento econémico.

Sobre o sistema politico brasileiro, Dias afirmou que
se trata de “um balcdo de negdcios para garantir a
governabilidade. Promove um sistema incompetente com
indicagoes de partidos politicos e uma relagdo desonesta e
promiscua entre partidos politicos e governantes”.

Dias reclamou que a limitagdo numérica da oposicao
diminui as dentncias de irregularidades. A quem interessa
este sistema? Aos mensaleiros e gafanhotos, mas ndo aos
brasileiros. Este sistema foi assimilado e visto quase com
complacéncia pelos politicos e até pela midia’, declarou.

E, por fim, criticou a atuacao do BNDES, que “esta
colaborando com a corrupcéo internacional” ao desculpar as
dividas de paises africanos.

ACIM DEFENDE TRABALHO E
ATENDIMENTO DAS APAES

A ACIM emitiu nota tornando publico seu posicionamento
em relacdo a emenda a proposta do Plano Nacional de
Educacao (PNE) que torna obrigatoria o atendimento escolar
aos alunos com deficiéncia (intelectual, fisica neuromotora e
transtornos globais) na rede regular de ensino.

A ACIM é contréria 3 emenda e reitera que seu posicionamento
€ 0 mesmo das Apaes em garantir que criangas e adolescentes
com deficiéncia continuem sendo atendidos em escolas especiais.
Caso a emenda da PNE seja aprovada, o trabalho de décadas de
entidades como as Apaes sera comprometido.

No comunicado enviado aos associados e imprensa a
entidade reitera que nao é contra a inclusao de criancas
e adolescentes com deficiéncias no sistema regular de
ensino, pelo contrario, ela ¢ bem-vinda. Mas a proposta
nao sera valida para todas as criangas e adolescentes com
deficiéncia, principalmente para aqueles com maior grau de
comprometimento intelectual e fisico neurormotor.




Com a Rede TV! Curitiba a RCC expande
Suas operacoes para a capital do estado

A Rede Catedral de Comunicacéo é referéncia
em todo o interior do estado do Parané.
Com estudios multimidia, a RCC conta hoje
com radios afiliadas da Rede Jovem Pan em
Maringa e Foz do Iguagu, e TV's afiliadas da
Rede TV! em Maring4, Londrina e a partir de
dgora o grupo conta com a Rede TV! Curitiba.
E em breve Rede TV! Cascavel e
Rede TV! Foz do Iguagu.
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A caréncia de
professores é

um problema
cronico,
produzido
historicamente
principalmente
pela retirada da
responsabilidade
do Estado pela
manutencao da
educacao publica
de qualidade e da
formacao de seus
educadores

A escassez de professores

O numero de jovens interessados em ingressar na carreira do magistério é cada vez
menor. A escassez de professores compromete todos os niveis, porém tem sido mais sentida
no ensino médio, principalmente nas disciplinas de Quimica, Fisica, Matemdtica e Biologia.

O problema néo é recente e vem sendo estudado hd mais de trés décadas por educadores

~ e entidades como a Associagdo Nacional pela Formagao dos Profissionais da Educagao

(Anfope). Entretanto, o Ministério da Educagdo (MEC) tem ignorado essas reflexdes
sistematicas e tem optado por tratar o problema de forma pragmética, adotando solugdes
emergenciais e compensatérias que, além de ndo resolverem radicalmente o problema da
falta de professores, resultaram na baixa qualidade dos profissionais que sdo formados.

De fato, a caréncia de professores é um problema crénico, produzido historicamente
principalmente pela retirada da responsabilidade do Estado pela manutengio da
educacio publica de qualidade e da formagdo de seus educadores. Desde os anos 90
embora tenha ocorrido reducio dos investimentos publicos na educagao, o MEC ndo
deixou de centralizar as politicas que orientam as diretrizes curriculares do ensino
superior, e essas tém secundarizado a reflexdo tedrica, levando os cursos a ancorarem-se
predominantemente na pritica.

Mé qualidade da formagao inicial, auséncia de condi¢bes adequadas de exercicio do
trabalho docente, baixos saldrios, inexisténcia de plano de carreira, violéncia nas escolas,
auséncia de uma politica de formagdo continuada sao as condi¢oes que afastam do
magistério amplas parcelas da juventude.

Em 2007 o Conselho Nacional de Educac¢do (CNE) produziu para o MEC um
documento sobre a escassez de professores para o ensino médio e fez vérias sugestoes para
o enfrentamento do problema, entre outras: bolsas para alunos de graduagao ministrarem
aulas na rede puiblica; contratagdo de profissionais liberais (engenheiros, bidlogos,
agréonomos...) mediante complementagio pedagogica; ampliagdo do Prouni, financiando
alunos em cursos de licenciatura em instituicdes privadas; contrataio de professores
estrangeiros; criagao de incentivos financeiros para adiar as aposentadorias dos professores
ou para que os professores aposentados voltem a dar aulas; ampliagao dos cursos de
licenciatura a distancia oferecidos pela Universidade Aberta do Brasil (UAB). A novidade
mais recente proposta pelo MEC é “estimular” a adesdo a0 magistério condicionando o piso
salarial do professor a avaliagio de desempenho dos alunos.

Adotar uma politica emergencial, estimular a privatizagao, propor a formagao de
professores aligeirada e barata ndo resolvem o problema da escassez de professores.
Ademais, a proposta de instituir prémios aos professores que obtiverem melhor
desempenho de seus alunos mostra que o MEC assumiu declaradamente a l6gica
produtivista e mercadoldgica, isto ¢, uma pedagogia preocupada apenas com os resultados e
que responsabiliza o professor pelo sucesso do aluno.

Na contramio dessas solu¢des pragmdticas, a Anfope sugere uma politica global de
formacio e valorizagio dos profissionais da educagao que contemple de forma articulada
e prioritaria a formagdo inicial com qualidade, a formagdo continuada e condigdes de
trabalho, saldrios e carreira para que os jovens desejem ser professores no futuro.

Ivana Veraldo ¢ professora doutora do Departamento de Fundamentos da Educacao da
Universidade Estadual de Maringa (UEM)
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Mais que clientes, amigos. Mais que olhares, cuidados.

A Unimed Maringa agradece aos mais de 167 mil clientes
pela confianca e proximidade. Valores como carinho e atencao
fortalecem a nossa relacao. Nosso trabalho & proporcionar
bem-estar, tranquilidade e qualidade de vida pra vocé.
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ESSENCIAL PARA SUA VIDA,

ESSENCIAL PARA
SUA EMPRESA.

Nosso melhor plano é cuidar de voce.
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