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0 Jardim Rio de Janeiro é um loteamento localizado em Sarandi. a0 lado do Parque Ecoldgico,
uma regidao em franca expansao e a poucos minutos do centro de Maringd. A infraestrutura
planejada especialmente para o Jardim Rio de Janeiro é uma das mais completas da regido, 0 que
garante a valorizagdo constante dos lotes. As obras continuam aceleradas. Atualmente, 100% das
galerias pluviais ja estdo instaladas e 50% da tubulagao de dgua potavel e de esgoto estao
colocadas.
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PALAVRA DO PRESIDENTE

( { Com a tecnologia mais presente

na vida dos empresdrios, a Revista
ACIM se somaram outros canais

de comunicacao: site, redes sociais,
email marketing e um servico de
0800. O trabalho é sempre pautado
nos interesses dos associados, assim
como acontece com 0s servicos
prestados pela ACIM

Cinquenta anos de histodria e informacao

Dez anos depois de sua criacao, a ACIM criou
o primeiro canal de comunicagao impresso com
o associado. Era o Boletim Informativo, lancado
em 1963 para ajudar os empresérios locais a
estar informados sobre as cotagées agricolas.
Cinquenta anos se passaram desde o pioneirismo da
publicacao. E hoje ainda ha motivos a comemorar:
0 informativo com tiragem de 50 exemplares deu
origem a Revista ACIM, com tiragem de 6 mil
exemplares e circulagao de fevereiro a dezembro.
Trata-se da mais antiga publicagdo empresarial em
circulagao do Parana.

Em 50 anos foram muitas as mudancas: de nome, de
projeto grafico e de foco, de acordo com os interesses
de cada época. Anos atras boa parte das noticias era -
dedicada aos assuntos da ACIM. Pesquisas, porém,
revelaram que os associados queriam mais noticias
sobre o dia a dia dos negdcios, por isso quase todos
0s assuntos referentes a entidade passaram a ser
concentrados no ACIM News, com notas de leitura
rdpida. Hoje a publicagao é uma revista de negdcios
que traz assuntos na drea de Direito, Marketing,
Mercado, Recursos Humanos, para citar alguins.

As pesquisas junto aos associados continuam
norteando o trabalho da equipe que produz a
revista. E para garantir pluralidade de temas
abordados, hd um conselho editorial que se retine
mensalmente para discutir as pautas. Deste conselho
fazem parte profissionais com experiéncias e setores
de atuagoes bem diferentes, garantindo isonomia e

diversidade de temas.

Com a tecnologia mais presente na vida dos
empresarios, a Revista ACIM se somaram outros
canais de comunicacao: site, redes sociais, email
marketing e um servigo de 0800. O trabalho é sempre
pautado nos interesses dos associados, assim como
acontece com os servicos prestados pela ACIM. Quer
um exemplo? Os empresdrios, principalmente os de
pequeno porte, carecem de informagdes e atualizagoes
de contetido, por isso a Associagdo Comercial passou
a realizar palestras gratuitas nos bairros, com o
projeto ACIM em Agdo. Outra agdo ocorreu no més
passado, quando a entidade promoveu o Congresso do
Empreendedor, trazendo especialistas de varias dreas
para apresentar cases de sucesso e discutir economia -
a participagdo também foi gratuita.

A capacitagdo profissional foi uma das metas
estipuladas por esta diretoria e temos trabalhado muito
para isto. Os associados também queriam que um
prémio de grande valor fosse sorteado nas campanhas
comerciais como um chamariz de venda. Pois na
dltima edicio da Maringa Liquida, que aconteceu em
agosto, sorteamos um carro zero.

Continuamos trabalhando para que a associa¢ao
realmente seja um porto firme para as empresas
filiadas, contribuindo para o sucesso dos negocios. E
estamos abertos as sugestoes.

Marco Tadeu Barbosa ¢ presidente da Associacao
Comercial e Empresarial de Maringd ACIM)
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Por que ser empresario?

As empresas nascem das mais diferentes formas, mas todas tem algo em
comum: 0S anseios por prosperar, ter independéncia financeira e poder
empregar na pratica os potenciais e habilidades do empreendedor.

Ser empreendedor traz diversos frutos, como o poder financeiro. o
reconhecimento, a liberdade de escolhas e a elevagao da autoesti'ma
Entretanto, hd um preco a pagar. '
A energia necessdria para sustentar processos e pessoas alinhadas numa
organizacdo consome tempo, forca criativa e energia intelectual, o que pode
gerar uma rotina“desgastante e, por consequéncia, estresse. E g estresse
destempera nossas viftudes, destruindo aquilo que foi duro de construir.

A Dale Carnegie é esﬂp‘écia[lsta ém preparar pessoas para desempenharem as
mais estratégicas funcﬁes nas empresas, sem que sejam consumidas pelo
estresse.

Afinal, prosperidade sem qualidade de vida néo faz sentidol

Conheca a Dale Carnegie Training e descubra com a principal empresa de
desenvolvimento humano do mundo como fazer de seus colaboradores a

. S
forcas propulsoras no desenvolvimento da sua empresa

100 anos, 86 palses, ISO 9001:2008

www.dalecarnegie.com.br

DALE CARNEGIE TRAINING®

Your engagement partner.
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www.acim.com.br

Astes de sua vers3o atual 3 Revista Acdim ja foi Boletim Informativo e 0 informativo
Comércio & Inddistria, 0 nome Revista Adim foi usada a partir de 1983, Vehﬂqmnampasundain
longo dos 50 anas dé historia desta que &a mais antiga publica¢ao parancense voltada para empresdrios.
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ENTREVISTA

Um dos maiores especialistas da
América Latina em mercado de luxo,
Carlos Ferreirinha é o entrevistado
principal; ele aborda o
funcionamento deste negécio
bilionario no Brasil, diz que o pais
tem um mercado forte, mas ainda
nao demonstrou se conseguira
sustentar o crescimento e afirma que
hoje nao ha marcas de moda de luxo
genuinamente brasileiras

CIENCIA

Bons projetos encontram apoio e
assessoria na Incubadora
Tecnoldgica de Maringa, que hoje
concentra empresas de
biotecnologia, mecanica, téxtil, entre
outras; o respaldo da Incubadora foi
fundamental para que o biélogo
Valério Balani pudesse criar uma
empresa que realiza exames
genéticos, a Alianca Biotecnologia,
que hoje integra o Grupo Sao Camilo

REPORTAGEM DE CAPA

Um informativo com tiragem de 50
exemplares e que trazia cotacoes
agricolas deu origem a Revista
ACIM, que completa 50 anos; esta
trajetdria é o tema da reportagem
de capa, que traz depoimentos de
diretores, funcionarios,
anunciantes e associados sobre a
publicacdao de negdcios mais
antiga do Parana em circulacao

ESPECIAL

Formado por dez principios nas areas
de Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Contra a Corrupcao, o
Pacto Global é um compromisso que
as empresas assumem em busca da
sustentabilidade corporativa; a regidao
de Maringa possui um terco das
empresas signatarias do Parana, mas
ha esforcos para que este numero seja
ainda maior e empresas como O
Casulo Feliz possam aderir

8 REVISTA ACIM Outubro 2013
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COMUNICACAO

O que leva a uma parceria
bem-sucedida entre agéncias de
propaganda e empresas?
Comprometimento na realizacao
do planejamento e ter confianga
entre as partes contribuem para
sucesso, explica Walter Thomé
Junior, da Sol Propaganda;
publicitarios afirmam que
empresarios ainda sao reticentes
as novas midias

ERRATA

Em relacao ao texto do Associado do més veiculado na
edicdo 535, do més de setembro (pagina 67), informamos
que a empresa Comércio de Bananas Santomé tem sete anos
de mercado e o proprietario € lldomar Bonkoski; a empresa
tem Marcos José Bonkoski (foto) como diretor comercial - na
edicao anterior, publicamos erradamente a foto de um
funcionario da empresa, Luiz Fernando Muller, informando
que ele era o proprietario

¥sicooB
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ENTREVISTA  CARLOS FERREIRINHA

Luxo ao alcance de
mais consumidores

Walter Fernandes

As vendas no mercado de luxo no Brasil chegaram a R$ 20,7 bilhoes
no ano passado. Mais de 40 grifes internacionais comecaram a operar
no Brasil desde 2009 e nao é preciso viajar para fora do pais para
comprar as novidades da Chanel, Miu Miu, Gucci, Lanvin ou Dolce &
Gabbana. Antes restritas a Sao Paulo, as marcas cobigadas comegaram
a operar em outros centros urbanos do pais: Curitiba ganhou lojas
exclusivas da Louis Vuitton e da Tiffany em setembro. Recife ja tem loja
da Burberry. Brasilia e Belo Horizonte também ganharam lojas caras e
exclusivas de marcas internacionais.

E este mercado de luxo tem como um dos maiores especialistas
da América Latina o paulista Carlos Ferreirinha, que foi executivo da
Louis Vuitton em dez paises e hoje est4 a frente da MCF Consultoria,
empresa que tem entre os clientes Burberry, Marc Jacobs e Diesel.
Ferreirinha esteve em Maringa em 19 de setembro a convite do Sebrae
e das industrias do vestuario para ministrar uma palestra. E fala nesta
entrevista sobre como funciona o mercado de luxo, as oportunidades e
os desafios, principalmente para as empresas de moda. Confira:

10 REVISTA ACIM Outubro 2013

Qual é o perfil médio do consumidor

de luxo no Brasil?

No mercado brasileiro ha todos os
niveis de consumidores. Ha muito clien-
te novo, com novo padrio de riqueza e
um impacto forte de clientes de classe
aspiracional. A classe média € o que
temos chamado de luxo democritico,
que consome produtos na drea de beleza,
calcados e vestudrio. O consumidor de
altissimo poder de renda no Brasil ¢ 0
que chamamos de luxo absoluto e com-
pra lancha, barco, avido e helicoptero.
Entdo, ndo hd hoje um padrdo médio
de consumo no Brasil, existem diversos
niveis de consumidores de luxo.

0 perfil do cliente de luxo brasileiro

é muito diferente do restante do

mundo?

Existem diferencas e semelhangas.
O Brasil é um pais contemporaneo,
atualizado e o mercado daqui sempre
demonstra muito mais capacidade do
que realmente entrega, mas de uma
forma geral o Brasil tem uma ligeira
semelhanga com a China e vem bus-

cando outros caminhos territoriais. A .

concentracio deste mercado em Sao
Paulo comega a dissipar. O brasileiro é
mais atualizado do que o russo, chinés e
o indiano, o que o coloca num patamar
muito mais interessante para as grandes
marcas de luxo. A peculiaridade é que o
brasileiro ndo poupa, ¢ muito impulsivo
no consumo e parcela a compra.

Vocé considera o Brasil um mercado

forte em grifes de luxo?

Hoje o Brasil se apresenta como um
mercado forte, mas ainda nao demons-

A



trou se vai conseguir sustentar. Os es-
pasmos de consumo tém sido altos nos
tltimos anos, mas se o pais se tornara
realmente maduro ainda é um questio-
namento. Falta equilibrio. Somos um
pais de muita complexidade social e
economica e a melhoria dos indicadores
tende a favorecer a atividade do luxo. E
preciso a descentralizag¢ao de consumo,
0 que esta acontecendo, para gerar a
possiblidade de um mercado maior.
Outro ponto é que precisamos de me-
nos burocracia, menos complexidade
e sermos menos onerosos. O custo no
Brasil é muito elevado, o que sacrifica
a possibilidade de crescimento e inves-
timento continuo do mercado de luxo.

Como se reconhece um produto de

luxo?

Nao existe ninguém no mundo nem
um 6rgao que reconhega isto. O luxo
nao ¢ uma industria, é um segmento
que cresceu muito nos ultimos 30 nos.
E como nao tem uma regulamentagao,
ndo ¢ uma atividade perceptivel como
a industria de automdveis, por exem-
plo. Existe um senso comum, uma
inteligéncia de mercado de marcas que
foram certificadas e reconhecidas como
tal nos tltimos 100, 50, 20 ou 10 anos
e nao cabe questiona-las. Trabalhamos
com a percepgao de que o luxo é o pa-
tamar absoluto da exceléncia e ai entra
um conjunto de agdes: matéria-prima,
histéria da produgdo, méo de obra uti-
lizada e fatores indiretos.

Existe diferenca entre luxo e

alto luxo, ja que algumas marcas

massificaram mais seus produtos?

Nos acreditamos no luxo, nem baixo
nem alto. As estratégias de gestdo e de
penetragdo das marcas nas lojas sao
alternadas, entdo de um lado no mer-
cado de luxo hd marcas que oferecem
produtos e sdo de uma categoria muito
elevada, pautadas dentro de uma quase
percepgao de inacessibilidade, como

Se vocé perguntar se o Brasil tem condi¢oes de

se tornar um polo produtor de luxo na area da
confec¢do, hoje te digo ndo. Porque temos ainda uma
visao muito limitada. Identifico cal¢ados, relogios e
hotelaria, mas téxtil ndo. Mas hd uma oportunidade
enorme para que surjam marcas de luxo brasileiras

a Hermeés. Agora vivemos numa so-
ciedade de consumo de muitos novos
padrdes e consumidores e 0 que temos
¢ uma democratizagio desse consumo
do luxo. Hd um conceito chamado
massive, que é a capacidade de levar
para as marcas o acesso a produtos de
marcas € servigos prestigiosos, como
as perfumarias e produtos de beleza,
esse é o exercicio de massificagao das
marcas de luxo.

Grandes empresas varejistas de

moda brasileira, a exemplo da (&A

e Riachuelo, fazem parcerias com

estilistas renomados para agregar

valor ao produto. Esta é uma medida
assertiva?

Mais do que assertiva é uma me-
dida quase que necessaria. O estilista
pautado para poucos utiliza a C&A e
Renner para fazer com que seu nome
alcance um nimero muito maior de
consumidores e estas empresas utilizam
o prestigio deste estilista para elevar seu
patamar perante o olhar do consumi-
dor. E importante dizer que quando a
C&A disponibilizou a colegao assinada
pela Stella McCartney, para o produto
da Stella tratavam-se de pegas muito
mais acessiveis, s6 que tinham um valor
muito mais elevados do que produtos
tradicionalmente vendidos na C&A.

Ha empresas de luxo que

investem em mais marcas para

publicos diferentes, como a

Armani...

Gosto sempre de acrescentar que
o mundo da gestido nao ¢ um mundo
robotizado, poético. O que quero dizer

que até a marca Issa, da Daniella He-
layel, que foi a estilista que produziu o
vestido usado por Kate Middleton no
anuncio do noivado com o Principe
William em 2010, era pequena, voltada
para poucos. No momento em que a
marca foi vendida, hd um conceito de
capitalismo muito claro. Tanto que a
Issa fez campanha nos Estados Unidos e
entrou num processo maior de vendas.
A Chanel ¢ totalmente pautada para
um consumidor do topo da piramide,
mas tem a estratégia de vender perfu-
mes para alcan¢ar uma massa maior,
porque precisa apresentar resultados e
crescer. Ou¢o muitas pessoas falarem
coisas equivocadas, do tipo que o luxo
estd disponivel para qualquer um. Niao
é isso. E que o niimero de pessoas com
renda maior aumentou.

A Riachuelo vai inaugurar ainda
neste ano uma loja-conceito na rua
Oscar Freire, um dos enderecos mais
charmosos de Sao Paulo, onde estio
lojas de grife. Este tipo de acdo é o
suficiente para a empresa agregar
novos consumidores?

So essa agdo nao é suficiente, massea
empresa estiver usando isso para intro-
duzir uma cultura de diferenciagio sim.
Esta loja-conceito precisara de produtos
diferentes e de um eonceito diferente e
se isso servir como aprendizado, pode
ser muito benéfico em diversos niveis.
O que a Riachuelo esta fazendo nio ¢
diferente do que acontece em outros
paises. As maiores marcas que estdo na
Champs-Elysées, em Paris, e na Quinta
Avenida, em Nova York, ndo sdo mais
as marcas de luxo tradicionais. Entao
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¢ natural que esses simbolos, assim
como o Jardins, em Sdo Paulo, atraiam
marcas que tém muito poder financeiro
para bancar a manutengio da loja e
utilizem o prestigio dessas regides para
se elevar perante o consumidor. E um

exercicio muito inteligente e estratégico
da Riachuelo.

Maringd tem um polo confeccionista
forte. Como empresarios da cidade
podem perceber se é o momento de
partir para o mercado de luxo?

Os empresarios temem que o luxo
possa afastar de alguma forma os con-
sumidores. E justamente o contrario.
Qualquer marca de qualquer segmento
pode aprender com a atividade do
luxo fazer uma categoria diferente de
produtos. Introduzir numa cole¢do um
elemento novo de uma matéria-prima
mais elevado, por exemplo. Sdo muitas
as transgressoes da atividade do luxo
que podem beneficiar o dia a dia de
Hmia empresa. Mas se vocé perguntar
s€ 0 Brasil tem condicdes de se tornar
um polo produtor de luxo na 4rea da
confeccio, hoje te digo ndo. Porque
temos ainda uma visiao muito limitada.
Identifico calcados, relogios e hotelaria,
mas téxtil ndo. Mas hd uma oportuni-
dade enorme para que surjam marcas
de luxo brasileiras. No vestudrio é pre-
(ji%u S€r muito persistente e acreditar
fortemente na segmentacao continua
€ em estratificagoes. A Armani usa a
mesia coluna vertebral, mas cria todas
as ramificagdes possiveis, desde Ar-
mani Jeans a Armani Collezioni, para
estratificar o consumidor., Sio muitas
as possibilidades que o Brasil tem e
estamos agora comegando a gerar uma
nova base-de consumidores.

Como se pode incentivar mais a
cultura de inova¢ao nas empresas

e promover mais investimentos em
marcas?

Nao temos no Brasil uma cultura
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difundida de investimento em marca.
Falamos muito em marketing, s6 que
esquecemos que marca ¢ um elemento
vivo e precisa de outros tipos de ali-
mentos. De forma geral, a cultura nas
empresas brasileiras tende a mé gestao
de marca e temos muita dificuldade de
criar marcas fortes. Voltando a per-
gunta sobre a implantagdo da cultura
de inovacio, gosto de usar um termo,
e é até um risco, falta humildade nos
gestores e donos de empresas. E pre-
ciso ser humilde para entender que
nio se é capaz de fazer tudo o tempo
inteiro, ainda mais num mercado que
tem velocidade descomunal, porque o
consumidor estd metralhado de coisas
boas e opcoes. E preciso humildade
para reconhecer que é necessario ajuda
e investir continuamente em inovagao.
E nio precisa ser um caminhdo de
dinheiro, mas é um investimento con-
sistente e perseverante. Na cultura bra-
sileira tudo é de curto prazo. Empresas
de moda fazem um desfile e acham que
o mundo tem que se ajoelhar. Nao ha
mégica de gestdo, acredito em trabalho
e humildade. Conhego empresas bra-
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Tem muita marca no
sul do Brasil que é
capricho do dono: ele
faz a colegdo que gosta
e ndo para o mercado.
Temos uma inegavel
capacidade produtiva,
disciplina e rigor,
mas falta a crenga de
marca, da emoc¢ao, do
design de moda. Tem
muita gente fazendo
produto bem feito em
todo lugar do mundo,
mas é preciso ser mais

corajoso

sileiras poderosas que tomam em um
segundo a decisdo de investir numa
méquina que vai acelerar o processo
produtivo, mas demoram seis meses
para decidir contratar um estagidrio
de moda, porque nao conseguem ver
valor nisso. Nao investem em design
e estilismo. Tem muita marca no sul
do Brasil que é capricho do dono: ele
faz a colecao que gosta e ndo para o
mercado. Temos no sul uma inegdvel
capacidade produtiva, disciplina e
rigor, mas falta a crenga de marca, da
emogio, do design de moda. Demorei
anos num projeto em Santa Catarina,
o Santa Catarina Moda Contempo- -
ranea, para introduzir a cultura de
inovagdo. Eram empresas gigantes e
extraordindrias na produgao que nao
conseguiam aumentar o valor de base
do produto porque nao tinham marca,
tinham produto bem feito. Tem muita
gente fazendo produto bem feito em
todo lugar do mundo, mas é preciso ser
mais corajoso. No Brasil sdo poucas as
marcas como Osmoze, Langa Perfume
e Morena Rosa, que sdo ousadas e
transgressoras. [
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ALCANCE MAIS :
DO QUE NUMEROS

Quando a comunicacao da sua empresa atinge o publico certo,

0s resultados sao outros. Para se aproximar do consumidor

maringaense, fale com quem esta ligado a ele por mais de 30 anos.
| As empresas do Grupo Maringa de Comunicacdo sao lideres em

informacao e entretenimento em Maringa e regido.

Seja nosso parceiro e deixe a sua empresa falar mais alto.

-

grupo maringa
de comunicacao

ACHIEVE MORE THAN MERE NUMBERS

When the communication of your busin
results are completely different. To re
those who are connected to them for
up the Communications Group of Maringa are leaders in information and

entertainment in Maringa and its surrounding region. Become our partner
| and let your company speak out louder-.

ess reaches the right audience, the
ach the consumers of Maringa, talk to
over 30 years. The companies that make

L
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MARINGA
ENTRETENIMENTO
¥ muULTIT v
i Projetos sob medida
‘ inga iores
Lider absoluta em Lider em audiéncia Lider absoluta Maringa ?:S’“dz L i
q‘. n: 3ﬂm ,.eq;wo entre o publico qualificado. entre o pablico jovem se vé por aqui. e
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com o dobro de audiéncia
da concorréncia.
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_
COOPERATIVA
DE CREDITO
PATROCINARA
AUTO DE NATAL
O Banco Cooperativo do Brasil
| S/A (Bancoob), cujo controle
! acionario pertence as cooperativas |
de crédito do Sicoob, seré o
| patrocinador master do Auto de ;
Natal deste ano. Entre os dias9e 23  £|
de dezembro serdo apresentados ‘§ :
cinco autos: trés na praca da S e T A >
Catedral, com a presenca do Coral AG UA |_|M PA SEM CLO RO
Cesumar, e outras duas encenacoes
nos bairros. A Hidrovita Solugdes Tecnolégicas e Ambientais de Maringa apresenta 0
No enredo, um avé contara aos oz6nio como alternativa ecologicamente correta no tratamento de 4gua. S
netos a histéria do nascimento O gés tem um pode’r Qe limpeza da égug 3.120 maior que o cloro e com
do menino Jesus. Durante a 100 vezes mais eﬁcacu?. ) processo de [lmpeza acontece Qe for(ne.l rapida
narracao, ele ird misturar as e eficiente porque o gas oxida as substancias organicas e inorganicas
Proprias lembrancas do convivio presente.s N9 aguasing oo d d
i e v s i A§ gpllcggoes do ozénio, quando comparadas a outros mo ?s )
uma fazenda de café. H : tradncngnals de filtragem, mostra que o sistema € o Unico que elimi
LA gavera cloramina (agente cancerigeno). Ha outros beneficios a saude, porque 0
referepcnas aFolia de Reis e festejos  ozonio preserva a pele, nao provoca irritagdes ou ardéncia nos olhos, €
do universo agricola cafeeiro da inodoro e nio causa problemas respiratérios ou qualquer tipo de agressao
década de 50. a garganta ou aos pulmaes.
O palco fixo serd montado tras As aplicacoes do ozonio estdo adequadas ao uso em casa, na empresa
“€Mmanas antes e funcionara como ou na industria porque é um processo sem residuos. O gas pode ser
Presépio Oficial de Maringa. A utilizado no tratamento de piscinas, pocos artesianos, cisternas, Faixas ‘
Estrela de Belém ser3 representada d’agua, sanitizacdo de alimentos, entre outros. O ozénio & umgas )
pela Catedral de Maringd que ficar atoxico, sem riscos a saude no armazenamento ou Manuseio. Par’a mais
visivel ao fundo do cendrio da informacdes, o telefone da Hidrovita, que oferece esse sistema, € (44)
montagem fixa. 3032-8888. Na foto, o engenheiro elétrico Werenilson Carlos Jorge.
" O projeto recebera recursos do -
anco por meio da Lei Rouan A
‘ :ELei de Incentivo a Cultura). 2 AS MARINGAENSES QUE SAO
SS€ mecanismo possibilita que
empresas apliquem parte dg AS MAIORES DO BRASIL
|”\D05t9 de Renda em projetos No ranking das 500 maiores do sul do Brasil, da Revista Amanha, 12 empresas
culturais. O valor do patrocinio do maringaenses foram listadas. S&o elas: Usina de Aclcar Santa Terezinha,
Bar}COOb sera de RS 260 mile a Cocamar, Cia Sulamericana de Distribuicao, Gongalves e Tortola SA (Frangos
?P"C3g50 de recursos foi possivel Cancao), Viapar, Noma do Brasil, CPATrading SA, Rivesa — Ribeiro Veiculos,
Ja que o Sicoob Metropolitano, Pneumar Ribeiro, Unimed Maring4, Plant Bem Fertilizantes e Auto Ricci. J4 a
!' cujos postos de atendimento construtora Plaenge, com sede em Londrina e com operagdo também em %
' ficam em Maringa e regiao, é uma Maringd, é a maior construtora do sul do Brasil, de acordo com o levantamento.
das principais cooperativas do Com analise técnica da PwC — Pricewaterhousecoopers, o ranking listrou
sistema e indicou o patrocinio do 175 empresas paranaenses, com base em balancos financeiros das empresas.
projeto. A lista completa, da 232 edicao, esta disponivel em www.amanha.com.br "
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 WILSON FILHOE
| RECONDUZIDO A
PRESIDENCIA DO SINEPE

Com chapa tinica, o Sindicato dos
Estabelecimentos Particulares de
Ensino do Noroeste do Parana (Sinepe/
NOPR) realizou em 12 de setembro a
eleicao para escolha da diretoria que
dirigira a entidade no biénio 2013-
2015. Wilson de Matos Silva Filho,
vice-reitor da Unicesumar, e José
Carlos Barbieri, diretor da Faculdade
Cidade Verde, foram reconduzidos aos
cargos de presidenté€ e vice-presidente,
reéspectivamente — ambos sao diretores
da ACIMm.

A nova diretoria quer dar
continuidade ao plano de agregacéo de
novos filiados e expansao dos servicos
do sindicato e planeja a construgao de
uma sede propria.

ACAO PARA 0 COMBATE DO CANCER
INFANTOJUVENIL

Nos Ultimos 24 anos, o Instituto Ronald McDonald realiza todo dltimo
sabado do més de agosto o Mc Dia Feliz, uma acdo para ajudar entidades
a captar recursos para contribuir com o aumento dos indices de cura do
cancer infantojuvenil. Em Marings, a edicao 2013 do McDia Feliz foi em prol
do projeto Terapia daVida, da Rede Feminina de Combate ao Cancer — o
objetivo do projeto € oferecer assisténcia psicolégica para as familias de
criangas com cancer.

Antes da acao, que aconteceu em 30 de agosto, foram vendidos todos
0s 12,5 mil tickets de compra antecipada de Big Macs. De acordo com a
coordenadora de captagdo de recursos da Rede Feminina de Combate ao
Cancer, Janaina Mantovani, os cinco restaurantes da rede na cidade tiveram

movimento acima do esperado. “Fora isso, comercializamos 1.325 bonecos

Jodo Bobo doados pela Construtora Plaenge, totalizando RS 1.575, e mais
275 copos, por R$ 1.525. O pessoal também contribuiu espontaneamente
depositando moedas nos cofrinhos identificados com a logo da Rede
Feminina’, comemora.

No ano passado, a campanha arrecadou para a Rede Feminina R$113 mil.
Nesta edicao foram mais de 500 voluntérios nos bastidores e mais dezenas

de anénimos, fora os clientes que compraram os lanches. A entidade ainda
nao finalizou o balanco de 2013.

AR CONDICIONADO

|
| -<CENTER SUL

®
Venda, assisténcia técnica e higienizacao
em ar condicionados splits, centrais e

compactos de todas as marcas

~ Ar Condicionado para Empresas e Residéncias

VENHA CONHECER NOSSO SHOW-ROOM
OU VISITE NOSSO SITE:
www.centersularcondicionado.com.br

PARCELAMOS
EM ATE

6X

NO CARTAO

PROMOCAO

Na compra do seu
ar condicionado
ganhe um
aparelho
umidificador.
ultrassonico
de 3,5 litros

*Imagem ilustrativa

44 3229-0972 | 44 3029-0972 | 44 9847-6990 | 44 8416-2036

Rua José Ferminio Barbosa, 20 - Sala B - Jardim Internorte - Maringa-PR
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MINISSERIE DA
RECORD SERA FILMADA
EM MARINGA

Parte das cenas da nova minissérie
da Rede Record, “Os Milagres de Jesus”,
sera filmada em Maringd. A confirmacao
foi feita em setembro por diretores da
emissora e representantes da equipe de
producao.

A minissérie tera 18 episddios e narrara
em cada um uma histéria independente,
em formato de telefilme. A estreia est4
prevista para o comeco do préximo ano e
as gravacoes devem comecar entre o fim
de outubro e inicio de novembro. Para
acomodar os envolvidos na gravacio,
serao necessarias mais de 800 diarias
duplas de hotel, além de serem adquiridas
pelo menos 240 passagens aéreas,

Maringa foi escolhida devido 3s
extensas plantacdes de trigo, ideais para
compor o cenario da minissérie biblica.
Alintencao € que as filmagens na cidade
durem cerca de duas semanas, Além
de Maringd, Teresina, no Piaui, também
servira como cendrio para a producdo.

AGENDA INTEGRADA
DE EVENTOS

Para evitar a programacéo de eventos
de maior porte na mesma data, o

Maringa e Regiao Convention & Visitors
Bureau disponibiliza uma agenda em

seu site, que pode ser atualizada por
entidades e promotores. O objetivo & que
08 eventos nao concorram por publico,
fornecedores e autoridades,

Para se cadastrar, basta acessar o
www.maringacvb.com.br, ir até a opcao
“Eventos’, clicar em “"Cadastre seu evento”
e preencher as informacées solicitadas.
Ja para o cadastro e consulta de eventos
internacionais, o Meet Mundi, filiado ao
Maringa Convention, pode ser acessado
em www.meetmundi.com.

mostra |
Cas<a..com §
2013

MOSTRA CASA.COM COMECA NO DIA 12

Arquitetos e designers de interiores serao responsaveis
pelos projetos de 30'ambientes da mostra de arquitetura,
decoracéo e paisagismo Casa.com, que sera aberta no dia 12
deste més e continuara até 10 de novembro. Sdo esperados
cinco mil visitantes. No dia seguinte ao fim do evento, em 11
de novembro, havera o Special Sale, quando méveis e objetos
usados na composicao dos ambientes serao vendidos por um
preco especial.

Uma das novidades deste ano € um concurso voltado para '
estudantes de arquitetura e design de interiores, que distribuira
mais de R$ 22 mil em prémio para os melhores projetos da suite
dos avos, que deverao seguir requisitos de acessibilidade.

A Mostra Casa.Com é uma realizacdo da Revista Casa.Com e da
Associacao dos Engenheiros e Arquitetos de Maringa (AEAM) e
tem o apoio da ACIM. O imével que sediara a mostra fica na rua
Saint Hilaire, 96, zona 5.

FARMACEUTICOS PODEM
PRESCREVER MEDICAMENTOS

Uma resolucdo do Conselho Federal de Farmacia (CFC), aprovada em
agosto;institui a prescricdo de medicamentos por farmacéuticos.

De acordo com o texto da proposta, a prescricao farmacéutica
poderd ser feita para os medicamentos isentos de prescricio médica,
as plantas medicinais, as drogas vegetais e os fitoterapicos também
isentos de prescricao. No caso de medicamentos que exijam prescricao
médica, faculta-se ao farmacéutico o estabelecimento de acordos de
colaboracdo com os prescritores. Para isso, o CFF propora ao Ministério
da Saude, protocolos institucionais ou normativas técnicas a ser
estabelecidas pelo 6rgao e demais esferas de gestao sanitaria.
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- www.sicoobpr.com.br

Fique tranquilo nesse fim de ano.
Aproveite a Linha de Crédito
q 13° Salario Pessoa Juridica.

e

0 fim de ano estéa chegando e, com ele, a duplicidade de
pagamento de salarios, que pode desequilibrar o fluxo de
caixa da sua empresa. Foi pensando nisso que o Sicoob
disponibilizou uma linha de crédito* especial para vocé,
empresario, aumentar seu capital de giro e realizar, sem
aperto, o pagamento do décimo terceiro de seus
funciondrios. Aproveite. S6 no Sicoob vocé conta com
vantagens exclusivas e agilidade para ter acesso a um
crédito facil e sem burocracia.

b ‘ . W

'sicoos

ASSOCIADO AVOCE.
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12EDICAO DO CAFE
COM TURISMO TRAZ

ESPECIALISTA PAULISTA

Mais de 100 pessoas
participaram da primeira
edicao do “Café com Turismo’,

entre liderancgas, representantes

de entidades e empresarios
do trade turistico regional. O
evento, que foi realizado em
12 de setembro, no Pérola
Park, contou com a palestra
“Destinos hospitaleiros’,
ministrada pelo presidente
executivo do Sao Paulo
Convention & Visitors Bureau,
Toni Sando.

Sando falou sobre os
caminhos para que uma
cidade se consolide como
destino turistico, ressaltou a
necessidade do envolvimento
de todos os profissionais
gue lidam com o publico
para divulgar o potencial da
cidade ou regido e destacou as
caracteristicas do turismo de
negaocios. “Nem todo destino é
encantador, mas todos podem
ser hospitaleiros. Policiais,
taxistas, jornaleiros, lojistas,
garcons e recepcionistas, por
exemplo, podem orientar
os turistas. Sao atitudes que
transformam viajantes em
visitantes’, acrescentou.

O Café com Turismo foi

realizado pelo Maringa e Regigo

Convention & Visitors Bureau
e teve o apoio de diversos
parceiros.

Walter Fernandes

=

Bz,

MUI.TIAClAL ITALIANA SE INSTALA EM MARINGA

A multinacional DimSport Sudamérica instalou em Maringa a primeira
unidade brasileira. A inauguracdo aconteceu em 12 de setembro. A empresa -
que pertence ao grupo HolDim - traz propostas de alta tecnologia para ve|culc_)s :
movidos a diesel. Fundada na Italia em 1991, a multinacional € uma das pr(n_c:pans
no campo da eletrénica automotiva, agricola, maritima e motores estacionarios,
sendo referéncia no mercado mundial. Hoje ela estéd presente em toda a Europa,
na Asia, Australia, América do Norte e Emirados Arabes. '

Entre as novidades trazidas pela multinacional esté a Ecomotive Solutions, um
sistema que permite a conversao de qualquer motor diesel para funcionarngnto
com o gas. Desta forma, o veiculo podera funcionar com os dois combustiveis
simultaneamente. O sistema permite reduzir o consumo de 6leo diesel em cerca
de 50% nos motores de caminhdes e énibus, podendo chegar a 80% nos motores
estacionarios, sem alteracao das caracteristicas e performances origirjais. A empresa
fica na avenida Joaquim Duarte Moleirinho, no Jardim Cidade Mongdes.

FIA ESPERA ARRECADAR MAIS DE R$ 2 MILHOES

N&o se trata de doacdo de dinheiro, mas da destinagao de parte do imposto
de renda devido. Contribuir com o Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA) e com
0 Fundo Pré-Idoso é uma forma de pessoas fisica e juridica ajudarem entidades
sociais da cidade e acompanharem como 0s recursos sao aplicados, que ficam na
cidade. O lancamento da campanha de dedugao do imposto aconteceu na sede
da ACIM em 12 de setembro.

A expectativa é que este ano a arrecadacdo, para os dois fundos, ultrapasse
0s RS 2 milhdes de 2012. Para ajudar as entidades que estao aptas a receber as
destinagoes, o contribuinte pode destinar até 6% do Imposto de Renda devido de
Pessoa fisica ou 1% do lucro, no caso de empresas tributadas pelo lucro real. O prazo
para destinagao é até abril de 2014. A campanha é coordenada pela Secretaria de
Assisténcia Social e Cidadania (Sasc), pelos conselhos Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e dos Direitos do Idoso e o Sindicato dos Contabilistas.

CURSOS SUPERIORES DE MARINGA ENTRE 0S MELHORES DO PARANA

O ranking universitario da Folha de S. Paulo 2013, que
mede a qualidade de 192 instituices de ensino superior
do Parana, traz varios cursos oferecidos por instituicoes
maringaenses entre os trés melhores do Parana. Sio eles:
Administracdo da UEM (2°), Arquitetura e Urbanismo da
UEM (3°), Biologia da UEM (2°), Ciéncias Contéabeis da FCV
(2°) e do Cesumar (3°), Direito da UEM (3°), Educacéo Fisica
do Cesumar (3°), Engenharia Civil da UEM (3°), Engenharia

Mecanica da UEM (2°), Farméacia da UEM (2°), Fisioterapia
do Cesumar (3°), Jornalismo do Cesumar (3°), Publicidade
e Propaganda do Cesumar (3%, Matematica da UEM (3°),
Medicina da UEM (2°) e Nutricao do Cesumar (2°).

Para a elaboracdo do ranking, a Folha avalia pesquisa,
inovacao, internacionalizagao, ensino e mercado. O
contetdo completo esta disponivel em ruf.folha.uol.com.
br/2013
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Ultima Chance

para vocé adquirir seu terreno em
um Condominio Horlzontal dentro i

da cidade e co

R e R3526 lOO alfiit‘iflﬁi%Z 399

| A ——
? ) Condominios dentro da cidade;
| TTJ Conforto e Seguranga para sua Familia;

Q Fibra 6tica, Rede de Gas, Por taria 24h,

Area de Convivéncia.

Venha conhecer essa grande oportunidade em nosso Show Room
na Av. Hor4cio Racanello, 5200 e conheca as excelentes opcoes de financiamento.

wegg.com.br .,3028-3589 @WEGG'CC“

LOTEAMENTOS - CONSTRUCAO - INCORPORACAO

Seguranga e garantia desde 1976.

# Valores da entrada e das parcelas referentes a unidade 32 do Condominio Horizontal Vinhedo. Sujeito a aprovacio de crédito pela instituicio financeira.



los 50 anos e A L i NPT
[ [E COMERCIO -~ - COMERCIO - [
Of MARINGA : 4 . con S T S v ‘ z &INDUSTRlA |

—~ BOlETIM INFORMATIVO- l

ERPON A

Gratuirto

DESTRIBUICAC ORATUITA
Distribuicao Interna

>
RCO DE 1974 g
| A <

s FELVT
NOUSTRIAS GRAFICAS BANDEIRANTE LIMITADA B
o

25 - — Maio de 1979
l Marcode 1974 matan Comérdio e Induistria - 12 edicao

238 S RURRRIITE -
4

A i R R AT AEMERE!
E =]

Maio de 1985 Al o g Outubrode 1992 sl ﬁ%&’.?}:’m‘iil.?ﬁl R i de 198
; Sp— AR R TR =414 ’ [

{ | Revistal 1k

e T

Lg & e
Lt /N Revista

e
/

A FORGA [I(l L‘AMPU

A 530 ratbadelnenn ot ool ¢ et 4 dheniars

Abril de 2007

FALA A REVISTA ACIM

= cnmmm "!Yﬂ'%
CONSTRUNDO UMIDEAL ¥ ¢ Gy e o
Julho de 2010 Abril de 2011 &

w
Edigdo 5 Entrevista exclusiva com FHC Dezembro de 2011 Abril de 2012 Margo de 2013

Arte: Welington Vainer




REPORTAGEM DE CAPA

Umarevista
(nquentona

. cheia de noticias
para contar

Rubia Pimenta

H 4 50 anos a ACIM langou seu

primeiro veiculo de comu-
nicagdo, na gestdo de Emilio
Germani. Muito diferente da revista
atual, os primeiros peridédicos eram
feitos em mimeografos a alcool e
continham, basicamente, cotagdes
agricolas e tendéncias de mercado.
Com tantas formas imediatas de
comunicagdo que hd hoje ¢é dificil
imaginar, principalmente para as ge-
ragdes mais novas, que para se fazer
um telefonema para Sdo Paulo ou
Curitiba em 1960 era preciso esperar
quase um dia. “Imagina a dificuldade
que era para saber o preco da saca de
café nos principais centros comer-
ciais do pais. Para evitar que nossos
produtores fossem explorados, cria-
mos o Boletim Informativo’, lembra
o ex-presidente da ACIM, Manoel
Mirio Pismel, que era secretdrio da
entidade quando o primeiro exem-
plar foi langado, em 1963.
Pismel recorda que os boletins
tinham tiragem de 50 exemplares,
contendo poucas folhas e costuma-

vam ser mensais. “Na época de safra
as cotacdes eram mais frequentes,
por isso as vezes havia tiragens
quinzenais. O informativo trazia
cotacdes, situagio do mercado, ten-
déncias de altas e baixas. O boletim
foi muito importante para os em-
presarios da época, pois 0S grandes
mercados impunham os pregos. Para
o produtor da nossa regiao ter uma
remuneragio justa, era preciso estar
bem informado”

Anténio Sérgio Gabriel, hoje
superintendente administrativo d.a
Coamo Agroindustrial Cooperati-
va, era na época o responsavel por
datilografar o boletim. As matérias
passavam pela aprovacdo do pri-
meiro secretario da ACIM, Herbert
Mayer (ja falecido). :

Aos poucos o periédico foi ga-
nhando “corpo”: de mimedgrafo a
4lcool passou-se a utilizar tinta, e as
informacoes do ramo empresarial
foram sendo incorporadas. O bole-
tim de janeiro de 1968, por exemplo,
tinha 23 paginas e informagdes sobre
a lei que regia o atestado médico de
funcionarios, férias e previdéncia

Ha 50 anos a ACIM

mantém uma publicacio

que auxilia no dia a
dia dos empresarios,

trazendo informacgdes de

negdcios e mantendo-
os informados sobre
tendéncias de mercado;
trata-se da mais antiga
publicacdo empresarial
do Parana em circulagio

social, cotagdes do FGTS e IP].
“Era muito util. Os comerciantes
guardavam os exemplares para fazer
consultas posteriores, pois eram in-
formagdes que faziam parte do nosso
dia a dia e ajudavam no trabalho”,
conta Pismel.

O boletim foi acompanhando a
modernizagdo da impressio grafi-
ca. Na década de 70 ele ja contava
com propagandas, capas ilustrati-
vas, figuras e até uma pégina com
piadas e textos de entretenimento.
O conteudo técnico, no entanto,
continuava tomando grande parte
do informativo. ;

Comércio & Industria

Em maio de 1979, na gestio de
Sidney Meneguetti, o Boletim Infor-
mativo ganhou novo projeto gréfico
e novo nome: Comércio & Industria.
A impressdo era em past up, um
método de criagdo e de layout feito
sem o0 uso de recursos eletrénicos e
computador.

As matérias jornalisticas come-
garam a aparecer. As capas eram
coloridas e houve a ampliacio do
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numero de paginas. O processo foi
conduzido pelo jornalista Ernesto
Piancé Morato, considerado um dos
melhores profissionais da época e ja
falecido.

J na primeira edicdo do Comér-
cio & Industria percebe-se uma
preocupacdo em debater temas que
causavam polémica na época. O
periddico trouxe uma reportagem
especial sobre o desaparecimento
das Sete Quedas. Por meio da pu-
blicagdo, a ACIM defendeu uma
campanha para transformar Guaira
em Zona Franca, evitando que se
transformasse em “cidade fantasma’,
uma vez que o turismo era a princi-
pal fonte econoémica do municipio
na época. A reportagem também
abordou a corrida que se formou
para dar adeus as cachoeiras, que
desapareceram em 1982.

Com 28 paginas em média, o
material mantinha os boletins téc-
nicos como foco principal, mas
sempre trazia contetido jornalistico
que interessava aos empresarios da
€poca, como a luta da regido por
mais locomotivas e vagdes e a crise
do petréleo.

O proximo passo, revista
Em junho de 1985, a ACIM trans-
formou o periddico definitivamente
em revista, sob a gestao de Fernando
Henriques. “Percebemos que a revis-
ta traria mais projecao para a entida-
de. Foi uma modificagdo acertada,
que resultou em aumento do ntimero
de associados e maior interagdo com
0s empresdrios’, conta Henriques.
O jornalista Edmundo Luiz Pa-
checo, que trabalhou na entidade de
1984 a 1987, participou do processo
de transi¢ao. “Nao foi programado.
O informativo era mimeografado e
servia mais para comunicados inter-
nos dirigidos aos associados. Sugeri
entdo ao gerente da ACIM, Edney
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Walter Fernandes

s e,

0 ex-presidente da ACIM Maroel Mario Pismel lembra que quando o

informativo que deu origem a revista foi langado a tiragem era de 50
exemplares, trazendo cotagdes agricolas

Francisco Ferreira, transformar o in-
formativo numa revista, ampliando
as informagoes e publicando entre-
vistas. Demorou um pouco para a
diretoria aprovar, porque a impres-
sdo passaria a ser numa grafica e isso
aumentaria o custo, mas o projeto
foi bem-sucedido’, lembra Pacheco.

O advogado Carlos Previdelli, que
era gerente da entidade, também
acompanhou a evolugao do veiculo.
“Nosso grande desafio foi consolidar
a revista e conquistar credibilidade
no mercado. Como vender espagos
em um produto novo que nem era
conhecido? Mas ao longo da traje-
toria esse objetivo foi conquistado’,
diz. Previdelli trabalhou na ACIM
por 15 anos.

Revista ACIM

Na edi¢do de setembro de 1988 o
editorial da revista Comércio & In-
distria anunciava transformacées: a
revista mudou de nome, houve uma
grande reformulagio gréfica e edito-
rial, com o objetivo de aumentar a
abrangéncia de assuntos. “Tornar-se

um 6rgdo de comunicagdo social
efetivo, que realmente atinja a classe
empresarial’, dizia o texto.

Desta forma, em outubro de 1988
o periddico passou a se chamar
Revista ACIM. O objetivo, segundo
o editorial, era promover mais de-
bates, com artigos independentes €
opinativos, que fossem de encontro
aos interesses de toda a comunidade.

Internamente a mudanga de nome
significou uma transformagio de
postura em relagdo a revista, uma
vez que as atividades quase foram
encerradas por falta de recursos
financeiros e direcionamento edi- -
torial. Para solucionar o problema,
Luiz Carlos Masson, que trabalhou
na ACIM por 20 anos, assumiu O
cargo de diretor da revista e chefiou
o setor por 14 anos.

“A primeira a¢ao que fizemos foi
montar uma equipe com pessoas
altamente qualificadas, tanto na drea
de comunicagdo, como na parte gra-
fica. A busca por patrocinio ficou sob
minha responsabilidade, em razao
dos muitos conhecidos que tinha na
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cidade”, lembra Masson.

Quem assumiu a edicdo nesta
nova empreitada foi José Marcos
Baddini, que atuou como assessor
de imprensa da ACIM entre 1987 e
1988. “Esse cargo foi um desafio. So-
bre a mudanca de nome, eu conside-
rava 0 nome Comércio & Industria
pouco chamativo e criativo, por isso
sugeri a0 Masson que a publicacio
se chamasse simplesmente ACIM”,

A primeira edicdo da Revista
ACIM abordou as vendas para o
[ia das Criangas, tinha 32 paginas
e tiragem de 1,5 mil exemplares. Os
cadernos técnicos continuavam com
destaque para a drea contdbil, mas
também ganhavam espago os cursos
e servigos oferecidos pela ACIM.

O carater jornalistico ganhou mais
forca. “Traziamos sempre entrevistas
com ministros, governadores, se-
cretdrios e pessoas importantes que
passavam pela entidade, além de re-
portagens sérias, com credibilidade,
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Desde 1988 o principal

meio de comunica¢do com

0 associado leva o nome de
Revista ACIM; na transicio de
conteudo editorial, Luiz Carlos
Masson ficou responsavel pela
comercializacao de antincios

para deixar o empresario bem
informado sobre assuntos que
interessavam tanto no dia a dia
quanto nos negdcios’, lembra
Masson.

No inicio, a revista era feita
de forma totalmente manual.
Apoés produzir as matérias,
Baddini diagramava, montava
e entregava o material para a
grafica fazer os fotolitos e im-
primir. “Depois de um tempo,
a Grifica Clichetec, que era
responsavel pela impressao
da revista, passou a realizar
a diagramagdo e montagem’,
recorda.
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Cores

A década de 90 consolidou a Re-
vista ACIM como um importante
veiculo junto aos associados e tam-
bém para divulgagdo do nome da
entidade. Colunas tradicionais da
revista surgiram nesta época, como
“Penso Assim” (1990), Capital de
Giro e Leitura Empresarial (ambas
de 1994). Também foi em 1990 que
a Revista passou a contar com um
departamento comercial, que tinha
como responsavel Claudomiro Ve-
nancio, que hoje é empresério. Ele
Ocupou a fungao por quase nove
anos.

Neste perfodo, jornalistas impor-
tantes passaram pela revista, como
Regina Daefiol, Dirceu Herrero e
Cldudio Galleti. “No comeco redi-
giamos em lauda na maquina de es-
crever, que jd era elétrica; um avanco
para a época. Computadores s ha-

via na sala do SPC e na contabilidade
da ACIM. As fotos eram em filme
preto e branco ou colorido’, recorda
Galleti, que foi assessor de imprensa
da entidade entre 1991 e 1995.

Em 1997, a equipe recebeu um
desafio: produzir uma revista intei-
ra colorida. “Foi no final da gestao
do Hélio Costa Curta. Ele chegou
e nos disse: ‘se vira no patrocinio,
quero uma revista em cores’; lembra
Masson, ressaltando que teve todo
0 apoio necessario para a confec¢ao
darevista. “Todos os presidentes que
passaram por ld sabiam da impor-
tancia da revista para consolidagao
do nome da ACIM e, por conta disso,
sempre procuravam promover me-
lhorias”, lembra.

Herrero, que foi superintendente
da ACIM, esteve diretamente li-
gado a revista por 15 anos, dando
sugestdes e discutindo pautas nas
reunides do conselho editorial. “O
langcamento da primeira edigdo co-
lorida da histéria da Revista ACIM
aconteceu na edi¢do 379, em agosto
de 1997. O projeto foi da Odara De-
sign’, recorda.

Breve pausa

Entre dezembro de 1998 e agosto
de 2000 a Revista ACIM sofreu pe-
riodos de tiragem irregular. E houve
uma breve pausa de nove meses
entre dezembro de 1998 e setembro

de 1999. Na edicio de setembro, 0

entio presidente, Jefferson Nogaroli,
explica o ocorrido. “Foi uma parada
estratégica para que pudéssemos
promover algumas mudangas”
Nesta época, a ACIM passou por
grandes transformag¢oes adminis-
trativas, incluindo a mudanca de
servigos para a atual sede, na rua
Basilio Sautchuck. Em 2000 a revista
teve sua primeira publica¢do apenas
em junho, circulando normalmente
até hoje, a partir de agosto de 2000.

p ot po AN



- Neste beriodo a revista foi relancada
€OM Visua] grafico reformulado e a
}0va logomarca da entidade.

- Aproveitamos a oportunidade
¢ fortalecemos o departamento
COmercial. Assim, como é hoje,
tinhamos uma boa receptivida-

€ POr parte dos empresérios na
comercializagio dos espagos da
revista’, conta Nivaldo Reginato,
entdo diretor da revista.

Quem preparou o relancamento
da revista foram os jornalistas Te-
reza Parizotto e Sérgio Gini. Tereza
destaca uma entrevista feita em 2001
€Om a médica pediatra e sanitarista
Zilda Arns como um dos principais
‘t‘rabalhos realizados na publicacio.

Tive a oportunidade de fazer gran-
des matérias na Revista ACIM, pois
tinhamos responsabilidade de trazer
Sémpre algo novo e estimulante
Jornalisticamente. A Zilda foi uma
grande satisfagdo, pois pude entrar
UM pouco no universo desta mulher

que ousou sonhar por um mundo
melhor”

Para conhecer.a opiniao dos
associados sobre a Revista ACIM,
bem como para ajudara manter o
nivel de exceléncia da publicacao
e trazer reportagens de interesse
dos empresarios, 0 Departamento
de Pesquisa e Estatistica da
ACIM (ACIM) realiza anualmente
pesquisa entre 0s associados e os
anunciantes.

0 levantamento realizado entre
agosto e setembro com uma
amostragem de 150 associa.do_f)
apontou que 93% estad satisfeitos
com a revista. Em relagaoiao
contetido, 91% aprovam. A
credibilidade é considerada alta
para 80% dos entrevistados. )

A apresentagao estetica também
foi elogiada, avaliada como
“excelente” par 45% dos leitores e
“muito boa” por 50%, resultando
em um indice de aprovagao de
95%. ; e

A proprietaria da Milano Moveis,
Joice Rapazzi, acompanhg a
revista ha oito anos. Ela diz gue
gosta de lero periédico, pois
traz informagoes importantes:
para o empresariado local, alem
de contetidos qué ajudam nos
negocios. “‘Por conta deuma

Produgio terceirizada

Depois de varios anos sendo pro-
duzida por uma equipe propria, a
diretoria da Associagdo Comercial
decidiy que para que a revista fosse
feita numa estrutura e espaco ade-
quados, a melhor alternativa seria
terceirizar a produgdo. E foi o que
aconteceu em 2002, periodo que teve

Lucenirde
Fatima de
Oliveira, do
Ponto das
Bicicletas, lé
mensalmente
arevistae
guarda alguns
.. exemplares

Revista ACIM é aprovada
por 93% dos associados

£
¥

mateéria da Revista ACIM fiquei
sabendo de projetos do Sebrae para
consultoria em microempresas e
comecei a participar’; exemplifica.

As informagoes abordadas
narevista, segundo Joice, sao
importantes para manter o
empresario bem informado. “As
reportagens sao interessantes
e trazem exemplos de Maringa.
Muitas vezes leio jornais que
trazem reportagens apenas de
outras regioes. Quando vemos que
iniciativas importantes na area dos
Negocios acontecem com pessoas
proximas a nés € muito mais
interessante”.

O proprietdrio da Ana Lu Modas,
Jaime Tadashi Shiraga, comecou a
ler a revista ha dois anos. “Fico o dia
todo no comércio e acabo nao tendo
muito tempo para pesquisar. Por
meio da Revista ACIM fiquei sabendo
de uma linha de crédito da Fomento
Parana que me ajudou bastante.
Recentemente vi uma reportagem
sobre cuidados na hora de pensar
em mudar o ponto, o que me ajudou
muito, pois estou fazendo este
planejamento no momento’, conta.

A proprietaria do Ponto das
Bicicletas, Lucenir de Fatima de
Oliveira, acompanha as publicacoes
da ACIM desde que comecou
a trabalhar no comércio, ha 27
anos. “Leio todos os meses. Tem
exemplares que costumo guardar
por trazerem assuntos que acho
interessante. A edicao de 60 anos,
por exemplo, mostrou de uma forma
bem didatica a histéria da cidade,
relembrando situacées que estavam
s apagando da meméria. Gosto de
mostra-la para amigos e familiares de
outras cidades’, conta.
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como jornalista responsavel Alessan-
dra Pajolla. “Com a terceirizagdo, pu-
demos realizar os investimentos ne-
cessdrios para dinamizar a produgdo,
integrando e dando mais suporte aos
profissionais envolvidos em todas as
etapas, do jornalismo a diagramacgio
evendas. A terceirizacio possibilitou
um ganho de qualidade, agilidade e
eficiéncia no processo’, conta.

Em abril de 2003 houve uma edi-
¢ao histdrica em comemoragao aos
50anos da ACIM. As secdes e as ma-
térias factuais foram substituidas por
um resgate da trajetéria da entidade.
“Nao foi facil. Tivemos pouco tempo
¢ muitas fontes a consultar, como
atas de reunides ao longo de cinco
décadas, revistas antigas, videos de
um projeto de resgate histérico, além
dg entrevistarmos ex-presidentes,
diretores e funcionarios que fize-
ram parte da trajetéria da entidade.
/\‘ 2dig¢do comemorativa trouxe a
biografia de todos os presidentes,
lemt,)rou os funcionrios ‘pratas da
€453, ouviu a opiniao de liderancas e
de associados, Considero essa ediciao
comemorativa um legado importan-
te do presidente Ariovaldo Costa
Paulo para o registro da histéria da
entidade”, destaca Alessandra.

Na gestao de Costa Paulo a dire-
¢a0 da revista esteve sob a responsa-
b‘i'lidadc do empresario Guilherme
Favero. “Nosso desafio era aumen-
tar & numero de exemplares, Uma
das primeiras a¢oes foi distribuir a
revista no Aeroporto Regional de
Maringa nos horérios que antece-
diam os voos. Um desafio constante
era aliar a qualidade editorial com a
venda de antincios e o aumento da
tiragem’, recorda.

Em 2004 a revista passou a ser
editada novamente pela jornalista
Regina Daefiol, que exerceu a funcéo
até novembro de 2008. “Um desafio
enorme foi produzir a revista espe-

Paulo Matias

Reuniio do conselho editorial: encontro mensal para discutir as pautas

da préxima edigdo; pluralidade de opinides e experiéncias

cial de balango dos quatro anos da
gestio de Ariovaldo Costa Paulo,
publicada em abril de 2006,'com
mais de 250 paginas. Ele foi um
presidente que realizou muitas agoes
e, por este motivo, a quantidadc'e <~ie
material para colocarmos na edi¢ao
era enorme. Foram meses de traba-
lho”, narra Regina.

A jornalista ainda acompar}hou
uma reformulacdo do projeto grafico,
em 2005, que foi concebido por Caco
Bisol, de Sao Paulo, um profissional
renomado na area. “A mudanca
possibilitou ndo s6 um novovisgal,
como também consolidou a revista
como um veiculo interessante para 0s
anunciantes. O novo projeto gréfico
foi um divisor na histéria da revista,
que passou também a dar mais énfase
a assuntos gerais”. Foi neste ano que
o slogan “A Revista de Negocios do
Parand” foi incorporada a publicagéo.

Hoje

A atual editora da Revista ACIM ¢é
ajornalista Giovana Campanha, que
estd ligada a Associagao Comercial
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desde 2002, quando comegou como
estagidria. Quando a produgido da
revista foi terceirizada, Giovana
trabalhou junto com Alessandra Pa-
jolla e depois como socia de Regina
Daefiol.

“Faz mais de 11 anos que traba-
lho com a Revista ACIM. Durante
a faculdade tive uma oportunidade
importante de vivenciar na pratica
0 que estava aprendendo, como a
produgdo de pautas e textos, sele¢ao
de imagens, revisao de textos, entre
outros’, diz ela, que hoje é socia da
Textual Comunica¢do ao lado do
marido, Paulo Alexandre de Oliveira.

Desde o final de 2008, Giovana
é a editora da Revista ACIM. Ela
conta que tem sido um desafio
trazer reportagens atuais e voltadas
aos assuntos da classe empresarial,
como negocios, marketing, gestao
de pessoas e direito. Outro desafio
¢ trazer profissionais destacados
em suas areas nas evistas principais,
como o jornalista Luis Nassif (trés
vezes vencedor do prémio de Melhor
Jornalista de Economia da Imprensa
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Escrita), o dncora da CBN Carlos
Alberto Sardenberg, o comentarista
esportivo Juca Kfouri, o jornalista
maringaense e autor de best sellers
Laurentino Gomes, o apresentador
Carlos Roberto Massa (o Ratinho),
além do ex-presidente da Republica
Fernando Henrique Cardoso.

Giovana frisa que a producio da
revista sO é possivel gracas a todos
0s proﬁssionais envolvidos, como
reporteres, fotografos, diagramadora,
vice-presidente de Marketing, conta-
to publicitdrio, além dos membros do
conselho editorial, que é formado por
funciondrios e diretores da ACIM,
garantindo pluralidade de opiniges.

A Revista ACIM hoje é publicada
de fevereiro a dezembro, com no
minimo 60 paginas por edicio e tem
tiragem de 6 mil exemplares.

Para o vice-presidente de Marke-
ting da ACIM, José Carlos Barbieri,
que € o diretor responsével da revista
ha seis anos, o veiculo é essencial na
interacao da entidade com os asso-
ciados. “E também com a comunida-
de maringaense e por que nio dizer
paranaense’.

Barbieri frisa que a Revista ACIM
¢ a mais antiga publicagao empresa-
rial em circulagao no Parana e con-
seguiu estabilidade gracas a credibi-
lidade. “Buscamos publicar matériag
que atendem desde o empreendedor
individual, o microempresario e o
grande. O nosso conselho edito-

em sempre esta preocupagao
Somos uma revista de negocios e,
portanto, os conteudos tém que ser
de facil entendimento e atender s
necessidade do empresariado. Acre-
dito que estamos conseguindo esta
dificil tarefa, pois hd anos a Revista
ACIM é bem avaliada. As pesquisas
de opinido s6 aumentam a nossa
responsabilidade de buscar cada vez
mais contetudos que possa atender a
classe empresarial”

1
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Anunciantes aprovam retorno

Como uma publicagao
dirigida, a Revista ACIM dialoga
com a classe empresarial,
sendo entregue aos mais
de 4,3 mil associados da
Associagcao Comercial,
em consultérios médicos,
odontoldgicos e de advogados,
além de 6rgaos publicos. Nas
empresas, segundo pesquisa
feita com os associados, o
periodico, é disponibilizado em
salas de espera, recep¢ao e aos
funcionarios, o que permite
que seja lida por um publico
ainda maior.

Conhecendo esta vantagem,
o PAM Saude procura estar
presente em todas as edigoes.
“Temos um bom retorno de
empresas que vém o anuncio,
se interessam e nos procuram.
A revista também atinge
funcionarios, que podem ver
Nossos produtos’, explica
0 gerente de Marketing do
PAM Saude, Fernando Hisashi
Matsui.

A Design Construtora é
anunciante da revista ha cinco
anos. “Escolhemos a Revista

WilSon Yabiku, daDesing (onstrutora
€anunciante da revistaha cinco anos;

"€ uma leitura obrigatéria para os

ACIM pela credibilidade e por ser
voltada para o nosso publico-
alvo, que sao empresarios e
profissionais liberais”, fala o
proprietario, o engenheiro civil
Wilson Yabiku. Para ele, a revista
é extremamente util. “Traz
informac¢oes importantes e é
uma leitura obrigatdria para os
empresarios da regiao, por isso
achamos importante associar
nosso nome a ela”.
Um levantamento feito em

setembro pelo Departamento

de Pesquisa e Estatistica da ACIM
(Depea) com 20 anunciantes
mostra que 65% deles estao
satisfeitos com os retornos obtidos.
Dentro do grupo, 34% afirmaram
anunciar na revista para atingir

o publico-alvo, 21% escolheram
pela boa aceitacdo do periddico e
outros 10% pela credibilidade.

Mais da metade (55%) nao

anuncia em outros veiculos. Na
avaliacao geral dos anunciantes, ¢
95% estao satisfeitos com
a revista e 85% consideram
a credibilidade alta. Todos
disseram aprovar o contetido g
divulgado. [

empresarios da regido, por isso achamos

importante associar nosso nome”
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CIENCIA

Tecnologia
produzida
em Maringa

Rubia Pimenta

Por que investir em ciéncia e
tecnologia? Em um pais com
tantos problemas sociais como
o Brasil, tais incentivos podem
parecer luxo, afinal sdo é4reas
que necessitam de capital e anos
de dedicagdo. Uma pesquisa do
Comnselho Americano de Ciéncia e
Tecnologia desmistifica esse pen-
samento: o levantamento mostra
que quanto mais um pais investe
em tecnologia, maior é o nivel de
qualidade de vida.

O Japao é o que mais aplica
recursos em pesquisa, destinando
3,4% do PIB do pais. Os Estados
Unidos aparecem em seguida, com
2,6%. O indice ideal, segundo o
Conselho Americano, é 3%. O Bra-
sil, porém, estd longe, com 1,1%.

Uma das solugdes para tirar o
atraso brasileiro sdo as incuba-
doras tecnologicas, organizacoes
sem fins lucrativos que tém por
objetivo aproximar universida-
des, empresas e boas ideias. Em
Maringa, ela foi criada em 1996
dentro da Universidade Estadual
de Maringa (UEM). “Inicialmente
existiam apenas projetos na area
de tecnologia da informagao,
mas o leque foi se abrindo e hoje
temos empresas de biotecnologia,
mecanica, mecatronica, téxtil,
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“A taxa de sucesso nos negdcios da Incubador; T,
85%”, aponta o diretor Marcelo Farid Pereira

tecnologias limpas, novos mate-
riais, comunicacio, entre outras”,
explica o diretor da Incubadora
Tecnoldgica de Maringa, Marcelo
Farid Pereira.

A incubadora conta com o apoio
de dezenas de entidades, a exem-
plo da UEM, ACIM, Federacio
das Indastrias do Estado do Pa-
rand (Fiep) e prefeitura. Em 2010,
a entidade recebeu uma éarea de
aproximadamente 16 mil metros

Com auxilio de pesquisadores
e apoio mercadoldgico, boas
ideias podem sair do papel na
Incubadora Tecnoldgica de
Maringa; propostas precisam
focar desenvolvimento de
produtos, processos ou
servicos com emprego de
tecnologias inovadoras

ecnoldgica de Maringa é de

quadrados, onde ficam os barra-

cOes do extinto Instituto Brasileiro
do Café¢ (IBC), na Zona 8, para
ampliar os projetos. “Quando nos
instalamos no novo endere¢o eram
11 empresas em gestagao e hoje sao
257 conta Farid.

A incubadora oferece apoio para
o desenvolvimento de produtos de
inovacao tecnologica e que tenham
apelo mercadoldgico. As empresas
incubadas sdo oferecidos espago




e auxilio de pesquisadores para a
coricretizagao do projeto, além de
assessoria de marketing, vendas,
contdbil financeira e juridica.

Farid explica que sdo realizadas
parcerias com pesquisadores para
desenvolver técnicas, produtos ou
mdquinas que possam trazer solu-
¢Oes para problemas encontrados
em empresas ou na sociedade. Es-
sas ideias sdo colocadas em pritica
dentro da incubadora e em um
prazo de cerca de trés anos ganham
o mercado. “Nossa taxa de sucesso
nos negdcios é de 85%”, ressalta.-

A incubadora também auxilia
na captagao de recursos para o
desenvolvimento de projetos, tan-
to entre entidades que financiam
pesquisas quanto entre empre-
sas. “Grande parte da tecnologia
produzida no Brasil ¢é financiada
pelo governo, diferente de paises
desenvolvidos, onde as empresas
sao as grandes apoiadoras. Que-
remos mostrar ao setor privado
que revertendo esse quadro, as
proprias empresas serao as mais
beneficiadas”, ressalta Farid.

Um levantamento da Unicamp
mostra que as industrias em paises
como Japao, Estados Unidos e Ale-
manha sdo responsaveis por mais
de 60% dos recursos destinados a
pesquisa - s6 no Japao elas respon-
dem por 70%. No Brasil a situagio
€ inversa: 70% dos investimentos
em ciéncia e tecnologia vém do
governo.

Mas ja ha sinais de mudanga
neste quadro. A proxima empresa
que iniciara as atividades na incu-
badora maringaense trabalha na
area de nanotecnologia e pesqui-
sard aditivos para aplicagdo em
plastico. O projeto possui investi-
mentos de US$ 1,5 milhdo vindos
de uma empresa, cujo nome nao é

divulgado.

Entre os projetos que estao em
“gestacdo” ha aparelhos movidos
a energia solar, produgao de ma-
teriais de construgdo-por meio
de residuos, remédios, produgio
de tecidos emseda, aparelhos
de academia ¢om baixo impacto
ergondmico, produtos de limpeza
sustentdveis e projetos na drea
de mobilidade para deficientes
fisicos.

“Professor Pardal”

Com todas as propriedades da
madeira, a Trama Flex é feita com
residuos de industrias, como restos
de rétulos, cola, papel, sobras de
tecido e plastico - materiais que
iriam para o lixo, mas agora po-
dem ser utilizados na construgao
civil e construgio pesada.

O material foi desenvolvido na
Incubadora Tecnoldgica por Nil-
son Maximiano, também chamado
de “Professor Pardal” Ele, que
cursou apenas o Ensino Médio,
tinha uma empresa de reciclagem,
4rea em que trabalhou por 20 anos
quando largou tudo para entrar na
Incubadora Tecnoldgica. “A ideia
surgiu quando vi a quantidade de
residuos que iam para um ater-
ro especial em Santa Catarina,
pois ndo ha local adequado para
descarta-los no Parana. Fiquei
trés anos trabalhando a ideia até
que conheci a Incubadora e meu
projeto foi aceito”.

Na incubadora Maximiano
desenvolveu uma méquina para
produzir o novo material, “Ele
parece madeira, mas ¢ aderente ao
gesso, resistente, pode ser pintado,
pregado, utilizado para construcao
de tubulagoes, trilhos etc, com o
diferencial que nenhuma drvore
¢é destruida e o lixo, que antes
ficava parado em aterros, ganha
nova utilidade”. Com baixo custo

Clinica Dr2. Marcia Hoyos
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Nilson Maximiano desenvolveu um material que parece madeira, mas leva

na composicao restos dg cola, tecido, pléstico e outros materiais; ele procura
parceiros para a producao em grande escala

de produgido, a empresa de Maxi-

miano procura parceiros para a
3 i

produgao em grande escala.

Tricicleta para deficientes

Ha cerca de um ano o empresa-
rio Fabio Cesar Cruzes recebey um
desafio: construir uma “tricicleta”
COm acessorios que permitissem
que uma pessoa com paralisia ce-
rebral utilizasse o veiculo. Cry
que ¢ proprietdrio da metalﬁrgziisa;
A% Concept, estava na Incubadora
ha seis meses desenvolvendo apa-
relhos para academia com baixo
impacto. “Foi um desafio, mas
recebemos auxilio de engenheiros
mecanicos e professores de educa-
¢do fisica e construimos a Petra”,
comenta.

A “tricicleta” Petra tem trés
rodas, banco adaptado para pren-
der o quadril e um peitoral que
sustenta o térax. O guidio permite
uma tor¢do de apenas 15°. “Como

34 REVISTA ACIHM Outubro 2013

um portador de paralisia cerebral
tem pouca coordenagdo motora, €
importante que esteja bem fixo no
veiculo e nio realize movimentos
bruscos”, explica.

A equipe recorda os primeiros
testes realizados. “Trouxemos
alguns deficientes para utilizar
a Petra. Eles ficaram tdo felizes
que corriam para todos os lados
e ndés famos atrés com medo de
algum incidente. Um deles, que
segundo os professores raramen-
te se levantava, ficou em pé s6
para andar na Petra. O sorriso
dele comovey a todos”, conta o
empresério.

O resultado deu tio certo que
a Petra foi levada para a Bésnia,
onde aconteceu um campeonato
mundial de pessoas com paralisia
cerebral. Um atleta de Curitiba
que manejou a Petra foi o vence-
dor na corrida de triciclos.

Feita com tubos de aco, a in-

Walter Fernandes
-

COMO SER UMA

EMPRESA INCUBADA

PROCESSO DE INCUBACI\O
Pode ser externo ou interno
e dura até 60 meses

€ os canpipatos
Pessoas fisicas e juridicas.
Precisam passar por um
processo de selecao,
apresentando propostas
focadas no desenvolvimento
de produtos, processos ou
servicos com emprego de
tecnologias inovadoras

€ rLano pe NEGGCIOS
E preciso apresentar um
plano de negécios,
curriculo e certidoes
negativas da empresa,
bem como relatério onde
conste a situacao da
empresa perante a Serasa e
SCPC, apresentacao em
Powerpoint e cronograma
de trabalho

© rvauiagio
Uma banca avaliadora
é responsavel por analisar
as propostas.

MAIS INFORMAGOES

pelo site

www.incubadoeramaringa.org.br
e pelo telefone (44) 3029-9161

veng¢do tem um custo estimado
de R$ 2 mil e é a inica construi-
da especificamente para pessoas
com paralisia cerebral. “Existem
modelos parecidos no exterior,
mas custam mais de R$ 5 mil.
Agora estamos buscando par-
cerias para produzir em larga
escala. Nossa ideia é fabricar as
tricicletas e vender os acessorios
separados”.
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CIENCIA

Um dos maiores casos

de sucesso da Incubadora
Tecnoldgica é a Alianca
Biotecnologia. A empresa, que
hoje esta integrada ao Grupo
Sao Camilo, realiza mais de 250
; exames genéticos nas areas
: 'l humana, veterinaria e industrial,

‘ para todo o pais e exterior.
l A Alianga comecou com
|
|

SR ————L

um projeto de um grupo

de mestrandos em Biologia

Molecular e Genética da UEM, em

2005. Hoje sao 22 funcionarios

(entre técnicos e doutores) que

| trabalham na realizacao de mais

A de 10 mil exames por més.

{ “Lembro-me do dia em

gue um professor chegou

com varias penas de passaros

n na mao, nos pedindo para

| h descobrir o sexo dos animais”,

l conta o biélogo Valério
Balani, fundador da Alianca.

! ‘ : Ele explica que em 50% das

P aves do mundo o sexo nao é
reconhecido visualmente. “O

| ' teste é realizado por DNA e

todos es criadores da regiao o

Sexo das aves por DNA

faziam em Sao Paulo. O professor
nos desafiou a realiza-lo na UEM".
O projeto foi abragado e com a
ajuda da professora Maria Aparecida
Fernandez, entrou na Incubadora
Tecnoldgica. Apos as aves, vieram
0s exames genéticos humanos.
Em 2008, a Alianga se fundiu ao
Grupo Sao Camilo, que até entao
nao oferecia exames genéticos.
“O grupo viu nosso potencial e
fomos integrados. Hoje atendemos
mais de 500 laboratérios em 17
estados, realizando testes¢ue s6
sao encontrados em Curitiba ou Sdo
Paulo”.
Durante a epidemia de Gripe
A em 2009, a Alianca foi o Gnico
laboratério do sul do Brasil
autorizado pelo Ministério da
Saude a fazer o teste molecular
para HIN1. A empresa também
foi a primeira do sul a conceder
o selo Cibal Halal, indispensavel
para comercializar alimentos no
Oriente Médio. “Verificamos se ndo
ha genes suinos nos alimentos.
Atendemos clientes como Nestlé,
Ferrero Rocher e Piraju’, comenta o

fundador.

Atualmente, o maior
faturamento da empresa vem
de testes humanos, como o que
permite conhecer o sexo do bebé
apenas oito semanas apos a
concepcdo. Mas em quantidade, a
sexagem de aves continua sendo
0 servigo mais requisitado. “O que
mais fazemos aqui é trocar nome
de passarinho’, brinca Balani. A
Alianca atende 40% do mercado
nacional nesta drea e também
tem clientes estrangeiros. O kit do
produto pode ser solicitado pela
internet e chega a casa do cliente.
“Basta pegar trés penas ou uma
gota de sangue, colocar no kit de
coleta e nos enviar. Em dois dias
Gteis sai o resultado. O preco é
bastante competitivo, apenas RS
12,90"

Apesar do sucesso, a empresa
ndo se acomoda e planeja realizar
novas parcerias com a Incubadora
Tecnoldgica para desenvolver mais
produtos. “Trabalhamos em uma
area onde a pesquisa deve ser
constante”.

Walter Fernandes
4= .,‘“

Incubada,

, aAlianca

| Biotecnologia

| desenvolveu um
teste por DNA que
determina o sexo
das aves e hoje
esta fundida ao
Grupo Sao Camilo;
na foto o hiélogo
e fundador da
empresa, Valério
Balani
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REPORTAGEM ESPECIAL

- Pacto Global,
0 caminho para

wWww.acim.com.br

a sustentabilidade

corporativa

Luiz Fernando Cardoso

mpresas de Maringd, do Brasil

e da maioria dos paises sabem
definir metas de responsabilida-
de social, porém, ainda falham
na aplicacdo dessas politicas. E
o que revela o Relatério Global
de Sustentabilidade Empresarial
2013 da Organizagao das Nacoes
Unidas (ONU), que consultou
cerca de duas mil empresas de 113
paises. De acordo com o relatério,
65% das organizagdes pesquisadas
desenvolvem politicas de susten-
tabilidade a partir do alto escalio,
mas apenas 35% dos gerentes sio
capacitados para integrar em seus
departamentos as estratégias ado-
tadas pelas chefias.

Esse ¢ um exemplo de como
parte dos esfor¢os dos empresa-
rios na area de responsabilidade
social estao se perdendo pela falta
de uma orientagao. O assunto ¢é
tao sério que esteve na pauta do
encontro anual de lideres do Pacto
Global. Realizado na sede da ONU
em Nova York, entre 19 e 20 de
setembro, o evento reuniu experts
no assunto, executivos das princi-
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pais companhias e representantes
de vérios governos - inclusive o
Parand esteve representado.
Maior iniciativa de responsabi-
lidade corporativa voluntdria do
mundo, com mais de 8,7 mil em-
presas signatdrias em 144 paises,
o Pacto Global é apontado como o
melhor caminho a ser seguido por
empresas e institui¢oes que compre-
enderam a necessidade de construir
um mercado global mais inclusivo e
igualitdrio, que valorize o ser huma-
no. “A sustentabilidade corporativa
€ um negécio sério. Ela influencia o
sucesso financeiro de longo prazo’,
afirma o diretor executivo do Pacto
Global da ONU, Georg Kell.
Segundo a Rede Brasil do Pacto
Global - uma das 150 redes espa-
!hadas pelo mundo -, o objetivo da
Iniciativa ¢ mobilizar a comunida-
de empresarial para a adogdo, em
suas Il)rf:'lticas de negocios, de dez
PTINCIp10s nas dreas de direitos hu-
manos, relacdes de trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcio.
Langado pela ONU em 2000, o
pacto ¢ baseado na Declaracio
Universal dos Direitos Humanos;
na Declaragdo da Organizacio

Considerado uma das
maiores iniciativas de
valoriza¢cdo humana desde
a Declarac¢ao Universal
dos Direitos Humanos,
Pacto visa mobilizar a
comunidade empresarial
para adecao de praticas
sustentaveis em 10
principios; Maringa possui
um terco das organizagoes
signatarias do Estado

Internacional do Trabalho (OIT)
sobre Principios e Direitos Funda-
mentais no Trabalho; na Declara-
¢do do Rio sobre Meio Ambiente €
Desenvolvimento; e na Convengao
das Nac¢oes Unidas Contra a Cor-
rupgao.

Apesar de ter sido langado hd 13

anos, a iniciativa da ONU demorou
um pouco a emplacar no Parand
e, em especial, nos municipios do
interior. Tudo comegou em 2010,
quando a Federagao das Industrias
do Estado do Parana (Fiep) deu um
passo importante ao encabegar a
divulgagdo dos principios do Pacto
Global. “A Fiep assumiu essa res-
ponsabilidade pela sua estrutura,
capaz de interiorizar o trabalho de
divulgag¢do para além de Curitiba,
mobilizando mais signatarios”, diz
a articuladora do Conselho Para-

naense de Cidadania Empresarial
(CPCE), Débora Irie.

O trabalho feito pelo CPCE

(conselho ligado a Fiep) na descen-
tralizagdo das agdes de divulgagao
do Pacto Global nao demorou a
render frutos. De um primeiro
momento, quando quase todos
os signatarios eram de Curitiba,
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DIREITOS HUMANOS

As empresas devem
apoiar e respeitara
~protecao de direitos

+ ) humanos reconhecidos
Y~ internacionalmente

Assegurar-se de

sua nao participagao
em vielagdes destes
direitos

TRABALHO

As empresas devem
apoiar a liberdade
de associacao e o
reconhecimento
efetivo do direito a
negociagao coletiva

A eliminagao de
todas as formas de
trabalho forcado
ou compulsério

A abolicao
efetiva do
trabalho infantil

Eliminar a
discriminacao
no emprego

W) MEIO AMBIENTE

As empresas
devem apoiar

uma abordagem
preventiva aos
desafios ambientais

Desenvolver
iniciativas para
promover maior
responsabilidade
ambiental

Incentivar o
desenvolvimento e
difusio de tecnologias
ambientalmente
amigaveis

/CONTRA A CORRUPCAO

As empresas

devem combater a
corrupgao em todas as
suas formas, inclusive
extorsao e propina

as adesdes no interior do Estado
deram um salto considerdvel.
Atualmente das 75 empresas e
institui¢goes signatdrias, um tergo
¢ de Maringa e regiao.

“As 22 empresas maringaenses
que se tornaram signatdrias so acei-
taram o desafio porque entenderam
o tamanho da importancia delas na
divulgacao dos principios do Pacto
Global”, explica o vice-presidente

FONTE | Pacto Global - Rede Brasileira/Organizacao das Nagoes Unidas (ONU)

do CPCE na regido de Maringa,
Sérgio Luiz Baccarin, que nao
costuma perder a oportunidade
de falar do Pacto aos colegas em-
presarios. “E preciso explicar que
apesar de usar a estrutura da Fiep
para a divulgacdo, o Pacto Global
nao é sO para as industrias, mas
também para ONGs, empresas,
instituicoes de ensino, sindicatos,
setor de servigos e até mesmo para

o setor publico’, diz.

Maringa adere ao pacto

Bom exemplo de que a adesido
a iniciativa nao ¢ limitada a in-
dustrias e grandes empresas é que
Maringad estd na lista de munici-
pios que se tornaram signatdrios
do Programa de Cidades do Pacto
Global. Isso aconteceu na admi-
nistragdo de Silvo Barros. (O fato
da cidade ter aderido ao pacto
gerou um convite para que Ma-
ringd participasse do Living Labs
Global Award (LLGA): Cities
Summit San Francisco, em Sao
Francisco (EUA), um congresso
realizado em maio).

“Aderir a iniciativa ndo ¢ ape-
nas mais um titulo para a em-
presa, mas uma oportunidade de
mostrar o que ela tem feito em
prol da sustentabilidade, dissemi-
nar suas iniciativas, trocar expe-
riéncias e criar oportunidades de
negocios”, explica Barros.

O alerta trazido da Rio+20 foi
assimilado pelo empresariado
local. Recentemente, a ACIM ofi-
cializou apoio a Fiep nos esforcos
para captar novos signatdrios.
“Vamos informar os associados
da importancia da adesio ao
Pacto Global e também esclarecer
duvidas iniciais sobre o processo
de inclusao’, diz o vice-presidente
da ACIM, Gilmar Santos. “A
adesdo ao pacto faz com que as
empresas somem esforgos, por
mais simples que parecam, para
o desenvolvimento sustentavel do
planeta’, acre§centa.

Se hoje a cada dez empresas
signatdrias no Estado, trés sao da
regido noroeste, com o apoio da
ACIM, Maringd caminha para
superar Curitiba e assumir a lide-
ranca no Parand em numero de
adesdes. Num cendrio otimista, em
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REVISTA ACI_M Outubro 2013 39

————

pat i L




www.acim.com.br

REPORTAGEM ESPECIAL

Walter Fernandes

que apenas 5% dos associados da
ACIM se tornem signatdrios, diz
Baccarin, “Maringa seria referén-
cia nacional em sustentabilidade
corporativa”

“Tenho certeza que a ACIM tem
um papel fundamental para expan-
d‘ir O nimero de empresas signat4-
[1as e espero que sejamos exemplo
para outras associa¢des”, comenta
Santos, informando a meta da asso-
ciacao de conquistar, pelo menos,
30 novas empresas signatérias na
gestao da atual diretoria.

Desde 2010, conselheiros do
CPCE em Curitiba, Londrina,
Maringa, Ponta Grossa e Cascavel
dao treinamentos e participam de
oficias de sensibilizacio sobre o
Pacto Global. Nessas agoes, poten-
ciais signatdrios sao convidados a
participar de visitas técnicas que
sao feitas nas empresas que ja ade-
riram aeo pacto.

A estratégia, diz a conselheira
Débora, é conhecer o trabalho de
responsabilidade socioambiental
corporativa desenvolvido por em-
presas que ja sdo referéncias no

assunto. Quem participa dessas
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visitas tem a oportunidade de repli-
car boas agdes de outras empresas
em suas companhias.

Principios

O respeito e a protegao dos di-
reitos humanos, com garantias de
que 0s mesmos Nao sejam violados,
tém lugar de destaque na iniciativa,
abrindo a cartilha de dez princi-
pios. Nao por acaso, organizagoes
como a Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB) classificam o Pacto
Global como uma das maiores
iniciativas de valorizagdo humana
desde a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, de 1948.

“A OAB percebe no Pacto Global
um movimento universal tendente
a valorizar amplamente a pessoa
no que hd de mais relevante: a sua
dignidade como ser integrante da
sociedade”, diz o presidente da
Comissdao de Direitos Humanos
da OAB, subse¢io Maringd, Fulvio
Stadler Kaipers.

Para o advogado, as empresas
$ao protagonistas no processo de
desenvolvimento das nacoes e um
engajamento em massa em propos-

A Plant Bem é uma
das signatarias

do Pacto Giobal:
“nao compro
matéria-prima

de empresa que
usa mao de obra
infantil”, conta

o proprietario,
Sérgio Baccarin

tas como a do Pacto Global traria
benesses incalculéveis. Entre elas a
contribuicio para a erradicagio da
miséria e melhoria das condigoes
de vida.

Trabalho

A ONU externou sua preocupa-
¢do com as relagdes de trabalho ao
usar quatro dos dez principios do
pacto para tratar desse tema. Fez
bem, porque mesmo em cidades
desenvolvidas ainda ha empresas
que desrespeitam as convengoes
coletivas e que cerceiam o direito
dos trabalhadores a liberdade de
associacdo (a sindicatos de classe,
partidos politicos etc).

Entre os signatarios, a postura tem
de ser o oposto disso. Proprietdrio
Plant Bem, empresa do ramo de fer-
tilizantes que foi uma das primeiras
aassinar o Pacto Global em Maringa,
Sérgio Baccarin diz que empresas
e instituicdes signatdrias tendem a
recusar parcerias com companhias
que, por exemplo, fazem uso de
trabalho infantil ou ndo combatem
a discriminagdo no emprego. “Nao
compro matéria-prima de empresa

+
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que usa mao de obra infantil’, explica.
Como uma das maneiras de ates-
tar a boa conduta nas relagdes de
trabalho ¢, justamente, aderindo ao
Pacto Global, quem nio se tornar
signatdrio pode vir a perder bons
negocios num futuro préximo.
“As empresas ndo colhem frutos
somente por serem signatarias do
pacto. S3o as a¢bes desenvolvidas
em decorréncia disso que dio um
retorno positivo para a imagem da
empresa perante a sociedade”, escla-
rece o proprietdrio da Plant Bem.
O uso de méo de obra infantil
¢ abominado por empresas sérias
como a Light Sweet, proprietaria
das marcas Lowclicar e Magro.
Instalada em Marialva, a empresa
planeja exigir, de forma gradativa,
que fornecedores e clientes apre-
sentem garantias de que também
nao dispéem de trabalho infantil.
Posso comegar com 5% dos
meus fornecedores e avangar um
pouco a cada ano, evidenciando
1550 n0s relat6rios anuais que to-
do§ 0s signatérios tém de fazer.
assim que o Pacto Global funcio-
na’, explica o diretor-executivo da
Lowgticar, Cezar Couto.

Walter Fernandes

Casulos rejeitados
sao materia-prima

Poucas empresas no pais
podem se orgulhar de aplicar
tao bem os trés principios do
Pacto Global, no eixo meio
ambiente, quanto O Casulo
Feliz. Criada em 1988 pelo
zootecnista Gustavo Augusto
Serpa Rocha, a empresa usa
casulos defeituosos de bicho-
da-seda como matéria-prima.
A imperfeicao dos casulos,
que a inddstria convencional

rejeita, possibilita a producao

de pecas unicas.

A empresa também utiliza
em suas confec¢oes apenas
fiagcao artesanal, tecelagem
manual e alquimia vegetal
(tinturaria com plantas e
mine€rios). Isso significa que
um produto de O Casulo Feliz
Nao polui o ambiente nem no
Processo fabril nem em seu
descarte,

“A seda sempre tem como

ser reaproveitada, mas, depois
de muito uso, quem quiser
jogar um produto nosso no lixo
pode ficar tranquilo, porque vai
virar adubo’, explica a diretora
de arte da empresa, Glicinia
Setenareski.

De acordo com a diretora, um
dos projetos de maior destaque
de O Casulo Feliz foi colocado
em pratica com suporte do
Ministério do Meio Ambiente
Italiano. Nessa acao, a empresa
reduziu o consumo de agua a
niveis insignificantes. Segundo
Glicinia, a cada 50 cm de tecido
sao utilizados apenas duas
colheres de sopa d’agua. “Isso €
praticamente nada’, comenta.

O Casulo Feliz ainda nao
aderiu ao Pacto Global, mas ja é
procurado por signatarios que
desejam avancar nos principios
ligados ao meio ambiente. A
natureza agradece.

0 Casulo Feliz
ainda nao é
signatario do
Pacto Global,
mas adota varias
acoes em prol do
meio ambiente,
como utiliza¢ao
de casulos
defeituosos;
nafotoa
diretora Glicinia
Setenareski

L
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Signatdria do Pacto Global desde
o final de 2011, a Lowgucar apre-
sentou seu primeiro relatério em
dezembro de 2012. “Assinamos
0 Pacto porque, de uma maneira
geral, os principios ja eram pratica-
dos em nossa empresa de maneira
informal. Tornar-se signatério do
Pacto foi uma 6tima maneira de
formalizar essa postura da empre-
sa’, diz Couto.

Ja no primeiro relatério para o
Pacto Global, a Low¢uicar apresen-
tou seu “manual do colaborador”,
na qual a empresa deixa explicito
ndo admitir qualquer forma de
discrimina¢do no emprego. “Nao
temos discriminagdo de género,
raga ou opg¢ao sexual. Para nés, o
que importa sdo o lado profissional
e 0 comprometimento da pessoa
com a empresa’, diz o diretor.

A iniciativa da ONU pode,
ainda, blindar os signatérios de
situagdes embaragosas, como 0

Ivan Amorin

VL (

caso envolvendo a Restoque. A ]

dona da marca Le Lis Blanc teve de “A adesao ao pacto faz com que as empresas somem esforcos, por mais
pagar indenizacio de R$ 1 milhdo simples que parecam, para o desenvo!vimento sustentavel do planeta’,
por dano moral coletivo ap6s ter defende o vice-presidente da ACIM, Gilmar Santos

Signatarios do Pacto Global na regiao de Maringa
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oficinas de produgio flagradas com
28 funcionarios bolivianos em con-
di¢oes analogas ao trabalho escra-
vo — pratica abominada pelo Pacto
Global. A empresa firmou um
termo de ajustamento de conduta
(TAC) com o Ministério Publico
do Trabalho (MPT) em Sao Paulo,
se comprometendo a fiscalizar as
condigdes de trabalho em toda a
sua cadeira produtiva - isso sem
escapar da indeniza¢do milionaria.

Meio ambiente

A preocupagdo com o meio
ambiente também consta no Pacto
Global. Sao trés principios e, por
meio deles, espera-se que o signa-
tdrio adote medidas que contribu-
am para amenizar os problemas
ambientais, como a reducio de
emissdo de poluentes, a coleta se-
letiva, a adogao de biocombustiveis
em detrimento de combustiveis
fosseis, a reducao do uso de agro-
toxicos, entre outros.

Segundo o diretor da Ecoalterna-
tiva Assessoria Ambiental, Wagner
Severiano, grandes companhias
signatdrias perceberam que adotar
acoes ambientalmente corretas dg,
sim, retorno financeiro.

“Lembrando que empresas que
geram mais de um saco de lixo por
dia sdo responsaveis pela destinagéo
final’, diz Severiano, “quem decidiy
aderir a0 Pacto e estd trabalhando 5
questdo da gestao de residuos, certa-
mente, terd uma reducio de volume
de lixo gerado e de residuos a ser
coletados’, explica o consultor, sobre
uma agdo que envolve a separacio
de material reciclavel que é coletado
por cooperativas.

E o que tem feito a cooperativa
Sicredi Unido, signataria do Pacto
Global desde 2011. A instituicao
desenvolve um projeto piloto de

gerenciamento de residuos solidos
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PASSOS IMPORTANTES

PARA A INCORPORAGCAO DOS
PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

o Emitir declaracao explicita de
adesao da empresa ao Pacto
Global e seus dez principios,
detalhando a politica que sera

- seguida em cada um dos
quatro eixos: direitos humanos,
direitos do trabalho, meio
ambiente e anticorrupgao

Q Incorporar os principios
do Pacto Global na declaracao
da missao da empresa

6 Nomear um responsavel
por essas politicas

0 Estabelecer procedimentos
de didlogo aberto.com grupos
de interesse em cada uma
das politicas

e Incorporar um sistema
de monitoramento para
cada um das politicas

O Incluir o compromisso com o
Pacto Global no relatério anual
e em outros documentos
publicados pela empresa

o Informar todas as unidades

da empresa sobre o Pacto

Global, estendendo a todos

os funciondarios o compromisso

da empresa

0 Comunicar também acionistas,
consumidores e fornecedores
sobre adesdo ao Pacto Global

0 Fazer com que essas
politicas sejam transversais,
abrangendo nao né o
responsavel designado,
mas toda a diretoria de
diferentes operacoes

@ Emitir comunicados para a
imprensa para tornar o
compromisso publico

FONTE | Pacto Global - Rede Argentina e Rede Brasileira

em sua superintendéncia. A ex-
pectativa é estender as agdes desse
projeto, a partir do ano que vem,
gradativamente as 69 unidades de
atendimento. “Num processo que
inclui a conscientizagdo e a parti-
cipagdo dos colaboradores em pa-
lestras e treinamentos, objetivamos
separar os residuos que produzimos
de forma adequada. Damos destino
correto principalmente para os resi-
duos reciclaveis, que sdo entregues a
cooperativas de reciclagem’, explica
a assistente social da cooperativa
Sicredi Unido, Ana Paula Ferreira.

Contra a corrup¢io

Por fim, a lista de principios
culmina com o combate a corrup-
¢do em todas as suas formas. A
conselheira do CPCE, Débora Irie,
diz que os gestores das empresas
signatdrias orientam suas equipes
a ndao compactuar com agoes ili-
citas ou antiéticas. Ao contrario,
diz ela, “devem coibir qualquer
forma de corrup¢io, exercendo
sua cidadania em espagos publicos
e ajudando a movimentar uma
corrente do bem”.

E para fazer parte dessa corrente
do bem, o primeiro passo ¢ demons-
trar interesse em saber mais sobre
o Pacto. Sites como o do conselho
(www.cpce.org.br) ou da prépria
iniciativa (www.pactoglobal.org.br)
trazem as informagdes que os po-
tenciais signatdrios precisam saber.

Entre os signatdrios a mdxima
¢ que aqueles que buscam saber
mais, via de regra, também aderem
ao Pacto Global. E o caso de um
novo time de signatdrios em Ma-
ringa, que em outubro assinarao
adesao ao Pacto. O ato simbolico,
de muitos outros que virdo depois
desse, sera realizado pelo CPCE e
pela ACIM, na sede da Associagido
Comercial.
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Silvio Barros e a importancia
do Pacto Global na Rio +20

Em seu ultimo ano de mandato, em 2012, o entéio prefeito de Maringa, Silvio
Barros, tirou licenca de 100 dias para coordenar os trabalhos da Frente Nacional
dos Prefeitos na Rio+20. Na conferéncia, os desafios do Pacto Global foram
tratados num primeiro plano e, desde entio, o ex-prefeito tem ministrado
palestras sobre a importancia da aplicacao dos 10 principios do Pacto Global.

0 Pacto Global, que tem entre
seus eixos a responsabilidade
ambiental, esteve em pauta na
Rio+20?

Sim. Na verdade a maior reu-
nido onde estive presente foi
exatamente a do Pacto Global,
0casido em que mais de trés mil
liderancas empresariais apresen-
taram seus progressos e desafios.
O compromisso aprovado na
reuniao contém mais de 200
Propostas concretas de como as
eémpresas podem contribuir para
um mundo mais sustentavel.

De que forma um aumento
significativo de signatarios do
Pacto Global impactars na vida
da cidade?

Os 10 principios do Pacto
Global cobrem uma extensa drea
da atividade produtiva que vai
desde a relagdo justa capital/
trabalho as preocupacées como
0 meio ambiente em toda a ca-
deia produtiva, o envolvimento
dos colaboradores em praticas
sustentdveis, a eficiéncia e a ética
nos negocios. Enfim, quanto mais
empresas estiverem praticando
esses principios, melhor sera a
comunidade onde elas estio.

Que licoes Maringa pode

46 REVISTA ACIM Outubro 2013

Ivan Amorin

aprender com os paises mais

desenvolvidos? Temos ainda

muito a aprender sobre
sustentabilidade?

Cada pais ou cidade tem suas
peculiaridades e caracteristicas
individuais e nem sempre as ligoes
de um podem ser aproveitadas por
outro, mas ninguém precisa gastar
tempo e dinheiro inventando a
roda. Os conceitos estio bem de-
finidos e as linhas basicas ja foram

bem exploradas, agora é adaptar
a nossa realidade e colocar em

pratica. Maringd ¢ signatdria do
Programa de Cidades do Pacto
Global, mas o programa tem trés
niveis de envolvimento e ainda
estamos no primeiro. Temos que
evoluir, reportar os progressos e
subir os degraus, caso contrario
seremos descredenciados, o que
seria muito ruim para a imagem

da cidade. ™
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0 primeiro emprego a
gente nunca esquece...

Nesta edicdo especial, a Revista ACIM conta quais foram os primeiros
empregos de empresdrios cinquentdes bem-sucedidos; eles mostram que
dedicacao e perseveranca levam ao sucesso

Fernanda Bertola

Hoje empresdrio bem-sucedido
e ocupando o cargo de gerente
comercial do Shopping Cidade,
Jair Morroni, de 52 anos, traba-
lhou muito até alcancar sucesso e
estabilidade. O primeiro emprego
foi aos 18 anos atras de um bal-
cao em um atacadista de tecidos
em Maringa. La ele auxiliava os
vendedores separando e cortando
tecidos que os clientes pediam.

Waiter Fernandes

“Carregava uma pilha de dez
metros de tecido nas costas para
depois cortar”, lembra.

Apesar da pouca idade, Morroni
queria algar voos mais altos e pou-
co tempo depois foi promovido a
vendedor, funcio que desempe-
nhou por sete anos. “Sempre tive
muito entusiasmo e isso me fez
crescer profissionalmente’, diz.

De vendedor externo, Morroni
teve um upgrade profissional -
termo que ele mesmo usa para

descrever o periodo em que foi ad-
mitido como representante comer-
cial. Nessa fase visitava os clientes
como um caixeiro-viajante. “famos
de Fusca. As bagagens nao cabiam
muito bem. Néo tinha espago para
nada”, lembra. A experiéncia, no
entanto, contribuiu para o cresci-
mento profissional.

Ganhando mais, Morroni atuou
como representante por aproxima-
damente oito anos até abrir o pro-
prio negdcio. Na época, o Shopping

0 primeiro emprego de Jair Morroni
foi ajudante de vendedor, depois ele
alcou vérios cargos até chegar a ser
dono de loja e socio de um shopping .

R
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Avenida Center tinha sido recém-
-inaugurado e ele montou uma loja
de confecgdo, a Matrice, em socieda-
de com a esposa, Vilma, com quem
tem dois filhos.

De 1991 a 2006 Morroni esteve
a frente da loja. Nesta época fez
muitas amizades no comércio.
“Sempre falo para meus filhos que
me realizei muito com essa loja,
apesar de ndo ter ganhado muito
dinheiro. Até hoje encontro pesso-
as que se lembram de terem sido
minhas clientes”, ressalta. \

Depois ele vendeu a empresa
para comegar o Shopping Cidade
Maringd. “Assim comegou outra
fase da minha trajetoria, com a
gestao de imdveis, que é 0o meu ne-
gocio atual e tocar um shopping’,
diz. Morroni lembra que o comego
foi dificil. “Comegamos pequenos,
havia muita dificuldade. Eu e meu
socio fomos ganhando espago no
mercado devagar”, conta - hoje
o empreendimento tem cerca de
120 lojas.

Ha dois anos Morroni se tornou
sécio de outro empreendimento, o
Mercaddao Municipal. E aos pou-
cos, a empresa tem dado certo,
mesmo diante da descrenga de
algumas pessoas que achavam que
nio era viavel. “Tenho muita forga
de trabalho, gosto do que fago e
acredito bastante”.

Empreendedor, o empresdrio
conta que “sempre fez as coisas
sem dinheiro”, mas a forga de tra-
balho o fez descobrir uma vocagao:
“considero-me um vendedor nato”.

Os erros fizeram - e fazem -
parte da histéria de Morroni, mas
ele nunca teve medo de consertar
ou de melhorar. E o segredo ¢ se
dedicar ao maximo a atividade
que estd exercendo. Ele também se
orgulha de nunca ter tido deman-
das judiciais de grandes valores e

Divulgagdo

//

das amizades que fez ao longo da
carreira.

De engraxate a industrial

Também cinquentdo, assim
como a Revista ACIM, Ciliomar
Tortola, batalhou muito até con-
seguir estabilidade profissional.
O diretor industrial do Grupo
GTFoods, natural de Indianopolis,
veio de uma familia humilde, com
pai pedreiro e mae zeladora.

As dificuldades financeiras o
fizeram comegar a trabalhar muito
cedo: aos 6 ou 7 anos engraxava
sapatos e vendia sorvetes. Depois
trabalhou em bar, mercado, entre
outras atividades para ajudar na
renda familiar. “Mas em casa nun-
ca nos faltou muito amor, exemplo

/7 BN LU Q‘ughfni},
De familia humilde, Ciliomar Tortola é diretor industrial de um grupo que

abate 480 mil aves diariamente; “em casa nunca nos faltou muito amor,
exemplo de respeito ao préximo e temor a Deus”

de respeito ao proximo e temor a
Deus”, ressalta.

Aos poucos a situagao financeira
foi melhorando. Aos 18 anos, Tor-
tola conquistou um emprego no
extinto Bamerindus. La chegou ao
cargo de gerente em uma agéncia
em Foz de Iguagu. Foi ai que surgiu
aideia de abrir o préprio negécio,
ao conversar com clientes do ban-
co que eram da industria de abate
e processamento de frangos, e com
amigos de infancia da cidade natal
que criavam aves.

Depois que saiu do banco, entre
1992 e 1993 Tortola adquiriu uma
pequena granja para criar e engor-
dar aves para abate em Indiand-
polis — eram quatro avidrios, cada
um com cinco mil aves. “Vendia
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as aves para a empresa que hoje é
de minha propriedade”, conta. Um
ano mais tarde, a convite do atual
socio, Rogério Martini Gongalves,
ingressou na industria avicola com
a Frangos Cangéo, hoje Grupo
GTFoods.

De mil aves por dia, o grupo
passou a abater 480 mil. “O dia que
abatiamos trés mil aves era nosso
auge, j4 que elas eram vendidas
apenas na cidade’, recorda. Hoje o
GTFoods é formado pelas marcas
Frangos Cangao, Gold Frango,
Mister Frango, Bellaves e Alj-
mentos Cangdo e exporta parte da
produgio para Japao, Hong Kong,
Qatar, Arabia Saudita, Emirados
Arabes e Venezuela.

Casado, com dois filhos, Tortola
ressalta que na vida empresarial
para avangar é preciso ser arroja-
do e buscar ser cada dia melhor.
“Aprendi com as licoes que ficaram

das crises, pois dentro da crise
existem oportunidades”, diz.

Empresa familiar

Outro exemplo de perseveranga
e dedicagdo é o de Walter Kazuo
Kato, 54. O empresdrio, natural de
Diamante do Norte, hoje diretor da
Kato Tratores, também trabalhou
com avicultura. Aos 13 anos ele
trabalhava diariamente, inclusive
nos fins de semana, para ajudar os
pais, atras de um balcdo atendendo
clientes. Depois, deu continuidade
a0 negdcio ¢ a familia partiu para
uma distribuidora de aves em Sao
Paulo.

Em poucos anos a empresa se
tornou uma das maiores distribui-
doras de frangos de Sio Paulo. Mas
em busca de qualidade de vida, ap6s
25 anos de trabalho Kato veio para
Maringa e mudou o ramo de neg6-
cios. “Vim trabalhar com maquinas
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Walter Fernandes

“As pessoas devem
confiar tanto no
empresario quanto
na empresa’,
aconselha Walter
Kato, que é sdcio de
uma empresa que
leva o sobrenome da
familia e emprega
140 pessoas

agricolas. Era um desafio’, diz.

A empresa revendedora de trato-
res comegou em Paranavai. Foi sO
em 1995 que o empresdrio e quatro
irmaos fundaram a Kato Tratores
em Maringd. Hoje sdo quatro filiais
na regiao - Umuarama, Campo
Mourao, Ubirata e Goioeré — e 140
empregos diretos gerados. Kato
acredita que a expansao e o sucesso
dos negécios sdo resultados de um
trabalho realizado com dedica-
¢ao, honestidade e transparéncia
lembrando que sempre hd alguém
ajudando.

O empresario é casado e tem qua-
tro filhos, sendo que dois trabalham
no negocio da familia. Kato destaca
que para continuar crescendo, o
segredo ¢ sempre manter uma li-
nha de conduta. “As pessoas devem
confiar tanto no empresario quanto
na empresa’, recomenda. A férmula
tem se mostrado certeira.

[
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Administracao (Diurno/Noturno)
Agronomia (Diurno/Noturno)

Arquitetura e Urbanismo (Diurno/Noturno)
Biomedicina (Diurno/Noturno)

Ciéncia da Computacao (Diurno/Noturno)
Ciéncias Biologicas (Noturno)

Design de Interiores (Diurno/Noturno)
Educacao Fisica (Diurno/Noturno)

Engenharia Civil (Diurno/Noturno)
Engenharia de Produgao (Diurno/Noturno)
Engenharia Elétrica (Diurno/Noturno)
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omia do saber

Enfermagem (Diurno/Noturno)
Farmacia (Diurno/Noturno)
Fisioterapia (Integral/Noturno)
Fonoaudiologia (Noturno)
Gastronomia (Diurno/Noturno)
Medicina (Integral)

Medicina Veterinaria (Diurno/Noturno)
Nutricao (Diurno/Noturno)
Odontologia (Integral/Noturno)
Psicologia (Noturno)

Servico Social (Diurno/Noturno)
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COMUNICACAQ

Alan Maschio

Canuistar o respeito mundial e,
com isso, o apelido de “pais do
futebol” fez com que, no Brasil,
os profissionais envolvidos com o
esporte nao ganhassem somente
prestigio. Junto com a fama, cres-
ce a quantidade de entendidos do
assunto: nao por menos é comum
ouvirmos do treinador da selecdo,

www.acim.com.br

E comum encontrar pecas publicitarias com falhas técnicas, por causa dos “intrusos” do mercado, diz
Leonardo Vianna, da Factory, que recomenda procurar uma agéncia bem referendada

seja ele quem for, a mdxima que
diz que “o Brasil tem 200 milhoes
de técnicos”

Pois o prestigio do futebol bra-
sileiro frente ao restante do pla-
neta nao ¢ exclusivo. O mercado
nacional de marketing tem fama
semelhante - 0 que também ajuda
na formagao dos nossos “200 mi-
lhées de publicitarios.” Em comu-
nicagao € quase sempre assim: por
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Na publicidade, confianca
também é o segredo da relacao

Parcerias bem-sucedidas entre clientes e agéncias sdo construidas com
boas referéncias, cumplicidade e tempo

Walter Fernandes

ser uma area menos técnica que
amedicinaoua engenharia, mais
pessoas sentem-se credenciadas a
dar os proprios “pitacos”.

Claro que a formagao de uma
massa critica para a area é im-
portantissima, mas isso também
cria fatores de dificuldade para a
atuacdo profissional. O trabalho
publicitario exige grande res-
ponsabilidade e atua sob muita




Pressio, o que nao permite que
Pess0as nao qualificadas se intro-
metam na relagzo cliente-agéncia.
E !mportante saber que quem
deseja iniciar yma relagdo pro-
fissional com yma agéncia de
publicidade pode usar referén-
cias comuns a outras areas de
negdcios. “Procurar uma empresa
profissional e bem referendada
€ 0 primeiro passo para que essa
parceria dé certo”, recomenda o
publicitdrio Leonardo Vianna, da
Factory Comunicacio Total, de
Maringd. Para deixar mais clara
essa exigéncia, ele usa um exem-
plo inverso: segundo Vianna, é
comum que se encontre pecas
publicitdrias com falhas técnicas,
0 que pode acabar gerando o efeito
contrério e depondo contra o pro-
duto que se quer tornar conhecido.

“Isso acontece porque o mer-
cado possui muitos ‘intrusos”,
explica. Para evitar este problema,
procedimentos simples como
procurar conhecer o portfélio da
agéncia e estabelecer parcerias

com empresas filiadas a Associa-
¢ao de Profissionais de Propa-
ganda (APP) de Maringa ajudam
bastante. “Outra boa dica é se
informar se a agéncia é creden-
ciada pelo Conselho Executivo
de Normas Técnicas (Cenp)’, diz
Vianna, referindo-se a uma enti-
dade criada pelo mercado publ'i-
citdrio para zelar pela observancia
das Normas-Padrio da Atividade
Publicitdria - documento basico
com recomendagdes e principios
éticos que buscam assegurar as
melhores priticas comerciais no
relacionamento mantido entre 0s
principais agentes da publicidade
brasileira.

Definida a agéncia com quem
se quer trabalhar, é hora de come-
¢ar a consolidar a relagdo. Segun-
do o também publicitario Walter
Thomé Junior, da Sel Propaganda,
O primeiro passo para esta conso-
lidagdo ¢ deixar os objetivos bem
claros. “Deve haver comprometi-
mento na realiza¢do dos planos.
A partir do momento em que

Ivan Amorin

TR

se chega a um consenso sobre o
que sera feito, deve-se executar
este planejamento. E para isso, ¢
preciso confianca entre as partes”,
afirma.

A confianga deve ser levada
também para o momento em que
o material produzido pela agéncia
serd aprovado. Este talvez seja o
momento mais delicado da par-
ceria: nele, é importante — mas
nao essencial ~ que o empresario
tenha algum conhecimento sobre
o mercado no qual vai se inserir.
Este conhecimento nio precisa
ser aprofundado, mas deve dar ao
cliente amparo suficiente para que
ele entenda a proposta da agéncia.
“Nesta drea o Sebrae pode ajudar
muito 0s pequenos empresirios’,
aconselha Carlos Eduardo Duarte
Peinado, da Lettera, para comple-
tar: “as vezes propomos layouts
que entendemos ser os mais
adequados para a comunicagio
de uma marca, e o trabalho é re-
provado. Neste momento, é hora
de ouvir melhor o cliente e apre-
sentar solu¢des mais pertinentes.”

As dicas ndo tém a pretensio
de se transformar em um manual
para o estabelecimento de rela-
¢Oes bem-sucedidas entre empre-
sas e agéncias de publicidade, mas
foram levadas em conta em todas
as parcerias de sucesso. E o caso
da relagao da Sol Propaganda com
o Colégio Platio, presente em
Maringa hd 25 anos - 20 deles ao

“As vezes propomos
layouts que entendemos
ser os mais adequados e
o trabalho é reprovado.
E hora de ouvir melhor

o cliente”, diz Carlos
Eduardo Duarte
Peinado, da Lettera
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COMUNICACAO

lado da agéncia de Walter Thomé
Janior.

Para o colégio, a Sol cuida nao
somente da comunicacio institu-
cional como de toda a identidade
visual de eventos e campanhas.
“Além de nos atender em todas
as midias, a Sol criou marcas para
o nosso festival de musica, para
a nossa mostra de teatro e para
nosso concurso de prosa e poesia,
entre varios outros eventos que
realizamos todos os anos”, cita o
professor Anténio Leonel, um dos
socios do colégio.

Na opinido do professor a
confianc¢a estabelecida entre a
instituicdo e a agéncia é a base
para a parceria de duas décadas -
“nenhuma relagdo sobrevive sem
confian¢a’, diz ele - e foi constru-
ida com base em conceitos como
cumplicidade e entendimento.
“Acho que uma relagio bem-
-sucedida entre empresa e agéncia
se constroi quando o publicitério
tem igualmente uma identidade
com O ramo e as expectativas do
cliente. A agéncia tem que enten-
der o que queremos”.

foi o faturamento do
mercado publicitario no
pais no 1° semestre 2013

- 710/
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que deve haver
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execucao do
planejamento
definido e

partes

Propaganda, diz
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Novas midias ainda sofrem resisténcia

Parte das dificuldades para
o0 estabelecimento de uma
relacao sélida entre empresas
e agéncias de publicidade
reside no fato do mercado
estar sempre a espera de como
a sociedade reagirad a uma
mensagem — em especial se
esta mensagem for “contada”
de um jeito nao tradicional. E
se ajudaram a consolidar um
Novo meio para o marketing,
as redes sociais também
colaboram hoje para aumentar
a quantidade de criticos a
inovagoes.

Leonardo Vianna, da Factory
Comunicacao Total, cita como
exemplo desta “resisténcia”

a reacao constatada
recentemente no Facebook
diante de uma midia que
sugere o uso de gabaritos
para a lavagem de calcadas
— assim seriam gravadas
mensagens em passeios
publicos. “Todos os recursos

g

usados sao ecologicamente
sustentaveis, e por isso Vimos
muita receptividade a este
modelo. Mas ao mesmo tempo
alaumas pessoas criticaram a
possibilidade de terem que ver
também antncios quando olham
para baixo, além dos tradicionais’,
cita.

Essas reacoes sao, para Vianna,
um dos principais fatores para
que o mercado ainda tenha uma
postura mais “tradicionalista”
diante de novas midias. “Muitas
vezes o empresario prefere
primeiro ver a reagao das
pessoas, antes de inovar com a
comunicagao’, explica.

A opiniao é compartilhada por
Marcos Moreira, gerente da Rede
Outdoor, empresa maringaense
de midia exterior. Uma das
alternativas de comunicacao
sugeridas pela empresa sao
paineis digitais de 18 metros
quadrados, vistos, por exemplo,
na esquina das avenidas Parana
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Rede Outdoor
“L oferece painéis
digitais: “hoje o
empresariado esta
comprando a ideia,
mas a sugestao foi
/  inicalmente vista
x" com desconfianca’,
\ aponta Marcos
. Moreira

o

e Tiradentes ou no Shopping
Cidade. “Hoje o empresariado
esta comprando a ideia, mas a
sugestao foi inicialmente vista
com desconfiang¢a’, lembra
Moreira. O recurso existe ha
varios anos em Sao Paulo, mas
0s custos eram proibitivos para a
popularizagao: um painel digital
deste tamanho ha chegou a
custar RS 1 milhao. “Hoje, com a
difusao de tecnologias chinesas
e coreanas, podemos instalar um
painel de alta definicao por R$
150 mil", afirma.

Carlos Eduardo Duarte
Peinado, da Lettera, avalia que
a forte presenca do varejo,
em especial em Maringa,

‘pode segurar um pouco o
impeto do empresariado na
busca por novas solu¢oes em
comunicacao. “O varejo espera
resultados mais rapidos, por isso
é um setor que investe menos
em fortalecimento de marca’,

explica.l”!
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Maringa ganha maior e mais moderno
Data Center da regiao

Resultado de investimentos
superiores a R$ 1 milhao de reais, a
GetCard Host entrega em outubro
a sua nova sede e 0 maior e mais
moderno Data Center privado de
Maringa e regido, colocando a cidade
no mesmo nivel dos principais
centros tecnoldgicos do pais. Com
0 empreendimento, a empresa deve
superar sua taxa de crescimento atual
em mais de 30%.

A GetCard Host est4 preparada
para oferecer servicos e projetos
outsourcing na érea de Tecnologia
da Informacéo e Comunicacao para
Pe€quenas e grandes empresas,
sejam privadas ou publicas, em
todo o territério nacional. Além de
atender clientes de Maring4 e regiao
a GetCard Host ja esta presente nas
Principais cidades brasileiras como
530 Paulo, Brasilia e Rio de Janeiro.

Entre as novidades apresentadas
aos seus clientes, destaca-se a
computacao em nuvem (Cloud
Computing), que é a mais recente
tendéncia da Tecnologia da
Informacéo e Cornunicacéo (TIC)

!
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no mundo-corporativo. Segundo 0
diretor da GetCard Host, Joelson Fila
de Andrade, o novo Data Center sera
muito mais que uma infraestrutura
moderna e robusta.

“Considerando que serd o maior
Data Center da regiao, associado
a expertise que conquistamos,
garantimos que poderemos atender
e suportar as demandas do mercado
identificadas diariamente’, frisa o
diretor.

Para oferecer os melhores servigos
do mercado, a GetCard conta com
a IBM como parceiro estratégico. A
multinacional é responsavel pelo
fornecimento de equipamentos para
toda infraestrutura da empresa.

Mas, o principal motivo da
comemoracao de Andrade € a
satisfacdo dos clientes. Ha mais
de quatro anos, a SG Sistemas
consolidou a parceria com a GetCard,
utilizando servicos de hospedagem
de site, colocation, servidores
dedicados, cloud computing,
backups, TEF e administragéo de
servidores. Jadeir de Almeida,

_ Gerente de Suporte da 5G,

““5 56 tem elogios ao parceiro.

“A GetCard nos oferece
também total apoio em
J Consultoria em Banco de
' Dados. E uma empresa
que possui excelente
conhecimento na area,
com servicos estaveis,
sem falar no suporte que
estd sempre presente.

L . Andrade: Data Center
atende as demandas
atuais do mercado

Outubro 2013

Data Center: estrutura moderna paraa
tranquilidade dos clientes

Estamos muito satisfeitos com os
seus servicos’, frisa Almeida.

O coordenador do APL de
Software de Maringa e regido e
membro da Camara Técnica de
TIC do Codem, Ademir Faria, diz
que o mundo vive um momento
impar no setor de tecnologia da
informacao. “Por um lado temos o
crescimento acentuado da utilizagao
da computa¢ao em nuvem e, noutro,
a recente divulgacao da violacdo da
privacidade de dados que trafegam
por servidores internacionais’, frisa.

O coordenador acrescenta que
esse cenario mostra a importancia da
existéncia de data centers nacionais
modernos para dar sustentacao
ao crescimento do setor no pais.
“Esse tipo de infraestrutura em
nossa cidade é fundamental para
que nos tornemos cada dia mais
competitivos nesse mercado, aliando
alta disponibilidade e seguranca das
informacoes”.
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Gestao de
Continuidade dos
Servicos de TI

No dia 31 de outubro a GetCard
realizard uma palestra com o tema
central “Gestao de Continuidade dos
Servigos de TI". O evento acontece no
Sebrae Maringd a partir das 19 horas.
Os interessados devem entrar em
contato pelo telefone 44 3023 0062
ou 4052 9240. A entrada é franca.

O tema central da palestra
refere-se ao processo que tem
como objetivo apoiar a Gestao
de Continuidade do Negdcio.

Esse processo garante que as
instalagoes de Tl e servicos
essenciais (incluindo sistemas,
redes, aplicacoes, repositorios de
dados, telecomunicagdes, meios de
pagamento, apoio técnico e Service
Desk) possam ser retomados dentro
dos requisitos e prazos adequados a
necessidade do negdcio em caso de
ocorréncia de paradas e desastres.

“Por ser um processo que
envolve riscos, procedimentos,
conscientizacao e agdes proativas, €
comum que seja um trabalho dificil
para as organizacoes. Qualquer
detalhe esquecido pode prejudicar
o retorno da operagao’, explica
Joelson Fila de Andrade.

Ele cita como "exemplo classico
de insucesso” o que ocorreu
depois do atentado de 11 de
Setembro de 2001 em Nova York.
Muitas empresas guardavam suas
estruturas de contingéncia na torre
gémea vizinha e “sumiram do mapa”
apos a tragédia.

Problemas e desafios

A GetCard levantou sete problemas e desafios que as organizacoes
enfrentamao planejar e operar os planos de continuidade de Tl

1) O Departamento de Tl ndao consegue
convencer a diregao da empresa sobre a
importancia dos pontos criticos da area para
0 negdcio.

Por nao ter intimidade técnica com os servicos

e estrutura de Tl e por nao compreender o risco
que corre, a direcao da organizagao pode nao
patrocinar projetos de continuidade dos servigos
de tecnologia. Para que a alta diregao compre a
ideia, € necessario que os servicos de Tl estejam
bem descritos em linguagem e efeito em relagao
a0 impacto na drea do negdcio. Para tanto, &
importante que processos como Gerenciamento
do Portfélio de servios de Tl, Gerenciamento de
Nivel de Servigos, Gerenciamento do Catalogo
de Servicos e Gerenciamento da Capacidade, ja
estejam maduros na organizagao, pois eles trarao
informagdes que facilitam este alinhamento Tl x
Negdcio. i

2) Falta de testes adequados na estrutura de
recuperagao 1/

Este € um ponto bastante senswel E comum
que equipes, sobretudo de infraestrutura,
tenham preparadas estruturas de contingéncia,
mas deixem de realizar testes nestes
equipamentos/ferramentas/dados. Quem
garante entao, que a contingéncia esta
funcionando? A rediizacao de testes, por ser
uma atividade de natureza proativa, muitas
vezes acontece apenas quando a organizagao
determina como regra.

3) Falta de controle de mudancas na
estrutura de recuperagao

Para que o “plano B"funcione caso seja
necessario invocar a estrutura de retorno, é
importante que o controle de mudangas esteja
bem definido e adotado pelos responsaveis.
Qualquer mudanga na estrutura principal deve
ser refletida na contingéncia.

4) Falta de definicao de requisitos, baseados
em impacto na area de negécio

Por falta de alinhamento entre o departamento
deTl e a drea de negécio, pode ocorrer

de a equipe de Tl tomar a iniciativa de

criar estruturas de recuperacao baseadas

em decisoes proprias, desalinhadas com
necessidades da organizacao.

5) Falta de capacitacao e conscientizagao
da equipe

Para que um plano de recuperagao seja
realizado adequadamente é preciso

que os envolvidos estejam capacitados

e conscientizados para esta atividade.
Regras, responsabilidade, niveis de servico
minimos, procedimentos, tudo deve ser
do conhecimento de todos. Ignorar esta
necessidade provavelmente causara uma
desordem no momento do desastre,
agravando a situacao.

6) Realizar analise de vulnerabilidade antes
da analise de impacto

Se um equipamento de uma determinada
estrutura esta extremamente vulneravel

a alguma ameaca, significa que deve

ser priorizado este ativo dentro do
planejamento de continuidade, certo?
Errado. A primeira pergunta que devemos
nos fazer é sobre o impacto deste
equipamento para o servico entregue a
area de negécio. Portanto, a anélise de
impacto deve ser realizada dentro da
analise de riscos. Em outro exemplo, se
um software de analise de vulnerabilidade
é instalado em seu ambiente e detecta
centenas de pontos de vulnerabilidade em
sua rede, nao significa que vocé esteja em
uma situagao critica, é preciso conhecer
exatamente o que esta ou nao vulneravel,
além do apetite de riscos da diretoria, para
chegar a conclusao do nivel critico desta
analise.

7) Panico e caos no momento do desastre
Este é um desafio bastante comum em
situacoes de desastres como incéndios,
inundacoes, entre outros. Por mais que

os planos de continuidade estejam bem
definidos, os procedimentos elaborados, a
equipe treinada e conscientizada, é natural
que no momento do panico as pessoas
corram para salvar suas préprias vidas.
Assim, atividades em que sao necessarias
intervencoes humanas para recuperar
servicos provavelmente deixardo de ocorrer.
Na medida do possivel, é preciso estar bem
planejado para isto.

www.getcard.com.br - contato@getcard.com.br
Fones: 44 3023 0062 - 44 4052 9240 -011 3522 7274
Avenida Horacio Racanello, 5570 - sala 902 - Maringa - PR
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Assédio, um

dos males que
assombraas
empresas

Estabelecer metas e prazos razodveis nao
caracteriza assédio moral por parte do
empregador, mas expor o funcionario a

situacdes vexatdrias sim;

para nao transformar

um deslize em crime, é preciso investir em
informacio e capacitagdo da equipe

Juliana Fontanella

Deﬁnidos por especialistas como
psicoterroristas, os individuos
denunciados por assédio moral
desconhecem limites ao lidar com os
colegas de trabalho e subordinados:
humilham, tratam com descaso e
perseguem a vitima tornando in-
suportavel a permanéncia dela na
empresa. Segundo a Organizacio
Internacional de Trabalho (OIT),
no Brasil cerca de 1/3 da populagio
economicamente ativa ja sofreu al-
guma forma de assédio moral - na
regiao sudeste a incidéncia chega a
66%, seguida pela regido sul, com
21%.

Os nimeros do assédio sexual
também sdo altos - majoritariamen-
te sdo as mulheres as vitimas de in-
timidacao e chantagem. De acordo
com a OIT, 52% das mulheres que

62

trabalham em todo o mundo ja so-
freram algum tipo de assédio sexual.
No Brasil, os dados mais recentes
sio do Sindicato das Secretdrias de
Siao Paulo, que realizou uma pes-
quisa e constatou que, pelo menos,
25% das mulheres filiadas 4 entidade
tém queixas relacionadas. No Brasil
o0 assédio sexual é crime desde 2001.
Para evitar que situagdes de
constrangimento e humilhagéo
acontecam na empresa, € importan-
te conhecer a natureza desses dois
tipos de assédio. Para o Ministério
do Trabalho e do Emprego (MTE), 0
assédio moral é toda e qualquer con-
duta abusiva (gesto, palavra, texto,
comportamento, atitude etc.) que de
forma intencional e frequente fere a
dignidade e a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa, ameagando
o emprego ou degradando o am-
biente de trabalho. Ou seja, é errado

REVISTA AC’M Outubro 2013

Walter Fernandes

tanto sobrecarregar alguém, quando
deixar um colaborador sem tarefas.

O advogado Shigemassa lamasaki
explica que nem toda explosdo de
raiva ou ofensa pode ser considerada
assédio moral. A conduta tem que
ser prolongada (pelo menos trés
meses) e dirigida deliberadamente
no sentido de tornar o ambiente de
trabalho hostil ou particularmente
penoso e para um determinado
trabalhador, independentemente
do meio utilizado. O flagrante des-
caso ou excesso de pressao sobre 0
funciondrio se fundamenta em dara
ele instrugdes confusas e imprecisas;
dificultar o trabalho; atribuir erros
imagindrios; exigir sem necessidade
trabalhos em carater de urgéncia ou
atribuir ao individuo a sobrecarga
de tarefas. A descortesia continua-
da também ¢ entendida pelo MTE
como assédio moral, assim ignorar




Segundo o il
Ministério do
Trabalho e do
Emprego (MTE),
assédio moral

é uma conduta
abusiva que de
forma intencional

e frequente fere
adignidadeea
integridade de uma
pessoa
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a presenca do trabalhador, ndo
cumprimentd-lo ou néo lhe diri-
gir a palavra na frente dos outros
deliberadamente; fazer criticas ou
brincadeiras de mau gosto em pu-
blico; impor hordrios injustificados;
retirar-lhe injustificadamente os
instrumentos de trabalho; agressio
fisica ou verbal, quando estio sos;
revista vexatoria; restricdao ao uso de
sanitarios; ameacas; insultos e iso-
lamento. As situacdes mais comuns
sao apelidos, isolamento, esvazia-
mento de fungdes, gritos e bullying.
“A responsabilidade recai sobre
a empresa e a vitima pode requerer
a rescisdo indireta do contrato de
trabalho, indenizagio por danos
morais e materiais’, diz o advogado.
“Um caso corriqueiro de assédio
moral é a imposicio de metas e
Prazos impraticéveis a0 emprega-
do, 0 que acaba forcando-o a pedir
demissio. Também é comum a
atribuicio de apelido pejorativo ao
fgnflonério, assim como a expo-
SICA0 a situagdes vexatdrias, como
quando ha ‘premiacic’ ao empre-
gado que obteve o pior resultado
em determinado periodo”, afirma
0 advogado Samir Calil Miguel. A
Jl‘.lstiqa do Trabalho tem sido restri-
th&/ em relagio a Caracterizacao do
assédio moral porque entende que
a cobranca, desde que observados
limites razoéveis, esta dentro do
poder diretivo do empregador. Nio
hd tipo penal especifico que crimi-
nalize o assédio moral, mas alguns
casos abusivos se enquadram nos
delitos de injuria ou difamagio e até
caltinia, caso a vitima do assédio seja
acusada de crime que nio sofreu.

Prejuizos

Uma das razoes para que esse
tipo de comportamento persista é
justamente a dificuldade em provar
o abuso. Os advogados afirmam que
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Walter Fernandes

0 advogado Shigemassa Imasaki explica que a empresa é responsabilizada por
eventual assédio sexual cometido por um funcionario, porque nao observou
corretamente o comportamento ou foi negligente

a forma mais eficiente de comprovar
que o gestor ou colega ultrapassou
o limite é reunir testemunhas. A
vitima também pode apresentar
documentos, (e-mails, mensagens
de texto por celular, postagens em
redes sociais) ou gravag¢des que
comprovem o comportamento do
assediador. A lei brasileira permite,
inclusive, a gravagao de conversas
por um dos interlocutores. Em qual-
quer situagdo em que uma empresa
permita a persisténcia desse tipo
de comportamento estd sujeita a
prejuizos tanto financeiros como da
imagem perante a sociedade.

O Nicleo de Estudos do Tra-
balho e Constituicao do Sujeito
da Universidade Federal de Santa
Catarina realizou um estudo sobre
o tema e listou problemas resultan-
tes de um ambiente onde acontece
o assédio moral. A empresa perde,
por exemplo, com absenteismo,
aposentadoria precoce, redugao da
produtividade, demissoes e passivos
trabalhistas.

Para Iamasaki, a melhor forma de
evitar esse tipo de situagao é ensinar
gerentes e chefes de setor a cobrar e
advertir os subordinados. A infor-

macao, desse modo, surge como a
principal medida para se evitar o
assédio moral e o dano moral, carac-
terizado, por exemplo, pela violagdo
ahonra e aimagem do assediado. A
preven¢ao promove a criagao de um
ambiente de trabalho sadio e agra-
davel, evita danos ao empregado e,
consequentemente, diminui o risco
de indenizagdes trabalhistas.
Enquanto o assédio moral ndo
distingue homens e mulheres, elas
sd0 as maiores vitimas quando o
assédio é de ordem sexual. No am-
bito trabalhista, as duas espécies de
assédio geram consequéncia seme-
lhantes: o direito a indenizagdo e a
possibilidade de rescisdo indireta
do contrato de trabalho. A Lei n°
10.224, de maio de 2001, transfor-
mou o assédio sexual em crime
previsto no Cédigo Penal (art. 216-
A). Esta forma de assédio acontece
quando se repetem insinuagoes,
cantadas, contatos fisicos forcados
ou convites impertinentes, mediante
ameaca de demissdo ou em troca de
uma vantagem, promogao ou con-
tratagdo. Basicamente-acontece por
intimidagdo ou por chantagem. E
importante saber que para a lei pode
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_’Um caso corriqueiro de assédio moral é a imposicao de metas e prazos
Impraticaveis. Também é comum a atribui¢ao de apelido pejorativo’, diz o

advogado Samir Calil Miguel

haver assédio de homens contra

mulheres; mulheres contra homens;

homens contra homens; e mulheres

contra mulheres. A pena prevista ¢

df: detengdo de 1 a 2 anos para as-

sédio, se for comprovado estupro, a

pena ¢ bem mais severa (de 6 a 30

anos de reclusio).

lamasaki explica que para 0 Cédi-

80 Penal, a confignracio do assédio

sexual estabelece que o crime seja

cometido por alguém na condigdo

de superior hierdrquico, entretanto
0 Direito do Trabalho nio funciona
(,la MEsma maneira. “A empresa
é rc:s»vsf;nsabilizada por eventual
assedio sexual cometido por um
funciondrio contra outro de cargo
equivalente porque nio observa
corretamente o comportamento do
‘funcionzirio ou € negligente quanto
a manuten¢ao do ambiente sadio de
trabalho. O artigo 932, inciso I11, do
Caodigo Civil, diz que sio também
responsaveis pela reparagao civil o
empregador ou comitente por seus
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empregados, servigais e prepostos,
no exercicio do trabalho que lhes
competir, ou em razao dele’, afirma.

A empresa nao pode ser conivente

ou tolerante com aqueles que co-
metem assédio moral ou sexual no
ambiente de trabalho. O advogado
Calil Miguel orienta que em qual-
quer das situagoes, o ideal é que a
empresa instaure uma sindicancia
para apurar o ocorrido, retina pro-
vas e documentos. Paralelamente, €
imprescindivel que o empregador
preste assisténcia ao empregado
que sofreu assédio moral ou sexual,
garantindo, inclusive, acompanha-
mento psicolGgico, sem prejuizo da
aplicacdo das devidas penalidades
a0 agressor.

Cabe ao empregador implemen-
tar boas préticas para combater to-
das as formas de violéncia, concen-
trando-se em a¢des que oferecam
um ambiente de trabalho seguro, de
modo a garantir a integridade fisica
e psiquica do trabalhador.

valter Fernandes

Indenizagao por
assédio moral

Os resultados dos processos
que envolvem alegacgées
de assédio moral, quando
favoraveis ao empregado,
geram basicamente trés tipos de
reparacdo, segundo o advogado
Shigemassa lamasaki. A
primeira é a rescisao indireta do
contrato de trabalho, hipotese
semelhante a justa causa, s6
que em favor do empregado
que se demite, mas mantém
o direito ao recebimento de
todas as verbas rescisorias,
como se tivesse sido demitido
sem motivacao. Outra é a
indenizacao por danos morais,
que, na esfera trabalhista,
visa a protecao da dignidade
do trabalhador. A terceira
¢é a indenizacao por danos
materiais, nos casos em que 0S
prejuizos psicolégicos causados
ao trabalhador sejam graves
a ponto de gerar gastos em
remédios e tratamentos.

Os valores das condenagdes
em processos individuais, na
maior parte dos casos, variam
entre RS 10 mil e RS 30 mil. Ja
houve caso de RS 3,5 mil para
uma relacao de trabalho que
durou 25 dias, e outro de RS 70
mil para um contrato de oito
anos. A fixacao de valores para
dano moral, conforme vem
sendo adotada pelo TST, tem
dupla finalidade: compensar a
vitima pelo dano moral sofrido
e, também, punir o infrator, a fim
de coibir a reincidéncia nesse
tipo de pratica. [l
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Varejo em tempo
de transformacoes

Manter a competitividade ndo tem sido tarefa
facil para os empresdrios; estratégias que
atendam com eficdcia as expectativas dos
clientes exigem conhecimento, flexibilidade,
originalidade e “olho” nas tendéncias

Graziela Castilho

Apopularizagéo do universo on-
line, a constante inovacido de
produtos e servigos, a transigdao do
Pensamento analégico para o digi-
tal, as mudancas no comportamen-
to do consumidor e a instabilidade
econdmica. Sdo varios os fatores
que provocam reflexos na forma
de fazer negécios, em especial no
setor varejista,

Em meio a esse contexto acele-
rado, que gera desafios e oportu-
nidades, Aline Ribeiro Framesqui
e Vanessa Pavezzi Framesqui, pro-
prietdrias da loja Boneca de Pano,
apostaram na tendéncia de loja-
-conceito para se manter competiti-
vas no mercado de moda feminina,

\ primeira das estratégias foi am-
pliar o mix de produtos a fim de ofe-
recer looks completos, mantendo o
foco no estilo roméantico moderno.
Depois, as empresdrias iniciaram
agoes de marketing digital e, recen-
temente, trocaram de endereco para
ampliar e reforgar a loja.

“Essas mudancas sdo fruto da
gestdo estratégica que, ha trés anos,
tem possibilitado um processo de
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aperfeicoamento continuo da em-
presa. A partir de observacao, pes-
quisa, conhecimento do comporta-
mento do consumidor e sugestoes
de clientes, direcionamos nossas
decisdes”, comenta Aline.

A empresdria conta que quando
iniciou a empresa trabalhava apenas
com acessorios (bijuterias e bolsas),
mas com dois anos de experiéncia
percebeu que as clientes queriam
comprar os looks da vitrine uf‘lh-
zados para expor os produtos. “Ao
observar que a tendéncia do varejo
de moda é vender looks completos
para atender as expectativas dos
consumidores, a0s poucos agrega-
mos roupas e os resultados foram
muito positivos”, afirma.

Em pouco tempo, 0 aumento do
mix de produtos deixou a loja pe-
quena. Para oferecer um ambiente
mais adequado, em setembro as
empresdrias inauguraram 0 Novo
espago fisico. Na decoragdo, o es-
tilo provencal mistura romantismo
ao rastico moderno. “A ideia é
encantar, fazer as clientes se sen-
tirem princesas e, assim, provocar
experiéncia positiva ao conhecerem
nossos produtos”

Walter Fernandes

Aline Framesqui e Vanessa
Framesqui: elas acabaram de
reinaugurar a Boneca de Pano
num espaco maior; aumento do
mix de produtos, blog e planos de
e-commerce

Outro desafio, segundo Aline, foi
a internet, que se caracteriza como
uma concorréncia indireta e uma
tendéncia de mercado. Para nao
ficar atras, as sdcias criaram um
blog para postar dicas de moda e
uma pagina no Facebook. A estra-
tégia propde relacionamento com as
clientes e divulgag¢ao dos produtos
por meio de ensaios fotograficos.

“Entendemos que, além de pro-
porcionar experiéncias positivas
para as clientes no ambiente fisico,
era interessante produzir nosso
proprio conteudo e facilitar o rela-
cionamento por meio da internet.
Em todos esses canais, porém,
mantemos o cuidado em expressar




___Walter Fernandes

0 conceito da loja’, reforca Aline,
adiantando que planeja desenvol-
ver, em médio prazo, um canal de
e-commerce para o negocio.

Com seis anos no mercado, as
empresarias dizem que um dos se-
gredos para o crescimento é buscar
inspirag¢do no proprio estilo, sem
copiar concorrentes. “Seguimos as
tendéncias de moda, mas com foco
no estilo que nos encantae, por isso,
a Boneca de Pano sempre terd péro-
las, rendas e babados. Dessa manei-
ra, temos construido o conceito de
venda de sonhos”, completa Aline.

Experiéncia

O especialista em Marketing
Digital e consultor credenciado do
Sebrae/PR, Felipe Orsoli, afirma
que a loja Boneca de Pano esta no
caminho certo, porque a missio da
loja-conceito ¢é justamente gerar
uma relagdo mais intensa com o
cliente, proporcionando uma ex-
periéncia agradavel, significativa e
personalizada.

Inclusive, ele cita que grandes
marcas, como a Apple, tém aposta-
do nessa estratégia. Na loja de apa-
relhos eletronicos, por exemplo, os
clientes podem utilizar um iPad de
tltima geragéo, navegar na internet
e se informar a respeito de funcio-
nalidades. “E preciso proporcionar
interatividade, autoatendimento
e ter vendedores preparados para
orientar os clientes e nao apenas
descrever informacgdes sobre os
produtos”, aconselha.

Diante de consumidores com

Felipe Orsoli, do Sebrae: ter
espaco interativo na loja,
vitrines virtuais e contar com
aplicativos de celulares que
oferecem informacdes extras
sobre produtos sao formas de
| usar a tecnologia como aliada
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Lena Peron, da Feito Brasil: criacao de loja-conceito e comercializagao de produtos apenas pela internet
elevaram o faturamento em 87% em trés anos

perfil “multicanal’, as compras em
lojas fisicas sdo motivadas pela ex-
periéncia e, nesse quesito, a tecno-
logia pode ser uma das estratégias
aliadas. Contudo, Orsoli alerta que
se a empresa nao estiver atenta as
expectativas do publico, os esforcos
podem ser em vio.

Os empresdrios podem optar pela
inclusdo de espaco interativo para
entreter acompanhantes, substi-
tuindo revistas por games ou mo-
nitores com aplicativos. Ha também
softwar»ﬁ»» especiais que permitem
aos clientes provarem virtualmente
roupas, acessorios e até lojas de 6ti-
ca tem utilizado o recurso.

Outra dica sdo os aplicativos
de celulares que funcionam como
leitor de codigo de barras para apre-
sentar informacoes adicionais sobre
o produto. H4 ainda as vitrines
virtuais com monitores instalados
dolado de fora da loja e que permi-
tem o autoatendimento e a compra
em qualquer hordrio. “Parece uma
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realidade distante, mas nao é. No
varejo, micro e pequenas empresas
precisam estar atentas, porque pro-
mover experiéncia é fator decisivo’,
orienta.

Mundo digital

O renomado especialista em
marketing, Walter Longo, que
também é conhecido por atuar
como conselheiro de Roberto
Justus no reality show de negocios
“O Aprendiz’, exibido pela Rede
Record, define que as ferramentas
tecnolégicas sio “armas” digitais
e defende que mais importante do
que isso é adquirir “alma” digital.

“O empresario precisa rever
conceitos e pensar de forma inédi-
ta e nova, quebrando paradigmas.
Afinal, conhecimento analégico em
mundo digital nao funciona mais.
Se faz necessario mudar a forma
de gerenciar os negocios. O gestor
precisa entender que agora pode
ter a propria midia e ser gerador do

préprio contetido’, explica Longo.

O especialista destaca ainda que
a revolucio digital derruba a ideia
de que tamanho é documento. E
que no contexto atual grandes em-
presas passaram a ter dificuldades
de se adaptar as rapidas mudangas,
enquanto que micro e pequenas,
além de se reinventar com mais
flexibilidade, comegaram a disputar
o mercado global.

“A concorréncia nao ¢ mais entre
empresas, mas entre modelos de
negocios. Com as facilidades digi-
tais, empresas de qualquer tamanho
podem ter alcance internacional,
basta fazer site em inglés e exportar
por sedex, sem precisar de represen-
tantes ou intermediarios’, reitera.

O problema, segundo o espe-
cialista, é que muitos empresdarios
continuam pensando de maneira
local ou regional e ndo entendem
que o tamanho da visdo se tornou
mais importante do que o tamanho
da organizagao. “O mundo digital
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abriu um leque de oportu-
nidades e tudo isso parece
que foi feito sob encomenda
para as micro de pequenas
empresas’.

Loja-conceito

Ao compreender essas
tendéncias favoraveis, a
empresdria da Feito Brasil,
Lena Peron, que atua no
segmento de cosméticos,
decidiu aproveitar as opor-
tunidades. Em 2010 ela
reestruturou o negécio,
passando a comercializar
somente pela internet. Com
2 mudanga, a empresa come-
§ou a conquistar clientes em
todo o Brasil e aumentou em 87% o
faturamento.

Ao eliminar os limites fisicos e a
necessidade de intermediérios, a es-
1r_atégia permitiu o relacionamento
direto da empresa com os clientes.
:Tzlll proj,eqéo, segundo Lena, tam-
vem esta associada ao conceito dife-
repciado da empresa, sustentado em
trés pilares: responsabilidade social,
sustentabilidade e valorizacio da
arte e cultura brasileira.

A internet permite o encontro
com os clientes, mas a conquista
se d4 pelos valores e conceitos da
empresa. Nossos produtos sio fa-
bricados de modo artesanal e sus-
tentavel. Também compartilhamos
valores ligados a simplicidade, ori-
ginalidade e criatividade, Busc;mos
SEr uma empresa genuinamente
brasileira e nos preocupamos com
a heranga que serd deixada as gera-
¢oes futuras”, enfatiza.

A Feito Brasil soma mais de 200
produtos, que vao de sabonetes
a perfumes, e mantém um tnico
ponto fisico, que ¢ a loja-conceito
feita em contéiner e materiais rea-
proveitéaveis.

Walter Fernandes
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Alexsandro Pereira, da Exclusimag, tem loja online, masoe
porque a empresa oferece orie

L\
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Para 2014, Lena Peron planeja
lancar o empreendimento no mer-
cado internacional. A expansdo ¢é
motivada pela conquista de espaco
no site da Sephora, maior rede de lo-
jas de cosméticos do mundo. Além
disso, a empresa apresentou suas
embalagens sustentaveis na cupula
Sustainable Cosmetics Summit, rea-
lizada em setembro, em Sao Paulo.

“Essas conquistas e reconheci-
mentos sao importantes para for-
talecer nossa entrada no mercado
global. Estou satisfeita com 0 mo-
delo de negdcio e temos provado
que um empreendimento pode dar
certo mesmo ndo tendo o lucro
como foco’, frisa.

Uniao faz a for¢a

A empresa Exclusimag, que atua
no segmento de maquina de cosiura
com loja fisica e online, também
sustenta o diferencial em trés pila-
res, mas, nesse caso, sao prego, qua-
lidade e servigos personalizados.
Para identificar e conquistar essas
estratégias, o empresario Alexsan-
dro Pereira diz que foi fundamental
a ajuda do Nucleo Setorial de Ma-

e

spaco fisico é mais valorizado,

ntagdes ¢ treinamentos sobre o uso das maquinas

quinas de Costura, do programa
Empreender, mantido pela ACIM.

E que hé trés anos o grupo fez
uma viagem técnica & China, onde
conheceu uma fabrica que produz
maquinas de costura com qualidade
e pregos competitivos. Para ter van-
tagens frente aos concorrentes, 0S
empresarios comegaram a importar
os produtos com o registro da mar-
ca propria, a Yanatex, e obtiveram
6tima aceita¢do no mercado.

Pereira também atribui os bons
resultados aos servigos personali-
zados que a empresa oferece. In-
clusive, ele diz que os clientes tém
valorizado mais a compra presen-
cial do que online porque a empresa
oferece orientagdes e treinamentos
sobre o uso das maquinas.

“Uma estratégia isolada nao ga-
rante competitividade. E preciso se
dedicar em todas as areas da gestao
empresarial, identificar diferenciais
e visualizar as vantagens de unir o
setor”, aponta o empresario ao se
inspirar no futebol. “Um time precisa
de boa atuagao em todas as posigdes
para conquistar a vitdria, e isso tam-
bém é valido para as empresas”
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Aplicacao dos Ozonizadores Hidrovita

0 Ozébnio pode ser utilizado no tratamento de:

@ Piscinas

o Pocos artesianos
® Banheiras e SPA’s
® Cisternas

e Agua de mina

e Aquarios (agua doce e salgada)

® Efluentes

/8 Hidroponia

e Higienizacao de ambientes
e Industria de pesca
e Lavagem por jateamento de alta pressiao

e Sanitizacao de alimentos

e Arindustrial (eliminacdo de odores) e Caixas d’dgua residenciais e comerciais

Comparativo com os processos mais utilizados

CLORO | OZONIO

fzeVits

| Elimina a cloramina NAO NAO SIM NAO
Irrita a pele SIM SIM NAO NAO
Arde os olhos ] SIM NAO NAO
Descolore cabelo natural ou tingido SIM SIM NAO NAO
.| Desbota biquinis, sungas e maios SiM SIM NAO NAO
|| Pode produzir cloraminas SIM SIM NAO NAO
Prejudica a natureza SIM SIM NAO NAO
Deixa cheiro desagradavel PARCIAL SIM NAO NAO
Irrita garganta e pulmdes PARCIAL SIM NAO NAO
Corrosivo e perigoso para manusear € armazenar SIM SIM NAO NAO
Manutencao diaria e manual SIM SIM NAO NAO
Destréi todos os virus e bactérias NAO NAO SIM PARCIAL
Destrdéi algas SIM SIM SIM PARCIAL
Destroi fungos, esporos e cistos NAO PARCIAL SIM PARCIAL
Destr6i moléculas organicas NAO PARCIAL SIM | PARCIAL
Nao precisa de transporte ou insumo, é produzido no local NAO NAO SIM NAO
Deixa residuos SIM SIM NAO NAO
Tem sabor SIM SIM NAO NAO
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Teatro ficou lotado durante o Congresso do Empreendedor: Ricardo Amorim, Rogério Mainardes, Mario Nei Pacagnan e Mario

Gazin foram palestrantes

Um empurrao para

0 negocio proprio

Congresso do Empreendedor, realizado pela ACIM,
trouxe especialistas de renome e contou com espagos
para que os participantes pudessem tirar duvidas e
dar mais um passo rumo ao empreendedorismo

N() Congresso do Empreendedor
seis profissionais destacados
discutiram assuntos para ajudar
empreendedores a realizar o sonho
de ter o negdcio préprio e empresa-
F10s a ter uma visao estratégica. Com
participacdo gratuita e realizacio da
ACIM, o evento aconteceu nos dias
23 e 24 do més passado no Teatro
Calil Haddad, reunindo 700 pessoas.

A palestra de abertura ficou a car-
go do jornalista Hermano Henning,
que foi correspondente internacional
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e ¢ editor-chefe do SBT Manha. Ele
contou sua experiéncia profissional
e teceu comentarios sobre a situagao
politica do pais.

Na sequéncia o diretor corporati-
vo de marketing do Grupo Positivo,
Rogério Mainardes, contou sobre
a trajetéria bem-sucedida da em-
presa, que comegou em 1972 com
apenas uma ideia e um grupo de oito
professores. “O primeiro anuncio
publicitario de um quarto de pagina
veiculado na Gazeta do Povo foi pago

em seis vezes’, contou. O sucesso do
grupo, hoje formado por colégio,
universidade, editora, grafica e outras
empresas, esta no idealismo, no foco
em produtos e servigos, em novos
processos para eficiéncia, nas busca
por melhores resultados e na inte-
gracdo, uma férmula que pode ser
adotada por todos os empresdrios.
Por fim, Mainardes falou sobre o
novo comportamento de compra do
consumidor. “Em vez de perguntar
quanto custa, hoje ele questiona qual
¢ a melhor opgao”.

O economista Ricardo Amorim,
que é um dos apresentadores do
Manhattan Connection, explicou
os motivos pela qual acredita que o
Brasil estd vivendo a melhor década
de sua histéria. Em dez anos, diz ele,
uma televisdo passou a custar 20
vezes menos, por causa do avango
tecnoldgico e da méao de obra chi-
nesa barata, enquanto no mesmo
periodo o petrdleo, que é exportado
pelo Brasil, estd 15 vezes mais caro.
“O Brasil ficou mais rico sem ter feito

L S



Evolucao de Maringa desde 1
o inicio da avaliacao do IFGF i

Fonte: FIRJAN

Pela segunda

vez seguida
Maringa aparece
na primeira
colocacao do
estado em
gestao fiscal.

Maringa conquistou novamente 0 topo em gestao fiscal do Parana, e esta entre 0s primeiros e poucos
municipios do Brasil com Gestao de Exceléncia. Os dados sdo do IFGF (Indice FIRJAN de Gestao Fiscal),
criado pelo Sistema FIRJAN para avaliar a qualidade de gestao fiscal dos municipios brasileiros.

Avaliacao das prefeituras do Brasil.

B Al(gestdo de exceléncia)
M B (boagestao)
M C (dificuldade de gestao) e D (gestao critica)

Das 5.563 prefeituras avaliadas em todo o pais, apenas 1,6% dos municipios m a gestao considerada
eficiente. Entre as capitais, apenas Curitiba e Vitoria aparecem com gestao de exceléncia como Maringa.
Mais uma vez os nimeros comprovam o compromisso da prefeitura com qualidade de vida e o desenvolvi-
mento, a base para uma cidade cada vez melhor.

0.8785
0,900
0,675
0,450
0,225
-0

Atuais

Prefeitura de

MARINGA

Construindo uma cidade cada vez melhor
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nada’, afirmou.

Amorim também falou que houve
uma inversao no fluxo de talentos: o
pais, que ja foi um exportador de mao
de obra, passou a atrair talentos. Em
seis anos, calcula ele, 600 mil brasilei-
ros voltaram para trabalhar no mer-
cado formal. Porém, o economista
alertou que a média da produtividade
brasileira é um quinto do trabalha-
dor americano, por causa da falta de
investimentos em tecnologia e em
qualificacdo de mao de obra. Para
que a economia do Brasil tenha um
crescimento mais vigoroso, € preciso
um novo modelo de desenvolvimen-
to, com investimentos pesados em
qualificagdo e em infraestrutura.

Segundo dia

O segundo dia do congresso teve
palestras de Mario Gazin, Marcos
Scaldelai e Mério Nei Pacagnan. Ga-
zin falou de sua trajetdria de funcio-
nario a dono de uma rede de varejo
de moveis e eletrodomésticos, que
gera 5,5 mil empregos. Ele deu dicas
importantes de gestao e negdcios e
defendeu a necessidade do Brasil for-
mar bons lideres, com conhecimento
e espirito empreendedor.

O pos-doutor em Administracao
Madrio Nei Pacagnan falou sobre
competitividade e mostrou uma

|

recém-finalizada pesquisa encomen-
dada pelo Sebrae sobre as caracteris-
ticas de consumo em Maringa.

A pesquisa mostra que nem sempre
“preco e qualidade” sdo os quesitos
mais importantes na hora de montar
um negocio. “Para produtos consu-
midos com frequéncia, como os de
supermercado, padaria e farmadcia, a
localizagdo é primordial. Ja os bens
duraveis, como automovel, eletronico
e celular, recebem um cuidado maior
do cliente, por isso, prego e qualidade
falam mais alto”, destacou.

Quem encerrou a programagaio
do congresso foi o presidente da
Bombril, Marcos Scaldelai, de apenas
36 anos. Ele contou as estratégias de
marketing utilizadas para “rejuve-
nescer” a marca. ‘A esponja de ago
Bombril é amada pela geragdo mais
velha, mas entre as mulheres mais
novas era vista como arcaica’. Para
mudar esta visdo, a empresa apostou
em comerciais com mulheres que
representam a mulher moderna. Ele
ainda falou sobre outras agdes para
que a marca continue sendo lider no
segmento.

Aprovado

A veterinaria Sabrina Pasquali,
que trabalha em uma empresa que
desenvolve produtos veterinarios,
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participou do congresso. “E interes-
sante como maneiras diferentes de
enxergar os negocios, Como no caso
da Bombril e da Gazin, podem causar
revolugdes em uma empresa. Isso nos
dd boas ideias para o trabalho’, diz.

A funciondria publica Neiva Licks
quer montar o proprio negocio e
também participou do congresso.
“As palestras me deram muitas licoes
para colocar em pratica o que so estd
na cabega. O exemplo do Mario Ga-
zin é empolgante. Isso dd motivagiao
e coragem para iniciar tambény’, diz.

Antes das palestras os participan-
tes tiveram a oportunidade de con-
ferir servicos ofertados pela ACIM e
parceiros. No estande da Prefeitura
de Maringd uma equipe tirou du-
vidas sobre a emissdo de alvaras e
como regularizar a empresa. O Se-
brae aplicou um teste para detectar
o perfil do empreendedor. Sicoob e
Fomento Parana apresentaram linhas
de crédito. A equipe do Sincontabil
esclareceu duvidas sobre regime tri-
butdrio e a Noroeste Garantias apre-
sentou ferramentas para viabilizar o
acesso as melhores linhas de crédito.
Ja a Unimed Maringa disponibilizou
informagoes sobre planos de satide e
os conselheiros do Copejem apresen-
taram os impostos pagos em diversos
produtos num feirdo. i

Palestrantes conheceram projetos da ACIM

O jornalista Hermano Henning, o economista Ricardo Amorim e o novo presidente da Bombril, Marcos
Scaldelai, estiveram na ACIM em 24 de setembro e conheceram os projetos da Associagao Comercial e de
entidades parceiras, como o Conselho Comunitario de Seguranca de Maringa (Conseg) e o Observatorio
Social de Maringa. Eles sairam satisfeitos com o que viram e ouviram. Amorim, inclusive, sugeriu que a

ACIM visite ONGs, institutos e fundagdes para mostrar as boas iniciativas.
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Farmacia 24h
Disk Remédios ¢
Descontos Especiais
Débito Direto na Folha
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Farmacia de Manipulacao

Com o convénio empresarial, seus colaboradores
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Facilidades que s6 uma rede completa pode te oferecer. ‘ bj‘() l I‘IJ L()
Faca ja para sua empresa 44 3028 7610 (ramal 1) 4 Uma rede completa
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0 espaco e para

criancas,

mas

quem aproveita
S0 0S pais

.. e também os donos das lojas que oferecem
espacos voltados para os pequenos; com 0S
filhos entretidos, os pais passam mais tempo
comprando roupas, no supermercado, no
restaurante e na loja de acabamentos, o que
significam vendas maiores

Rosangela Gris

Depois que os filhos nascem uma
ida ao supermercado, a uma loja
ou ao restaurante pode se transfor-
mar numa missao bem dificil. Sem
organizacao e planejamento pode
ser dificil ir até a esquina de casa
sem ouvir apelos e queixas insisten-
tes dos filhos, que dira passar horas
pesquisando pregos nas gondolas
de mercados, provando pecas de
roupas ou jantando com amigos.
Diante da impaciéncia dos peque-
ninos muitas vezes a alternativa é
pegar o rumo de casa sem o objetivo
alcancado.

Pensando em facilitar a vida dos
papais - e obviamente ganhar a
preferéncia da clientela -, empresas
de Maringa de diversos segmentos
investem em espagos recreativos
para entreter a criangada enquanto

os adultos cumprem obrigagoes
domésticas ou simplesmente desfru-
tam de momentos de lazer. A rede
de supermercados Angeloni criou
uma 4rea para atender criangas de
trés a oito anos e deixar os pais com
mais tempo livre para as compras.
Presente em praticamente todas as
unidades do grupo, inclusive naloja
de Maringa, o Cantinho das Estre-
las foi implantado com o objetivo
de proporcionar comodidade aos
clientes que em vez de arrastarem 0s
filhos pelos corredores daloja e fica-
rem de olho para ndo perdé-los na
multidio, tém a opgao de deixar os
pequenos em um ambiente seguro.

No Cantinho das Estrelas as
criangas brincam e se divertem com
desenhos, secoes de filmes infantis,
jogos coletivos, além de terem a cria-
tividade e o raciocinio estimulados
através de bloquinhos de montar.

Walter Fernandes

Todas as atividades sdo supervisio-
nadas por profissionais habilitados
e treinados pelo Departamento de
Recursos Humanos da Rede An-
geloni e ha um monitor por turno.

O servico de recreacao ¢ oferta-
do das 9 as 21 horas gratuitamente
aos clientes. Cada crianga pode
permanecer no local por até trés
horas e apenas no periodo em que
os pais estiverem na loja. Os filhos
sdo identificados através de crachas
semelhantes a ficha no formato de
coracao entregues ao pai.

Mais tempo

No segmento de gastronomia a
Pizzaria Pepperoni, localizada na
avenida Rio Branco, esta na lista que
inclui recreagao nos servigos. La os
pais podem saborear tranquilamen-
te o cardapio enquanto a criangada
se diverte em uma area reservada.

T e tikilak
T
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aOn zzpag:o %dds foi montado hé dois
<> € meio.
aClerlang:as normalmente nao tém
Ncia para permanecerem por
Orag sentadas ao redor de uma
©Sa. Por conta disso, muitos pais
lam rapidamente para irem em-

bora. Percebemos que para mudar
esse comportamento seria neces-
sario oferecer diversdo as criangas.
Com a criagdo do espago, o tempo
de permanéncia dos clientes na pi-
zzaria aumentou’, revela o adminis-
trador, Adilson Gianini, confiante

+ Casas Karazawa oferece espaco

para as criancas; “ha situacoes
em que a briga é na horade ir
embora porque a crianca quer
continuar brincando”, conta o
proprietario, Edson Yokoyama

de que o espago serve de atrativo e
influencia na escolha dos clientes.
“Quem tem filhos prefere um lugar
que ofereca entretenimento. E as
proprias criangas pedem para ir
a locais onde sabem que poderio
brincar”.

A estratégia de entreter os filhos
para aumentar o tempo de perma-
néncia dos pais no estabelecimento
ja era adotada no endereco antigo
- até pouco tempo a pizzaria fun-
cionava em um imovel na avenida
Maua que incluia na estrutura fisica
um parquinho de diversio ao ar
livre. Sem espaco externo no atual
endereco, 0 espago para as criancas
passou a ser interno com paredes
de vidro, o que permite que os pais
mais preocupados consigam ver os
filhotes brincando.

No espaco kids os clientes mirins
participam de atividades ludicas e
pedagdgicas supervisionadas por
monitoras, sem cobranca de taxa

W ernande

“Antes de
oferecermos
recreacao, os

| pais que vinham
com os filhos
nem sempre
saiam satisfeitos
porque faziam
as compras

com pressa’, diz
Rodrigo José da
Silva, da Weber
Shop

1q°Wwod we mmm
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adicional pelo servico - ofertado
durante o horario de funcionamento
da pizzaria, das 19h as 23h30.

No espago recreativo da Weber
Shop a garotada se diverte sem a su-
pervisao de monitores, mas nem por
isso a atividade é menos prazerosa
e produtiva. Desde 2009 a empresa
especializada em acabamentos da
construgio civil conta com uma area
reservada a criangada, que, segundo
o supervisor, Rodrigo José da Silva,
foi criada para que os pais tivessem
mais tempo e tranquilidade para
escolher os produtos e negociar
or¢amentos.

“Escolher os itens de acabamento
para uma obra é uma tarefa que
demanda tempo. O tempo médio
de permanéncia dos clientes na loja
¢ de mais de uma hora. Antes de
oferecermos o servico de recreagao,
0s pais que vinham acompanhados
dos filhos nem sempre saiam sa-
tisfeitos porque faziam as compras
com pressa por conta da agitacio das
criangas’, opina o supervisor.

O jeito foi disponibilizar megas
e um painel com materiais para
as criancas se ocuparem com
desenhos e pinturas. E quando a
atividade artistica ndo ¢ atrativo
suficiente, ainda hd um recursg
praticamente infalivel: um cana]
de desenho animado. Silva instryj
toda a equipe de venda a apresentar
a area de lazer aos clientes acompa-
nhado de criangas.

Brincadeira entre araras

Na tradicional Casas Karazawa,
na avenida Herval, as araras de
roupas dividem espa¢o com um
colorido brinquedo que faz os olhi-
nhos da criancada brilharem assim
que pisam nos primeiros degraus
da escada que leva ao segundo piso,
onde fica a se¢do de roupas infantis.
O brinquedo foi adquirido pelo
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Divulgacdo Angeloni
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Cantinho das Estrelas, do Angeloni: com monitores treinados pelo
Departamento de Recursos Humanos, espaco funciona das 9 as 21 horas

proprietédrio, Edson Yokoyama, hd
cinco anos.

“Por conta da variedade de pro-
dutos, fazer compras na nossa
loja é muitas vezes um programa
familiar. Os casais costumam vir
acompanhados dos filhos, que nao
raro ficavam impacientes diante da
demora. Depois que compramos o
brinquedo, eles nem veem o tempo
passar enquanto se divertem na pis-
cina de bolinhas e no escorregador.
Haé situagGes em que a briga é na
hora de ir embora porque a crianga
quer continuar brincando”, conta
onkoyama. O empresario diz que 0
investimento melhorou a qualidade
das vendas e contribuiu para a fideli-
zagao da clientela. “E um diferencial
que agrada os clientes e influencia na
escolha da loja”

Os clientes da Caverna do Dino,
loja do segmento infantil que fica na

rua Santos Dumont, também contam
com uma ajudinha para entreter os fi-
lhos na hora de comprar roupas, mo-
veis e acessorios infantis. Ha trés anos
o0s socios Rogério Lourengo Carneiro
e Emerson Germani reservaram
um espago na loja para acomodar
uma piscina de bolinhas, mesinhas,
um saco de pancadas, entre outros
brinquedos que fazem a alegria das
criangas. Do lado do cercadinho
héd uma poltrona para os papais que
preferem vigiar os filhotes de perto
em vez de ajudarem as mamaes na
escolha dos produtos - ou vice-versa.

Os sécios contam que resolve-
ram investir em uma drea recrea-
tiva ao observarem a dificuldade
dos clientes para se concentrarem
nos produtos ofertados pelos ven-
dedores ao terem que lidar com a .
impaciéncia e queixas dos filhos. A
medida foi acertada. [
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ACIM em Acao encerra com
edicao no Jardim Liberdade

Cerca de 400 pessoas participaram da tltima palestra sobre “olhar e ver: a
oportunidade mora ao lado”; indice de aprovacao foi de 94%

digy\har e ver: a oportunidade

mora ao lado” foi o tema de
um ciclo de cinco palestras gratui-
tas realizado pela ACIM para levar
conhecimento aos micro e pequenos
empresarios e seus funciondrios. Os
eventos fizeram parte do projeto
ACIM em Agao.

A quinta e ultima palestra acon-
teceu em 18 de setembro, no Centro
Social Urbano, no Jardim Liberdade,
com a participacao de 400 pessoas.
Todas as palestras foram ministra-
das pelo professor Nailor Marques
Janior, que falou sobre a percepcio
de novidades de negdcios e maneiras
de melhorar o trabalho. Ele também
aconselhou os empresarios a visitar
outros estabelecimentos para terem
novas ideias.

Quando os negdcios ou um
proposito de vida nao estdo dando
certo, o professor ressaltou que de
nada adiantara mudar de ponto ou
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de cidade, se o empreendedor ndo
mudar a maneira de olhar o merca-
do. Ele recomendou aos empresdrios
ndo trabalharem sozinhos e explicou
que quando os empreendedores es-
tdo apoiados em alguma associagao
¢ mais facil saber das novidades e de
participar de cursos.

Marques Jtnior ainda deu dicas
deatendimento. Se 0 comércio ven-
de comida pronta, o local deve ser
bem iluminado. Outra dica é deixar
0s produtos sempre a vista e mostrar
0 que hd de melhor. “Caso o cliente
prefira outra marca, ai sim é hora de
mostra-la’, orientou.

Satisfacio

O casal Tolanda e Lazaro Domin-
gos Favaro, que est4 hd pouco mais
de dois meses a frente do Alternati-
vo Uniformes, conferiu a palestra.
“Vamos acreditar ainda mais no que
estamos investindo. Agora é hora

Ivan Amorin

|

Palestra no
Centro Social
Urbano,

no Jardim

* Liberdade,
aconteceu em
18 de setembro
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de se firmar no mercado e crescer’,
disse Iolanda, que vai procurar saber
mais sobre 0 negdcio e sobre se filiar
a ACIM.

Angela de Souza, proprietdria da
Pet Mania, vai repassar o que ouviu
aos quatro funciondrios. “E sempre
importante melhorar algo no nosso
dia a dia”.

De acordo com levantamento do
Departamento de Pesquisa e Esta-
tistica da ACIM, o Depea, o evento
deixou 94% dos participantes satis-
feitos com o tema. E 89% disseram
que colocarao em pratica as dicas do
palestrante.

O ACIM em Agdo tem apoio de
Unicesumar, Cocamar, Coopercard,
Noroeste Garantias, O Boticdrio, o
Diério do Norte do Parand, Imo-
bilidria Silvio Iwata, Sicoob, Sucos
Purity, Sputinik Uniformes e Uni-
med Maringd. Em todas as palestras
houve sorteio de brindes.







mARINGA HISTORICA

MIGUEL FERNANDO

A chegada do Bispo e a midia local

www.acim.com.br

Momento em }lue o0 Bispo Dom Jaime Luiz
Coelho desembarcou em um aviio particularno
Aeroporto Regional Dr. Gastao Vidigal

Rara imagem da primeira missa realizada por
Dom Jaime em Maringa, em 24 de mar¢e de 1957

Dom Jaime Luiz Coelho, entio cura
da Catedral de Ribeirdo Preto/SP, fo;
nomeado bispo de Maring4 em 3 de
dezembro de 1956. Em 20 de janeiro
do ano seguinte foi realizada sua orde-
nagao episcopal.

Em 24 de margo de 1957 Dom Ja-
me aportou em Maringd, momento de
sua posse e instalacdo da canénica da
diocese da cidade. O evento ocorrey
na Catedral Nossa Senhora da Gléria,
na época de madeira. Tendo vindo 3
cidade em avido particular, assim que
ele desceu conferiu as horas para regis-
trar o exato momento em que pisara
em terras maringaenses.

Varios eventos foram realizados
para saudar a vinda de Dom Jaime
Luiz Coelho. Milhares de pessoas, in-
clusive de outras cidades, e altas auto-
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ridades (civis, militares e eclesidsticas)
acompanharam um dos maiores acon-
tecimentos da historia local.

A comitiva de recepgdo, presidi-
da pelo entdo prefeito Américo Dias
Ferraz, conduziu Dom Jaime Luiz
Coelho a Catedral, por meio de uma
carreata que se estendeu por vias
publicas que foram decoradas para
aquele momento.

Passada a euforia, Dom Jaime, que
possuia larga experiéncia com meios
de comunicagio em Ribeirdo Preto,
comegou a apresentar um programa
na Rédio Cultura e criou a coluna “Por
um mundo melhor”, publicada no O
Jornal de Maringa. Em 1963, ele fun-
dou a Folha do Norte do Parand — im-
presso que serviu de trampolim para
varios jornalistas se destacarem no Es-

Logo que desceu
doaviao que o
trouxe a Maringa,
DomJaime
conferiuahora

exataem que
pisounaterra

tado. Em 1974, Dom Jaime participou
ativamente da constitui¢do do primei-
ro canal de TV local: a TV Cultura,
afiliada a Rede Globo.

Em fun¢ao dos resultados alcan-
¢ados em diferentes midias, o Bispo
foi convidado para assumir a drea
de comunica¢do do Vaticano. Dom
Jaime declinou sob a justificativa de
que ainda tinha muito por fazer em
Maringa. E, de fato, seguiu sua his-
téria construindo ativamente pro-
jetos de referéncia para o setor so-
cial da regido até que, com 97 anos,
Dom Jaime Luiz Coelho se despediu
dos diocesanos, em 5 de agosto des-
te ano.

Miguel Fernando é especialista em
Historia e Sociedade do Brasil
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Com datas importantes
chegando pela frente como
Natal, Ano Novo, Carnaval,
Copa do Mundo, todo mundo
ja estd pensando como
sera seu investimento
em comunicacao.

E VOCE? JA SE PROGRAMOU?

Consulte a RPC TV para ajuda-lo
a antecipar seus investimentos.
Afinal, lembra-lo da importancia
—— de ocupar os melhores lugares
fr-r no veiculo de maior audiéncia
do Parand* nés podemos,
s6 ndo podemos fazer um Natal
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Maringa Liquida:
mais de RS 25
mllhoes em 4 dias

A 222 edicdo da maior
campanha conjunta

do comércio, realizada
pela ACIM e Sivamar,
agradou lojistas e
também consumidores,
que concorreram a um
carro zero

Mais de 500 mil cupons foram dlstnbmdos durante a promo;ao pesquisa revelou que 64% dos
consumidores procuraram comprar nos estabelecimentos participantes, que estavam identificados

Rubia Pimenta

A_’z“ edicao da Maringa Liquida,
realizada entre 22 e 25 de agosto,
movimentou o comércio da cidade.
Em quatro dias as vendas nas cente-
nas de estabelecimentos participantes
totalizaram mais de R$ 25 milhoes
— a estimativa foi feita com base no
ntimero de cupons distribuidos pelos
lojistas para os consumidores con-
correrem ao automovel Celta zero.
“Foram distribuidos mais de 500
mil cupons. Se consideramos que
cada cliente precisava gastar ao me-
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nos R$ 50 para ganhar um, as vendas
ultrapassaram R$ 25 milhdes. O valor
pode ser ainda maior se considera-
mos as vendas inferiores a R$ 50 ou
0s clientes que ficaram sem cupon’,
comenta o presidente da ACIM,
Marco Tadeu Barbosa. A Associacio
Comercial é realizadora do evento ao
lado do Sindicato do Comércio Vare-
jista de Maringd e Regido (Sivamar).

Um levantamento do Departa-
mento de Pesquisa e Estatistica da
ACIM (Depea), com 500 consumi-
dores durante a maior campanha
conjunta do comércio local, mostrou

que mais da metade realizou compras
nos dias da promogdo. Cerca de
95% dos entrevistados disseram que
foram a regido central ou aos bairros
sabendo que estava acontecendo a
Maringa Liquida, sendo que mais
da metade tomou conhecimento da
promogaio pela televisao. A identifi-
cagao das lojas participantes também
chamou a atencdo: 64% dos consu-
midores afirmaram que procuraram
comprar nos estabelecimentos com
bandeirolas e adesivos que identifi-
cavam a Maringa Liquida.

Sobre o preco dos produtos, 65%
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dos entrevistados avaliaram como
“acessiveis” e 47% pagaram as com-
pras em dinheiro. Os bens mais
adquiridos foram roupas (45%),
calgados (35%), eletrodomésticos
(10%) e celulares (5%).

A assistente administrativo Meli-
na Andrade aproveitou as promocées
do comércio. “Esperei a liquidacio
para comprar uma cal¢a que estava
de olho’ ha alguns meses”, conta. No
embalo das compras, ela adquiriu
também uma saia e uma camiseta da
colegdo de verdo. -

Na Solare Mdveis os descontos
chegaram a 60%. O bom resultado
surpreendeu os vendedores. “Ti-
vemos um aumento de 100% em
relagdo a ultima campanha e um
faturamento superior a 70% no
més’, conta o sdcio Edir Vaz Teixeira.
Apenas nos quatro dias da promoc¢io
foram vendidos mais de 70 estofados,
sendo que a média mensal é de 35.
“Também comercializamos 16 jogos
de sala de jantar, além de racks com
painel’, comemora. Para obter boas
vendas, Teixeira apostou na combi-
nacao de preco e qualidade do pro-
duto, além de investir na divulgagao
em emissora de radio.

No Atacaddo da Lingerie o mo-
vimento foi 40% superior a um dia
normal de vendas, conta o gerente
Ademir Braga. Para ele, o sorteio do
automovel foi am atrativo a mais para
o cliente fazer compras. “Além de
divulgar mais a campanha’, afirma.

A Casas Ajita teve um movimento
superior a 50% durante a promocio.
“Em relagao a Maringa Liquida do
ano passado, o aumento nas vendas
foi de aproximadamente 10%”, conta
a gerente, Veronice da Costa Veiga.
Ela diz que conseguiu vender boa
parte dos produtos que estava em
liquidagao. “A promocao veio em boa
hora, pois 0 comércio estava parado
nos dias anteriores’, ressalta.

O movimento no comércio
beneficia todos os setores. A Pa-
nificadora Holandesa ficou lotada
durante todo o fim de semana.
“Vendemos 10% acima do nor-
mal’, conta a proprietdria, Cldu-
dia Ferreira. Esta foi a primeira
vez que ela aderiu a campanha.
“Vamos participar de todas as
proximas. Muitos clientes vieram
nos pedir cupons. E um evento
que movimenta toda a economia
da cidade, por isso é muito bom”

Maringaense
ganha carro da
promocgao

A primeira vez que a dona de casa
Maria Aparecida Vicentin ganhou um
prémio em um sorteio foi 0 automével
da Maringa Liquida. Quando foi
informada que havia sido contemplada
com o Celta zero da promocao ela ndo
acreditou. Achou que era um trote
ou brincadeira de algum conhecido.
Maria s6 acreditou na noticia quando
ouviu pelo telefone as palmas das
varias pessoas que acompanhavam
o sorteio na sede da ACIM, em 30
de agosto. Depois vieram choro,
alegria e agradecimento por ter sido
contemplada num momento em que o
prémio sera de grande utilidade.

Maria vendera o carro. Com o
dinheiro fara uma cirurgia e dara a outra
metade para o filho Wener comprar um
carro, pois a esposa dele esta gravida
do primeiro filho do casal. “Este prémio
€ uma bencao. Veio em boa hora’,
comenta.

A consumidora, que é moradora do
Conjunto Porto Seguro, foi contemplada
com um dos cupons que tinha

preenchido na Starx Confeccoes,
loja que fica no Jardim Alvorada e
que participa de todas as edicoes
da Maringa Liquida.

A proprietaria da Starx, Elidia
Piveta Sarachini, ficou surpresa

* efeliz de ter uma cliente

contemplada. Sobre a Maring
Liquida, a comerciante conta
os resultados foram positivos.
“O carro foi um atrativo para
as compras’, comenta ela, que
ofereceu descontos de até 50%
durante a campanha.

e e ——

r——

A dona de casa Maria Aparecida
Vicentin, que pela primeira vez
foi contemplada num sorteio,
ganhou um Celta zero: prémio
veio em boa hora
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DAYSE HESS

Respeito com hora marcada

Seja no mundo real ou no virtual, pontualidade nunca sai de moda; atraso é uma
condicdo desfavordvel para iniciar uma conversa ou trabalho produtivo

onhar com um dia de 36 horas nio
ai mudar a realidade: vocé precisa
trabalhar, comer, dormir, estudar, se
divertir, se cuidar e viver em familia
em apenas 24 horas por dia. E para
dar conta de tudo, a palavra magica
¢ planejamento, este é o segredo dos
profissionais que tém a pontualidade
na lista de qualidades. O atraso age
sempre como um vildo: ele desgasta
os dois lados: quem ficou esperando
e literaimente perdendo tempo, e
quem chegou depois, possivelmente
correndo, agitado e fora do prumo.
Atraso € uma condi¢io bem desfayo-
ravel para iniciar qualquer conversa
ou trabalho produtivo,

O primeiro exercicio em busca
da pontualidade perdida ¢ a orga-
nizagao prévia da agenda. Reserve
os tltimos dez minutos do horério
de trabalho para deixar 5 agenda
pronta para o dia seguinte (e v4 para
o happy hour muito mais tranquilo).
Entre as valiosas dicas estig calcular
uma margem segura de tempo para
0 de,slocamento, ja contando com
possiveis IMPrevistos e nio marcar
muifos compromissos com pouca
folga de tempo entre eles, Além dis-
$0, se programar para chegar de 15 5
20 minutos antes da hora marcada
garante um tempinho para respirar
fundo e conferir um tltimo detalhe,

Mas ser pontual nio deve ser
uma pratica exclusiva de compro-
missos formais como reunioes,
conferéncias ou palestras. Na rotina
didria também ¢ importante estar
atento aos hordrios de chegada e
saida, assim como respeitar o tem-
po determinado para o almoco e
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intervalos para o café. Abusar das
horas, mesmo que um minuto aqui
ou um pouco mais ali, pode man-
char a reputagdo de qualquer bom
funcionario, revelando nada menos
do que falta de comprometimento e
responsabilidade. Ndo esqueca que o
tempo que vocé nao estd na ativa vai
diretamente sobrecarregar o colega
mais proximo.

Mesmo quando o atraso for ine-
vitavel, avise em tempo hébil, para
que todos os envolvidos possam se
Teprogramar e nao jogar preciosos
minutos pela janela. E assim como
chegar atrasado, demorar muito para
responder um e-mail também pode
ser interpretado como desinteresse.

Assim, nas horas do dia em que
determinar para ler e responder e-
-mails, realmente faca isso. Para niao
acumular, tente responder cada um
deles no mesmo momento da leitura,
pois e-mail acumulado pode se trans-
formar em e-mail ndo respondido.
O que pode ser traduzido como um
bom negdécio perdido. E quando
considerar o assunto urgente, use o
telefone, sera sempre mais 4gil.

Pensando bem, se o dia realmente
tivesse 36 horas, a gente daria um jei-
to de inventar mais coisas para fazer
e pedir sempre horas a mais.

Dayse Hess € jornalista
especializada em Design de Moda
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Ana Luiza Verzola - jornalista Caroline Santos - Secretaria executiva

“Stonergroovesertametal”

Intocdveis — Eric Toledano e Olivier
Salamanders

Nakache (2011)

Apds um acidente de parapente, Philippe, um rico
aristocrata, contrata Driss, um jovem do subtirbio r
recém-saido da prisao, para ajuda-lo no dia a dia.
Dois universos irao cruzar-se e unir-se para dar

nascimento a uma amizade tdo louca, divertida e
forte quanto inesperada, e torna-los verdadeiros )
amigos improvaveis.

No dlbum “Stonergroovesertametal’, a banda
maringaense Salamanders apresenta uma nova
sonoridade, que destoa da proposta do primeiro (D
do grupo, que soava mais hard rock. Com seis faixas,
as musicas misturam baiao, funk, soul e sertanejo
raiz com a base do rock and roll, principal referéncia
do quarteto. £ 0 sequndo trabalho em estidio, com
composicoes em portugués e ambientadas em
situacoes de Maringd e regido.

. Hitchcock — Sacha Gervas (2012)
“Play With Fire” |
The Reign of Kindo . Trata-se de uma adaptacao do livro “Alfred Hitchcock
| and The Making of Psyco”. Retrata os bastidores do
| classico do suspense Psicose (1960), com foco no
romance entre o diretor Alfred Hitchcock (Anthony
Hopkins) e sua esposa e parceira, Alma Reville
| (Helen Mirren). Uma verdadeira homenagem a
| esposa, pois € Alma quem esta por trds do diretor
| em todas as suas inspiracdes e decisoes. Helen
Mirren estd fantdstica no papel de Alma, alids, ela é
a“alma”do filme.

- . '(',!{‘fl.‘]'l.' #=  The Reign of Kindo é uma banda americana que

e eKindo langou em julho o novo disco, terceiro da carreira do
grupo fundado em 2006. O estilo tem uma “pegada”
de rock progressivo, a exemplo da primeira faixa
“The Hero, the Saint, the Tyrant & theTerrorist’,
carregando esta e as outras 11 faixas com elementos
de jazz, mesclando nas cangoes metais, violinos,
piano e flauta, sem esquecer a percussao.

Os homens que A menina que brincava com fogo

nao amavam as mulheres : :
Editora Companhia

das Letras (2009)

Editora Companhia das Letras (2008) 607 paginas

522 péginas

No segundo livro da trilogia, Lisbeth Salander é
falsamente acusada de um triplo assassinato e
torna-se a principal suspeita da policia. Em fuga,
a hacker comega a descobrir segredos do proprio
passado. Apenas o jornalista Mickael Blomkvist
acredita na inocéncia da moga e fard de tudo
série de perturbadores assassinatos. Um livro pafa acala Lishetipe ol uha rfer.oma :
cheio de suspense e envolvente, do comego diferente de outras.‘O sggundo livro é ainda mais
ao fim. envolvente que o primeiro.

Primeiro da trilogia, o livro de Stieg Larsson
traz o jornalista Mikael Blomkvist, que é
contratado para investigar o desaparecimento
da sobrinha de um rico industrial sueco. Mikael
recebe ajuda da genial e perturbada Lisbeth
Salander, uma hacker pouco convencional.
Juntos, descobrem nao apenas um, mas uma

VALE A PENA NAVEGAR

www.privatecollections.com.br: para aficionados por carros, principalmente antigos; todos os carros do site estdo a venda

www.vejoaovivo.com.br: imagens ao vivo de varias cidades do pais Indicagbes para o Cultura Empresarial
: : oty podem ser enviadas para o e-mail
brasil.babycenter.com: para gestantes e mamaes de primeira viagem; tudo sobre o que acontece com o bebé semana a textual@textualcom.com.br

| semana, dietas, exercicios e uma infinidade de dicas
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ACIM NEWS
EMPREENDER TEM MAIS SEIS

NOVOS NUCLEOS SETORIAIS

O programa Empreender, da ACIM, conta com
. seis novos nlicleos setoriais: Lava Jato, Distribuidora
' de cosméticos, Clinica de estética, Hotelaria,
Infraestrutura e Transformadores de pléstico.

Os nucleos iniciaram as atividades, mas ainda ha
espaco para interessados que desejem participar.
Para mais informagoes, basta entrar em contato com
a secretaria do Empreender, Viviane Girotto, pelos
telefones (44) 3025-9671 e 9825-1211 ou pelo e-mail
empreender1@acim.com.br.

Os nucleos setoriais trazem muitas vantagens para
0s empresarios. Por meio deles, empresas do mesmo

' ramo tém a oportunidade de trocar experiéncias,
discutir problemas e solu¢bes de sua area, além de
criar atividades que beneficia o setor.

Atualmente existem 25 ndcleos setoriais na ACIM.
O trabalho pode viabilizar a compra conjunta de
insumos e matéria-prima, reducdo de custos, acdes de
marketing, entre outras acoes que sao definidas pelos
participantes com a orientagao de um consultor.

HOMENAGEM PARA
EDUCADORES FisICos

O Nucleo Setorial das Academias, o Nusa, do
Programa Empreender, promoveu em 30de
agosto um evento em comemoracao ao dia dos
profissionais de educacgao fisica. O evento, que
aconteceu na sede da ACIM, reuniu cercade 120
pessoas, de 11 academias que integram o ntcleo.

Antony Kim, do CQC, foi responsavel por divertir
O publico com uma stand up comedy abordando

assuntos de dia a dia das academias. Também houve
sorteio de brindes.

Prefeitura de Maringa

Divulgagdo

-

PREVENCAO DE CANCER

De 9 a 30 de setembro as mulheres puderam fazer
gratuitémente exames de colo de Utero e de cancer
de mama na praca Raposo Tavares. A acao foi uma
realizacdo da Secretaria de Saude, ACIM e ACIM Mulher.
Em outubro e novembro a campanha da unidade movel
continua em outros locais: Maringa Park Shopping
Center, Shopping Avenida Center, Cocamar, Sincofemar
e nos dias 27, 28 e 29 de novembro retorna a praca
Raposo Tavares (os dias e horarios estdo disponiveis nos
site da prefeitura, no link noticias).

O Secretario de Satide, Antonio Carlos Nardi, reforca que
as mulheres devem fazer os exames preventivos, que sdo
disponibilizados nas unidades basicas de saude, inclusive
algumas fazem plantao a noite e aos fins de semana.
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COPEL E NOVO PATROCINADOR
DO MODAMARINGA

A oficializacdo do patrocinio da Copel Telecom ao
ModaMaringa Volei aconteceu em 12 de setembro da
ACIM. O acordo foi firmado pelo presidente do time
maringaense, o levantador Ricardinho, e o presidente da
empresa de telecomunicagées, Adir Hannouche.

E por falar em ModaMaringa, no més passado o time
disputou dois jogos da Superliga: no primeiro perdeu para
o time carioca RJX (em 14 de setembro) e no sequndo
venceu o Kappesberg Canoas (em 21 de setembro).

O time maringaense volta a quadra em 5 de outubro
contra o Vélei Brasil Kirin, de Campinas, numa disputa
em Maringa.




Novos associados

$» da ACIM

Empresas filiadas entre 21 de
agosto e 20 de setembro

Hotel Araucaria

Mary Help Diaristas e Mensalistas
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g Minds Travel Reida China
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Inaugurada no més passado, a varejista Rei da China oferece ﬁle%utoFegas H Gesso ¢
produtos importados, a exemplo de brinquedos, doces, papelaria, DentalAvila sant Bimo Loteadora
> o 4 Vs % Facta Empréstimos Prepara Cursos
utilidade doméstica, flores artificiais e espelhos. A loja tem 300 Lava Jato Mandacaru Effect Servicos Contabeis ME
metros quadrados e conta com oito funcionérios. s fall ol Ahogeros Aodos
; ; ) - uffet Paradise
O gerente, Celso Capristo, explica que a estimativa é obter retorno Supermercados Nova ra Joao Paulo Balthazar
do investimento em um ano e que a empresa ja faz planos de g:l‘l}z’;r‘l'[']‘ges ;e';aég)l‘;g;gﬂ“”.’e”“a‘
: e ot .P ntagdes
expandir tanto em Maringa quanto em outros municipios. Marlene Muniz Teixeira Elisangela Ribeiro Neves Palma

O Rei da China esta localizado na avenida Herval, 461. O telefone
para contato é o (44) 9922-1990.

ENCONTRO DA POLICIA MILITAR EM MARINGA

Cerca de 160 liderancas da Policia Militar do Parana estiveram
reunidas na ACIM nos dias 23 e 24 de setembro para o 1° Encontro
dos Comandantes das Companhias da Policia Militar do Parana. O
objetivo foi compartilhar boas préticas da policia comunitaria.

Entre os casos que foram destacados esta um software,
produzido em Maringa, que permite realizar o controle do efetivo,
além de identificar pessoas abordadas, mostrando seu histérico.
Outros assuntos em debate foram os beneficios da proximidade
entre a Guarda Municipal e a PM, a utilizagao de motos em locais
com grande fluxo de veiculos, a importancia do anonimato do
Disque Denuncia e boas praticas de combate ao contrabando e
descaminho. O presidente do Conselho Comunitério de Seguranca
de Maringa (Conseg), Antonio Tadeu Rodrigues, expds os beneficios
que a formagao de um conselho traz para os municipios.

TRIBUTARISTA ORIENTA
GESTORES SOBRE 0 ESOCIAL

A implantacao do sistema que unificara o
envio de informacdes dos trabalhadores pelo
empregador foi tema da palestra “eSocial: a
grande mudanca do ano’, promovida pela
Associacao Brasileira de Recursos Humanos
(ABRH), regional Noroeste do Paran3, e pela

ACIM em 9 de setembro.

A advogada, tributarista e contadora Tania

Gurgel falou sobre os impactos da digitalizacao

da folha de pagamento e das obrigacées
trabalhistas, previdencidrias e fiscais para uma
plateia de cerca de 200 pessoas.

Segundo Tania, o eSocial eliminara
informacoes duplicadas e reduzird o niimero
de fraudes, principalmente na concessao de
beneficios pelo Instituto Nacional do Seguro

Social (INSS).“Os empresérios terdo que seguir |

as regras e ficar atentos a jornada de trabalho,
sindicatos de classe, definicao e descricao de
cargos e salarios, forma de pagamento e se a
remuneracao do setor estd compativel com

o dissidio coletivo’, destacou. A implantacao
do novo sistema estava prevista para

janeiro de 2014, mas foi adiada a pedido da
Receita Federal. O envio eletrénico de dados
comecara em abril, mas terd calendario
diferente, conforme o lucro da empresa.
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ACIM NEWS

POR DENTRO DA ACIM

Nesta edicao a Revista ACIM mostra o funcionamento

do ACIM Mulher, o conselho de mulheres empresarias
e executivas da Associacao Comercial. A ACIM foi a
segunda associacao do Parana a criar um conselho
exclusivo para elas, em 1984.

Atualmente o conselho é formado por 30
mulheres, que atuam em diferentes segmentos e
se reinem todas as tercas-feiras na ACIM. Entre as
principais responsabilidades estdo a organizagao
da Feira Ponta de Estoque (foto), a Feijoada ACIM

Mulher e a Caminhada ACIM Mulher Contra o Cancer

de Mama, que esta sendo chamada de Caminhada
Rosa.“E um evento que faz parte do calendario do
municipio e traz um alerta importante para todas as
mulheres: a prevenc¢ao contra o cancer de mama’,
conta a presidente do conselho, Ana Lucia Megda.
Este ano a caminhada ocorrera em 27 de outubro.

»Outra acao importante é a organizacao do concurso de

decoracao do Natal Inga. Este ano o evento sera lancado

em 10 de outubro. Sao cinco categorias de decoracdo:

vitrines (para lojas de rua e de shoppings), prédios

comerciais, externa e interna de shoppings centers,

externa de edificios residenciais e externa de residéncias.
O conselho promove ainda, desde 2004, o prémio

SOU FIEL A ACIM

A Otica Rubi é uma das lojas mais tradicionais
de Maringa e esta sendo comandada pela terceira
geracao. Quem iniciou o negdécio, em 1969, foi Tidori
Morimoto. “Ela gostava muito de ser comerciante.
Como Maringa estava em pleno desenvolvimento,
minha avo percebeu que faltavam opcoes em
otica. Abriu a loja e deu muito certo” conta a atual
responsavel pela loja, Mariana Nunhes Morimoto
Casarotto.

Ha cerca de dez anos quem assumiu o negoécio foi
Nilo Yudi Morimoto e ha um ano a responsabilidade
foi passada a Mariana, que trabalha no ramo desde
crianca. “Cresci dentro da loja, € uma area pela
qual sou apaixonada’; conta. Desde que assumiu,
ela fez uma grande reforma: deu cara nova ao
estabelecimento, além de ter modernizado o sistema
de vendas e a estrutura.

A empresa comercializa dculos, armagdes, relégios,
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ACIM Mulher, que tem por objetivo valorizar mulheres
de Maringa que se destacaram pelo empreendedorismo,
seja na area dos negocios, ciéncia, cultura ou trabalho
social.”A vencedora passa por um rigoroso crivo, pois ela
deve ter participacao na sociedade dentro de sua area
de atuacao, servir de modelo para outras iniciativas e ter
originalidade”, explica Ana Lucia.

Novas adesdes sao aceitas no ACIM Mulher.“Nosso
principal objetivo é realizar agdes que melhorem a vida
das mulheres da cidade, por isso todas sao bem-vindas’,
diz Ana Lucia.

P T R

Waiter Fernandes

joias e folheados e possui clientes fiéis, que compram
no local hé mais de 20 anos. A Otica Rubi fica na
avenida Brasil, 30611. O telefone é (44) 3223-5050.
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SEJA UM SOCIO CONTRIBUINTE
P Pague/ape a

S a mensalldade sem. cota de adesao

UM PARAISO DENTRO DE MARINGA

Quem procura um local para conciliar familia e networking, o Clube Hipico é o
local ideal, ao lado e com acesso exclusivo ao Shopping Catuai. Relaxe com a
familia e desfrute de boas amizades neste verdadeiro paraiso dentro de Maringa

. Oportunidade apenas para 150 familias

0 CHM conta com:
Piscinas

giribol

Quadra de Ténis
SC?\errasquetra completa

S
‘;;Fc)cljla de Equntagao

e Fgestas para locacao
Qu 1adra poliesportiva
Tritha Ecologica

Catuai
Av. Harry Prochet, 662 | Ao lado do Shopping
Faca sua visita | 44 | 3262. 2000

"Socio contribuinte tem desconto na locagao
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ACIM NEWS

Walter Fernandes

PALESTRA SOBRE
SUCESSAO FAMILIAR
REUNE 170 PESSOAS

Cento e setenta pessoas participaram de
um almogo empresarial promovido pela
ACIM e grupo Santa Rita Satiide Corporate,
em parceria com o Banco Itad, em 28 de
agosto, na sede da entidade.“Sucessio
familiar: sucessao e economia”foi o tema da
palestra ministrada pelos executivos do Itau:
o advogado William Segadas Cruz Heuseler e
a economista Gina Maria Baccelli (foto).

Heuseler e head da area de Wealth
Planning do Itau Private Bank e advogado
especializado em direito tributério, sucessao
e governanca familiar. Ele abriu a explanacao
falando dos seus 20 anos de experiéncia
trabalhando com familias do segmento
ultra-high net worth e também do trabalho
realizado no Itad Private Bank International,
empresa na qual ingressou em 2008.

A apresentacao do atual cenario
econdmico coube a Gina, que é economista
chefe do Itaul Private Bank desde 2006, e
antes foi responsavel pela area de economia
internacional da Itat Asset Management
e economista chefe da Lam - Lloyds Asset
Management.

ioo REVISTA ACHIM Outubro 2013
————————

Walter Fernandes
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NUCLEO DE AUTOMECANICAS
INSPECIONA 50 CARROS

No encerramento das atividades da Sema.na Nacional de
Transito, em 21 de setembro, 0 Nucleo Setorial de Aytomecanicas
(NSA), do programa Empreender, promoveua 102 inspecso
Técnica Veicular, na Praga Raposo Tava.res. Mais de 50 automoveis
receberam inspecido em troca de um litro de leite, que foi
repassado para entidades sociais.

Cerca de 40 itens foram verificados, COMO pneus, suspensao, vel_as,
6leo, além de uma anélise da emissao df? gases.“Os problemas mais
recorrentes que verificamos foram o fluido de freio vencido, pneus
fora do limite de seguranga e extintores fora do prazo de validade’
diz um dos representantes do NSA, Angelo Martins Junjor.

Os motoristas receberam um laudo com as informagées sobre O
estado dos veiculos. O ideal é gue as manutencées ocorram a cada
seis meses ou a cada 15 mil quildmetros rodados.

HALLEL DEVERA REUNIR 120 MIL

Com expectativa de receber 120 mil pessoas em dois dias, ©
Hallel é um dos maiores eventos de Maringa. O lancamento da
192 edicao do evento foiem 11 de setembro, na ACIM. Na ocasiao
foram apresentadas as atragoes do Hallel, que é um dos maiores
eventos catdlicos da América Latina, € as cotas de patrocinio.

Marcado para os dias 9 e 10 de novembro, no Parque de
Exposicoes, o Hallel terd como tema“Com 0s pés no chio e
os olhos no céu”, Entre as atrages confirmadas esto o padre
Reginaldo Manzotti, bandas Capela, The Flander e Rosa de
Saron. Estdo programadas 113 atragdes musicais, 20 médulos de
evangelizacdo e 12 shows na arena central.

Para os empresarios que desejam associar sua marca ao evento,
estdo disponiveis dez cotas de patrocinio. A entrada sera franca,
mas o Projeto Mais Vida, que é o organizador do evento, solicita '
que seja doado um quilo de alimento ou material de higiene. Mals
informacoes pelo www.hallelmaringa.com.br

walter Fernandes
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Quando o empresario Nathan Fgrreira
investiu na franquia da marca Devassa, tinha um
objetivo: diversificar os negécios da familia com
uma marca consolidada no mercado. Esta,
segundo Nathan & uma o6tima estratégia para se
investir em um segmento novo — buscar franquias
reconhecidas.

A Devassa chegou e encantou o publico
maringaense. Com graca, pitadas de humor e
sensualidade, a cervejaria agradou o paladar do
publico, que adotou o conceito carioqués de se
divertir em happy hour e saidinhas para relaxar,
reunir amigos e encontrar pessoas especiais.

Nathan Ferreira

‘Quando inauguramos a Cervejaria Devassa, acreditava em sua atuagdo no
mercado maringaense, mas sinceramente, ndo imaginava que ela se tornaria t&o querida
e admirada pelo publico, especialmente feminino. Hoje, temos promocoes especiais
para mulheres como a “Quinta das Mulheres” e agdes inusitadas que realizamos com
nosso publico, que adora as novidades da Cervejaria e tem nos prestigiado cada vez
mais, afirma Nathan Ferreira.

Segundo o sécio-diretor da franquia, a marca registrada da Cervejaria
Devassa é a irreveréncia. E estes sdo pilares que oferecem ao publico um ambiente
perfeito para reunir os amigos, a familia e dar boas risadas .
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CERVEJARIA
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AQUI SE FAZ, AQUI SE BEBE.
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PENSO ASSIM

ANTONIO SAFAR

Walter Fernandes

Os cuidados
com doencas
mais frequentes
em mulheres
nao devem ser
desprezados.
Exames
preventivos
anuais para
detectar cancer
de colo do ttero
devem ser
rigorosamente
realizados
e todas as
mulheres acima
de 40 anos
devem realizar
a mamografia
anualmente
como triagem
para deteccao do
ancer de mama
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A saude da mulher no trabalho

Nos séculos XX e XXI as mulheres sairam de casa, foram para o mercado de trabalho
e assumiram tarefas que tantos duvidavam que elas seriam capazes de realizar. Além
disso, as mulheres diminuiram o nimero de filhos e mudaram radicalmente o papel
pré-definido ao longo de séculos. Como estd a vida da mulher nos dias de hoje? Ela estd
definitivamente no mercado de trabalho para complementar a renda do marido ou para
fazer carreira?

No Brasil, a hora de trabalho de uma mulher ainda vale um quarto a menos que
a de um homem. E essa diferenca nio esta relacionada a experiéncia ou ao nivel de
educagio. Pelo contrério: reflete a discriminagao que ainda existe no mercado de
trabalho, embora a Constituigdo garanta direitos iguais para homens e mulheres.

O relatério “Igualdade de Género e Crescimento Econémico no Brasil” - 2012, do
Banco Mundial, trabalha com leis hipotéticas e capazes de promover saldrios iguais a
homens e mulheres. A consequéncia imediata dessas leis é 0 aumento da renda familiar.

Quem ganha mais consegue poupar mais, o que traz um impacto direto no
crescimento econdomico e na arrecadagdo de impostos, segundo o estudo. Além disso,
uma arrecadagao mais alta pode dar origem a mais investimentos em satde e educacio,
o que beneficia criangas e adultos.

As mulheres nio devem esquecer a saide mesmo com cargas de trabalhos
extenuantes e com grandes responsabilidades . As preocupagdes com o estado
gestacional devem ser sempre lembradas. Cuidados na alimentagao devem ser
observados, evitando ficar muitas horas sem comer ou sem ingerir liquidos. Alimentar-
se com produtos saudéveis, evitar comer com pressa e buscar lugares apropriados para
fazer as refei¢oes sao algumas das recomendagoes. Fazer consultas de pré-natal a cada
més e a cada semana no nono més até o parto também ¢é importante. O empregador
tem obrigacdo de dar condic¢bes a gestante para exercer sua fun¢do e cuidar da saude
dela e do filho em crescimento.

Os cuidados com doengas mais frequentes em mulheres ndo devem ser desprezados.
Exames preventivos anuais para detectar cincer de colo do ttero devem ser
rigorosamente realizados e todas as mulheres acima de 40 anos devem realizar a
mamografia anualmente como triagem para detecgdo do cancer de mama.

Uma boa qualidade de vida na empresa implica em condicoes de ambiente salutar
que devem ser oferecidas pelo empregador. Praticar atividades fisicas deve ser
lembrado. Se a mulher nao tem tempo para frequentar uma academia, podera fazer
caminhadas no trajeto de casa ao trabalho, podendo descer da condugéo alguns
quarteirdes antes e chegar caminhando.

As mulheres nunca devem esquecer os cuidados bdsicos de satide, mesmo estando
fora de casa por todo o dia: escovar os dentes apds as refei¢des, lavar as maos antes de
comer e ap6s usar o banheiro, além dos cuidados com a higiene no periodo menstrual.

E uma tltima recomendagio: cuidar dos instrumentos de trabalho e usar todos os
equipamentos de seguranca necessdrios para exercer sua fungao.

Anténio Safar ¢ ginecologista e obstetra, com especializagdo em Mastologia pelo
Instituto Brasileiro de Controle do Cancer. E professor do curso de Medicina da
Universidade Estadual de Maringé (UEM) e integra a clinica OncoMaringa
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Em tudo que foi impresso nesses 50 anos, havia uma histéria, um
projeto, uma luta, uma vontade de fazer mais e cada vez melhor para
0 desenvolvimento do comércio de Maringa. A revista ACIM nunca foi
S0 um meio de informagoes, ela é uma ferramenta valiosa que liga o
mercado e guia os-rumos de quem vive dele.

Somaos hoje a grafica responsavel por imprimir esses sonhos e nos
tornamos, além de parceiros, amigos e fas dessa grande revista.

Parabéns ACIM. il
Vamos imprimir e evoluir juntos
por pelo menos mais 50 anos.
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www.graficaregente.com.br
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Desligue o achometro

Ligue para o Alo Saiade?

Quem tem Unimed Maringa conta
com um servico exclusivo de
orientacao médica por telefone.
Para tirar duvidas sobre qualquer
assunto relacionado a sua satide ou
saber o que fazer em caso de urgéncia
e emergencia, e so ligar para o Al Saude.
Um meédico do outro lado da linha, a

qualquer hora, pronto para orientar voce,

ANS - N° 371254

‘729 3003



