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TAKY EMPREENDIMENTOS 1° LUGAR NO PREMIO SINDUSCON*
CATEGORIA OBRAS TERCEIRIZADAS

Com trés décadas de tradicdo nas dreas de construcao civil,
incorporacio e loteamento, o grupo TAKY se consolidou como
referéncia no mercado de iméveis gracas ao langamento de

empreendimentos de alto padrao.

Formado pelos irmaos Yabiku, um trio de engenheiros que
decidiu seguir a carreira do pai, 0 grupo.tem empreendimentos
lancados ndo s6 em Maringa como também no estado de

Sao Paulo, somando ao portfolio da empresa obras de grande

porte, como prédios residenciais e edificacbes comerciais com

um conceito pioneiro no Brasil.

*Sindicato da Industria da Construgao Civil - PR
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Maringd devera fechar 2013 com a criacdo de
mais de dez mil empregos. A cidade tem registrado
. excelentes indices de desempenho econémico
‘ nos ultimos anos, fruto de muito planejamento
das entidades de classe e do poder publico e,
| Pprincipalmente, dos investimentos dos empresarios.

A arrecadagao com ICMS, de acordo com
o Instituto Paranaense de Desenvolvimento
Econdmico e Social (Ipardes), ultrapassou Londrina
em 2011 - enquanto Maringa recolheu R$ 608,3
milhdes, a cidade vizinha, que tem quase 40%
mais moradores, recolheu R$ 462, 9 milhdes. Estes
numeros, inclusive, foram tema de uma reportagem
da Folha de Londrina em novembro.

A arrecadagdo com IPI, de acordo com a Receita
Federal, em 2012 foi 15% maior do que em Londrina
e em 2013, no acumulado até outubro, foi 58%
superior. Outro indicativo da fase préspera que
. vive a Cidade Cangao é que neste ano, segundo
a Secretaria Municipal de Planejamento, a area
construida devera ser de 1,3 milhio de metros
quadrados - enquanto que dez anos atras eram 600
mil metros.

Nosso principal motivo de comemoracio nio
sdao os indicadores superiores a Londrina - afinal,

0 desenvolvimento de toda a regido é benéfico para
todos - e sim o crescimento de indicadores positivos
registrados pela prépria cidade ano apés ano.

Dois mil e treze também foi de muitas conquistas

L ('?j Nosso principal motivo de
N .

comemora¢ao nao sao oS
indicadores superiores a Londrina
— afinal, o desenvolvimento de
toda a regido é benéfico para
todos — e sim o crescimento de
indicadores positivos registrados
pela propria cidade ano apods ano

Que venham boas noticias em 2014

para a ACIM. A entidade completou 60 anos e
ofereceu palestras gratuitas para os associados,
como a do ex-jogador Oscar Schmidt, as palestras
nos bairros por meio do projeto ACIM em Agdo, e
o Congresso do Empreendedor, que contou com as
participagdes do economista Ricardo Amorim, do
novo presidente da Bombril, Marcos Scaldelai, entre
outros. Mais duas boas noticias foram a celebragio
dos 50 anos da Revista ACIM, a mais antiga
publicacio empresarial do Parand, e o langamento
de produtos como o cartdo Vale-Cultura.

Para 2014, as expectativas sao positivas. O Brasil
terd dois momentos importantes: sediard a Copa do
Mundo de futebol e elegerd presidente, governadores,
senadores, deputados federais e estaduais. Fora isso,
o0s economistas e analistas de instituigdes financeiras
acreditam que o PIB crescerd 2,1% e a inflagdo devera
se manter entre 5 e 6% ao ano.

Na ACIM temos metas de continuar aumentando
o numero de associados e, principalmente, fidelizar
as empresas que ja sdo filiadas. Vamos continuar
oferecendo nossos cursos, produtos, servigos
e continuaremos defendendo os interesses da
comunidade. Esperamos continuar contando com
sua valiosa parceria. Afinal, a ACIM é a casa do
empresario maringaense.

Marco Tadeu Barbosa ¢é presidente da Associagao
Comercial e Empresarial de Maringd ACIM)

4 REVISTA ACIM Dezembro 2013
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RESULTADOS RAPIDOS

Das 500 maiores empresas americanas,
mais de 400 usam Dale Carnegie.

Como seria se a sua empresa também tivesse acesso
aos melhores processos e praticas de treinamento
contratados pelos maiores do mundo?

100 anos, 86 paises, IS0 9001:2008

DALE CARNEGIE TRAINING®

Igniting the enthusiasm in the workplace

www.dalecarnegie.com.br
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ENTREVISTA

O comentarista Mauro Halfeld, que
€ pos-doutor pelo Massachussetts
Institute of Technology (MIT) e tem
mais de 20 anos de experiéncia no
mercado financeiro, dd dicas
didrias de como investir melhor o
dinheiro aos ouvintes da CBN
Brasil; autor de cinco livros sobre
investimentos, Halfeld é o
entrevistado principal da ultima
edicao do ano da Revista ACIM

PESQUISA

Uma pesquisa revela que 56% dos
consumidores maringaenses avaliam
que falta algum tipo de
estabelecimento comercial proximo
de casa, principalmente
supermercados, padarias e farmacias;
a pesquisa encomendada pelo Sebrae
mostra que hé oportunidades, como
acredita o empresario Dyego Ricardo
Zago, que abrird a quarta loja dos
supermercados Cidade Verde

REPORTAGEM DE CAPA

No ano que vem o Brasil sediara a
Copa do Mundo e realizara eleicoes,
mas qual serd a perspectiva de
negdcios? Além da expectativa do
mercado em relagao aos principais
indices econémicos, a reportagem

traz a opiniao de dirigentes
- classistas locais e de empresarios
~ como Rangel Rampazzo, que

investira na ampliacéo do parque
grafico da Caiuds Grafica e Editora

SEGURANCA

Um incéndio consumiu a JD Méveis de
Maringa e o empresario Ermelindo
Duarte perdeu o estoque e
computadores; contratar um seguro
pode minimizar prejuizos, mas
também é preciso fazer as
manutencoes elétricas corretamente,
bem como sinalizar saidas e manter os
extintores em dia, que sao as
principais irregularidades encontradas
pelo Corpo de Bombeiro

8 REVISTA ACIM Dezembro 2013
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MERCADO

Todos os anos Fabio Salinas, da Salinas Piscinas, vé o trabalho
aumentar na alta temporada e precisa reforcar as equipes de
trabalho, em compensacédo no inverno até a procura por
produtos de tratamento de agua cai; para sobreviver aos
meses de baixo faturamento e lidar com a sazonalidade, é
preciso’investir em marketing e ter muito planejamento,
como faz o empresario

AUTOMACAO

E uma realidade: acionar
automaticamente ¢ ar-
condicionado nurm horario
determinado ou ser recebido
com uma iluminacao
aconchegante ao chegar em
casa; a automacao é um nicho de
mercado que recebe
investimentos de empresarios
como Sidnei Gruber e Eloisa
Castilo, que fabricam estofados
sob medida e com sistemas
automatizados para reclinar ou
estender o assento do sofa

CELULAR

Num teste de campo em 119 pontos da cidade, quase 10%
das ligacoes feitas de um celular para um telefone fixo nao
foram completadas ou tinham baixa qualidade; uma
pesquisa feita pelo Procon Maringa mostra ainda que em
relacdo aos servicos de dados, a realidade é pior: quase 70%
dos testes nao foram concluidos de acordo com o Sistema de
Medicao de Trafego de Internet (Simet)

“¥sicooB
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ENTREVISTA  MAURO HALFELD

POR GIOVANA CAMPANHA

“Para quem tem vocacgao,
empreendedorismo € a
melhor forma de ficar rico”

Divulgacdo

De segunda a sexta-feira, por volta das
8 horas, os ouvintes da CBN Brasil podem
esclarecer as mais diversas duvidas sobre
investimentos, como o melhor momento
para comprar dolares, investimentos
em agoes, aposentadoria e aplicacao

www.acim.com.br

Todos podem se tornar
milionarios, mesmo tendo uma
renda pequena?

Na teoria sim. Juros sobre juros,
aluguéis sobre aluguéis, dividendos
sobre dividendos, lucros sobre lu-
cros podem virar uma montanha
de dinheiro ao final de 30 ou de 40
anos. Nio sdo raros os exemplos de
pessoas humildes que juntam um

belo patriménio no Brasil. Mas issn
tem se tornado mais dificil. Os juros
reais foram muito reduzidos no pais e
nao tem sido tao facil ganhar dinheiro
com aplicagdes de risco nos ultimos
trés anos.

Qual o percentual da renda é
preciso acumular para manter na
aposentadoria 0 mesmo padrao

~
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em poupanca. Quem da as respostas é

o engenheiro Mauro Halfeld, que é pos-
doutor pelo Massachussetts Institute of
Technology (MIT) e tem mais de 20 anos de
experiéncia no mercado financeiro. Com
uma linguagem acessivel, Halfeld sugere
como investir melhor o dinheiro.

O professor titular da Universndade
Federal do Parana é rdec :
entre eles “Investimento
melhor seu dinheiro
comprar bem” e “Patri :
ganhar mais e viver melhor”.
conjuntura brasileira ele tem sugerldo,
para os investimentos de longo prazo, os
titulos do Tesouro Direto e também os
investimentos em a¢6es para quem tem um
perfil menos conservador. Na entrevista i
a seguir, Halfeld fala sobre planos de™
previdéncia privada, cotacao do délar e \
mercado imobiliario. Confira:

-

de vida da atualidade?

Isso depende muito do tempo que
resta para a aposentadoria e da taxa
de rendimento acima da inflagao que
vai se conseguir nas aplicagdes. Para
alguém com menos de 30 anos, 10%
da renda como poupanga seria uma
meta interessante. Quem comegar a
partir dos 40 anos vai precisar econo-
mizar cerca de 20% da renda mensal.



0 senhor acredita que os

planos de previdéncia

privada continuam sendo

uma alternativa rentavel de

investimento? E como fazer uma

escolha assertiva?

Poucos planos de previdéncia
privada tém conseguido gerar bons
ganhos. Eles custam muito caro no
Brasil. A maioria dos fundos ainda
cobra taxas superiores a 1% ao ano.
Alguns ainda tém coragem de co-
brar 3% ou mais. Eles contam com
o comodismo e com a ignorancia
de muitos clientes. Para mim os
critérios de escolha de um plano de
previdéncia devem ser: seguranga
do administrador (se ele quebrar, o
cliente perde); taxa de administragao
cobrada (quanto menor, melhor); e
perfil do aplicador (jovens precisam
aplicar em renda variavel também, ja
os mais velhos devem ser mais con-
servadores). Uma dica: sindicatos e
associagdes de classe oferecem planos
bem mais econdmicos e muitas vezes
administrados pelos grandes bancos
e seguradoras. Ou seja, a seguranga
desses planos coletivos é boa e as taxas
bem menores. Existe uma alternativa
ainda mais interessante: Tesouro Di-
reto e aplicagdes em ETFs (Fundos
de agdes negociados na Bovespa).
A combinagio desses dois produtos
permite a qualquer brasileiro um ren-
dimento bem maior, mais seguranga
e mais transparéncia.

As a¢des da 0SX registram
queda de mais de 90% neste
ano. A queda das empresas de
Eike Batista e a consequente
desvalorizagao das a¢des das
empresas podem comprometer a
imagem do mercado de agoes?
Nio creio. Nunca investi e nunca
sugeri investimento nos papéis do
Grupo X. Quem aplicou sabia que se
tratava de um nego'cio de alto risco.

Nunca investi e nunca sugeri investimento nos papéis
do Grupo X. Quem aplicou sabia que se tratava de
um negocio de alto risco. O caso impressiona pela
grandiosidade: como tantos perderam tanto em tao
pouco tempo? Tudo é movido por excesso de cobica,
tanto dos empresarios, quanto dos aplicadores
individuais e dos intermediarios

O caso impressiona pela grandiosida-
de: como tantos perderam tanto em
tdo pouco tempo? Mas na historia
financeira exemplos assim nao sao
raros. Tudo é movido por excesso
de cobica, tanto dos empresarios,
quanto dos aplicadores individuais
e dos intermedidrios. O aplicador
cauteloso que diversifica e que tem
visdo de longo ‘prazo ndo é atingido
por episédios assim.

Agoes continuam sendo um bom

investimento no longo prazo?

Sim e enquanto o capitalismo exis-
tir no pais assin serd. Mas a¢des nio
sdo adequadas a todos os aplicadores
porque a volatilidade é gigantesca
no curto prazo. S6 deve aplicar na
Bolsa quem estiver preparado para
perder. Sugiro que pequenos aplica-
dores comecem sempre através dos
ETFs (Exchange Traded Funds) que
aplicam em carteiras com muitas
agoes de grandes empresas, acompa-
nhando um indice como o Ibovespa.
Resultado: sdo transparentes, econ6-
micos e vitoriosos no médio e longo
prazos. Bons exemplos de fundos
ETF: PIBB11, BOVAll, XBOVl1le
DIVOL11.

0s analistas, segundo o relatorio
Focus, do Banco Central,
apostam que o dolar custara

no final do ano que vem

R$ 2,4. Qual sera, na sua opiniao,
o desempenho da moeda
americana nos proximos meses?

Acho que eles estdo sendo oti-
mistas. Creio que o délar se valorize
bem mais frente ao real no ano que
vem. Com a iminente alta dos juros
nos EUA, o ddlar vai se fortalecer no
mercado internacional, e no Brasil a
valorizagao do real foi longe demais
nos ultimos dez anos. No sentido
oposto temos o governo sentado em
uma grande reserva de délares e que
certamente estara disposto a impedir
uma alta muito agressiva num ano
eleitoral. Para o final de 2014, eu
pensaria em algo entre R$ 2,5 e R$ 2,6.
Para o final de 2015 eu ja vejo o dolar
se aproximando dos R$ 3. Ou seja, o
dolar deve ganhar da renda fixa nos
proximos trés anos no Brasil.

Vocé afirmou que o preco dos

imoveis pode ceder um pouco

e que a liquidez pode diminuir.

Investir em imdveis continua

sendo um bom negocio?

Para quem paga aluguel, comprar
a casa propria ainda é interessante
principalmente pelos aspectos psi-
coldgicos envolvidos. Mas creio que
este nao seja o melhor momento para
se investir pensando em ter renda
de aluguel. Falo isso de forma geral.
No entanto, o mercado de imoveis é
muito heterogéneo e sempre havers
fantdsticas oportunidades para os
profissionais e para os mais atentos
as pechinchas que surgirdao uma vez
ou outra no mercado. SO que essas
oportunidades de bons negdcios no
mercado imobilidrio serdo raras nos
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proximos cinco anos. O motivo € mui-
to simples: os precos subiram demais.

A regional noroeste do Parand da
Caixa Econdmica, que abrange
121 municipios, estima que os
financiamentos imobiliarios
saltarao de estimado R$ 1,5
bilhdo, em 2013, paraR$ 1,8
bilhdo, em 2014?

O governo sabe que esse é um setor
muito importante na composi¢io do
PIB. Isso entdo é um sinal de que os
estimulos do governo estio continu-
ando. Mas falta combinar com a renda
do trabalhador. Nio basta ter crédito
se 0 preco € alto demais para a renda
do futuro mutudrio. A desaceleracio
deve acontecer exatamente nas regi-
6es onde os pregos mais subiram.

A Selic registrou pequenas altas
nas ultimas semanas. 0 senhor
acredita que a taxa basica
continuara em alta?

Sim, acho que a Selic pode subir
mais de 1 a 2 pontos percentuais nos
proximos quatro meses. A seguir,
deveré haver uma trégua porque esta-
remos num ano eleitoral e o governo
nao vai querer exagerar na dose num
momento delicado como este.

0 Brasil tem registrado inflacio

estavel e baixa em relagio

a0 nosso histérico. Com a

inflacdo na casa de 6% ao ano,

quais os investimentos mais
recomendados?

No curto prazo, sugiro LFT (apli-
cagdo pré-fixada) no Tesouro Direto.
Nos bancos as LCAs e LCIs sio in-
teressantes pela isengdo de Imposto
de Renda. Fundos cambiais também
devem continuar em boa posi¢io no
ranking dos investimentos nos proxi-
mos trés anos. Se o otimismo voltar ao
mercado brasileiro, o jogo se invertera
e daf agdes, fundos imobilidrios e pa-
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Creio que o dolar se valorize bem mais frente ao

real no ano que vem. Com a iminente alta dos juros

nos EUA, o dodlar vai se fortalecer no mercado

internacional, e no Brasil a valoriza¢ao do real foi

longe demais nos tltimos dez anos. No sentido oposto

temos o governo sentado em uma grande reserva de

dodlares e que certamente estara disposto a impedir

uma alta muito agressiva num ano eleitoral

péis de longo prazo do Tesouro Direto
voltardo a brilhar.

0 brasileiro, de maneira geral, é

um bom poupador?

Nao. Perdemos para os europeus
e asidticos, que sao bem mais dis-
ciplinados e estamos cada vez mais
préximos dos americanos tanto em
obesidade quanto em endivida-
mento. Precisamos melhorar muito
nesse tema. |

Empreendedorismo continua
sendo uma boa forma de
investimento?

Sem duvida. Para quem tem vo-
cagao, essa é a melhor forma de ficar
rico. E feliz é o pais que tem empre-
endedores motivados e capacitados.
Infelizmente nos ultimos anos no
Brasil o empreendedor se tornou um
vildo aos olhos de uma boa parcela da
populagdo. Ao contrario, 0s empreen-
dedores sdao os grandes criadores de

riqueza de uma nagao. Eles merecem
muito mais estimulos e seguranca
juridica. Para isso, precisamos urgen-
temente simplificar nossos impostos
e nossas leis trabalhistas.

Quais erros vocé ja cometeu

como investidor?

Aos 14 anos investi todo meu di-
nheiro numa unica agdo: Banco do
Brasil. Era uma “blue chip” na época.
Mantive esse investimento durante
uns trés anos e ganhei pouco. Apren-
di amargamente a primeira li¢ao que
muitos aplicadores insistem em nao
colocar em pratica: diversificar é
fundamental no mercado de agdes.
Mais tarde aprendi que todos os bi-
lionarios ja perderam fnilhoes. Erros
fazem parte do processo de apren-
dizagem. O importante ¢ trabalhar
com uma boa margem de seguranga
em renda fixa para que esse erro na
renda varidvel ou no negdcio préprio
nunca seja fatal. [
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O ANO PASSOU RAPIDO COM MUITOS

- ACONTECIMENTOS E MUITAS CONQUISTAS. ¥

COM GRATIDAO DESEJAMOS A TODOS OS
BENEFICIARIOS UM BOM NATAL E OTIMO 2014!

MUITO MAIS SAUDE COM PAM SAUDE.

Maringd: 44 3218-1515 | Cascavel: 45 3218-1314
Campo Mourdo: 44 3017-0051 | Ubirafd: 44 3543-4186




CAPITAL DE GIRO

SICO0B PR INAUGURA
PRIMEIRA SALAVIP EM
AEROPORTO NO BRASIL

O Aeroporto Internacional Afonso
Pena, em Sao José dos Pinhais, conta
com uma sala exclusiva para atender
os cooperados do Sicoob Parana. A
sala entrou em funcionamento em 21
de novembro e é o primeiro espago
VIP entre todas as cooperativas de
crédito do pais. O espaco conta com
ambiente para descanso, painel de
voo, wireless, computadores, TV
a cabo, jornais, revistas, bebidas e
snacks para todos os cooperados que
possuem o SicoobCard MasterCard
Platinum. Além disto, para todos
os cooperados em transito no
aeroporto esta disponivel um caixa
automatico do Sicoob. “Este é um
espago que agregara valor a marca e
beneficiara diretamente o associado”
afirma o presidente do Conselho de
Administracao do Sicoob Parana,
Jefferson Nogaroli.

O atendimento é de segunda a
sexta-feira das 7h as 22h, no piso
superior do aeroporto.

_ Divulgacdo
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ICI E ENTIDADE DE UTILIDADE PUBLICA

O Instituto Cultural Inga (ICl) foi declarado Entidade de Utilidade
Publica, pela Camara Municipal por unanimidade. Jair Ferrari e
Mohamad Ali Awada Sobrinho, membros da diretoria do Instituto,
receberam das maos do presidente da Camara, Ulisses Maia, o Diploma
de Utilidade Publica e cépia da Lei Municipal N° 1934/13 sancionada
pelo prefeito, Carlos Roberto Pupin.

“Isto é um endosso a ciedibilidade que o ICl tem gerado no '
segmento cultural da regidao de Maringa. E com essa cutorga, novos
horizontes se vislumbram para o desenvolvimento do fomento e
incentivo a cultural regional por meio do Instituto’, diz o diretor
executivo do ICl, Miguel Fernando.

PREMIO SINDUSCON RECONHECE
AS MELHORES EMPRESAS

Durante o Encontro Empresarial da Construcéo Civil realizado em
Maringd, no inicio de novembro, foram divulgados os resultados do
Prémio Sinduscon, disputado em trés categorias. Os vencedores foram a
A.Yoshii (1°) e a Catamara (2°) na categoria “Construtoras Incorporadoras”;
Taky (1°) e Sisa (2°) na categoria “Terceirizadoras”; e Cantareira (1°) e Tuiuti
(2°), na categoria “Obras Publicas”. O Sinduscon vai providenciar o plantio
de arvores de acordo com a emissao de gases utilizada na realizagao do
evento que teve a chancela“Carbono Zero".

Divulgagdo




DIESEL E TRANSPORTADO PELA 12 VEZ VIA
FERROVIA PARA O NORTE DO PARANA

A América Latina Logistica (ALL) iniciou operagao inédita para importacao de
combustiveis via ferrovia pelo Porto de Paranagud. A primeira operagéo, cujo
produto foi proveniente do Golfo do México, contemplol' uma carga de 3.500
metros cubicos de diesel que tem como destino as basés de abastecimento da
Distribuidora Ipiranga no norte do Parana. A companbhia tera capacidade de
embarcar 56,5 mil metros cibicos do combustivel até o final desté ano.

O transporte ferrovidrio do diesel importado deve contribuir para o
abastecimento de combustiveis no interior, hoje feito principalmente por dutos
e rodovias. O modal ferrovidrio, além de ser mais competitivo economicamente,

reduz a emissao de fases poluentes para 0 meio ambiente se comparado com a
alternativa rodovidria.

ESTABELECIMENTOS ACEITAM VALE-CULTURA

O Vale-Cultura, beneficio oferecido com o objetivo de facilitar e estimular
0 acesso a produtos e servigos culturais, ja esta funcionando em Maringa. Os
cartdes do Vale-Cultura comegaram a ser distribuidos no inicio de dezembro
para os funciondrios de sete empresas maringaenses através da operadora
Cooper Card, que é a primeira empresa paranaense homologada pelo
Ministério da Cultura (MinC) para oferecer o servigo.

O cartdo é pré-pago e tem RS 50 mensais livres para-o trabalhador usufruir
em bens e servicos culturais - o crédito é cumulativo e ndo tem validade. No
Parana 146 estabelecimentos comerciais estao credenciados e aceitam o
cartao. Em Maringa sao 113 estabelecimentos credenciados.

O Vale-Cultura Cooper Card foi viabilizado em Maringa por meio de uma
parceria com o Instituto Cultural Inga (ICl) e a ACIM. Qualquer empresa que
empregue trabalhadores com carteira assinada pode oferecer o beneficio,
basta se inscrever no site do MinC. O goverrio federal permite que as
empresas de lucro real abatam a despesa no imposto de renda em até 1%

do imposto devido. E empresas baseadas no lucro presumido ou Simples
também podem oferecer o beneficio.

Divulgagdo

C&A INAUGURA
PRIMEIRA LOJA
NA CIDADE

Em 3 de dezembro, a C&A
inaugurou a primeira lojaem
Maringa. Gerando mais de 50
empregos diretos, a loja foi
instalada em dois pisos do Maringa
Park Shopping Center e tem cerca
de dois mil metros quadrados.

De acordo com a assessoria
de imprensa da empresa, o
investimento local foi definido
depois que a direcao da
rede analisou os nimeros de
desenvolvimento da cidade, como
a taxa de geracao de empregos, PIB
e a qualidade de vida na regiao. A
unidade de Maringa faz parte de
uma rede de mais de 250 unidades
espalhadas pelo Brasil

Hra. dlarcia Nicolau Patbieri

CRO - 6595

Especialista em Ortodontia,
Ortopedia Facial e Odontopediatria

Rua 10 de maio, 70-c | Zona 07 | Maringa | PR | 44 3263.2747
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20714 alem da Copa
e das eleicoes

Eventos do ano que vem sdo grandes estimulos para a economia, mas
ndo devem ser encarados como salva¢do; empresarios e dirigentes
classistas tém perspectivas otimistas

INDICADORES ECONOMICOS

IPCA (%) 584 591
}ax;.de cambio (USS$ 1) R$2,27 R$240
Selic (%) 10 10,25
Crescimento do PIB (%) 2,5 2,10

Crescimento da producao industrial (%) 1,70

2,50

Balanca comercial (USS bilhGes) +1,2

+8

Variacao dos precos administrados (%) +16

+3,8

'FONTE | Relatorio Focus (14/11) - Banco Central do Brasil

Arte: Welington Vainer

Alan Maschio

despeito do que seria mais util
Apara o empresariado brasileiro
poder organizar planejamentos de
longo prazo (se a divulgagdo de
indices de desenvolvimento eco-
ndmico excessivamente otimistas,
ou se de indicadores mais realistas,
e que poderiam provocar um cli-
ma de temor) o Brasil sobreviveu
a 2013, ano em que se assistiu a



grandes variagdes de projegoes
financeiras.

A nebulosidade diante dos nu-
meros criou até denominagoes
para os grupos com leituras dife-
rentes sobre estas proje¢des: neste
ano passaram a se manifestar os
“de mercado”, que passaram 0
periodo defendendo crescimento
de 2,2% do Produto Interno Bru-
to (PIB) para 2014, com base na
desacelera¢do do investimento;
os “otimistas”, que defendem taxa
de 3%, com base na recuperagdo
do investimento pela infraestru-
tura, cambio estavel em R$ 2,3 e
reajuste de energia e gasolina; e
os “pessimistas”, que acreditam
em avanc¢o do PIB em 1,5%, com
base no aumento da inflagdo, au-
mento do cAmbio e cancelamento
das desoneragdes promovidas nos
ultimos dois anos pelo governo
federal como forma de incentivar
0 consumo.

As variages e insegurangas as-
sistidas pelo mercado, no entanto,
ndo sdo injustificadas. O proprio
Relatério Focus, pesquisa usada
pelo Banco Central para manter
alinhadas as expectativas do pais
sobre os rumos da economia € 0
trabalho dos agentes financeiros
governamentais para manter a
inflacdo sob controle, apresentou
curvas acentuadas. Para se ter
uma ideia, em janeiro de 2013, por
exemplo, o relatorio projetava que
o ano fecharia com inflagédo na casa
de 5,52%, em taxa medida pelo
Indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA). No final de junho
o mesmo indicador foi a 5,65%. E
o relatério divulgado em 14 de de-
zembro (0 mais recente até o fecha-
mento desta reportagem) apontava
para escalada de pre¢os na ordem
de 6,25% registrada em outubro, e
6,14% no dia da publicagao.

Quanto as expectativas para
2014, em junho o mercado man-
tinha a expectativa de que o [PCA
chegasse a 5,68% ao final do ano
seguinte. Emnovembro a previsao
foi a 5,91%.

Com relagdo ao avango do PIB,
o setor “pessimista” de analise de
mercado parece ter chegado mais
proximo das projegdes estimadas
pelo Focus - a0 menos no que se
refere a tendéncia: ao longo do ano,
o BC chegou a estimar avanc¢o de

3,4% na economia brasileira no

ano que vem. A expectativa che-
gou a ameagar estabilidade na casa
dos 3%, mas deve fechar o ano em
2,1%, como mostra o relatorio de
14 de novembro.

Essa instabilidade deve-se, em
parte, as politicas adotadas pelo
governo para o incentivo ao de-

Walter Fernandes

0 economista
Joilson Dias diz
que em 2014
o délar devera
continuar subindo,
mas de forma
controlada, e que o
endividamento do
pais tem previsao
dealta

senvolvimento. Com efeito de
curto prazo, as decisdes sujeitam
pesadamente o mercado as intem-
péries de fatores externos, como a
crise europeia.

Ddlar

Tais fatores geraram pressdo em
indicadores considerados chaves
para o desenvolvimento do Brasil,
como a taxa de cambio e a capa-
cidade de investimentos, tanto os
internos quanto estrangeiros. “As-
sistimos realmente a tendéncia de
valorizagao do ddlar por pressoes
externas, gragas a uma balanca
desfavoravel. Mas por outro lado,
o governo mostrou capacidade
para estabilizar o cambio”, acredi-
ta o economista Joilson Dias, do
Departamento de Economia da
Universidade Estadual de Maringa
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servicos, facilitarao a expansao

(UEM). “Sabemos que para 2014
a moeda pode continuar subindo,
mas deve ser de forma controlada”,
completa.

O economista refor¢a que, para
a garantia de desenvolvimento em
indices considerados ao menos sa-
tisfatérios para 2014, as responsa-
bilidades do poder ptiblico passam
por trés fatores: 0 ja citado controle
da taxa de cambio. Assim como
nao ¢ interessante que o délar fique
muito barato, o que poderia impli-
car prejuizos para os exportadores
e, em especial, o agronegdcio,
valores muito altos para a moeda
americana obviamente trariam
pressdo inflaciondria, em funcio
do alto volume de importagdes das
quais o Brasil ainda é dependente.

Os outros dois fatores ligados
ao desenvolvimento sdo o con-
trole da demanda por consumo e
o controle de gastos publicos. No
caso do primeiro, é ai que reside

WWv.acim.com.br
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Rangel Rampazzo, da Caiuds Grafica e Editora, planeja investir na
ampliacao do parque grafico; eleicoes, que trazem um aumento de

Walter Fernandes

talvez o mais claro caso de politica
de curto prazo do governo federal.
A ferramenta mais usada para este
controle ¢ a Selic. Neste caso, as
criticas sdo generalizadas, especial-
mente porque se a Selic mostra-se
eficiente no controle inflaciondrio
por ajudar a conter o consumo, por
outro lado a taxa alta emperra o
poder de investimentos da inicia-
tiva privada, paralisada diante de
empréstimos caros.

Este tipo de politica de controle
inflaciondrio impacta também
em mercados que vislumbraram
crescimento importante em 2013
€ que tém perspectivas igual-
mente positivas para o ano que
vem -~ como o setor de crédito. A
administradora de cartdes Cooper
Card, por exemplo, observou im-
portante alta na carteira de clientes,
com 7 mil contratos corporativos
administrados em 2013 - ntimero
que deve chegar ao final do ano

seguinte com crescimento de
12%, gerando aumento de fatu-
ramento na casa dos 25%. Mas
mesmo diante deste cendrio, o
diretor comercial e de marketing
s da empresa, Silvio Domingues,
confirma que a expectativa de
alta na Selic é motivo concreto
para preocupacao.

“Com certeza é. Nao s para

5 a Cooper Card, mas para todo o

mercado. Especificamente para
o segmento de beneficios, o
* encarecimento do crédito gera,

w consequentemente, um arrefeci-

mento no consumo, impactando

_| diretamente na produtividade

das empresas e na queda da
oferta de empregos, o que ¢
ruim para todos. No entanto,
creio e torgo para que o advento
da Copa do Mundo e as eleiges
amenizem este cendrio’, avalia.

Voltando a analise das politicas
governamentais, o controle de
gastos publicos merece atengédo
especial, ndo por ter eventual maior
importancia, mas por estarmos
falando de perspectivas para 2014.
Austeridade orcamentdaria nao ¢é
um conceito muito popular em
ano eleitoral, ja que tradicional-
mente o Brasil observa inchago
das maquinas publicas e aumento
de endividamento neste periodo.
E pelo menos mais um compro-
misso adicional, neste caso, ja estd
garantido: o senado aprovou re-
centemente a Proposta de Emenda
Constitucional (PEC) do chamado
Orc¢amento Impositivo, que obriga
o governo a liberar verbas para
despesas inseridas por deputados
e senadores no Orgamento da
Unido - as chamadas emendas
parlamentares individuais. Para
entrar em vigor, a matéria ainda
terd de ser votada pela Camara dos
Deputados.
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“Sabemos que h4, portanto, pre-
visdo de alta no endividamento do
pais e que este tipo de medida pode
provocar impactos positivos na
economia, mas todos sdo impactos
de curto prazo. Para a geragdo de
empregos, por exemplo, € uma me-
dida ruim”, completa o economista.

Economia local
Em um universo mais proximo
da realidade do maringaense, no
entanto, as perspectivas podem
ser consideradas mais otimistas,
visto que a cidade vive, desde 2001,
contexto positivo quando compa-
rado ao restante do pais. A geracdo
de empregos, causa diretamente
relacionada ao aumento da ren-
da e, por consequéncia, estimulo
ao consumo e desenvolvimento,
segue em crescimento estavel
nos ultimos 12 anos, a ponto de
Maringé fechar o ano com saldo
de 10 mil novas oportunidades de
trabalho - nimero que, no Estado,
coloca o municipio atrds somente
de Curitiba, que tem quase cinco
vezes mais habitantes. “Nado ha
elementos desfavoraveis para nos
fazer acreditar que no ano que vem
isso seja diferente”, analisa Dias.
De fato, ha alguns setores eco-
noémicos que projetam um cendrio

otimista para 2014. O ramo gréfico
é um deles - e conta, por sinal, com
as elei¢Oes para presidente, gover-
nadores, senadores e deputados
que serdo realizadas no ano que
vem para poder aumentar a capa-
cidade de investimentos.

O proprietério da Caiuas Grafica
e Editora, Rangel Rampazzo, diz
que pelo menos seis meses de 2013
foram considerados ruins pelo
segmento, do ponto de vista finan-
ceiro. Até por isso o empresario ali-
menta expectativas melhores com
relacdo a 2014. Rampazzo conta
que planeja fazer investimentos
para amplia¢do do parque gréfico
e do quadro de pessoal. “Estamos
terminando de pagar alguns finan-
ciamentos, e a folga financeira via-
bilizara a conclusdo de um projeto
de dois anos’, explica. As eleigdes,
segundo ele, sao uma coincidéncia
feliz. “Nosso volume de servigos
aumenta bastante, em fungdo de
folderes, cartazes e outros traba-
lhos. Isso vai criar um facilitador
para nossa expansao’, afirma. Estes
fatores somados fazem com que
Rangel acredite em crescimento
entre 10% e 15% ao final de 2014.

Elidia Piveta Sanachini, proprie-
taria da Starx Confecgdes, é outra
empresdria que mostra otimismo

Walter Fernandes

com relacdo as perspectivas para
0 ano que vem. A motivagdo, no
entanto, nasce do fato do Brasil
sediar a Copa do Mundo de 2014.

A empreséria mantém planeja-
mento semelhante ao de Rangel
Rampazzo. A Starx deve abrir no
ano que vem a segunda loja de
atacado. “Também vamos inten-
sificar a fabricagdo de produtos-
com lycra, que viraram ‘febre’ no
segmento’, cita.

Em ano de Copa, Elidia conta
que a diversificagao virou neces-
sidade. “O estimulo de consumo
gerado pelo futebol exige a oferta
de produtos mais coloridos, com
temas ligados ao esporte. Ja esta-
mos percebendo alta nas vendas
nesta linha, e isso deve ganhar
impulso no ano que vem”. Para
atender a demanda, a Starx dobrard
a capacidade, investindo em novas
maquinas e contratando ac menos
mais 15 funciondrios.

Copa 2014

O mundial de futebol, por sinal,
merece destaque especial quando
se fala em projegdes econOmicas
para 2014. Afinal, ndo € possivel
ignorar um evento que, estima-
-se, deve injetar R$ 142 bilhoes na
economia nacional - um impacto
de cerca de 3% no PIB brasileiro,
na casa dos R$ 4,4 trilhoes.

O evento deve trazer entre 500
mil e 600 mil turistas para o pais
em apenas um més, circulando
pelas 12 cidades-sede e pelos mu-
nicipios escolhidos como centros
de treinamento pelas 32 selegdes

“Especialmente no tltimo ano
assistimos ao barateamento do
dinheiro para a construgao civil e
vimos a entrada de novos agentes no
mercado”, comenta Mauro Carvalho
Duarte Junior, do Sinduscon
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participantes.

Este acréscimo no turismo tam-
bém gerara ganhos adicionais: o
diretor de programas estratégicos
da consultoria EY, Marcos Nicolas,
projeta que o ptiblico da Copa deva
gastar ao menos US$ 800 milhoes
no pais. Sdo restaurantes, hotéis e
vérios outros servigos aproveitan-
do para faturar mais - entre estes,
o ramo de produgdo de brindes.

“Enxergamos a Copa como uma
chance de faturar uma espécie de
13° salario”, resume Jayme Leonel,
sécio da Italia Milano Bonés, fabri-
ca instalada em Apucarana. Apesar
de ainda nio ter feito projegoes,
o empresirio admite manter boa
expectativa. “Eventos temdticos
sempre nos trazem alta nas vendas’,
destaca.

A rede hoteleira também ja
esfrega as mios. O governo esti-
ma que até 2014 a oferta de leitos
deve ganhar o acréscimo de 19 mil
unidades em todo o pais. Somente
em Maringa, por exemplo, a con-
sultoria Cohotel projeta a abertura
de 480 vagas no ano que vem.

Um dos empreendimentos a
ser inaugurado no ano que vem
¢ o Pérola Hotel, vinculado ao
shopping atacadista Pérola Park, o
quinto do Grupo Oppnus no Brasil.
S6 esta unidade deve responder
sozinha pela abertura de 300 leitos
na cidade.

Grupo Oppnus
inaugurara em 2014
hotel com 300 leitos
e centro de eventos
para 3 mil pessoas:
“potencial para
gerar publico até nos
periodos de baixa
temporada’, diz
Fabio Costa

Infraestrutura e burocracia

As perspectivas otimistas para
2014 mostram forca para superar
o peso da nebulosidade das

projecoes econdmicas para o0 ano

que vem, mas sabe-se que este
cenario s6 pode ser configurado
com a atuagao comprometida de
duas partes: iniciativa privada e
poder pubiico.

Os empresarios mostram estar
comprometidos, mantendo,
por exemplo, planejamento
de investimentos para 2014,
com contratacao de pessoal e
investimentos em tecnologias e
equipamentos.

Tal planejamento tem se
mostrado mais responsavel do
que a euforia gerada pela Copa,
ja que mega-eventos como
este nao devem ser encarados
como objetivos finais, mas
como meios para se obter
mais recursos e investi-los em
agoes com resultados de longo
prazo. Um exemplo disso pode
ser dado pela rede hoteleira:
se um empresario constroi
um hotel simplesmente para
hospedar turistas do Mundial,

o que ele fara com o novo
empreendimento depois do fim
do torneio?

Por isso mesmo, Fabio Costa,
do Pérola Park, destaca que

o Grupo Oppnus trata de gerar

a propria demanda por leitos.
“Sabemos que eventos locais,
como a Expoinga e congressos
profissionais sdo muito mais
importantes para nés do que a Copa
em si’; explica. “Por isso estamos
construindo também um centro
de eventos com capacidade para
trés mil pessoas. Assim, teremos
potencial para gerar publico para
0 nosso hotel até mesmo nos
periodos de baixa temporada”.

O presidente do Sindicato da
Industria do Vestuério de Maringd e
Regido (Sindvest), Cassio Almeida,
reforca a necessidade de atencao do
poder publico para as dificuldades
que o setor industrial deve seguir
enfrentando em 2014.“Ainda
enfrentamos forte concorréncia
por parte dos artigos importados.
Nao adianta o governo incentivar o
consumo se a industria nao estiver
forte. Sem isso, a massa assalariada
fica ameacada, e por mais que haja
oferta de frodutos importados e
baratos, nao vai havera compra’,
explica, para completar:“o
que precisamos € de ajuda na
desburocratizacdo do nosso sistema
tributdrio, desoneracéo e oferta
de qualificacdo profissional, como
forma de aumentarmos nossa
produtividade”.
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O Pérola, no entanto, reserva
uma particularidade. Obviamente
que o superintendente do empre-
endimento, Fdbio Costa, espera
obter ganhos em faturamento
com o acréscimo de clientes po-
tencialmente gerados pela Copa
do Mundo. Mas a conclusiao do
investimento prevista para o ano
que vem nao passa necessariamen-
te pelos ganhos promovidos pelo
mundial.

Por ser um shopping atacadista,
o Pérola Park recebe clientes de
varias partes do pais e oferecer um
hotel para pernoite destes clientes
passa a ser um diferencial nas
vendas das 128 grifes instaladas no
local. “Recebemos cerca de 15 mil
compradores por més, e cerca de
55% sdo de fora do Parana. A oferta
de mais comodidade e seguranca
faz a diferenga”, explica Costa.

Construcao civil
Igualmente otimista para 2614 esta
o setor imobilidrio, que neste ano
apresentou resultados importantes
tanto no volume de financiamentos
quanto no avan¢o da construcio
civil em Maringd. No caso dos ne-
gbcios com dinheiro, a Superinten-
déncia Regional Noroeste da Caixa
Econ6mica Federal, que responde
por uma drea com 121 municipios,
havia fechado contratos com va-
lores somados em R$ 1,29 bilhio
somente até setembro, atingindo
com trés meses de antecedéncia
o resultado geral do ano de 2012.
“Devemos fechar este ano com R$
1,5 bilhdo em financiamentos imo-
bilidrios, € 0 ano que vem o avanco
vai continuar, com proje¢io de R$
1,8 bilhao”, diz o superintendente
Roberto Luiz Bachmann.

O superintendente acredita que
o baixo indice de desemprego e o
aumento do poder aquisitivo das
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0 superintendente da Caixa Economica, Roberto Bachmann, estima que nos 121
municipios da regido os financiamentos imobilidrios saltarao de estimado R$ 1,5

bilhdo, em 2013, para R$ 1,8 bilhdo

classes C, D e E sdo fatores sdlidos
para que a projegao se concretize.
Além disso, Bachmann cita uma
relagdo entre PIB e crédito imobili-
ario para afirmar que o setor ainda
tem muito espago para crescimento
no Brasil. “No nosso pais o crédito
imobilidrio responde por 8% do
PIB. No Chile, por exemplo, esta
relagao estd em 20%, e nos Estados
Unidos, 68%. Isso mostra o quanto
ainda podemos avancar”, explica.
Apesar de reforgar a tese de que,
sim, as oscilagdes nas proje¢des
financeiras para 2014 tém impacto
importante no avango dos negé-
cios, ele avalia que varios indica-
doreslevam a crer que a visdo para
2014 pode ser otimista. “Tanto que,
em uma andlise pessoal, acredito
que o crédito imobilidrio possa
chegar a responder por 9,5% do
PIB do Brasil ao final do ano que

»

vem!

Dinheiro barato no mercado
traz reflexos diretos para o setor
de construgdo. Prova disso é que
em dez anos, a é4rea liberada para
construgao civil em Maringd avan-
¢ou mais de 100%, de cerca de
600 mil metros quadrados para a
expectativa de que feche este ano
em 1,3 milhdo de metros quadra-

dos, segundo dados da Secretaria
Municipal de Planejamento.

Na andlise do presidente do Sin-
dicato da Industria da Construgao
Civil para a Regiao Noroeste do
Paranda (Sinduscon-NOR), Mau-
ro Carvalho Duarte Junior, boa
parte deste crescimento deve-se
a mudancas na politica de crédito
imobilidrio promovidas neste pe-
riodo. “Especialmente no ultimo
ano, assistimos ao barateamento
do dinheiro para o setor e vimos
a entrada de novos agentes no
mercado. E importante destacar
também a participagdo da Caixa
Econdmica Federal neste cendrio.
O banco sempre foi o nosso inter-
locutor diante do governo federal”.

Duarte Junior cita ainda algu-
mas caracteristicas inerentes a Ma-
ringd, que fazem com que a cidade
possa manter boas perspectivas de
crescimento para o ano que vem.
“Temos uma alta renda per capita,
a cidade é relativamente segura,
temos clima e geografia favoraveis
e alto nivel de infraestrutura. A
rede de dgua, por exemplo, chegaa
100% da populagao, e a de esgoto, a
98%”, destaca. Resta torcer e traba-
lhar para que as boas perspectivas
se concretizem. [l
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NOs, da Theodorado Iméveis e Construtora Transamérica, desejamos a voceé,
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PESQUISA

As oportunidades de
negocios, segundo os
consumidores

Pesquisa mostra que as maiores caréncias de empresas estao na periferia;
crescimento de conjuntos habitacionais geram novas oportunidades de negdcios

Rubia Pimenta

Onde estdo as oportunidades de
novos negoécios em Maringa?
Uma pesquisa encomendada pelo
Sebrae e divulgada no Congresso
do Empreendedor da ACIM, em
setembro, apontou as principais
caréncias de cada regido de Marin-
ga. Na segunda reportagem sobre
a pesquisa do perfil do consumidor
maringaense, a Revista ACIM lista al-
guns tipos de empreendimentos que
estao faltando nos bairros, de acordo
com a avaliagdo de 622 pessoas. O
levantamento respeitou critérios
de densidade demogrifica, renda e
idade, proporcionais a cada uma das
regides da cidade: zona norte, sul,
leste, oeste e centro.

Alguns resultados surpreenderam:
44% dos consumidores responderam
que ndo falta nada em Maringa. Para
o consultor Marcelo Wolff, isso mos-
tra a necessidade do empreendedor
de ser criativo e trazer novidades.
“Maringa é um polo comercial e de
servigos, por isso os estabelecimentos
tradicionais estdo disponiveis em
quase toda a cidade. O empresério
agora tem que usar a criatividade,
trazer produtos e servicos novos e

Walter Fernandes

Byegbrkicardo Zago abrira'; quarta loj

i

ados supermercados CidadeNVerde entre o

Jardim Liberdade e o Conjunto Requido; na foto, Dyego e o pai, Joao Zago

criar o desejo de consumo’, frisa.
Apesar-do municipio estar bem
abastecido, a pesquisa aponta que ha
possibilidade de crescimento, afinal
56% sentem falta de algum tipo de
estabelecimento perto de casa. Os
segmentos mais requisitados, confor-
me o levantamento, foram supermer-
cados, farmécias, padarias e lotéricas.
“Sao comércios que vendem produ-
tos de primeira necessidade, que as
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pessoas costumam ir diariamente ou
uma vez por semana. Ninguém quer
pagar contas ou comprar pao longe
de casa’, afirma Wolff.

A pesquisa mostra que as regioes
onde ha mais demanda estio nos
bairros da cidade. “Sdo regides que
apresentaram um crescimento po-
pulacional acima de 50% nos tiltimos
dez anos” No geral, sdo bairros onde
o poder aquisitivo € menor, renda de
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Na sua opiniao, qual estabelecimento comercial falta perto da sua residéncia?

ESTABELECIMENTO CENTRO LESTE NORTE OESTE TOTAL
N3o falta nada 4291 404 468 .| 375 51.9 147 N
Farmécia 20.9 173 )1 158 225 10.1 1720
Supermercado 18.6 20.2 // | 1448 17.5 13.9 16.7 18
Padaria 9.6 10.6 ¢ 11.7 25.0 13.9 12110
Lotérica 7300 11.5 135 20.0 5.1 " 1080
Banco 7.9 10.6 11.3 10.0 12.7 1030
Loja de confeccdo 73 8.7 9.0 10.0 2.5 770
Loja de calcados 1.7 1.9 5.0 7.5 5.1 371
Acougue 40 1.0/ 36 7.5 25 341

Loja de méveis 0.6 5.8 3.2 0.0 25 26|
Posto de gasolina 34 38 1.8/ 0.0 1.3 24|
Restaurante 17! 3.8 2.3 0.0 0.0 1.9]

Loja de eletrénicos, 23 29 0.9 0.0 2.5 1.8]
Comércio em geral 0.0 19 23 0.0 25 1.4|
Colégio/ Creche 0.6 1.9 14 25 13 13|
Correios 0.6 1.9 1.8 0.0 1.3 13|
Outros 17.5 240 14.0 12.5 114 162l
Né&o sabe/ Nao respondeu | 3.4 3.8 23 5.0 0.0 271
BASE DE CALCULO 177 104 222 40 79 622

FONTE | Litz-Estratégia e Marketing

até 10 saldrios minimos por familia,
e com 60% dos chefes de familia que
estudaram até o ensino fundamental
completo. “No entanto, como a eco-
nomia estd aquecida, hd crescimento
e desenvolvimento, proporcionando
boas oportunidades de negécios”

Regides

Na regido oeste, onde estdo o Parque
Industrial e o Jardim Olimpico, 67%
dos moradores sentem algum tipo de
caréncia deloja no bairro. As maiores
sdo padaria (25%), farmacia (22%),
lotérica (20%), supermercado (17%),
banco (10%) e confecgdo (10%).

Outra regido que apresentou

grande demanda é a zona leste, onde
estio a Zona 8, Vila Nova, Jardim
Liberdade, Jardim Sdo Silvestre, Ta-
ruma e Conjunto Requido. Cerca de
60% dos entrevistados apontaram
alguma caréncia: 20% sentem faltade
supermercado, 17% de farmacia, 11%
de lotérica, 10% de banco e padaria,
e 8,7% de loja de confecgdo.

Base: 622 entrevistados - Resposta Multipla

Na zona norte, a maior e mais po-
pulosa da cidade, onde estio o Jardim
Alvorada, Vila Morangueira e Vila
Brasil, a maior demanda ¢é por far-
mécia (15%), supermercado (14%),
lotérica (13%), banco e padaria (11%)
e loja de confecgdo (9%).

Na zona sul, onde estio o Jardim
Novo Horizonte, Parque Itaipu e
Jardim Itdlia, segundo 51% dos con-
sumidores, ndo falta nada perto de
casa. Os que relataram caréncia re-
clamaram da falta de supermercado
e padaria (13% cada) e banco (12%).

No centro 57% dos moradores
afirmaram que falta algum estabe-
lecimento. A maioria pede super-
mercado (20%) e farmadcia (18%).
“Este dado surpreende num primeiro
momento, afinal, a regido estd repleta
desses comércios. No' entanto, isso
prova um comportamento que esta
cada vez mais forte: ninguém quer
ir muito longe de casa fazer com-

pras. Quanto mais perto melhor *,
diz Wolff.

Investimento nos bairros

Para o consultor do Sebrae, investir
em bairros periféricos pode ser uma
excelente oportunidade de negdcios.
“Embora o movimento néo seja tdo
intenso quanto na regido central, a
cidade esta expandindo. E as pessoas
querem conforto e rapidez”.

No entanto, é importante que
o empreendedor do bairro saiba
conquistar o cliente, oferecendo
produtos e precos compativeis aos
encontrados na regido central. “Se
a qualidade for muito inferior, ob-
viamente o cliente vai para o centro,
onde hd uma variedade grande e
pregos diferenciados”

Outra dica importante é investir
no visual da loja. “Todo cliente gos-
ta de entrar num estabelecimento
que tenha um clima aconchegante,
Uma bela fachada, vitrine capricha-
da e ambiente organizado atraem
clientes e valorizam o produto.
Como geralmente o aluguel é mais
barato nos bairros, d4 para investir
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PESQUISA

mais nestes pontos”.

Na hora de escolher umlocal para
se instalar no bairro, o consultor
sugere que 0 comércio seja proxi-
mo de outros estabelecimentos. O
atendimento também pode ser o
grande diferencial dos comerciantes
de bairro. “Como estdo mais. proxi-
mos dos clientes, é mais facil para os
empresdrios manterem um contato
pessoal, conhecendo preferéncias
e habitos, isso geralmente ajuda a
fidelizar o consumidor”. A pesquisa
apontou que 50% dos entrevistados
reclamaram do atendimento no co-
mércio da cidade.

Concorréncia com os grandes
Abrir um mercado em Marings é
um desafio, afinal, a concorréncia
com as grandes redes é forte. Ciente
disto, Dyego Ricardo Zago abriu a
primeira unidade do supermercados
Cidade Verde, num bairro, o Con-
junto Requido, 18 anos atras. “A ideia
era trazer uma alternativa para quem
tem dificuldade de se locomover ao
centro’, explica.

Em 2008 ele abriu a segunda uni-
dade, no Parque Residencial Tuiuti.
O resultado foi tdo positivo que dois
anos depois ele abriu o terceiro mer-
cado, desta vez no Jardim Paulista,
“Ninguém quer ir longe de casa para
fazer compras”

Hoje a empresa é uma rede de
supermercados e neste fim de ano
Jorteard umi carro zero e em marco,
uma moto. “Além deste tipo de pro-
mMOgao, procuramos sempre oferecer
produtos com pregos acessiveis, va-
riedade e bom atendimento”

Os negdcios vao tdo bem que em
breve Zago abrird outra unidade. “H4
novos conjuntos habitacionais entre
o Jardim Liberdade e o Conjunto
Requido. Vamos abrir um mercado
naquela regiao. As oportunidades
existem, basta estar atento”.
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De morador do Cidade
Alta a empresario

Marcos Tavares mora na Cidade
Alta, na zona leste de Maringd,
desde 1993.“De uns anos para ca
percebi que houve uma explosao
habitacional, o bairro praticamente
dobrou de tamanho por causa dos
novos loteamentos”.

O crescimento gerou
oportunidades de negdcios.

“Via que as pessoas levavam

os computadores para fazer
manutencao nas lojas 4o centro.
Como tenho conhecimento da
area, pensei: ‘por que nao abrir
uma empresa aqui?”.

Decidido a investir no préprio
negacio, ele nao teve dificuldade
para escolher o ponto.“Para chegar
ao Cidade Alta é preciso passar pelo
cruzamento da avenida Carmen
Miranda com a Sincler Sambatti.
Encontrei uma pequena porta para
alugar e abri a loja’; conta.

O preco acessivel foi uma
vantagem. “O aluguel da loja,

que tem duas portas,

édeRS

500. Em lugar nenhum do centro
encontraria aluguel com este custo”.
Assim, com um investimento
de RS 8 mil, ele abriu a Focu’s
Informatica, em margo, oferecendo
servicos de manutengao de
computadores e venda de
produtos.“O resultado foi
surpreendente: em dois meses
recuperei o investimento. Com o
tempo, como os clientes sugeriam
que comercializasse celulares,
ampliei o estoque e hoje metade
das minhas vendas sao de celulares

e acessorios’, conta.

Tavares, por enquanto, trabalha
sozinho, mas quer continuar
investindo. “Quero dar um visual
mais bonito a loja até janeiro. Vou
investir para crescer mais”. Il

Walter Fernandes

4 Marcos Tavares

abriua Focu’s
Informatica em
margo e pouco
tempo depois
recuperou

o valor do
investimento
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Programa M3e Maringaense. Contratacio de 300 izaca arias 4
| 4 novos professores. Revitalizag3o de varias reas para pratica esportiva.
gontratagao de mais 115 tpédlcos. Reforma e ampliacdo de varias Creches e Escolas. Mais de 5 mil pessoas atendidas por dia nas 53 ATls.
ntrega de mais de 162 mil Atendimento em periodo integral em 48% das Realizagdo de vérios eventos de esporte de alto
Cartdes Satde Maringa. escolas maringaenses. rendimento.
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E O TRABALHO DA PREFEITURA, POR VOCE, CONTINUA

% NA SAUDE ! NO ESPORTE "
Construcdo do Complexo Integrado de Saide Mental. Continuacio das obras na Vila Olimpica.
Construcdo de novos Postos de Saude e do bloco B do Hospital Municipal.

NA EDUCAGAO NA ASSISTENCIA SOCIAL

Construcio, reforma e ampliagdo de Creches e Escolas. In;uéhra;io de um novo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
o i * @ e um novo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).




Novo Centro Social Urbano.
Centro de Referéncia de Assisténcia Social ruas e avenidas.

(CRAS).

Centro de Referéncia Especializado para
Populacio em Situacao de Rua (Centro POP).

Melhoria na iluminacao de varias pracas, Instalacao de 28 supertadmeras.

Reducao de 26%, em relacao ao ano

Revitalizacao do Santa Felicidade. passado, ne indice de acidentes de transito.

Construcao do viaduto na Av. Guedner. Diminuicao, em dois anos, de 40% na taxa
de morte no transito.

Centro da Juventude.
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NA INFRAESTRUTURA 1 T
Continuag3o das obras no Parque Cidade Industrial.

Prefeitura de

Instalacdo de mais 52 supercameras. - -
; Construindo uma cidade cada vez melhor




SEGURANCA

Protecao contra incéndios

Seguros contra incéndios custam em torno de 0,2% do valor a ser segurado,
mas podem ser a salvagdo caso ocorram incidentes; € preciso prevenir com

www.acim.com.br

manutencdo periddica e cuidados simples

Fernanda Bertola

Oempresério Ermelindo Duarte
teve uma de suas cinco lojas, a
1D Moveis de Maringd, completa-
mente tomada por um incéndio em
21 de agosto. As primeiras chamas
foram vistas no inicio da noite e
rapidamente consumiram toda a
loja que ficava no cruzamento das
avenidas Brasil e Parigot de Souza.
Todo o prédio, que era alugado, e
estoque foram destruidos - nin-
guém ficou ferido.

Duarte viu o trabalho de 30 anos,
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h4 24 no mesmo local, ser reduzido
a restos de materiais queimados.
“Perdi estoque, carteira de clien-
tes, computadores e painéis. Tudo
o que tinha queimou, nao sobrou
nada’, conta. As causas do incéndio
ainda nao foram esclarecidas, mas
segundo ele, pessoas que estavam
préximas ao local relataram ter vis-
to faiscas da rede elétrica. O empre-
sdrio garante que as manutengoes
estavam em dia e que o prédio era
vistoriado frequentemente.

Ele precisou levantar prejuizos,
débitos dos consumidores e pro-

Walter Fernandes

- Umincéndio
| destruiu a

1 JD Moveis de
Maringa e o
prejuizo so
nao foi maior
porque o
empresario
Ermelindo
Duarte tinha
renovado o
seguro parcial
dias antes

dutos que deveriam ser entregues
para os clientes. “S6 o que temos
para receber soma mais de R$ 800
mil. Claro que temos controle dos
pagamentos a receber, mas as assi-
naturas dos clientes nos pediddos
foram todas queimadas”, revela. O
prejuizo s6 ndo foi maior porque 15
dias antes do incéndio o contrato
de seguro, mesmo que parcial, foi
renovado.

Segundo Duarte, o seguro con-
tratado nio cobria integralmente
0s prejuizos porque era caro, ja
que o prédio era antigo e tinha



estoques, como mdoveis e estofa-
dos, que elevam as taxas. Depois
do incidente ele pensa em um
-seguro total. “Mas num incéndio,
mesmo que haja cobertura total
do seguro, sempre havera perda
de dinheiro. Imagine s6 os meses
parados”.

O empresdrio esta organizando
o recomego. Um novo enderego
ja foi escolhido para o funciona-
mento da loja, na avenida Brasil,
2.607, e 0s compromissos com 0s

clientes estdo sendo cumpridos -.

ha depésito em Maringa e lojas em
outras cidades (Londrina, Campo
Mouréo, Apucarana e no Distrito
de Iguatemi).

Seguro

Duarte faz parte da pequena parce-
la de empresdrios que paga seguro
patrimonial. E que segundo a Con-
federagdo Nacional das Empresas
de Seguros, os pequenos negdcios
movimentaram no ano passado
R$ 9,9 bilhoes, contra faturamento
do setor de mais R$ 156 bilhdes no

Walter Fernandes

»

- “Se houver um incéndio e ficar comprovado que foi criminoso, a seguradora
indenizara os prejuizos. A exce¢ao é quando fica comprovada a participa¢ao do
segurado”, conta José Ramil Poppi

mesmo periodo.

“O seguro cobre o prédio e seu
contetido. Na eventualidade de um
incéndio, a seguradora paga o valor
dos prejuizos em dinheiro”, explica
o diretor da Benhur Corretora,
José Ramil Poppi. E mesmo em
incéndios criminosos os segura-
dos recebem o valor contratado.
“Se houver um incéndio e ficar

comprovado que foi criminoso, a
seguradora indenizara os prejuizos.
A excecdo é quando fica compro-
vada a participagdo do segurado.
Neste caso, a seguradora deixara de
se responsabilizar”, explica.

O valor pago por um seguro pode
ser alto, mas também pode ser a
saida para o recomego. Num seguro
empresarial existem outras garan-

A GENTE ESTEVE COM VOCE O
ANO TODO, NA HORA DE FESTEJAR
NAO PODERIA SER DIFERENTE.

2 9

RAICTV  RecorD

A sua TV.

A RICTV Maringa agradece todos os telespectadores, parceiros e
clientes que participaram da nossa histdria em 2013. Vocés fizeram
da RICTV Maringa a 22 emissora mais lembrada e premiada no Prémio
Top of Mind e a 22 emissora de TV aberta mais assistida, de acordo
com a Pesquisa de Comportamento do Consumidor, realizada pelo
SEBRAE. Desejamos a todos um FELIZ NATAL e um 2014 repleto de
prosperidade, salide e sucesso.
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Paraevitar

incéndios

FONTE | André Felix, engenheiro eletricista

tias como risco contra vendaval,
chuva de pedra ou granizo, roubo,
alagamento, tumulto, greve e lucros
cessantes (cobre prejuizos causados
pela interrupcdo das atividades
por causa de acidente coberto pela
apdlice de dano material). Poppi
explica que somente a taxa contra
incéndio, varidvel conforme o ramo
de atividade, fica em torno de 0,2%
do valor a ser segurado.

Para calcular o prémio de seguro
sdo levados em consideracio, além
do valor a ser segurado, ramo de
atividade, tipo de construgio do
prédio, entre outros. Mercadorias
com mais facilidade de combustio
elevam as taxas. Por outro lado,
constru¢do com bom sistema de
combate a incéndios reduz os custos
emelhoraa aceitagio da seguradora.

Depois do contrato fechado,
obrigatoriamente o corretor de
seguros fica com uma cdpia da ap6-
lice, além de entregar uma cépia ao
segurado. Versdes digitais também
tém sido enviadas para aos con-
tratantes. “O corretor de seguros
é o profissional capacitado para
orientar, intermediar e defender o
segurado perante as seguradoras’,
reforca Poppi.

Prevencao
Na industria de bebidas Spaipa hé
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nsoes ao longo do ambiente, pois os cabos podem ser danificados por cadeiras

‘ ' qu.projetga capacidade prevista para aparelhos como ar-condicionado, chuveiro
sﬁlgrféquipamentos além da capacidade

i

um forte sistema de prevengao.
Segundo Katia Aparecida Gabas,
engenheira de Seguranca. do Tra-
balho da unidade de Maringa, a
empresa adota a legislacio como
base na politica de prevencédo a
incéndios. E por fazer parte da
Coca-Cola Brasil também cumpre
os requisitos adicionais definidos
pelo sistema. “Em geral, sdo mais
exigentes do que algumas leis”, diz.

A politica da prevencdo da em-
presa consiste no cumprimento da
norma regulamentadora 23 - Pro-
tecao Contra Incéndio do Minis-
tério do Trabalho e Emprego - ¢
Norma de Procedimento Técnico
n° 17, do Corpo de Bombeiros
do Parand. Os requisitos listam o
estabelecimento de procedimentos
internos focados em prevencio e
atendimento a emergéncias, for-
magdo e manuten¢do de Brigada
de Emergéncia e a realiza¢io de di-
ferentes simulados. “Considerando
0 ndo-histdrico deste tipo de inci-
dente na empresa, pode-se afirmar
que a probabilidade de incéndio é
baixa”, afirma Kétia.

A Spaipa conta com Brigada de
Emergéncia e os colaboradores que
se voluntariam para participar da
brigada recebem treinamentos so-
bre primeiros socorros, combate a
principios de incéndio, atuagdo em

res, odor de cabos queimados, faiscas e outros devem ser levados em
- ’ . - - .
rtante verificar também se existem infiltragdes no forro ou na laje

Arte: Welington Vainer

vazamentos quimicos, entre outros.
E periodicamente todos os 680 fun-
ciondrios participam dos simulados
que treinam sobre o funcionamento
de alarmes e desocupagdo das areas.

Outra medida foi instalar birutas
nos pontos mais altos da fabrica,
saidas de emergéncia em todas as
dreas e rotas de fuga sinalizadas
com placas fotoluminescentes. Ha
detectores de fumagca nas dreas de
estocagem, ligados diretamente aos
alarmes de emergéncias, inclusive
aos alarmes visuais para pessoas
com deficiéncia auditiva. A empre-
sa conta ainda com dreas especificas
e sinalizadas para fumantes e tem
limpeza realizada de maneira a nao
resultar em particulas de p6 trans-
portadas pelo ar. H4 gerenciamento
de armazenamento de combustiveis
para minimizar os riscos e dreas
especificas para realizagdo de traba-
lhos a quente, a exemplo de soldas.

Segundo Kaitia, a Seguranca do
Trabalho tem na sua rotina a re-
alizacdo de inspegbes mensais em
todos os equipamentos de combate
a incéndio, bem como os testes
semanais dos alarmes e bomba de
incéndio.

Manuteng¢ao
Para prevenir incéndios, uma das
principais medidas, além de contar




com equipamentos de combate a -circuitos”, diz.
incéndio e estar de acordo com as ~ Um dosaspectosa serlevadosem Em Cdso de
normas, € fazer a manutengdo dos consideragdo durante a elaboragao ° A o
sistemas elétricos periodicamente. do projeto elétrico e a instalagao INcén d 10S...
O engenheiro eletricista André Fe- € a qualidade e tipo dos materiais :
lix explica que o trabalho pode an-  utilizados. “Os tubos de PVC para
tever sobrecargas, curtos-circuitos, instalagdes hidraulicas propagam Segundo o oficial de
ontos de aquecimento e outros chamase, em caso de curto-circuito comunicacao do 5° Grupamento
problemas. Além disso, planeja- nos cabos, ndo conferem a devida do Corpo de Bombeiros, tenente

mento e manutencio adequados protegdo que um eletroduto espe-  Nivaldo do Régo, entre os

podem melhorar o funcionamento cifico deve oferecer”, explica. principais problemas encontrados
da infraestrutura elétrica, gerando O engenheiro ressalta queapenas  nas vistorias a estabelecimentos
economia. instalagdes muito antigas ou feitas comerciais de Maringa estao a falta

Felix explica que algumas edi-._sob condigdo de risco, com muitas  de sinalizagao, extintores vencidos
ficacbes mais antigas ja estiverem emendas e identificagdo precdria  ouvazios - a situagao irregular gera
sob administracdes diferentes, o do sistema, devem ser substituidas ~ muilta.

que indica provéveis alteragdes no totalmente. Em novas instalagdes, Esses problemas podem
sistema elétrico, muitas vezes sem manuten¢des ou reformas é ne- dificultar o controle de um
projeto elaborado devidamente. cessdria uma boa comunicagdo  incéndio e aevacuagio do
“Os resultados sdo sistemas mal do engenheiro eletricista com os  local. Como a evacuacéo de

dimensionados, mal instalados, demais profissionais da obra,como  um prédio em chamas deve
equipamentos de qualidade duvi- engenheiros civis e arquitetos,  serfeitaimediatamente, os
dosa e as populares ‘gambiarras, para compatibilizagdo de projetos  estabelecimentos devem estar
que geram sobrecargas e curtos- e ideias. bem sinalizados e nao podem

ter passagens obstruidas por
prateleiras, gobndolas ou outros
materiais. As empresas devem
contar com equipamentos de
sinalizacao, placas de saida, saidas
claras e iluminagao de emergéncia,
para o caso de faltar energia - a
quantidade de placas e de saidas
depende do tamanho e da
capacidade do local.

Para o tenente, o trabalho
realizado na cidade pelo Corpo
de Bombeiros é exemplare tem
tido bons resultados gracas
também aos recursos pagos pela
comunidade por meio do Fundo
de Reequipamento do Corpo
de Bombeiros (Funrebom). Os
recursos sao destinados a compra
de equipamentos e a manutencao
de equipamentos. “Pretendemos
melhorar, mas estamos a frente de

Walter Fernande:

Katia Gabés, da Spaipa, conta que a empresa adota um amplo sistema de muitos municipios do Brasil’; diz. Ha
prevencdo de incéndio, que inclui treinamentos da equipe, detectores de projecao de compra de uma escada
fumaga e inspegdes mensais mecanica com o dinheiro do fundo.

REVISTA /ACTM Dezembro 2013 33




www.acim.com.by

ESPORTE E MARKETING

Divulgacao da Copa
do Mundo tem restricoes

Expressoes como Copa do Mundo e Copa 2014, além de ilustragdes de
taca e de mascote s6 poderao ser usadas em-propagandas por empresas
patrocinadoras do evento mundial

Fernanda Bertola

o periodo que antecede a Copa

do Mundo, durante sua realiza-
¢ao - 12 de junho a 13 de julho de
2014 - e até 31 de dezembro de 2014
as empresas nao poderdo utilizar as
propriedades intelectuais e os direi-
tos que incidem sobre as proprie-
dades de titularidade da Fédération
Internationale de Football Associa-
tion (Fifa). As informacdes sio da
assessoria juridica do Sindicato das
Ageéncias de Propaganda do Parana
(Sinapro).

Expressoes ligadas ao evento mun-
dial como “Copa do Mundo”, “World
Cup’, “Copa 2014”, “Rissia 2018,
“Juntos num s6 ritmo’, entre outras,
ou o desenho de mascotes da Copa
2014 e de outras copas, ilustracoes
da taga e mais 71 novas marcas de
alto renome estao registradas pelo
Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (Inpi) e sdo de titularidade
da Fifa. Ou seja, ndo podem ser utili-
zados, bem como os simbolos oficiais
como sinais distintivos, emblemas,
lemas e hinos.

Também estd proibido o marke-
ting de emboscada por associacio,
que ocorre quando a publicidade
¢é elaborada associando, direta ou
indiretamente, marcas, produtos ou
servicos aos eventos oficiais ou aos
simbolos oficiais. Ainda a vinculagao
de ingressos ou de qualquer forma de
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autorizagdo para acesso aos eventos
aagoes de publicidade ou promocio-
nais também estio proibidos.

Segundo a assessoria juridica do
Sinapro, as formas de concretizagio
de pegas publicitérias podem sujeitar
a agéncia e 0 anunciante a pena de
detengdo de trés meses a um ano e
multa, além da perda do material.
A mesma atengdo deve ser mantida
com relagdo a Selegdo Brasileira de
Futebol e demais propriedades e
direitos da Confederagio Brasileira
de Futebol (CBF).

A recomendagio aos empresarios
€ que evitem modelos ou manequins
vestidos com uniformes semelhantes
a0s em uso ou usados pela selecio,
porque pode envolver o anunciante
em situagdo legalmente inconve-

niente. E preciso aten¢do dobrada
com a publicidade das empresas que
fazem parte do mesmo segmento que
as empresas diretamente ligadas a
Copa 2014 - a precaugio ¢ para nao
expor o0 anunciante ao risco de uma
eventual concorréncia desleal.

As empresas s6 podem utilizar os
direitos se tiverem comprado cotas
de patrocinio, parceria ou de apoio,
via contrato, o que garante a possibi-
lidade de exploragao desses direitos.
Se, por exemplo, uma rede de esco-
las da lingua inglesa aproximar a
publicidade da Copa 2014 a que foi
feita pela escola apoiadora, podera
ser notificada pelo anunciante e ser
acionada judicialmente, por utilizar
“em carona’, um direito que a escola
apoiadora adquiriu com exclusivi-
dade, o que configura concorréncia
desleal.

Para quem quiser entrar no clima
da Copa, uma saida pode ser decorar
o interior do estabelecimento com as
cores verde e amarela ou comercia-
lizar produtos que sdo das marcas
ligadas ao evento.

Sao parceiros da Fifa no evento
mundial as seguintes empresas:
Adidas, Coca-Cola, Hyundai -
Kia Motors, Emirates, Sony, Visa,
Budweiser, Castrol, Continental,
JNJ, Mc Donald’s, Oi, Marfrig e
Yingli Solar. Os apoiadores sido
Apex Brasil, Centauro, Garoto,
Itad, Liberty Seguros e Wise Up.
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DIREITO

Os funcionarios saem
de férias... dentro da lei

Fracionamento irregular e falta de aviso com no minimo 30 dias de antecedéncia sio
os erros mais cometidos por empresas na hora de conceder o beneficio das férias

Rubia Pimenta

Dezembro e janeiro sao os meses
preferenciais para a concessao
de férias em boa parte das em-
presas. Mas antes de conceder o
descanso, é importante que o em-
presdrio saiba alguns detalhes. A
Consolida¢ao das Leis Trabalhistas
(CLT) prevé dois periodos para
o beneficio: o aquisitivo, que é o
tempo de trabalho para ter direito
as férias (um ano), e o concessivo,
tempo que o empresario tem para
conceder as férias (23 meses).

“Isso significa que as férias po-
dem ser concedidas até 30 dias an-
tes do vencimento dos 24 meses de
trabalho. Se um funcionério ingres-
sou na empresa em 1° de dezembro
de 2013, o tempo maximo que ele
pode ficar sem gozar férias é até 1°
de novembro de 2015. O acimulo
de mais de dois anos é ilegal e pode
gerar multa administrativa’, afirma
0 advogado trabalhista Francisco
(Osério Porto.

Se o trabalhador gozou férias
no limite do periodo concessivo,
as posteriores devem ser sempre
gozadas anualmente, isso porque o
funciondrio tera sempre um perio-
do de débito com a empresa.

Uma das principais irregulari-
dades ¢é a falta de aviso com ante-
cedéncia. “O funcionario deve ser
alertado no minimo 30 dias antes

do inicio das férias. E importante
que o comunicado seja por escrito e
tenha a assinatura dele”, frisa Porto.

Devem ser entregues, no mini-
mo 48 horas antes do funcionario
sair de férias, o adicional referente
a1/3 da remuneracio e o adianta-
mento do saldrio do més seguinte.
“Alguns colaboradores pedem
para nédo receber o adiantamen-
to, evitando gasta-lo e ficar sem
dinheiro no més posterior, mas o
empresario nao pode atender, por-
que € uma exigéncia legal”, ressalta
0 advogado trabalhista Ricardo
Ribeiro de Freitas.

Fracionamento

O fracionamento irregular ¢ outro
ponto que gera dividas. Conforme
Freitas, s6 € possivel dividir as férias
se um dos periodos for de no mi-
nimo dez dias corridos e referentes
as férias coletivas. Para haver um
fracionamento diferenciado, é
necessario haver uma razio forte,
para néo causar problemas junto ao
Ministério do Trabalho. “Sio casos
raros, por isso é melhor evitar”,
ressalta.

A legislagdo determina que ¢ o
empregador quem decide quando o
funciondrio sai de férias, no entan-
to, segundo Freitas, o ideal é manter
a cordialidade no trabalho e, através
do didlogo, conciliar as necessida-
des da empresa as do funcionério.

Detalhes sobre as férias

Férias coletivas, desde que sejam de
no minimo 10 dias corridos, podem
ser descontadas do periodo de férias
individuais

Férias coletivas podem serde 10 a
30 dias, em qualquer periodo do ano

Empresario s6 pode “comprar” até
10 dias de férias do funcionario

E possivel receber a 12 parcela do
130 salario junto com as férias, desde
que o funcionario requeira no més de
janeiro de cada ano

Pessoas da mesma familia que
trabalham para o mesmo
empregador podem tirar férias juntas
se nao trouxer transtorno ao servico

Funcionario nao pode pedir
demissao durante as férias, nem ser
demitido. Ao retornar ao trabalho
nao ha garantia de estabilidade

FONTE | Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT)
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@ Garagem Coberta (&) Elevador ePlayground @ Salao de Festas @ Prox. a Bosque |
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C CUm otimo investimento, excelente para se viver,
proximo a bosque com pista para caminhada e localizado
na regido de mavor desenvolvimento da cidade. , ,

Visite nosso Show Room na Av. Hordcio Racanello, 5200
e confira como estd fdcil adquirir seu Apartamento 3 Quartos!

Atendimento: 2° a 62 até as 20:00h. Sabados, Domingos e Feriados até as 18:00h.

Plantdo de Vendas também no local: Jd. Sumare

*Valor de entrada referente a unidade n® 02, podendo sofrer

alteragdes sem aviso prévio. Sujelto a andlise e apr'ovaq.'m de crédito. /—\
Em atengdo a Lei 1591/64 informamos que as ilustragdes tém cardter We
excusivamente promocional por se tratar de bema ser construido. 44 [ ] [ ] € STRUCAD | INCORPC AC
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mARINGA HISTORICA

MIGUEL FERNANDO

Que faca-se
aluz

Apesar da energia elétrica ser uma
realidade em diferentes regides do Pa-
rana no inicio do século XX, inclusive
em Curitiba, foi somente no inicio da
década de 1950 que a dificuldade de
distribuicdo comegaria a ser solucio-
nada com uma ideia que surgiu em
Maringa.

Naquela época os habitantes das
cidades mais distantes da capital solu-
cionavam o problema da falta de ener-
gia com geradores individuais que,
muitas vezes, por terem capacidade
superior a necessidade dos propriets-
rios, alimentavam outros comércios e
residéncias. Aloysio de Lima Bastos,
primeiro ortopedista que chegou a
cidade, relata que seu gerador, insta-
lado na Clinica Bastos, na praca Ma-
noel Ribas, distribuia energia elétrica
para diversas residéncias.

Estes equipamentos, que normal-
mente eram grandes, barulhentos e
produtores de fumaca toxica, cos-
tumavam funcionar até as 22 horas,
devido ao grande consumo de dleg
diesel. Bastos lembra que antes de
desligar o gerador, por meio de uma
alavanca que ficava no quarto de sua
casa, ele dava um sinal, reduzindo
a capacidade por trés vezes. Com a
queda de energia, 0s usuérios sabiam
que precisavam se preparar com velas
¢ lampides.

Este sistema amador de distribui-
a0 de energia era feito por diversos
empresdrios de Maringd que adquiri-
ram geradores com capacidade supe-
rior a suas necessidades. Uma equipe
distribuia a fiagdo até onde era pos-
sivel. Depois, o empresdrio buscava
comercializar a energia elétrica.

Mas tudo isso se deu antes da
emancipagao politica de Maring,

YT NET <7
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0 prefeiio Inocente Villanova Junior foiacompanhar o desembarque dos geradores de
energia vindos da Suica, no porto de Paranagua

no final de 1951. O primeiro prefeito
da cidade, Inocente Villanova Junior,
entre outras preocupagdes, tomou a
energia elétrica como prioridade ma-
xima de sua gestdo. Assim, em 1953
foi firmado um convénio com o Esta-
do, que disponibilizava dois motores
movidos a éleo cru. Com a interven-
¢do de Villanova, CAmara Munici-
pal, Rotary Club e a recém-fundada
Associagao Comercial de Maringa, a
cidade optou pela aquisicio de quatro
motores a diesel importados da Suica,
totalizando dois mil cavalos de forca.

A Usina Elétrica Diesel de Maringé
foi instalada na rua Quintino Bocaiu-
vaem 1953, contando com a presen¢a

Autoridadesna
inauguracao da
Usina Elétrica Diesel,
em 1953: Gastao

de Mesquita Filho,
Hermman Moraes
Barros, Bento
Munhoz daRocha
Neto e Sesotris de
Mais Sarmento

do governador Bento Munhoz da Ro-
cha Neto, que, um ano depois, levaria
o modelo inovador de distribuicio de
energia para todo o Estado, fundando
a Copel - o primeiro ativo da Compa-
nhia permaneceu em Maringd, como
o marco zero da distribuicao de ener-
gia elétrica no Parana.

Atualmente, um grupo de profis-
sionais liderados pelo Instituto Cul-
tural Inga esta fomentado a constitui-
¢do do Museu da Energia, no antigo
galpao da Usina Elétrica Diesel, que
resiste ao tempo no mesmo local.

Miguel Fernando ¢ especialista em
Histdria e Sociedade do Brasil

-
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10 anos promovendo COOPER
qualidade de vida e

Para uma vida melhor!

Senhoras e Senhores, apresentamos o...

Vale-Cultura Cooper Card

O Vale-Cultura Cooper Card é o mais recente
beneficio do Governo Federal ao trabalhador.
Seu objetivo é facilitar o acesso aos mais
diversos meios culturais, como: teatros,
cinemas, museus, Circos ou mesmo C L/ / >
comprar livros, revistas e jornais. ZL

E a oportunidade de garantir ao
trabalhador o acesso a cultura.

A

Agora a diregdo deste espetdculo estd em suas méaos!
Entre em contato com um dos consultores da Cooper Card.

Fone: (44) 3220-5406 | coopercard.com.br/cultura

GOVERNO FEDERA.L

Ministério da ’.3
Cultura \J

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA
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FINALDE ANO

0 bom velhinho chegou de carro
antigo e abriu a programagao de
Natal da cidade; Vila do Papai Noel
é um dos projetos
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O Papai Noel chegou oficialmente a cidade no final do més passado e abriu a
programagcao de Natal, composta por mais de cem atragdes; ACIM e Sivamar
realizam campanha com sorteio de trés automoveis

Giovana Campanha

Aguardado por uma multiddo na
praca da Catedral, o Papai Noel
chegou a cidade em 30 de novembro,
abrindo oficialmente o Natal Ingé e
dando inicio a uma vasta programa-
¢ao de fim de ano.

O bom velhinho, que era aguarda-
do por milhares de pessoas, chegou
em um carro antigo, precedido por
um show pirotécnico e da apresen-
tacdo dos Arautos do Evangelho.
Depois foi acionada a iluminagao da
Catedral e a populagao foi convidada
a conhecer a Vila do Papai Noel, na
praca Napoledo Moreira, que terd
varias atracdes ao longo do més.

A programagao do Natal Inga
inclui mais de cem apresentacgoes,
como corais, cantatas, teatro e con-
certos. Elas serdo realizadas na re-
gido central e em bairros de Maringa,
além dos distritos de Iguatemi, Sdo
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Domingos e Floriano.

O Auto de Natal sera o evento
ancora, contando o nascimento de
Jesus de uma maneira diferente.
Quem narrard a histdria serd um
pioneiro e havera referéncias a Folia
de Reis e aos festejos do periodo ca-
feeiro, da década de 50 - a primeira
apresentagao serd no dia 6, as 20
horas, na praca professora Rachel
Dona Parana Pintinha, no Jardim
Alvorada.

Na praga da Catedral, no palco
do Auto de Natal, estd montado o
presépie oficial. A visitagio estara
aberta diariamente das 19 as 22 ho-
ras até 6 de janeiro. A programagio
completa estd disponivel em www.
natalinga.com.br.

A maioria dos projetos deste
ano esta sendo viabilizada pela Lei
Rouanet (lei de incentivo a cultura),
por meio do fomento e incentivo do
Instituto Cultural Ingé (ICI), que é

organizador da campanhaaolado da
Prefeitura de Maringa e do Provopar.

Compras a noite
Tradicionalmente em dezembro o
comércio de rua amplia o horario
de atendimento para as compras de
fim de ano. De 9 a 20 de dezembro
aslojas do comércio de Maringd e de
outros 16 municipios ficarao abertas
até as 22 horas, de segunda a sexta-
-feira. Nos trés primeiros sabados
do més (7, 14 e 21) o comércio fun-
cionard até as 18 horas. No domingo
que antecede o Natal (22) as lojas de
rua abrirdo das 13 as 19 horas e os
supermercados, das 9 as 15 horas.
Em 24 e 31 de dezembro comércio e
supermercados fecham as 18 horas.
E em 26 de dezembro e 2 de janeiro
a abertura serd a partir das 12 horas.
Os shoppings de Maringa também
terdo horério especial nos dias 24
e 31 de dezembro, quando as lojas



funcionario das 8 as 18 horas e as
operagdes da praga de alimentagio
até as 18 horas. Nos dias de Natal
e Ano Novo os shoppings estarao
fechados. E em 26 de dezembro e 2
de janeiro as lojas abrirdo das 14 as
22 horas e a praca de alimentagdo a
partir das 12 horas.

Sorteios de automoveis
Atendendo a solicitagdes dos comer-
ciantes, a ACIM e o Sivamar estao
realizando uma campanha comercial
que contemplard trés consumidores
com veiculos Classic, da Chevrolet.

A campanha “Natal com presen-
tio 2013” funcionaréd assim: cada
R$ 70 de compras efetuadas entre 9
de dezembro e 7 de janeiro nas lojas
participantes garantird um cupomao
consumidor - cada loja terd a propria
urna. Serio sorteados na ACIM 30
consumidores, que ganharao uma
chave. Destas 30 chaves, trés ligarao
o automével. O sorteio dos primeiros
dez consumidores que receberdo as
chaves serd em 20 de dezembro, € n0
dia 27 eles tentarfo ligar o automo-
vel. Em 10 de janeiro serdo sorteados
mais 20 consumidores, que no di.a
18 de janeiro tentardo ligar os dois
ultimos carros. )

A divulgacio da campanha €
feita em outdoor, comerciais de TV,
anuincios em jornais e emissoras de
radio, carros de som, além de midias
digitais e mobile.

Concurso de decoragio

‘Seis categorias serao premiadas no

Concurso de Decoracdo de Natal
ACIM 2013. Até 13 de dezembro
qualquer pessoa fisica que mora
em Maringéd e pessoas juridicas
associadas @ ACIM ou ao Sivamar
podem se inscrever gratuitamente
no concurso. As categorias sio:
Concurso Supermercados Cidade
Cangdo de Decoragdo de Vitrines;
Concurso Bombril de Decoracio
de Prédios Comerciais; Concurso
Bombril de Decoracio de Sho-
ppings; Concurso Bombril de
Decoragao Externa de Edificios
Residenciais; Concurso Meleus de
Decoragao Externa de Residéncia;
e Concurso Cocamar de Decoracio
de Presépios.

O julgamento serd em 16 e 17 de
dezembro, com andlise da criati-
vidade, originalidade, harmonia e
iluminagdo. A entrega da premia-
¢do sera em 20 de dezembro. Os
trés primeiros colocados de cada
categoria ganhardo entre R$ 500 e
R$ 2 mil em produtos, mais troféu.
As inscri¢oes podem ser feitas na
ACIM ou em www.acim.com.br/
natal2013. O concurso é uma re-
alizacdo da ACIM e Sivamar, com
apoio do ACIM Mulher, Sicoob,
Unimed e Noroeste Garantias. Os
patrocinadores sdo Bombril, Co-
camar, Meleus e Supermercados
Cidade Cangao.
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(onsumigores
escolherao
comércio local

Dois tercos dos
maringaenses tém intencao de
comprar presentes de Natal. E
0 que apontou uma pesquisa
da ACIM, por meio do Depea
- apesar do niumero elevado,
o indice é menor do que o
registrado em 2012, quando
80% dos consumidores
manifestaram intencao de
compras no periodo.

A boa noticia para os
comerciantes maringaenses
é que 91% dos consumidores
deveréo escolher o comércio
local para efetuar as
compras. Alids, as compras
ficarao concentradas na
semana que antecedeo
Natal, conforme disseram
46% dos entrevistados.
Roupas, brinquedos e
calcados deverao ser os
itens preferidos nas listas de
presentes, com 32%, 26% e
15%, respectivamente. No
total, 42% dos entrevistados
deverao gastar entre RS 200
e RS 500. E de acordo com a
pesquisa, 48% deverao gastar
mais neste Natal do que em
2012, 33% deverao gastar
igual, 14% gastarao menos e
5% nao sabem.

A pesquisa mostra ainda
que com uma campanha
promocional de sorteio
de prémios, 55% dos
consumidores investem
mais nas compras. Foram
entrevistadas 481 pessoas. A
margem de erro é de 4,5%.
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Entre altos e baixos de
acordo com a época do ano

Sazonalidade testa empresas e capacidade de planejamento dos gestores
para faturar na alta temporada e sobreviver a época de movimento reduzido;
especialista d4 dicas para faturar mais com liquidacdes

r--

Rosdngela Gris

Hé meses em que parece ser im-
possivel dar conta da demanda.
Em outros, no entanto, chega-se
a pensar em dispensar os funcio-
ndrios para enxugar os custos. A
sazonalidade é um desafio para
empresérios de variados nichos de
mercado e precisa ser bem calcu-
lada para ndo acarretar prejuizos
catastroficos.

O sucesso do negécio comega
pela identificagdo dos periodos de
alta e baixa temporada. Depen-
dendo de segmento, a demanda
por produtos e servicos é deter-
minada por datas comemorativas, B |
mudanga de moda ou condigdes L. A JE :
climaticas. No caso da Center Sul No inverno a Center Sul Ar Condicionado comercializa até um quarto do

Ar Condicionado o volume de numero de aparelhos; para atrair os clientes, é preciso oferecer condicdes

vendas € proporcional a elevagio  diferenciadas, diz Vagner Alexandre, ao lado do proprietario Adevaldo da Silva
dos termdémetros. Em meses de

calor intenso - especialmente de

novembro a fevereiro - a loja co- aproximadamente 70 piscinas nesse ~ desempenho, podem ser efetivados
mercializa entre 50 e 60 aparelhos intervalo. E, a0 que tudo indica, a e até promovidos ao fim da alta
de ar condicionado por més. No “boa safra” deve se repetir este ano. temporada.
inverno a média de vendas cai para  “Estamos com a agenda cheia’, co- ~ “Hoje temos oito colaboradores,
10, no méximo 15 unidades. memora o empresario. nimero insuficiente para atender
O empresdrio Fabio Salinas, da ~ Da mesma forma que a tempe- a demanda. Estamos a procura de
Salinas Piscinas, também lucra ratura influencia no entra e sai de pelo menos mais quatro”, revela o
mais no verdo. A maioria das ven-  clientes, ela determina o nimerode vendedor da Center Sul, Vagner
das é fechada entre os meses de colaboradores das empresas. Todos Alexandre, acrescentando estar
outubro e fevereiro. Na temporada os anos as duas lojas contratam com dificuldades para preencher
2011/2012 foram comercializadas tempordrios que, dependendo do as vagas de instalador e mecénico
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e até mesmo as de ajudante, que
dispensa qualificagao.

O refor¢o no quadro de cola-
boradores, segundo Alexandre,
€ necessario para que os clientes
nao tenham que esperar mais de
dez dias — tempo médio de espera
atualmente — para ter a aquisi¢ao
devidamente instalada. Na baixa
temporada, o ar condicionado é
entregue e instalado no dia seguinte
a compra.

A Salina Piscinas conta hoje com

trés equipes — duas de temporarios _

-, mas mesmo com a ajuda extra o
tempo médio de espera é de dois
meses. “Temos uma equipe fixa,
com trés técnicos contratados, e
na alta temporada contratamos
equipes terceirizadas, mas ainda
assim é muito servico’, diz Salinas,
que aproveita a alta temporada para
fazer “caixa” para o restante do ano.

Passados os meses de calor, os
clientes desaparecem. Até mesmo a
venda de produtos para tratamen-
to de dgua diminui. Entdo é hora
de recorrer a agdes de marketing
para dar folego ao negdcio. “No

verdo a piscina se vende sozinha,
no inverno € preciso dar incentivos
para atrair a clientela”, diz Salinas.
Na Center Sul Ar Condicionado, a
realidade nzo é diferente.

Para estimular as vendas nas es-
tagdes frias do ano os dois gestores
apostam em promogdes e condi-
¢Oes diferenciadas de pagamento.
“O pre¢o ndo varia muito, mas é
possivel dar um descontinho na
baixa temporada. As facilidades
de pagamento sio bem melhores’,
afirma o proprietario da loja de pis-
cinas. Ja o ar condicionado sai mais
barato no inverno. “Muitas fébricas
baixam os precos para desovar os
estoques e repasso esse desconto
ao cliente”, revela o vendedor da
Center Sul.

Outro argumento utilizado para
convencer os clientes é a dispo-
nibilidade de entrega. Segundo
Salinas, a espera para a instalagdo
do produto cai de meses para ape-
nas alguns dias, independente do
modelo escolhido - piscinas de
fibra, alvenaria e vinil. “O cliente
tera tempo de sobra para pensar no

projeto de jardinagem, para decorar
o espago e deixd-lo pronto para o
verao’, argumenta.

Excecao

Janeiro é tradicionalmente um
periodo de movimento mais fraco
para o comércio, mas ha excegdes.
Nas papelarias falta espago para
a multiddo de consumidores que
se aglomera entre as prateleiras
e estandes. Isso porque é hora de
gastar com material escolar. Na
Papelaria Herval, que tem 38 anos
de mercado, as vendas aumentam
mais de 50%.

Para dar conta da demanda, a
loja contrata tempordrios. Entre
10 e 12 vagas sdo abertas todos os
anos. Encerrada a alta temporada,
o quadro de colaboradores é redu-
zido, mas segundo o gerente Vagner
de Oliveira, “sempre fica alguém”
que demonstrou bom desempenho
e talento.

No caso da Papelaria Herval, o
consumidor que deixa as compras
para o inicio do ano ndo paga
mais caro pelo material escolar.

+

O Grupo Preserve deseja,
a vocé e sua familia, um 2094 cheio
de paz, alegria e muita seguranca.

‘ SEGURANGA /
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MONITORAMENTO DE ALARMES
MONITORAMENTO DE IMAGENS (CFTV)

SEGURANGA PATRIMONIAL (ARMADA E DESARMADA)
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MERCADO

“Historicamente, realizamos todas
as compras junto aos fornecedores
entre agosto e outubro, por isso
o preco da nossa mercadoria ndo
sobe”, explica.

Porém, o gerente alerta que os
atrasadinhos correm risco de ter
as opcoes de produtos e precos
reduzidas. E quem vai as compras
somente em janeiro e fevereiro
também perde a oportunidade de
negociar descontos e condigdes
de pagamento. Devido ao intenso
movimento, o gerente diz nao ter
disponibilidade para negociar com
o cliente individualmente.

Iniciado o ano letivo, os cader-
nos, mochilas e livros didaticos
voltam a dividir o espago das prate-
leiras com blocos de notas, ficharios
e arquivos mortos. Coadjuvantes
no inicio do ano, os materiais de
escritério lideram as vendas nos
demais meses do ano. “O mercado
corporativo ¢ um publico fiel, que
mantém a lucratividade do negdcio

. Wy
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Salinas Piscinas contrata duas equipes temporarias nos meses de alta
temperatura; segundo Fabio Salinas, o tempo para instalacao cai de

meses para alguns dias no inverno

0 ano todo’, revela o gerente.

Depois da fartura

Enquanto alguns se desdobram
para atender a demanda de servigo
e criar reserva financeira, outros
criam estratégias para atravessar
a época de vendas reduzidas. E o

caso das academias. Hd 36 anos no
mercado, a familia Nagahama esta
acostumada a ver a proximidade
das festas de fim de ano e das férias
levar embora a empolgagao de par-
te dos alunos da AMCF Academia
para malhar e garantir a boa forma.

“Os meses de alta temporada sdo

Walter Fernandes

Quem deixa para
comprar material
escolar na ultima
hora paga o mesmo
preco, mas pode
ter menos opg¢oes;
no resto do ano
materiais de

- escritorio lideram
vendas, diz Vagner
de Oliveira



Walter Fernandes

Julia Ngahama e a familia sao p

roprieta’ria§ da AMCF: ha 36 anos no

mercado eles estao acostumados a ver o niimero de.alunos cair no fim
do ano e por isso apostam em planos de fidelidade

agosto, setembro e outubro, quando
as pessoas estdo preocupadas em
ficar bem para o verdo. O niimero
de matriculas aumenta cerca de 30%
e em alguns anos chega até a 50%.
Em novembro a procura comega a
diminuir e quando chega dezembro
o movimento despenca’, revela a
proprietdria, Julia Junko Nagahama.

Entre os motivos para a habitual
debandada de alunos, a empresaria
cita as viagens de férias, a atribulada
agenda de compromissos sociais €
de trabalho nesta época do ano, as
férias escolares, a visita de parentes,
entre tantos outros.

No periodo de baixa procura,
a familia Nagahama adota uma
série de estratégias para manter a
contabilidade em dia, entre elas a
dispensa dos tempordrios e 0 fe-
chamento da academia para férias
coletivas. “Ficamos fechados por
aproximadamente duas semanas’,
diz, acrescentando que a prética €

comum no setor.

Outra a¢2o para lidar com a sa-
zonalidade do segmento é a oferta
de precos diferenciados para planos
semestrais ou anuais, como forma
de garantir a adesdo do aluno por
um prazo mais longo.

Apesar dos altos e baixos do
mercado, Julia afirma ser possivel
lidar com a sazonalidade e manter
o negdcio rentével. “E preciso se
preparar para os meses de reces-
sdo, porque a receita diminui e os
custos se mantém. Para enfrentar
os periodos de queda no fatura-
mento, 0s empresarios precisam
ter criatividade e, principalmente,
planejamento. Fazer uma reserva
financeira, aumentar o capital de
giro e diminuir a despesa em de-
terminadas época do ano ajudam
a minimizar as perdas e aproveitar
a0 maximo o ritmo acelerado do
periodo de maior movimento”, da
a dica a empresaria.

Especialista
da dicas para
“resgatar”
clientela

As liquidagoes de inicio de
ano fazem parte do calendario
do comércio brasileiro. Para Jane
Eyre Colombo Cruz, especialista
em Gestao de Pessoas e
Psicologia Organizacional, as
tradicionais liquidacoes ajudam
os lojistas a equilibrar as contas
em tempos de recessao, porem
tém melhor resultado quando
acompanhadas de flexibilidade
no pagamento.

Outra dica da profissional
é oferecer aos clientes que
comprarem em dezembro um
bonus para ser consumido em
janeiro. “Assim sao grandes as
chances de ter este cliente de
volta na loja”

Investir em inovacao também
pode fazer a diferenca. “Um
salao de beleza, por exemplo,
pode colocar profissionais que
‘encapem’ livros e cadernos por
um valor acessivel, enquanto as
maes sao atendidas. Ou entao
disponibilizar a consulta, via
internet, das condicoes do IPVA
e regularizacao de impostos
de veiculos, que precisam ser
pagos no inicio do ano”.

Por fim, € preciso divulgar
os produtus e as estratégias de
vendas. O marketing, segundo
Jane, pode ser feito através do
envio de mensagens no celular
ou emails, porém nenhum
deles substitui o tradicional
“boca-a-boca”.
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Automacao
facilitaavidae
abre as portas de
bons negocios

Projetos feitos sob medida permitem personalizar
a casa e garantir mais seguranca nas empresas; em
Maringa empresas vendem sistemas de automacio
e produtos que sdo acionados por controle

Juliana Fontanella

utomatizar é tornar um processo

mais eficiente, o que significa
uma diversidade de solucoes em
equipamentos e sistemas que podem
unir processos diferentes em alguns
comandos ou apenas um toque.

Em uma residéncia, a automagao é
vista principalmente na iluminago,
conforto térmico e seguranga. O
controle inteligente dos processos é
realizado por meio de sensores que
podem regular a temperatura, contro-
iar a intensidade da luz, abrir e fechar
persianas motorizadas ou acionar a
rotagao de cameras de vigilancia. Um
toque a mais de conforto ¢ agregar
no mesmo controle as operagoes de
audio e video. Assim, quando o mora-
dor cruzara porta pode ser “recebido”
com uma iluminagdo aconchegante,
a temperatura rapidamente chegara
ao nivel de conforto que ele deseja
e a musica ou programa predileto
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estard “no ar”. Tudo isso acionado
por controle remoto ou fixo, tablet
ou celular. Pelo sistema é possivel
definir se tudo serd uma “opgio pes-
soal” no sistema ou se o cliente vai
acionando as fung¢des entre modelos
pré-existentes. “O profissional entre-
ga momentos ao cliente, nao meras
fungdes. Somos os responsaveis por
determinar como fazer o que a pessoa
espera, quais mecanismos usaremos
e de que maneira devem funcionar.
Assim, uma primeira entrevista é fun-
damental para se chegar ao melhor
modelo de automagio para aquela
residéncia’, explica o engenheiro
eletricista Henrique Hamasaki., da
Engenharia Inteligente - a empresa
dele foi a responsével pelo sistema de
automagao do auditério do segundo
piso da ACIM.

O estudo se baseia na proposta de
agoes complementares, por isso as
residéncias sdo chamadas de “casas
inteligentes”. Para quem acha que o

Walter Fernandes

sistema para por ai, uma informagéo
a mais é saber que desse mesmo
modo se pode determinar que um
robd limpe a piscina, aspire o po
do chido, que a maquina de café e
de pao sejam acionadas enquanto
a lava-lougas trabalha e a banheira
comeca a encher.

O diretor comercial da Sistemar
Tecnologias, Anderson Cezar Ste-
fani, diz que quando se trata das
facilidades que a tecnologia oferece,
raramente quem experimenta con-
segue ficar sem. “Oferecemos o meio
de se criar um ambiente exclusivo
e, mais ainda, uma atmosfera tinica
para cada morador ou rotinas dife-
rentes para cada comodo da casa.
A pessoa determina como ela quer
controlar, por exemplo, 0 acesso a
um ambiente. Pode-se colocar sen-
sores de biometria determinando
quem e em quais horarios outras
pessoas podem entrar. Caso insista,
esse visitante podera ser fotografado




e aimagem enviada para o celular do
morador”, diz.

H4é a possibilidade de clientes
- mesmo um pouco resistentes a
tecnologia — encomendarem pro-

jetos que preveem a automagio no
futuro. Os especialistas preparam a
infraestrutura para que num segun-
do momento possam ser instalados
os equipamentos. “Podemos au-

“0 profissional entrega momentos ao
cliente, ndo meras fungoes. Somos os
responsaveis por determinar como
fazer, quais mecanismos usaremos e de
que maneira devem funcionar”, diz o
engenheiro Henrique Hamasaki

tomatizar basicamente tudo o que
usa energia, inclusive com conexio
Wi-Fi (rede sem fio). Em média as
construtoras de Maringé investem
8% do valor total dos empreendi-
mentos em automacao. Quanto
mais alto o padrdo do imdvel, mais
esse percentual sobe e pode chegar
a 10%7 afirma. A propria Sistemar
desenvolve sistemas automatizados

para edificios residenciais ainda na

planta.

Especialistas em mercado esti-
mam que um imével equipado com
sistemas de automagio inteligentes
pode ter um valor de venda entre
17% e 40% superior a outro equi-
valente sem esses recursos.

Investimento rentavel
Num hotel, prédios, shoppings, ci-
nemas e fabricas, o profissional tem

__ Walter Fernandes

B,

Eloisa Castilho
e Sidnei Gruber,
da Glamour,
fabricam
estofados

sob medida
com sistemas
automatizados:
“arriscamos
porque
acreditamos
que poderiamos
estabelecer

um padrao e
manté-lo”
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que pensar em um sistema que seja
associado a alarmes de incéndio e de-
tec¢ao de fumaga ou alagamento. No
momento em que o primeiro sensor
der o alerta, o elevador para no pré-
ximo andar e depois trava, as luzes
de emergeéncia sao ligadas enquanto
a energia é cortada de tudo que néo
faz parte do sistema de emergéncia. E
uma rede de agdes que se automatiza-
das se tornam instantaneas e podem
salvar muitas vidas.

A diversidade de possibilidades
da automagio fez com que o casal
de empresdrios Sidnei Gruber e
Eloisa Castilho decidisse somar os
conhecimentos de Administracio,
area de formacio dela, e a familiari-
dade com o segmento de moveis, da
parte dele, em um negécio. O casal
saiu de Curitiba para investir em
uma empresa de moéveis estofados
sob medida em Maringd. Depois de
estudar as necessidades e as pers-
pectivas de mercado, eles decidiram
acrescentar sistemas automatizados,
que possibilitam, por exemplo,
reclinar ou estender o assento do
sofa por controle remoto ou o acio-
namento de um botio instalado na
lateral. Gruber e Eloisa passaram um
bom tempo na linha de producio
para adquirir conhecimento sobre
a fabricacao de méveis exclusivos e
foram atrds de contatos com clientes
@m potencial, arquitetos e decora-
dores. “Formamos uma parceria
com um especialista em automacio
que nos permitiu agregar sistemas
de acionamento sem fio em sofas
personalizados. O profissional traz
0 projeto e nds executamos, desde
a fabricagdo do moével até a entrega
com o acréscimo do sistema auto-
matizado”, diz.

Eloisa conta que o casal passou
dois meses na cidade para avaliar o
potencial de mercado e o comporta-
mento do segmento que a Glamour

Walter Fernandes

y

Para o professor Antonio Sanches, o futuro da automacao é promissor;

R

cidadaos planejarao o cotidiano com a tecnologia em larga escala e sem

interferéncia humana

Estofados atenderia. Logo nos
primeiros atendimentos a resposta
do mercado foi positiva, agora a
empresa quer fortalecer a culturada
exclusividade. “Arriscamos porque
acreditamos que poderfamos esta-
belecer um padrio e manté-lo. O re-
sultado respondeu a necessidade dos
profissionais desde a matéria-prima
a0 acabamento e aos componentes
de automacao, isso nos deixou muito
satisfeitos”, comemora.

Futuro préximo

“A autemagio serve para tornar a
vida mais simples. Seu principio
€ potencializar a atividade huma-
na; afirma Ant6nio Carlos Léizaro
Sanches, docente do curso de MBA
em Gestdo Industrial da Faculdade
Cidade Verde. A diversidade de pos-
sibilidades que o segmento oferece
hoje ¢ apenas o comego, porque
quanto mais dreas se desenvolve-
rem, mais componentes entrarao

em projetos dessa natureza. As mé-
quinas entram em cena para trazer
comodidade, conforto e facilidade.
Seguindo essa linha de raciocinio, a
automagao passou a se desenvolver
cada vez mais rapido na ultima dé-
cada de acordo com a plataforma
tecnoldgica disponivel.

O futuro do segmento ¢ promis-
sor. Ao analisar os tltimos avangos
em automagdo, Sanches diz que
tudo indica que o préximo salto
para essa area estd ligado a conexao
Wi-Fi. Hoje é possivel otimizar
processos de comunicagio, conexao
entre aparelhos eletronicos e novas
funcdes que surgem todos os dias.
Numa etapa seguinte, o Brasil pode
estar lado a lado com outros paises
em que o cidaddo faz compras, uti-
liza transporte publico e planeja o
cotidiano com o aporte tecnologico
em larga escala e sem interferéncia
humana.

A tendéncia mundial sdo as ca-
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sas inteligentes e sustentdveis com
preocupacdo com o meio ambiente
e as energias renovaveis. No médio
e longo prazo a automagdo em
uma residéncia compensa o valor
investido com redu¢do de custos
como agua e energia e o aumento de
mercado do imével. “Ha dois anos
faziamos um projeto de automagaoa
cada dois meses, hoj e sao em média
trés projetos por més’, afirma Renan
Deteos, coordenador de projetos em
automacao da JB Casa e Conforto.

da casa pelo celular com integragao
dos sistemas de home theater, ilumi-
na¢ao, jardim e seguranca. O valor
do projeto tem grandes variagoes
com base nos componentes, diver-
sidade de funcoes e necessidades
de cada cliente. “A automacio esta
ficando cada vez mais acessivel por-
que as pessoas estdo aderindo a esta
tecnologia e, com isso, a produgio
de moédulos e equipamentos esta
sendo feito em uma escala maior.

Deteos cita 0’controle e fungdes

O home theater é um dos mais caros
porque engloba um sistema com alta
tecnologia’, diz.

Algumas vezes o cliente esbarra
em um “ndo” do responsavel pelo
projeto, como acionar a lareira a
gas por controle remoto. Uma vez
que existe risco, melhor nao insis-
tir. Quem orienta é o engenheiro
eletricista ou o técnico responsavel
pelas atividades a ser automatizadas.
Quando o objetivo é integrar todos
os sistemas que a pessoa tem em
casa e que ja tem alguma automa-
¢do (portdo eletronico, cameras,
home theater, banheiras e sofas),
o resultado parte do principio do
“controle universal”. Feitas as ins-
talacGes, a casa “funciona” sozinha.
Deteos também afirma que sempre
que o cliente quiser dar um upgrade
de equipamentos pode solicitar um
novo projeto para otimizar as fun-
¢oes do que jé tem e inserir o que é
novo. A partir de R$ 5 mil é possivel
fazer um projeto de automagao. M

Walter Fernandes

Home theater, dummagao, jardim e seguranga da residéncia podem ser
acionados por controle remoto; na foto, Renan Deteos, da JB (asa e Conforto
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Megassessao
sem sair de Marmga

Tecnologia a se' vigu do mncrotransplante,
de cabelo cu:n unidades foliculares

Seguranga e discricao no tratamento
da calvicie de homens e mulheres

Av. Dr. Luiz Teixeira' Mendes, 2418

(Proximo ao Teatro Calil Haddad)
Maringa-PR
Tel. (44) 3262-5571
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TELEFONIA

Alo, alo. Voce

esta me

Ivan Amorin

ouvindo?

Mapeamento inédito do Procon
Maringa aponta falhas no servico

de telefonia movel, tanto no
acesso a internet quanto na
transmissao de voz; consumidores

- também avaliaram servigo e
reclamam da qualidade

Levantamento foi feito no perimetro urbano, com celulares de ultima geracao e em ambientes “sem barreiras” em 119
pontos da cidade; mesmo assim servico tem a melhorar

Rosangela Gris

N o visor do aparelho o icone apon-
ta acesso disponivel a internet,
porém na hora de utilizar o servigo
por meio do celular muitos usudrios
Nnao conseguem a CONEXao, mesmo
quando o nimero de barras acesas
indica intensidade no sinal darede. E
nem sempre que o contato comarede
¢ obtida a transmissao de dados se
completa de maneira satisfatéria. Um
mapeamento inédito realizado pelo
Procon Maringa e pela Companhia
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de Informatica do Parand (Celepar),
com apoio da ACIM e da Prefeitura
de Maringd, revelou que a dificuldade
de acesso a internet mével é o princi-
pal problema — mas néo o tinico - da
telefonia celular em Maringa.
Deacordo coma pesquisa, as metas
de qualidade de conexio sio cumpri-
das pelas quatro grandes operadoras
- Oi, TIM, Vivo e Claro - em apenas
18% da drea urbana. “Pelos contratos,
acobertura deveria ser 100%”, reforca
o coordenador do Procon, Jodo Luiz
Regiani, ressaltando que o Mapea-
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mento da Qualidade da Telefonia
Moével em Maringd é uma resposta
ao crescente nimero de reclamagoes
de consumidores insatisfeitos com os
servicos de telefonia mével. “Marin-
gé é a primeira cidade a realizar um
levantamento pormenorizado, com
elementos técnicos e qualidade cien-
tifica, sobre esses servicos. Esse estudo
serd levado a Comissao Parlamentar
de Inquérito (CPI) da Telefonia, da
Assembleia Legislativa do Parand, e
a0 Ministério Publico para sustentar
as cobrangas por melhorias nos ser-



vigos das operadoras”
“Maringd mais uma vez sai na
frente e da exemplo de unido de forcas
" para defender e atender os anseios
da sociedade. Porém essa nio pode
ser uma agao isolada, precisamos
mobilizar outros municipios para e,
principalmente, fazer com que as in-
formagoes do mapeamento realizado
na cidade cheguem as autoridades
de direito a que cabem solucionar os
problemas de telefonia mével no pais’,
ressalta o prefeito, Carlos Roberto

Pupin. » E

Metodologia
Para fazer o mapeamento, a 4rea ur-
bana foi dividida em 119 quadrantes
e em cada um foi aplicado o Sistema
de Medigdo de Trafego de Internet
(Simet). “O sistema, mantido pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil, é
reconhecido por todas as operadoras’,
esclarece o supervisor da Celepar em
Maringd, Rodolfo Loiola.

Ele explica que os testes de campo

foram feitos com aparelhos de tltima
geracdo, no periodo de 21 de outu-
bro a 8 de novembro deste'ano, em
ambientes ‘sem barreiras” Entre as
quatro operadoras analisadas, a maior
taxa de sucesso nas conexdes a inter-
net foi obtida pela Vivo, com 42%;
seguida pela Claro, 19,3%. Pela TIM,
a conexdo foi estabelecida em 9,24%
das tentativas. A Oi apresentou o pior
desempenho no teste de transmissdo
de dados: apenas 1,68%.

“Os técnicos testaram as conexdes

-_em ambientes abertos para evitar in-

terferéncias de barreiras fisicas. Dado
esse cendrio, amédia de 70% de falhas
na execucdo no teste, que avaliou o
tempo de resposta, a intensidade do
sinal e a velocidade de uploads e do-
wnloads, é muito alto’; avalia Loiola.

Nos locais onde se considerou
que o plano contratado pelo cliente
foi atendido, segundo o supervisor
da Celepar, a velocidade da internet
registrada estava acima de 60%,
porcentual minimo aceito pela Agén-

cia Nacional de Telecomunicacoes
(Anatel).

Transmissao de voz
O mapeamento também avaliou o
servico de transmissdo de voz, e nesse
quesito as operadoras foram melhores
avaliadas embora ainda existam locais
na cidade sem sinal da operadora.
Na média geral, 90,76% das ligacdes
foram feitas normalmente, enquanto
5,67% foram consideradas de baixa
qualidade por apresentarem ruido,
corte ou eco. Em 3,15% da drea urba-
na pesquisada, as liga¢des nao foram
realizadas e, em 0,42% nao foi identi-
ficado sinal. Os pontos sem cobertura
pertencem a Claro e a TIM, e ficam
proximos ao Conjunto Cidade Alta.
O melhor desempenho no teste de
voz foi obtido pela Claro, que realiza
ligagdes normalmente em 95,8% da
cidade. A Vivo alcangou uma cober-
tura em 94,6%. Os celulares da Oi
e TIM completaram as ligagdes em
91,6% e 80,6%, respectivamente, da
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TELEFONIA

area pesquisada.

Sem critérios oficiais para a avalia-
¢do do servigo de voz, os pesquisado-
res estabeleceram uma metodologia
prépria que considerou uma dnica
ligagdo curta — de até um minuto
- feita a partir de um celular para
um telefone fixo de cada um dos
quadrantes. Os testes também foram
realizados em ambientes abertos e
condigdes favoraveis, a exemplos dos
de transmissao de dados.

Para Regiani e Loiola, os resulta-
dos na pesquisa apontam caréncias
nos servicos de telefonia mével na
cidade que precisam ser sanados com
investimentos em redes que permi-
tam a transmissdo de dados e voz de
maneira eficiente e dentro de padrées
estabelecidos em contratos.

O presidente da ACIM, Marco
Tadeu Barbosa, elogia o trabalho do
Procon e Celepar e diz que “o mape-
amento mostra o quanto estamos sen-
do lesados. Temos que sensibilizar as
autoridades para tomar providéncias”

Avaliacao dos consumidores
O Procon Maringa realizou ainda
uma pesquisa de opinido sobre a
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telefonia maével na cidade. Por meio
de um questiondrio disponibilizado
na internet nos meses de outubro e
novembro, os consumidores avalia-
ram, voluntariamente, os servigos de
voz e de dados prestados pela Tim,
Claro, Oi e Vivo.

Aproximadamente 660 pessoas
responderam o questiondrio e mais
de 82% delas classificaram como
péssimo ou ruim o servico prestado
pelas quatro operadoras. Apenas 17%
escolheram a op¢do “bom” e menos
de 1%, “muito bom”,

Com relagdo aos servicos de voz,
mais de 71% dos consumidores res-
ponderam que existe sinal, mas as
ligagdes sdo de baixa qualidade. Ou-
tros 14,4% disseram nao existir sinal
da operadora, enquanto pouco mais
de 8% relataram nio ter tido sucesso
em realizar a ligagio mesmo com a
existéncia de torre. E s6 6% respon-
deram que existe sinal e as ligagdes
sao feitas normalmente.

Jé para o servigo de dados, mais de
55% dos consumidores citaram que
existe sinal, mas que a conexo cai ou
éinstdvel. Pouco mais de 4% disseram
que mesmo com o sinal a conexdo

Mapeamento,
que foi feito com
apoio da ACIM,
foi entregue pelo
Procon e Celepar
ao prefeito Carlos
Roberto Pupin

nao é estabelecida e segundo 6,24%,
ndo ha sinal de internet. Somente
6,48% responderam que existe sinal
e a conexdo de dados é feita normal-
mente. Quase 30% dos participantes
nao tém internet mével.

Para Regiani, a pesquisa na internet
indica um alto nivel de insatisfagao
dos consumidores em relagdo aos
servicos prestados pelas operadoras
na cidade. Insatisfagdo que se tra-
duz em reclamagdes recorrentes no
Procon. Em 2012, por exemplo, o
orgio contabilizou mais de 22,2 mil
atendimentos, sendo a maior parcela
atribuida as operadoras de telefonia
movel. Juntas, as quatro empresas
foram alvo de 13,2% das reclamagdes
no ano passado.

“Esse numero reflete o descontenta-
mento do cliente e, 0 mais grave, mos-
tra que as empresas possuem canais de
comunicacdo ineficientes para resolver
de forma direta com o cliente’; avalia o
coordenador do Procon, que tem como
uma das metas para o proximo ano a
criacio de um Nicleo de Resolugao
de Conflitos em Maringa. “Trata-se de
uma ferramenta a mais para defender
os direitos do consumidor”.
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Aula inaugural da segunda turma da Esfaep, de Maringd, foi na ACIM no més passado; os 190 soldados terao aulas praticas, com
policiamento preventivo nas ruas

Formacao de futuros
~ policiais e novo comando
~ regionaldaPM

Formada por 190 futuros policiais, a segunda turma da 2° Esfaep iniciou as
aulas no més passado; e 0 novo comandante do 3° Comando Regional da
PM foi apresentado na ACIM

www.acim.com.br
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Giovana Campanha

) COnsiderada uma das maiores
conquistas na drea de seguranga
para Maringd e regiao, a 2* Escola
de Formagio, Aperfeicoamento e
Especializagao de Pracas (Esfaep)
estd treinando a segunda turma de
soldados. Os 190 futuros policiais
participaram da aula inaugural em
11 de novembro, na sede da ACIM.
Na ocasido, eles assistiram a pa-
lestra da chefe do Estado Maior do
3° Comando Regional da Policia
Militar (CRPM), Audilene Rosa de
Paula Dias Rocha, que falou sobre
as obrigagoes e valores da profissao.
“E uma carreira que exige abnega-
¢do e renuncias. Independente de
estarem fardados, sempre existira
uma cobranga de conduta do Esta-
do e da comunidade para que PMs
sejam exemplos”, alertou.

Durante o curso de formagao, os
soldados terdo aulas praticas, com
policiamento preventivo nas ruas.
Essa € a segunda turma a realizar
curso na escola maringaense - a
primeira turma encerrou o curso
em fevereiro.

Novo comando regional

Dias antes da apresentagdo dos
novos soldados, em 28 de outubro
na ACIM foi apresentado pelo novo
Comandante da Policia Militar do
Parand, coronel César Vinicius
Kogut, o0 novo Comandante do
3° Comando Regional da PM, o
tenente-coronel Nerino Mariano
de Brito.

Durante a apresentagao lide-
rangas de Maringa fizeram varios
pleitos a Kogut e a Britto. O proprio
presidente da ACIM, Marco Tadeu
Barbosa, ressaltou que como a
comunidade local é muito partici-
pativa na drea de seguranca, acaba
sendo prejudicada pelo governo

do estado e nio foi consultada em
vdrias questdes importantes. Ja o
vereador Luciano Brito disse que a
Comissac de Seguranga da Cdmara
Municipal pede a implantacio de
uma companhia independente da
Policia Militar em Maringd, assim
como acontece em Londrina. O
pedido foi reiterado pelo também
vereador tenente Edson. “O 4° Ba-
talhdo da Policia Militar atende 24
municipios e fica com pouco efetivo
para as demandas de Maringa. Te-

-mos uma defasagem muito grande

de efetivo policial e de aparelha-
mento. Em 1982 eram 23 viaturas
para atender uma populagio de
cerca de 140 mil pessoas. Hoje, com
quase 380 mil habitantes, Maringa
s6 tem entte quatro e oito viaturas
para patrulhas’, reclamou.

Em resposta, Kogut disse que a
defasagem acgntece em todo o Pa-
rand, que na gestdo de Beto Richa
o saldo é de mais 2,5 mil policiais e
queo governador estd preocupado
em recompor o efetivo. Quanto
a'companhia independente a ser
instalada em Maringd, o coman-
dante da PM disse que é necessario
aprofundar o assunto.

Também constou na pauta de
reivindicagdes a0s novos coman-
dantes uma maior transparéncia
na divulgagdo de dados estatisti-
cos da area de segurancga. “Estes
dados deveriam estar disponiveis
para toda a populagdo, porque
quando aumentarem os furtos
em determinado bairro, todos
vio se envolver mais para ajudar a
resolver o problema. O nimero de
acidentes e de mortes no transito
tem que ser divulgados de forma
cientifica e ndo empirica’, defen-
deu Antonio Tadeu Rodrigues,
que é presidente do Conselho
Comunitario de Seguranga de
Maringa (Conseg).

Conseg
completa
30 anos

Pioneiro no Brasil, o Conselho
Comunitario de Seguranca de
Maringa (Conseg) completou
30 anos em junho. Um jantar
realizado em 7 de novembro, na
ACIM, marcou a comemoragao do
aniversario.

“Ha 30 anos um grupo de
cidadaos movidos por indignacao
e por espirito de cidadania criaram
este conselho. Este € um evento
para agradecer todos nossos
parceiros’; comentou o presidente
do Conseg, Antonio Tadeu
Rodrigues, que integra o conselho
desde sua constituicao. Ele falou
sobre os projetos mantidos pela
entidade, como o Reconhecer, que
oferece cursos para policiais e seus
familiares; e o Visao de Liberdade,
em que presos da Penitenciaria
Estadual de Maringa produzem
materiais em braile e em alto relevo
para deficientes visuais ou pessoas
com visao reduzida.

O presidente da ACIM, Marco
Tadeu Barbosa, contou do orgulho
da entidade em sediar o Conseg,
que “faz o trabalho do Estado, nao
apenas de articulacao politica, mas
de custear projetos".

Desde o primeiro presidente,
Hudson Bonamo, o Conseg pauta
seu trabalho 1o apoio as estruturas
de seguranca e defesa social. O
conselho realizou varios trabalhos
desde entao, ficou inativo por um
periodo e retornou as atividades
em 2002, com apoio e usando
um espaco no prédio da ACIM.
Hoje, € mantido por entidades e
empresas.
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Jovem Empreendedor premia
representante da educacao

Wilson de Matos Silva Filho, vice-reitor da Unicesumar, recebeu o prémio deste
ano concedido pelo Copejem; foi a sétima edicao da premiacio

Giovana Campanha

cerimdnia do Prémio Jovem

Empreendedor 2013 foi bastante
prestigiada. Cerca de 700 pessoas
participaram da entrega do prémio
a Wilson de Matos Silva Filho, que
é vice-reitor da Unicesumar, em 29
de novembro no Moinho Vermelho
Buffet. Entre os presentes muitas au-
toridades politicas, como o senador
Alvaro Dias, deputados, trés secre-
tarios de estado e o prefeito Roberto
Pupin, reitores de instituicoes de
ensino, presidentes de entidades de
classe, vereadores e representantes
do poder Judicidrio e das policias.

Wilson Filho, como é mais co-
nhecido, foi o sétimo homenageado
com o prémio criado em 2007 pelo
Conselho de Jovens Empresérios
(Copejem), da ACIM. Casado com
Ledyane Casitas e pai da Clara e
Luisa, ele é formado em Administra-
¢ao e mestre em Gestdo de Politicas
Publicas pela Univali e em Gestio
pela Educagao pela Unimar. Wilson
Filho desde muito jovem comegou
auxiliar o pai, Wilson de Matos
Silva, nas empresas da familia - ini-
cialmente uma construtora e uma
transportadora e depois no Colégio
Objetivo e na Unicesumar, que € o
maior centro universitdrio do sul do
Brasil, estd presente em 58 munici-
pios, com 46 cursos de graduac;éo
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0s presidentes da ACIM, Marco Tadeu Barbosa, e do Copejem, Rodrigo Seravali de
Britto, entregaram o certificado de Jovem Empreendedor a Wilson Filho; ao lado
a esposa, Ledyane Casitas




presencial e a distancia, e possui 1,9 mil funcionarios.

S&o 50 mil alunos, sendo 18 mil apenas em Maringa.
Na ceriménia, o presidente da ACIM, Marcc, Tadeu

Barbosa, ressaltou que o prémio distinguiu nos tltimos

anos jovens que tém se firmado na carreira empresarial.

Disse ainda nos critérios da escolha do homenageado
“evidentemente que a trajetdria é analisada, mas acima
disto ¢ avaliado o envolvimento com a comunidade e o
espirito associativista. O Wilson Filho tem se destacado
por sua participagio na Sociedade Rural de Maringd e no
Sinepe. E ndo posso deixar de falar de sua participagdo
no Copejem, uma escola de formagio de lideres. Vocé
¢ mais do que'merecedor desta homenagen’, afirmou.

O presidente do Copejem, Rodrigo Seravali de Britto,
declarou que “Wilson Filho sempre demonstrou grande
vontade de construir e fortalecer a nossa Associagao
Comercial e a cidade de Maringa. Essa é também uma
homenagem a todos os jovens empreendedores que bus-
cam promover a articulagio do poder publico, iniciativa
privada e terceiro setor para que seja estabelecida uma
politica de inovagido empreendedora e de desenvolvi-
mento social”

Homenagens

Os presidentes da ACIM e do Copejem entregaram a
Wilson Filho o certificado de Jovem Empreendedor
2013. E ao lado da familia o homenageado recebeu a
estatueta do prémio das maos de Michel Felippe Soares,
que ganhou a mesma honraria em 2012.

Em discurso, Wilson Filho agradeceu Deuse todos que
dividiam com ele a honra de receber o prémio. “Este é um
momento especial, porque acredito no empreendedoris-
mo jovem e na sociedade estavel economicamente. O mo-
delo educacional brasileiro ¢ desconectado da realidade,
a educagio é timida e acanhada. E a escolha do Copejem
¢ um alento para nds, da Unicesumar, que temos traba-
lhado pela educacio”, Ele lembrou os ensinamentos dos
pais, as viagens que fez ao lado do pai e do irmao William
para cursar os dois mestrados, os cargos que ocupou €m
entidades como a Sociedade Rural e o Sinepe. Agradeceu
ainda a ACIM e o Copejem, a esposa € a familia.

O prémio teve o patrocinio de Agéncia VQV, BS2
Internet, Buffet Moinho Vermelho, Central de Negocios
Imobilidrios, Cocamar, Consércio Tridngulo, Controlsul,
Cooper Card, Ecoalternativa, Editora Saraiva, Engeblo-
ck, FA Maringa, GetCard, Grafica Regente, Hospital Pr6
Visdo, Marmoraria Brasil, Noroeste Garantias, O Didrio,
Patrimonium BR, Plaenge, Pneumar, Rodosol, Sicoob,
Strut, Sub 100, Uniformes Parana e Unimed Maringa.

Wilsen Filho, segundo as autoridades

“Wilson Filho tem se destacado por sua
participacao na Sociedade Rural de
Maringa e no Sinepe. E ndo posso deixar
de falar de sua participa¢ao no Copejem,
uma escola de formacao de lideres.

Vocé é mais do que merecedor desta
homenagem

Marco Tadeu Barbosa, presidente da
ACIM

“Wilson Filho sempre demonstrou
grande vontade de construir e fortalecer
a nossa Associacao Comercial e a

cidade de Maringa. Essa é também

uma homenagem a todos os jovens
empreendedores que buscam promover
a articulagao do poder publico, iniciativa
privada e terceiro setor

Rodrigo Seravali de Britto, presidente
cdo Copejem

“E uma satisfacdo dar meu testemunho
de sogro. Parabéns por sua forma de

ser. Vocé tem muitos predicados e os
principais sao fazer tudo de forma
envolvente, estar sempre pronto a
atender e a humildade

Adilson Castilho Casitas, chefe da Casa
Militar do Parana

“Somos orgulhosos de

ser maringaenses e

Wilson Filho é um dos maringaenses

que nos da orgulho

Ricardo Barros, secretario da Industria,
Comércio e Assuntos do Mercosul
“Wilson Filho é um jovem que

trabalha com inovagao na educagao. A
Unicesumar é uma das universidades
nao-publicas com melhor avaliacédo do
MEC. Isso acontece pelo empenho de
Wilson Matos e de Wilson Filho

Joao Carlos Gomes, secretario de
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
"0 Copejem premia talento,
inteligéncia, competéncia e, sobretudo,
o entusiasmo de Wilson Filho. Premiar
um jovem talento é incentivar a
modernidade, desenvolvimento e visao
estratégica de futuro

Alvaro Dias, senador

“Veeé se preparou e nao se omitiu diante
das responsabilidades, mostrando
seriedade e competéncia. Vocé soube
aproveitar as oportunidades e fez

por merecer, pois € um executivo
competente, que tem ajudado a fazer de
Maringd uma cidade diferenciada
Roberto Pupin, prefeito
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CULTURA EMPRESARIAL

"% VALE A PENA OUVIR

Arnaldo Antunes - Disco 2013
Depois de langar quatro musicas inéditas na internet, o
ex-Tita decidiu antecipar a gravagao do (D que deveria
‘ acontecer apenas no ano que vem. A inspiracao para o
Le® repertdrio veio de uma viagem de férias no inicio doano
s e da parceria de 15 artistas, entre eles a cantora Marisa

Yashty Monte.

. 0 QUEESTOU LENDO

Fabio Castaldelli - jornalista

Mario Puzo
Editora Best Seller
2007

655 paginas

VALE A PENA NAVEGAR

www.bliive.com: trata-se de uma rede colaborativa em que 0s usudrios trocam horas de experiéncias ou de trabalho;, por
exemplo, passear com o cachorro de um usuario em troca de uma aula de violao

www.atados.com.br/site: rede social que lista vrias oportunidades de trabalho voluntario; os usudrios podem compartilhar

experiéncias e atividades

www.bch.gov.br/?calculadora: com versao para celulares e tablets, a Calculadora do Cidadéo, ferramenta disponibilizada
pelo Banco Central, permite o cdlculo de financiamento com taxa fixa, rendimento de aplicagdes, entre outros

Charlie Brown Jr. - La familia 013

Trata-se do Gltimo trabalho inédito gravado por Chordo
e Champignon, ambos mortos em 2013. No (D hd os hits
“Meu mundo novo”e”“Um dia a gente de encontra”. Um
alento para os fas da banda do Charlie Brown Jr

O Poderoso Chefao

Neste cldssico de Mario Puzo, é narrada a trajetdria de
Vito Corleone, um menino que sai da Sicilia, na Italia,
para dar vida ao chefe da méfia mais respeitado de
Nova York. 0 livro é 0 embriao da trilogia que fez
sucesso no cinema com Marlon Brando, Al Pacino e
Robert de Niro. Assim como nas telonas, as paginas
trazem ensinamentos sobre relacoes familiares e
lideranca que até hoje sao idolatradas por fas que
preferem ter a obra como “consigliere”, em vez de
mergulhar em publicacoes de autoajuda.
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Keila Alba - gestora do SAIC da ACIM

VALE A PENA ASSISTIR

através de sua prosa poética o valor das

Aviagem - Lana Wachowski, Tom Tykwer e
Andy Wachowski (2013)

A histdria se passa em varias épocas e em mundos diferentes.

As tramas ocorrem de forma sucessiva e sem sequir uma

ordem, mas nada que fuja ao entendimento do espectador.

Sao seis histdrias principais, todas estreladas pelos mesmos
atores, que dao vida a inimeros personagens. A maquiagem

e os figurinos roubam a cena - muitas vezes nao se sabe qual -
ator estd por tras de determinada maquiagem. Um filme
envolvente.

0 lado bom da vida -
David O. Russel (2013)

Com fantasticas interagdes entre os protagonistas,
que vivem com problemas psiquitricos em
recuperacao e em constantes dificuldades de se
encaixarem socialmente. Trata-se de um filme
preocupado com seus personagens e suas atuagoes
- e eles ndo decepcionam. Memoravel e engracado,
encontra 0 humor na depressao, sem minimizar o
problema. Afinal, de loucos todos temos um pouco...

200 cronicas escolhidas

Rubem Braga
Editora Record
2002

490 péginas

0 assunto pode ser uma vitva na praia, uma
aula de inglés ou mesmo a falta de assuntos.
Para Rubem Braga, o importante era transmitir

pequenas coisas. Seu texto nasceu para morar
nos jornais impressos e, ocupando seu espago )
nas pdginas cheias de noticias, “morrer” no dia i
seguinte. Mas, ganhou a imortalidade através da
reuniao de suas obras, como as publicadas neste
livro que foram eleitas pelo préprio autor

Indicagdes para o Cultura Empresarial
podem ser enviadas para o e-mail
textual@textualcom.com.br
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esTiLo EMPRESARIAL

DAYSE HESS

Com a higiene pessoal em dia

O ambiente de trabalho ndo combina com desleixo; é preciso estar sempre limpo
e perfumado, mas sem excessos e se 0 colega tem mau halito, uma conversa

franca ou levar o assunto ao RH s3ao os mais indicados

COnviver em sociedade nos obriga
a seguir uma infinidade de regras,
a maioria indispensével para que a
convivéncia seja pacifica. Ja outras,
parecem ser bobas e muitas vezes
sao atropeladas pelo ritmo frenético
dos nossos dias. E sio bem essas,
que parecem sem importancia, que
acabam minando aos poucos uma
relagdo. Um exemplo? Por quanto
tempo vocé consegue conversar
com um colega de trabalho que
costuma ndo escovar os dentes ap6s
o almoco? Quanto de sua atengdo
um colega consegue prender se o
desodorante dele ja parcu de fazer
efeito no inicio da manha?

*Sim, alguns profissionais ainda
descuidam de um item tdo ele-
mentar: a higiene pessoal. E o mais
constrangedor ainda é o mau hilito.
Uma verdadeira saia justa entre os
coleges, que nunca sabem o que
fazer. E, realmente, o mau halito é
uma situagdo bem chata de se resol-
ver. Esqueca contornar com formas
mais “sutis”, como oferecer insisten-
temente balas de hortela ou falar de
um novo creme dental que expe-
rimentou. Quando hé intimidade
entre colegas, tudo bem em falar do
assunto de maneira discreta e sem
rodeios. Porém, o mais indicado ¢é
levar o assunto ao departamento
de Recursos Humanos, que devera
tratar a questao de forma delicada e
profissional.

Além disso, tomar banho todos
os dias e usar desodorante adequado
para a transpiragao sao regras basi-
cas da boa higiene, principalmente
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no verao. Usar tecidos naturais
como a seda, o linho ou o algodao
contam pontos positivos por deixar
0 corpo respirar, ao contrario das
tramas sintéticas. Um perfume leve
vai muito bem obrigado, desde que
nao haja exagero na dose. E esque-
¢a todos os aromas marcantes que
ficam perfeito para sair a noite ou
aqueles doces demais.

Os cabelos também precisam
estar sempre bem limpos, cortados
e penteados. Os longos devem estar
presos, mais fresco e mais formal,
ideal para o escritério. Outro quesito
sao as unhas. Os homens devem
manté-las curtas e limpas. As mu-
lheres podem se divertir um pouco
com as cores, mas nao muito. As
unhas muito compridas e em cores
muito vibrantes podem néao ser

bem-vindas. Unhas mal cuidadas
com esmalte pela metade estdo
proibidas, neste caso é melhor uma
unha limpa, bem cortada e com uma
leve camada de base.

Mas e a frase que ninguém quer
dizer? Como ser delicado quando o
assunto é tdo embaragoso? Escolha
um bom momento, em que ndo
tenha outra pessoa junto (isso nao
¢ hora para plateia) e diga algo mais
ou menos assim: “Olha meu amigo,
tenho notado uma diferenga no seu
hélito nos tltimos dias, acho que se-
ria interessante vocé investigar isso”.
Em seguida, mude de assunto e aja
naturalmente. Nunca, mas nunca,
seja indelicado.

Dayse Hess ¢ jornalista
especializada em Design de Moda
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ACIM NEWS

ACIM TEM BICICLETARIO EXCLUSIVO

Para estimular mais pessoas a adotar a bicicleta

. como meio de transporte, a ACIM instalou, em

novembro, um bicicletdrio em frente a sede. O

' projeto segue um modelo internacional que permite

¢ .

www.acim.com.br

a personalizacdo do espaco com a logomarca ou

- simbolos que identifiquem a empresa. A ideia €

estimular empresarios de Maringa a investir em
projetos como esse.

“O grande diferencial desse modelo é se transformar
em referéncia para a empresa. Para identificar a
unidade da ACIM, usamos um clipe, que € um icone
gue remete a negdcios e organizacao’, afirma o
empresario Fabio Cesar cruz, da A8 Metal Concept, que
desenvolveu o projeto.

Para quem quiser abracar a ideia, o investimento

" varia de R$ 500, para duas bicicletas, a RS 2 mil, com
. capacidade para acomodar 12 unidades. Podem ser

Walter Fernandes

ACIM MULHER VISITA 0 CASULO FELIZ

As conselheiras do ACIM Mulher fizeram uma visita

' técnica ao O Casulo Feliz. O encontro aconteceu em
12 de novembro e |a as mulheres puderam conhecer
- um pouco mais da empresa e dos detalhes de

producéo da fiacdo artesanal de seda, bem como a

. linha de produtos de moda e decoragao. A empresa

esta instalada no Santa Felicidade ha mais de 25 anos

' e na época que o zootecnista Gustavo Serpa escolheu
' 0 bairro, era o mais violento e marginalizado da
| cidade.
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feitas variacoes conforme especificacao do cliente, o
estacionamento de bicicletas pode ser sinalizado e

ha a'opcao de cobertura. Sempre instalado em local
visivel, o sistema utiliza “paraciclos’, que sao estruturas
que permitem fixar as bicicletas sem danifica-las.

ACIM APOIA MOVIMENTO AFRO
BRASILEIRO DE MARINGA

O presidente da ACIM, Marco Tadeu Barbosa,
recebeu em 28 de novembro o diretor de
Igualdade Racial da prefeitura, Hércules Ananias, o
presidente da Camara de Maringa, Ulisses Maia, e
representantes do Movimento Negro da cidade. O
objetivo foi firmar uma parceria com a Fundacim
para ajudar na organizagao do movimento e orientar
a captacao de recursos, por meio da Lei Rouanet. A
intencao é fortalecer o Festival Afro Brasileiro, que
ocorre anualmente na cidade no més de novembro.

PROGRAMA CAPACITA SETOR TEXTIL

Gestores de 12 empresas do setor téxtil e do
vestuario estao aprendendo como medidas
sustentaveis adotadas pelas empresas podem
colaborar com os resultados econémicos. Eles
estdo participande do Econormas, projeto de apoio
ao aprofundamento do processo de integracao
econdmica e de desenvolvimento sustentavel do
Mercosul. Uma das etapas do projeto foi realizada
em 20 de novembro na sede da ACIM. Segundo a
coordenadora das agdes Maria Julieta Espindola
Biermann, o programa pretende contribuir e facilitar
aimplementacao de melhores préticas de gestao
ambiental, técnicas disponiveis e producdo mais limpa.
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Walter Fernandes

SECRETARIO EXPOE INVESTIMENTO
EM OBRAS NO ESTADO

O secretério estadual de Infraestrutura e Logistica,
José Richa Filho, esteve na ACIM para um encontro
com empresarios e liderancas politicas em 28
de novembro. Um dos pontos discutidos foi a
duplicacao da BR-163, um dos principais corredores
de escoamento da safra de graos do Parana e de Mato
Grosso do Sul. Atualmente, a rodovia encontra-se em
duplicagao no trecho entre Marechal Candido Rondon
e Guaira, rota utilizada por quem se dirige a cidade de
Salto del Guaira, no Paraguai.

ANALIA NASSER RECEBERA PREMIO
ACIM MULHER 2014

A arquiteta Andlia Nasser foi escolhida, em
novembro, a ganhadora do Prémio ACIM Mulher
2014. Participaram da comissao julgadora
representantes da ACIM, prefeitura, Camara
Municipal, Codem, Secretaria Municipal da Mulher,
Sivamar e Fundacim.

O prémio, que chegard a 112 edigdo, tem como
objetivo homenagear mulheres cujos trabalhos
geraram resultados positivos na sociedade. Casada
com o médico Daoud Nasser e mae de Aline e Kassila,
Analia nasceu em Cruzeiro do Sul. Ela sempre esteve
envolvida em questées comunitarias: foi presidente
do Conselho Estadual da Mulher Empresaria e da
Cacinor e contribuiu com a implantagao da Noroeste
Garantias. Hoje é presidente do Conselho de
Administracdo do Hospital Maringa.

O prémio, que é organizado pelas conselheiras
do ACIM Mulher, sera entregue em 14 de marco de
2014, durante ceriménia no Clube Hipico. A Ultima
ganhadora, cuja ceriménia foi em margo deste ano,
foi a dentista e empresaria Teresa Furquim.

GAS NATURAL EM MARINGA

Representantes da Compagas se reuniram em 31 de
outubro com cerca de 30 representantes de empresas
de Maringa interessadas em incluir o gas natural em sua
base energética. A reuniao foi promovida pelo Conselho |
de Desenvolvimento Econdmico de Maringd (Codem)
na sede da ACIM.

Durante o encontro muitos empresarios
demonstraram interesse pelo combustivel,
especialmente as industrias de bebidas, fundicao de
aluminio, hospitais e shoppings, o que animou os
representes da Compagas. “Vimos uma grande vontade
dos empresarios. Maringa é a‘bola da vez, pois ha
interesse comercial e politico para a concretizacao dos
planos’, falou o gestor de Relag¢des Institucionais da
Compagas, Paulo Scholl.

A intengdo é construir em Maringd uma Unidade
Auténoma de Gas (UAG) nos moldes da que esta
operando em Londrina. Desta forma, o gas natural
viria de caminhao de Curitiba até a UAG, de onde seria
distribuido para as empresas por meio de uma rade de
tubulagao subterranea.

O Codem se responsabilizou por elaborar um mapa
com todas as empresas interessadas no gas natural
para entregar a Compagas. O gas natural é considerado
o combustivel féssil menos poluente que existe. Seu
custo € baixo e pode substituir o 6leo combustivel, 0 gas |
liquefeito de petréleo (GLP), energia elétrica, alémda |
gasolina e etanol nos veiculos.

CAPACITACAO DA REDE HOTELEIRA

O nucleo setorial de hotelaria, que faz parte do
Programa Empreender da ACIM, realizouem 1 e 4 de
novembro duas palestras para colaboradores de nove
empresas que fazem parte do ntcleo. .

Cerca de 150 funciondrios participaram das palestras |
do Sebrae. O tema da acao foi “Postura e trabalho em
equipe no atendimento”.

Segundo a consultora do Empreender da ACIM,
Cristina Schneider, os participantes aprenderam sobre
a postura profissional no trato com os clientes internos
e externos.“O objetivo é melhorar o atendimento
e o funcionamento das equipes ja pensando em
2014 e nas possibilidades de aumento do volume de
héspedes, qualificando funcionarios e colaboradores
no atendimento ao cliente”, explica Cristina.
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Walter Fernandes

ASSOCIADO DO MES

Atendimento personalizado é a chave do sucesso dos sdcios
Gilson Scramim e Conrado Salgueiro Simdes, proprietarios
da GRSeg Segurancga do Trabalho. Recentemente os sécios
inauguraram a nova sede, com estacionamento para clientes,
sala de reunidées com videoconferéncia e area exclusiva para a
realizacao de treinamentos.

A GRSeg oferece consultoria e assessoria em seguranca e sai:de
do trabalho, como elaboracdo de Programas de Prevencao de
Riscos Ambientais (PPRA), Laudo Técnico de Condi¢cbes Ambientais
do Trabalho (LTCAT), laudos e acompanhamentos periciais sobre
insalubridade e periculosidade e adequagbes aNR12.

Com 12 anos de experiéncia no mercado e um quadro
profissional qualificado formado por enfermeira do trabalho,
fisioeducador, engenheiro de seguranca e técnico de seguranga, a
empresa oferece um atendimento técnico especializado.

A GRSeg fica na rua Nec Alves Martins,1.259. O telefone é o (44)
3259-9522 e o site é o www.grseg.com.br.

Walter Fernandes

JOEL MALUCELLIVISITA A ACiM

O empresario Joel Malucelli esteve em Maringa em 28 de
novembro e visitou a sede da ACIM. Ele falou sobre seu grupo
empresarial e conheceu a estrutura da associacao. Responsavel
por mais de 70 empresas no Estado, Malucelli possui
investimentos em Maringd, como a TV Maringé, Parana Banco e
obras sob responsabilidade de sua construtora. Pré-candidato
ao governo do Estado pelo PSD, o empresério aproveitou para
expor projetos politicos a liderancas e empresarios da cidade.
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Novos associados

da ACIM
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Academia Sadde e Fitness
Acobarra

Agua de Cheiro

Aiesec

Alternativa

Annali

Antares Contabilidade

Balaroti

Bazar Estrela

Belas Carnes

Biobless Cosméticos

Bioprime

Bom Prego Alimentos

Bortolotto

(azantiTelecom

Chanson Veiculos

Christiani Biffe Estética e Beleza
(linica Médica Sao Francisco
Construtora Braz

Construtora Planingd

Cor de Pimenta

Dinamica Satide na Empresa
Doki Banho

Emanoel Representagdes Comerciais
Extratus Flora Farmdcia de Manipulagao
Farmdcia dos Trabalhadores
Filadelfia Cred

Fio Dourado Beauty Hair

For Boys For Girls

G1 Consultoria

Giom Representagdes Comerciais
GIS Bike

Guaporé Com. e Representagdes Ltda
Happy Day Decoragdes

Hidrovita

Idelli Maringa

Izabel Cristina Angeli Shimono
lzabela de Castro Martinez Advocacia
Ju Freitas

Linux Comp Informética

LK Transportes

Loteamento Jardim Aurora

Empresas filiadas entre 21 de
outubro e 20 de novembro

M3Sul Assessoria em Comércio Exterior
Maggio Representagdes Comerciais
Magrass

Mais Empresas

Menega’s Centro Automotivo

Metal Green Mdveis e Decoracoes
Metaldrgica Cajarana

Mga

Mont Serrah Buffet

MIR Papéis

Mundial Presentes

Naomi Kussuda

Newrainbow Maringd

0 Boticdrio

0dir Podadeira

Otanimu Cuecas

Passaki

PCX Distribuidora de Suprimentos
Perfect Fotografias

Pontal Acabamentos Gréficos
Posto Presidente

Premium Revisao de Contratos
Restaurante Don Peponi
Restaurante Tanabes

Salao Valquiria Giroto

Senior Consultoria Empresarial
Shessmar

Sitio Boa Esperana

Sociedade Esportiva Maringa
Sorvetes Beija-flor

Spraytec Fertilizantes
Spraytec Fertilizantes Ltda
Superbom

Supermercado Ferrarin

Taki Empreendimentos e Participagdes
Tenorio Recapagem
Terraplenagem Franzoni

VB Aluminios

Vidragaria Douglass

Visao Iméveis

Viva Bella Cosméticos

Work Digitall

PARTICIPACAO EM LICITACOES

Foi lancado na ACIM, em 14 de
novembro, o programa Compra Maringa,
cujo objetivo é ampliar a participagao
das empresas locais nas compras
governamentais e publicas.

Na ocasido, o consultor do Sebrae,
Claudio Serrato, apresentou a pesquisa
realizada junto aos micro e pequenos
empresarios sobre como eles percebem
e avaliam as compras publicas, bem
como a estimativa de tamanho do
mercado deste segmento na cidade.
Também foi apresentado o cronograma
de atividades, que contemplara
treinamentos para 0os empresarios que
tém interesse em aderir ao programa.

Em Maringd foram identificadas 70
entidades que compram por meio de

licitacoes.



SUPERMERCADOS
SERAO VISTORIADOS

Uma reuniao realizada na sede
da ACIM em 12 de novembro reuniu
supermercadistas e integrantes da
Rede de Vigilancia de Alimentos em
Maringd, formada.por representantes
do Ministério Publico, Procon, Ipem,
UEM, Tecpar, Vigilancia Sanitaria e
Ministério da Agricultura.

Na reuniao o promotor Mauricio
Kalache e outros representantes da
rede explicaram que em dezembro
os supermercados serao fiscalizados
com base na Resolucao 216, da
Anvisa. Na ocasido foi apresentado
o checklist com mais de 20 itens que
serao vistoriados sobre recebimento
de produtos (transporte em
condi¢Oes adequadas), avaliacdo da
camara de produtos refrigerados
(armazenamento, manutencéo da
temperatura), camara de produtos
congelados e drea de exposicio para a
venda (ilhas e balcoes).

Kalache explicou que a rede foi
constituida para “trocar experiéncias
entre todos 0s 6rgaos responsaveis
pela vigilancia, visando unificar o
didlogo e otimizar o trabalho” Ele
disse ainda que o grupo elegeu uma
pauta propria para fiscalizar o periodo
de verao.”Nao vamos formar um
grupo de terroristas, nas nenhum
dos 6rgaos vai deixar de atuar de
acordo com suas regras’ comentou.
Como o objetivo ndo é autuar as
empresas, todos os itens que serao
fiscalizados na primeira quinzena
de dezembro foram repassados aos
supermercadistas. As visitas serao
feitas de forma aleatdria. A reunido foi
um convite da Associacao Paranaense
de Supermercados (Apras).
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01 Jantar 20 anos do Maring Cookery Clube
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02 Reunido do Comité Gestor OSM
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11 Reunido do CAD - AOM
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11 Reunido do ACM Mulher

12Visita Comitiva de Santos

12 Reunido Copem — Cacinor
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13 Reunido CAD - AUM
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15 Reunido Comité Gestor do OSM
15 Evento Receita Federal
16 Curso Centro de Treinamento - Departamento Pessoal

16 Curso Centro de Treinamento - Excel Avancado

16 Reunido Nudeo Empreender - Maquina de Costura
16 Reunido Niideo Empreender - Automecanicas

16 Reunido Nudeo Empreender - Autoescola

16 Reunido Instituto Mercosul

16 Reunido Sicoob

17 Reunido Nideo Empreender - Infraestrutura

17 Reunido Cacinor

17 Curso Centro de Treinamento - Departamento Pessoal
17 Curso Centro de Treinamento - Excel Avangado
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17 Reunido Nudeo Empreender - Dist. Cosméticos
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18 Reunido do CAD - AOM

18 Curso Centro de Treinamento - Departamento Pessoal
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19 Reunido CAD - AOM

19 Reunido da Codem e da Software By Maringa

20Solenidade de Apresentagdo dos novos alunos do Curso de Formagdo de

Soldados 2013/2014

21 Reunido Nideo Empreender - Saloes de Beleza
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22 AOM Mulher - Palestra Mitos e Verdades sobre o Cancer de Mama
22 Curso Centro de Treinamento - Departamento Pessoal
22 Curso Centro de Treinamento - Excel Avancado

22 Reunido Nideo do Empreender - Coetores de Seguro
22 Reunido Nideo do Empreender - Farmddias de Manipulagdo
22 Reunido Niideo do Empreender - Lava Gar

22 Reunido Diretoria— (1

22 Reunido Comité Gestor do OSM

22 Reunigo Nuideo Empreender - Revendedores de Gas
23 (urso Centro de Treinamento - Departamento Pessoal
23 Curso Centro de Treinamento - Excel Avancado

23 Reunido Nideo — Farmddas

23 Reunido Niideo Empreender - Oficina de Motos

23 Lancamento Natal AOM

23 Encontro Regional da Cacinor

24 Reuniao Instituto Mercosul

24Reunido Sindvest com o Superintendente da ABIT

24 Reunido Niideo Empreender - Restaurantes

24 Curso Centro de Treinamento - Departamento Pessoal
24 Reunido Niideo do Empreender - Dist. Cosméticos

24 Reunizo Niidleo do Empreender - Lancamento do Nuideo de Madeireiras

24Visita Secretaria de Cultura de Londrina - IC1

24 Reunido Nideo do Empreender - Empretecos

25 Reunido Comité Gestor ACM

25 Reunido do CAD— AUM

25 Assembleia Geral da OSM

25 Curso Centro de Treinamento - Departamento Pessoal
25 Reunido Instituto Mercosul

25Espedalizagao GPS-PP

26 Reunio do Comité Gestor Codemn

26 Reunido Nideo do Empreender — Pilates

26Reunio CAD— ACM

26 Reunizo Conselho Superior da ACM

28 Reunido Instituto Mercosul

28 Reunizo Niideo do Empreender - Clinicas de Estéticas
28 Reunido da Diretoria do Conseg

28 Reunido Niideo do Empreender — Dentistas

28 Reunido Niidleo do Empreender - Postos de Combustiveis
28 Assembleia Geral Extraordindrias da Noroeste Garantias
29 Reunido Instituto Mercosul

29 Reunizo Niideo do Empreender - Uniformes

29 Reunido Mideo do Empreender - Transformadores de Pléstico
29 Reunido Nudeo do Empreender - Moveleiros
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CENTRO DE

TREINAMENTO
CURSOS

" Formacéo de gerente comercial ~_10a13 é
e Eoogle Marketing et 11e12 =
= ~= Workshop motivacional: planos para 20147 3
— Descubra a receita da motivagao 13
' Oficina de atehd(mento e vendas i

" Oficina de oratéria: A A comunicagao nafproﬁssao o R e R EM P R E SA’ R I OS DE SA N TOS

Departamento Pessoal com as novas regras do eSocial

| AT- Anélise Transacional [l 20e21 i
o 13224 R EM MARINGA

Encontro motivacional T 12e 5T .

Cargos e salarios e remuneragdo variavel por performance ~~~~~ 14a17 Por dois dias, em 11 e 12 de novembro,
CFl-Curso de Formagdode Instrutor IntemoeExtemo  IRITRIAC 20823808 ma comitiva de Santos/SP formada por
Formage& de auditor interno das Normas ISO9001 ,V,ia,,Lsg‘?ém -~ dez pessoas esteve em Maringa' visitando
pe-dflos dallderonca para 201+ = = R e s G pras publicas - como o rebaixamento
Marketmg no Facebook 20a23 > 3

Gestao de compras o . 3 24,25e31/01,1:67/02 da Linha Férrea e o Contorno Norte - e
Curva ABC - Identificando os melhores itens do seu estoque 27229 conhecendo detalhes da ACIM e do
Excelénciaemvendas - 27a30  Codem.Entre os integrantes estiveram
Técnicas de cobranca e administragiodedevedores ~ 27a30  empresarios do setor imobiliario, de
Gestdoeficaz datesouraria B 28a30 _ turismo e jornalistas.

MAIS EMPRESAS MARINGAENSES ADEREM A0 PACTO GLOBAL

Com dez principios nas areas
de direitos humanos, relagdes
de trabalho, meio ambiente e
combate a corrupcao, o Pacto
Global foi langado pela ONU
para que empresas e instituicoes
construam um mercado mais
inclusivo e igualitario. E Maringa,
que ja contava com mais de 25
empresas signatarias do Pacto,
registrou mais adesdes: em 25 de
novembro, na sede da ACIM outras
27 empresas assinaram a carta de
compromisso para ser signatarias.

De acordo com o membro da diretoria do Comité
Brasileiro do Pacto Global, Norman de Paula Arruda
Filho, com a adesao dessas empresas, somadas as
que ja haviam assinado o Pacto, Maringa conquista
destaque nacional e internacional pelo engajamento
da populacao. “No Parana, temos hoje 76 empresas
gue sao signatarias e com essa iniciativa de Maringa
vamos passar de 100 instituicdes paranaenses no
total de 560 instituicdes brasileiras. Se analisarmos,
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Maringa tem um numero de signatarios maior que
muitos paises”, enfatiza.

Além dos empresarios e diretores da ACIM,
a secretaria-executiva da Rede Brasileira do
Pacto Global, Renata da Silva Seabra, participou
da reunido de adesao. A ACIM assumiu o
compromisso de ajudar captar novos signatarios,
além de esclarecer as duvidas iniciais sobre o
processo de inclusao.
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EMPRESARIAS E EXECUTIVAS TROCAM EXPERIENCIAS

A segunda edicao do evento “Inovacgao para
-mulheres de negdcios’, realizado em 26 de )
novembro pelo ACIM Mulher e Sebrae na ACIM,
reuniu cerca de 140 empreendedoras e empresarias,
que tiveram a oportunidade de trocar experiéncias
sobre sustentabilidade e midias sociais.

O talk-show foi iniciado por Débora Regina Irie,
articuladora do Conselho Paranaense de Cidadania
Empresarial, que falou sobre boas praticas de
responsabilidade socioambiental corporativa e
sobre o Pacto Global, da Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU). '

Lena Peron, émpreséria da Feito Brasil,
apresentou sua experiéncia, que aposta na
sustentabilidade e na produgédo de cosméticos
artesanais, agregando conceitos de arte e cultura.
Ja Fausto Sperandio, empresario da Walbatroz e
da Vila Opera, chamou a atencéo para a revolucdo
tecnoldgica. “Nos proximos cinco anos as

Foi em 1951 que Kenji Ueta e os irmdos Yukio
e Tetsuaki abriram a Ueta, loja especializada em
fotografias, que ficava na avenida Duque de Caxias. "Ja
existiam alguns fotégrafos na cidade na época, mas
Yukio foi o primeiro profissional da cidade. Ele estudou
1 muito a arte em Sao Paulo’, conta Kenji.

A familia logo se diferenciou da concorréncia,
comprando boas maquinas e oferecendo servigos
especializados. Com o passar dos anos 0s irmaos
seguiram caminhos diferentes e Kenji continuou
tocando a empresa, desde 1975, junto com o filho,
Shiniti. Na foto Kenji Ueta e o filho Shiniti.

A Ueta expandiu e chegou a ter 22 filiais e mais
de 180 funcionarios. “Faziamos quase todos 0s
casamentos e eventos de Maringd’, brinca Kenji. Com
o crescimento da cidade e as mudangas que a camera
digital trouxe ao mercado, a empresa se transformou.
“No comeco, havia um medo da camera digital, mas as
revelacdes s6 aumentaram. Hoje as pessoas tiram fotos
e deixam no computador, mas sempre ha aquelas que
sao relevadas para ser mostradas e, para isso, nada foi
capaz de substituir o album de fotos’, conta.

A Ueta acompanhou a modernizacao, continua
sendo referéncia em fotos de estidio, casamentos
e eventos, e recentemente passou a confeccionar

Walter Fernandes

Walter Fernandes

tecnologias vao evoluir mais do que nos ultimos

25 anos. E um processo rapido, mas que também

se preocupa com a sustentabilidade. A tendéncia é
reduzir o descarte de aparelhos, porque a troca sera
de software”, alertou.

SOU FIEL A ACIM | |

suvenirs. “Colocamos estampas fotograficas em
almofadas, canecas, convites, lembrancinhas, entre
outros. Procuramos estar atentos as novidades para
continuar fortes no mercado”.

Aos 82 anos, sendo 62 em Maringd, Kenji continua
trabalhando como fotégrafo.“E o que mais gosto de
fazer. Tenho fotos lindas de Maringd”. A Ueta tem trés
lojas, sendo duas em Maringa e uma em Paranavai. O
telefone é (44) 3028-2277.
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Muito mais

do que
responder ou
simplesmente
ignorar as
criticas, éa
maneira como
a empresa lida
com o publico
nas redes
sociais que
determinara
seu sucesso
nesses canais
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PENSO ASSIM

FELIPE ORSOLI

Gerenciamento de crises
nas redes sociais

Fazer parte de uma rede social hoje é entendido quase como uma obrigagao por boa parte
das empresas, independente do porte. Ter uma pagina no Facebook, além de ser uma forte
tendéncia, tem o poder de aproximar ainda mais uma marca de seu publico, porém, este
caminho possui duas vias.

O contato mais direto com o publico pode trazer também consequéncias negativas.
Iniimeros casos surgem dia apés dia, como o da famosa marca de eletrodomésticos que
foi criticada por um cliente insatisfeito, que apds ter comprado uma geladeira com defeito
€ nao ter conseguido um retorno favoravel por parte da empresa, decidiu expressar sua
firia por meio de um video postado no YouTube. Resultado: o video obteve milhdes de
visualizagées em poucos dias e obrigeu a empresa a correr atras do cliente para solucionar
0 problema. Outro caso que ficou famoso foi o de uma grife nacional de bolsas e cal¢ados
que decidiu retirar das lojas os produtos fabricados com pele de animais apds milhares de
consumidores criticarem a marca em redes sociais.

Dois pontos podem ser destacados tendo como base os fatos citados e outros corriqueiros que
costumamos acompanhar: as criticas a uma marca nas redes sociais podem tomar proporgoes
enormes, gerando grande repercussio, a chamada viralizacio. Isso pode prejudicar a imagem
de uma empresa, pois ter o controle desse tipo de situagio torna-se uma tarefa praticamente
impossivel. Outro ponto se refere 4 necessidade de saber gerir crises, pois empresas que nao
estao preparadas para lidar com criticas nas redes sociais estio mais propensas a permitir que os
contratempos se alastrem mais.

Muito mais do que responder ou simplesmente ignorar as criticas, ¢ a maneira como a empresa
lida com o publico nas redes sociais que determinara seu sucesso nesses canais. Sdo comuns,
inclusive, empresas que excluem comentdrios negativos de clientes, por medo de que aquelas
mensagens indesejadas possam denegrir a imagem da marca na internet. Este tipo de atitude tende
a aumentar o risco de uma verdadeira crise, pois esconder os problemas apontados pelos proprios
clientes néo ¢ 14 uma boa decisio a ser tomada quando se busca estreitar o relacionamento nos
canais online.

A exposi¢io neste ambiente é muito grande e virar as costas ou esconder os problemas
simplesmente aponta a falta de capacidade da empresa para lidar com o publico das redes sociais e
a imagem da empresa ficaré muito mais ofuscada, pois os clientes que seguem empresas nas redes
sociais buscam transparéncia, acima de tudo. Saber lidar de forma transparente com uma critica
negativa certamente serd muito mais eficiente do que escondé-la.

O online deve ser compreendido como uma extensao do offline, ou seja, uma empresa com
pouco preparo no mundo fisico ao se langar no mundo virtual acabara expondo muito mais seus
problemas, e a boa inten¢do de se relacionar com clientes acaba se tornando um grande pesadelo.

Para uma boa estratégia, ¢ imprescindivel ser transparente, reconhecer os erros, pedir desculpas
e agir rapido. Criticas podem ser inevitaveis, mas aprender com elas sera uma parte fundamental
para a verdadeira evolugao de uma empresa nas redes sociais.

Felipe Orsoli é consultor e capacitador credenciado do Sebrae/ PR
na drea de negdcios digitais, é fundador e consultor na W/Buzz Marketing Digital e é
formado em Administracéo de Empresas
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www.sicoobpr.com.br

A

O SICOOB em parceria com o BANCOOB,
por meio do incentivo a cultura da Lei
Rouanet, realiza o evento: “Auto de Natal
2013" Neste intuito convidamos vocé a
assistir as apresentacées com mensagens
de harmonia, fraternidade e fé movidas
pelo espirito natalino!

Contamos com a sua presencal!

DATAS:

01/dez | 20h30 - Praca da Catedral
(abertura do Presépio)

06/dez | 20h - Praca Professora Rachel
Dora Parana Pintinha
(Jd. Alvorada) ‘

13/dez | 20h - Praca Salgado Filho
(Antigo Aeroporto)

17/dez | 20h - Praca da Catedral (Centro)

19/dez | 20h - Praca da Catedral (Centro)

21/dez | 20h - Praga da Catedral (Centro)

URA

£ ooOoOvVERNO FREODEGERAL
/
)
Ministério da 3
Cultura
PAIS RICO € PAIS SEM POBREZA




