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PALAVRA DO PRESIDENTE

( ' £/ Neste momento reafirmamos

0 compromisso de trabalhar,
incansavelmente, em defesa da
classe empresarial maringaense.
Nosso trabalho seguird na diregao
de fazer da ACIM a maior e melhor
associacdo comercial do Parana

Continuidade ao trabalho

As entidades de classe existem para dar
voz e vez as empresas associadas. E esse o
compromisso que, ha dois anos, norteia a
nossa caminhada a frente da ACIM. Também
nos conduzira por mais dois na construcio de
uma administragdo comprometida com valores
defendidos pelos empresdrios maringaenses e
com o crescimento e desenvolvimento da nossa
cidade.

Reeleitos com votagao expressiva para
mais uma gestao - foram 520 votos —, o
nosso sentimento ¢ de profunda gratiddo
pela confianga dos associados expressada
nas urnas. Neste momento reafirmamos o
compromisso de trabalhar, incansavelmente,
em defesa da classe empresarial maringaense.
Nosso trabalho seguir4 na direciao de fazer da
ACIM a maior e melhor associa¢do comercial
do Parand, uma verdadeira agéncia de
desenvolvimento.

Seguindo a nossa proposta de gestdo
democrdtica, estaremos sempre atentos
as necessidades e anseios das empresas
associadas, tal como foi na gestdo 2012-2014.
Nos dois altimos anos foram inimeras as agdes
realizadas com o intuito de nos aproximar dos
empresarios de bairro e ajudar a fortalecer
os micro e pequenos negocios. Uma delas
foi o projeto ACIM em Ag¢do, que percorreu
diferentes pontos da cidade e cuja continuidade
esta assegurada nesta nova gestdo. Por meio do

associativismo, contribuimos, e continuaremos
a contribuir, com os pequenos negdcios,
através da realizagdo de cursos, palestras,
formagdo de ntcleos setoriais e eventos,

como o 1° Congresso do Empreendedor, entre
tantas outras a¢des possiveis para aumentar a
competitividade.

Juntos, celebramos os 60 anos da ACIM e
relembramos a histdéria de uniao e perseveranga
da entidade, cuja trajetdria estd intimamente
atrelada a da cidade. Reafirmamos a nossa
condi¢do apartiddria e nosso engajamento em
beneficio de toda a comunidade.

O conjunto de a¢des desenvolvidas em prol
do associado e da comunidade maringaense,
nas proximas paginas, é resultado da dedicacao
do valoroso e qualificado time de profissionais
da ACIM.

Quero aproveitar também este espago para
agradecer o empenho e desprendimento de
cada um dos vice-presidentes e dos integrantes
dos conselhos Superior, do Comércio, ACIM
Mulher e Copejem. E a soma de todos esses
esforgos que faz da ACIM a casa do empresario
maringaense e a coloca entre as mais

expressivas e arrojadas entidades de classe do
Brasil.

Marco Tadeu Barbosa ¢ presidente da
Associacdao Comercial e Empresarial de
Maringa ACIM)
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ENTREVISTA

O escritdrio de arquitetura de Héctor
Vigliecca comandou os projetos de
intervencoes das ruas Oscar Freire e
25 de marco; responsavel por outras
grandes obras, Vigliecca esteve em
Maringa a convite da comissdo que
discute a revitalizacéo da avenida
Brasil e concedeu a entrevista
principal desta edicao, onde ele
discute urbanizacao de espacos
publicos, mobilidade e acessibilidade
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PROFISSAO

Aline Nasser cursou Administragao de
Empresas em uma das instituicoes de
ensino mais conceituadas do pais,
estagiou em multinacionais e fez
cursos internacionais antes de voltar
para Maringd para trabalhar numa
empresa da familia; assim como ela,
outros jovens fazem o caminho de
volta para casa depois de estudarem
fora e adquirirem novas experiéncias
profissionais

REPORTAGEM DE CAPA

Neste més encerra a gestao
2012-2014 da diretoria da ACIM qué
teve o imobiliarista Marco Tadeu
Barbosa como presidente, e qué foi .
eleito para um mandato de mais do!S
anos com renovacao de parte dos
conselheiros; a reportagem de capa
traz um resumo das principais ago€s
e projetos da ACIM nos ultimos dois
anos, como a palestra com 0
ex-jogador de basquete Oscar
Schmidt (foto), e mostra alguns dos
desafios da préxima gestao

DESPERDICIO

O Brasil integra o nada

interessante ranking das

dez nagdes que mais desperdicam
alimentos no mundo; além de ir
contra a sustentabilidade, as perdas
geram prejuizos a classe produtiva e
é, por isto, que empresarios como
Claudio Adamucho,

da Transparana e presidente do
grupo G10, adotam politicas para
evitar perdas



MEU NEGOCIO AC’ M

Stefano Dias e Luciano Tokikawa fundaram a Interactive AREVISTA DE NEGGCI0S DO PARANA
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i : PUBLICACAO MENSAL DA ASSOCIAGAO COMERCIAL
uma tecnologia inovadora e ainda pouco explorada no E EMPRESARIAL DE MARINGA - ACIM
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Jodo Paulo Silva Jr,, Jociani Pizzi, Josane Perina,
José Carlos Barbieri, Marcia Llamas, Miguel Fernando,
Mohamad Ali Awada Sobrinho, Paula Aline Mozer Faria,
Paulo Alexandre de Oliveira e Valdeir Larrosa

JORNALISTA RESPONSAVEL
Giovana Campanha - MTB 05255

COLABORADORES
Alan Maschio, Fernanda Bertola, Giovana Campanha,
Giovana La?o, Renata Mastromauro,
Rosangela Gris e Rubia Pimenta

EDITORACAO
Andréa Tragueta
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Giovana Campanha, Helmer Romero, Rosdngela Gris
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Em Gramado/RS, os comerciantes fizeram um esfor¢o conjunto

para treinar os atendentes e, com isto, conseguem cativar turistas CONTATO COMERCIAL

7 < A ; Paulo Alexandre de Oliveira - 9998-0001
de todos os cantos do pais; em Maringa ha empresas que também Sueli de Andrade - 8822-0928
investem em qualificacdo da equipe, como o Atelier Portinari, onde ESCREVAHOS
avendedora Ane Maia trabalha teve a oportunidade de participar Rua Basilio Sautchuk, 388
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de cursos de atendimento:“é uma questao de cortesia” e b

e-mail: revista@acim.com.br

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

COM U N 'c AC Ao Presidente: MarcoTadeu Barbosa

residente CNSELHOSUPERIOR

: . : L : : residente em exercicio: Alcides Siqueira Gomes
Os investimentos em mquetmg digital, que_mclun .redes COPEJEM - Presidente: Rodrigo Seravalli e Britto
sociais e postagens de videos no YouTube, sdo mais ACIM MULHER - Presidente: Ana Licia Megda
acessiveis que asumidias tradicionais, como TV e radio, e CONSELHO DO COMERCIO E SERVICOS
por causa disso sdo uma excelente ferramenta de Presidente: Mohamad Ali Awada Sobrinho
divulgacao para micro e pequenas empresas; especialistas 0s andncios veiculados na Revista Acim sa0
explicam como funciona este tipo de marketing e dao teespoasabiliadetdos nundites e

5 A . . . expressam a opinido da ACIM
dlcas para O0s Investimentos serem mais assertivos

A redacdo da Revista ACIM obedece 0 acordo
e — ortografico da Lingua Portuguesa.
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ENTREVISTA  HECTOR VIGLIECCA

POR ROSANGELA GRIS

A cidade como
de encontro de

ponto
pessoas

Quando questionado sobre qual selecao tera a sua torcida na
Copa de 2014, o arquiteto uruguaio Héctor Vigliecca, radicado
no Brasil desde 1975, prefere a diplomacia e diz que torcera
para que os dois cheguem a final do Mundial. Ja quando os
questionamentos sao sobre mobilidade urbana, o sécio-fundador
do escritério Vigliecca & Associados é direto e enfatico: é preciso
incentivar e investir em transporte publico.

Reconhecido por sua expertise em urbanismo e atuagao em
areas criticas, destaca-se por atualizar o debate na arquitetura
brasileira e demonstrar uma alternativa na atuacao de projetos
publicos. Convicto de que nao existem férmulas prontas, Vigliecca
trata a arquitetura como um processo de construcao da cidade,
preservando as caracteristicas culturais do local.

Ele esteve em Maringa, no més passado, a convite do Conselho
de Arquitetura e Urbanismo (CAU) para conhecer as obras de
mobilidade na regido central e os impactos provocados. Em sua
passagem pela cidade, o arquiteto conversou com a Revista ACIM
e falou sobre alguns dos seus projetos emblematicos, como a
reforma da Arena Casteldo, em Fortaleza - um dos estadios da
Copa - e das obras de revitalizagao na badalada Oscar Freire e na
popular 25 de Margo - famosos enderegos comerciais na capital
paulista. O arquiteto falou ainda sobre espaco urbano, mobilidad

e acessibilidade. Confira:

Enquanto nos paises desenvolvidos
prioriza-se o transporte coletivo, no
Brasil as administracoes privilegiam o
transporte individual. O resultado sao
milhares de carros circulando pelas
ruas, longos congestionamentos e
falta de vagas para estacionar. Esse
cenario coloca o comércio de ruaem
desvantagem frente a concorréncia da
internet e shoppings, que oferecem
mais praticidade e comodidade. Do
ponto de vista urbanistico, o que pode
ser feito para resolver o problema

de mobilidade urbana e manter o

comércio de rua atrativo?

Nio existem solugdes prontas para
urbanizagao e mobilidade urbana. Cada
caso precisa ser analisado isoladamente
porque cada cidade tem sua problemética
e sua cultura. O problema que o Brasil en-
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Waltelmerna ndes

frenta hoje, de excesso de carros e servigo
de transporte publico ineficiente, os paises
da Europa e muitos outros ja enfrenta-
ram, e as solucdes adotadas sdo distintas.
Existem exemplos extremamente inova-
dores, alguns ainda em adaptagao, mas a
tendéncia é priorizar os pedestres, pensar
a cidade como um ponto de encontro de
pessoas, o carro fica em segundo plano.
Em Nova Iorque, nos Estados Unidos,
hé restricdes para circulagdo de carros
particulares em determinadas dreas, 0
mesmo acontece em Londres. Na capital
da Inglaterra tem que pagar para entrar
com o carro no centro. H4 modelos de
mobilidade em que até o transporte puibli-
co estd sendo banido de é4reas de grande
circulagdo. E as cidades ndo morreram
por conta disso, continuam funcionando
perfeitamente.

Quais aspectos devem ser priorizados
na elaboragao e execu¢ao de um
projeto de revitalizacao urbana?

A esséncia da cidade é a conexdo,
sem conexdo nao temos cidade. E a
palavra-chave para a integragdo é mo-
bilidade. Ou seja, precisamos de projetos
que proporcionem acesso amplo e de-
mocratico ao espago urbano, através da
priorizagdo do transporte coletivo. Isto
¢ indiscutivel. Também é fundamental
termos passeios sombreados, qualida-
de de pavimentagdo e rampas para os
pedestres que tém dificuldade ou nio
podem subir degraus como cadeirantes
ou uma mae com um carrinho de bebé.
Hoje existe toda uma técnica para criar
espagos para circulagdo de pedestres.
Precisamos ainda de espagos para as
bicicletas, que mesmo em cidades onde

WM ey e S



atopografia é desfavoravel, tém conquis-
tado adeptos. Em Sao Paulo, é preciso
ter preparo fisico muito bom para andar
de bicicleta por conta das subidas e des-
cidas, mas ainda assim os paulistanos
utilizam esse meio de transporte. Em ci-
dades planas, como Maringd, a bicicleta
¢ uma importante aliada da mobilidade
e precisa ser explorada.

0 escritorio do senhor foi responsavel
por comandar a revitalizacao da Oscar
Freire, badalada rua de comércio de
luxo na capital paulista, alguns anos
atras. 0 endereco é um exemplo bem-
sucedido dessa tendéncia de priorizar

o pedestre?

A Oscar Freire ¢ uma demonstragao
de que os shoppings ndo podem subs-
tituir o valor do espago publico. Desde
a Grécia antiga as ruas sao pontos de
encontro de pessoas, e € justamente
nessa aglomeragdo que reside a alegria
das cidades. Embora ndo seja uma tarefa
fécil, é preciso resgatar a experiéncia de
tdao importante do convivio. E foi isso

| i e
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Santa Casa
Saude

A esséncia da cidade é a conexio, sem conexao nao temos
cidade. E a palavra-chave para a integracao é mobilidade.
Ou seja, precisamos de projetos que proporcionem
acesso amplo e democratico ao espago urbano, através da
priorizacio do transporte coletivo. Isto ¢ indiscutivel

que fizemos, ou 20 menos tentamos,
na Oscar Freire: recuperar uma cultura
perdida no crescimento rapido de uma
megalépole. Criamos um passeio largo
e livre de obstaculos, onde o pedestre
caminha sem sobressaltos. Para manter
o aspecto de limpeza, usamos um piso
especial onde a gente ndo vé a sujeira,
nem mesmo as marcas de chicletes
jogadas no chdo. A rede de iluminagio
foi remodelada, agora todos os cabos e
fios sdo subterrdaneos. Os postes deram
lugares a drvores. Reduzimos em 30% as
vagas de estacionamento.

E essa redugao nao impactou
negativamente no comércio?
Nao. Ao contrario, os lojistas registra-

ram um aumento entre 10% e 15% nas

vendas. O projeto de revitalizacio da
Oscar Freire é resultado de um estudo
bastante abrangente. L4, como em tan-
tos outros lugares, havia o problema de
falta de estacionamento. Realizamos um
levantamento preliminar, que se esten-
deu as imediag¢des da via, e descobrimos
que 70% das vagas eram ocupadas por
comerciantes, gerentes e funciondrios
daslojas. Eles chegavam cedo para traba-
lhar e estacionavam os carros em frente
ou préximo das lojas, por comodidade,
ocupando as vagas que deveriam ser
para os clientes. Nossa sugestdo foi para
que eles passassem a utilizar os imensos
estacionamentos publicos, localizados
a poucos quarteirdes dali no subsolo, e
recorressem a outro tipo de transporte
para chegar até a Oscar Freire, como

Santa Casa Saude dispoe de uma
estrutura hospitalar que, ao longo
de 6 décadas, vem fazendo parte da
historia de muita gente.

Um plano de amor a vida!

Plano Empresarial

Eleve o grau de satisfagdo dos seus colaboradores!

44 | 3033 5656

1954 - 2014

o
P < b
| | “
| Santa Casa 3

de Maringd " o
A &
A
—

A vida como valor mator

14 WOod We Mmmm



s

HECTOR VIGLIECCA

"4

ENTREVISTA

vans, metr6 ou até mesmo a pé. Porém,
isso exige uma mudanga de cultura. Na
Franca, a maioria dos estacionamentos
fica no subsolo, em ruas periféricas. L4
ndo ha vagas proximas do comércio e
dos restaurantes. E preciso estacionar
e caminhar até o destino. No Brasil as
pessoas querem estacionar o carro na
frente ou dentro [estacionamento priva-
dos] do restaurante, daloja. Nao querem
caminhar nem 20 metros, muitas vezes
por questdes de seguranga, ja que na rua
ha o perigo de roubos e arrombamentos.

E o projeto da 25 de Marco, popular

centro comercial da capital, é

semelhante ao da Oscar Freire?

Nio, sdo situagdes diferentes, embora
14 também tenha sido aumentado o ta-
manho das calgadas.

Maringa discute o projeto de
revitalizagdo do seu maior eixo
comercial, a avenida Brasil. Um dos
pontos debatidos é aimplantagao de
uma via preferencial de dnibus e do
sistema binario. Em sua opiniao, essas
alteracdes podem inibir a circulagao de
pedestres e impactar negativamente
no comércio?
As solugdes devem ser incorporadas
a populagio, e é preciso verificar se isso
traz beneficios ao comércio e a comuni-
dade como um todo. Pode-se testar por
um tempo e, se ndo funcionarem, fazer
mudangas. O sistema bindrio é adotado
como solugdo para uma rua com au-
mento intenso do fluxo de veiculos e sem
possibilidade de alargamento. Diante
do espago limitado, opta-se por dividir
o trafego nas duas pistas. Se isso vai
funcionar ou ndo, s6 experimentando.
Também néo é possivel prever qual serd
o impacto no comércio sem fazer um
teste. O essencial é saber se esse fluxo é
de passagem ou se a via é o destino final
dos motoristas. Se for de passagem, ndo
precisa de sistema binario, é mais facil
investir em desvios e rotas alternativas.
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@
o
<
<
]
§
&
et
]
=
]
=

As solucoes devem

ser incorporadas a
populacio, e é preciso
verificar se isso traz
beneficios ao comércio
e a comunidade como
um todo. Pode-se testar
por um tempo e, se nao
funcionarem, fazer
mudancas

Outro projeto assinado pelo seu

escritorio em Sao Paulo é a Vila

dos Idosos, um complexo com 145

unidades habitacionais, boa parte

delas com estrutura adaptada para
portadores de deficiéncias fisicas. Em

geral, os projetos arquitetdnicos e

urbanisticos atendem a demanda de

acessibilidade no Brasil?

Nao. Hoje existem algumas obriga-
toriedades previstas em lei tanto para
os espagos publicos quanto para os
privados, mas em geral a acessibilidade
¢ um tema recente, que agora comeca a
ganhar importéncia. Até pouco tempo
se ignorava a necessidade de ter, por
exemplo, uma rampa no 6nibus para
facilitar ou permitir o acesso de porta-
dores de deficiéncia fisica ou mobilidade
limitada. Na Europa, a realidade é outra.
Recentemente visitei uma cidade euro-
peia onde caminhamos por horas sem
precisar levantar o pé para subir degraus.

Resta pouco tempo para o inicio da
Copa do Mundo e alguns estadios
ainda nao foram concluidos. Também
hd atrasos em obras de infraestrutura,
como nos aeroportos. Na sua opiniao,
por que o cronograma de obras para o
Mundial esta tao atrasado no Brasil?
Essa é uma pergunta bastante compli-

cada porque hd uma série de fatores que
contribuiram para isso, a comegar pelo
método de contratagio das empresas
para execu¢ao das obras que, no meu
ponto de vista, ndo foi feita da maneira
correta. O ideal era que todos os esta-
dios tivessem passado por concorréncia
publica.

0 escritorio do senhor participou
evenceu a licitacao do projeto de
amplia¢ao e modernizacao da Arena
Castelao, de Fortaleza. 0 estadio

foi o primeiro da Copa de 2014 a ser

inaugurado e é apontado como 0

_mais barato entre todos que foram
construidos ou reformados para os

quatro dltimos mundiais. Qual é o

diferencial desse projeto?

O trabalho de colaboragao entre
arquitetos e engenheiros. No Brasil ndo
h4 uma tradicao de parceria entre o ar-
quiteto e a empresa construtora durante
a execugao da obra, mas no estddio do
Casteldo conseguimos essa interagao.
Essa foi a formula para chegarmos ao
preco correto. Durante a execucao tive-
mos que mudar muitas coisas porque
determinado produto estava em falta.
Isso ocorreu porque havia uma grande
demanda, muitos estddios em constru-
¢do simultaneamente. E as decisdes eram
tomadas em conjunto. O resultado ¢ um
estadio moderno e confortavel, dentro
dos padraes da Fifa, com uma drenagem
impecével, um sistema de irrigacio sub-
terranea e cobertura de tltima geragéo.

E na Copa de 2014, o senhor vai

torcer para quem: Brasil ou Uruguai?

Bom, eu ja ganhei a camisa do Uru-
guai. E ja tenho presenca confirmada
no jogo de estreia da selegio uruguaia,
no dia 14 de junho, contra a Costa Rica.

Jogo esse que, coincidentemente, sera
no Castelao, estadio projetado pelo
senhor. Essa é uma feliz coincidéncia?
E sim. Fiquei feliz quando soube. [
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MARINGA SEDIARA 92
EDICAO DO PARANA
BUSINESS COLLECTION

Considerado o maior evento
de moda do sul do pais, o Parana
Business Collection acontecera pela
primeira vez em Maringa entre 22 e
25 de abril, no Excellence Eventos.
Com o tema “Temperatura maxima’,
a 92 edicdo do evento apresentara as

colecoes de primavera/verao 2014/15

de mais de 50 expositores, além de
contar com dez desfiles, palestras e
um espaco cultural. Com realizagao

da Federacao das Industrias do Estado

do Parana (Fiep), essa sera a primeira

edicao do evento que acontecera fora

de Curitiba.

Segundo o coordenador do
Conselho Setorial da Industria do
Vestuario da Fiep, Marcelo Surek,
trazer o evento para a cidade é um
decisao estratégica.“Maringa é uma
dos principais polos de vestuario
do estado e retine mais de duas mil

industrias de confecgao, além de gerar

aproximadamente 80 mil empregos
diretos e indiretos”, diz. A direcao
artistica do evento sera de Carlos
Pazetto, que trabalhou para marcas
como Cartier e Marc Jacobs.

Divulgagdo

UTFPR APUCARANA APRESENTA
DOUTORADO EM ENGENHARIA TEXTIL

O campus Apucarana da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand (UTFPR) langou, no més passado, o primeiro programa
do pais de Doutorado Interinstitucional em Engenharia Téxtil,
ofertado por meio de um convénio com a Universidade do
Minho, de Portugal, e a Universidade Estadual de Maringa (UEM).
A solenidade de lancamento contou com a presenca de docentes
e representantes das institui¢oes parceiras.

O programa visa a formacgao de especialistas e investigadores
na drea da Engenharia de Materiais e Design Téxteis, capazes
de um trabalho auténomo de investigagao, desenvolvimento e
inovacao, contribuindo para a competitividade e sustentabilidade
da industria téxtil e do vestuario.

O curso tera duragao de trés anos e o projeto recebeu recursos
da Fundagao Araucaria, com investimento de R$ 1,5 milhdo para
custear as despesas, ja que as aulas serdo ministradas por docentes
de Portugal, aquino Brasil. Posteriormente os alunos irdo a
Portugal por um periodo minimo de seis meses para a realizagao
da parte préatica e elaboracao da tese; na foto os reitores da UEM,
Julio Santiago Prates Filho, e da UTFPR, Carlos Eduardo Cantarelli,
na solenidade de abertura docurso em 11 de marco.

CORRENTE DO BEM

Depois que o pequeno Jodo Daniel, que sofria de leucemia, encontrou
um doador compativel de medula 6ssea, sua mae, Ana Paula Estevam,
fez uma promessa: trabalharia para ajudar outras criancas que sofressem
da mesma doenca do filho. Em outubro do ano passado, um ano apds o
bem-sucedido transplante de medula éssea de Joao, essa promessa se
concretizou com a criagao do Instituto Joao Bombeirinho, entidade que
tem como principal missao ajudar a aumentar o nimero de doadores de
medula 6ssea, através de campanhas de conscientizacao e sensibilizagao,
palestras e projetos com criancas que sofrem de leucemia.

Um dos projetos que Ana pretende transformar em realidade é o
da criacdo de uma sala de exibicao de filmes exclusiva para criangas
em tratamento contra leucemia. “Essas criancas precisam sair um
pouco do ambiente de hospital, mas nao podem frequentar muitos
locais”, explica. O Instituto também esta batalhando para trazer dos
EUA para Maringa uma técnica de coleta de material genético para
doacao de medula 6ssea, que é feita com um cotonete, de maneira
mais funcional e barata. Ana enfatiza a importancia de ser um
doador de medula éssea:“E a chance de salvar uma vida”, Para mais
informacdes, acesse http://www.bombeirinho.org.
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EXPOINGA DEVERA :
GERAR R$ 270 MILHOES
EM NEGOCIOS

Marcada para 8 a 18 de maio,

a 422 Expoinga, cujo tema sera
“Campedes no campo e na cidade’,
devera gerar R$ 270 milhdes em
negobcios. A expectativa € que o
evento receba 500 mil visitantes

e tenha 12 mil animais expostos.
Estao programados 14 leildes, um
shopping de ovinos, mais de 70
apresentagoes no palco cultural,
mais de 40 eventos técnicos e a
participacao de 924 expositores.
Entre os shows confirmados esté o
da cantora Claudia Leitte.

PECA DE TEATRO NACIONAL
ESTREARA EM MARINGA

Com dire¢ao do prestigiado Roberto Lage e
producao de Ben-Hur Produgdes Artisticas, a
peca“A Dama de Negro”tera estreia nacional
em Maringa entre 4 e 6 de abril. Trata-se de uma
adaptagao do romance “The Woman In Black’, que
foi escrito por Susan Hill e adaptado para o teatro
por Stephen Malattrat. A peca esta em cartaz
desde 1989 e é um dos maiores sucessos em A
Londres. Ja foi assistida por mais de sete milhdes
de pessoas em suas varias versoes pelo mundo.

O enredo é sobre Arthur Kipps, um jovem advogado que mora em Londres
e que ao embarcar em sua primeira viagem de trabalho, para a pequena
cidade de Crythin Gifford, testemunha terriveis acontecimentos. Anos mais
tarde, ele relata suas experiéncias para um ator na tentativa de exorcizar os
fantasmas do passado.

Depois da estreia em Maringa, a peca sera exibida nas cidades paulistas
de Araraquara (12 e 13 de abiril), Sdo Carlos (26 e 27 de abiril), Sao José dos
Campos (92 11 de maio), Vinhedo (17 de maio) e ficard em cartaz em Sao
Paulo entre 30 de maio e 27 de julho no teatro Nair Bello.

PROTEJA SEU MAIOR PATRIMONIO... O o T
ASUA MARCA

BUSCAS
« Anterioridades de marcas

NATUREZAS DA MARCA - A QUE SEAPLICA

- Marca de Produto Distinguir produtos de outros idénticos,
semelhantes ou afins

- Marca de Servigo Distinguir servios de outros idénticos,
semelhantes ou afins

« Marca Coletiva Identificar produtos ou servigos provenientes
de membros de um determinado grupo ou entidade

- Marca de Certificagao Atestar a conformidade de produtos
ou servicos a determinadas normas ou especificagdes técnicas

1

w
(@l FORMAS DE APRESENTACAO DA MARCA - A QUE SEAPLICA
(94l - Nominativa Sinal constituido apenas por palavras, ou
; combinagao de letras e/ou algarismos, sem apresentagao fantasiosa
1 7 (o<l - Mista Sinal que combina elementos nominativos e figurativos
N B ® A S [TT - Figurativa Sinal constituido por desenho, imagem,
L2l formas fantasiosas em geral
PATENTES & MARCAS - Tridimensional Sinal constituido pela forma pléstica distintiva
ASSESSORIA E CONSULTORIA EMPRESARIAL e necessariamente incomum do produto
BRASIL & EXTERIOR
YNGA DO BRASIL PATENTES E MARCAS LTDA. D]RE"’O AUTORAL
« Biblioteca Nacional - Setor de Direito Autoral
DEPARTAMENTO JURIDICO
+ Propriedade Industrial e Intelectual
CONTRATO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
443226-6590 / 3226-6990 e
Rua Santos Dumont, 2166 - 1° Andar - Salas 104/105 - Ed. Intercenter - Maringa CONTRATOS DE LICENCIAMENTOS / CONTRATOS DE FRANCHISING
ynbras@yahoo.com.br « www.ynbras.com.br - Marcas, Patentes e Direitos Autorais
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SIVAMAR TEM
NOVA DIRETORIA

Presidida por Ali Wardani, a nova diretoria
do Sivamar para a gestao 2014/2018 tomou
posse em 11 de marco, em solenidade que
reuniu liderancas politicas, representantes
do Judiciario, de entidades sindicais
patronais e de trabalhadores.

O presidente da gestao anterior, Rubens
Abréo, fez um breve balango do trabalho e
agradeceu os parceiros, colaboradores do
sindicato e companheiros de diretoria. O
presidente do Sistema Fecomércio-Pr, Darci
Piana, destacou a lideranca e o empenho de
Rubens Abrao no comando da entidade nos
ultimos dois anos e a capacidade e experiéncia
de Wardani para gerir a entidade nos proximos
quatro. “Sindicatos como o Sivamar tém
a grandeza de fazer muito mais pelo bem
da sociedade. Isso gracas a abnegacéo dos
diretores, que sdo voluntarios”.

Wardani falou da emogao e satisfacao de
voltar a presidéncia do sindicato, cargo que
ocupou pela primeira vez entre1999 e 2001.
“Tenho dois filhos bioldgicos e trés filhos
adotivos: o Sivamar, o Sicoob Metropolitano
e a Sociedade Beneficente Mugulmana”. Na
foto, Ali Wardani e Darci Piana.

Divulgagdo

PROJETOS CULTURAIS PODEM SER
INSCRITOS EM EDITAL DA VIAPAR

Esta aberto até 9 de maio o edital para a Viapar Cultural. A
iniciativa contemplara, com recursos, os melhores projetos
culturais aprovados ou em fase de aprovagao pela Lei Rouanet.
Ao todo serao distribuidos RS 200 mil entre as melhores ideias,
que serdo escolhidas por uma comissao formada por membros
representantes de varios segmentos da cultura. Segundo
o assessor de comunicacao da Viapar, Marcelo Bulgarelli, a
concessiondria recebe até trés projetos culturais aprovados
pela Lei Rouanet por semana. “Sao produtores que buscam
patrocinio junto as empresas, porém sao poucas as que
trabalham com leis de incentivo. O edital é uma alternativa para
democratizar e conhecer melhor estes projetos”. O projeto é
uma parceria da concessiondria de rodovias Viapar e Instituto
Cultural Inga. O regulamento e as inscri¢des estao disponiveis
em http:/institutoculturalinga.com.br/

DIRETORIAS DO SINDUSCON
E SECONCI EMPOSSADAS

Em 24 de marco foram empossadas oficialmente as diretorias
do Sindicato da Industria da Construgao Civil da Regiao
Noroeste do Parana (Sinduscon NORPR) e do Servico Social da
Construcao Civil (Seconci NORPR). O empresario José Maria de
Vasconcelos Pessanha de Paula Soares sucedeu Mauro Carvalho
Duarte Junior na presidéncia do Sinduscon e Marcos Mauro
Pena de Araujo Filho assumiu a lideranca do Seconci, sucedendo
Makihiro Matsubarz. Também tomaram posse o conselho fiscal
e a Delegacao Representativa do sindicato.

_Soares, que é engenheiro civil, focara o trabalho da nova
dlre,toria na valorizagao do associado. Desta forma, o sindicato
esta aprimorando os canais de comunicagéo e estreitando o
vinculo com os associados por meio de reunides bimestrais
entre a diretoria e os empresarios do setor, Outros desafios séo
ampliar o quadro de associados, dar voz aos empresarios de
toda regiao e aumentar a participacao dos jovens no sindicato
Na foto, José Maria Paula Soares e Marcos Mauro Pena Filho
prestam homenagem a Makihiro Matsubara.

Ivan Amorin
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REPORTAGEM DE CAPA

Uma gestio voltada

Defender os interesses da classe
empresarial e assegurar beneficios e
incentivos as empresas associadas sao
prioridades da diretoria liderada por
Marco Tadeu Barbosa

Giovana Campanha, Giovana Lago, Renata
Mastromauro, Rosangela Gris e Rubia Pimenta

Os numeros traduzem, ao menos
em parte, a dimensao do tra-
balho dos membros da diretoria
da gestao 2012-2014 da ACIM.
Liderados pelo imobiliarista Marco
Tadeu Barbosa, o grupo formado
por mais de 200 diretores manteve
a entidade como uma das maiores
e mais ativas associagdes do pais.

Em 23 meses a Associagdo Co-
mercial sediou mais de 3,4 mil reu-
nides, ai incluidos os encontros de
trabalho realizados por entidades
cujas sedes estdo instaladas no pré-
dio da ACIM, e que tém entre seus
membros diretores da Associagdo
Comercial.

Entre tantas atividades, projetos,
campanhas do comércio, premia-
¢oes e visitas técnicas realizadas ao
longo dos ultimos dois anos o pre-
sidente destaca a programagdo em
comemoragao aos 60 anos da enti-
dade, completados no ano passado.
Os anos de 2012 e 2013 também
ficaram marcados pela entrega da
comenda Américo Marques Dias
para o pioneiro e ex-presidente
Manoel Mario de Aratjo Pismel,

pela retomada de campanhas do
comércio com sorteio de prémios
aos consumidores e pelo engaja-
mento em mobiliza¢des contra a
dengue, gripe A e a favor do voto
consciente, entre tantas centenas de
outras agoes.

Ao assumir o cargo de presidente,
Barbosa se comprometeu a fazer
uma gestdo préxima do associado,
por isso, neste periodo, foram reali-
zadas palestras gratuitas em bairros,
por meio do projeto ACIM em Agéo
~ cuja continuidade estd garantida
este ano -, o Congresso do Empre-
endedor (também com palestras
gratuitas), a palestra do jogador de
basquete Oscar Schmidt e a expan-
sdo do numero de nucleos do pro-
grama Empreender, formado por
micro e pequenas empresas de um
mesmo segmento, que trabalham
para aumentar a competitividade.
Esta gestdo termina com 35 nicleos
ativos e outros sete em processo de
desenvolvimento - dois anos atrds
eram 23. Apenas 0s pequenos em-
presérios dos nticleos do Empreen-
der foram responséveis por mais de
620 reunides, todas acompanhadas
por consultores do programa e sem
custo para os empresarios.

A‘ACIM cedeu suas instalacoes
para mais de 3,4 mil reunidées nos
ultimos dois anos. Entidade esta
entre as maiores e mais ativas
associacoes do pais

O Centro de Desenvolvimento e
Treinamento da ACIM ampliou os
temas de cursos ofertados. Entre
abril de 2012 e fevereiro deste ano
foram realizados 265 cursos, que ti-
veram a participagdo de mais de 3,3
mil pessoas, de 1,9 mil empresas.

Na érea de crédito foram feitas

18 REVISTA ACIM Abril2014
L ——

= |




para os associados

mais de 1,1 milhao de consultas, o
que livrou os comerciantes de pre-
juizos que poderiam comprometer
o fluxo de caixa e até a existéncia da
empresa. Ja o Consult Imobilidrio
trouxe mais comodidade aos futu-
ros inquilinos. Mensalmente sé@o
feitas de 1,5 mil a 2 mil consultas,
o que facilita o processo de locagao,
j& que o inquilino conseguird na
ACIM todas as informagdes que
precisa, em vez de percorrer diver-
sos estabelecimentos e, com isso, ha

redugdo de 48 horas no processo.

Foi também nesta gestio que
a ACIM implantou a certificagio
digital com preco especial para os
associados — mais de mil certifica-
goes ja foram feitas. SG em fevereiro
deste ano foram 132 certificados
emitidos, o que representa um
crescimento de 65% em relacio a
fevereiro de 2013.

O resultado deste trabalho vem
na forma da ampliagdo do quadro
de associados. Nos ultimos dois

anos, o nimero de filiados saltou
de 4.119 para 4.433 - aumento de
quase 8% -, o que faz com que a
ACIM continue sendo uma das
mais expressivas e arrojadas enti-
dades de classe do Brasil.

Proximos passos
Tao grande quanto o desafio de
alcangar um lugar entre as me-
lhores é o de se manter entre elas.
A diretoria recém-eleita, também
sob a presidéncia de Marco Tadeu
Barbosa, mas com novos membros
como determina o estatuto da enti-
dade, seguira na direcao de fazer da
ACIM a maior e melhor associacao
comercial do Parana.

“Continuaremos nosso trabalho
de defesa da classe empresarial,
sempre com o objetivo maior de
atender os anseios dos nossos
associados e de contribuir para o
crescimento e desenvolvimento da
nossa cidade’, destaca o presidente
reeleito com a expressiva marca de
520 votos, numa demonstragao de
credibilidade e representatividade
da atual diretoria.

Uma das metas tracadas para
a gestao 2014-2016 ¢ aumentar o
numero de associados, especial-
mente das dreas da industria e dos
transportes, a fim de assegurar a
sustentabilidade financeira da en-
tidade. Porém ndo menores serao
os esforgos para garantir a fide-
lizagao e a satisfacdo dos clientes
associados.

Para os préximos dois anos
a diretoria devera oferecer uma
gama ainda maior de cursos de

—
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qualificagao e palestras gratuitas,
boa parte deles voltados para o
empreendedorismo,‘como forma
de incentivo e fortalecimentos dos
micro e pequenos negdcios’, desta-
ca Barbosa. Outro tema relevante a
ser abordado em forma de treina-
mento € a capacita¢do tecnolégica
dos associados.

O comércio nos bairros, a exem-
plo da primeira gestao, receberd
atencdo especial através do progra-
ma ACIM em Agao. No ultimo dia
26 de marco, dezenas de pessoas
se reuniram na Acema para ouvir
o professor Nailor Marques Junior
falar sobre o tema “Olhar e ver, a
oportunidade mora ao lado” Ou-
tras quatro palestras estdo progra-
madas até julho deste ano.

Buscando uma maior interagao
e engajamento do associado com
as acdes da entidade, a diretoria
planeja incrementar as campanhas
do comércio e implementar os
servicos de consultoria e apoio a
gestao. Novos convénios e parcerias
devem ser firmados ao longo dos
dois préximos anos, tanto para be-
neficio dos associados quanto para
a geragao de receitas para a ACIM.

Outra meta é tornar o Programa
Empreender o maior do Parand em

Diretores se retinem todas as sequndas-feiras, na sede da ACIM, para as reunides

do Conselho de Administragao

nucleos ativos. E como forma de
incentivo ao empreendedorismo
estd em estudo a cria¢do de um
prémio que reconhega as melhores
praticas em gestdo nos pequenos e
médios negocios.

O papel da ACIM vai além da re-
presentacdo de classe empresarial.
Comprometida com o desenvolvi-
mento e crescimento de Maringé, a
associagdo pretende contratar, em
parceria com outras entidades, ‘e
fazer a entrega do masterplan, um
projeto que envolve consultoria

para balizar o poder publico em
seus programas de médio e longo
prazo no desenvolvimento global
da cidade.

A nova diretoria sera empossada
em 25 de abril, numa cerimonia que
tera inicio as 19h30, no teatro Calil
Haddad. Todos nossos associados
estdo convidados a prestigiar a posse.
E para que os empresarios possam
lembrar os projetos e agdes da enti-
dade nos dltimos dois anos, a Revista
ACIM traz um resumo da gestdo.
Confira nas proximas paginas:

O projeto ACIM em
Acdo promoveu
cinco palestras
gratuitas no ano
passado, uma delas
na sede da entidade
no més de junho




Conselho Superior: em
defesa da integridade ética

Conselho Superior é a instancia
maior na hierarquia da ACIM.
Formado por ex-presidentes da en-
tidade e associados eleitos, os mem-
bros sao considerados os guardides
da continuidade do trabalho e da
boa gestao, zelando pela integridade
ética das decisdes da diretoria.
Entre as atribui¢des do conselho
estdo a analise de relatorios de balan-
cetes financeiros mensais e projetos
do Conselho de Administragao a ser
apresentados aos associados em
assembleia. Os conselheiros também

podem propor a diretoria diretrizes
de politicas de interesse da classe
empresarial ou da ACIM. Sua atuacao
se estende ainda as agbes de cunho
social da entidade.

Os conselheiros estdao sempre
a disposicdo das atuais diretorias
da ACIM para debater assuntos de
interesse geral da entidade. A nao
interferéncia politica ¢ um dos pilares
que sustenta o trabalho. “Entramos
em agao toda vez que o presidente
da ACIM tem duvida sobre algum as-
sunto e precisa do nosso apoio’, fala

Alcides Siqueira Gomes, que ocupa
a presidéncia do Conselho Superior
em substituicdo ao ex-presidente da
ACIM, Adilson Emir Santos, que est3
de licenca.

O Conselho Superior surgiu como
Conselho Fiscal, junto com a ACIM.
Na década de 1980 o 6rgéo foi reno-
meado como Conselho Deliberativo
e hd 12 anos ganhou o nome atual.
Embora batizado de maneiras dife-
rentes, a funcado de fiscalizar e de
buscar a exceléncia e transparéncia
se mantém desde o inicio.
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Trabalho em prol
da comunidade

M ais do que uma associagao que
atua em defesa dos interesses

da classe empresarial, a ACIM é uma
entidade que debate e contribui
com beneficios que abrangem toda
a sociedade.

Nestes dois anos ultimos anos a
diretoria liderada por Marco Tadeu
Barbosa promoveu ac¢des que be-
neficiaram a comunidade nas areas
de infraestrutura, saude, educagao
e seguranca. A ACIM esteve a frente
de debates importantes como a du-
plicacdo da BR-376 e da PR-323, estd
participando de uma campanha para
instalacdo de uma unidade de gas
natural na regidao, apontou melhorias
de mobilidade urbana e acessibilida-
de, incentivando projetos como o
Centro de Inovacdo, e integra uma
comissao que discute a contratagao
de uma empresa que serd responsa-
vel pelo ‘masterplan;, um projeto de
planejamento urbanistico e socioe-
condmico para a cidade.

As acoes em prol da comunidade

Posse da diretoria
da ACIM
gestao 2012-2014
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ndo param por ai: nestes dois anos
a ACIM, com apoio do Conseg, fez
doacdes de equipamentos as poli-
cias e lutou para que outro presidio
nao fosse instalado em Maringa.
Houve também campanhas voltadas
para a saude e solidariedade, como
passeatas para conscientizar sobre
o exame de cancer de mama, pre-
vencao contra a dengue e a gripe A,
além de arrecadacao de agasalhos e
cobertores.

Em 2012, ano de eleicdes muni-
cipais, a Associacao Comercial abriu
espaco para que os candidatos apre-
sentassem propostas de governo e,
em uma solenidade especial, discutiu
aimportancia de'praticas ecoldgicas
e socialmente responséveis.

Outro destaque foram as acoes de
Natal. A ACIM ajudou na iluminagéao
das ruas, promoveu concursos de
decoracédo e incentivou apresenta-
¢oes culturais.

A entidade também esteve forte-
mente envolvida nos seguintes temas:

S -
Mobilizagao
contraa
corrupgao

- integrou uma comissao para
estudar a revitalizacdo da rua Santos
Dumont; o projeto foi entregue ao
prefeito Roberto Pupin

-em relagao a revitalizacao da ave-
nida Brasil, uma comissao foi formada
na ACIM, composta por engenheiros
e arquitetos ligados a entidades de
classe e representantes de setores da
sociedade, para preparar um projeto
que beneficie a comunidade e mini-
mize 0s prejuizos aos comerciantes

- reunides com liderancas politicas,
empresariais € comunitarias foram
realizadas para discutir a duplicacao
da PR-323 e BR-376. Em dezembro
de 2013, o secretdrio estadual de
Infraestrutura e Logistica, José Richa
Filho, esteve na ACIM ouvindo esses
representantes

- implantou um bicicletario em
frente a sede, incentivando a pra-
tica de transportes alternativos. O
equipamento segue um modelo
internacional permitindo a persona-
lizagdo com simbolos de empresas e

Visita da ministra do
Superior Tribunal de
Justica, Eliana Calmon

MAIO




instituicoes

- apoiou um mapeamento do Pro-
con, que apontou falhas nos servicos
de telefonia mével em Maringa, mos-
trando que as metas de conexao sao
cumpridas em apenas 18% da area
urbana. As empresas de telefonia e
outros 6rgaos competentes rece-
beram o estudo, cobrando medidas
para melhorar o servico

- integra um grupo de trabalho
para combater as pichag¢des na
cidade, em parceria com a Guarda
Municipal e Ministério Publico

- foi uma das apoiadoras da im-
plantacao do projeto “De olho na
Validade”, da Apras. Por meio dela,
o0 consumidor que encontrar um
produto com validade vencida no
mercado, ganha um similar dentro
do prazo legal

- em ano de eleicao municipal,
participou de campanhas para o voto
consciente

- ganhou uma agéncia do Sicoob,
com vantagens especiais para asso-
ciados, e um escritério da Fomento
Parand (Banco do Empreendedor)

- se posicionou contra a proposta
de lei que torna obrigatério o aten-
dimento de alunos com deficiéncia
intelectual e neuromotora na rede
regular de ensino. O posicionamento
segue o entendimento das Apaes.

Inauguragao da Fomento Parand, em fevereiro de 2013, na sede da ACIM. A
instituicao oferece crédito a juros abaixo do mercado, incentivando micro e
pequenos negocios

} < ~m 5 RXETE
Reunido na ACIM com liderancas de Maringa, Paranavai e de cidades do Mato
Grosso do Sul pela duplicacao de trechos da BR-376. Estrada é importante
corredor do agronegdcio e as melhorias trardo mais seguranca aos motoristas e
beneficios econdmicos para a regido

ACIM, Provopar e
Instituto Cultural Inga
realizaram uma vasta
programagao no Natal
Inga 2013. A entidade
foi responsavel |
por concursos de
decoragao natalinaem £

N Ee
Mais de 200 empresarios
participam de reunido para discutir
alvaras para estabelecimentos na
avenida Colombo

CIDADES
SUSTENTAVESS

‘[;E,)NTI'\VEIS
[R)IFRE:
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=
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Lancamento do Programa Mobilizagao contraa 3.
Cidades Sustentaveis, com a Gripe A em parceria 3
assinatura do termo de adesao de com a Secretaria g
o

todos os candidatos a prefeito

Municipal da Satde
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Em 17 de outubro de
2013, Marco Tadeu e
outros representantes
da ACIM participaram
da CPI do Pedégio,
formada na }
Assembleia Legislativa. Siliams
Em audiéncia publica
em Maringd foram
questionados 0s
valores cobrados dos
motoristas, as obras na
regiao e o contrato de
concessao

Em abril de 2012 e
2013 a ACIM participou
4 de passeatas, junto
com representantes
de outras entidades,
em protesto contra

a COIruUpPGao no pais.

B Mais de mil pessoas
participaram de

cada ato

/
Realizacdo da 2012 reunido de colegiado da Visita do ministro Visita do embaixador
Comissao Nacional de Incentivo a Cultura das Comunicagées, da Russia,
(CNIC), do Ministério da Cultura, com a Paulo Bernardo Sergey Akopov

analise de mais de 500 projetos culturais

[ IRERE T "’*7 SIRRAIE [N NP
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Frente
Nacional
de Prefeitos

CIDADES SUS

»
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A ACIM participou
ativamente de campanhas
de combate ao mosquito
causador da dengue,

por meio de passeata,
distribuicdo de panfletos e
acoes de conscientizacao
em bairros

VEIS
RELTED

g

B

)

Todos os candidatos a
prefeito nas eleicoes de
2012 assinaram, na ACIM,
um Termo de Adesao

se comprometendo

com a plataforma de
sustentabilidade em suas
gestoes. Os candidatos
apresentaram suas
propostas de governo em
reunides do Conselho de

. Administracao, que foram

abertas a populacdo

ACIM recebe a ministra-chefe da Casa Civil, Gleisi Hoffmann,
o ministro da Justiga, José Eduardo Cardozo, e o governador Beto Richa

——
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Beneficios
A0S associados

AASsociagéo Comercial e Em-
tantZresarial de Maringa esté cons-
e a:;en.te trazend? beneﬂcn?s
i exmqoagﬂos, que sdo sua razao
IT. Sdo dezenas de servicos
ofertados, como ferramentas que
dJudam a diminuir a inadimpléncia,
Cur.sos, assessoria em comércio ex-
terior, entre outros tantos produtos
€ servicos essenciais no dia a dia do
€Mpresario,
_Nos dltimos dois anos a entidade
'Mmplantou o Score, um servico que
MOstra, com base numa pontuagao,
as chances de um consumidor se
tornar inadimplente. O servico é
COrTsiderado altamente eficaz e traz
Mais seguranca aos comerciantes
Na hora de oferecer venda a prazo.
Também foi implantado o Consult
Imobiligrio, que traz mais agilidade
No oferecimento de Declaracao Ne-
gativa ou Positiva de inquilinos.
Em 2013, a ACIM passou a oferecer
d0s associados a Certificacdo Digi-
tal, que comprova a identidade de

Passeata faz
conscientizacao
sobre a importancia
do voto consciente

LOURUBRE .

pessoas, empresas e sites, tornando
as transagdes por internet mais se-
guras. Ja foram emitidas mais de mil
certificagoes.

Finangas

Parcerias firmadas com instituicoes
financeiras também oferecem van-
tagens aos associados: Sicoob, Fo-

mento Parana e Cooperfat ofertaim

linhas exclusivas de crédito, de forma
facilitada, além de produtos como
cartoes especiais aos filiados.

Em abril de 2012, a ACIM fez um
convénio com a Noroeste”Garantias,
uma sociedade garantidora de crédito
que facilita o acesso das empresas a
financiamentos em insﬁtuigées finan-
ceiras. Pelo Proger Urbano Cooperfat,
a taxa de juros é de 2% ao ano para
empresas com faturamento bruzo
anual de até RS 5 milhodes.

A atual gestao também procurou
se aproximar mais dos filiados. Entre
as medidas adotadas estd o Bom Dia
Associado, um café da manha mensal

T —
N T B PSR

Presidentes de Apaes de todo
o Brasil se reuniram na ACIM
para discutir o Plano Nacional
de Educacao

na sede da ACIM para apresentagao
da estrutura, projetos e equipe.Tam-
bém é uma oportunidade para fazer
criticas e sugestoes. Outra agao foi o
ACIM em Acdo, com palestras gratui-
tas nos bairros

Nos ultimos dois anos foram mui-
tos os cursos e palestras gratuitas,
além-do Congresso do Empreen-
dedor, que reuniu especialistas
de renome nacional, abordando
temas como marketing, gestao,
tributacdo, comércio na internet e
seguranca.

A ACIM também esteve a frente
de discussoes, representado os
direitos dos empresarios. Discutiu
os alvards para estabelecimentos
na avenida Colombo, obras de ade-
quacao de acessibilidade, impediu
a realizagao da Feira da Madrugada
(que iria gerar um comércio desleal),
cobrou solu¢des quando a greve
dos bancdrios comecou a prejudicar
os empresarios e dezenas de outras
acoes e intervengoes.

Certificado

Digital
Associacao
Comercial

ACIM passa a emitir
certificado digital
oferecendo precos
especiais para associados
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A ACIM langou em parceria com a Coopercard,
desde novembro de 2013, o cartao Vale-Cultura. Os
funcionarios das empresas que aderem ao cartao
ganham RS 50 para comprar ingressos culturais,
livros, CDs e instrumentos musicais. O desconto t©io
salario varia de RS 1 a RS 5 para o trabalhador que
ganha até cinco saldrios minimos, podendo chegar
a RS 45 para quem recebe mais de cinco saldrios

Associados da ACIM participaram gratuitamente do Congresso do Empreendedor, evento realizado em parceria com o Sebrae, no
Teatro Calil Haddad. Foram dois dias de palestras com Hermano Henning, Rogério Mainardes, Ricardo Amorin, Marcos Scaldelai e
Mario Gazin (foto), proprietario da rede Gazin, que contou sua extraordinaria trajetoria de vida

=

=

s =

Fomento Parana Maringa Liquida: Reportagem de capa da a.
(Banco do Empreendedor) pela primeira vez Revista ACIM sobre como o 2
inaugura escritério campanha tem quatro pedagio penaliza o setor %
regional na sede da ACIM dias de duragao produtivo paranaense =

REVISTA AAV CTM Abrit 2014 27



Por meio do projeto ACIM em Acdo,
foram promovidas palestras em bairros
para levar informagdes aos comerciantes
e funcionarios, como técnicas de venda
e marketing. No Centro de Convivéncia
do Jardim Alvorada (foto) mais de 500
pessoas participaram do evento. Nailor
Marques Junior ministrou, nas cinco
edicoes de 2013, a palestra“Olhar e ver, a
oportunidade mora ao lado”

|

j Em comemoracao aos 60 anos da ACIM, foi realizada uma palestia gratuita aos associados com o ex-jogadorn de
| basquete Oscar Schmidt. No evento, gue contou com a parceria da Coopercard e teve o langamento do cartao
| Vale-Cultura, mais de 800 pessoas ouviram o depoimento do recordista mundial de pontuagao sobre lideranca,

molivagao e superagao (novembro de 2013)

| "’?:‘6'°$

RE s o T S
8 ACIM completa 60 anos e abre programagao Entidade dé inicio ao Representantes de entidades, prefeitos e
E de aniversario com a entrega da Comenda projeto ACIM em Agdo, com cinco vereadores de Maring4, Paranavai e
® Américo Marques Dias ao ex-presidente palestras do professor Nailor municipios do Mato Grosso do Sul
I Manoel Mario de Aratijo Pismel Marques Junior reivindicam a duplicagéo de trecho da BR-376
:3 - 8 e == = S S L 2 S - s S SR 2
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A ACIM promoveu urria mobilizacdo contra a Gripe A, com passeata e panfletagem no comércio. Outra agdo foi a parceria com
duas clinicas oferecendo precos especiais para os associados na vacina que previne a gripe

ceDﬂ-\.\ﬁ(a.(éo \ Basocado e e : Desde o inicio de 2013, a ACIM
\
gital A —
Associacao N — = _
Come\'qa\ PR (08 T yasetcs e - pessoas fisicas que p.e'o'sam
0, de seguranga e autenticidade

a documentos gerados

estd emitindo certificados
digitais para empresas e

L ¥ .

3 ST s o 1ok

0N 2 Y cad e
NF-@  tocam cerienm

Dividas sobre Certificado Dighal T VS eletronicamente. O e-CPF e
Certificado Digital? Quals as vantagens? dpc st by Ly » Ao
_ (-0 sy v 70 0 e‘CNPJ, versoes eletronicas
T 7 R dos documentos CPF e CNPJ,

permitem a validagao de
assinaturas digitais

e Y, 3
e, o8 S Vol
232 Feira Ponta de Dinamarquesa Helle Seholt defende Congresso do Empreendedor contou com
Estoque atrai mais de cidade focada na valorizagao do espaco palestras do jornalista Hermano Henning,
200 mil consumidores publico; a visita dela teve como objetivo do economista Ricardo Amorim (foto),
entre outros especialistas

em quatro dias discutir o masterplan para Maringa

e

"AGOSTO T TR

! JULHO
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www.acim.com.br
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REPORTAGEM DE capa

Um comércio
Mais forte com as
Campanhas de venda

A: Campanhas comerciais sao uma
Oormade alavancar as vendas. Para

alecer o comércio local, a ACIM
Promove em parceria com o Sivamar
quatro grandes acoes: Maringd Liqui-
da duas vezes ao ano, Feira Ponta de
Estoque e Campanha de Natal.

Na atual gestio a Maringa Liquida
ganhou duas novidades: a expansao
dfe duracéo da campanha para quatro
dias e o sorteio de um carro zero quild-
metro. A ampla divulgacdo em meios
de comunicacao aliada aos descontos
tentadores levaram milhares de pesso-
as as compras, tanto nas liquidacoes
de verao quanto de inverno. Mais de
mil lojas participaram em cada uma
das quatro Ultimas edicdes nos Gltimos
dois anos.

A Campanha de Natal trouxe novi-
dades, especialmente em 2013. Aten-
dendo ao pedido dos comerciantes,
a ACIM e o Sivamar promoveram

2013

fort

ACIM lanca o cartéo Vale-Cultura
com a Coopercard; evento teve
palestra do ex-jogador de
basquete Oscar

OUTUBRO

uma campanha com o sorteio de
trés automoveis zero aos clientes que
compraram nas lojas participantes. A
ACIM também promoveu iluminagdo
nas ruas da cidade em 2012, concurso
de decoracéo e apoiou apresentacbes
culturais, tudo para estimular a popu-
lacao a ir as ruas fazer compras.

Nas edicbes de 2012 e 2013 da Feira
Ponta de Estoque mais de 200 empre-
sarios expuseram produfbs, ajudando
a liquidar estoques e fazer capital de
giro. Nos quatro dias de cada edigao
mais de 200 mil pessoas passaram
pelo Parque de Exposicao Francisco
Feio Ribeiro, comprando de confecgao
a eletrodomésticos e acessorios, zom
precos bem abaixo da etiqueta. Os
eventos tiveram praca de alimentagao,
estacionamento gratuito e ofereceram
servicos a comunidade, como corte de
cabelo. A renda do estacionamento
ficou com entidades sociais indicadas

s e e e

Langamento do Natal Inga 2013, que
teve dezenas de apresentagoes,
concurso de Decoragao de Natal e

sorteio de trés automoveis

30 REVISTA ACIM Abril 2014
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pela Provopar.

A Feira Festas e Noivas € um evento
que movimenta todo o setor de festas,
bufés, fotografia, turismo e trajes de

festas. Foram cerca de 70 expositores

nas edicoes de 2012 e 2013, atraindo
milhares de pessoas em cada evento.
Em 2012, a feira promoveu um grande
CONCUrso entre 0s NOIvos: O casal que
apresentou o video mais criativo sobre
a festa dos seus sonhos ganhou um
casamento para 100 convidados. O
casal Tayara Fernanda Silveira de An-
drade e Jefferson Henrique Carminatti
Zagui ficou com o primeiro lugar no
concurso. O video deles foi curtido
por 2.360 pessoas. O sequndo video
que teve mais indicagdes de curtir, por
2.002 pessoas, foi produzido por Caren
Paula e Tiago Alberto Vieira. E o terceiro
lugar ficou com Brenda Caramaschi e
Bruno Gerhard, com 1.193 pessoas que
curtiram o video.

YRR T

|

Mais 27 empresas
maringaenses aderem ao
Pacto Global, com
incentivo da ACIM
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Rosania Amaral Costa

| comemora apds encontrar
a chave que acionou'um
dos Chevrolet Classic

da campanha “Natal

com Presentao 2013".
Consumidores que
compraram nas lojas

trés automaoveis zero

Excelente para
liquidar estoques e
aumentar o capital

de giro, a campanha

Maringa Liquida
ampliou o tempo de
duragao para quatro
dias. Milhares de
pessoas de toda a
regiao vieram para

a cidade atras dos
descontos

s
-~ —~ e = — z
— T — —— - s — ~ 5 P 4 Y . .E
Com apoio da ACIM, Procon Maringa faz Grupo que tem a ACIM Comissao formada por e
mapeamento inédito que aponta falhas no como integrante trabalha engenheiros e arquitetos discute £
servico de telefonia médvel, tanto no acesso para combater as revitalizacao da avenida Brasil &
a internet quanto na transmissao de voz pichacoes junto a comerciantes e ciclistas z

~% e n T h e o o . L

|

participantes concorreram a
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Maria Aparecida Vicentin
estava feliz da vida com o Celta
zero que ganhou no sorteio da
222 edicdo do Maringa Liquida !
no dia 31 de agosto de 2013.

O prémio e descontos aliados

a vasta divulgacao em meios
de comunicacao trouxeram
consumidores de toda a
regido para comprar nas lojas

Mais de 200
‘ expositores
i participaram das
edicdes de 2012

e 2013 da Feira
Ponta de Estoque.
Publico no Parque de
Exposicao foi de mais
de 200 mil pessoas
em quatro dias em
cada edicao

Feiras Festas o
Noivas relne cerca
de 70 empresag

do segmentos de
festas, como bufes,
St decoragao e bandas,
N Fvento chegoy

a sétima edicao,
atraindo mais de oito
mil pessoas em dois
dias e sendo uma
oportunidade para
divulgar produtos

e servicos e fechar
contratos junto a um
publico seleto

WWW.acim.com.pr
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Premiacoes da ACIM:
honra ao Merito

Todos os anos a ACIM concede trés
importantes prémios: Empresario
do Ano, Jovem Empreendedor e
ACIM Mulher. O objetivo é laurear
empresarios e profissionais que se
destacaram e trouxeram, com seu
trabalho, contribuicdes para Maringa.

Além de ser uma homenagem,
0s prémios ajudam a disseminar as
boas praticas administrativas dos
escolhidos.

Os homenageados sao eleitos
de forma bastante democratica. A
eleicdo tem duas fases: na primeira,
entidades de classe indicam nomes
de profissionais cuja trajetoria de
vida seja exemplo para a sociedade.
Posteriormente uma comissao ele-
ge um entre 0s nomes com maior
numero de indicagdes, por votagao
secreta.

A cerimonia de entrega redne cen-
tenas de pessoas, entre autoridades
politicas e empresariais, e ressalta por
meio de videos e depoimentos a traje-
téria de vida do homenageado, bem
como as acoes desenvolvidas por ele,
que culminaram com a premiagao.

Em 2013, além dos trés tradicio-
nais prémios, a ACIM entregou a
Comenda Américo Marques Dias,
honraria méxima da associagao,
concedida apenas em ocasioes
especiais, e que leva o nome do
primeiro presidente da entidade. O
escolhido para recebé-la foi Manoel
Mario de Araujo Pismel, que presidiu
a ACIM por duas gestoes na década
de 1960. Ele também fundou uma
das principais concessiondrias da
Ford no Parana na época, a Pismel
Maringa.

< J

Manoel Mario de Araujo Pismel recebeu a Comenda Américo Marques Dias.
Ele presidiu a Associacao Brasileira de Distribuidores Ford (Abradif) e foi vice-
presidente da Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores e
da Associacao Latino-Americana de Distribuidores de Automotores (Alada). Em
Maring4, foi presidente do Lions Club, do Maringa Clube e da ACIM

Jair Ferrari recebeu o Prémio Empresério do Ano em 2012. Ele é socio da Ferrari

& Zagatto e Cia Ltda, empresa que atua ha mais de duas décadas no ramo de
insumos agricolas e possui sete filiais. Ferrari também é sdcio da Fort Green
Comercial Agricola Ltda, industria de fertilizantes localizada em Paicandu, que atua
no mercado nacional. A premiacdo leva a assinatura da ACIM, Sivamar, Apras e Fiep

107 WO WL MMM
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Fernando Ferraz foi o
homenageado de 2013 com

o Prémio Empresério do Ano.
Imigrante portugués, ele é um

dos Fundadores da FA Maringa. A *
empresa, que inicialmente fabricava
acolchoados, hoje produz produtos
vendidos para todo o pais, € possui
trés lojas no setor atacadista de
moda, além das marcas Convicto
(masculina) e Sideral (feminina). A
empresa tem o mais antigo CNPJ da
industria do vestuario da cidade e
emprega mais de 500 funciondrios

O homenageado com o prémio Jovem Empreendedor
de 2013 foi Wilson de Matos Silva Filho. Ele participa da
Em 2012, aos 32 anos, Antonio Carlos Braga Junior, proprietario administracao das empresas de sua familia (Colégio Objetivo,

da empresa de tecnologia BS2, recebeu o prémio Jovem Farmdcia Escola Unicesumar, Restaurante Lev Grill, Unicesumar,
Empreendedor. Ele também projetou o Crmall, um sistema Hospital Veterinario, Centro de Biotecnologia e Reproducao
de informacao e marketing que esta instalado em varios e Livraria Campus). Hoje € 1 ente da Sociedade |
shoppings do pais, e a Automaticket, que confecciona de Maringa (SRM) e do Sindicato das Escolas Particulares do

). J foi presidente do Rotary Club
segmento no Brasil. O prémio é concedido pelo Copejem ejem

wyrw.aCimm. oL ol

iNgressos seqguros e esta entre as maiores empresas do Noroeste do Parana (Sinepe
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A arquiteta e empresaria Andlia
Nasser foi a homenageada
de 2014. Ela sempre esteve

envolvida em questdes
comunitarias: foi presidente do
Conselho Estadual da Mulher
Empresaria e da Cacinor.
Também contribuiu com a
implantacdo da Noroeste
Garantias, e foi presidente da
Comissao de Acao Social da
Sociedade Médica. Hoje é
presidente do Conselho de
Administracao do Hospital e
Maternidade Maringd e socia
da Alka Empreendimentos
Imobilidrios. Foi na gestdo de

Anélia a frente do ACIM Mulher

que o prémio foi criado

A dentista e empresaria
Teresa Furquim foi

. a homenageada de

2013 com o prémio
concedido pelo ACIM

" Mulher. Ela é diretora
| administrativa da

Dental Press Editora,
empresa que mantém
um centro educacional,
que relne auditério e
clinica odontolégica
para a realizacao de
aulas dos cursos de
aperfeicoamento e
especializacao. A editora
publica cinco revistas
com circulagao regular

10° WO WDR MMM
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Visitas

ma passagem pela sede da ACIM

quase sempre esta na agenda de
autoridades, politicos e empresarios
que visitam Maringd, seja para firmar
parcerias, prospectar negdcios ou lan-
car campanhas, produtos ou servicos.
Veja quem passou por aqui nos ultimos

dois anos:

Autoridades

Em 23 de maio de 2012, a ACIM rece-
beu a visita da ministra do Superior
Tribunal de Justica (STJ), Eliana Calmon,
gue esteve na cidade para mais uma
edicao do Congresso Juridico Integra-
do de Maringd. Em 21 de setembro,
o ministro Paulo Bernardo falou para
conselheiros da entidade sobre seu
trabalho a frente do Ministério das
Comunicac¢des. No més seguinte, 0s
visitantes ilustres foram os ministros
Gleisi Hoffmann (Casa Civil) e José Edu-
ardo Cardoso (Justica), e o governador
do Parang, Beto Richa.

Em 22 de janeirode 2013, a entidade
recebeu a visita da secretdria da Familia
e Desenvolvimento Social do Parana e
primeira-dama, Fernanda Richa. Em 25
de fevereiro, o secretério de Estado da
Agricultura e Abastecimento, Norberto
Anacleto Ortigara, e o presidente da
Ceasa Parand, Luiz Gusi, apresentaram
o projeto de modernizagao e ampliagdo
do prédio da Ceasa em Maringa, inspira-
doem modelos europeus e que podera
servir de exemplo para outras unidades.

Ern maio, uma comitiva da cidade
japonesa de Kakogawa esteve na ci-
dade para participar das festividades
do aniversario de Maringa e dos 40
anos da irmandade das duas cidades.
A visita a ACIM contou com a presen-
ca do prefeito de Kakogawa, Shoichi
Tarumoto.

Em julho, quem visitou a sede da
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O consul geral do Canada no Brasil, Stéphane Larue, visitou Maringa em maio de
2013 para conhecer o potencial econdmico da regido noroeste

ACIM foi o senador Alvaro Dias. A
primeira deputada italo-brasileira a
assumir uma cadeira no Parlamento
Italiano, Renata Bueno, passou pela
entidade em 12 de setembro para
apresentar um balango dos primeiros
seis meses de trabalho.

Diplomatas

Em 10 de maio de 2012, o presidente
Marco Tadeu Barbosa recepcionou o
consul argentino no Parana, Hector
Gustavo Vivacqua. Na ocasido, ele pode
conhecer detalhes do funcioriamento
e projetos da ACIM. No mesmo ano,
em 11 de setembro, 0 embaixador da
Russia, Sergey Akopov, esteve na asso-
Ciagdo. Ele se reuniu com empresarios
e liderancas da cidade para conhecer
0s potenciais da regido e possiveis
atrativos as indudstrias russas, em es-
pecial na producdo de rastreadores
por satélites.

O consul geral do Canada no Bra-
sil, Stéphane Larue, visitou Maringa
(prefeitura e a ACIM) em 28 de maio
de 2013 para conhecer o potencial
econdmico da regido noroeste e
marcou a retomada de um didlogo
para cooperacdo internacional entre
o Parand e o Canada.

Empresarios
No ano de 2012, a ACIM recebeu

empresarios de setores importantes
da economia. Em agosto, o vice-
-presidente do Grupo RIC, Leonardo
Petrelli esteve na sede e falou sobre o
momento da empresa, que comple-
tou 25 anos naquele ano. O executivo
de desenvolvimento de negdcios
da IBM, Anténio Carlos Canova, e 0
gerente de relacionamento, Rafael
Perettti, reuniram-se com empre-
sarios e autoridades maringaenses
em julho para falar sobre novos pro-
jetos da empresa. No mesmo més,
0 empresario japonés Satoshi Mori,
proprietario da Betnitek, industria
com sede em Nagoa que € a maior
fabricante de rodas de liga leve, veio
analisar a viabilidade de instalar uma
indUstria na regiao. Em novembro, o
diretor de planejamento de negdcios
e expansdo da América Latina da
Samsung, S.0 Parker, também visitou
a ACIM. Ele esteve em Maringa para
assinar com a Alca Network, empre-
sa com matriz sediada na cidade,
a comercializagcao do portfélio de
seguranga da Samsung Techwin em
todo o Brasil.

Em 2013, importantes parcerias
foram firmadas entre empresarios
maringaenses e de outras regides do
Brasil - e do mundo. Em fevereiro, os
diretores e executivos da Gol Linhas
Aéreas e de outras empresas de
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propriedade da familia Constantino
estiveram por aqui. O presidente da
Gol, Joagquim Constantino Neto, o di-
retor geral da Global Aviation, Mércio
Roberto Pacheco, diretor da BRVias,
Marcos Maximo, e o comandante
Alberto Sagerman, também da Gol,
conheceram, na sede da ACIM, os
projetos que serao implementados
na cidade.

Em agosto, o presidente da in-
dustria de alimentos a base de soja
Kikkoman para a América, Kazuta
Mori, esteve em Maringa para co-
nhecer a cidade. Ele foi recebido pelo
prefeito Roberto Pupin, na prefeitu-
ra, por empresarios na ACIM e por
nipo-brasileiros na Acema. Mori esta
no Brasil ha seis anos e procura um
local para a instalagao de uma fabrica
da Kikkoman, que produz o unico
shoyu consumido pela Casa Imperial
Japonesa, mantendo tradi¢ao ha
mais de 300 anos. O presidente da
empresa estava acompanhado de
JoTakahashi, que € arquiteto e autor
de"A cor do sabor’, um dos livros de
maior expressdo sobre a culinaria
japonesa da atualidade.

No més seguinte, a diretora execu-
tiva da empresa dinamarquesa Gehl
Architects, Helle Seholt, passou pela
ACIM para discutir os interesses da
iniciativa privada na contratacao de
uma empresa para a elaboragao de
um ‘masterplan; estudo de enqua-
dramento e orientagao do processo
de desenvolvimento urbano, com
objetivos e metas para Maringa.

Por dois dias, em 11 e 12 de no-
vembro, uma comitiva de Santos/
SP formada por dez pessoas esteve
em Maringéa visitando obras pu-
blicas — como o rebaixamento da
Linha Férrea e o Contorno Norte - e
conhecendo detalhes da ACIM e do
Codem. Entre os integrantes estive-
ram empresarios do setor imobilidrio
e turistico, além de jornalistas.

Eri setembro de 2013, diretores e executivos da Gol Linhas Aéreas e de empresas
gue tém a familia Constantino como proprietaria, conheceram, na sede da ACIM, os
projetos que serdo implementados na cidade
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Ele falou para conselheiros da ACIM sobre seu trabalho a frente do Ministério
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“Www.acim.com.pr

Eventos

gestdo do presidente Marco Tadeu Barbosa foi marcada por uma ampla programacgao de importantes
reunides, palestras e comemoracoes. Veja os principais acontecimentos promovidos pela ACIM entre abril
de 2012 e abril de 2014: )

Palestras

24/4/2013 -"Perspectivas
econdmicas para 2013"
foi o tema da palestra
ministrada pelo executivo
Renato Iversson, da J.P.
Morgan. A palestra foi
precedida de um almog¢o
e realizada em parceria
com o Santa Rita Satude
Corporate, como parte das
comemoragoes dos 60
anos da ACIM

28/8/2013 - Cento e setenta pes-
soas participaram de um almogo
empresarial promovido pela ACIM e
grupo Santa Rita Saude Corporate,
em parceria com o Banco Itad, na
sede da entidade.”Sucessao familiar:
sucessao e economia” foi o tema da
palestra ministrada pelos executivos
do Itad: o advogado William Segadas
Cruz Heuseler e a economista Gina
Maria Baccelli.

19/9/2013 - Ern parceria com Cocamar e
Sociedade Rural de Maringd (SRM) e apoio
da Federacao da Agricultura do Estado do

Parana (Faep), a ACIM promoveu uma palestra
sobre a demarcacao de terras indigenas no |
Brasil, na Associacao da Cocamar. O tema foi

apresentado pelo advogado especialista na

questao indigena, Gustavo Passarelli
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Anuncios e Lancamentos

29/8/2012 - A convencao da Faciap foi
langada em Maringd, com participagao
de representantes das associacoes
comerciais filiadas a Cacinor, Cacircam
(regido de Campo Mourdo), Cacier (re-
giao de Umuarama) e Cacinpar (regiao
de Paranavai).

12/9/2013 - Lancamento da campanha
de dedugao fiscal para contribuicdo com
o Fundo da Infancia e Adolescencia (FIA)
e com o Fundo Pré-ldoso, como forma
de pessoas fisicas e juridicas ajudarem
entidades sociais da cidade.

11/9/2013 - Com expectativa de rece-
ber 120 mil pessoas em dois dias, a 192
edicao do Hallel foi lancagada na ACIM.
Foram apresentadas as atragdes de
um dos maiores eventos catolicos da
América Latina e as cotas de patrocinio
do evento, que se realizaria em 9 e 10
de novembro, no Parque de Exposigoes.

17/2/2014 - A Copel Telecom anun-
ciou que iniciaria em marco deste
ano a oferta do servico “BEL Fibra"em
Maringd, internet ultrarrapida por meio
de fibras dpticas.

Reunioes

27/9/2012 - Engenheiros ligados ao
Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Parand (Crea) entre-
garam para a ACIM um documento
com propostas para problemas nos
setores de mobilidade urbana, arbori-
zacao e licenciamento ambiental nos
Estudos Bésicos de Desenvolvimento
Ambiental.

Comemoracgodes
7/8/2013 - Revista ACIM comemora

50 anos de historia — € a publicagao de
negdcios mais antiga do Parana.
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12/11/2013 - O promotor Mauricio Kalache e outros representantes da rede

de supermercados explicaram a supermercadistas e integrantes da Rede de
Vigilancia de Alimentos em Maringa que, em dezembro, os supermercados
seriam fiscalizados com base na Resolucdo 216, da Anvisa

Seguranga

21/5/2012 - Iniciaram-se as aulas da
primeira turma da Escola de Forma-
¢ao, Aperfeicoamento e Especiali-
zacao de Pracas (Esfaep), com apre-
sentacao de 200 soldados policiais
militares e 30 soldados bombeiros,
na sede da ACIM.

29/10/2012 - ACIM recebe aula especial
da Esfaep.

Junho/2013 - Conseg completa 30
anos de trabalho; reativagdo em 2002
teve papel fundamental da ACIM.
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23/9/2013 - Cerca de 160 liderancas
da Policia Militar do Parana estiveram
reunidas na ACIM nos dias 23 e 24 de se-
tembro para o 1° Encontro dos Coman-
dantes das Companhias da Policia Militar
do Parand. O objetivo foi compartilhar
boas préticas da policia comunitaria.

28/10/2013 - O novo Comandante do
3°Comando Regional da PM, o tenente-
-coronel Nerino Mariano de Brito, foi
apresentado pelo novo Comandante da
Policia Militar do Parand, coronel César
Vinicius Kogut, durante evento na ACIM.

\ Y

Em 11 de novembro de 2013, foi realizada a aula inaugural da segunda turma da
22 Esfaep. Os 190 futuros policiais assistiram a palestra da chefe do Estado Maior
do 3° Comando Regional da Policia Militar (CRPM), Audilene Rosa de Paula Dias
Rocha, sobre as obriga¢oes e valores da profissao
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No dia 5 de julho do ano passado, o jogador de volei Ricardinho apresentou o projeto do Moda Maringd a empresarios. Em 24
de julho, ele voltou a ACIM, desta vez acompanhado do técnico Douglas Chiarotti e dos jogadores que integrariam o time em
sua primeira temporada na Superliga Masculina de Volei

Reuniao realizada na ACIM em 25 de novembro de 2013 registrou adesao de 27 empresas maringaenses no Pacto Global
25 outras empresas ja eram signatarias. O tratado foi lancado pela ONU para que empresas e instituicGes construam um
mercado mais inclusivo e igualitario
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Educacao, cultura e
responsabilidade social

desejo de disseminar a filosofia

do comprometimento com
solugdes sociais, por meio da res-
ponsabilidade social empresarial,
deu origem, em julho de 2002, ao
Instituto de Responsabilidade Social -
Fundacim. Atualmente presidido por
Cleide Noronha, o instituto fomenta a
educacao, cultura e gestdo do Terceiro
Setor, aperfeicoando e propagando
conceitos, praticas e resultados do
uso das ferramentas de gestdo para
as organizagoes.

Em julho de 2012, nos primeiros
meses da gestao do presidente Marco
Tadeu Barbosa, a iniciativa comple-
tou uma década de atividade, data
comemorada com uma solenidade
realizada no dia 20 de agosto daque-
le ano, na ACIM. Na ocasiao, foram
apresentados aos diretores e a comu-
nidade o histérico e aimportancia da
entidade a cidade.

Nos dois ultimos anos, o instituto
manteve o trabalho de apoio e as-
sessoria as Organizagdes do Terceiro

Setor, potencializando oportunida-
des para obtencao de recursos. Em
setembro de 2012, Fundacim e ACIM
doaram 80 edredons para 40 familias
da regiao do Conjunto Vale Azul de
Sarandi, assistidas pelos Jovens com
uma missao (Jocum), por meio da
campanha Solidariedade ACIM,

Criar e disseminar informacdes
sobre a cultura de responsabilidade
social € outra preocupacao do ins-
tituto. Pensando nisso, a Fundacim,
em parceria com a Faculdade Cidade
Verde, criou o curso de pos-gradua-
cao em Gestdo de Projetos Sociais e
Politicas Publicas, cuja primeira turma
teve inicio neste ano.

Entre abril e maio do ano passado,
no outono que precedeu um dos
invernos mais rigorosos dos Ultimos
anos, o instituto apoiou a campanha
do agasalho organizada pelo Ntcleo
Setorial de Academias e Escolas de
Natacao de Maringa (Nusa). As 14
academias que integram o Nusa par-
ticiparam da acéo. As doacées foram

entregues ao Provopar, que fez a
distribuicdo entre as entidades sociais
de Maringa cadastradas.

“Também no primeiro semestre de
2013, a instituto coordenou o pro-
jeto SOS Maravilha, que arrecadou
640 cestas basicas, mil litros de agua
mineral, entre outros itens incluindo
cadeiras de rodas e brinquedos. As
doagbes foram destinadas a popula-
¢ao carente da cidade de Maravilha,
no interior de Alagoas.

Em 28 de novembro de 2013, o
presidente Marco Tadeu Barbosa re-
cebeu o diretor de Igualdade Racial
da prefeitura, Hércules Ananias, o
presidente da Camara Municipal de
Maringa, Ulisses Maia, e representan-
tes do Movimento Negro para firmar

_uma parceria com a Fundacim em

prol do fortalecimento do Festival
Afro Brasileiro, fazendo jus ao compro-
misso de promover a integragao das
organizagdes sociais com empresas e
governo. O festival é anual e realizado
sempre no més de novembro

| Vm)mdezembro

§ de 2012,

ACIM Mulher

22 e Fundacim
participaram de
uma campanha
de reabilitacao
visual e prevencao
| acegueiraem 284
| idosos
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Jovens empresarios
rumo ao sucesso

Conselho Permanente do Jovem

Empresario (Copejem) completa,
este ano, 24 anos de historia. Ja sao
mais de duas décadas de trabalho
voluntério - e sem fins lucrativos — e
de atuacgdo dinadmica, procurando dar
subsidios para o aperfeicoamento
profissional dos jovens empresarios
por meio de cursos, seminarios,
palestras e visitas a empresas bem-
-sucedidas e notdrias nao apenas no
Parand, mas em outros estados.

Apresentar aos copejenianos exem-
plos de sucesso no mundo dos nego-
cios sempre foi uma preocupacao das
gestoes da ACIM, e nao foi diferente
na Ultima gestdo. Em julho de 2012,
“Estratégia — a esséncia do sucesso
nos negaocios” trouxe o administrador
de empresas Ricardo Guirado, empre-
endedor no setor varejista com MBA
Internacional em Gestao Empresarial
para uma palestra na cidade.

Em julho do ano seguinte, Os
conselheiros viajaram até Cascavel,
no oeste do estado, para conhecer
a empresa de 6nibus Mascarello. De
I4, o grupo presidido por Rodrigo
Seravali de Britto seguiu para Foz do
Ilguacu para ver de perto o funciona-
mento da maior geradora de energia
limpa e renovavel do mundo, a Itaipu
Binacional.

Membros do Copejem também
estiveram em Curitiba, em outubro
de 2013, para acompanhar visitas
técnicas a Positivo Informética e a
Posigraf Gréfica e Editora, ambas em-
presas do Grupo Positivo. Na mesma
viagem, eles participaram da 52 Reu-
nidao do Conselho Estadual do Jovem
Empresario da Faciap, o Conjove,
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Em 8 de setembro de 2012, os copejenianosvisitaram 0 Aeroporto Regional Silvio
Name Jr, em Maringa, para conhecer oprocesso de administracao, a torre de

controle e as instalactes dos bombeiros

que na época era presidido pelo ex-
-presidente do Copejem, Cezar Cou-
to - hoje 2° vice-presidente. Entre 0s
temas discutidos na reunido estavam
o Feirao do Imposto e a Convengao

Durante visita
aCasado
Pioneiro,um museu
interativo mantido
pela Unicesumar,
€m maio de 2013,
conselheiros
doCopejem
aprenderam

sobre a historia de
Maringa

da Faciap.

O conselho realiza frequentemen-
te almogos empresariais e palestras
gratuitas para network e para capa-
citar jovens empresarios executivos.




Foto de divulgagio

Informe Publicita

AMM Parana ganha prémio
mundial da IBM

André Goes recebe o prémio da IBM.

A AMM Parand, empresa com sede em Maringa, recebeu o prémio
IBM Top Business Partner — Latin American, que a reconhece como
a melhor parceira comercial da multinacional de Tecnologia de In-
formagao (TI) nos paises em desenvolvimento, desbancando con-
correntes da China, [ndia, Russia, entre outros pafses. A cerimdnia
de premiacao foi realizada no ultimo dia 12 de fevereiro, em Las
Vegas, durante a Partner World Leadership Conference, evento que
retine anualmente lideres de empresas parceiras da [BM em todo o
mundo.

Para o diretor executivo da AMM Parand, André Goes, o prémio € o
reconhecimento pelos investimentos, expansao da cobertura
geogréfica, aumento do niimero de colaboradores e diversificacao
do portfélio de software. “Evoluimos de um negdcio tradicional de
vendas de hardware para uma empresa de Tl com foco em soluges
lideres de mercado a partir dos produtos da IBM tais como
Analytics, Mobilidade e Cloud”, comemora.

Premier
Business

Partner =
Z

Choice Award
Winner 2014 P
|
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‘Receber esse prémio
€ uma grande honra,
traz uma sensacao de
vitoria e a certeza de
que a parceria estd na
direcdo certa.”

“Receber esse prémio é uma grande honra, traz uma sensagao C
vitdria e a certeza de que a parceria esta na direcao certa. A AM
Parand é agora o Unico canal IBM na América Latina a ter direito ¢
uso da logo exclusiva de Top Business Partner”, ressalta Goes, qt
recebeu o troféu das maos de Marc Dupaquier, general manag
IBM Global Business Partners.

Ha dez anos no mercado, a AMM Paran4 é tima empresa provedol
de Tecnologia da Informacéo, especializada em solugoes IBM pat
médias e grandes empresas, tratando os projetos desde a defini¢a
e levantamento junto aos clientes, até a fase da implementaga:
além de suporte pés-venda.

Alinhada a estratégia de expansao geografica da parceira IBM,
empresa com sede em Maringa inaugurou no ano passado a fili
em Cuiabd, no Mato Grosso, com intuito de expandir sua atuaca
Na regiao centro-oeste do Pafs. Atualmente a AMM Parana cont
com 40 colaboradores e registra crescimento de trés digitos pel
centuais a cada ano.

www.ammparana.com.br
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ACIM Mulher: a favor da
comunidade feminina

onscientizar, integrar e articular

liderancas femininas no contexto
socioecondmico, visando promover
o crescimento empresarial, politico
e econdmico e o bem-estar social.
Essa é a missdo do Conselho da Mu-
Iher Empreséria e Executiva (ACIM
Mulher), criado em 1985 para reunir
empresarias e executivas de empre-
sas associadas. Nos ultimos dois anos,
o conselho presidido por Ana Lucia
Megda realizou agdes importantes
para classe feminina e comunidade
em geral.

Um bom exemplo foi a passeata no
dia 27 de outubro de 2013, em parceria
com o Instituto Avon, pela conscien-
tizacdo e prevengdo do cancer de
mama. Para comemorar o Outubro
Rosa no mesmo ano, além da caminha-

da, houve uma palestra gratuita sobre
“Mitos e Verdades sobre o Cancer de
Mama’, com o mastologista Marcelo
Philip Leonardo no dia 22 de outubro.

Visitas técnicas sao realizadas com
frequéncia. As conselheiras visitaram,
no dia 16 de julho de 2012, a sede do
Grupo Morena Rosa, em Cianorte. Elas
conheceram a fabrica, o refeitério e con-
versaram com estilistas e profissieridis de
marketing do grupo detentor das mar-
cas Morena Rosa, Maria Valentina e Zinco.

Em 13 maio de 2013, elas foram até
a Fazenda Santa Juliana, localizada
entre Sarandi e Mafialva. O grupo
percorreu a propriedade e conheceu
a producao de cachaga artesanal. A
fabrica do Casulo Feliz, empresa que
faz artesanalmente pecas de moda e
decoracao com fios de seda, foi visita-
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da em 12 de novembro de 2013.

Outra acdo é a tradicional Feijoada
ACIM Mulher. Em maio de 2012, o
evento reuniu 270 pessoas no Haddock
Buffet. Um ano depois, a 92 edi¢ao
foi realizada no Car Wash, com 300
pessoas.

A participacdo da mulher no con-
texto politico, econémico e social
foi tema da palestra realizada em
comemoragao ao Dia Internacional
da Mulher no dia em 7 de marco,
pelo Sincontabil Maringd com apoio
do ACIM Mulher. O palestrante foi o
secretario-chefe da Casa Civil do Para-
na, Reinhold Stéphanes.

O conselho é responsével ainda pela
organizacgao da Feira Ponta de Estoque,
do concurso de decoracao de Natal e
do prémio ACIM Mulher.

Conselheiras do ACIM Mulher, acompanhadas de Marco Tadeu Barbosa (ACIM) e Rubens

Abraao (Sivamar), na abertura da

232 Feira Ponta de Estoque, realizada em julho de 2013




O proprietario da
Fazenda Santa
Juliana, Anténio
Emiliano Leal da
Cunha, recebeu
as conselheiras do
ACIM Mulher para
uma visita técnica
em 13 de maio
de 2013. Ele falou
sobre educacao
ambiental e
mostrou a producao
de cachaca

No dia 27 de outubro |
de 2013, a caminhada
“Outubro Rosa"teve &
concentracao em frente [
ao portao principal do |
Parque do Ingé; vestindo #
camisetas cor-de- [

rosa, os participantes gl
caminharam no entorno
do parque
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Por um comercio e servico
fortes e promissores

Conselho de Comércio e Ser- (¢ ¢4

vicos da ACIM é uma divisao T ¥ &S
estratégica para que 0 Comércio e '
a prestacao de servicos de Maringa
sejam efetivamente representados
dentro da associacéo, contribuindo
com ideias e comprometendo-se
com os projetos da institui¢ao.

Tendo Mohamad Ali Awada
como presidente, o grupo realiza
acoes e contatos importantes.
Em julho de 2012, o secretario da
Industria, Comércio e Assuntos do
Mercosul, Ricardo Barros, visitou
a sede da entidade. No més de
outubro, o CAD e o Conselho de
Comércio visitaram a Unicesumar
para conhecer as instalacées da
universidade. Em abril de 2013,
conselheiros prestaram uma visita
técnica a unidade de transforma-
dores da Romagnole, em Man-
daguari, e conheceram, além das
instalacdes, o processo produtivo
e os produtos da marca.

Em junho de 2013, o presi-
dente da Camara Municipal de
Maringd, Ulisses Maia, se reuniu
com os integrantes do Conselho
do Comércio e Servicos da ACIM
para uma explanacdo sobre o Le-
gislativo, na qual ele falou sobre
os principais trabalhos realizados
pelos vereadores.

Ao longo dos dois ultimos anos,
os conselheiros promoveram dis-
cussoes, palestras e visitas técnicas,
além de contribuirem com a divul-
gacao das agcbes com o objetivo
de fortalecer institucionalmente o w 2
conselho e aumentar a adesao dos Em 26 de fevereiro de 2014, os membros do Conselho do Comércio visitaram a
comerciantes. sede da Cocamar

Em junho de 2013, o presidente da Camara Municipal de Maringa, Ulisses Maia,
proferiu palestra aos conselheiros do comércio
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Ajudando as empresas no
processo de internacionalizacao

s relagbes comerciais entre paises

facilitam a vida dos empresarios e
consumidores. Para aumentar o fluxo
de importagdes e exportacoes no
norte do Parand, a ACIM idealizou o Ins-
tituto Mercosul, uma entidade sem fins
lucrativos com o objetivo de oferecer
suporte aos empresarios que queiram
atuar no comércio internacional.

Nos ultimos dois anos diversas
acoes foram promovidas para ajudar
na internacionalizacdo das empre-
sas de Maringa e regiao. Entre as
principais acoes estiveram encon-
tros com autoridades e empresarios
estrangeiros, como comitivas do

Canada, Paquistao, Estados Unidos
e China. O objetivo é aproximar os
empresarios para prospectar opor-
tunidades de negocio.

O Instituto Mercosul, que tem Cezar
Couto como presidente, também se
preocupa em divulgar informagdes
sobre préticas de atuagao no comeércio
exterior. Nos Ultimos dois anos acontece-
ram palestras, workshops e cursos sobre
tributacao e leis internacionais de co-
mércio, importagao da China, reunides
com representantes do Ministério das
Relacdes Exteriores, debates sobre infra-
estrutura logistica do pais, entre outros.

O Instituto Mercosul também é par-

ceiro na criagcao de cursos académicos
de Comércios Exterior. Em maio de
2013 teve inicio o MBA em Comércio
Exterior e Negdcios Internacional rea-
lizado em Maringa em parceria com as
renomadas Fundagao Getulio Vargas
(FGV) e Trecsson.

A entidade também ¢é autorizada
pelo Ministério de Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (MDIC) a
emitir Certificados de Origem para as
exportagoes. Em fevereiro deste ano, o
instituto bateu recorde de emiss&o. Fo-
ram 132 certificados, 0 que representa
um crescimento de 65% em relacao ao
mesmo periodo de 2013.

il -

Em junho de 2013, o Instituto Mercosul promoveu um workshop para apresentar a estrutura logistica do Porto de Itapoa
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O bom filho a casa
torna... com mais
conhecimento

Em busca de experiéncia para incrementar

o curriculo e ascender na carreira, jovens
estudam em grandes centros e até fora do
pais; muitos retornam a Maringa para aplicar .

0 que aprenderam

Fernanda Bertola

Jovens que saem de suas cidades
para adquirir novas experiéncias
profissionais em grandes centros
ou fora do pais, quando retornam
trazem uma nova carga de conhe-
cimento que pode ser aplicada em
empresas locais. Esse intercambio,
além de trazer crescimento pessoal,
contribui para o desenvolvimento
das empresas.

Alguns maringaenses manti-
veram o amor pela cidade bem
alimentado enquanto se aprimora-
vam para voltar. Aline Nasser ¢ um
exemplo. Ela cursou Administragao
de Empresas em uma das institui-
¢Oes mais conceituadas do pais na
area, a Fundagao Getulio Vargas
(FGV), em Sao Paulo, mas sempre
teve em mente voltar para Maring.

Além das aulas tedricas, no curso
Aline assistiu palestras de empresa-
rios de renome, como Abilio Diniz,
o que foi essencial para que ela
pudesse ter uma visao mais ampla
da profissao. Enquanto estudante,
a jovem fez estagios em empresas
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como o banco HSBC e a produtora
de bens de consumo P&G. “Aprendi
como € complexa a estrutura de
uma multinacional, como as ordens
e metas chegam a todos os cargos
da empresa. Também pude acom-
panhar grandes projetos, desde a
etapa de planejamento a execugdo’,
conta.

Aline ainda fez cursos fora do
Brasil: dois durante a graduagio e
trés depois que terminou. Estudou
em paises como Estados Unidos,
Inglaterra, Eslovénia e Alemanha.
“Ao estudar fora, comecei a pensar
maior. Comecei a me desafiar e a
ter metas maiores”, diz.

Um dos cursos feitos fora do pais
que ela considera mais importante
para sua carreira foi o de empreen-
dedorismo. Isso porque atualmente
Aline gerencia uma empresa da
familia em Maringa no ramo de in-
vestimento imobilidrio e, segundo
ela, nessa drea é preciso ter dina-
mica. A empresa ainda é pequenae
seu trabalho estd focado justamente
no crescimento do negocio, com a
criagao de processos e a busca de

Walter Fernandes

novos projetos e oportunidades.

A bagagem profissional, claro, é
de grande valia. “Aprendi a buscar
melhores formas de atuacdo das
outras empresas para implemen-
tar na minha. Estudos, vivéncia e
até estdgios ajudam muito. Hoje,
nas minhas atividades, ndo tento
reinventar a roda, mas sim replicar
técnicas jd testadas’, diz.

Conhecimento

Atuando principalmente na area
imobilidria, o economista Rodrigo
Bertocco, paulista que mora em
Maringd, é outro exemplo de quem
viveu experiéncias profissionais
fora do pais e:agora poe em pratica
em Maringd. Ele comanda uma
empresa de investimentos, a RB3
Investimentos, e é diretor comer-
cial da construtora Just. Em ambos
os negdcios, aplica a bagagem de
conhecimentos que acumulou ao



longo dos anos.

O economista fez pds-graduagio
em International Business, equiva-
lente a Comércio Exterior no Brasil.
Apesar de ser fluente em inglés de-

Walter Fernandes

0 economista
Rodrigo
Bertocco fez
CUrsos nos
Estados Unidos
e em Maringa
trabalha na
Construtora
Just e na RB3
Investimentos

Depois de se graduar

na FGY, Aline Nasser fez
varios cursos fora do pais,
e em Maringa gerencia
uma empresa da familia:
“comecei a me desafiarea
ter metas maiores”

vido aos intercimbios
que fez, para ser admi-
tido na pés-graduagio,
Bertocco frequentou
um curso intensivo do
idioma por cerca de um
ano em uma universi-
dade da Califérnia, em
Berkeley, nos Estados
Unidos.

Foi depois de con-
cluir essa etapa que ele
passou a trabalhar na
drea, motivado pelo
desejo de melhorar sua
capacidade de negociar.
“Cheguei a pensar em ficar fora
do pais, mas resolvi voltar”, conta.
Em Maringd, o jovem empresério
dedicou-se por um tempo a 4rea
de exportagdo voltada ao agrone-

gocio, mas migrou para o mercado
imobilidrio.

Bertocco conta que, apesar da
drea em que mais atua hoje ndo
estar totalmente relacionada com
os cursos que fez, muito do que
aprendeu pode ser aproveitado.
O conhecimento faz diferenga em
sua atuacdo na RB3 Investimen-
tos e a frente de um dos setores
da-construtora. Um exemplo é a
experiéncia adquirida no periodo
em que atuou profissionalmente na
4rea de exportagdo, quando teve a
oportunidade de melhorar as téc-
nicas de negociagio, essenciais nos
dois ramos em que trabalha.

Oportunidades

Em Marings, a drea da saide tam-
bém ganha com os proﬁssiox}ais
que buscam cursos € especiafhga-
coes fora. Um exemplo € a médica
Mariann Yabiku, que fez a gradu- -
acio na Universidade Federal do
Parana (UFPR) para depois viajar
para fora do Brasil em busca de
especializagdes. Antes disso, ela ja
tinha estudado nos Estados Unidos,

quando cursou 0 equivalente ao




ensino médio.

Depois de formada, fez residén-
cia em Oftalmologia na Universida-
de Federal de Sao Paulo (Unifesp),
onde também se especializou em
Glaucoma e Plastica Ocular. Uma
parceria entre a Unifesp e a Univer-
sidade de Porto Rico, nos Estados
Unidos, proporcionou meses va-
liosos de experiéncia no exterior.
Depois dessa etapa, Mariann se
especializou em cirurgia na Uni-
fesp, para acompanhar os centros
de exceléncia em oftalmologia dos
Estados Unidos anualmente.

Os cursos e tanta dedicagao
ajudaram a jovem médica a se
aperfeicoar na lingua inglesa,
além de aprender mais sobre a
cultura dos locais onde estudou.
Aprender o idioma foi fundamen-
tal para Mariann, pois o inglés é
a lingua utilizada nos melhores
cursos, congressos, artigos e
livros que contribuem para seu
aperfeicoamento.
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“Durante a residéncia na Uni-
fesp, semanalmente tinhamos
apresentacoes de casos clinicos por
teleconferéncia com a Universida-
de da Califérnia-Davis e os casos
eram apresentados e discutides
em inglés. Também apresentamos
trabalhos cientificos em um dos
maiores congressos de pesquisa
dos Estados Unidos, da ARVO (The
Association for Research in Vision
and Ophthalmology)”, explica. Ela
acrescenta que ter conhecido a
cultura norte-americana ajudou no
bom relacionamento com profissio-
nais, o que abriu portas para visitas
e acompanhamento de casos nos
grandes centros de oftalmologia.

A experiéncia de Mariann s6 vem
crescendo. Depois de formada, ela
trabalhou numa clinica paulistana
como especialista em plastica ocu-
lar e no Hospital Albert Einstein,
realizando cirurgias refrativas (para
corre¢do de miopia, hipermetropia
e astigmatismo), juntamente com

Walter Fernandes

A médica
Mariann Yabiku
se especializou
em Glaucoma e
Plastica Ocular,
fez cursos
internacionais

e esta voltando
a Maringa:
“realizo meus
sonhos de voltar
a terranatal e de
morar proximo a
familia”

Claudio Lottenberg, presidente do
renomado hospital.

Depois de estudar e trabalhar em
centros de referéncia em oftalmolo-
gia, agora Mariann tem tudo plane-
jado para oferecer sua experiéncia
aos pacientes que vierem buscar
atendimento em Maringa. “Este
ano realizo meus grandes sonhos
de voltar a minha terra natal e de
morar proximo a minha familia’,
conta a médica, que passard a atuar
no Hospital da Visao do Parana.

Mas Mariann nao pretende pa-
rar. Este ano passara um més na
Universidade de Chicago, acom-
panhando os setores de pléstica
ocular, cirurgia refrativa e catarata.
Ano que vem, os planos incluem a
Universidade de San Diego, que é
referéncia em glaucoma e plastica
ocular. Além disso, ela pretende
continuar participando do Con-
gresso da Academia Americana
de Oftalmologia, que ocorre anu-
almente. M
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PRODUTIVIDADE

Empresas tentam frear
perdas com boas acoes

Quebrar a cadeia do desperdicio no setor produtivo implica investir em
tecnologias e firmar parcerias; empresas doam parte dos alimentos e
produtos para consumo a entidades

Rosangela Gris

Cerca de um ter¢o dos alimentos
produzidos no planeta, atual-
mente, vai direto para o lixo, o que
corresponde a 1,3 bilhao de tonela-
da por ano. Além dos impactos am-
bientais, as implicagdes econdmicas
diretas desse desperdicio atingem
US$ 750 bilhoes por ano, de acordo
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Panﬁca

dora Cerro Azul faz um rigoroso ¢

com cdlculos da Organizagdo das
Nagbes Unidas para Alimentagdo
e Agricultura (FAO). E a participa-
¢ao do Brasil nessa conta ¢é alta, ja
que o pais estd entre as dez nagoes
que mais desperdicam alimento no
mundo. E parte do problema vem
da cadeia produtiva. ¢

Em média, 1,7 mil pessoas cir-
culam diariamente pela Central

de Abastecimento de Hortifruti-
granjeiros (Ceasa) em Maringsa, de

~ segunda-feira a sibado. Na maioria,

elas sdo atraidas pelo frescor e sabor
de frutas, verduras e legumes ofer-
tados pelas 65 empresas e cerca de
50 produtores rurais que disputam
a clientela. O prego, é claro, pesa na
decisio, mas tem a forte concorrén-
cia da “aparéncia” do produto.

gandes

ontrole de producao e, com isso, as perdas chegam a 2%; parte dos produtos é
doada para entidades com uma boa margem de seguranca, conta o empresario Valdemar Augusto Ferreiro
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Nesse cendrio de forte apelo visu-
al e sensorial, somada a fragilidade
e perecibilidade dos hortifrutis, ndo
chega a ser surpresa que muito da
produgio fique pelo caminho. “Se
perde produto na hora da colheita,
ao fazer o transporte, principal-
mente se for feito na carroceria de
caminhdes sem cAmara refrigerada.
Também ocorrem perdas na arma-
zenagem e no processo de embala-
gem. Do campo a Ceasa, perde-se
até 30% no preco do produto’, cal-
cula o gerente da Ceasa de Maringd,
Paulo Cesar Venturin.

Do total de frutas e hortaligas
que chegam a Ceasa de Maringd,
quase nove mil quilos deixam de
ser comercializados todos os dias,
embora parte ainda esteja apta ao
consumo humano. Para reduzir o
desperdicio, a central de abaste-
cimento atua em duas frentes: a
doagio e a sustentabilidade.

“Diariamente a Ceasa repassa de
dois a trés mil quilos de sobras a0
Banco de Alimentos, projeto que
beneficia 30 entidades de Maringd
e regido cadastradas no programa
com frutas, legumes e verduras
que seriam descartados por nao
terem fim comercial, mas que ainda
podem ser consumidos’, explica
Venturin.

Os outros aproximadamente
seis mil quilos sio descartados por
serem impréprios para 0 cOnsumo,
mas nem por isso deixam de ser
ateis. Depois de recolhidos pela
empresa contratada por meio de
licitagdo, os alimentos viram adubo
orgénico por meio do processo de
compostagem, numa iniciativa para
evitar o desperdicio e preservar o
meio ambiente.

“Essas sobras ndo podem ir para
o aterro sanitério. £ responsabilida-
de da empresa vencedora da licita-
¢ao dar um destino aos alimentos

Walter Fernandes
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Nas empresas do G10 o volume de perdas é hem menor do que o aceito
pelo mercado: controle rigoroso de pesagem, frota nova e treinamento dos
caminhoneiros sao a formula contra o desperdicio, diz Claudio Adamucho

descartados. Pelo contrato, pelo
menos 25% devem ser destinados a
compostagem ja neste primeiro ano.
Nos proximos anos o percentual
aumenta gradativamente até chegar
aos 100%”, explica.

Responsabilidade social

O volume de alimentos descartado
diariamente pela Panificadora Cerro
Azul é bem inferior ao da Ceasa, mas
nem por isso traz menos preocupa-
a0 a0 empresério Valdemar Augusto
Ferreiro. O rigoroso controle de
produgdo nao impede uma perda de

2% do que ¢ produzido. Avesso ao
desperdicio, ele doa parte dos pro-
dutos que ndo sdo vendidos — como
biscoitos, rosquinhas e paes - para
entidades assistenciais.

“Doamos apenas para entidades
que acreditamos ter uma equipe ca-
pacitada para reavaliar a qualidade
do produto antes de dispo-lo para
consumo. E selecionados sempre
os produtos de maior durabilida-
de. Trata-se de um cuidado com 2
seguranca alimentar de quem val
consumi-lo, e também da nossa
responsabilidade como fornecedor
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Walter Fernandes

PRODUTIVIDADE

N, 7

Na Ciacollor as perdas nao chega a 0,1"/; nofim do brocesso produfivo;

> K.

Ia, segundo o gerente Cleverson José Salasar, os funciondrios que evitam o
desperdicio e cumprem metas sao premiados

desse alimento”, explica. Segundo
Ferreiro, os alimentos sdo doados
com boa margem de seguranca. “Se
o prazo de validade ¢ de nove dias,
a doagdo é feita, em média, quatro
dias antes”, diz.

Para evitar perdas maiores, o
empresario adotou algumas praticas
na cozinha. “Os pedidos sdo prepa-
rados na hora, s6 € feito aquilo que
foi vendido. Também ndo mante-
mos grandes estoques. Recebemos
produtos diariamente dos nossos
fornecedores, e assim trabalhamos
com matéria-prima sempre fresca.
Isso eleva um pouco o custo, mas
ajuda a evitar desperdicios e garante
maior valor nutricional aos alimen-
tos”, ressalta.

Perdas “zeradas”

Reduzir ao menor indice possivel o
resultado da equagao entre o que é
produzido e o que ¢ desperdicado
¢ um desafio para empresarios de
diferentes setores, entre eles o de
transportes. Do total de 300 mil
toneladas de graos de soja e milho
transportados mensalmente pelo
Grupo G10, formado por cinco
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transportadoras, aproximadamen-
te 300 toneladas ndo chegam ao
destino. O volume representa uma
perda de 0,1%, indice inferior aos
0,25% aceitos pelo mercado. O
transportador assume o prejuizo
somente quando o valor ultrapassa
esse percentual.

“Trata-se de uma perda técnica
insignificante, sem impacto nos cus-
tos das empresas’, afirma o presiden-
te do G10 e diretor administrativo
da Transpanorama, Claudio Ada-
mucho. “A maior perda acontece no
trajeto entre o campo e os silos. As
transportadoras escoam a safra na
segunda etapa, dos silos aos portos
ou as industrias de transformacgao
da soja e do milho’, explica.

Ao ser carregado na lavoura, o
caminhdo nem sempre ¢é pesado o
que, segundo Adamucho, dificulta
uma estimativa do quanto se perde
nessa primeira etapa do trajeto,
normalmente feito em veiculos
mais antigos e suscetiveis a falhas.
J& ao ser entregue no silo, a carga
passa por um controle rigoroso
de pesagem, procedimento que se
repete quando os graos deixam o

local de armazenagem e também
no momento em que chegam ao
destino final.

“Quando a transportadora assu-
me o transporte, do silo aos portos
ou as industrias, sabe exatamente
quanto pesa a carga e, consequen-
temente, a quantidade de graos a ser
entregue no fim da viagem. Se a di-
ferenca entre o volume carregado e
o descarregado for superior a 0,25%,
a empresa precisa arcar com as per-
das, o que resulta em impactos nos
custos. Mas esse ndo € 0 nosso caso.
H4 anos registramos apenas perdas
técnicas, de no maximo 0,2%”, diz o
presidente do G10.

Para “zerar” o indice de perda de
graos e, consequentemente, reduzir
0s prejuizos, o grupo fez investi-
mentos na frota, atualmente com
1,5 mil caminhdes. Nas transporta-
doras do G10 todos os graneleiros
sao vedados com espuma para im-
pedir que parte da carga fique pelas
rodovias brasileiras. E mesmo com
manutengdes periddicas, o tempo
de uso médio de cada um é de cerca
de cinco anos. “Esses caminhdes
tém durabilidade para rodar por até
15 anos, mesmo assim renovamos
a frota num tempo menor’, diz
Adamucho.

Outra agdo foi a criagdo do cen-
tro de treinamento do Grupo G10,
com a finalidade de qualificar os
colaboradores, garantindo a padro-
nizagao na utilizagao de veiculos e
conhecimento operacional. “Um
motorista capacitado é fundamental
para que as perdas realmente ndo
acontegam’, alerta.

Reciclagem de tinta

Tal como o Grupo G10, a industria
de tintas imobiliarias Ciacollor,
com sede em Maringa e produgao
mensal estimada em um milhao de
litros, calcula perdas de 0,1% ao fim




do processo produtivo. O impacto
nos custos da empresa gira em
torno de 0,2% a 0,3%. O “prejuizo’
maior fica nas bordas dos tachos
utilizados na fabricagédo das tintas, e
normalmente se dd no momento do
envaze, apesar dos procedimentos
padroes adotados pela fabrica.

“O proéprio processo ndo permite
o aproveitamento total da produ-
¢30. O material perdido nas bordas
dos tachos vira borra de tinta e vai
para o co-processamento, ou seja, €
adequadamente descartado’, escla-
rece o gerente industrial, Cleverson
José Salasar.

Parte do material que sobra,
tanto na drea de produgdo como
no laboratério, é reaproveitado na
estacdo de reciclagem. L4, depois de
misturadas, as sobras “viram” tinta
piso reciclada, produto com poten-
cial de comercializagdo, mas que na
maioria das vezes é doado a entida-
des da regido. Ja as borras de tintas
perdidas nos tachos viram textura
reciclada na Estagao de Tratamento
de Efluentes (ETE), que pode ser
usada apenas na pintura de muro, e
também sdo doadas pela Ciacollor.

O empenho da industria contra
o desperdicio nio se limita a agoes
internas. Os colaboradores da
Ciacollor participam de reunioes
mensais e sao incentivados a esgotar
as fontes de reaproveitamento das
tintas comercializadas em pratica-
mente todos os estados brasileiros.

“A orientagdo é aproveitar o que
for possivel. Nas reunides fala-
mos sobre questoes ambientais e
discutimos formas de aproveitar
a0 mdximo as matérias-primas e
produtos que fabricamos”, diz. Os
funciondrios que “abragam a cau-
sa” e batem as metas estabelecidas
pela industria sdo contemplados
com premiagdes distribuidas men-
salmente.
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No ano passado

o0 Mesa Brasil em

N Maringa, programa
\| desenvolvido pelo

! Sesc, arrecadou e
distribuiu mais de
238 mil quilos de
alimentos para 85
entidades; na foto,

. o assistente social,
l Elcir Quintino

Projeto cria ponte para doagoes

Uma ponte que busca onde
sobra e entrega onde falta. E
dessa forma que os colaboradores
definem o Programa Mesa Brasil,
criado pelo Servico Social do
Comeércio (Sesc) em 2003. Iniciado
em Sao Paulo, o programa se
espalhou pelos quatro cantos do
Brasil e estd presente em cidades
de 27 estados, entre elas Maringa.

“Trata-se de uma rede de
solidariedade, onde a parceria
com varios segmentos da
sociedade é a base da sustentacao
das agdes’, resume o assistente
social Elcir Quintino, que integra
a equipe do Mesa Brasil em
Maringa. Diariamente uma
equipe percorre pontos da cidade
arrecadando as “sobras”- os
proprios doadores informam
a disponibilidade de doagoes.

O programa faz a coleta, a
estocagem provisoria e realiza a
distribuicao em instituicoes sociais
cadastradas.

No ano passado o Mesa
Brasil de Maringa arrecadou
e distribuiu mais de 238 mil
quilos de alimentos. Do total,
50% correspondem a doagoes
realizadas pelo Programa de
Aquisicao de Alimentos (PAA),
mantido pelo Governo Federal. As
coletas realizadas nas empresas

maringaenses cadastradas
responderam por 33% das
doagoes e os outros 17% vieram
da Companhia Nacional do
Abastecimento (Conab-PR).
Entre os doadores locais,
75% dispuseram hortifruti,
15% doaram paes e 10% outros
tipos de alimentos. Para que o
doador tenha a certeza de que
sua doacao foi entregue, o Mesa
Brasil desenvolveu um sistema
que fornece um relatério de
rastreabilidade, acessado pela
internet, que mostra, de maneira
simultanea, a instituicao que
recebeu a doacdo e a quantidade
entregue.

O Mesa Brasil vai além da
distribuicao de alimentos. O
programa desenvolve acao
educativa permanente, incluindo
treinamentos mensais para
difusdo de conhecimento |
sobre temas na area de saude,
visando orientar a producao |
de uma alimentacao segura |
para as entidades de Maringa
e regido cadastradas. Hoje
sao atendidas 85 instituicoes
e aproximadamente 12,5 mil
pessoas.

Para mais informagoes, os
telefones sao (44) 3262-3232 e
3224-4975. [
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MEU NEGOCIO

Giovana Lago e Renata Mastromauro

Google Glass (6culos conectado a
internet desenvolvido pelo Google)
apresentou uma nova maneira de per-
cep¢do da realidade, unindo objetos
reais e virtuais. Essa unido é chamada
de realidade aumentada, uma tecnolo-
gia que permite interagir com as mais
diversas criagdes. Mas enquanto os
Oculos futuristas nao estiverem popu-
larizados por aqui, como a realidade
aumentada podera ser experimentada?
Imagine: vocé pega o celular, aponta
para um pedago de papel onde nio
ha nada além de um desenho e, ins-
tantaneamente, uma imagem em 3D
da planta do apartamento que vocé
acabou de comprar é gerada na telado
dispositivo, como uma maquete inte-
rativa. Em Maringg, o publico poderd
ter contato com essa magia tecnoldgica
em breve, gracas ao trabalho da Inte-
ractive Solutions, empresa criada pelo
engenheiro de software Stefano Dias
e pelo consultor em gestdo estratégica
e negécios Luciano Tokikawa. “Com
essa empresa atuaremos em um nicho
inovador, ainda pouco explorado no
mercado’, conta Dias.

A inovacio estd na criagdo de
softwares e aplicativos de realidade
aumentada para dispositivos moveis.
Com esses aplicativos instalados
em smartphones ou tablets, basta
apontar a camera do celular para
um marcador e um objeto virtual
podera ser visualizado. O marcador
funciona de forma parecida com um
codigo de barras, mostrando novas
informagGes ao ser reconhecido pelo
aparelho. Esse marcador pode ser
uma imagem ou o logotipo de uma
empresa, por exemplo.

Dias teve a ideia de investir neste
negdcio em 2009, quando as primei-
ras noticias sobre o Google Glass
comegaram a ser divulgadas. No
entanto, ainda ndo existiam apare-
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Realidade aumentada
a0 alcance das maos

A Interactive Solutions, de Maringa, oferece realidade
aumentada para empreendimentos imobilidrios. A tecnologia
permite visualizar uma imagem virtual interativa por meio de
um objeto real; empresa ja tem planos de expansao

Ivan Amorin

lhos moéveis que pudessem rodar a
tecnologia da realidade aumentada.
As pesquisas sobre o assunto ficaram
guardadas até que, em 2012, ele se
juntou ao consultor Tokikawa para
transformar a ideia em negocio.
Naquele momento, smartphones e
tablets ja eram populares no Brasil,
oferecendo suporte para o desenvol-
vimento de conteudo de realidade
aumentada para midias mdveis.
“Nosso foco é a mobilidade, Que-
remos levar isso para o bolso das
pessoas’, enfatiza Tokikawa.

A empresa atualmente trabalha no
desenvolvimento de criagdes para o
ramo da construcdo civil. “Construto-
ras precisam vender a materializagdo
de algo que ainda néo existe, o que é
exatamente o conceito de realidade
aumentada’, explica o consultor. Por
meio dos aplicativos, investidores po-
derdolevar a planta em 3D dos empre-

Stefano Dias

e Luciano
Tokikawa estao
desenvolvendo
maquetes
derealidade
aumentada para
a construcao civil
e querem usara
mesma tecnologia
em midias impressas
e no varejo

endimentos no bolso, tendo no celular
acesso a antecipa¢do de um sonho.
Outra possibilidade a ser explorada
é a realidade aumentada voltada para
midias impressas. Revistas e jornais,
por exemplo, poderdo exibir videos,
audios e outros conteudos virtuais de
acesso exclusivo. Ha também o proje-
to de levar essa tecnologia para espa-
¢os coletivos como estabelecimentos
comerciais, oferecendo diversas ma-
neiras de atrair clientes, mesclando
o real e o virtual e agregando mais
atrativos a produtos e servigos. “Com
a realidade aumentada as possibili-
dades sdo infinitas, o céu é o limite”,
vislumbra o engenheiro de software.

Servico: Interactive Solutions
Avenida Duque de Caxias,

882, Sala 204

Telefone: (44)3020-0700
www.interactivesolutions.com.br
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Singratur, entre as casas de cambio
com melhor cotacao do Brasil

Desde junho de 2013 o Banco
Central do Brasil disponibiliza o
ranking do Valor Efetivo Total,
uma ferramenta online que
ajuda viajantes e investidores a
conseguir a melhor taxa de cambio
para a compra e venda de moeda
estrangeira.

Em novembro do ano passado,
a Singratur atingiu a 102 colocagéo
na lista, considerando a compra
de Délar. Em dezembro ficou
em 15° lugar e em janeiro, em
17°, posicées que classificam a
e€mpresa como uma das melhores
do pais para comprar a moeda
americana. O Valor Efetivo Total
(VET) representa o custo de uma
Operacao de cambio em reais por
moeda estrangeira, englobando a
taxa de cambio, além das tarifas
e tributos incidentes sobre essa
Operacao.

~De acordo com o proprietario da
Singratur, Beto Haddad, a equipe
Vem trabalhando para diminuir
OS custos internos e oferecer um
valor mais justo da moeda, mas
figurar entre as dez melhores
taxas do Brasil foi recompensador.

Isso nunca foi uma meta, mas,
Clar‘o, que comemoramos. Ficamos
Muito satisfeitos, pois mostra que
€stamos no caminho certo’, diz
Haddad. Para ele, essa informagao é
'Mportante também para o cliente,
POIs legitima a sua escolha pela

@ sINGRATUR

e ——

;

‘{

|

empresa.

E ndo so clientes de Maringa
podem aproveitar as taxas da
Singratur. “Atendemos clientes
da regidao metropolitana de
Maringd, Londrina, Sao Paulo, Rio
de Janeiro, entre outros. Estarmos
bem classificados nesse ranking
nos deu mais visibilidade”, conta o
empresario.

A Singratur nasceu em Marings,
em 1985, como agéncia de turismo.
No inicio dos anos 1990 a empresa
expandiu 0s negocios e tornou-se
também casa de cambio e, como
instituicao financeira, segue todas
as determinacdes do Banco Central.

“O nosso objetivo é atender o
cliente bem, proporcionando a

ele privacidade, tranquilidade

e seguranca’, explica Haddad,
lembrando que a empresa oferece
comodidade e seguranca aos
clientes e colaboradores: porta
com detector de metais, ar
condicionado e cabines blindadas.
Além do Délar Americano, a

casa de cambio comercializa as
moedas Euro, Libra, Yen e Peso
Argentino e cartoes pré-pagos

em Euro, Délar Americano e Libra.
Servicos de remessas internacionais
para contratos de exportacao e
importacdo também sao realizados.

Servico: A Singratur esta localizada na Avenida Governador
Parigot de Souza, 579, Zona 1, Maringa/PR.
O telefone é (44) 3225-1115.
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Alan Maschio

omo é comum em qualquer tipo

de interacdo, o relacionamento
cliente/vendedor também passa por
amadurecimento, em um processo
que exige tempo e paciéncia - dos
dois lados. Neste caso, a convivén-
cia elevou o consumidor brasileiro
a um patamar de exigéncia mais
“profissional”, quando deixa-se a
seducdo e o encanto de lado, em
favor da compra analitica, em que
os beneficios sdo considerados de
forma pratica e racional.

Essa mudanga de comportamen-
to foi exposta pelos nimeros de
uma pesquisa realizada por uma
empresa especializada em analises
de mercado, a Shopper Experience,
em parceria com a revista Consu-
midor Moderno. O levantamento
“As empresas que mais respeitam o
consumidor no Brasil” ouviu 1,6 mil
entrevistas via internet, em sete es-
tados, e deste resultado, a presidente
da Shooper e especialista em andlise
do atendimento e de comporta-
mentos de consumo, Stella Kochen
Susskind, concluiu que a qualidade
no atendimento deixou de ser con-
siderada um diferencial de mercado
para entrar na lista de itens bésicos
nas relagdes de consumo.

Nos dez anos anteriores em que
a pesquisa havia sido realizada o
item “qualidade no atendimento”
apareceu em primeiro lugar como
a caracteristica que mais denota
respeito da empresa com O con-
sumidor. Em 2013, os resultados

Empresarios de Gramado/RS e da
Regido das Horténsias decidiram
investir conjuntamente em
treinamentos de qualidade no
atendimento; elogios dos turistas
e reducao das reclamacées na
ouvidoria municipal

_— ,
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Bom atendimento
mudou de status

O consumidor ji ndo vé mais o atendimento como
diferencial nas relagdes com o comércio, e sim
COmo uma premissa; empresario precisa perder o
temor de investir em capacitacio
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Para Stella Susskind, da Shopper Experience, “o brasileiro saiu do patamar do consumo imediato, aquele que
valoriza aspectos superficiais, e esta no consumo critico”

apresentaram algumas alteragoes:
a qualidade apareceu em primeiro
lugar, seguida por pregos atrativos.
Servigos prestados com qualidade,
item no qual estd incluida a qua-
lidade no atendimento, ficou em
terceiro lugar.

Ao contrério do que o resultado
pode inicialmente sugerir, Stella
alerta que a queda no ranking nio
implica que a qualidade no aten-
dimento deixou de ser importante
para o consumidor. “Significa que o
brasileiro saiu do patamar do con-
sumo imediato, aquele que valoriza
aspectos superficiais, para o consu-
mo critico. Estamos num momento
interessante de amadurecimento do
consumidor brasileiro, no que costu-
mo chamar da primeira etaparumoa
era do consumo consciente’, afirma.

E foi justamente o desenvolvi-
mento desta nova modalidade de
comportamento de consumo que
levou poder publico e iniciativa pri-
vada de Gramado, no Rio Grande

do Sul, a dar inicio a uma parceria
para melhorar a qualidade no
atendimento no comércio da “Re-
gido das Horténsias” - drea gatcha
onde estao concentradas as cidades
conhecidas pela produgdo da flor
que leva o mesmo nome e que se
destacam pela grande quantidade
de turistas.

Ha cerca de dois anos, o secreta-
rio de Industria, Comércio e Servi-
¢os de Gramado, Leonardo Pereira
Dias, percebeu que a quantidade
de empresarios que 0 procuravam
reclamando da falta de mao de obra
qualificada para o comércio havia
aumentado significativamente. Sem
trabalhadores, o freio no desenvol-
vimento do varejo era evidente.

“Em funcdo disso decidimos
formular uma parceria com a Ca-
mara de Dirigentes Lojistas (CDL)
de Gramado e com o Sindicato
dos Lojistas da Regido das Hor-
ténsias (Sindilojas). Com apoio do
Sebrae, investimos em estrutura e

formagao, e temos 490 empresas
inscritas em programas de capaci-
tagao. Atualmente ha 980 pessoas
em treinamento’, cita o secretario.
A repercussao veio rapidamente,
principalmente em funcdo de Gra-
mado ser um polo turistico: com
visitantes de varias partes do Brasil,
foi facil espalhar a noticia de que o
comércio local tinha atendimento
diferenciado. “Percebemos os pri-
meiros resultados ja por meio do
servico de Ouvidoria Municipal:
a quantidade de reclamagdes que
recebemos a respeito do comércio
caiu drasticamente”, refor¢a Dias.
O inicio dos trabalhos de qua-
lificagdo se deu por um fator que
¢ bem conhecido pelo empresa-
riado maringaense: a falta de mao
de obra qualificada. Segundo o
gerente de atendimento do Sebrae
em Gramado, Tiago Centenaro
Mignoni, o diferencial se deu pela
quebra da barreira do temor do
setor empresarial de investir em
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Walter Fernandes

Atelier Portinari custeia até 100% dos cursos de vendas e atendimento: “ser bem atendido hoje se transformou em
premissa basica nas relacdes de consumo’, diz o gerente Luiz Trovon

capacitag@o para os funciondrios.

“Os trabalhos de capacitagdo em
atendimento sio relativamente po-
pulares. A questdo mais importante
é areeducacao empresarial’, afirma
o gestor, contextualizando que ¢é
comum encontrar comerciantes
que temem custear treinamentos
para os colaboradores, por medo
de investir em uma pessoa que
pode trocar de trabalho a qualquer
momento. “Muito mais importante
do que colocar cursos a disposi¢dao
do empresério é fazé-lo abrir os
olhos para o fato de que, na pior das
hipoéteses, se 0 comerciante custeou
treinamento para um funcionario
ir trabalhar no concorrente, este
concorrente também investiu em
treinamento de alguém que, em
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algum momento, vai trabalhar na
outra empresa. E uma troca”.

Para Mignoni, o temor da perda
de funcionérios qualificados para
um concorrente é justificado, mas
os danos podem ser reduzidos facil-
mente também com investimentos
- desde que, mais uma vez, haja a
consciéncia da importancia disso.
“O empresério precisa saber que
nem sempre um aumento salarial é
a melhor politica a ser adotada na
hora de se valorizar um funcioné-
rio. A gestdo de recursos humanos
precisa pensar em beneficios como
bons planos de saude e odontold-
gicos, 4reas de descanso e tudo o
mais que pode ajudar a convencer
o colaborador de que ele estd em
um bom lugar para se trabalhar”.

O despertar desta consciéncia
coletiva na regido das Horténsias ja
surte efeitos de longo prazo. O pre-
sidente do Sindilojas, Guido José
Thiele, mostra o quanto o empre-
sariado local reconhece a impor-
tancia deste tipo de investimento.
“Sabemos que a qualificagio tem
que ser continua. E uma questao
de reavivar conceitos. A qualidade
no atendimento é essencial para
a fidelizagdo de clientes. Quem é
mais qualificado também pode
ser mais exigido”, afirma. Thiele
compartilha da opiniao de que os
riscos de se perder um funciondrio
dependem muito mais de politicas
de RH do que de salarios ou pleno
emprego. “Precisamos reconhecer
a importancia de uma boa gestao




de recursos humanos. A troca de
emprego depende muito mais disso
do que de qualquer outro fator”.

Em Maringa

Em um panorama em que o co-
meércio é um dos carros-chefes do
municipio, como em Maring3, e
que por isso a concorréncia mostra-
-se feroz, qual empresdrio nao
gostaria de ter a loja reconhecida
como destaque em qualidade no
atendimento? Pois este é o caso
do Atelier Portinari, que trabalha
com produtos para arquitetura e
decoragao.

Tal reconhecimento é conse-
quéncia, entre varios outros fa-
tores, de treinamentos de um més
sobre produtos, oferecidos aos
funciondrios recém-contratados,
além do custeio de 50% a 100% de
cursos de vendas e atendimento.
O Atelier tem cinco vendedores,
e segundo o gerente, Luiz Trovon,
a participagdo deles nestes cursos
é constante. “Temos um trabalho
de po6s-venda intenso, que nos
mostra que o retorno deste inves-
timento é muito positivo’, destaca.

Ane Maia, uma das vendedoras,
por exemplo, participou de dois
cursos oferecidos pela empresa no
ano passado - ambos custeados em
100% pelo Atelier - e mais um este
ano, bancado em 50%. O depoi-
mento da vendedora mostra que o
bem atender é mais simples do que
parece. “E uma questdo de cortesia.
Muitas vezes, nos cursos, vemos
que sao tratados temas que ja co-
nhecemos, mas que sao igualmente
importantes porque precisamos
manté-los vivos no nosso dia a dia”.

Espaco

Outro aspecto a ser considerado
quando se fala em qualidade no
atendimento é que receber bem

Fatores decisivos para o hom atendimento

N

S~

FONTE | Sebrae

um cliente nao é responsabilidade
exclusiva do vendedor. Em varios
trabalhos disponibilizados pelo
Sebrae, por exemplo, evidencia-se
a necessidade de uma boa comu-
nicacdo visual e de se manter um
ambiente confortavel e atrativo
para quem estd visitando a loja.
Iluminagao, temperatura am-
biente e acesso ao estabelecimen-
to sdo alguns dos aspectos a ser
considerados. No caso do Atelier
Portinari, mais uma vez hd um pas-
so a frente. A loja, que jé é ampla,
ganhard mais espago neste ano, em
fungio do aumento do mix. Os pro-
dutos de decoragdo e acabamento
fazem parte do convite e do Servico
de acolhimento, funcionando como
atrativos naturais. Além disso, a loja
leva engenheiros e arquitetos que
fazem parte da clientela a coquetéis
e viagens para visita a uma das fa-

HABILIDADES

- Boa capacidade de relacionamento

| +«Bom humor permanente

- Capacidade de reagir positivamente a desafios
« Ambigao

«Visao de futuro

« Grande capacidade de trabalho

- Capacidade de trabathar sob pressao

CONHECIMENTOS

« Conhecimento da empresa

« Conhecimento da concorréncia

+ Conhecimento dos produtos ou servicos em detalhes,
bem como sua aplicabilidade

« Conhecimento prévio sobre o perfil do cliente

- Capacidade de planejamento

« Capacidade de argumentacéo

- Disciplina e organizacao

- Capacidade de entender a real
situacao e necessidade do cliente

« Nivel de prontidao

+ Atencao com o pds-venda

ESTRUTURA

- Area (tamanho)

+ Organizagao/limpeza
« lluminagao

» Temperatura

« Acesso

- Sinalizacéo

bricas da marca, em Santa Catarina.

Quando se fala em atendimento
e, por consequéncia, relacdes entre
consumidor e empresa, também
nao se pode ignorar a mudanga de
comportamento provocada pela
revolucao da informacdo, e mais
precisamente pela internet. Além
do fato do Cédigo Brasileiro do
Consumidor ser um dos mais com-
pletos do mundo, Stella Susskind,
da Shopper, acredita que as redes
sociais se transformaram em um
“Procon virtual”, onde qualquer
informagao sobre problemas com
um vendedor, por exemplo, € tro-
cada em um dtimo de tempo. Tro-
von, do Atelier Portinari, reforga
a opinido. “Na internet as pessoas
informam e se informam. Acredito
que por isso, ser bem atendido hoje
se transformou em premissa béasica
nas relagoes de consumo”. [l
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Sua empresa se comunica
bem no mundo virtual?

Eu, vocg, seu filho e até seu cachorrg - todo mundo esta conectado pelas

b
b

profissionalismo € primordial par, se obter sucesso

Renata Mastromauro

mpresas pequenas, que nao tém

muitos recursos para investir
em publicidade tradicional, podem
encontrar na internet um mundo de
possibilidades. E possivel fazer cam-
panhas, divulgar produtos, conso-
lidar a marca e, o mais importante,
manter um canal de comunicac¢io
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direto com o cliente, gastando re-
lativamente pouco.

As ferramentas sao vdrias: busca-
dores, redes sociais, sites, blogs, en-
tre outras. No Brasil, acompanhan-
do estatisticas mundiais, o0 Google
¢ o buscador mais utilizado - em
dezembro de 2013 teve 93,7% de
participa¢do nas buscas realizadas
no pais, de acordo com pesquisa

Sua empresa no

encarar a empreitada com

Ivan Amorin

- A Euphoria,
de Paulo
Cremonini,
| mantém
| contas no
. Facebook, que
§  temquase18
" mil seguidores,
| enoYouTube,
~ | ondeovideo
| mais visto teve
mais de 50 mil
visualizagoes

da Serasa Experian. O Facebook
¢ a principal rede social, com 76
milhdes de usudrios cadastrados,
dos quais 47 milhdes voltam a pla-
taforma todos os dias, segundo a
empresa. E o YouTube, comprado
pelo Google em 2006, teve milhoes
de videos postados por brasileiros
no ano passado.

Com nimeros tao expressivos, €



“Nao ha mais espago para amadores na internet. Alguns empresarios

J

Walter Fernandes

I

esquecem que quem se comunica por esses meios é um publico
exigente”, sentencia o consultor Felipe Orsoli

importante que as empresas elabo-
rem estratégias de marketing digital
para sobreviver nesse universo. Para
o consultor de marketing digital
Jodo Paulo Balthazar, na internet
ndo importa o tamanho da empresa:
pequenas e grandes podem manter
0s mesmos canais de comunicagao,
como fanpages no Facebook, postar
videos no YouTube e trabalhar com
ferramentas do Google Adwords
(uso de palavras-chave para man-
ter o site bem posicionado). O
que vai diferenciar é a relevancia
do contetido. “Hoje uma empresa
pequena pode se posicionar bem
no mercado sem gastar muito em
publicidade. Se o conteiddo do
site for relevante, tera acessos e,
consequentemente, mais chances
de ficar bem rankeado no Google.
No Facebook, bom contetido gera
compartilhamento, e isso é o que
toda empresa busca’, completa.
Muitos empresarios acreditam
que basta um computador para co-
megar a trabalhar, mas nao é assim
que funciona. “Nao ha mais espago
para amadores na internet’, afirma
Felipe Orsoli, diretor e consultor
da W/Buzz Marketing Digital. De

acordo com ele, o profissionalismo
deve ser-a primeira preocupaciao
quando a empresa identifica a
necessidade de se comunicar pela
internet. “Alguns empresérios es-
quecem que quem se comunica com
suas empresas por esses meios ¢ um
publico exigente”, diz.

Ha duas formas de fazer marke-
ting digital. O empresério pode
terceirizar o servigo a uma agéncia
especializada ou manter colabora-
dores capacitados para realizar o
trabalho. De acordo com Balthazar,
os profissionais de comunica¢io
sao os mais indicados para assumir
esses cargos. “Para criar contetdo,
relagoes publicas ou jornalistas;
para criar campanhas, publicita-
rios’, indica.

Onde o cliente esta

Para Thiago Gomes, também con-
sultor de marketing digital, o Face-
book precisa de receita. “Ha diver-
sos botdes e mensagens dizendo
para vocé investir dinheiro para
alcancar mais pessoas. Parece ficil,
mas nao faca isso sem a ajuda de um
profissional qualificado. Procure
alguém que jd trabalhe na drea para

Bom contetuido e
fundamental

“Mais de 50% dos acessos
do Google se concentram nas
trés primeiras posicoes da
busca organica. Estar nessas
posicoes certamente fard com
gue uma empresa consiga
bons resultados em termos de
trafego no site”. A afirmacao é
de Felipe Orsoli, diretor da W/
Buzz Marketing Digital. Confira
dicas para estar bem rankeado
no Google:

Uma empresa pode
aparecer no Google por meio
de resultados organicos e
pagos. No resultado pago,

a empresa cria anuncios

e 0 Google determina os
resultados de acordo com
valor investido e com a
qualidade dos antncios,
relacionando sempre com a
busca realizada pelo usuario
que navega pela pagina.

Ja na busca organica, ele
faz uma relacao entre a busca
realizada e os sites de toda
web, utilizando mais de 200
fatores para identificar quais
devem ficar entre as primeiras
posicoes — assim ele apresenta
os melhores resultados para
0 publico. “Para se conseguir
melhores resultados na
busca organica é necessario
possuir um site relevante
para o publico da marca’
afirma Orsoli. E como ser
relevante? “Faga um site com
bom contetido, com palavras-
chave estratégicas nos textos
apresentados e que seja
visualmente atraente e facil de
navegar"”.
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otimizar o investimento”, orienta.
Segundo Orsoli, os valores cobrados
pelas agéncias variam entre R$ 500
e R$ 1.500 por més, dependendo
da quantidade de redes sociais ad-
ministradas, nimero de postagens
e do tipo de trabalho realizado, que
pode incluir criagdo de conteudo
visual, metrificacdo de resultados.
A agéncia Euphoria, que atua em
trés frentes de trabalho (eventos,
formaturas e comunicag¢do interati-
va), presta esse servico terceirizado
para outras empresas e gerencia
as proprias contas no Facebook e
no YouTube. O publicitédrio Paulo
Cremonini comanda o departa-
mento de comunicagdo, composto
por oito colaboradores. De acordo
com ele, o principal canal de didlogo
da Euphoria sdo as redes sociais.
“Precisamos estar la, porque é onde
estio os nossos clientes”, afirma.
Quase 18 mil pessoas curtem a
fanpage da Euphoria no Facebook,
que mantém média de duas posta-
gens por dia. O contetido é variado:
agenda, campanhas, além de fotos e
videos dos eventos que produzem.
No canal da empresa no YouTube, o
video recordista de popularidade ja
soma mais de 50 mil visualizagdes.

t\
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De acordo com o consultor Thiage Gomes, existem formas faceis,
dificeis e licitas de agregar fas as redes sociais; a mais dificil é gerar
contetido sem investir em antincio e se tornar referéncia

A Educagio a Distancia (EAD)
da Unicesumar, que ¢em 58 po-
los espalhados por todo o Brasil,
também mantém péginas no Fa-
cebook e no YouTube — mais de 77
mil fds acompanham as postagens
diariamente e ha quase 60 videos
postados. O gerente de marketing
da EAD, Harrisson Brait, conta que
os resultados estdo aparecendo e
que os investimentos em marketing
digital estdo aumentando. Entre-

Walter Fernandes
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tanto, segundo ele, as a¢des online
e offline devem caminhar juntas.
“Os investimentos na comunicagao
offline impactam diretamente no
desempenho das a¢des na internet’,
revela. Para ele, o grande diferencial
da internet é a capacidade de seg-
mentagio. Thiago Gomes explica:
“é possivel segmentar o ptiblico-alvo
por interesse, regido, idade, sexo,
grau de escolaridade e até se utiliza
PC ou dispositivos mobile”.

Pagar para ser visto

Para Gomes, existem maneiras
faceis, dificeis e licitas de agregar
novos fas. A maneira mais fécil é
convidar os amigos e colaboradores,
divulgar o enderego da péagina na
assinatura de e-mail da empresa e
inclui-lo nas midias de divulgagdo
em massa, tanto impressa quanto
digital. A dificil é gerar contetido
relevante na fanpage, de forma que,

Para Harrison Brait, da Unicesumar, “os
investimentos na comunicagao offline
impactam diretamente no desempenho
das a¢des na internet”



organicamente (sem investimento O q u e
em anuncios) ela se torne referéncia

e caia no gos_to dos usu.érios. Po'rém, ‘ n a o fa z e r

a maneira ideal, rapida e licita é e
atilizar 08 anincios pagos. em marketing digital

O Facebook tem dificultado a i
vida das empresas. Ele diminuiu
o alcance dos posts organicos para

Néo use a conta da empresa como se fosse o
seu perfil pessoal. Os seguidores ndo estao ~ *
interessados nas fotos de seus filhos, nem querem

incentivar as marcas a pagar por saber para onde vocé viajou nas Ultimas férias

seus posts, ampliando as receitas e Py e T
publicitarias. Se 0 anunciante deseja Promogoes do tipo "Curta, compartilhe e concorra" estéo proibidas.
que suas postagens alcancem a base Desde a metade de 2013 toda promogao ou concurso cultural

realizado em qualquer rede social precisa ser registrado

de fas e cheguem a um numero : AR
na Caixa Econémica Federal

maior de pessoas, é preciso investir. [ EE R ERR I e
A necessidade de investimento |}‘ . Fique de olho na ortografia: nada mais feio que um texto com erros
depende da segmentagdo e da a ‘primdrios. Para evitar gafes, nao escreva diretamente na rede social. Utilize
concorréncia que a empresa terad S ~ ferramentas como o Word, que disponibiliza corretor gramatical, depois
de enfrentar, explica Felipe Orsoli. | 0! ‘copie e cole a versao final. Na duvida, consulte o bom e velho diciondrio
“Uma empresa que vende celulares
e segmenta o anuncio para todo o
Brasil, provavelmente pagard mais 1K
caro em relagao a outra empresa que ‘5! o :
fara divulgacdo do mesmo produto }5 ) Néo marque pessoas em fotos ou ] PR B8 X
apenas em Maringd’, exemplificao | publicacbes sem antes pedir permissao s

consultor. “E possivel criar campds N&o exagere em imagens - o post certotem ¢ Y
nhas com apenas R$ 100 por meés,

! quantidade de texto e imagem balancgada Can
entretanto, esse valor podera ser 25 Ypiod o b R R R et e e rr o N VS
insigniﬁcante caso a concorréncia 7 Nao adianta fazer 30 postagens por dia, o que importa é a qualidade.
seja grande’, pondera. | Se o publico curte o contetido compartilhado, talvez apenas uma

Joio Paulo Balthazar diz que publicacao por dia seja suficiente para atingir os objetivos

com R$ 200 ja € possivel comegar Evite apenas replicar contetido de terceiros, o ideal é produzir contetido

Falgum contetdo. No “internetés”isso é considerado indelicado,
pois soa como se o interlocutor estivesse gritando

a fazer posts patrocinados na rede préprio. E se for replicar algo, nao esqueca de dar os créditos

SOCial, mas que com cerca de R$ ........................................................................................................................................................
500 os resultados sio mais eficien- Se uma empresa decide manter um perfil deve ter em mente que

tes. Paulo Cremonini, da Eupho- interacao é a palavra-chave. Por isso, € imprescindivel que todos os

comentdrios sejam lidos e, quando necessario, respondidos

Nao fuja do foco. Nunca poste contetidos que ndo tenham

ria, diz que a empresa destina de
R$ 500 a R$ 1.500 para esse fim,

mas ja chegou a investir mais de relagao com o tema da empresa, produtos ou servicos

R$ 2 mil em campanhas pontuais. oferecidos. Esque¢a também mensagens de cunho
Mesmo tendo de pagar para apare- religioso ou qualquer uma que possa gerar preconceito,

cer, ter uma base de fis de qualidade, pois os clientes tém diferentes crencas e opinides

ou seja, pessoas que realmente pOS" FONTE | Consultores Felipe Orsoli e Thiago Gomes Arte: Welington Vainer

suem afinidade com a marca, serd

fundamental para que os conteidos  ser medido através das curtidas, pessoas aquilo que elas realmente
postados pela empresa gerem enga-  compartilhamentos e comentérios. querem.” Nesse sentido, Jodo Paulo
jamento e possam chegar a0 maior Quanto maior a intera¢do em cada Balthazar é enfatico: “o Facebook é,
numero de pessoas possivel, diz conteiido postado pela empresa, essencialmente, um canal de entre-
Orsoli. “Um bom contetido é aquele mais relevancia ela ganha na rede tenimento. Elas ndo estdo 1a para
que gera engajamento, que pode social. O segredo é entregar as comprar, mas para se divertir”.
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HOMENAGEM

Premio ACIM Mulher
homenageia Analia Nasser

Prata da casa: voluntdria na ACIM ha muitos anos, a arquiteta que
também tem uma bem-sucedida carreira empresarial ganhou o prémio
no més passado; cerimdnia reuniu mais de 500 pessoas

Giovana Campanha

Anélia Nasser ja teve escritorio de
arquitetura e uma empresa de
acabamentos para a construg¢ao, que
foi uma das primeiras do Brasil a
oferecer cobertura de policarbonato.
Hoje ela é presidente do Conselho
de Administragao do Hospital e
Maternidade Maringd, s6cia de uma
empresa de empreendimentos imo-
bilidrios e administradora do Centro
de Cirurgia da Obesidade.

Mas, além da sua atuagdo profis-
sional, a arquiteta por formagao tem
uma longa relagdo com o associa-
tivismo e entidades de classe. Tudo

comegou na ACIM, quando ela foi

convidada em 2002 a ser presidente
do entido Conselho de Mulheres Em-
presarias e Executivas — hoje ACIM
Mulher. Como Andlia desenvolveu
um trabalho cheio de elogios, foi
convidada a presidir a Cacinor entre
2006 e 2008, mesmo periodo em que
foi presidente do Conselho Estadual
da Mulher Empresaria. Também
integrou a comissdo instituidora
da sociedade de garantia de crédito
Noroeste Garantias, foi voluntaria na
Sociedade Médica de Maringé e na
Associagao Leve Vida.

O trabalho como voluntaria e uma
trajetoria empresarial bem-sucedida
credenciaram Analia a receber o

66 REVISTA ACHM Abril2014
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Analia Nasser recebeu o Prémio ACIM Mulher no més passado

numa cerimonia realizada no Clube

Prémio ACIM Mulher 2014. A ce-
rimo6nia de homenagem aconteceu
em 14 de margo, no Clube Hipico,
sendo prestigiada por mais de 500
pessoas, entre familiares, amigos,
funciondrios e autoridades, como o
vice-prefeito Claudio Ferdinandi, o
secretario de Estado Ricardo Barros,
os deputados Cida Borghetti, Dr. Ba-
tista e Wilson Quinteiro, secretdrios
municipais, vereadores, autoridades
policiais, juizes e presidentes de
entidades de classe. A premiacdo,

‘ : /‘ i
Hipico

que estd na 11° edigdo, é organizada
pelo ACIM Mulher e acontece anu-
almente.

Meérito

Na cerimonia, depois da exibigdo de
um video que mostrou um pouco da
trajetoria de Andlia, o presidente da
ACIM, Marco Tadeu Barbosa, abriu
os discursos. Ele declarou que a As-
sociagao Comercial ndo “costumava
prestar homenagens para empresa-
rios ligados a entidade, com receio de



que outras pessoas desacreditassem
na premiac¢do. Mas ainda bem que
pudemos mudar isto, até porque
grandes e merecedores empresarios
integram ou fizeram parte das nossas
diretorias. Estou muito feliz de na
minha gestdo entregar este prémio a
Andlia, que é mais do que merecedo-
ra da homenagem’, afirmou.

Ja a presidente do ACIM Mulher,
Ana Lucia Megda, disse que o conse-
lho “devia” o prémio 4 Andlia. “Vocé é
uma das mais importantes mulheres
do setor empresarial e associativista
de Maringd. Este ¢ um singelo re-
conhecimento por todas suas con-
quistas e realizagbes na ACIM e em
outras entidades de classe”.

Em nome dos deputados, Cida
Borghetti destacou que Anélia “nun-
ca perdeu a simplicidade e a humil-
dade. E uma empreséria arrojada,
determinada e sempre com um sor-
riso”. Em nome do governador Beto
Richa, Ricardo Barros lembrou que,
quando jovem, vendeu um imovel
para um homem humilde que che-
gou a empresa de empreendimentos
imobilidrios da familia Barros. “Fe-
chei o negécio em dois minutos. O
comprador era o pai da Andlia, seu
Eduardo, que teve a felicidade de
transmitir suas virtudes e o tempe-
ramento para a filha”.

Ultima autoridade a discursar,
Claudio Ferdinandi declarou que
a homenageada era “credora da
sociedade maringaense por tudo
que fez. E que este prémio sirva de
exemplo para tantas mulheres que
tém potencial para fazer diferenga
em nossa cidade”.

Encerrados os discursos, as conse-
lheiras do ACIM Mulher foram con-
vidadas a subir ao palco, junto com
o presidente Marco Tadeu Barbosa
e a homenageada da noite, Andlia
Nasser, com sua familia. Depois, Ana
Licia e Barbosa entregaram o certifi-

Walter Fernandes

cado do prémio a Analia, que recebeu
o troféu das maos da homenageada
no ano passado, Teresa Furquim.

Retidao e resiliéncia

Anilia fez seu discurso em meio
a emogao e lagrimas. Lembrou do
periodo ém que foi presidente do
ACIM Mulher, quando foi criado
o prémio que ela estava recebendo.
“Hoje a grata realidade me inclui no
valoroso e expressivo rol de mulheres
vencedoras do prémio”. Falou que nas
ultimas semanas teve a oportunidade
de recordar a vida, as pessoas que
passaram por ela e as oportunidades
de convivéncia e aprendizado. “Os
percalgos e as dificuldades existiram,
mas os acertos e as alegrias venceram.
Com a ajuda de muita gente, meu
caminho foi trilhado de forma serena
e dedicada”.

Andlia destacou ainda que as
“licdes que aprendi nas entidades
em que tive a grata oportunidade de
participar ajudaram na gestao de em-
presas e negocios da minha familia,
mas, principalmente, me ajudaram
na convivéncia em familia. Aprendi
a ter mais retidao, resiliéncia e, espe-
cialmente, saber ouvir e trabalhar em
equipe”. Por fim, agradeceu aos pais,
irmdos, o marido (Daoud Nasser),
as filhas (Aline e Kassila) e a Deus.

A cerimOnia teve o patrocinio de
Advocacia César Moreno, Central

Anélia Nasser, o presidente da ACIM, Marco Tadeu Barbosa, as
conselheiras e presidente do ACIM Mulher, Ana Liicia Megda, no
momento de entrega do certificado do prémio

Ivan Amorin

It ) J‘ '_ 3
2 e

A homenageada com o prémio no
ano passado, Teresa Furquim, ea
arquiteta Analia Nasser

de Negocios Imobilidrios, Centro
Comercial Tiradentes, Cocamar,
CooperCard, Consorcio Triangulo,
Grafica Caiuds, Hospital Provisao,
Hospital e Maternidade Maringa,
Idelli Acabamentos, Jorge Bischoff,
Maringd Park Shopping, Monika Ga-
nem Saldo & Spa, Noma Motors, No-
roeste Garantias, O Diério do Norte
do Parana, Parana Vidros, Pneumar,
Proje¢ao Outdoors, Sebrae, Sicoob
Metropolitano, Unicesumar, Unipri-
me e Velmon Engenharia.
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ARINGA HISTORICA

MIGUEL FERNANDO

Calil Haddad, o precursor do teatro local

Nao ¢ a toa que o teatro muni-
ipal de Maringd leva o nome de
alil Haddad. Personagem desta-
ue nas artes cénicas local, Calil
Jaddad nasceu em 26 de setem-
ro de 1926, em Jad, no interior
le Sao Paulo. Cursou o primdrio
1a Escola Isolada de Jataizinho e o
rindsio no Colégio Cristo Rei, em
acarezinho-PR. Segundo relatos,
Calil se destacava nas disciplinas
e francés, latim e matematica.

Ele veio para Maringd em 1946,
junto com 12 membros da fami-
lia Haddad, incluindo o patriarca
Nassib e a matriarca Regina. A
familia se estabeleceu na area que
ficaria conhecida anos mais tarde
como “Maringa Velho”

Mais tarde, ja formado em Di-
reito, Calil ndo exerceu a profis-

sdo porque comegou a lecionar e
descobriu sua voca¢dao em sala de

aula. Sua grande paixdo, no entan-
to, era o teatro. Ele havia se torna-
do frequentador assiduo de circos,
saloes paroquiais e programas de
auditdrio. E ndo raro ia a grandes
centros para assistir os maiores
espetaculos do pais. Com sentido
agucado para as artes cénicas, ele
comegou a planejar a constitui¢ao
de um grupo de teatro amador na
cidade.

Foi Victor Andreatta, um ale-
mao radicado no Brasil e que dedi-
cou boa parte da vida ao circo, que
transmitiu a ele os conhecimentos
sobre diregdo teatral e os melho-
res meios de extrair o potencial de
uma pessoa na atuagao cénica.

Mas mesmo com a estrutura
tedrica, o maior desafio de Calil
foi atrair pessoas para os palcos.
Os moradores de Maringa da dé-

| A r

29 de agosto de 1959:
apresentacao da peca “Irene:
comédia em 3 atos”, de autoria
de Pedro Bloch

cada de 1950 se dedicavam inte-
gralmente as atividades profissio-
nais, restando pouco ou nenhum
tempo para o teatro, mesmo que
amador.

Foi entdo que Calil passou a
procurar atores entre cidadios
comuns. Uma das primeiras con-
vidadas para seu projeto foi Lei-
la Assef, que era proprietéria de
um bar na Vila Operaria. Depois
outras pessoas vieram integrar o
pequeno grupo que deu origem
ao Teatro Maringaense de Co-
média (TMC), em 1956, e que
passou a contar com a diregao de
Calil Haddad.

O TMC usou como locais impro-
visados de ensaios e apresentagdes o
saldo paroquial da Igreja Séo José, o

auditorio da Rédio Cultura e o sa- ‘
lao nobre do entdo Ginasio Gastio '
Vidigal. E mesmo com as dificulda-
des financeiras, o grupo conseguiu
apresentar sete espetaculos entre
1959 e 1968, tendo destaque de suas
atividades na década de 1960.

. Apesar de nio ter sido o uni-
co naquele periodo - sabe-se da
existéncia dos grupos de Oscar
Leandro e do Teatro Pioneiro
(GTP) - o grupo organizado por
Calil Haddad recebeu destaque
devido ao grande ntimero de pes-

soas mobilizadas em prol da arte
na atuagao.

Miguel Fernando
¢ especialista em Historia
e Sociedade do Brasil
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Membros do niicleo de gas em reunido na ACIM para planejamento de acdes; grupos costumam se
reunir quinzenalmente para partilhar dificuldades e definir estratégias

Fernanda Bertola

intimamente relacionada a taxa

Empreender,

de sobrevivéncia das empresas, o
governo, as entidades financeiras e
e o e m co de apoio empresarial lancam alter-
nativas para ajudar empreendedores
avencer o desafio de se estabilizar no
mercado. Por essa razao, o Programa
a s e m re sa S Empreender, adotado na ACIM em
2000, tem sido replicado em asso-

ciagdes comerciais no Brasil desde
1992, possibilitando as empresas

Programa desenvelvido pela ACIM, que tem expferimentar a eficécia dg agdo

5 : : ~ conjunta em prol do fortalecimento.

- modelo inspirado em metodologia alema, ® Protans Enrenden cue &
= vem ajudando empresas a se fortalecer no inspirado emmetodologiautillizada
f o ~ : em associagdes comerciais alemas,
~ Mmercado; objetivos sdo alcangados por meio funcionapgr kil
~ da uniido em nucleos setoriais riais. Pequenas e médias empresas
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“As empresas discutem problemas, buscam melhorias e solu¢des para seus
negocios”, destaca Cristina Schneider, consultora do Empreender, ao ressaltar

as vantagens dos nticleos setoriais

de diferentes setores econdmicos sao
organizadas em nucleos, de acordo
com o0 segmento em que se enqua-
dram. Com o acompanhamento de
um consultor, esses grupos se reu-
nem na ACIM para buscar solugdes
em conjunto.

“As empresas discutem proble-

mas, buscam melhorias e solugdes
para seus negodcios. O trabalho pode
viabilizar a compra conjunta de
insumos e matéria-prima, redugao
de custos, entre outros objetivos
que sdo determinados pelos parti-
cipantes com a orientagdo de um
consultor de empresas contratado

Como surgiu
0 programa

O Empreender surgiu em
1991, em Santa Catarina, quando
um grupo de empresarios do
estado viajou para Munique, na
Alemanha, para conhecer melhor
a metodologia do programa
praticado nas associacoes
comerciais de |a. Houve, entao,
uma parceria entre a Fundacao
Empreender e a Camara de Artes e
Oficios da cidade e o programa se
expandiu pelo Pais. Em Maringa, o
Empreender teve inicio em 2000,
fruto de uma parceria entre ACIM,
Sebrae e Faciap.

pela Associagao Comercial’, explica
a consultora do Empreender, Cristi-
na Schneider.

Atualmente ha 35 nucleos seto-
riais ativos no programa, que con-
tam com mais de 400 empresarios

Sir Emeka Offor

FALTA SO ISTO
PARA ACABAR
COM A POLIO

endpolionow.org/pt
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MICRO E PEQUENAS EMPRES

mn

participantes. E ha outros 7 ntcleos
em processo de desenvolvimento:
administracao de condominio,
autopegas, clinicas médicas, panifi-
cadoras, advocacia, fonoaudidélogos
e fisioterapeutas.

Para participar de um nucleo ou
desenvolver um em outro ramo de
negocios, 0 empresario precisa ser
filiado da Associagio Comercial,
entrar em contato com os consul-
tores e se cadastrar. Depois dessa
etapa, fica estabelecida uma data
para treinamento em relagdes in-
terpessoais — quando os membros
nomeiam um lider ou mais para
representar o grupo — e posterior
planejamento estratégico. SO entao
0s empresarios comegam a execu-
tar agdes que tragam beneficios
coletivos.

“Um grupo de empresas de um
mesmo setor, atuando de forma or-
ganizada, acaba tendo mais destaque
e, consequentemente, despertando a
atencio de diversos atores envolvi-

=3

A

EL coMUM | GAsoLNA couum

e

72 REVISTA AC’M Abril 2014

dos no mercado, como fornecedores
de matéria-prima, maquinas e equi-
pamentos, instituigdes de ensino
e pesquisa, governo e institui¢oes
financeiras’, acrescenta a consultora.

Legalidade

No caso do Nucleo Setorial de Re-
venda de Gas, o fortalecimento do
setor na cidade se deu em fungéo
do forte trabalho de combate a clan-
destinidade. Formado em 2011 por
13 empresarios, as agdes do nucleo
sdo constantes. “Ha palestras, visitas
técnicas, campanhas de conscienti-
zag¢do do consumidor’, destaca San-
dra Ruiz, representante do nticleo.
Ela acredita que desde a formacio
a competitividade das empresas tem
aumentado e a concorréncia desleal
diminuido.

O alcance das a¢oés do grupo foi
tdo grande que possibilitou a cria-
¢ao do Sindicato dos Revendedores
de Gas do Interior do Parani, o
primeiro do estado. “Hoje, o sindi-

Ivan Amorin

.

Rinaldo Rorato vé as empresas mais competitivas e unidas apos a criacao do
Niicleo Setorial de Postos de Combustiveis (Nuscom), ha cerca de quatro anos

cato abrange 298 cidades, em uma
faixa que vai de Londrina a Foz do
Iguacgu’, diz Sandra. Ela acrescenta
que a formacao de nucleos setoriais
em algumas cidades da regido, a
exemplo de Umuarama, Apucarana,
Cianorte, se deu por meio do incen-
tivo do nuiicleo maringaense.

Para Sandra, mesmo com a fiscali-
zagdo de 6rgaos responsaveis, ainda
hé ilegalidade no setor, mesmo que
em menor grau. Por essa razao, ou-
tro trabalho do grupo esta voltado
a um projeto de lei ainda em elabo-
ragio, que tratara do horario permi-
tido para transito de caminhdes de
gas em area urbana.

Outra agao foi pleitear junto a
Secretaria de Transito e Seguranga
(Setrans) o combate ao transporte
ilegal de gas e dgua. Sandra explica
que, pela resolugdo 356 do Conselho
Nacional de Transito (Contran), as
empresas s podem fazer o trans-
porte desses produtos em carros
ou triciclos, ndo em moto de duas
rodas. “Percebemos que diminuiu
muito nas ruas de Maringd esse
problema’, afirma. Ela refor¢a que a
diminui¢do da ilegalidade favorece
as empresas que trabalham dentro
da lei.

Promocgoes

Por meio de agdes conjuntas, o Na-
cleo Setorial de Postos de Combus-
tiveis (Nuscom) aumentou a compe-
titividade das empresas integrantes
desde que se uniram, ha cerca de
quatro anos. Segundo o presidente
do nticleo, Rinaldo Rorato, as em-
presas estdo mais competitivas ao
mesmo tempo em que estio mais
unidas. “Enxergamos nosso parceiro
como um concorrente positivo. A
partir do momento em que come-
¢amos a nos reunir para discutir
os problemas houve aproximagao
e fortificagdo do lago de amizade”



Ivan Amorin
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Para Karen Galina, coordenadora do Ello Magistral, empresas ganharam

PO

diferencial no mercado quando deixaram de focar somente o lucro e
apostaram em a¢des de responsabilidade social

Hoje, 33 postos integram o grupo.
Entre as agOes ja realizadas estad a
campanha de conscientizagao da
populagdo sobre o percentual de
impostos embutido no prego da
gasolina. Outra campanha, a “6 é
Demais’, realizada para atrair o con-
sumidor, sorteou seis Volkswagen
Gol no ano passado. Rorato conta
que a campanha deu tao certo que
uma segunda foi realizada com o
sorteio de trés Voyage. “Tivemos a
sorte de todos os ganhadores terem
sido de Maringd, diz, ressaltando
que as agdes promocionais tém
como objetivo fidelizar quem ja
frequenta determinada loja, e ndo
atrair o cliente de outra empresa.

Responsabilidade social

Em outubro de 2011 farmdcias de
manipulagdo de Maringd se uniram
em busca de um diferencial e acaba-
ram formando o Nucleo Setorial de
Farmécias de Manipulagao, o Ello
Magistral. O grupo, que conta com
dez empresas, trabalhou no desen-
volvimento de agdes que ajudassem
entidades e que, a0 mesmo tempo,
fortalecessem a imagem das empre-

sas participantes.

Uma dessas acdes, a Ello Social,
¢é continuada. Todas as empresas

integrantes vendem um sabonete
liquido manipulado que tem o lucro
revertido para entidades sociais. As
empresas também disponibilizam
recipientes nas lojas para que os con-
sumidores descartem medicamen-
tos vencidos, independentemente
de serem manipulados ou nao. O
objetivo é dar destinagdo correta ao
material. “Acabamos nos tornando
empresas com diferencial perante o
mercado, porque deixamos de focar
somente o lucro, dando importancia
também para a responsabilidade
social’, conta a coordenadora do Ello
Magistral, Karen Galina.

Além das agGes sociais, as far-
mdcias também se unem para fazer
compras de insumos. “Quanto
maior o numero de empresas, me-
nor o custo’, diz Karen. Ela acres-
centa que existe também organiza-
¢do para oferecer treinamento aos
funciondrios — as proximas agoes
incluem capacitagdes e eventos
abertos, que acabarao beneficiando
todo o setor magistral.

As reunides do grupo sao quin-
zenais e acontecem na sede da
ACIM. Karen explica que, para os
encontros, todos levam as dificul-
dades que encontram no dia a dia
e davidas sobre seus negdcios. Ela
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Nucleos ativos

v Farmacias de Manipulacao

v Farmacia Drogamais

v/ Empretecos

v Autoelétrica

v/ Automecanica

v/ Moveleiros

v’ Postos de combustiveis

v/ Academia/escolas de natacao

v Rede Grand

v Saloes de beleza

v  Uniformes

v Organizacao de eventos
para formaturas

v Clinicas de estética

v/ Pilates

v Corretores de seguro

v/ Maquinas de costura

v Dentistas

v Revendedores de gas

v/ Autoescolas

v/ Restaurantes

v Oficinas de motos

v Infraestrutura

v/ Lava ajato

v Transformadores Plasticos

v Locacao de transporte

v Material de construcao

v Copejem

v Hotelaria

v Distribuidora de cosméticos

v Fabricantes de tintas

v Controle de pragas

v/ Autossocorro

v Jardineiros

v/ Nutricionistas

v Madeireiras

ressalta que o setor ¢ muito compe-
titivo, mas que os participantes do
nucleo passaram a se olhar como
parceiros. “Claro que trabalhamos
para ter lucro, mas também nos
ajudamos, trocamos informagoes.
A concorréncia é saudével”. B
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CULTURA EMPRESARIAL

> VALE A PENA OUVIR

Bruna Gusmao - professora de Inglés

BEYONCE

Beyoncé - Beyoncé

0 nome do quinto (D da cantora ja diz tudo:
BEYONCE (assim em letras maitisculas mesmo) é
uma reflexao sobre a vida da diva, com assuntos
que vao desde o feminismo sempre presente
em suas cangdes até o casamento. 0 dlbum

foi eleito o melhor de 2013 pelos criticos da
Billboard e tem um ritmo mais sou/, diferente
dos anteriores, com a musica X0 (beijo e abraco)
como minha favorita.

True - Avicii

0 primeiro album de estudio do sueco AVICII, que em 2013
foi considerado pela revista americana DJ Magazine como

o terceiro melhor DJ do mundo, estd como um dos mais
tocados com algo inovador: a mistura de miisica eletronica
com bluegrass (espécie de country music). A criagao do
album contou com a ajuda de grandes profissionais da drea
do rock, country e bluegrass. Bom para ouvir em um lounge,
no carro ou numa festa.

VALE A PENA ASSISTIR

Ederson Hising - jornalista

Febre do Rato — Claudio Assis (2011)

Um filme recheado de poesia e sinceridade. Zizo (Irandhir
Santos) é um poeta pernambucano inconformado e i
anarquista, que mantém a publicaco de seu préprio
trabalho artesanalmente. Ele vive num mundo prdprio,
cercado de poesia, sexo e drogas. 0 poeta vive na trama

um forte desejo por Eneida (Nanda Costa). Apesar das
constantes tentativas em té-la, as recorrentes recusas
transtornam a vida do poeta, que evidencia em suas
atitudes a falta de algo que jamais teve.

Coffee and Cigarettes —

Jarmusch (2003)
0 filme é um conjunto de 11 curtas-metragens sobre

- diferentes personagens que, bebendo café e fumando cigamos,

discutem assuntos diversos. Picolés de cafeina, a ressurreicao
de Elvis Presley, a forma comreta de se preparar um tipico chd
inglés, as invengoes de Nikola Tesla, rock, hip hop e o uso da
nicotina como inseticida para pragas sao alguns dos assuntos
dos didlogos. Cassificado como comédia, 0 elenco conta com
artistas renomados, a exemplo de Roberto Begnini e Iggy Pop.

José Antonio Pedriali - jornalista e escritor

AERA pos
ASSASSINOS

A rons K03 # & lenimens Viadlimir Putin

A Era dos Assassinos - Yuri Felshtinsky
e Vladimir Pribilovski, com traducao
de Marcelo Schild

Editora: Record
391 péginas

“A Era dos Assassinos — A Nova KGB e o Fenomeno
Vladimir Putin” € um livro rico em revelagoes.
Durante o debate entre os candidatos a presidente
dos Estados Unidos, o republicano John McCain
disse: “Eu vi nos olhos de Putin trés letras: KGB”. 0
que parece uma frase de efeito, depois da leitura
do livro, comprovara que McCain resumiu a histéria
recente da Russia — de ascensao da KGB, hoje FSN,
como forga politica matriz.

" VALE A PENA NAVEGAR

OS ARGENTINOS

Os Argentinos - Ariel Palacios

Editora: Contexto
368 paginas

Os argentinos sao nossos rivais no futebol, parceiros do
Mercosul, criadores do tango, detentores de uma literatura
vibrante e intimista - pouco consumida pelos brasileiros - e

R _ atraem hordas de turistas a austral Bariloche e Buenos

- Aires. Mas quem sao os argentinos, além de frequeses das
praias de Santa Catarina e famosos pela qualidade de sua
came e pericia em assd-la? 0 jomalista argentino Ariel
Palacios, formado na Universidade Estadual de Londrina,
proporciona uma viagem fascinante aos usos, costumes e
mentalidade dos nossos vizinhos em“Os argentinos’”.

www.accuradio.com: radis online grétis com mais de 900 canais de musica customizaveis, de 50 géneros

diferentes, de pop a musica classica

www.viajenaviagem.com.br: o viajante profissional Ricardo Freire dd dicas preciosas de lugares do mundo todo

por onde ja passou

www.catracalivre.com.br: o site tem foco especial em cultura, mas também revela personagens, tendéncias e

projetos que, inspirem solugdes comunitdrias inovadoras e inclusivas

Indicagdes para o Cultura Empresarial
podem ser enviadas para o e-mail
textual@textualcom.com.br
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esTiLo EMPRESARIAL

DAYSE HESS

COm a sensa¢do que a internet
nos da de que sabemos de tudo
o tempo todo, esquecemos que a
informacdo é um bem tdo pre-
cioso, principalmente no mundo
dos negocios. Assim, seguimos
nossos dias a comentar, falar
e contar sobre tudo o que nos
cerca, seja na vida real ou pelas
viciantes redes sociais. E em um
dia desses, sem darmos conta,
entregamos o “ouro ao bandido”
- ou aquela informagdo sigilosa
ao concorrente, apenas por des-
cuido ou por vaidade.

Segredos empresariais devem
ser respeitados. O comentdrio
mais inocente com alguém da sua
equipe no lugar errado pode ser
fatal. E lugar errado é qualquer
um que ndo seja o ambiente de
trabalho. Restaurantes, avides,
filas de banco ou outro local
publico, por mais inocentes que
possam parecer. Nunca se sabe
onde a concorréncia pode estar,
mesmo que por acaso. A melhor
conduta é tratar assuntos de tra-
balho no lugar de trabalho e com
pessoas do trabalho.

Para ndo correr risco, duas
dicas ajudam muito. Uma é ter
extremo cuidado ao tratar de
negocios ao celular em outro
lugar que ndo seja sua sala. E
pratico, pois vocé pode resolver
questdes urgentes até na fila de
supermercado, e muito comum
também, mas quem estd ao seu
lado vai ouvir tudo e com deta-
lhes. Mas se for mesmo preciso,
procure um lugar mais reservado
e nunca fale alto demais. A outra
é nao fazer “hora extra” na mesa
de happy hour. Entre um chope e
outro, fica mais facil falar o que
ndo se deve.

Mas o problema nao estd sé
na rua. Falar em casa sobre o
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Assuntos confidenciais
devem ficar na empresa

E se em um bate-papo com um colega, vocé deixar
escapar aquela informacdo importante? A melhor
conduta é tratar assuntos de trabalho no lugar de
trabalho e com pessoas do trabalho

, ,‘1\
O

Walter Fernandes

trabalho também requer cuida-
dos. Isso porque toda familia tem
alguém que ndo gosta muito de
guardar segredos e para evitar
um conflito familiar e compro-
meter seu sucesso no trabalho,
melhor ndo misturar as estacdes,
E isso pode virar um problema
maior em empresas familiares,
porque mesmo quando a porta
do escritorio se fecha todos se
encontram em casa.

O reflexo pode ser bem maior
do que uma saia-justa, poden-
do comprometer seriamente o
sucesso de um projeto. Para se

resguardar, algumas empresas
costumam vetar o uso de e-mails
pessoais, chats e o acesso a redes
sociais no local de trabalho. Ja
e-mails e chats usados para o
trabalho costumam ser monito-
rados, o que acaba sendo uma es-
pécie de controle sobre assuntos
passados e recebidos. Mas o mais
indicado a empresa é ter uma
politica de gestdo de informacéo,
para que a circulagao seja o mais
restrita possivel.

Dayse Hess € jornalista
especializada em Design de Moda




Uma simples tampinha de garrafa esquecida na grama pode ser

uma chance para 0 mo§QUito da dengue se reproduzir e ameacar

a satde de todos. Contlnue verificando o quintal, os vasinhos de

plantas, as cahas e fique alerta a situacoes que parecem ;
inofensivas, Mas S0 grandes ameacas. Converse com os Reteiato_ _ %
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PALESTRA REUNE
250 MULHERES NA ACIM

“A participacdo da mulher no contexto politico,
econdmico e social” foi o tema de uma palestra
gratuita realizada pelo Sincontabil Maringa com
apoio do ACIM Mulher em 7 de margo. O assunto
foi discutido pelo Secretario-chefe da Casa Civil do
Estado do Parana, Reinhold Stéphanes. Mais de 250
pessoas prestigiaram o evento que aconteceu na
sede da Associacdo Comercial em homenagem ao
Dia Internacional da Mulher.
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Walter Fernandes

. |

Mais de 250 pessoas participaram do 2° Seminario
Trabalhista do Transporte Rodovidrio de Cargas,
. realizado na sede da ACIM em 13 de margo. O objetivo
- foi discutir as dificuldades de implantacao da Lei
' 12.619/2012, que estabelece a regulamentacao do
| controle da jornada de motoristas profissionais.
| Os palestrantes foram o ministro do Superior Tribunal
- do Trabalho, Fernando Eizo Ono (foto), o juiz federal
' do trabalho e diretor do Férum Trabalhista de Maringa,
Marcus Aurélio Lopes, o presidente do Tribunal Regional
' doTrabalho - 92 regiao, desembargador Altino Pedroso
| dos Santos, o assessor juridico da NTC&Logistica, Narciso
Figueiroa Junior, e o professor e consultor Marcelo Silva.
| Para o presidente do Sindicato das Empresas de
Transporte de Cargas de Maringa (Setcamar), Afonso
' Shiozaki, o resultado do evento foi positivo.“Os
palestrantes receberam bem os apontamentos que
' fizemos” diz. Ele acrescenta que o pedido tanto das
empresas quanto dos trabalhadores é para que haja
bom senso por parte do Judiciario, em virtude da falta
de infraestrutura que as rodovias brasileiras apresentam,
o que dificulta o atendimento a lei.
Shiozaki lembra que uma das obrigagdes previstas
por lei é que os motoristas facam paradas para descansar
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SEMINARIO DISCUTE LEI DA JORNADA DE MOTORISTAS

Walter Fernandes

a cada quatro horas.”Nao ha
ponto de parada em todos os
lugares. O motorista ndo pode
parar no meio da rodovia’,

diz. Outro problema relatado
as autoridades presentes sao
as filas que se formam nos
portos, que estendem o tempo
de trabalho dos motoristas e
causam impacto no pre¢o dos produtos.

Uma carta em que constam as principais dificuldades
enfrentadas para a implantacao da lei e sugestoes
de ajustes foi elaborada e encaminhada a Federagao
das Empresas de Transporte de Cargas do Estado do
Parana (Fetranspar), para que chegue a Confederagéo
Nacional dos Transportes (CNT). Entre os pontos mais
importantes estdo a duracao da jornada de trabalho
de 12 horas por dia, o cumprimento do intervalo para
refeicao de repouso dentro da jornada diaria, e nao
dentro das regras atuais da lei.

O evento foi uma realizacao da ACIM, Setcamar e
Federagao das Empresas de Transporte de Cargas do
Estado do Parana (Fetranspar). O apoio institucional foi
da NTC&Logistica e TV Maringa.




Walter Fernandes

GLEISI VISITA A ACIM

A senadora Gleisi Hoffmann, que foi ministra-chefe
da Casa Civil, esteve na ACIM em 13 de margo. Ela
participou de um almogo e conversou com liderancas
empresariais e diretores da Associacdo Comercial.

COPEJEM BUSINESS

“Como fazer boas perguntas” é o tema da
palestra do Copejem Business de abril. No dia 2, as
19h30, a terapeuta graduada em Psicologia, Sandra
Regina Martinhago, que é personal coach e membro
da Associacao Latina Americana de Coaching
do Chile, discute como perguntas de coaching
podem ser usadas no ambiente de trabalho para
estimular os funcionarios a gerarem resultados. A
participacao é gratuita.

POSSE DA DIRETORIA PARA
A GESTA0 2014-2016

A nova diretoria da ACIM, para a gestao 2014-
2016, foi eleita em 24 de mar¢o, na sede da entidade.
Tiveram direito a voto os associados filiados ha mais
de seis meses e em dia com a tesouraria. Apenas uma
chapa concorreu ao pleito, liderada pelo imobiliarista
Marco Tadeu Barbosa. No dia 25 deste més, a partir
das 19h30, no Teatro Calil Haddad, havera a posse
dos membros dos cinco conselhos da entidade, em
um evento aberto a todos os associados. Antes, no
mesmo dia as 18h30, sera realizada Assembleia Geral
Ordindria para analise e aprovacao do relatorio de
atividades e contas relativo ao exercicio de 2013, que
foi analisado previamente pelo Conselho Superior; e
analise e aprovacao do Plano de Metas e a previsao
orcamentaria anual, apresentados pelo Conselho de
Administracao.
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GRUPO CANADENSE ESCOLHE
NORTE DO PARANA PARA
PROSPECTAR NEGOCIOS

Técnicos da Camara de Comércio Brasil-Canada e
membros do Consulado Geral do Canada estiveram em
Maringd para a primeira edi¢ao do Encontro de Negdcios
Internacionais (Enit), promovido pelo Instituto Mercosul,
ACIM e Agéncia de Desenvolvimento Terra Roxa, em 26
de fevereiro. O grupo, comandado pelo cénsul do Canada
no Brasil, Benoit Prefontaine, procura parceiros para
promover investimentos entre os dois paises.

Prefontaine disse que a regido foi escolhida por
abrigar empresas e instituicdes de qualidade que

Walter Fernandes

despertaram um interesse nos empresarios canadenses. |

Ele conta que, tradicionalmente, o governo de seu
pais buscava parceiros em grandes cidades como Sao
Paulo, Rio, Recife e Belo Horizonte, mas decidiu mudar
o foco. “Acreditamos que a maioria das empresas
canadenses (pequenas e médias empresas, localizadas
em provincias com populacdo de menos de 2 milhdes
de habitantes) tem mais chances de sucesso em uma
regiao como o norte do Parana do que no Rio de
Janeiro, por exemplo, onde h& multinacionais gigantes
€ uma enorme competicao”. O consul afirmou que ja
existem negociagées em andamento, mas que ainda
nao pode revelar a identidade das empresas.

MAIS EDICOES DO ACIM EM ACAO

A Associacdo Comercial deu inicio a mais um ciclo
do programa ACIM em Acao. A primeira palestra
com o professor Nailor Marques Junior foi realizada
em 26 de margo na Acema. A préxima serd no
Saldo Paroquial da Igreja Sao Francisco Xavier em
16 de abril. No dia 22 de maio o local escolhido
sera o Saldo Paroquial da Igreja Sao José. E estao
programadas outras duas em 4 de junho e 24 de
julho - em locais a ser definidos.

Todas tém participacéo gratuita, inicio as 19h30 e
o tema “Olhar e ver, a oportunidade mora ao lado”.
Em 2013 outras cinco palestras sobre o mesmo tema
foram realizadas pela ACIM, com sucesso de publico.
79
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www.acim.com.br

| recursos publicos desenvolva

PRIMEIRO MBAEM
ADMINISTRACAO DE
RECURSOS PUBLICOS

A Fundacim e a Faculdade
Cidade Verde (FCV) estao com as
matriculas abertas para o curso de
MBA Executivo em Administracao de
Recursos Publicos, inédito no Brasil.
O curso capacitara profissionais

para intervir na realidade politica ASSOCIADO Do MES

e econdmica, além de contribuir
para que o administrador de Originarios de grandes centros espalhados pelo mundo, os escritérios
virtuais possibilitam o aluguel para trabalhar por job, por més, por
hora ou como o inquilino preferir. Em Maringa, o Espaco Office oferece
esse servico. Sdo cinco salas executivas, uma sala de reunido e uma de
treinamento, além de um auditério com capacidade para 75 pessoas.

O servico inclui também recepcionista e telefonista. “Por isso se

Ivan Amorin

visao estratégica, partindo do

estudo aprofundado da realidade
administrativa do governo ou de suas
unidades produtivas.

0 MBA Exiecutlvo SRl o chama escritério virtual. O usuario ganha um niimero de telefone para
' Administracdo de Recursos Publicos ' ; _— -
‘ ; = divulgar aos clientes, a recepcionista atende de forma personalizada
terd duragdo de 18 meses de aulas . y ’ e
S x e repassa o recado. O profissional ndo precisa se deslocar ao escritorio
| presenciais e outros trés para : ! 5 : .
' elaboracao do Trabalho de Conclusio para trabalhar. E pode vir somente o dia que precisar receber um cliente’,
| de Curso (TCC). As aulas serao explica um dos sécios do Espacgo Office, Luiz Fernando Villa Moreli.
' realizadas mensalmente s sextas- Outra modalidade oferecida é o co-work. Nesse espaco varios
" feiras, das 14 as 22h30, e aos sabados, profissionais podem trabalhar ao mesmo tempo préximos. “Eles podem
' das 8 as 16h. O curso tera inicio em trocar informagodes e contatos, além de trabalharem em um ambiente
' 25 de abril e as matriculas podem confortavel, projetado para a produtividade’, afirma ele, acrescentando
. ser feitas na Fundacim, que fica na que o modelo de negdcio tem sido bem aceito.
. sede da ACIM. Mais informagdes pelo O Espaco Office fica na avenida Horacio Raccanello Filho, 6.170. O
telefone (44) 3025-9676. telefone é o (44) 4001-6100.

Fotos/Walter Fernandes
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ENTREGA DOS TRES CARROS DA CAMPANHA DE NATAL
Os trés automoveis Classic da campanha Mais de 600 mil cupons foram depositados nas urnas
“Natal com presentdo 2013” foram entregues aos da campanha realizada pela ACIM e Sindicato do
- ganhadores em 7 de mar¢o. Os sortudos foram Comeércio Varejista e Atacadista de Maringa e Regiao
. Reinaldo da Silva (cliente da For Boys - For Girls). (Sivamar) entre 9 de dezembro e 7 de janeiro. Para
Marcela Watanabe Faustino (cliente da Kayama concorrer, era necessario fazer compras no valor de

Modas) e Rosania Amaral Costa (cliente da Gouveia). R$ 70 nas lojas participantes.
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Novos associados

3 da ACIM

Empresas filiadas entre 21 de

Stella Rosa Fashion

Ecstasy Sex Shop

A.S.G. Sequranga Personalizada
Advocacia Bellinati Perez
Alternativa Gestdo Publica
André Imdveis

Andrian Gestao Empresarial
Nihon Lanches

Fenix Viveiro de Mudas

AllIn Capas Personalizadas ().
Kubota)

AllIn Capas Personalizadas
(Av. Brasil)

Antena e Gia Telecomunicagdes
Dinho Motos

Status for Woman

Antena e Cia

Odontologia Dr. Eduardo Alessi
Delfim

Innova Premium Maveis de
Decoragdo

Endogéstrica

Espago Glam

Ecstasy Sex Shop

Midia Off

Nick e Rick Confecgdes

Giz de Cera

Guilhermina Gourmet

HGD Administradora de Bens
Imsetro

Jade Costa Coiffeur

Enjoy Consultoria

KMX Distribuidora de Abrasivos
AllIn Outlet

LRK Empreendimentos
Imobilidrios

Lugace Transportes de Veiculos
Conceito Contabilidade

fevereiro e 21 de mar¢o

Confi-ar Ar Condicionado

Art Lima Martelinho de Ouro
Banda Biss de Maringa

All'In Capas Personalizadas
(Santos Dumont)

Maringd Lingerie

Mastercar

Sala3D

Maxlife

Metalirgica Balau

MG Motores Elétricos

Molliery Noivas

Prepara Cursos
Profissionalizantes

MS Distribuidora

Paparazzi Interational Salon
Refripar Refrigeragdo

Paula Lingerie

Poly Cristal Lava Car

Premium Lux

Projeto 10 Mdveis Planejados
Batentes Tuim

Filadelfia Assessoria de Viagens
Exercon Consultoria Empresarial
Mega Sports

Seven Jeans

Imep

Socied. Desenvolvimento Vale do
Bandeirantes

Dispec do Parand

Techplus

Ingd Méveis

VM Aguiar

Valo e Capital Cobrangas
Venture Consultoria Empresarial
Vic e Vini Corretora de Seguros
VRP Services

RECORDE NA EMISSAO
DE CERTIFICADOS

DE ORIGEM

Em fevereiro o Instituto Mercosul
bateu recorde de emissao de
certificados de origem desde a
implantagao do servigo, em 2004.
Foram 132 certificados, o que
representa um crescimento de 65%
em relagao a fevereiro de 2013.

O certificado de origem é
um documento utilizado nas
exportacdes para paises que
possuem acordo comercial
com o Brasil. Ele certifica que
a mercadoria que estéa sendo
exportada é brasileira e, por
isso, pode usufruir de beneficios
tributarios na entrada no pais de
destino. O Instituto Mercosul emite
diferentes tipos de certificados de

origem.

ACONTECEU NA ACIM

Em marco foram realizadas 300 reunides na sede da ACIM,
incluindo as reunides dos cinco conselhos da entidade. Entre
estes encontros estiveram a visita da senadora Gleisi Hoffmann,
a visita da comitiva de Jundiai/SP, a reunidao do Conselho de
Administracdao com os professores da Universidade Federal de
Minas Gerais para falar sobre a relacao bem-sucedida entre
academia e empresas gerando inovagdo e-a realizacao do 2°
Seminario Trabalhista do Transporte Rodoviario de Cargas.
Outro evento importante foi a recepgao a uma comitiva de 25
empresarios paquistaneses da cidade de Faisalabad, que fica
na provincia mais populosa e desenvolvida do Paquistédo. Os
empresarios paquistaneses vieram prospectar mercados para
exportacdo de téxteis, mdrmore, granito, artigos plasticos e
artesanato e tém interesse em importar algodao, maquinas,
caldeiras, 6leo de soja, equipamentos, carne, papel, celulose,
ferro, aco, cosméticos, agucar, autopecas, motos, informatica,
entre outros.

Das 300 reunides, 48 foram do programa Empreender, com
a participacao de empresarios de 32 nucleos. Para conhecer a
programacao diaria da Associacao Comercial, basta acessar o
www.acim.com.br

- @ ¢
@ @ @
CENTRO DE
TREINAMENTO

E-commerce para iniciantes 7a10
Preparacao sala de corte industrial - I P
Departamento pessoal completo FalZa
Geragdes no ambiente de trabalho: como lidar com as diferencas W G
Gestdo de custos e formacéo de pregos - curso 100% pratico 14216
Midias sociais para uso corporativo RN eI
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“O masterplan
seraum
instrumento
eficiente de
planejamento
urbano, com base
em tecnologia

e experiéncia,

na formade
assessoria e
consultoria de
alto nivel (...)
Colocara Maringa
e regiao num
plano destacado
no Brasil e do
mundo”

CODEM e o projeto masterplan

Assumi o Conselho de Desenvolvimento Econémico de Maringa (Codem) como ,
representante do Sindicato da Industria da Construgao Civil no Estado do Parana (Sinduscon-
NOR/PR). Todos os diretores, membros do Comité Gestor e Plenéria da entidade sio
representantes de 6rgios da sociedade civil organizada ptiblica e privada, e trabalham
voluntariamente com o objetivo de fomentar o desenvolvimento econémico, embasado no que
almeja a sociedade.

Neste ano, a principal tarefa serd a viabilizacio do Masterplan Metropolitano de Maringd, um
projeto histérico no desenvolvimento de Maringa e cidades vizinhas, como Sarandi e Paicandu.
O empreendimento serd debatido por especialistas em urbanismo de renome internacional,
levando em conta os anseios e o potencial da regiao, e seus reflexos a médio e longo prazo. Serd
uma oportunidade para melhorar o que ja é bom, corrigir o que estd errado e pensar um futuro
de forma planejada e sustentével do ponto de visia econdmico, social e ambiental.

O masterplan serd um instrumento eficiente de planejamento urbano, com base em
tecnologia e experiéncia, na forma de assessoria e consultoria de alto nivel, tanto para os
planos da Prefeitura como para as empresas e sociedade. Colocara Maringa e regido num
plano destacado no Brasil e do mundo, atraindo investimentos e negécios nos segmentos que
forem apontados como competitivos‘e vidveis pelo Plano Sécioecondmico, que sera elaborado
paralelamente.

O estudo permitird que todos os bairros tenham um crescimento com isonomia no que se
refere a seguranga, saude, educagio, trabalho e lazer, interagindo entre si, com um eficiente
sistema de mobilidade urbana metropolitana. O bom desenvolvimento do masterplan, porém,
dependera do envolvimento pleno de todos os setores da sociedade, que juntamente com os
técnicos da Prefeitura irdo preparar o termo de referéncia, ou seja, o programa das necessidades
e anseios de Maringd e cidades conurbadas.

Para tanto foram constituidos os conselhos administrativo, técnico e consultivo, formados
por representantes dos principais setores da sociedade civil organizada e poderes publicos. Esses
conselhos deverdo participar dos comités setoriais, em debates a serem organizados com 0s
técnicos contratados para o desenvolvimento do masterplan.

Escritorios de reconhecimento internacional vieram apresentar seus planos e propostas de
trabalho, tanto no sécioecondmico como no arquitetdonico, como a Price Waterhouse Coopers,
Deloitte, Ernst & Young, Hambalt StrategyConsultants, Arup, Archi5, Gehl Architects, Foster
and Partners € Urbansystems. Uma comissio técnica ird analisar e avaliar as propostas que serao
discutidas pelo Comité Gestor, Conselho Técnico e Consultivo, que pretendem ainda neste
semestre viabilizar as contratacoes.

Desta forma, o Codem pretende colaborar como fomentador do desenvolvimento econdmico
e social, razdo pela qual foi criado em 1996. A diretoria desta gestio est4 formada pelo prefeito
Carlos Roberto Pupin como presidente de honra, Wilson Tomio Yabiku na presidéncia, Edson
Cardoso Pereira na vice-presidéncia e Sergio Luiz Baccarin como secretario, além do Comité
Gestor formado pelos ex-presidentes e representantes de instituiges setoriais.

wilson Tomio Yabiku ¢ engenheiro civil, proprietario da Construtora Design. Além de
presidente do CODEM, ele faz parte da diretoria da Associagao Cultural e Esportiva de
Maringa (Acema), do Sindicato da Industria da Construgao Civil da Regido Noroeste do Parang
(sinduscon) e & vice-presidente do Lar Escola da Crianca de Maringa

- Abril 2014

29 s Siesieel T A

ACIM



UALIDADE

Foram esses 4 motivos que nos levaram a adquirir mais uma Heidelberg XL 8 cores
e como se ndo bastasse, ampliamos nosso parque grafico em mais 1.500m2 de 4rea
util para produgdo. Peca um orgamento sem compromisso € veja a diferenga que vai
fazer essa nova aquisicao.
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D Planos de Saude
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Seja para cuidar da saude e bem est
da nossa familia ou da Nossa empresa,
o PAM SAUDE est3 presente sempre!

Qualidade, agilidade, ampla rede credenciada, atendimento regional e nacional pels rede ABRAMGE, melhor

corpo clinico com diversas especialidades e uma clinica propria que possibilita atendimento agendado
até as 23 horas. Uma exclusividade IMI/PAM SAUDE.

f“ Faca jd seu plano de saude!
S

Precos especiais para planos empresariais a partir de 3 pessoas.

Cascavel' 45 3218-1314 | Campo Mouréo: 44 3017-0051 | Ubirata: 44 3543-4186

Vendas: 44 3218-1515 ot | B :



