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PALAVRA DO PRESIDENTE

A atleta paralimpica Terezinha Guilhermina € um
exemplo de determinagdo e superagao. Deficiente
visual e vinda de uma familia sem muitas posses, ela
encontrou no esporte profissional a oportunidade de
superar desafios, fazer amizades e conhecer o mundo.
Também quebrou recordes mundiais, cursou uma
faculdade, a de Psicologia, e agora quer proporcionar
a outras pessoas 0 mesmo que o esporte lhe deu. Por
isso, ela criou um instituto para formar atletas com
deficiéncia.

E a sede do Instituto Terezinha Guilhermina fica
na ACIM. Isso porque somos uma entidade que
trabalha além dos interesses da classe empresarial.
Trabalhamos em prol da comunidade. E como o
projeto da Terezinha ¢ fantastico, nada mais natural
do que ajudar a torné-lo vidvel e ajudar a angariar
apoiadores.

Esta mesma légica de contribuir para a qualidade
de vida da comunidade e para o desenvolvimento
de forma ordenada do municipio fez com que a
ACIM cedesse espago fisico e apoio institucional
para outras varias entidades, a exemplo do Conselho
Comunitério de Seguranca de Maringéd (Conseg),
Observatério Social e Noroeste Garantias.

Outros projetos ganharam solo fértil na Associagao
Comercial. Um dos mais recentes é o Ponto de
Atendimento ao Empreendedor, que é uma parceria
entre a entidade, Sebrae e Noroeste Garantias,
onde empresérios e empreendedores tém acesso a
consultorias e cursos com pre¢os diferenciados, bem

( (¢ Esta mesma ldgica de contribuir para
a qualidade de vida da comunidade
e para o desenvolvimento de forma
ordenada do municipio fez com que
a ACIM cedesse espago fisico e apoio
institucional para varias entidades

Muito além das consultas de crédito

como a linhas de crédito com melhores condicées.

Mas trabalhar em prol da comunidade nio
significa deixar de lado os interesses da classe
empresarial. Pelo contrério, os empreendedores
encontram uma ACIM cujo trabalho vai além das
consultas de crédito. Oferecemos uma ampla gama
de cursos, treinamentos e palestras gratuitas, como
as que realizamos em 12 bairros com Nailor Marques
Junior e a que vamos realizar no més que vem, em
parceria com a Coopercard, com Paulo Storani, ex-
capitdo do Bope que inspirou o personagem capitio
Nascimento do filme Tropa de Elite.

Os pequenos empresarios recebem atencéao
especial. Temos orgulho de ser uma das associagoes
comerciais que mais tem nucleos do programa
Empreender. Sao nicleos que unem empresarios
de um mesmo segmento para discutir obsticulos
e a ampliagao de negdcios. As reunides acontecem
semanalmente ou quinzenalmente com o
acompanhamento gratuito de um consultor.

Ha ainda convénios com operadores que garantem
precos muito diferenciados em planos de satde e
uma série de outros produtos e servigos. Se vocé,
empresério, ainda nao conhece todos os beneficios
de ser associado, pode solicitar a presenga de um
consultor ou conhecer a sede da ACIM. Serd um
prazer recebé-lo em sua propria casa.

Marco Tadeu Barbosa ¢ presidente da Associacao
Comercial e Empresarial de Maringa ACIM)
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e 4 vagas de garagem
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e [nfra para aspiracao central
e automacao

o Area comum finamente
decorada e equipada

e Gerador instalado

PLANTAO DE VENDAS NA EXPO DESIGN
Av. Sao Paulo, 3019 ¢ Tel.: 44 3037 9700

Visitas das 8h as 18h. Inclusive domingos e feriados.

Registro da Incorporacso R-01, no. 188911 de 01/10/2012, na Matricula ne. 54.421 no 20, Service de
Registro de Iméveis, Alvara de construcao no. 1167/2012
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REPORTAGEM DE CAPA

Depois de perder a esposa, Rafael del
Col teve que tornar a agenda mais
flexivel para ficar mais proximo de
Raisa; assim como ele, pais se
desdobram para ajudar na criagdao
dos filhos e até mudam a rotina; para
psicoterapeuta, “pais omissos tém
maiores chances de ter filhos
dependentes quimicos, marginais,
perversos e com mau rendimento
escolar”

ENTREVISTA INTERNET MERCADO

Eleito Empresario do Ano 2014, Como lidar com as reclamacgdes dos  Se bem planejadas e
llson Rezende, socio da DB1 consumidores e fazer uma boa executadas, reformas em lojas,
Informatica, é o entrevistado gestao da imagem nas redes com melhoria da disposicao dos
principal desta adicao; além de sociais? Com a palavra, empresarios produtos'e novo leiaute,
contar sobre o inicio da carreira e especialistas como a consultora ajudam a melhorar o
= edatrajetéria como do Sebrae Parana Patricia Santini, desempenho comercial;
£ empresario, Rezende fala sobre que cootdenou um trabalho de Eduardo Silva, da World
S afalta de mao de obra no setor capacitacao junto ao setor turistico Importados, financiou metade
£ de Tecnologia da Informacao, e detectou que muitos empresarios da reforma, e com as alteracoes
2 unido do segmento e nao se atentavam para o poderde  ganhou um movimento 35%
£ associativismo influéncia da internet maior de clientes
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AREVISTA DE NEGOCIOS DO PARANA

ANO 50 Ne 545 AGOST0/2014
: PUBLICACAO MENSAL DA ASSOCIACAO COMERCIAL
Depois de trabalhar com chefs E EMPRESARIAL DE MARINGA - ACIM
europeus reconhecidos como Gordon Ramse){ e FONE: 44 3025-9595
Pierre Gadnaire, Alberto Landgraf abriu na capital DIRETORRESPONSVEL
. ' i 05€ Larigs barbieri
paulista o restaurante Epice, que gar_\hou - Vice-presidente de Marketing
importantes prémios da gastronomia brasileira; CONSELHO EDITORIAL
e Landgrafr que passou a infancia e a adolescéncia em Eraldo Pasquini, Giovana Campanha, Helmer Romero,
Maringa, conta sobre os desafios que enfrentou na Jodo Paulo Silva Jr, Jociani Pizzi, Josane Perina,
r

oo 23 " , José Carlos Barbieri, Luiz Fernando Monteiro, Marcia Llamas,
abertura do proprio negocio, além dos motivos que  yicaci Tamura, Miguel fermando, Mohamad Ali Awada Sobrinho,

a Aline Mozer Faria e Paulo Alexandre de Olivei
levam 80% dos bares e restaurantes a nao Paula Aline Mozer Faria e Paulo Alexandre de Oliveira

JORNALISTA RESPONSAVEL
Giovana Campanha - MTB 05255

COLABORADORES
Alan Maschio, Fernanda Bertola,
Giovana Campanha, Renata Mastromauro e
Rosangela Gris

EDITORAGAO
AndréaTragueta

REVISAQ
Giovana Campanha, Helmer Romero, Rosangela Gris

CAPA
Factory Total

PRODUCAO
Textual Comunicacao
Fone: 44-3031-7676
textual@textualcom.com.br

FOTOS
Ivan Amorin, Walter Fernandes, Paulo Matias

CTP E IMPRESSAO
Grafica Regente

MERCADO b

As clientes da Aklo, de Magda Egoroff, ndo pagam pelo ajuste das

- 3 : CONTATO COMERCIAL
pecas que compram na lOJa eainda g'anham SErvVIco d_e pefsonal Paulo Alexandre de Oliveira - 9998-0001
stylist; estes sao exemplos das comodidades que as lojas tém Ul g Aidrade - 8000 00k
oferecido, e ha também quem deixa de forma condluonglj asl..pec;as \ ESCREVA-NOS

i i uistar e fidelizar o ua Basilio Sautchuk, 388
nas casas dos clientes e outros mimos para conq Calta Posta 1083 Meame - povand
consumidor CEP 87013-190

e-mail: revista@acim.com.br

CONSELHO DE ADMINISTRACAD
Presidente: Marco Tadeu Barbosa

TU RISMO Presidg?l't‘eszekll:%gsuSﬁglifgjcomex

COPEJEM - Presidente: Felipe Bernardes

Pelos célculos do Maringa e Regiao Convention & Visitors Bureau, ACIM MULHER - Presidente: Nadia Felippe
a cidade deixa de arrecadar mais de R$ 20 milhGes por ano CONSELHO DO COMERCIO E SERVICOS
devido a falta de um centro de eventos e por isso foi criada uma Presidente: Mohamad Ali Awada Sobrinfo
comissao que esta unindo esforcos para a griagéo d’este o gz ??s“p”ééiiéﬁié‘;'d‘dﬁi?l ;ﬂfﬁ'?i?]ai'?ﬁfg
equipamento turistico; entre as acoes previstas esta uma peticao ; : ~

expressam a opinido da ACIM
paraa adesao da populagao Gl prOJeto A redagdo da Revista ACIM obedece o acordo
e —_— ortografico da Lingua Portuguesa.

ICACINOR
) A4 =t ‘
APOIO INSTITUCIONAL SIQQQQ CACBYy FACIAP&E

s
CONFEIDIRACAO DAS ASSOCIACOTS FEDERACAO DAS ASSOCIAGOE
coulﬁms 0O BRASHL COMERCIAIS E EMPRESARIAIS DO
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www.acim.com.br

ENTREVISTA ILSON REZENDE POR ROSANGELA GRIS 4

O empresario que trabalha
para estar entre os 10
maiores grupos de T1

O letreiro estampado na fachada da sede
da DB1 Informatica é a marca do triunfo do
visiondrio jovem que, no inicio da década de
1990, trocou a pacata cidade de Sao Tomé, no
interior do Parand, por Maringa para cursar
Processamento de Dados na Universidade
Estadual de Maringa (UEM) e iniciar uma
trajetéria bem-sucedida no mercado de
Tecnologia de Informacao (TI). “Foi paixao
a primeira vista’, resume llson Rezende, 41
anos, ao lembrar o primeiro contato com um
computador. “Naquele momento nao tive duvida
sobre a carreira profissional que iria seguir”.

O projeto de ter um negocio préprio surgiu
ainda na faculdade, mas sé virou realidade
cinco anos apés a conclusao da graduacao,
porém ja com as caracteristicas “grandiosas”
almejadas por seu idealizador. “Queria
trabalhar com projetos grandes”, recorda o
empresario, hoje realizado com a trajetoria
alcancada pela DB1 Informatica. Fundada em
2000, a empresa tem a matrizem Maringa e
duas filiais em Presidente Prudente, Sdo Paulo,
e em Hyderabad, na india. Sao mais de 150
colaboradores - para atendimento a empresas
com projetos personalizados, software de gestao
empresarial, nota fiscal eletronica e software
de gestao pecudria - e mais de 500 clientes,
entre eles as 20 maiores empresas do Brasil.
Néo surpreendentemente, a DB1 figura entre
as maiores fabricas de softwares do interior do
Parana e entre as melhores empresas para se
trabalhar segundo o The Great Place to Work.

Rezende foi eleite Empresario do Ano 2014,
prémio que recebera este més. Em entrevista a
Revista ACIM, o empresario, que é casado com
Claudia Collachitt Rezende e pai de Arthur César e
Julia Gabriela, fala sobre a trajetoria a frente da DB1
e da ambiciosa meta de estar entre os dez maiores
grupos de Tl do Brasil nos préximos anos. Confira:

Walter Fernandes

8 REVISTA ACIM Agosto 2014



Como a DB1 foi idealizada?

Quando me formei, em 1995, ja
planejava ter uma empresa na area de
desenvolvimento de software, mas nao
queria trabalhar com projetos peque-
nos, almejava algo maior. Entéo, antes
de empreender, trabalhei em prefeituras
e empresas de médio e grande portes,
onde aprendi mais sobre a profissdo,
desenvolvimento de software e geren-
ciamento de projetos. Foram cinco
anos até a DBI se tornar realidade,
mas quando surgiu foi como empresa
de servigo de projetos grandes, com
foco no desenvolvimento de software
personalizado, tal como eu projetava.

A DB1 se tornou uma das maiores
fabricas de software do interior do
Parana. Como foi esta trajetéria?
Softwares sio desenvolvidos hd
apenas 40 anos. A DB1 surgiu em
meio a uma revolugio digital. Até
pouco tempo usavamos a internet para
mandar email e divulgar sites, hoje sao
inimeros sistemas na web. Nesta tran-
si¢do, algumas tecnologias e marcas
ficaram pelo caminho. Ou seja, além
das dificuldades comuns a qualquer
negécio, enfrentamos desafios tecno-
l6gicos. Fizemos apostas em tecnolo-
gias de vanguarda, em determinados
momentos tivemos éxito, em outros
ndo. Essas oscilagdes tecnologicas €
de mercado fazem parte do meio cor-
porativo. Outro desafio foi implantar
um sistema de gestdo eficiente e ade-
quado ap6s um periodo de expansao.
Enquanto éramos pequenos, émpresa
e equipe estavam sob meu controle,
eu conhecia todos os clientes. Porém,
descobri que para ganhar mercado,
nio bastava fazer bons softwares, era
preciso gestio. O ano de 2007 foi muito
dificil, por pouco nao quebramos. Ti-
nhamos 6timos produtos, vendiamos
bem, mas nio sobrava dinheiro, e ndao
entendiamos o porqué. Para retomar o
rumo, foi preciso deixar de ser “dono

Em 2009 um empresario contratou um jovem recém-aprovado
em primeiro lugar no vestibular. Na época achei loucura, afinal
o rapaz ainda ndo tinha formagao. Hoje estamos contratando
jovens do ensino médio e temos um projeto de formagio de
futuros profissionais voltado para criangas de dez anos, para
contratar esses meninos daqui dez anos

da empresa’ e me tornar “empreen-
dedor”, mudanga que exigiu estudo e
novos conhecimentos sobre conceitos
de gestao empresarial. Em 2008, ja com
um sistema de gestdo funcionando,
iniciamos uma curva de crescimento.
Ja hoje eu diria que a maior dificuldade
do setor de TI é a mio de obra.

0 setor de Tl também sofre um

apagao de mao de obra?

Em 2009 um empresario contratou
um jovem recém-aprovado em primei-
ro lugar no vestibular. Na época achei
loucura, afinal o rapaz ainda no tinha
formagao. Hoje estamos contratando
jovens do ensino médio e temos um
projeto de formagéo de futuros pro-
fissionais voltado para criancas de dez
anos, para contratar esses meninos
daqui dez anos. Essas iniciativas resy-
mem a realidade do nosso mercado:
existem vagas e servicos, mas faltam
profissionais. A nossa regiao forma,
em média, cem profissionais por ano,
e a demanda ¢ de 500. Para suprir a
escassez de mao de obra regional, pre-
cisamos trazer gente de fora, Superada
a fase da contratagdo vem o desafio
de n}anter 0 profissional atualizado e
motivado a buscar novas tecnologias.

Foi 0 gargalo na mio de sbra que
levou a DB1 a instalar filiais em
Presidente Prudente e na india?

Em Presidente Prudente e na India
funcionam as fabricas de softwares,
Nao estamos 14 para vender, e sim para
produzir. No caso da cidade paulista,
conhecida como polo universitério, a

oferta de mao de obra jovem favoreceu
a implantagdo da unidade, embora
ja tivéssemos relagdes com a cidade
através de clientes. Na India chegamos
em 2009 em meio a um processo de
tentativa de exportagio. Precisdvamos
entender o que era preciso para ultra-
passar as fronteiras. Em busca deste
con_hecimento participei de um evento
na India com a intencdo de contratar
empresas para prover servicos a DBI
1o Brasil. No ano seguinte voltei 4 In-
dia e chegamos a contratar um projeto
Pequeno. No processo de selecio para
contratacio de funcionarios, alguns
candidatos me chamaram a atencioea
partir dai descobri que a India é um pais
que se destaca no servigo de tecnologia
de informacio. L4 os pais orientam os
filhos a seguir a carreira de engenheiro
de computacao. A partir desta experi-

€ncia passamos a desenvolver softwares
também na India.

Cometer e reconhecer os erros fazem
parte do processo para se obter
sucesso empresarial?

Errar faz parte, desde que vocé
€rre somente uma vez. Muitas em-
presas nao avangam porque repetem
0 mesmo erro e, na maioria das vezes
por incompeténcia inconsciente,
nao conseguem identificd-lo. Outros
empresdrios acreditam que estd tudo
bem enquanto o fluxo de caixa estd
positivo, e ignoram os problemas.
Porém em momentos de crise nao da
tempo de reagir, identificar e conser-
tar em tempo habil o que estd dando
errado. Como qualquer empresa, a

REVISTA ACIR M/A\rgosto 2014 9
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www.acim.com.br

STA ILSON REZENDE

DBI1 enfrenta problemas, a diferenca
é como lidamos com eles. Temos a
filosofia de agir rapido, identificando
e procurando solug¢des para o que
esta dando errando, independente de
departamento, processo ou servico.

Desde 2010 a DB1 esta entre

as melhores empresas para se

trabalhar no Parana. Quais fatores

colocaram e mantém a empresa
nesta posicao?

Chegamos a estar entre as 20 me-
lhores do Brasil, e espero que este
ano possamos estar novamente neste
ranking. Esta posi¢do estd associada
aos valores da empresa. Defendemos
que é preciso criar uma trajetoria de
sucesso e gerar fluxo de caixa posi-
tivo, afinal mais do que resultado, é
preciso dinheiro. Porém ¢ preciso
também gerar prosperidade aqueles
que estdo a nossa volta, e isso comega
pelos colaboradores.

Nas novas instalacdes da DB1 os
colaboradores dispdem de um
ambiente de trabalho que foge

do comum, com areas de lazer e

convivio comum, jogos e puffs. Como

tem sido a experiéncia de aliar
trabalho e diversao?

Temos um conjunto de metas e in-
dicadores bem definido. Desta forma
nao precisamos nos preocupar com o
tempo que o colaborador permanece
sentado em frente ao computador,
até porque o fato de estar ali nao sig-
nifica que esteja produzindo. A nossa
ideia ao criar este espago é oferecer
um apoio a produgdo. Quando a
pessoa estd com dificuldade de con-
centracio, independente do motivo,
ela para o que esta fuzendo, passa
um tempo nesses ambientes onde
pode se distrair e espairecer, e depois
retorna para o computador com foco
no trabalho. Essas dreas também ser-
vem para confraterniza¢ao, descanso

10 REVISTA ACIM Agosto 2014

Walter Fernandes

e compartilhamento de experiéncias
profissionais.

0 senhor idealizou e abriu a DB1

sozinho, mas hoje tem dois sdcios,

(Cassio Augusto Serea e Alexandre de

Souza Dond. Como é essa relagao?

Recebemos salarios e 13° saldrio pelos
cargos e atividades desenvolvidas na
empresa, como qualquer outro funcio-
nario. Para conseguir separar 0s papéis
de acionistas e executivos, realizamos
reunides separadas e contamos com
a ajuda profissional de um coaching,
porque realmente ndo € uma tarefa fécil.
Felizmente a relagdo tem se mantido em
um ambito bem profissional.

Quando olha para o futuro onde vé

aDB1?

Entre os dez maiores grupos de TI
do Brasil. Nossa ideia era alcangar esta
posi¢do até 2022, porém refizemos os
célculos e agora a nossa expectativa ¢é
proximo a 2030. Isso porque nao apos-
tamos em nenhuma grande sacada ou
produto revoluciondrio, mas no cres-
cimento consistente. Para chegarmos
a nossa meta sera preciso crescer em
torno de 30%, obrigatoriamente, ao ano.

0 senhor é bastante atuante

no meio associativista. Qual a

importancia deste trabalho?

Meu primeiro contato com o uni-
verso associativista foi através da

ACIM, e na época fiquei impressio-
nado com o trabalho da entidade e
a dedicagdo dos envolvidos. Entao
comecei a me envolver com alguns
projetos e percebi que isto trazia co-
nhecimento, estreitava relages profis-
sionais e favorecia a troca de ideias. A
partir da experiéncia na ACIM, surgiu
a iniciativa de mobilizar o setor de TI
buscando a estruturagio no mercado
e o crescimento através da unido de
forgas e fundamos a Software By Ma-
ringd. O associativismo é o trabalho
de alinhamento de interesse coletivo
ao interesse individual, e foi com este
pensamento e proposito que presidi
entidades como a Cacinor e fui um
dos fundadores da Noroeste Garantias.

Qual é o maior desafio hoje como
executivo, pai de familia e adepto de
praticas associativistas?

Gestdo de tempo. Tenho conse-
guido equilibrar os compromissos
e obrigagdes por estar cercado de
pessoas boas e competentes, tanto em
casa quanto no trabalho. De um lado
conto com o apoio incondicional da
minha esposa que, quando é preciso,
me “puxa” para o convivio familiar. Do
outro, hd um grupo de colaboradores
comprometido com a DBI e colegas de
setor, companheiros de entidades, que
compartilham da ideia de que é preciso
uniao para atingir objetivos.

Como recebeu a noticia de ter sido

eleito Empresario do Ano?

Sinto-me honrado pelo reconhe-
cimento. Dada a quantidade de em-
presarios atuantes e bem-sucedidos
em Maringg, estar entre os indicados
ja seria um prémio, ganhar é uma
grande honra. Penso no prémio como
um reconhecimento a um grupo que
trabalha pelo desenvolvimento e
crescimento do setor de TI, que hoje
emprega entre trés e quatro mil profis-
sionais em Maringa. |
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CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS APLICADAS
COMERCIOS E NEGOCIOS INTERNACIONAIS
DIREITO CIVIL, DIREITD PROCESSUAL CIVIL E DIREITO DO

TRABALHO ESCOLHE 0S | ==

EDUCACAD ESPECIAL (CURSO NOVE

: GERENCIAMENTO DE PROJETOS
) GESTAD DA COMUNICAGAD EMPRESARIAL
l LINGUAGEM AUDIOVISUAL E CINEMA (CURSD NOVO)
o MBA - EXECUTIVO - GESTAD EMPRESARIAL E DE NEGOCIOS

MBA - QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

MBA - EXECUTIVO - GESTAD EMPRESARIAL E DE NEGOCIOS
MBA - FINANCAS - AUDITORIA E CONTROLADORIA

MBA - MARKETING; COMUNICACAD; MERCADO E MIDIA

MBA - RECURSOS HUMANOS: GESTAO DE PESSOAS E
DESENVOLVIMENTO DE EQUIPE

PROJETO DE INTERIORES
PSICOPEDAGOGIA (CURSO NOVD)

LR

Y

! CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE

ANALISE AMBIENTAL
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ADMINISTRAGAO EM BANCO DE DADOS

ENGENHARLA DE EDIFICACOES
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INVESTIMENTOS EM
PUBLICIDADE DEVEM
CRESCER4,4%ATE 2018

A PwC projeta que os
investimentos em publicidade no
mundo aumentardao nos proximos
cinco anos. A estimativa é feita
com base na 152 edicdo do Global
Entertainment & Media Outlook
Overview 2014-2018, estudo que
abrange 54 paises, que representam
80% da populagao mundial.

O gasto médio com publicidade
em televisao, sites, jornal, revista,
midia out-of-home e radio deve
crescer 4,4% até 2018. ATV
continua sendo o canal com
mais investimentos publicitarios,
responsavel por 32% dos gastos em
2013 e com previsao de aumento
global de 34% até 2018.

Ja ainternet estd em segundo
lugar global em investimentos em
publicidade. O crescimento foi de
17% em 2013 e deve atingir 21%
até 2018. Neste ano o Brasil deve
ser o quarto mercado global em
gastos com acesso a internet, com
expectativa de crescimento de 85%,
podendo faturar US$ 3,3 bilhdes.

Na projecao global da publicidade
veiculada em TV, o aumento de cerca
de 5% deve levar a um faturamento
de US$215 bilhdes nos proximos
cinco anos. Segundo a pesquisa, 0
mercado em paises emergentes,
como Brasil e Russia, aumentara
praticamente em 50% o faturamento
no periodo de 2014 a 2018.

Em sua 15* edicao, o levantamento
avalia os gastos dos consumidores
e investimentos com publicidade. A
analise foi realizada e 13 segmentos
do entretenimento. Neste ano foram
incluidos no estudo Egito, Arabia
Saudita, Emirados Arabes Unidos e
Peru.
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OBRAS DE ARTISTA PLASTICO LOCAL
ESTAO EXPOSTAS EM AEROPORTOS

Os corredores do recém-reformado aeroporto de Brasilia estdo
exibindo as obras do artista plastico maringaense Paolo Ridolfi, gracas
a uma parceria entre a Sim Galeria, que representa o artista, e a Via
Mais, especializada em midia aeroportuaria. As obras podem ser vistas
também no aeroporto Afonso Pena, em Sao José dos Pinhais.

Trata-se do projeto Arte nos Aeroportos, que apresenta as obras dos
artistas representados pela galeria em paineis que eram usados para
publicidade. Outros aeroportos receberéo as obras Ridolfi.

\

ENCONTRO DA CONSTRUC/i0
SOCIAL EM MARINGA

A Camara Brasileira da IndUstria da Construcéao (CBIC),em
parceria com o Sesi Nacional, realiza anualmente a¢ées voltadas
aos trabalhadores do setor no Dia Nacional da Construciao
Social. O evento acontecera simultaneamente em varias cidades
brasileiras em 23 de agosto. E pela primeira vez Maringé
participard das comemoracoes.

A organizacdo sera feita pelo Sesi, onde acontecera a
programacao, com participacao do Sinduscon, Seconci, prefeitura,
entre outras instituicées. O evento terd como tema principal
a familia e estdao sendo preparadas atividades relacionadas a
salde, lazer, educacao e cidadania. Os trabalhadores e familiares

participarao de palestras, jogos, debates, gincanas e receberao
lanches.

12 REVISTA ACHM Agosto 2014




MARINGA SEDIARA 22 EDICAO
DO TICNOVA

Sera realizada em Maringa, entre 27 e 29 de agosto,
a segunda edicao do maior evento de Tecnologia da
Informacgao e Comunicacdo do Parana, o Ticnova, que
apresentara trés trilhas tematicas: startup, educacao
e negdcios. O evento sera composto por palestras,
~ workshops e minicursos.

A abertura sera no teatro Calil Haddad no dia 27
com palestra de Antonio Pedro Osério Tabet, que
é publicitario, autor, roteirista e possui um quadro
no programa Caldeirao do Huck, da Rede Globo.

Ele falaré sobre a criacdo do blog de humor Kibe
Loco e do canal Porta dos Fundos, que rapidamente
ultrapassou um milhdo de inscritos em sua pagina do
Youtube.

No dia 29 a programagao sera realizada no Sebrae
com apresentacao de temas como Startup Weekend
no mundo, tendéncias e tecnologias em Cloud e
Mobile e principais erros juridicos para startupeiros:

Outra grande acao do setor em agosto, nos dias 16
e 17, sera a realizacao da Maratona de Programacao
Hackathon. Durante 24 horas, programadores
terao o desafio de desenvolver solugbes para a area

UNICESUMAR OFERECERA CURSOS
GRATUITOS DE FORMACAO TECNICA

Por meio do Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), a Unicesumar
e a Faculdade Cidade Verde (FCV) oferecerao cursos
de formagdo técnica gratuitos. Podem participar do
pregrama pessoas de 16 a 59 anos.

A Unicesumar oferecera 1,7 mil vagas, em 18
cursos com duragao de 800 e 1,2 mil horas/aula. O
critério de selecao serao as notas do Exame Nacional
de Desempenho do Ensino Médio (Enem). Para
trabalhadores que nao possuem a nota do exame,
sera aberto periodo especial de inscricdo apos a
finalizacao das duas primeiras chamadas. O curso de
Enfermagem exige idade minima de 18 anos. Até o
material didatico é gratuito. Os cursos terao duracao
de 18 meses, com aulas de manh3, tarde ou noite e
inicio em 18 de agosto.

Ja a FCV esta oferecendo 200 vagas para o curso
técnico em Logistica. As inscricoes sdo em trés etapas.
Para se inscrever nas duas primeiras, a nota do Enem
€ obrigatoria. J& para a terceira chamada, as inscricdes
devem ser feitas entre 11 e 20 de agosto e o tinico
critério € ter concluido ensino médio. Interessados
devem se inscrever pelo www.facapronatec.com.br.

educacional e para o Observatério Social de Maringa.

SOFTWARE CONTROLA PAUSAS DE TRABALHO EM CAMARAS FRIAS

Sancionada pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
a Norma Regulamentadora n° 36 trata, entre outros
requisitos, do horario de permanéncia de trabalhadores
que exercem funcdes em camaras frias de empresas de
abate e processamento de carnes e derivados. A norma
estabelece um periodo minimo de 20 minutos de repouso
a cada uma hora e quarenta minutos de trabalho continuo.

A empresa maringaense Atak, em parceria com a
Rfcontrol, desenvolveu o software RFID Pessoas para
registrar no sistema, de forma rapida, a entrada e saida
dos colaboradores que trabalham em areas refrigeradas.
O registro é feito por meio de um chip preso a roupa,
cracha, capacete ou outro equipamento de protecao.
Com a ferramenta, o funcionario pode usufruir o tempo
de intervalo previsto em lei e 0 empresario ganha
agilidade, ja que o sistema permite a passagem de varios
colaboradores ao mesmo tempo pelo equipamento
de monitoramento; na foto o diretor da Atak Sistemas,

Roberto Pavan.

L\
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MARINGA TERA CAMPUS
DA UTFPR

Maringa devera receber o 15° campus
da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana (UTFPR). Fruto de um trabalho
iniciado ha quase dois anos numa
parceria entre a ACIM e o Conselho
de Desenvolvimento Econémico de
Maringa (Codem), o projeto ganhou
forcas em maio quando o reitor da
universidade, Carlos Eduardo Cantarelli,
e representantes das duas entidades se
reuniram com o prefeito Carlos Roberto
Pupin, que manifestou aprovacao da
prefeitura e sinalizou a disponibilizacao
de terreno para a instituicao.

A UTFPR tem como escopo a formagao
tecnolégica superior, sendo a tnica
universidade tecnoldgica publica do
pais. Com 97 cursos de graduacao, a
UTFPR podera oferecer em Maringa
cursos como Engenharia Aeronautica,
Engenharia de Materiais, Tecnologia em
Vestuario e Tecnologia Grafica, embora a
demanda da comunidade determinara
a oferta de cursos. A concretizagao da
implantacdo do campus Maringa podera
acontecer ainda em 2015.

O préximo passo € a aprovagao do
projeto em Brasilia, o que devera acontecer
nos préximos meses, com o apoio dos
politicos que representam a regiao.

Walter Fernandes

NOVO HOTEL EM MARINGA

A rede Accor inaugurou, em Maringa, o 16° hotel brasileiro com
bandeira Ibis Budget - a inauguragéo foi em 15 de julho. S0 190
apartamentos e trés tipos de acomodagdes: trés camas de solteiro,
uma cama de casal mais cama de solteiro e uma cama de casal. A
tarifa € R$ 99 por apartamento, vélida para até trés héspedes. O
café da manha e o estacionamento sdo opcionais.

Com categoria superecondémica e foco no publico de negacios, o
hotel nao disponibiliza frigobar e telefone nos quartos. Mas ha uma
loja de conveniéncia que funciona 24 horas e os héspedes ganham
agilidade, ja que nao ha necessidade de checkout.

As trés salas de eventos, com capacidade para 40, 59 e 130
pessoas, serao mauguradas em setembro. O hotel esta localizado
na avenida Horario Raccanello Filho, 5.105, anexo ao Shopping
Avenida Center, inclusive ha acesso pelo centro de compras. O
telefone é (44) 3302-2400.

NOROESTE GARANTIAS GANHA TiTULO DE UTILIDADE PUBLICA

A Camara Municipal de Maringa concedeu, em 15
de julho, em segundo turno de votacéo, o titulo de
utilidade publica a Noroeste Garantias — trata-se de
uma espécie de atestado de credibilidade que confere
habilitacao juridica para receber recursos do poder
publico.

A iniciativa partiu do presidente da Camara
Municipal de Maringa, vereador Ulisses Maia, que
apresentou o Projeto de Lei (PL) n®12.541/2013. A
primeira votacdo aconteceu em 10 de julho e teve a
aprovacao unanime dos parlamentares.

O superintendente executivo da Noroeste Garantias,

Rafael Thibes, considera que a concessio do titulo
de utilidade publica servira como argumento para a
prefeitura de Maringa sancionar o PL n° 9.279/2012,
que autoriza o governo municipal a repassar R$ 1
milhao ao fundo da sociedade garantidora. O PL n°
9.279 foi aprovado em julho de 2012 para estimular
0 acesso ao crédito e a capitalizacao das micro e
pequenas empresas. De acordo com o texto assinado
e publicado pelo presidente do Poder Legislativo
municipal a época, vereador Mario Hossokawa, 0
repasse deveria ser feito em agosto de 2012, ou seja,
um més apos a decisao dos vereadores.
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Vida de pai: bom
senso, afeto e
referencdias

O mundo profissional exige mais de
todos. As vezes, homens podem abrir
mao de ser empresarios, mas nunca
de ser pais: aqui estao personagens
que se dedicam a esta vida dupla com
orgulho, luta e amor

Alan Maschio  ponsabilidade dos homens em casa,
diante da familia - nio no aspecto
mancipacdo, independéncia, financeiro, para o qual hoje eles
carinho, liberdade. O leitor com  tém uma parceira, mas nas esferas
certeza conhece estes conceitos. E  afetiva, sentimental e educacional.

diante deles, mais cedo ou mais Enquanto ser mée é dar o peito,

tarde vai associa-los a um género, o carinho e o abrago, ser pai, mui- §

a um sexo. tas vezes, ¢ dizer o ndo querendo §
Mas antes de fazer isso, aceite o bem. g

um desafio. Responda a pergunta: Importante destacar que esta de- % e - .

o qudo dificil é ser pai? finicdo ndo ¢ aleatoria. Em entrevis- d""""° empresario Rafael del Col virou
ta concedida ao programa Educar ﬂua?velzes pai de Raisa: agenda mais
Pois é. para Crescer (www.educarpara- exivel e um blog em que contaarotina

dos dois: “com este amor, descobri que eu

A dificuldade para se pensar em crescer.abil.com.br), a psicologa e possaSar ueii w qikior”

respostas para esta questdo, em par-  professora da Universidade de Sao
te, tem origem no comportamento  Paulo Belinda Mandelbaum afirma
dos préprios homens. Criados para  que “de maneira bem genérica, a e bem-estar. Toda essa vivéncia é
prover, muitos nao tém tempo, sé funcdo materna ¢é a do acolhimen- incorporada pela crianca que de-
esquecem, ou abrem mao de uma to, do cuidado, da contengdo das senvolve a sensagio de seguranga,
vida que eles ajudaram a criar - a  angustias do filho. Quem exerce de confianca. J4 a funcio paterna,
dos filhos. E a legitima luta da a fun¢do materna pode atender em linhas bem gerais, envolve tanto
mulher pela emancipacio social e s necessidades da crianga e pro- a fungio de acolhimento quanto a
profissional s6 fez aumentar a res- mover uma situagao de conforto imposi¢io de limites e regras cla-

www.acim.com.br
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ras. A crianga precisa saber conter
seus impulsos, voracidade, desejos
e ansiedade, para a sua propria se-
guranca. Todo esse cuidado € muito
importante para o desenvolvimento
da crianga”

Figura paterna

A psicoterapeuta Elizabeth Maio
reforca a importancia da figura
paterna no desenvolvimento da
crianga. “A figura do pai ocupa um

lugar de referéncia importante para
o desenvolvimento emocional do
filho. O lugar do limite na vida do
filho deve vir do pai, como autori-
dade, e confirmado pela mae. Um
‘nao’ bem dito, com seguranca,
explicagao e afeto é sinal de amor
e interesse pelo bem-estar do filho.
Serve como um organizador psi-
quico’, explica.

Muitas maes vivem sozinhas.
Criam os filhos, assumem multi-

REVISTA “ACIM  Agosto 2014 17

plos papéis. A luta é ardua, mas
sempre digna.

Muitos pais também. Com a
diferenca, contudo, de que poucos
tém a coragem para buscar apoio.
Os que buscam, pouco encontram.

O empresédrio Rafael del Col é
um destes personagens. No final do
ano passado, ele perdeu a esposa,
Tatiane, em um acidente de carro
no Rio Grande do Sul. Advogada,
ela viajava para uma audiéncia
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Para a psicoterapeuta Elizabeth Maio, “o lugar do limite na vida do filho deve vir do pai, como autoridade,

e confirmado pela mae. Um ‘nao’ bem dito, com seguranga, explicacao e afeto é sinal de amor”

quando outro carro atravessou a
pista. Eles eram casados ha quatro
anos, e Tatiane estava gravida de
dois meses.

Rafael, formado em Marketing,
responde pela RDC Representagdes
ha dois anos e dedica de nove a dez
horas por dia ao trabalho. Com a
perda da esposa, virou duas vezes
pai de Raisa, a filha que, hd época
do acidente, tinha dois aninhos.

Os dois buscaram forgas um no
outro.

Com a capacidade de recupera-
¢do que é comum as criangas, Raisa
se adaptou de forma um pouco
mais rapida. Por ser pequena, teve
atencdo especial de toda a familia,
j& que os pais e os sogros de Rafael
vivem em Maringd. As vezes per-
gunta por Tatiane, as vezes ques-
tiona se a tia serd a nova mamae.

18 REVISTA ACHM Agosto 2014
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Rafael, por outro lado, perce-
beu no dia seguinte ao sepulte-
mento que precisaria de ajuda.
Teve apoio profissional, com
uma psicéloga. Também buscou
na internet, e ali descobriu que
quase todo o material disponivel
¢ dirigido a mulheres.

Foi quando, incentivado pelos
primos mais novos, decidiu criar
um blog, no qual descreveria sua
rotina com Raisa. O resultado foi
muito, muito além do esperado.

Os lacos com a filha se fortale-
ceram. A rotina de Rafael ganhou
cores, com a presenga constante
da menininha no dia a dia. Rafael
almoca todos os dias com Raisa,
leva-a para o trabalho, as vezes.
Em casa, aprendeu a fazer trangas.
E brinca de boneca.

O empresario, que ndo tinha, até

entdo, o hdbito de escrever, passou
a narrar o cotidiano vivido mais
intensamente com a filha. A simpli-
cidade do texto expde ainda mais o
carinho entre os dois. Ndo h4 meta-
foras, ndo ha figuras de linguagem.
E o dia a dia de um vitvo de 31
anos, criando uma menininha que
fez trés no dia 1° de julho.

“O final de semana da Raisinha
foi bem agitado... Sexta, logo apds a
escolinha, ela foi para a casa da Juju,
amiguinha da escolinha, e depois
as encontrei numa pizzaria com a
turminha da escola... Sébado pas-
sou o dia na vovo Vilma e no vovo
Mar, e a noite foi para a vové Mazé
e vovo Doni... Menina bajulada,
né? Imagina se ndo volta manhosa,
1s... Af 0 papai tem que pegar firme,
rsrs... No domingo a tarde, fomos
até a casa da Luisa, amiguinha da




escola... Ela se divertiu muito... Ndo
pararam um minuto sequer e, claro,
acabou dormindo cedo.

Final de semana junto dos fa-
miliares e amiguinhos... Que essas
amizades durem longos anos”.

(Trecho de diariodaraisinha.
blogspot.com.br)

Na internet Rafael também re-
vela surpresas vividas a partir do
relacionamento mais intenso com
a filha. Em um dos posts, ele des-
creve a sensagdo de ter visto, pela
primeira vez, explosdes de egoismo
da filha - um sentimento absoluta-
mente natural em uma crianga de
trés anos.

O choque comportamental, no
entanto, nao foi diante das reagoes
dos leitores a rotina do pai com
a filha - com pouco mais de um
més de existéncia, o blog ja havia
atingido 133 mil acessos -, mas 0
inicio de uma procura que Rafael
ndo imaginava acontecer.

“Criei o blog como uma forma
de desabafo. Com o tempo, co-
mecei a ser procurado por outros
pais, na mesma situagao que eu.
Até atendi uma familia que me
pediu que visitasse um rapaz que
também havia ficado vitvo hé
pouco tempo. Vi que os textos
poderiam ajudar outras pessoas,
para que elas passassem a enxergar
seus problemas de uma forma um
pouco diferente”, conta.

Hoje Rafael tem a liberdade para
criar os préprios horarios, flexibili-
zando a agenda de forma a manter
presenca constante junto a filha.
“Meus horirios flexiveis realmente
ajudam a ser pai”, afirma.

Omissao X sobrecarga

Elizabeth Maio destaca a importan-
cia desta presenga. Segundo ela, se
o homem supervaloriza seu papel
profissional em detrimento do de

Ilmlmmpalfazlssncﬂl

(mas ndo sé isso!)
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' 1. Partmpaatwamentedawdadosﬁlhos

Mostre que vocé se interessa pela vida dos filhos o tempo todo, e nao
| somente quando eles precisam de uma bronca. A figura paterna e |
I essencial paraa construgao dos limites, masisso nao pode |mped|r 0 pai I

1
I
1

T e e e e e e e e

! 2 Sabe que dar atencao e diferente de dar presentes
' Entenda a diferenca entre ser atencioso e mimar, Se 0 seu filho '
tem todos os brinquedos que pede e se nao |he falta comida em
. (asa, isso nao significa que ele tenha tudo que precisa |

' 3 Sabe que ser homem nao € a mesma coisa que ser bruto

Mu|tas vezes 0 papel do pai e brincar, mas a presenca paterna nao pode :
. ser resumida aisso. O filho espera do pai o mesmo que espera damae:
I isso inclui beijos e abragos, por exemplo

' I, Nao confunde autoridade com autoritarismo

: Muitos pais reclamam que nao sao compreendidos pelos filhos, mas nunca
, Pararam para avaliar se deixam claras as regras e limites da casa. Na hora

. de negociar, trate seu filho como ele merece: deixe claros o5 motivos pelos
1 quais esta tomando uma decisao, e nao apele para o "Nao porque nao".

' 5. Nao confunde amor com permissividade
' Muitos pais tém medo de ser mal interpretados pelos filhos quando dizem "ndo", mas a
, perda da coragem nestes momentos pode gerar uma auséncia extremamente prejudicial.
i Use 0 bom senso. Um "nao" dito na hora certa e de moto afetuoso e um ato de amor =

| 6 Sabe que tambem pode - e deve - educar |

Mulhetes tambem podem sofrer com uma educacao '
; preconceltuosa acreditando que o papel dopaie |
, simplesmente prover e proibir. Ocupe seu espagoe
| nao permita que isso aconte(a

! 7 E uma boa pessoa e um bom cidadao

: Se vocé respeita regras de transito, & um bom marido e ¢ educado com estranhos, tudo isso vai servir
, como exemplo para seu filho. Lembre-se sempre que vocé & o primeiro idolo da pessoa que pos no
 mundo. 0 velho ditado "faca o que eu digo, no faga o que eu fago" esta ultrapassado. Os filhos

l aprendem com os modelos que eles observam,

\
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pai, delegando a esposa fungdes que
deveriam ser dele, pode estreme-
cer inclusive sua relagdo conjugal.
“E comum ver relacionamentos
desgastados por causa disso. A
mulher se sente sobrecarregada em
seus multiplos papéis, sentindo-se
cansada e frustrada na responsabi-
lidade dos cuidados e educagido dos
filhos”, diz.

Por outro lado, a omissdo carrega
consequéncias em muitos casos
irreversiveis. Se a presenca do pai
destaca a importincia do desen-
volvimento de principios ligados a
carater e moral, a auséncia implica
riscos graves na outra ponta. “Pais
omissos tém maiores chances de
ter filhos dependentes quimicos,
marginais, perversos, com mau
rendimento escolar. Uma educagio
que transmite valores éticos preser-
va o filho desses comportamentos”,
avisa Beth.

Pai e mae

Experiéncia parecida com a de Ra-
fael foi vivida pelo diretor da Nagao
Propaganda, Josimar Moura Farias.
A esposa, Paula Andreia, morreu
durante uma cirurgia em julho do
ano passado.

Superado o sofrimento pela per-
da, Josimar viu-se transformado em
pai e mae de Kerollyne, 22 anos,
Karollyne, 20, e Catarine, 16.

Grande parte das dificuldades
enfrentadas neste momento foi de-
vido ao fato de que a familia Farias ¢
bem pequena em Maringa. Nascido
na cidade paraibana de Campina
Grande, Josimar veio ao Parand a
trabalho, acompanhado da esposae
das duas filhas mais velhas: Kerolly-
ne tinha 1 ano e 7 meses; Karollyne
era recém-nascida.

O relativo isolamento fortaleceu
os lacos familiares, que ganharam
contornos ainda mais estreitos apos
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Josimar Moura Farias, da Na¢ao Propaganda, ficou vitivo ha um ano,
com trés filhas: “tinha que tonversar com elas assuntos ligados a

adolescéncia feminina”

a morte de Paula. “Tenho trés meni-
nas. Seria natural que, no comego,
me sentisse um pouco perdido.
Afinal, tinha que conversar com
elas assuntos ligados a adolescéncie
feminina, o que é bem complicado
para um homem. Por isso virei
mae’, conta.

Rotina de privilégios

Homens podem ser transformados
em pais pela realidade a qualquer
momento. E nem sempre esta rea-
lidade é dura. No comego do ano
passado, o empresario Beto Haddad,
47 anos, proprietario da Singratur
Turismo, viveu, por exemplo, a sua
segunda transformagao.

Beto tem um filho de 18 anos,
Pedro Henrique. O rapaz estd pro-
ximo de se mudar para Londrina,
onde fard faculdade. Com um filho
ja de entrada na fase adulta, era de
se esperar que 0 empresario tivesse

sua rotina de pai s6 na lembranga.

Pois Ana Luisa, de 3 anos, nao
lhe deixa esquecer.

O marco temporal desta lem-
branga se deu quando a esposa,
Alessandra, foi chamada para
trabalhar em uma vaga para a qual
havia passado em concurso, ha
cerca de um ano e meio. Neste mo-
mento, Beto colocou a tecnologia
para trabalhar a seu favor.

Dedicando de nove a dez horas
por dia as atividades profissionais,
ele passou a organizar a manha
de forma a cumprir boa parte de
suas tarefas em casa, por meio
da internet. Estuda o mercado de
cambio, recebe cotacoes e elabora
atividades - isso tudo, claro, depois
de preparar o café da manha para
Ana Luisa.

Enquanto trabalha, Beto se faz
presente nas brincadeiras da filha,
em uma rotina que ele considera




{

um privilégio. “Tenho um cotidia-
no que facilita 0 meu contato com
a familia. Considero importantissi-
mo estar presente neste momento
da vida dela, dando-lhe apoio e
marcando posi¢do, confirmando
decisoes’, afirma.

~ Osafazeres profissionais sao fre-
quentemente interrompidos com
uma dang¢a ou uma pausa para o
ché com as bonecas. As vezes, Ana
Luisa também quer ir ao clube, ou
a casa da avo. Beto deixa o turismo
de lado e dedica seu tempo a outra
forma de lazer.

Terminada a manha, hora de
almocar com a familia - rotina
sagrada na casa dos Haddad. A
tarde, Beto cumpre compromissos
profissionais na agéncia de turis-
mo, enquanto Ana Luisa vai para
a escolinha.

“Morar em casa”

Parece pleonasmo, mas Leonardo
Ramos Fabian, 32 anos, gerente
regional da Plaenge, s6 passou, de
fato, a morar em casa ha dois anos.
Até entdo, quando havia acabado
de ser transferido de Curitiba,
dedicava até 14 horas por dia as
operagdes da maior empreiteira
do sul do pais. Dava inicio a rotina
profissional por volta das 9 horas e
safa da empresa perto das 23 horas,
muitas vezes.

O casamento com Adriane, hd
cinco anos, alterou um pouco esta
rotina: a presenca da esposa em
casa o estimulava a voltar mais
cedo. No entanto, a mulher que
realmente o convenceu a trocar
de domicilio foi Caroline, a filha,
nascida em 2012.

No comego da vida da menina, as
colicas fizeram com que Leonardo
se transformasse em um parceiro
de Adriane. Sem babd, os pais se
revezavam nos cuidados com a

Walter Fernandes

Beto Haddad tem dois filhos, e como a esposa foi aprovada em um concurso piiblico,

ele passou a trabalhar de casa no periodo da manha para ficar com a filha mais nova

filha. O fato de ter uma pessoa
totalmente dependente de adultos
em casa transformou a visdo de
Leonardo. “Com a esposa, por mais
que gostemos e queiramos estar
presentes, a companhia ainda ¢
uma contingéncia. O filho muda
tudo. Como pai, vocé se torna ple-
namente responsavel por alguém,
que depende de vocé para tomar
banho, se alimentar”.

Caroline cresceu, as colicas se
foram. Talvez por causa do cha,
que ela, assim como Ana Luiza,
serve quase que diariamente as
bonecas - na companhia do pai,
claro. E quando a menina ndo esta
organizando seus encontros sociais
com os brinquedos, promove festas
em que ela é a principal bailarina.
Adivinha quem a acompanha?

Leonardo confirma uma hipo-
tese ja levantada e comentada por
muitas familias. Ele sabe que, por

mais que se estude ou se esforce,
s0 se aprende a ser pai quando
se transforma em um. “Vocé abre
mdo de algumas rotinas, muitas
vezes sem sequer perceber. Muito
do que aprendi foi vendo como a
Adriane lida com a nossa filha. As
maes parecem ter uma agilidade
muito natural para isso, e podemos
aprender muito com elas”, diz.

Idolos ficticios

Estereotipada pela midia e pela
propria sociedade, a figura pater-
na ganhou um status exclusivo de
autoridade e imposicio, o que, fe-
lizmente, vem se desfazendo gragas
ao aumento do espaco da mulher
no mundo social e profissional. O
efeito colateral desta mudanca, por
outro lado, eventualmente apare-
ce com a fragilizagdo de alguns
homens, que podem nao saber
lidar com a perda de espago. No
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REPORTAGEM DE CAPA

Walter Fernandes

universo dos filhos, isso pode ser
bastante perigoso, como reforga a
professora Belinda. “Na auséncia
de uma figura paterna em casa, as
criangas podem acabar buscando
essa referéncia em uma figura
idealizada. As criangas correm o
risco de se identificar demais com
os idolos da midia, os jogadores de
futebol, a celebridade da vez, e com
um grande lider politico. Quando
escolhemos uma pessoa dessas
como exemplo, o que conhecemos
realmente como figura humana ¢é
uma cria¢do midiatica. Isso torna
dificil para as criangas fazerem a
distingao dos verdadeiros limites e
possibilidades do ser humano”.

Se vocé é pai, ndo finja que estd
vendo seu filho brincar, ou sua
filha dangar: veja, comente, elogie.
“E preciso se dedicar, interagir”,
aconselha Leonardo, destacando
ainda uma mudaiiga comporta-
mental importantissima para o
sucesso da empreitada como pai
- e por que ndo, como marido.
“Nao se pode comparar épocas,
pois os costumes eram diferentes.
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Mas a dedicagdo que os homens
precisam ter hoje a wvida como
pais é diretamente proporcional a
que as mulheres passaram a ter na
vida profissional. Sei de homens
que se dedicam a educagio e for-
macao dos filhos, mas ser pai ndo
é s6 isso. Ser pai também é trocar
fraldas todos os dias”, exemplifica
Leonardo.

“O pai precisa investir tempo e
energia na familia. A familia ndo
pode ser apenas fonte de afeto; re-
quer também investimento afetivo.
E o afeto é reativo, como uma terra
fértil, que bem tratada reage bem, e
de onde brotam boas sementes; ja
maltratada, reage mal, crescem ervas
daninhas”, afirma Beth Maio.

A recompensa pela entrega
¢ paga na forma de retribuigdo
em carinho, como faz o pequeno
Benjamin, de apenas dois anos. O
garoto sabe que o pai, Allan Antho-
nio Cardoso, dedica sete horas - e
apenas sete - ao trabalho na em-
presa da familia, a Grupo Cardoso
Loteamentos e Incorporagdes. O
restante do dia do pai pertence aele.

Leonardo Ramos
Fabian também
reduziu a rotina
profissional

para ficar mais
proximo da filha,
Caroline: “vocé
abre maode
algumas rotinas,
muitas vezes sem
sequer perceber”

Allan leva o filho a escola pelo
menos trés vezes por semana e
busca mais uma vez. Independen-
temente desta rotina, os dois sabem
que diariamente, as atividades
reservadas apds as 17h30 sdo para
pai e filho. “Eu o vejo acordar to-
dos os dias. Poucas coisas na vida
valem tanto a pena quanto ser pai.
Nosso filho estd em primeiro lugar,
e ndo ha dinheiro ou realizagio
profissional que valha mais do que
iss0”, afirma.

Em troca desta atencdo, Ben-
jamin dedica ao menos trés mo-
mentos do dia para um gesto que
sempre mexe com o coragio do pai.
“Ele toca 0 meu rosto e diz: ‘papai,
te amo”.

Rafael também descreve o im-
pacto que a vida intensa com o0s
filhos pode provocar. “A Raisa
sabe 0 quanto eu preciso dela. Ela
adquiriu muito cedo o conceito de
que tem uma casa, uma familia,
mesmo com a perda da mie. Isso
me fortaleceu demais. Com este
amor, descobri que eu posso ser
quem eu quiser”. W
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INTERNET

Renata Mastromauro

nsatisfeita com o atendimento

de um bar badalado de Curitiba,
uma consumidora postou uma re-
clamacéo no Facebook. Ela citou a
desorganizacdo da lista de espera,
despreparo dos funciondrios, a
cerveja quente, a pouca quantidade
de comida das porg¢des e a conta
“salgada” na saida, o que, segundo
ela, ndo condizia com o servico que
recebeu.

Ap0s o desabafo, a consumidora
recebeu uma resposta mal educada
vinda do perfil do dono do bar, que
dizia, entre outras ofensas “este bar
nao é para ‘mana e se vocé nao
tem R$ 11 para pagar uma cerveja,
passe no Extra e tome em casa,
custa R$ 3”.

A declaragdo do empresario de-
sencadeou uma discussdo na rede
social que repercutiu nacionalmente
e gerou mais de duas mil curtidas,
500 compartilhamentos e quase 900
comentdrios. Ao perceber as pro-
porgoes, o dono do bar disse que um
funciondrio havia acessado indevi-
damente seu perfil para responder
comentidrios de clientes.

O episddio ocorrido em abril
de 2013 envolveu uma série de
erros que poderiam fazer parte de
uma cartilha sobre “como abalar a
imagem de um estabelecimento”
ou “como ndo se relacionar com
clientes”.

Controle da imagem

De acordo com uma pesquisa reali-
zada pela Universidade de Oxford,
a reputagao de uma empresa pode
corresponder a 40% do seu valor
de mercado, por representar a
percepgao que os consumidores,
fornecedores, empregados, inves-
tidores e a comunidade tém sobre
a credibilidade, objetivos, gestio,
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Bem cotado nas
: e o
redes sociais
O boca a boca ganhbu ainda mais poder com
a internet; saber administrar criticas negativas

e utilizar as ferramentas virtuais a favor do
negdcio sdo o caminho para uma boa imagem

no mundo online

“Acreditamos que a imagem precisa ser trabalhada da mesma forma
em todos os nossos canais de comunicacao’, diz o coordenador da
Unimed Maringa, Joao Noris

qualidade de produtos ou servigos
e responsabilidade social, entre
outros.

Por outro lado, impactos nega-
tivos podem gerar danos muitas
vezes irreparaveis. Em tempos de
redes sociais e com a velocidade
impressionante com que a infor-
macao ¢ disseminada pela internet,
os empresarios se deparam com

mais uma preocupagio: é preciso
estar atento a reputacio online das
empresas. E surge uma divida: até
que ponto € possivel ter controle da
imagem corporativa na internet?
A maneira como a empresa é
vista na sociedade ¢ de inteira
responsabilidade de seus gestores,
colaboradores, produtos e servicos.
De acordo com a coordenadora
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da pds-graduagio de Gestao da
Comunicag¢ido Empresarial da Uni-
cesumar, Janiclei Mendonga, o que
as pessoas dizem a respeito de uma
empresa vem do comportamento
dela no mercado. “A corporagao
precisa estar atenta a todos os sinais
que emite ao publico-alvo, pois € a
partir desses sinais que os clientes
formarao sua impressao e opiniao’,
destaca. Isso, sim, ¢ fazer gestdo de
imagem, ou seja, trabalhar estrate-
gicamente como uma empresa quer
ser reconhecida.

E isso comega do lado de dentro.
De acordo com Janiclei, o discurso
externo deve estar alinhado ao que
se fala nos corredores. Para ela,
de nada adianta a empresa querer
desenvolver uma boa comunica-
¢30 com o publico externo e nao
contemplar a comunicagdo inter-
na. O mecanismo é logico: uma
corporagio nio se faz apenas de
direcdo e geréncia, ela é composta
desde o responsavel pelo cafezinho
A presidéncia. Nesse intervalo, hd
um leque de colaboradores que

estdo diariamente em contato com
o cliente e, invariavelmente, serdo
eles que conversarao com o ptblico
externo.

Assim, se esses colaboradores
nao se entendem e ndao compre-
endem os objetivos da empresa,
a falha sera refletida na comuni-
cagio com o cliente. “E uma agio
decorrente e em cascata da falta de
comunicacao interna. Os colabora-
dores levam para fora sua impres-
sdo sobre a empresa, ou seja, se for
ruim ou boa, o cliente recebera essa
impressao e, consequentemente,
formard sua impressao’, explica a
especialista. “A comunicag¢do é uma
das principais razdes do sucesso ou
fracasso da empresa no mercado’,
completa.

Online

E faltam agilidade e consisténcia na
comunicagio online. “E comum a
empresa sugerir uma abordagem
nas redes sociais ao solicitar uma
nova campanha publicitaria. No
entanto, ndo € comum as empresas

REVISTA

5 Os comentdrios

4 nas redes sociais,
sao segundo a
consultora Patricia
Santini, “um tipo

| de pds-venda. Nao
estruturado, mas
é. 0 empresario
precisa usarisso a
seu favor”

manterem o didlogo constante e
transparente junto ao seu publico
via redes sociais”, comenta.

“Elas tém sites, canais no You-
tube, fanpages e Twitter, mas na
maioria dos casos ndo respondem
os e-mails e mensagens dos clien-
tes”, adverte. Dessa forma, o que
eram para ser ferramentas que
impulsionariam a empresa posi-
tivamente, acabam auxiliando a
denegrir a imagem. “Nio d4 para
dizer que héd uma férmula para o
sucesso nas redes sociais, mas 0 que
deve reger o trabalho é o dialogo
constante com o publico. De resto,
bom senso, seriedade e transpa-
réncia sdo principios que tornarao
sauddvel o relacionamento entre
empresa e clientes”, orienta.

A Unimed Maring4 est4 presente
nas redes sociais, e quem faz a gestao
de imagem s3o os colaboradores do
departamento de marketing. “Sao
profissionais jovens, antenados as
novas tendéncias”, diz o coorde-
nador de Marketing e Relaciona-
mento, Jodo Noris. Por meio da
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internet os clientes podem interagir
de maneira pritica, rapida e efetiva,
porém ¢ preciso mais cuidado ao
checar informagdes para evitar si-
tuagdes delicadas. “As criticas e elo-
gios que recebemos sao direciona-
dos pessoalmente ou virtualmente,
por isso acreditamos que a imagem
precisa ser trabalhada da mesma
forma em todos os nossos canais de
comunica¢do. No mundo virtual,
no entanto, é preciso uma atenc¢ao
especial, pois algumas pessoas ndo
averiguam os fatos”, pondera.

No Reclame Aqui, site voltado
para consumidores exporem insa-
tisfacoes com empresas, a Unimed
Maringa registra 96,9% das re-
clamacdes atendidas, e 85,7% dos
reclamantes dizem que voltariam
a fazer negdcio com a empresa. O
alto indice de aprovagio é fruto
de um trabalho intenso de gestao
de informagdo e imagem, uma
parceria dos setores de marketing
e ouvidoria.

Para Noris, a implanta¢do da
ouvidoria possibilitou atender
melhor os clientes, cooperados,
prestadores, colaboradores e socie-
dade. “E um canal democritico de
comunicagio e serve para acolher,
registrar e dar respostas, buscando
as melhores alternativas para en-
tender e atender as expectativas dos
envolvidos”, conta.

Ao receber reclamagoes, a Uni-
med coleta os dados pessoais de
quem fez a critica para averiguar €
garantir que é real.

Turismo

H4 alguns anos encontrar infor-
magdes sobre viagens era restrito
a guias de turismo e indicagoes de
amigos. Hoje os amigos sao autores
de blogs e os guias sao sites que
reunem contetido sobre milhares
de estabelecimentos, com a impor-
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Ao se comunicar
nas redes sociais,
saiba que...

Clientes consultam a avaliacao
de outros clientes e confiam nela

Seja profissional sempre,
saiba trabalhar com as ferramentas
deinternet a seu favor

Quando publicar.algum
posicionamento € a resposta
dalempresa, e nao a sua

Trate comentarios negativosda
forma correta, preferencialmente no
individual: Avalie até que ponto isso
deve ser tratado nas redes sociais

Deve haver integragao do que se
vende e 0 que se entrega ao cliente

Estimular avaliagoes positivas
é valido, mas lembre-se de
cuidar sempre da legislagao

A empresa deve SER social,

nao simplesmente ESTAR nas redes
sociais; a cultura da empresa deve
estar alinhada com este conceito

Fonte: Consultora Patricia Valente
Santini, do Sebrae

tante opinido de usudrios.

O mais conhecido é o TripAdvi-
sor, que oferece dicas de viajantes,
e opera em 42 paises, formando a
maior comunidade de viagens do
mundo. Sdo quase 260 milhdes
de visitantes exclusivos por més e
mais de 150 milhdes de avaliacoes
e opinides sobre mais de quatro
milhées de restaurantes, hotéis e

pentos turisticos.

Um estudo conduzido pela Pho-
CusWright, encomendado pelo
TripAdvisor, mostra o nivel da
importancia que as avaliacdes e a
reputacao no site possui no pro-
cesso de reservas online. O estudo
descobriu que 53% ndo reservariam
um hotel que ndo possui avaliagoes
no site, e 87% concordam que as
avaliagdes de hotéis ajudam o usu-
ario a se sentir mais confiante ao
tomar decisdes. E 0 que mais chama
atenc¢do € que 84% dos participan-
tes concordam que uma reposta
apropriada do administrador a uma
avaliagdo ruim melhora a impres-
sao que tém do estabelecimento.

A consultora do Sebrae Paran4,
Patricia Valente Santini, coorde-
nou os trabalhos em Maringa de
um projeto de capacitagio para
promover o turismo de negdcios
nas principais cidades do esta-
do. Entre os tépicos abordados
com as empresas participantes, na
maioria hotéis e restaurantes, foi
incentivar a interagio em sites de
avaliagdo. “Muitos empresarios e
colaboradores nio se atentavam
para a internet. Tentamos mostrar
que estar bem avaliado no mundo
online ¢ essencial para alavancar
reservas’, diz.

A consultora conta que, ao se
deparar com avaliagbes negativas
na rede, muitas empresas ficaram
surpresas. “Estio falando isso
de mim?, me questionavam. Foi
um impacto.” Nesses casos, ela
recomenda sempre responder de
forma cuidadosa. “E um tipo de
pos-venda. Néo estruturado, mas
€. O empresario precisa usar isso a
seu favor”, diz.

Ela acredita que a tendéncia do
turismo € trabalhar mais profissio-
nalmente com ferramentas online.
Apos o término do programa, as
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empresas que nao faziam gestdo
de imagem na internet passaram
a fazer e, segundo a consultora,
tiveram resultados positivos.

O Bristol Metrdopole Hotel é o
mais bem avaliado da cidade no
TripAdvisor. De acordo com o ge-
rente comercial, William Golfieri,
todos os comentdrios sao respon-
didos, tanto os elogios quanto as
criticas. O segredo para o sucesso
da imagem online, assim como a
offline, é nunca omitir informacées,
tratando o cliente com respeito.
“Quando recebemos criticas, além
de responder, repassamos a todos
os departamentos. Se realmente
houver erros, admitimos e traba-

Paulo Matias

lhamos para que ndo acontegam “Se houver erros, admitimos e trabalhamos para que nao acontecam
novamente’, revela. novamente’, diz o gerente do Bristol Metropole Hotel, William Golfieri
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MERCADO

Reforma:

nao

espere pelo
concorrente

Experiéncias de empresarios maringaenses
mostram que interven¢des para melhoria de
funcionalidade e novo leiaute vém acompanhadas
de bom desempenho comercial

Alan Maschio

m meio as discussdes sobre quais

seriam os impactos causados as
vendas do comércio na avenida
Brasil depois da retirada dos esta-
cionamentos dos canteiros centrais
da via - as conhecidas “espinhas de
peixe” -, o empresario José Pedro
Sanches, conhecido como “Gau-
cho”, tomou uma deciséo.

Proprietario de duas lojas da
marca Mini Preco e com quase 20
anos de experiéncia no comércio
de bijuterias e acessorios populares,
ele investiu R$ 100 mil em reformas
e na ampliacdo dos estabelecimen-
tos. A loja da rua Santos Dumont - a
mais antiga, com 18 anos - ganhou
novas paredes, ar-condicionado,
iluminacao e sistema de informa-
tica, além de novas “ilhas” para a
exposicao dos produtos.

Na unidade da avenida Brasil,
aberta ha 12 anos, a intervenc¢do
foi maior. La também foram troca-
dos piso e vitrines e até a fachada
ganhou um novo visual. “E prati-
camente uma nova loja”, define o
empresario.
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Como resultado dos investi-
mentos, Gaucho diz ja ter per-
cebido alta de ao menos 20% no
movimento das duas lojas. Além
de oferecerem um visual mais
atraente, a ambientacao ficou mais
funcional, com melhor exposigio
de produtos. O trabalho € o pri-
meiro de grande porte deste tipo
realizado na Mini Preco, e termi-
nou hé cerca de 90 dias.

Os resultados obtidos na Mini
Preco sio um exemplo da im-
portancia que o empresariado
deve dedicar a necessidade de
reformas, ampliagdes ou rea-
dequagdes no comércio. Geral-
mente estas interveng¢des sao
provocadas pela concorréncia:
na expectativa de ndo perder
espaco no varejo, 0 empresario
corre para ndo permitir que sua
loja fique “parada no tempo”.
Mas isso ndo significa que este
tipo de decisao deva ser tomada
exclusivamente com base no
comportamento da lojaaolado: o
empresdrio deve perceber no que
pode melhorar, quando se discu-
te oferta de conforto, atratividade

Walter Fernandes

by o
. s

Duas lojas da

Mini Preco foram
reformadas para
garantir melhor
exposicao de produtos

e at¢ funcionalidade & disposi¢do
dos colaboradores.

“Sabemos da importancia de
se aceitar ideias novas. Por isso
decidimos melhorar o visual das
lojas, ndo s6 para acompanhar o
mercado, como para garantir uma

melhor exposigao dos produtos’,
conta Gaticho.

Comércio de rua x shoppings

Na andlise do arquiteto, professor
da Universidade Estadual de Ma-
ringd (UEM) e membro do Con-
selho de Arquitetura e Urbanismo
(CAU), Anibal Verri Junior, o nivel
de sensibilidade do empresariado
maringaense é positivo para a



" importancia de intervencdes deste
tipo. Para ele, o advento dos shop-
pings na cidade contribuiu para o
amadurecimento.

“Frente ao comércio de rua, os
shoppings passaram a oferecer
‘cal¢adas’ limpas e decoradas, ar-
-condicionado e mais seguranca.
Isso forgou os lojistas a se moder-
nizar. Eles passaram a entender
que ndo s6 a marca, mas a propria
edificagdo em que estio instalados
também remete a imagem da em-
presa’, afirma Verri.

Nova fachada

Faz pouco tempo que o também
arquiteto Marcos Kenji foi procu-
rado por diretores de uma escola
maringaense, preocupados com o
retorno que haviam obtido dos pais
dos alunos.

L A “O colégio tem o melhor indi-
water Femandes  Ce de aprovagdo proporcional no
vestibular da UEM. A fachada do
prédio, no entanto, nio transmitia
a0s pais a sensa¢ao de qualidade
que havia no ensino. Isso fez até
com que o colégio perdesse alunos,
em fungdo da qualidade de vida
das familias atendidas por eles - de
classes média e alta - e pelo fato dos
jovens vestibulandos passarem a
maior parte do dia ali”, conta Kenji.
O trabalho do arquiteto esta aju-
dando o estabelecimento a adquirir
uma nova identidade, graas a um
novo leaiute para apresentagio da
fachada.

Kenji concorda com Verri na
avaliagdo de que, de forma ge-
ral, tanto o comércio tradicional
quanto os prestadores de servigos
de Maringa passaram a entender
melhor a importancia da revitaliza-
¢ao constante dos locais onde estdo

. . 1 <« . .
“0s lojistas passaram a entender que nao sé a marca, mas a propria lnstalaqos. A disputa acirrada
edificacao em que estao instalados também remete a imagem da DOINANS)O fez com que o conforto
empresa’, diz o arquiteto Anibal Verrir Junior deixasse de ser um diferencial de
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segmentagdo. Hoje jé ndo se hd
mais aquela visdo que dizia que
‘lojas chiques s3o mais caras, por
exemplo. Atualmente o diferencial
atua como fator de atragao’, explica.

Quebra de barreira
Com esta perspectiva em mente,
o empresario Eduardo Silva, da
World Importados, também pro-
moveu uma grande intervengao na
loja, instalada no Shopping Aveni-
da Center, onde estd ha 14 anos.

Na reforma foram investidos
R$ 700 mil, com 50% financiados
pelo Banco Nacional de Desenvol-
vimento Econdmico e Social (BN-
DES). A loja foi ampliada, ganhou
um novo leiaute, setorizagdo de
produtos e nova iluminagdo, mais
econ6mica. O resultado? “Em uma
época de resultados nao tio bons
para o comércio, vimos nossa mo-
vimentacdo aumentar 35%, com
base no mapeamento de clientes
que fazemos”, afirma.

O empresario também se coloca
como exemplo de que ndo é preciso
esperar a concorréncia para tomar
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iniciativas. Silva viaja constante-
mente, e nos passeios adquiriu o
habito de visitar shoppings. Iden-
tificou uma tendéncia. “Uma boa
operagao exige alteragdo de leiaute
a cada cinco anos’, garante.

Na World Importados, a funcio-
nalidade também foi valorizada. A
dimensao das portas, por exemplo,
foi ampliada a ponto de ndc|se
perceber a existéncia de batentes.
“Isso faz com que o cliente entre
no estabelecimento sem sequer
perceber que ja estd 1d. Funciona
como uma quebra de barreira. Ele
ndo pensa que estd entrando em
um lugar para gastar; simplesmente
estd caminhando e, de repente, estd
na loja’, explica.

A teoria do empresdrio ganha
contornos de tese nas palavras do
também arquiteto Eduardo Pau-
lino. Ele destaca evidente impor-
tancia da oferta de conforto para o
cliente antes mesmo de ele entrar
na loja, citando como exemplo uma
grife maringaense que, recente-
mente, buscou ajuda.

“O dono ja havia definido uma

Para o arquiteto Marcos
Kenji, “hoje ja ndo

ha mais aguela visao
que dizia que ‘lojas
chiques sdo mais caras.
Atualmente o diferencial
atua como fator de
atracao”

reforma mais incisiva, mas a nossa
primeira intervencao foi promover
a ampliagdo das portas de uma
das unidades, instalada em um
shopping. Com um lejaute mais
aberto, sem a ‘barreira’ vista em
uma porta simples, 0 movimento
j& subiu consideravelmente, a ponto
do empresario ndo ver mais a ne-
cessidade urgente de uma reforma
mais dréstica’, conta o arquiteto.
As intervengdes, contudo, ndo
ficaram por ai. Paulino também
identificou falta de funcionalidade
para os colaboradores da grife, em
uma situagao relativamente comum
no comércio. “Os lojistas tém o
hdbito de deixar os estoques em
mezaninos ou outros lugares meio
isolados, longe dos olhos dos ven-
dedores. Sem contato visual, a oferta
ao cliente acaba ficando limitada ao
que estd ao alcance do funcionario”
Com base na identificacio deste
problema, os estoques se transfor-
maram em “expositores”, de forma
que os proprios clientes podem
visualizar o que mais est4 4 venda
na loja. “E é importante destacar
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que a funcionalidade de uma loja
ndo se aplica s6 nesta situagdo.
Quando um funciondrio tem seu
trabalho facilitado por solugdes
de design, ele se sente valorizado,
e isso é mais um fator de retengdo
de colaboradores”, diz.

Além da funcionalidade

Outro fator igualmente importante
no momento de se repaginar uma
loja é nédo restringir a funcionali-
dade a parte interna do estabele-
cimento. Kenji recorre ao exemplo
de um cliente instalado também na
avenida Brasil para destacar esta
importancia.

Com o fim das espinhas de pei-
xe, o empresério decidiu locar e
reformar um galpdo, que seria ofe-
recido como estacionamento para
os clientes. O resultado foi que a
movimentacido na loja ficou ainda
mais intensa do que antes da retirada
das vagas de estacionamento dos
canteiros centrais. “E preciso ficar
atento a qualquer oferta que possa
surgir como um diferencial. Um
posto de gasolina ja ndo pode mais
ter aquele aspecto de oficina velha,
sujo ou perigoso. Precisa ser atraente
também para o publico feminino’.

Verri, com o respaldo de Eduardo
Paulino e de Marcos Kenji, destacaa
importancia de se atentar a aspectos
técnicos que envolvem uma refor-
ma. Além da necessidade explicita
de se contar com um profissional
qualificado devidamente formadoe
registrado no respectivo conselho de
classe, Verrilembra da norma técni-
ca NBR 16280/2014, que estabelece
que, para qualquer trabalho de re-
forma é preciso apresentar um laudo
técnico desenvolvido por empresa

Para reformar o estabelecimento

Nao leve em conta somente

o quanto sera gasto

E preciso considerar quais os ganhos
em faturamento podem ser gerados
apos a reforma. Para isso, procure
lojistas que fizeram intervengoes
recentes para tentar medir qual o
impacto da reforma no seu negécio

Vocé pode buscar financiamentos
para as intervencoes na loja

Os bancos oferecem opgoes com
prazos para pagamento que variam
até 360 meses, e juros de 8% a 58%
aoano

Cartao BNDES

O Cartao BNDES, por exemplo,

é uma boa opg¢ao para compra de
materiais para construcao civil.
Vocé pode obter mais informagoes
em www.cartaobndes.gov.br.
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ou profissional habilitado, de manei-

ra a assegurar que a edificagao nao
perca suas caracteristicas originais e Eduardo Silva fez uma grande reforma na World Importados: aumento de 35%

nio sofra prejuizos estruturais. i no movimento com base no mapeamento de clientes
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ESPORTE

Em Maringa, a pratica
esportiva para deficientes

A atleta paralimpica Terezinha Guilhermina quer realizar mais um sonho e
proporcionar que deficientes pratiquem atletismo, mas o projeto precisa de
mais parceiros; sede do instituto fica na ACIM

Giovana Campanha

uando crianca, Terezinha Gui-
thermina tinha um desejo: comer
uma sobremesa lactea sabor choco-
late (Danette), mas com a renda da
familia apertada e dez irmaos - hoje
sdo 11 - ela s6 conseguiu saborear o
alimento com mais de 20 anos. E o
dinheiro para comprar a sobreme-
sa, assim como para adquirir uma
casa para os pais, veio do esporte.
Terezinha ¢ a deficiente visual mais
répida do mundo desde 2012 e tem
colecionado titulos e recordes mun-
diais. Agora ela estd tirando outro
sonho do papel: a criagdo de um
instituto para formar futuros atletas
com deficiéncia.

Os primeiros passos ja foram da-
dos: o instituto ja tem estatuto social
e diretoria (composta por Terezinha,
Betty Catuyama, Luiz Ajita, Josimar
Farias e Emanuelle Soares), foi lan-
¢ado no més passado e funcionara
na ACIM. Também conta com 0s
primeiros atletas: Scheila Karine dos
Santos, Benoni Pires Luiz Pinto, Vi-
nicius Gongalves Rodrigues e Natan
Silva Santos.

Mas é preciso encontrar mais
parceiros. Inicialmente o Sicoob
Metropolitano, Instituto Sicoob,
Nag¢ao Propaganda, Academia Auée
a Associagdo Paranaense de Atletis-
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mo, além da ACIM estdo apoiando
o projeto. As empresas poderdo ser
parceiras de varias formas: por meio
de patrocinio; destinando recursos
por meio da lei de incentivo ao es-
porte apds o projeto ser aprovado
no Ministério do Esporte; pela con-
tratagao de Terezinha para ministrar
palestras motivacionais ou patro-
cinando atletas em cumprimento a
lei de cotas (gragas a uma parceria
entre os ministérios do Trabalho e
do Esporte as empresas com cem ou
mais funcionarios podem cumprir a
cota de 2 a 5% das vagas de trabalho
para deficientes patrocinando atletas
com deficiéncia).

Além da contratagdo de dois
professores de educagdo fisica, um
motorista e um funciondrio para
trabalhar na sede do instituto, serd
necessdria a aquisi¢do de materiais
esportivos, préteses e um automavel
para transportar os atletas, ja que
muitos tém limitagao fisica.

Atletismo
O objetivo, segundo Terezinha, € que
o instituto oferega a prética de atletis-
mo, inicialmente, para 20 portadores
de deficiéncia auditiva, intelectual,
fisica e visual. Com a evolugdo do
projeto poderio ser beneficiadas
mais pessoas e oferecidas outras
praticas esportivas. O treinamento
sera feito no estadio Willie Davids.
No atletismo paralimpico hd pro-
vas de corrida, saltos, lancamentos
e arremessos. Os competidores sao
divididos de acordo com o grau de
deficiéncia. Nas corridas os atletas
com deficiéncia visual mais alta po-
dem ser acompanhados por guias,
ligados por uma corda. Ja entre 0s
deficientes fisicos, ha corridas com
o uso de proteses ou cadeiras de
rodas. Aos atletas do instituto serao
ofertadas a pratica de todos os tipos
de prova.

Walter Fernandes

Neste més Terezinha iniciard a di-
vulgacdo do instituto junto a escolas
para que os deficientes e seus familia-
res possam conhecer o projeto. “Sou
uma pessoa sonhadora, mas diferente
de um recorde mundial, este ¢ um so-
nho que estd sendo construido com
a ajuda de muitas pessoas’, diz ela.

O Sicoob Metropolitano é um
dos primeiros parceiros. A ideia,
segundoo presidente da cooperativa,
Luiz Ajita, é que além de oferecer a
prética esportiva para os deficientes,
o instituto também forme campédes
mundiais.

Supera¢ao

Terezinha ficou cega devido 2 re-
tinose pigmentar, uma deficiéncia
congénita que também vitimou
alguns de seus irmaos. Ela comegou
a praticar atletismo em 2000 na ci-
dade mineira de Betim. Apos ficar
sabendo de um projeto da prefeitura
voltado para deficientes, Terezinha se
matriculou nas aulas de natacéo, nio
porque tivesse mais aptidao para este
esporte, mas porque tinha um maio,
e ndo tinha ténis. Ao contar sobre o
desejo de praticar atletismo, a irma
a presenteou com um ténis. Um ano
depois ela ja disputava os Jogos Pan-
-americanos nos Estados Unidos.
Em 2004 veio a primeira medalha
paralimpica (de bronze) e desde
entao Terezinha, que é formada em
Psicologia, coleciona medalhas e re-
cordes. “Sempre quis ser a melhor do
mundo em alguma coisa e o esporte

Asede doinstituto sera na ACIM, onde foi feito o lancamento do projeto no més passado

Uma licao de
parceria

Nas Paralimpiadas de Londres,
em 2012, a atleta Terezinha
Guilhermina abriu mao de ganhar
uma medalha na prova de 400
metros para ser solidaria ao seu
guia, Guilherme Santana. No final
da prova, Santana caiu e Terezinha
se jogou na pista do Estadio
Olimpico e, assim, nao conseguiu
ganhar a medalha, nem bater o
almejado recorde mundial. Mas
segundos depois os dois cruzaram
a linha de chegada juntos, sob
muitos aplausos. “Quando vi que
o Guilherme soltou a cordinha e
caiu, resolvi cair junto com ele. Eu
o perdoo, com certeza’, disse na
época.

Terezinha e Santana treinam
de trés a seis horas diariamente
em Maringa e a atleta faz questao
de elogiar tanto a estrutura
oferecida pela cidade para a prética
esportiva quanto a populacao,
que lhe acolheu tao bem. “Quero
que Maringa se torne um centro
paradesportivo’, planeja.

me proporcionou isto. Gragas ao
atletismo conheci pessoas e lugares,
fiz amigos e realizei sonhos’, conta a
atleta, que acredita que com o Brasil
sediando os Jogos Olimpicos daqui
dois anos, o esporte ganhara mais
evidéncia, inclusive em setembro de
2016, ap6s o fim das Olimpiadas e 0
inicio da Paralimpiada.
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ACIM em Acao: palestras
gratuitas para 5 mil pessoas

Projeto levou conhecimento e reflexdo para empresarios
e colaboradores de 12 bairros de Maringa

Renata Mastromauro

Chegou ao fim o segundo ciclo
de palestras do ACIM em Agao,
projeto que em 18 meses proporcio-
nou, a empresarios e colaboradores,
12 palestras gratuitas do professor
Nailor Marques Junior. Cerca de
300 pessoas participaram da ultima
edicdo, realizada em 24 de julho no
auditério do Conselho Regional de
Agronomia e Engenharia (Crea-PR).

O presidente da ACIM, Marco
Tadeu Barbosa, esteve no evento,
agradeceu os participantes e fez um
balango positivo do projeto. “E uma
honra encerrar este ciclo na Zona
7, um bairro tdo importante para a
cidade’, disse.

Marques Junior, que tem no curri-
culo 30 anos de docéncia, quase duas
mil palestras realizadas no Brasil e
no exterior e 28 livros publicados, fez
questdo de agradecer a Associagdo
Comercial pela oportunidade de mi-
nistrar palestras na cidade onde vive.
“Fiquei feliz com o sucesso que o even-
to teve no ano passado e pela ACIM
ter me escolhido para continuar este
ano. Atingimos cinco mil pessoas’.

Em todas as edi¢des o tema foi
“Olhar e ver: a oportunidade mora
ao lado’, com o objetivo de propor
uma reflexdo acerca dos problemas
de gestio, treinamento, competén-
cias e, principalmente, qualidade no
atendimento aos clientes. Em cada
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Nailor Marques Jinior n

a tltima palestra deste ano do ACIM em Agdo, no

auditorio do Crea, com participacao de 300 pessoas

palestra, Marques Junior escolheu,
ainda, um mote para conduzir sua
fala. Na tltima edi¢do o assunto foi
COMpPromisso.

De acordo com o Departamento
de Pesquisa e Estatistica da ACIM,
o tema foi aprovado por 96% dos
participantes, e a campanha geral
do ACIM em Agao foi positiva para
89%. Entre os presentes, quase 40%
ficaram sabendo da palestra por meio
de amigos.

Atendimento

A assistente social Denise Gama
Moreschi ficou sabendo do evento
pelo filho, dono de uma agéncia
de publicidade. Para ela, a palestra
serviu para rever conceitos. “Achei
excelente. O que Nailor Marques
Janior falou sobre compromisso esta
muito relacionado @ minha profissao,
no atendimento a outra pessoa. Fez

refletir sobre como eu acolho, envol-
VO erecebo as pessoas que procuram
0 meu trabalho”

~ Aempresa que produz copos acri-
licos em que a vendedora Andressa
Ganacin trabalha se tornou associada
da ACIM hé pouco tempo. Pela pri-
Meira vez participando de um evento
da entidade, ela disse ter gostado
Mmuito da palestra e que pretende
aplicar o que aprendeu no dia a dia
no trabalho.

Ja Patric Pereira Ferreira é estudan-
tede publicidade e colabora na gestao
de um dos restaurantes dos pais, em
Cianorte. Satisfeito com o evento, ele
concorda com o palestrante quando
0 assunto € bom atendimento. “Para
mim, o melhor ensinamento ¢ que
as pessoas sao mais importantes que
produtos. Para melhorar as vendas
e o atendimento, é preciso primeiro
entender os clientes”.




Nossa maior
satisfacao é ver
pessoas felizes
e realizadas.

Para uma vida melhor! h

= 4

0000 0000 0000 0000

Nome do Estsbelecimento

André Rodrigues C. Souza
Val. 0715

0000 0000 0000 0000

Nome do Estabelecimento
B Andrd Rodrigues C. Souza X
8 vaLo7ts

Para uma vids melher!

Maringa e Regido | 44 3220-5454 e 44 3033-0654
Demais Localidades | 0800-200-6263

www.coopercard.com.br



www.acim.com.pr

PERFIL - ALBERTO LANDGRAF AENATA M ASTROMALIRG

0 “pe vermelho” que é 0 melhor
chef latino-americano

Inaugurado ha pouco mais de trés anos, o restaurante Epice,
localizado na charmosa Haddock Lobo, na capital paulista,
coleciona importantes prémios da gastronomia brasileira.
Recentemente seu chef e sécio, Alberto Landgraf, foi premiado
como o melhor da nova geracao da América Latina pela revista
britanica “Four”, considerada uma das publicacdes mais
respeitadas da area no mundo. Nascido em Cornélio Procépio
e criado em Maringa, Landgraf, hoje com 33 anos, jura que
até os 20 nao sabia preparar sequer macarrao instantaneo.
Ele s6 descobriu a verdadeira vocagao quando abandonou
a faculdade de Fisica, na Universidade Estadual de Maringa
(UEM), para estudar inglés em Londres, e comegou a trabalhar
em restaurantes. Durante cinco anos de trabalho e estudos na
Europa, cursou a escola de gastronomia londrina Westminster
e trabalhou sob os olhos de chefs como Gordon Ramsey e Tom
Aikens, na capital inglesa, e Pierre Gagnaire, em Paris. Jano
Brasil comandou cozinhas de resorts na Bahia e em Campinas,
e atuou como executivo de novos projetos de um importante
grupo de alimentos e bebidas de Sao Paulo. Mas o melhor de
si guardou para a primeira casa: sua cozinha contemporanea,
inovadora e autoral langa méao de técnicas apuradas para
valorizar o que, para ele, é a grande estrela da cozinha, 0
ingrediente. Em Maringa para visitar os pais, 0 chef concedeu
esta entrevista na sede da ACIM:
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Em apenas trés anos, vocé se da a Heleza Rizzo criou seu espago, € uma critica excelente do restaurante e
tornou um dos mais aclamados também apareceu o Rodrigo Oliveira, em uma semana tive que recusar 50, 60
chefs da nova geracao. A quais que na época ainda nao fazia cozinha reservas por dia. Trabalhamos muito:
fatores credencia esta ascensao autoral. Quando abri o Epice o setor na época, éramos apenas cinco cozi-
tao rapida? estava meio morno. Acredito que estar  nheiros - hoje somos 14. No primeiro

Acredito que isso se deu pelo fato  em Sao Paulo, em meio a um mercado  fim de semana acabaram saco de lixo,
forte, e também pelo fato de restau- sal, azeite, carne, tudo. Depois dessa
rante ter comec¢ado tdo bem, abriu correria, nos estruturamos. E o mais
muitas portas. No fim de semana de importante ¢ que melhoramos a cada
inauguragdo do Epice abri s6 para os  dia. Se vocé for hoje ao Epice, garanto
amigos. E um deles ligou para o Luis que serd melhor que da ultima vez.
certo. A gastronomia no Brasil teve Américo, critico de gastronomia do  Foram 12 anos para conquistar o que
um boom nos anos 1980, com a che- jornal Estaddo, e ele almogou e jantou  tenho e mesmo tendo trabalhado em
gada de chefs franceses como Laurent  no restaurante na terca-feira, e almo-  grandes empreendimentos nunca quis
Suaudeau, Claude Troisgros e Erick ~¢ou novamente na quarta-feira. Na que meu nome aparecesse. Essa estra-
Jacquin. Depois veio Alex Atala, que quinta-feira foi publicada no Paladar, tégia criou um fator surpresa. Sempre
ficou muito tempo sozinho; em segui- 0 caderno de gastronomia do jornal, tive uma estratégia muito clara de

de ter me preparado bastante. Mas o
mercado emergente, em ascensao €
com muita necessidade de noticia, as-
sunto e pessoas novas, também ajudou.
Abrimos o restaurante no momento




como lidar com a midia. Tinha muita
gente se intitulando chef. Entao pensei:
vou mostrar um lado diferente, vou
mostrar que sou cozinheiro. Muita coi-
sa foi planejada, mas muita aconteceu
por acaso. E Deus deu uma maozinha.

Quais as principais dificuldades

que vocé enfrentou?

A grande dificuldade no comego foi
lidar com a expectativa das pessoas.
Precisava estar preparado para surpre-
ender, e quis abrir um restaurante des-
conhecido para criar esse fator surpresa
€ as pessoas ndo terem expectativa. No
comego tinham dias em que a “coisa”
saia mais ou menos, mas como as pes-
$0as nao sabiam o que esperar, ainda
surpreendia. Hoje a situagdo mudou,
ganhamos vérios prémios, as pessoas
falam bem, dou palestras, entrevistas
e ficamos conhecidos. Se no comego
Precisava surpreender, hoje preciso
Suprir algo que é quase impossivel,
que € criar experiéncias inicas. As
Pessoas ligam para fazer reserva e
dizem: “olha, li na revista que vocé é
bom. Vou comemorar aniversario de
25 anos de casamento, entdo tem de ser
0 melhor jantar da minha vida”. Desligo
O telefone e fico sem saber o que fazer.
H4 outra dificuldade, que é continuar
Criando. Hoje, no Epice, 30% do meu
trabalho ¢ buscar ingredientes e fazera
selecio de fornecedores, o que deman-
da muito tempo e energia. Em segundo,
Cozinhar no dia a dia do restaurante e
liderar o equipe; e o terceiro é criar. O
Testaurante existe hé trés anos, e ndo se
Passa um dia sem um cliente perguntar:
“Eaj, Alberto, alguma novidade no car-
ddpio?” Um amigo tem um restaurante
hd dey anos com o mesmo carddpio,
€ Ndo ¢ cobrado por isso. Essa foi a
€scolha dele, e eu fiz a minha. Quando
Crio pratos, vou incluindo aos poucos
10 cardapio. Como é um restaurante
Pequeno e Sio Paulo é uma cidade mui-
to 8rande, o prato fica de oito meses a

’ Quando se abre um
restaurante nao se
pode pensar s6 em
voté, tem de pensar no
cliente que escolheu
atender. Ainda falta
profissionalismo
NC NOSSO ramo, e
nao so por parte
dos funcionarios.
Isso comeca pelo
empreendedor

um ano no carddpio, 0 que é um tempo
justo. Outra dificuldade é em relagio
ao giro de funcionarios. Com dois ou
trés anos de casa, muitos comecam a
buscar outras experiéncias. Mas tenho
muita sorte, porque ha fila de pessoas
querendo trabalhar la.

Segundo a Associacao Brasileira
de Bares e Restaurantes
(Abrasel), 80% dos bares e
restaurantes quebram, fecham,
desistem ou vao a faléncia antes
de completarem dois anos. Por
que o indice é tao alto?

Sao trés fatores principais. O primei-
ro é a falta de preparo. Isso est4 ligado
a segunda causa, que é o excesso de
gente amadora no setor. Muita gente
ganha dinheiro em outro ramo e decide
investir em restaurante sem ter ideia do
que esta fazendo. Mas quando se abre
um restaurante nao se pode pensar s
em vocé, tem de pensar no cliente que
escolheu atender. E preciso pensar no
ambiente, musica, iluminacao e co-
mida para o publico escolhido. Ainda

falta profissionalismo no nosso ramo,
e ndo s6 por parte dos funciondrios.
Isso comega pelo empreendedor. Por
tltimo, acredito que é pelas pessoas
acharem que gastronomia é um negé-
cio de conceito e de produto, mas nio é.
Trata-se de um negdcio de pessoas. Se
sou empresério e nao sou cozinheiro,
nao posso abrir um restaurante sem
saber quem vai cozinhar. S6 vou abrir
outro restaurante no dia que identificar
alguém da equipe que esteja preparado
para liderar outro time. Restaurantes e
bares tém uma peculiaridade: nio sio
nada mais que uma loja que vende co-
mida, e comida estraga. Se eu comprar
R$ 1 mil em sapatos e nio vender até o
fim do més, coloco em promocio. Se
comprei R$ 1 mil de comida e nio ven-
dino dia, no outro dia jogo fora porque
estara estragada. O problema é que
muitos empresarios ndo conseguem
identificar isso, que é o capital de giro.

Maringa esta preparada para
receber um restaurante de alta
gastronomia?

Ter na cidade um curso superior de
gastronomia ajuda bastante. Acredito
que Maringé viver4 isso, mas esse
momento ainda nao chegou: hd de
se entender que nio s6 o restaurante
precisa funcionar bem, é preciso existir
uma cadeia muito forte. E fundamental
investir nos fornecedores. Na regiao
hd muitas propriedades rurais peque-
nas, e € preciso buscar essas pessoas e
ajudé-las a crescer, criar parcerias com
fornecedores e agricultores. Enquanto
0 dono do restaurante achar que o ne-
gocio dele é uma ilha, que s6 ele deve
ganhar dinheiro, nio vai crescer. E
impossivel fazer comida de qualidade
sem matéria-prima de qualidade. E isso
que estd faltando: o fortalecimento da
cadeia. Mas isso vai ter um custo, en-
volverd tempo e dedicacio, e acredito
que faltem pessoas determinadas e
dispostas a fazer isso.
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Giovana Campanha

e e . UM APOIO Para oS

Bitencourt Ribeiro Mariano

se aposentara em breve, e ela e o ‘

marido, Ailton Mariano, que é mo- e m

torista, fazem planos de ter o pro- e n e o re s
prio negocio. O casal planeja abrir

uma empresa de carnes assadas e
lanchonete no Jardim Aurora, nas Ponto de Atendimento ao Empreendedor, que

proximidades do shopping Catuai funciona na ACIM, oferece cursos e consultorias, além

Maringa. de acesso a linhas de crédito; servigo é i
i TNURE S Y] a linhas de crédito; servico é uma parceria

mento do género, e em conversas da Associagdo Comercial, Sebrae e Noroeste Garantias
com vizinhos o casal detectou que
o negécio pode ser viavel. Indicada
por uma amiga, Silvana se dirigiu ao
Ponto de Atendimento ao Empre- s
endedor, que fica na sede da ACIM.

L4 recebeu orienta¢des, conheceu L__ o
linhas de crédito para a abertura da i . %
empresa e foi orientada a elaborar Opgoes de capaatagao
um plano de negécios. “Estou fazen- Confira a programacao de cursos do Ponto de
do um levantamento dos custos dos Atendimento ao Empreendedor (os cursos e
equipamentos e mobilidrio para a atendimentos sao realizados na sede da ACIM)

abertura da empresa, despesas fixas, PLANO DE MARKETING AVANGADO
estimativa de faturamento e prazo « 29 e 30/7, das 19 as 23 horas: encontro de iniciacio e entrevista
de retorno do investimento’”. - 18 e 19/8, das 8 as 18 horas: atendimentos individualizados |

Silvana também participard de « 22 e 23/9, das 8 as 18 horas: atendimentos individualizados Il
cursos na drea de gestao oferecidos « 20 e 21/10, das 19 &s 23 horas: encontro de encerramento

pela ACIM e Sebrae. “As orienta-
¢des foram muito importantes. Eu
desconhecia como funciona o pro-
cesso de abertura de uma empresae
a importancia da elaboragdo de um
plano de negécios”, diz. Se tudo der
certo, a empresa devera ser aberta

MINHA IDEIA E UM BOM NEGOCIO?
2/9, das 19 as 22 horas

QUERO SER EMPRESARIO
3 e 4/9, das 19 as 23 horas

Consultoria especializada:
os encontros sao pré-agendados e consultores prestam

n " . . ..

este ano atendimento individual para empreendedores que desejam
constituir uma empresa ou melhorar a gestdao empresarial,

Empresario e futuro bem como obter informacdes sobre sua atividade.

empreendedor

O Ponto de Atendimento é voltado
para empresdrios e futuros empre-
endedores. L4 eles tém acesso a
consultorias, grade de cursos e in-
formacoes sobre linhas de crédito.
A partir do atendimento inicial, sdo
direcionados para a solugdo mais
adequada.

www.acim.com.br
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O gerente regional do Sebrae,
Luiz Carlos da Silva, ressalta que o
ponto é uma extensio do trabalho
do Sebrae e os empreendedores
ainda tém acesso as linhas de
crédito disponibilizadas com o
apoio da Noroeste Garantias e a
grade de cursos do Sebrae e da
ACIM. “O ponto de atendimento
¢ uma comodidade extra para os
empresdrios, ja que fica na regiao
central. E o empresario conhece
varias solugdes para seu negocio,
inclusive tém acesso a consultorias
com pregos acessiveis’.

O ponto funciona na sede da
ACIM em hordrio comercial.
Mais informacgdes pelos telefones
(44) 3025-9664 e 9989-0035 ou
pelo email vinicius.rodrigues@
agentepr.com.br.

Walter Fernnandes

Ponto de Atendimento é voltado para empresarios e futuros empreendedores,

quesao direcionados para a solu¢ao mais adequada

GRADUADOS DALE CARNEGIE !

DALE CARNEGIE TEM INCREMENTADO
0 ENGAJAMENTO DOS PROFISSIONAIS
POR MAIS DE 180 ANOS.
NOSS0S GRADUADOS NAO APENAS
GANHAM HABILIDADES AFIADAS PARA
NEGOCI0S, MAS SAO
ESTATISTICAMENTE MAIS
ENGAJADOS NO TRABALHO.

-‘%v DALE CARNEGIE TRAINING®
Igniting the enthusiasm in the workplace

ACTUM TREINAMENTOS -
www.dalecarnegie.com.br

QUAL A DIFERENCA?

Empresas com PROFISSIONAIS ENGAJADOS,
superam as concorrentes em mais de

GRADUADOS DALE CARNEGIE SAQ MAIS ENGAJADOS QUE A MEDIA DOS PROFISSIONAIS

GRADUADOS DALE CARNEGIE

45%

TOTALMENTE ENGAJADOS

DESENGAJADOS

CONVIDE NOS A CONHECUR SUA EMPRESA!

MEDIA DOS PROFISSIONAIS
| 29% 26%
TOTALMENTE ENGAJADOS DESENGAJADOS

DAS 500 MAIURES EMPRESAS AMERICANAS, MAIS DE 400 SAD PARCEIRAS DA DALE CARNE GI
QUE TAL SUAEMPRESA TER ACESSO ADS MESMOS PROCESSOS QUL LEVARAM AS MAI

Fonte: Gallup 2014
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www.acim.com.br

MEU NEGOCIO

Formula da beleza e do sucesso

Empresdria maringaense fundou uma das mais conceituadas redes de
cuidados com a pele, que conta com mais de 30 franquias; empresa
também fabrica os produtos e tem planos de exportacdo

Rosangela Gris

m pouco mais de duas déca-

das, a empresdria maringaense
Lucienne Souza ergueu uma das
mais conceituadas rede especia-
lizada nos cuidados com a pele
do pais. Hoje os produtos do Spa
da Pele estdo presentes nas prin-
cipais clinicas de estética, spas
e resorts do Brasil. E em breve
a marca deve ultrapassar fron-
teiras. “Estamos iniciando um
plano de expansao que prevé a
exportacdo de alguns dos nossos
produtos para paises da Ameérica
do Sul e Estados Unidos, prova-
velmente a partir de 20157, revela
a empresdria.

O negécio comegou com uma
clinica de estética, em Maringa.
O investimento na fabricagao
propria ocorreu tempos depois,
a partir da necessidade por pro-
dutos mais funcionais identifi-
cada no dia a dia da clinica. “Os
tratamentos Spa da Pele vao além
da estética, promovem o bem-
-estar do corpo. Foi pensando
em melhorar os resultados dos
nossos servicos que investimos
em inovagao. Frequentei vérios
cursos de cosmetologia e estudei
muito. Depois iniciamos a fase
de pesquisa e desenvolvimento
de férmulas de produtos funcio-
nais”, conta Lucienne.

Inicialmente o processo de
fabricacdo foi terceirizado. A au-

42 REVISTA ACIM Agosto 2014
———————

tonomia industrial veio em 2007,
com o inicio das atividades na
industria instalada em Floresta,
cidade vizinha a Maringd. L4 sdo
produzidos os mais de cem itens
da linha de cosméticos, entre
locdo, gel e creme corporal e
facial. “Na produgéo utilizamos
ingredientes com principios
ativos naturais e também sus-
tentaveis, como os da floresta
amazoOnica, assim como insumos
internacionais consagrados por
seu desenvolvimento, pesquisa
e biotecnologia’, explica.

Franquias
Paralelamente & busca pela auto-
nomia produtiva, Lucienre viu
na crescente preocupagao com
beleza, satide e bem-estar uma
oportunidade de negdcio no
mercado de franchising. Durante
trés anos, ela estudou o mercado
até montar a estrutura das fran-
quias. Em 2006, antes de iniciar a
fabricacdo propria dos produtos,
a empresaria formatou o modelo
de franquias, impulso que fa]taya
para a rede se espalhar pc?lo pais.

«“0 modelo de franquia aten-
de o desejo de ter uma esttética
plena, em exceléncia ndo s6 em
produtos, servigos, mas no aten-
dimento, difundindo um novo
conceito de estética funcional
com resultados ja a partir da
primeira sessao”.

Hoje, além da franquia modelo

Di_vtﬂgacéo

G

Lucienne Souza, da Spa da Pele:
a partir do ano que vem produtos
da marca deverao ser exportados

para paises da América do Sul e
Estados Unidos

em Maringd, a rede Spa da Pele
conta com mais de 30 unidades
espalhadas pelo pais, com uma
margem de 92% de satisfacio
dos franqueados, e gera quase
80 empregos diretos e indiretos.

O Spa da Pele fica na aveni-
da Humaita, 406, na Zona 4,
Maringéd. O telefone ¢ (44)
3028-5350.



- Motorista que pratica gentileza sinaliza sempre

que vai estacionar. E outro que venha no carro de
tras espera um pouquinho sem problemas.

Viu como é simples?
Voce tamhém pode fazer isso.

A

) PRATIQUE

GENTILEZA
No TRANSITO Secretaria do

Prefeitura’de

Trinsito &
Sequranga

facebook.com/prefeiturademaringa - www.maringa.pr.gov.br/gentileza
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marINGA HISTORICA

MIGUEL FERNANDO

O saldo do embate entre poder publico e
CMNP: o fim do Bosque das Esséncias

Nas duas primeiras gestdes mu-
nicipais (1953-1960) foram trava-
dos debates entre a Companhia
Melhoramentos Norte do Parana
(CMNP) e o poder publico local.
As pautas eram direito de proprie-
dade, impostos e as responsabili-
dades em relagdo a Maringa. Ino-
cente Villanova Jinior e Américo
Dias Ferraz, prefeitos eleitos por
processo democratico, represen-
tavam, acima de tudo, o povo. A
Companhia Melhoramentos, por
sua vez, representava o direito pri-
vado.

Um dos embates mais acalorados
foi em relagao aos impostos dos lo-
tes que a colonizadora possuia na
cidade. Existiram outros, como a
utilizacdo de espagos, teoricamen-
te, publicos, como bens particula-
res. Esse foi o caso da Praca da Ro-
dovidria, hoje nomeada Napoledo
Moreira da Silva.

Tanto Villanova Junior quanto
Ferraz desenvolveram projetos im-
portantes, ainda mais porque foram
os primeiros prefeitos da cidade
e iniciaram as atividades, pratica-
mente, do zero. Foi necessdrio esta-
belecer limites ao empreendimento
privado constituido na cidade. A
partir de 1951, Maringé era um mu-
nicipio emancipado.

Uma das situacoes mais inusita-
das dessa disputa ocorren em mea-
dos de 1958, quando Hermann Mo-
raes Barros, que era diretor-gerente
da CMNP, publicou uma série de
artigos que criticaram posturas da
administragdo do prefeito Américo
Dias Ferraz (1956-1960).

O prefeito encontrou uma for-
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Bosque das Esséncias, localizado na praca
Napoledo Moreira da Silva (anteriormente
conhecida como Praca da Rodoviaria)

Annibal Bianchini da Rocha, entao
diretor da Companhia Melhoramentos
e sucessor de Luiz Teixeira Mendes no
projeto de arborizacao de Maringa,
criticou a atitude do prefeito Américo
Dias Ferraz no Jornal de Maringa

ma de vinganga. Como a coloni-
zadora cultivava um bosque de
esséncias nativas (perobas, cedros,
palmitos, marfins, alecrins, can-
jaranas, entre outras espécies) na
praca Napoledao Moreira da Silva,
Ferraz convocou os funcionarios
municipais para retirarem essa
drea verde durante uma madruga-
da. No dia seguinte, para a surpre-
sa de todos, o bosque privado ins-
talado em drea publica havia sido
dizimado.

Miguel Fernando
€ especialista em Historia
e Sociedade do Brasil
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i cérea de um més atrdz Maringa mostra~
va ao Brasil seu respeito e veneraglio i drvore, ce~
Iebrando com invulgar brilhe civico uma Sema-
na comemorativa.

Houve alguém que dela ndo participou. achan-
:nlq‘n plantar drvores é dar xombra para vaga-

undos. .

“s

Estranha coincidéncia, mas hoje, ése mesmo
alguém que por inerivel que pareca é prefeito de
Maringd, em pleno coracio da cidade, dado aras

:m Instintos, determinon a destruicio dagué-

le conjunto de drvores ali plantadas, com elevado
significado.

Ao prefeito destruidor,

bre sua vitima;
Em 1 949, um virtuoso = sibio cidadio chamado
Dr, Luiz Teixelra Mend
do’ elevados miiritos, a convite da diretoria da
Cia  Melhorametos Norte do Parand. aqui veie
para iniclar o Horto Florestal. Aqui chegando,
com 68 anos, apés brilhante carreira no Service
Florestal de Sio Paulo do qual foi Diretor, come-
con veu verdadeiro apo:tolado da arborizacio da
cidade e do reflor da reglio, pk
e ensinando a plantar desde cuczliptos até pero.
bas v fequitihds, Fol éste idealista, fruto de hos
cepa, que beirando os 70 anos de idade, lnldmg..
a arborizacfio da cidade, dedicando a esta obra *
toda sua experiéncia o entusjasmo, Foi  assim
que, dia apés dia as Areas outrora recobertas por
exuberante mata, que eederam lugar a  cidade,
foram sendo arborizadas nas suas vias publicas,

-~
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alguns  dados so-

Coma  homenagem & flora local, aqué apai-
xonade pela natureza plancjou o plantio de uma
colegio de esséncizs  nativas na drea destinada
A futura Esiacieo Rodovidria da cldade. respel-
tando o reserva para a futura construcio. Fol as-
sim que surgly aquéle pegueno arboreto que ho-
fe ﬁ -nmla no povo a m!«lo de uma sombra
marco
de uunu d.n cidade, para u geracies futuras,
\l:u a‘ml 1o .nlo pensou como o faudoss Dr.

Lalz, al 150 era de se esperar, pols a &rvore
leva tempo para erescer e produzir beneficios,
Quase sompre PArA | n hilo as plantou.

3 ;Nm néste triste de outubro, perde a

o sertiio em

Pode um. em cometer semelhante crime
contra uma coletividade ordelra ¢ laboriosa, sem
uma satisfacio sequer?

O todo poderoto prefelto, baseado em que di-
relto julga-se dono da cldade?

Seremos dignos de ndés mesmos e respeita-
vels perante nossos filhos so assistivmox a cs-
petaculos dessa natureza, indiferentes?

Primavers infeliz tiveram estas pohres drvo-

res, as qu:lh apas 10 longos anos, crescendo e se
para nos 2 o panorama dax

L rq(mlurn materiais, pagaram num dis. vem cul-
pa alguma, a forlg de um homem sem principiost
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80% VENDIDO
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VISITE NOVO PLANTAO DE VENDAS.
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MERCADO

Mais que um bom
atendimento

Intimeras opg¢oes de compra e consumidores
mais exigentes levam as lojas a oferecer
comodidades extras para estreitar o
relacionamento; tem até atendimento com hora

marcada e personal stylist

Fernanda Bertola

Se o mercado oferece intimeras
possibilidades e a relagdo de
consumo se torna mais complexa,
levando os consumidores a serem
mais exigentes na hora de escolher
um produto, ¢ l6gico compre-
ender que esse publico também
exige mais do atendimento. E
quem atende as expectativas sai na
frente na corrida pela preferéncia
do consumidor.

E tanta oferta que o cliente aca-
ba se sentindo menos valorizado
do que acredita merecer. A psico-
loga organizacional Elisa Ornellas
explica que agdes que valorizam
o cliente ajudam a tornéd-lo um
cliente fiel. Segundo Elisa, estudos
apontam que cerca de 70% dos
consumidores que sdo recebidos
com indiferenga ou sdo, de fato,
mal atendidos vdo em busca de
outra empresa, mas se 0 consu-
midor se sentir valorizado, fard o
movimento contrério, divulgando
positivamente o nome da empresa.

Oferecer um plus no atendi-
mento exige cuidados e planeja-
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mento. “E importante a empresa
ponderar o que esta disposta
a fazer e orientar muito bem a
equipe sobre a impocrténcia disso,
para nao gerar a impressdo, para
os colaboradores, de que se trata
de um favor para o cliente”, diz.
Ela acrescenta que, por outro
lado, é preciso deixar claro para
os clientes que esse “algo mais” é
uma forma de valoriza-lo. Se isso
nao ficar claro, a empresa corre o
risco de alguns deles acreditarem
que existe mais a fazer.

Mas como oferecer diferenciais
que fagam o consumidor se sentir
valorizado? E preciso identificar
quem € o publico-alvo e depois,
ha varias possibilidades: um am-
biente mais atrativo, um servico
que acompanha a compra ou um
presente, por exemplo. Na Aklo
Egoroft’s os clientes ganham con-
sultoria sobre o visual. Segundo a
empresaria Magda Egoroff, nio
apenas o servigo de personal stylist
é disponibilizado, mas todo o ajus-
te das pecas compradas na loja.

Ao comprar um vestido, as
clientes recebem dicas sobre o
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sapato, bolsa e brincos que mais
combinam, além da maquiagem
e outros acessorios que compdem
o visual. Tudo de uma maneira
que a cliente se sinta a vontade.
Magda explica que o atendimento
diferenciado evoluiu, mas desde
1992, quando a loja foi fundada,
a atenc¢do especial ja existia.
Quem da as dicas e consultoria
de moda é Tatiana Egoroff Rodri-
gues, filha de Magda e brago direi-
to dela na loja. Ela é apaixonada
por moda e estd sempre antenada
as tendéncias. Para isto, 1é e pes-
quisa muito sobre o assunto. Mag-
da também teve um atelié durante
seis anos em Portugal e, por isso,
entende muito de costura.
Algumas vezes as clientes ex-
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Magda Egoroff conta o segredo do atendimento: “a maior propaganda é feita
boca a boca e isso s6 acontece se a cliente saiu feliz”

perimentam o look completo e
pedem a opinido de Tatiana. E
Magda garante que a sinceridade
é importante para a satisfacao.
“Tentamos entender o estilo de
cada cliente, e com as dicas ela fica
mais segura”.

O servigo de ajustes também
ndo é cobrado: barras, mangas, so-
bras, todos os detalhes sao corri-
gidos. E ndo sdo raras as vezes que
as clientes vém de outras cidades
para comprar na loja e precisam
que a pega seja ajustada no mesmo
dia. E o pedido, na maioria das
vezes, € atendido. Isso gracas a
uma parceria que a loja mantém
com uma costureira, que recebe
orientagcdes de Magda e Tatiana e
atende a Aklo com exclusividade.

A empresaria reforga que a
intengdo ao oferecer esses dife-
renciais é entregar a roupa de
forma perfeita. “Faco questao que
as clientes fiquem lindas, afinal
estdo levando o nome da marca.
Nao adianta s6 vender. A maior
propaganda ¢ feita boca a boca e
isso s6 acontece se a cliente saiu
feliz da loja. E felizmente somos
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“g lmportante orientar muito bem a equipe para ndo gerara lmpressao para 0s colaboradores, de

que se trata de um favor para o cliente”, explica a psicéloga organizacional Elisa Ornella

muito elogiadas quanto ao nosso
atendimento”.

A domicilio
A Morena Rosa, especializada em
moda feminina que tem loja ex-
clusiva no Maringa Park Shopping
Center, leva as roupas até as clien-
tes. A gerente, Leila Facci, conta
que para isso é preciso conhecer
o perfil e gostos — conhecimento
que vem com a convivéncia e a
frequéncia. “Esse servigo € para
que nossas clientes ndo tenham
trabalho. Apresentamos looks
completos, para que elas ndo
precisem ficar pensando na com-
binac¢io das pecas”, conta.

E a estratégia € positiva nao ape-
nas para estreitar o relacionamen-
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to, mas para aumentar a gama de
consumidores. “Algumas consu-
midoras entram em contato com a
loja contando quem indicou nosso
produto e atendimento. E esse re-
torno é bem satisfatorio. Elas ficam
curiosas e vém conhecer”.

A gerente diz que o atendimento
especial ¢ apenas uma parte de um
trabalho maior. “Procuramos um
relacionamento de amizade. Para
isso, os funciondrios sdo treinados de
acordo com o padrao da loja. Esten-
demos o tapete vermelho e tratamos
o cliente como gostariamos de ser
tratados. Tudo se resume a carinho”.

Hora marcada
O atendimento personalizado
também é caracteristico da Maria

Bonita Noivas, que comercializa
vestidos de noiva e roupas de festa
de duas grifes importadas e uma
nacional. As noivas tém um pro-
vador exclusivo, grande suficiente
para a noiva e alguns familiares.
L4 o atendimento é feito com
hora marcada. “Cada noiva passa
de uma hora e meia a duas horas
na loja. Marcamos horério para
que possamos dar atendimento
exclusivo, pois ndo é possivel aten-
der bem duas noivas ao mesmo
tempo” conta Paulo Mazur, que ¢
dono daloja ao lado da irma Sirley
Mazur e da prima Karina Mazur.
Ele, que atuou como personal
stylist em Londres por cinco anos,
oferece o servico também na loja,
inaugurada hd um ano. “Quando a
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Marcamos horario para que possamos dar atendimento exclusivo”, diz Paulo Mazur, da Maria Bonitas Noivas, ao

lado das sdcias, Sirley Mazur e Karina Mazur

cliente chega, analiso o tipo fisico,
o comportamento e fago perguntas
para entender o estilo. Assim ja sei
qual vestido indicar”, conta Mazur.
Sua experiéncia também com ca-
belos agrega mais um servico: dar
dicas sobre acessorios, véus e 0s
penteados mais indicados para o
vestido escolhido.

Ele acredita que esse padrao de
atendimento estd ajudando na fi-
delizagao. “Investimentos em pro-
pagandas, mas o que mais funcio-
na é o boca a boca. A maioria das
clientes vem por indicagdo’, diz.
Durante o atendimento, a equi-
pe oferece agua, café, chd, suco,
enfim, tudo para que o momento
seja agradavel. E apos a reforma
que a loja estd passando, havera
uma novidade: o fechamento de
cada novo contrato de locagdo de
vestido de noiva sera comemorado
com espumante. [

Walter Fernandes
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Se as clientes nao podem ir a loja, a Morena Rosa vai até elas:
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“apresentamos
looks completos, para-que elas nao precisem ficar pensando na combinagao
das pecas”, conta a gerente, Leila Facci
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190 mil em busca de
descontos em 4 dias

Feira Ponta de Estoque, realizada no més passado,
levou uma multidao as compras; sorte dos 200
expositores que liquidaram os estoques

A;uritibana Ivani Justino da Silva
oi as compras nos quatro dias de
Feira Ponta de Estoque. Ela veio 8 Ma-
ringd exclusivamente para participar
do evento e em todos os dias lotou o
carro de compras para uso proprio e
para revender. No primeiro dia Ivani
chegou quando o acesso foi liberado,
as 10 horas, e s voltou para a casa
da irma, onde estava hospedada, as
20 horas. Apenas no segundo dia da
liquidagdo gastou mais de R$ 2 mil.
Comprou de tudo um pouco: colcha,
cortina, saia, cal¢a, vestido, pijama,
blusas e outras dezenas de pegas. “Os
descontos valem muito a pena”.

Ivani voltard a Maringd no més
que vem. Dessa vez para participar
da Maringa Liquida. “Em Curitiba
nio ha liquidagbes tdo boas como as
de Maringd’, compara.

A 24* edi¢do da Feira Ponta de
Estoque, realizada de 16 a 19 de julho,
reuniu 190 mil consumidores, em
busca dos descontos oferecidos por
cerca de 200 expositores, em 300 es-
tandes. E quem fez compras garante
que os pregos foram compensadores.
A auxiliar de professora e estudante
Adriana Vitor Dourado, de Marin-
gé, recebeu o salario no dia anterior
ao inicio da feira e aproveitou para
gastar parte dele. Comprou camisa,
saia, top e outras pegas no primeiro
dia e pretendia voltar nos outros com
a familia. “E muito barato’, justificou.
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Bons negécios também fizeram
os lojistas. Na Corpo Leve a equipe
de oito vendedores trabalhou muito
para dar conta de atender a clientela,
dvida por comprar tops por R$ 10 e
leggingsa partir de R$ 40 — no tlltimo
dia os descontos foram ainda maio-
res. De acordo com a empreséria e
estilista, Ester Ferdinando, as vendas
superaram as do ano passado, com
incremento de 10%. E a maioria dos
pagamentos foi feita a vista. “A feira é
uma oportunidade para liquidarmos
os estoques das colecoes das nossas
quatro lojas de varejo’, conta.

Igualmente satisfeita estava a ge-
rente da Fio Sul Trico, Iraci Ferreira
Lima. O faturamento nesta edicio foi
40% superior ao do ano passado. Foi
até preciso fazer uma reposi¢io gran-

Walter Fernandes
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Mais de 1,5 mil consumidores
-aguardavam a liberagao do acesso ao
primeiro dia da Feira Ponta de Estoque

de de mercadorias. “Faz seis anos que
participamos e o faturamento neste
ano foi o maior. Foi maravilhoso”
Segundo Iraci, os dez vendedores mal
tiveram tempo para fazer as refeigoes,
dado o volume grande de consumi-
dores para atender.

De acordo com uma pesquisa feita
junto aos expositores pelo Departa-
mento de Pesquisa e Estatistica da
ACIM (Depea), 98% das empresas
consideraram valida a participagdo
e 84% pretendem participar da pro-
xima edi¢do (13% ndo definiram a
participagao em 2015).




Renda para entidades
Além de negdcios, 0 evento beneficiou
entidades de Maringa. O acesso a feira
foi gratuito, mas o estacionamento
foi pago. E quem utilizou o estacio-
namento oficial, contribuiu com oito
entidades indicadas pela Secretaria de
Assisténcia Social e Cidadania (Sasc).
Os R$ 81,7 mil arrecadados foram
divididos entre a Associa¢io dos Os-
tomizados, Legido da Boa Vontade
(LBV), Associagdo Maringaense dos
Autistas (AMA), Associa¢ao Cultural
Beneficente Agua Viva, Pastoral da
Crianga, Albergue Santa Luiza de Ma-
rilac, Associagio Beneficente Casa de
Nazaré e Lar Escola Bom Samaritano.
Outra agio social foi a doagio de
mercadorias ndo comercializadas. As
entidades beneficiadas com as doa-
¢oes foram: Casa de Nazaré, Provopar,
Encontro Fraterno Lins de Vascon-
cellos Associacdo Norte Paranaense
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de Audio Comunica¢do Infantil
(Anpacin) e Associagao Maringaense
dos Autistas (AMA).

A feira gerou, ainda, renda ex-
tra para catadores de reciclaveis.
Foram coletados papel, papelao,
plastico e aluminio, que terdo a
correta destinacio.

Ja os alunos do curso de cabele-
reiros do Senac tiveram, no evento,
uma oportunidade de aprendiza-
gem, porque realizaram cortes gra-
tuitos. Segundo a professora Eliane
Galleti, 12 alunos se dividiram em
cada periodo para dar conta da de-
manda. “E uma oportunidade para
os alunos perderem o receio de fazer
os cortes. E ainda ganharam agilida-
de no atendimento, assim como nos
saloes de beleza. Ja os clientes agra-
deceram pelo servigo ser gratuito’.

Oportunidade de colocar os co-
nhecimentos em pratica também

tiveram os académicos do curso de
Nutri¢ao da Unicesumar. Orientados
por professores, eles foram respon-
sdveis por vistoriar 0 manejo e a
conservagio das delicias servidas na
praga de alimentagao, como lanches,
crepes e sorvetes.

ACIM Mulher

A realizagao da Feira Ponta de Estoque
¢ da ACIM e do Sindicato dos Lojistas
do Comércio Varejista e Atacadista
de Maringa e Regido (Sivamar), com
organiza¢do do ACIM Mulher - as
conselheiras do ACIM Mulher come-
¢aram os preparativos semanas antes,
e durante todo o evento se dividiram
em comissoes para garantir tranquili-
dade para visitantes e lojistas. A feira
teve apoio da Sociedade Rural de Ma-
ringd, prefeitura de Maringa e Camara
Municipal de Maringa e o patrocinio
do Sicoob e da Unimed Maringa.
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Entidades unem forcas por

centro de convencoes

Painéis que mostrardo os valores que Maringd deixa de arrecadar pela falta de
um centro de conveng¢des e uma peticdo para a participacdo popular estdo entre
as acdes de uma comissdo que foi criada em prol do equipamento turistico

Rosangela Gris

aringa deixa de arrecadar mais
de R$ 20 milhdes anualmente
devido a falta de um espago adequa-
do para receber congressos técnicos,
workshops e seminarios. O célculo
¢ do Maringa e Regidao Convention
& Visitors Bureau que, unido a ou-
tras institui¢oes e entidades ligadas
ao trade turistico, tenta reverter o
“prejuizo” através da recém-criada
Comissao Pro-Centro de Conven-
¢oes, instituida por meio do decreto
assinado em 15 de abril pelo prefeito
Carlos Roberto Pupin e oficializada
em 7 de maio na sede da ACIM.
Segundo o presidente do Marin-
gd e Regido Convention & Visitors
Bureau, Jonas Demodstene Ramos,
trata-se de uma uniao de forgas
para definir estratégias. “Existem
municipios menores que Maringé
que tém um centro de convengdes.
Nossa cidade, por ser um polo re-
gional, necessita deste equipamento
para se consolidar como destino
de turismo de negdcios’, ressalta
Ramos, referindo-se ao segmento
que movimenta R$ 5 bilhoes, realiza
19,8 mil eventos e atrai 28 milhdes
de pessoas todos os anos no Brasil,
deacordo com dados da Associagao
Brasileira de Centros de Convencgdes
e Feiras (Abraccef).
“Maringd nao tem atrativos
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Jonas Demdstene Ramos, do Convention & Visitors Bureau: “nossa cidade,
por ser um polo regional, necessita deste equipamento para se consolidar

como destino de turismo de negécios”

turisticos naturais, como Foz do
Iguagu, por exemplo. Por isso, o
centro de convengdes reforcaré a
vocagdo da cidade para o turismo
de eventos e negocios. Hoje varios
eventos de todos os segmentos nio
sdo realizados na cidade pela falta
desse equipamento turistico’, diz a
superintendente executiva do Ma-
ringa Convention, Yara Linschoten.

Recentemente, o municipio deu
um passo importante para a insta-
la¢do do centro de convengoes, que

promete movimentar mais de 50
segmentos econdmicos. Um estudo
para a ocupagdo de um terreno, ao
lado do Aeroporto Regional Silvio
Name Jtnior, estd em andamento
com previsdo de conclusao ainda
para este més - e dependendo da
viabilidade, parte da area podera
ser cedida a implantagio do equi-
pamento turistico.

“A area de 40 alqueires foi ad-
quirida pela prefeitura para a cons-
tru¢do da estrutura de recepgao



Maringa no Centro
dos Grandes Eventos

44 COMISSAO PRO CENTRO DE CONVENGOES by

Arte da campanha em prol do Centro de Convencoes que foi desenvolvida

pela Jump Comunicacao

de aeronaves que participardo da
feira de aviagdo neste més. Porém,
a prefeitura estuda a possibilidade
de doar parte do terreno para o
centro de convengoes. O projeto
também prevé a implantacdo de
um condominio industrial”, explica
o superintendente do aeroporto,
Fernando Camargo.

Caso a doagdo seja concretizada,
0 proximo passo da comissdo serd a
elaboragao do projeto e a discussdo
de como serdo viabilizados os recur-
sos para a obra.

Espaco com critérios

A Abraccef define centro de con-
vengdes como um empreendimento
ou estabelecimento empresarial,
publico ou privado, fixo, legalmente
constituido e que oferece estrutura
para eventos sob a forma de locagdo
ou cessao de uso temporario. O es-
paco deve oferecer salas, auditorios e
locais de apoio para pelo menos 300
pessoas; ter espaco adequado para
registro e circulagdo dos participan-
tes; area de alimentacdo, exposi¢ao

e atendimento médico; sistema de
comunica¢ao, ilumina¢io, actstica,
sustentabilidade, acessibilidade, en-
tre outros itens.

Segundo estes critérios, somente
Curitiba, Foz do Iguagu e Pinhais
contam com centros de convengdes
no Parana. Para colocar Maringa
neste seleto grupo, os integrantes
da comissdo pretendem mobilizar
a sociedade através do movimento
“Quero Ja! Maringd no Centro dos
Grandes Eventos”.

A inteng¢do da campanha desen-
volvida pela Jump Comunicagio é
espalhar em pontos estratégicos da
cidade “eventdmetros’, painéis que
mostrarao em tempo real os valores
que Maringd deixa de arrecadar pela
auséncia do centro de convencoes.
Outra proposta é disponibilizar
uma peti¢do, em versoes online e
presencial, para que a populaciao
possa expressar através de assina-
turas apoio ao projeto. Em seguida
o documento serd encaminhado a
Camara Municipal e a2 Assembleia
Legislativa.

Integrantes
da Comissao
Pro-Centro de
Convengoes

Prefeitura de Maringa,
Maringa e Regido Convention
& Visitors Bureau, ACIM,
Sindicato dos Lojistas do
do Comércio Varejista e
Atacadista de Maringa e
Regiao (Sivamar), Conselho de
Desenvolvimento Econémico
de Maringa (Codem),
Federacao das Industrias
do Estado do Parana (Fiep),
Conselho Municipal de
Turismo (Cmtur), Sindicato
dos Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares de Maringd
(Sindhotel), Sindicato da
Indudstria do Vestuério
de Maringa (Sindvest),
Associacdo Maringaense
das Agéncias de Viagem
(Amav), Sociedade Médica de
Maringa, Sociedade Rural de
Maringd (SRM), Universidade
Estadual de Maringa (UEM),
Unicesumar, Pontificia
Universidade Catélica do
Parané (PUC), Associacao dos
Profissionais de Propaganda
de Maringa (APP), Camara
Municipal de Maringa,
Federacao dos Convention
Bureaux do Paran3, Sindicato
das Industrias Metallrgicas,
Mecanicas e Material Elétrico
(Sindmetal), Instituto Cultural
Inga (ICl), Sebrae, Associacao
dos Engenheiros e Arquitetos
de Maringa (Aeam), Aeroporto
de Maringa, Viapar e Ordem
dos Advogados do Brasil
(OAB).
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Fernanda Bertola

De 6 a 10 de outubro todos os
tribunais Federal, Trabalhista e
Estadual participardo da Semana
Nacional de Concilia¢éo. Coordena-
da pelo Conselho Nacional de Jus-
tica (CNJ), o evento tem o objetivo
de diminuir o estoque de processos
na justica brasileira e fortalecer a
cultura do didlogo.

Para os eventos de concilia¢o, os
tribunais selecionam processos que
apresentam possibilidade de acordo.
Se houver interesse do cidadio ou
empresa em participar dos eventos,
¢ possivel procurar o tribunal em
que o caso tramita para se inscrever,
com antecedéncia. Em Maringa a
Justica do Trabalho selecionou duas
mil agdes trabalhistas que aguardam
execucdo, cujo valor de liquidagao
ndo extrapola R$ 10 mil, para que
as partes fagam acordos.

Segundo o diretor do Férum Tra-
balhista de Maringa, Marcus Aurélio
Lopes, a maioria dos processos desta
natureza envolve pequenos empre-
sarios e trabalhadores, que podem
abreviar uma disputa judicial. Ele
conta que em 2013 as cinco varas
do trabalho de Maringa obtiveram
obteve indice superior a 50% de
conciliacdo em processos trabalhis-
tas - dos 7,9 mil novos processos,
aproximadamente 4 mil foram en-
cerrados por conciliagio.

Condigoes justas e adequadas

O Tribunal Regional do Trabalho
(TRT) do Parand e a ACIM firma-
ram um acordo: a ACIM divulgard
o evento e mobilizarda participagao
dos associados em eventos de conci-
liagao, além de promover entre eles
a busca de acordo em agdes traba-
Ihistas. Ja o Tribunal disponibilizara
servidores e magistrados para atuar
nas acoes de preparacao e realizagdo
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Conciliacao abrevia
conflitos judiciais

outubro; ACIM quer estimular a participacao de
empresarios e Sicoob oferecera linha de crédito

das conciliagdes, promovendo um
painel de debates sobre a conciliacao
em 4 de setembro.

Para o presidente da ACIM,
Marco Tadeu Barbosa, o acordo
possibilita que sejam finalizados
processos que promovem gargalos
na justica trabalhista. Ele acres-
centa que a Semana de Concilia-
¢ao sera o momento de resolver
pendéncias trabalhistas e negociar
condigdes adequadas e justas para
ambas as partes.

O Sicoob oferecerd uma linha de
crédito aos empresérios coopera-
dos, para que tenham condicoes de
efetuar os acordos trabalhistas. O
termo de cooperagao para a dispo-
nibiliza¢ao deste crédito foi assinado
em 25 de julho pela desembarga-
dora e vice-presidente do TRT-PR,
Ana Carolina Zaina, presidente da

Marcus Aurélio
Lopes (Forum
Trabalhista),

Luiz Ajita (Sicoob
Metropolitano),
Ana Carolina Zaina
(TRT) e Marco Tadeu
Barbosa (ACIM) na
assinatura da linha
| de crédito do Sicoob

ACIM, Marco Tadeu Barbosa, pre-
sidente do Sicoob Metropolitano,
Luiz Ajita, e pelo diretor do Forum
Trabalhista de Maringa.

O presidente do Sindicato das
Empresas de Transporte de Cargas
de Maringa (Setcamar) e vice-presi-
dente da Federagdo das Empresas de
Transporte de Cargas do Estado do
Parana (Fetranspar), Afonso Shio-
zaki, explica que os acordos favore-
cem as duas partes de um processo,
porque além de evitar a espera pela
resolucao de uma agao, permite que
os interessados concordem sobre va-
lores e condigdes. Ele lembra que o
Setcamar representa cerca de 1,5 mil
empresas na regiao e a Fetranspar,
cerca de 20 mil. “A orienta¢io é para
que nossos associados busquem a
resolu¢ao de problemas por meio
de acordos”.
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EsTiLo EMPRESARIAL

DAYSE HESS

O funcionario é parte da imagem da empresa

Por isso, é preciso tomar cuidado com o uso de uniformes e crachas
fora do ambiente profissional

uidar da imagem profissional é

muito mais do que ter um guar-
da-roupa bem montado. Também
nao depende apenas de ter ou ndo
um estilo adequado ao cargo, mas
estar de acordo com a imagem que
aempresa em que vocé trabalha pre-
cisa ser vista. Esta sintonia fortalece
o conceito da empresa, por isso um
simples escorregdo pode abalar a
reputacao de uma marca sdlida. Para
se prevenir, evite usar as ferramentas
disponibilizadas para o exercicio da
fungio para fins pessoais.

O uso do uniforme é adotado
como estratégia de fortalecimento
do nome de uma empresa. Assim,
quando um funciondrio usa o
uniforme, ou o cracha, de forma
incorreta pode comprometer, e
muito, a imagem corporativa.
Para evitar esta situagdo, a me-
lhor norma € usa-los apenas em
ocasides profissionais e ndo na
happy hour, por exemplo. Usar
crachd ou camisa com logomarca
nio combinam nem com o mais
inocente copo de chope.

Usar o carro da empresa fora do
horério de trabalho ou para resol-
ver assuntos pessoais também nao
é uma atitude correta. Pior ainda é
usar o carro como se fosse seu no
que diz respeito a velocidade ou es-
tacionar em locais ndo permitidos.
Ja que o funciondrio conta com o
carro para facilitar o desempenho
de sua fungao, nada mais justo do
que usa-lo de forma adequada e
com foco no trabalho. Desrespeitar
leis de transito, além de gerar pre-
juizos financeiros, cria no mercado

e na sociedade um sentimento de

antipatia.

Outras ferramentas oferecidas
pela empresa como celulares, ta-
blets e notebooks também pedem
cuidados especiais ao serem usadas.
Vale a regra de usa-las apenas para
assuntos profissionais, mas caso
seja necessdrio o uso pessoal, que
sejarépido e feito com bom senso.
E também nada de falar alto sobre
negdcios na fila da padaria. Postar
selfies em redes sociais durante
o trabalho por mais ingénuo que
possa parecer, provavelmente nao
faz parte da sua lista de obrigagoes,
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por isso evite.

As empresas também precisam
ficar atentas. Quando um funcio-
ndrio for desligado, assim como o
crachd, o uniforme também deve
ser recolhido, para que a imagem
seja preservada. No caso de troca
de uniforme também é prudente
que o antigo seja devolvido pelos
funcionarios. Mas isso s6 deve ser
solicitado quando a empresa forne-
ce as pegas, que ¢ a forma mais justa
e adequada de impor o uso.

Dayse Hess € jornalista
especializada em Design de Moda
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30 anos Multishow ao vivo -
Os Paralamas do Sucesso

0s Paralamas do Sucesso estao completando

30 anos e nada mais justo do que um (D de
comemoragao e uma turné, que comegou em abril
e ja passou por Curitiba. 0 CD serd comercializado
a partir deste més e traz os maiores sucessos da
banda, como Alagados, Lanterna dos Afogados e
Uma Brasileira.

0s Mutantes - Os Mutantes

Também com comercializagao a partir deste més, o box
0s Mutantes traz os seis albuns da formagao inicial do
grupo, entre 1968 e 1972. Destaques para o sucesso
Tecnicolor. E o sétimo (D é a coletanea inédita Mande
um Abrago pra Velha, que traz cangdes divulgadas
avulsas, em compactos lancados ou em participacoes
em discos de outros artistas

0 QUE ESTOU LENDO

Branca de Neve — Pablo Berger (2013)

Em uma das mais belas releituras de Branca de Neve, 0
diretor Pablo Berger faz uma homenagem ao cinema dos
anos 1920 com uma obra em preto e branco e sem didlogos.
Ele nos apresenta a uma Branca de Neve toureira e uma
madrasta tao perversa e narcisista quanto a da literatura. A
astucia do cineasta se traduz em um espetaculo do cinema
silencioso que, combinada com atuagoes pungentes, nao leva
0 espectador a criar expectativa sobre o que vai acontecer,
mas sim sobre como sera contado

Amor — Michael Haneke (2013)

0 cinema do austriaco Michael Haneke sempre nos apresenta
uma dtica reaiista e perturbadora sobre as relagoes humanas.
iieste filme ndo é diferente. Ele explora uma trajetdria
terrivelmente honesta que pode ser considerada um retrato
sérdido e pessimista, mas também como libertacao e, claro,
amor. Poucas vezes o cinema de ficgdo fez um retrato tao
duro e tao seco da velhice sem recorrer a nenhum tipo de
eufemismo, apenas perturbando o espectador com uma
excruciante realidade

ANTONIO MESTRINER

JaroYor We (2

Odilla

A Saga de Odilla Mestriner

Editora: Coruja
249 paginas

Mestriner [EEYSH

0Odilla Mestriner, falecida em 2009, aos 81 anos.

mestriner@gmail.com

Tendo sido langado primeiro no Museu de Arte de Ribeirdo Preto, posteriormente na Livraria Cultura de Sao Paulo e
finalmente em 20 de marco na Livrarias Curitiba, dq Maringd Park Shopping Center, o livro de Antonio Mestriner, com prefacio
do best-seller Laurentino Gomes, registra em 249 paginas a biografia da artista plastica, desenhista, pintora e gravadora

0 livro traz documentos e mais de cem fotografias da artista, além de trabalhos que integram o acervo de instituicoes como
a Pinacoteca do Estado de Sao Paulo, 0 Museu de Arte Moderna de Sao Paulo, Museu de Arte Contemporanea da USP e Museu
Nacional de Belas Artes. E mostra a garra da artista contra a doenca infecto-contagiosa que a acometeu no periodo pré-
escolar e a sua luta para se afirmar profissionalmente como artista plastica fora do eixo Rio-Sao Paulo.

A biografia, que tem sumdrio em inglés, aborda ainda a participagao de Odilla em sete Bienais Internacionais de Sao Paulo,
no prémio The Pollock-Krasner Foundation de Nova York e em outras importantes premiagdes.

0 autor, Antonio Mestriner, é irmao da biografada, médico e ex-governador de Rotary International. 0 email dele é antonio.

www.convergenciadigital.com.br: irata-se de um dos portais de referéncia para as dreas de tecnologia da informagao
e telecomunicacoes; traz noticias, informacoes de bastidores, discussoes politicas, entre outros assuntos produzidos por
jornalistas

www.aplauso.imprensaoficial.com.br/novo.php: neste site ha biografias de artistas, cineastas e dramaturgos, roteiros

de cinema, pecas de teatro e histérias de emissoras de tv, tudo acessado gratuitamente

Indicagoes para o Cultura Empresarial
podem ser enviadas para o e-mail
textual@textualcom.com.br

www.periodicos.uem.br/ojs/index.php/ActaSciHumanSocSci/index: trata-se da revista publicada semestralmente
pela Editora da Universidade Estadual de Maringd (Eduem), com artigos das areas de Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais
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RESILIENCIA PARA
ATINGIR 0 SUCESSO

A esteticista e idealizadora da
empresa maringaense Spa da
Pele, Lucienne Souza, ministrou
uma palestra em 31 de julho, na
sede da ACIM. O evento, cuja
participacao foi gratuita, foi

_voltado para os empresarios que
integram os nucleos setoriais do
programa Empreender. Lucienne
contou sobre como foi o inicio e
os desafios do Spa da Pele, que
hoje tem mais de 30 franquias e
distribuidores, e também falou
sobre como manter a resiliéncia e
estratégias para atingir o sucesso.

SALDO RECORDE NA
BALANCA COMERCIAL
DE MARINGA

De janeiro a junho o saldo da
balan¢a comercial de Maringa foi de
US$ 1.167.405.388, um aumento de
quase 20% em relacao a0 mesmo
periodo do ano passado - os dados
fazem parte do levantamento do

Instituto Mercosul junto ao Ministério

do Desenvolvimento Industria e
Comércio Exterior.

O resultado é devido ao incremento
nas exportagdes, que subiram 9,8% no
primeiro semestre de 2014 em relacao

ao mesmo periodo de 2013 - no ano
passado as empresas maringaenses
exportaram aproximadamente

US$ 1,187 bilhio, contra US$ 1,304

bilhdo deste ano. O segundo fator € a
diminuigao nas importagdes. Enquanto

no primeiro semestre de 2013 foram
importados US$ 243 milhoes, em

2014 no mesmo periodo o valor foi de

apenas US$ 137 milhoes.

COPEJEM BUSINESS
REUNE 200 PESSOAS

“Vendas em momentc de
crise” foi o tema do Copejem
Business de 2 de julho. Com
a participacao sendo um litro
de leite, 0 evento realizado
pelo Copejem reuniu mais de
200 pessoas na sede da ACIM.
Quem ministrou a palestra
foi o especialista em vendas
Robson Dutra, que tem mais
de 30 anos de experiéncia
em vendas e atendimento ao
cliente, é especialista em Gestao
Empresarial pela Fundacao
Getulio Vargas e coach.

Walter Fernandes

PALESTRA DISCUTIU LEI DE
INCENTIVO AQ ESPORTE

O diretor da Lei de Incentivo ao Esporte do Ministério do
Esporte, Paulo Vieira, ministrou em 9 de julho na sede da
ACIM a palestra “Lei de incentivo ao esporte: oportunidades e
desafios” A participagao foi gratuita.

A Lei de Incentivo, sancionada em dezembro de 2006,
estimula pessoas e empresas a patrocinar e fazer doacoes a
Projetos esportivos por meio de incentivos fiscais. O objetivo
da palestra foi informar os empresarios maringaenses sobre
€OMo a lei pode ser aplicada em beneficio ao esporte loca
€VeNto foi uma realizacio da ACIM, Instituto Cultural Inga (ICl)

€ Ministério do Esporte.

Walter Fernandes
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PROCON FISCALIZARA

POSTOS DE
COMBUSTIVEIS

A venda de gasolina formulada

é autorizada pela Agéncia Nacional

de Petréleo (ANP), mas os postos
que vendem este produto devem
informar o consumidor, de acordo

' com uma lei estadual - a gasolina
- formulada é resultado de residuos

de destilacao petroquimica e leva

' solventes.

O Procon Maringa passara a
fiscalizar nas préximas semanas
os postos de combustiveis para

. verificar se os estabelecimentos

que vendem gasolina formulada
informam o consumidor. O 6rgao
também fiscalizard se os postos
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informam a origem do produto

- 0s postos sem bandeira sdao
conhecidos também como
bandeira branca e nao apresentam
vinculo formal com grandes
distribuidoras. E no caso dos
estabelecimentos com “bandeira’,
o Procon fiscalizara se os
combustiveis tém a mesma origem
de distribuidora.

Partiu dos proprietarios de
postos a solicitacao para que o
Procon aumente a fiscalizagao do
setor. Uma reuniao foi realizada
em 7 de julho entre os empresarios
que compdem o Nucleo Setorial
de Postos de Combustiveis
(Nuscom), do programa
Empreender, e o diretor do Procon,
Joao Luiz Regiani.

que nao possuem “bandeira”

CONHECENDO A ACIM: AS METAS DO CAD

- Adiretoria da ACIM é composta por cinco
conselhos: de Administracao (CAD), Superior, ACIM
Mulher (empresarias e executivas), Copejem (jovens
empresarios) e Comércio e Servigos. Para que os
associados possam conhecer um pouco mais sobre
cada conselho, a Revista ACIM traz a partir desta
edicao um resumo de suas fungdes e projetos.

O CAD é composto por 63 diretores, que sao
responsaveis por colocar em pratica a politica
da entidade. A presidéncia esta sendo ocupada
pela segunda vez por Marco Tadeu Barbosa e tem
vice-presidentes para assuntos especificos - em
alguns cargos os ocupantes nao podem ter filiacao
partidaria, conforme estipulado pelo estatuto social
da entidade.

As reunides do Conselho de Administracao
acontecem todas as segundas-feiras. Nos encontros
sao apresentados novos projetos e produtos,
campanhas, reivindicagées da comunidade e
apresentacao de empresas. Apenas uma reuniao
mensal é fechada e voltada para discussao de

www.acim.com.br

————
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assuntos internos.

As principais metas estipuladas pelo CAD até
abril de 2016, quando se encerra a atual gestéo, sdo:
aumentar a interacao dos associados, ampliacao
do programa ACIM em Acéo que oferece palestras
gratuitas em bairros, aumento da oferta de cursos
e palestras para fortalecer os pequenos negdcios,
aumento do nimero de nucleos do programa
Empreender. Também estao previstos o aumento
do ndimero de associados da drea industrial e
de transportes e a criagdo de um prémio para
reconhecer as melhores praticas em gestao nos
pequenos e médios negdcios. E outra acao que esta
em andamento é que a ACIM contrate em parceria
com outras entidades o Masterplan, um projeto que
envolve consultoria para balizar o poder publico
em seus programas de médio e longo prazos no
desenvolvimento global da cidade. Profissionais
de vérios escritorios de arquitetura internacionais
ja estiveram na entidade para discutir o projeto de
planejamento.



JUIZES BUSCAM APO10 DA
ACIM PARA CRIACAO DE
TURMA RECURSAL

O presidente da ACIM, Marco Tadeu
Barbosa, recebeu em 10 de julho um
grupo de juizes da Comarca de Maringa.
O encontro marcou a primeira reuniao
para discutir o pleito junto ao Tribunal de
Justica do Parana para a criacdo de uma
Turma Recursal na cidade - as Turmas
Recursais julgam os recursos das sentencas
nos Juizados Especiais, sendo que o
Parand conta com duas turmas, ambas em
Curitiba.

O juiz Abilio de Freitas, do 4.° Juizado
Especial de Maringa, explica que a

criacao de uma Turma Recursal na cidade BETO RICHA VISITA A ACIM

aproximara as partes do processo ao

Ivan Amorin

orgao julgador de segundo grau.“O O governador do Parand, Beto Richa, participou de um
segundo grau é ainda mais importante encontro na ACIM em 7 de julho, reunindo cerca de 200
que a primeira fase, porque é a ultima pessoas. Richa apresentou os trabalhos realizados durante seu
palavra. Torna-se oneroso para a parte ou governo e ouviu propostas para seu plano de reeleicao.
advogado ir a Curitiba para participar de Ele abordou temas como elei¢des e sequranca publica,
julgamentos’, diz. um dos 17 itens presentes na pauta de reivindicacoes
Um levantamento feito pelo juiz revela assinada pela ACIM e outras entidades, além da prefeitura de
que as Turmas Recursais do Parana estao Maringd, que foi entregue a ele. De acordo com o presidente
sobrecarregadas.“De 2011a 2013 0 da Associacao, Marco Tadeu Barbosa, a expectativa é que o
nimero de processos em instancia recursal Estado fagca mais investimentos em seguranca. Richa lembrou
mais que triplicou: saltou de 9.358 para que a previsdo é de que as contratacdes para as policias
34.108" Militar, Civil e Cientifica iniciadas em 2011, cheguem a 10 mil
Ainda de acordo com o magistrado, até o fim deste ano.
esta em analise uma proposta que preveé Além do encontro com liderancas empresariais, o
a criacdo de uma Turma Recursal em governador participou de uma reunidao com prefeitos da
Londrina. No entanto, o levantamento regiao, também na ACIM. Antes dos compromissos na
demonstra que a quantidade de recursos entidade, Richa se reuniu com liderancas politicas de Maringa
originados de sentencas proferidas nos e regiao na Unicesumar.

juizados especiais de Maringa € igual ou
maior a da cidade vizinha. Em 2013 s6 a

regiao metropolitana de Maringa registrou CONSEI_HEIROS VISITAM A GAZIN

5.678 recursos, ante os 5.525 da regiao de

Curitiba e 4.834 de Londrina e arredores. Os conselheiros do comércio estiveram na sede &

De acordo com Freitas, um processo que dos Méveis Gazin, em Douradina, em 30 de julho. Eles $
subia para a segunda instancia demorava, foram fazer uma visita técnica e puderam conhecer =
em 2012, de dois a trés meses para ser a linha de producao, estratégias de marketing e as 2
julgado. Atualmente, a espera ultrapassa politicas diferenciadas de recursos humanos. 3
seis meses. g
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HALLDAACIM
ABRIGA EXPOSICOES
DE ARTISTAS LOCAIS

A artista plastica Andy Ferrari é

. aprimeira a expor no hall da ACIM.
- Com o tema “raizes’, a exposicao
- teveinicioem 16 dejulhoe

|
|

prossegue até 29 de agosto. A artista

apresenta mascaras confeccionadas
em ceramica.
O trabalho é fruto de um estudo

feito em parceria com o atelié Oca de

Barro e traz mascaras de povos que
ajudaram a colonizar o Parana. Sdo

| mascaras que representam o Japao,

Italia, Africa e Peninsula Ibérica. O

. projeto € uma parceria entre a ACIM

. eolInstituto Cultural Inga (ICl).

www.acim.com.br

ELLO MAGISTRAL
DOA RS 2 MIL A REDE
FEMININA

O Ello Social, que é um projeto
do Nucleo Setorial de Farmécias de
Manipulacao (Ello Magistral), do
programa Empreender, entregou
em julho R$ 2 mil para a Rede
Feminina de Combate ao Cancer.
Os recursos sao fruto do trabalho
de dez farmacias de manipulacéo,
gue produziram e comercializaram
200 unidades de sabonete liquido
e reverteram 100% da renda a
entidade. A parceria tera duracao
de um ano, e a doacdo se repetird a
cada trés meses.

De acordo com a coordenadora
do nticleo, Karen Janaina Galina,

a parceria com a Rede Feminina
garante credibilidade ao projeto.
“Antes, a cada trés meses dodvamos
essa quantia para uma institui¢ao.
Agora, fica mais facil de vender o
produto, porque o cliente ja compra
sabendo quem vai ajudar’, explica.

——————
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Walter Fernandes

ASSOCIADO DO MES

Ha pouco mais de dois meses em funcionamento, a Classica Mdveis e
Decora¢des é uma sociedade do casal Camila Menegon e Allison Michel de
Oliveira. Apesar do nome, os mdveis e pecas de decoragdo a venda seguem o
estilo contemporaneo tradicional, privilegiando a qualidade da matéria-prima
e procedéncia das pegas. ’

Abrir a loja foi consequéncia de anos de experiéncia — o casal ja trabalha
no segmento ha 15 anos. “Decidimos que era hora de termos nossa loja’,
diz Oliveira. O conhecimento adquirido serviu para que os empresarios
pudessem conhecer os melhores fornecedores do pais e entregarem ao
cliente produtos de alta qualidade. “Trabalhamos com moveleiros do Rio
Grande do Sul e Santa Catarina. Alguns estdo ha 70 anos no mercado’, conta.

Na Classica o cliente encontra mdveis para salas de jantar e de estar, além
de sofas, poltronas e artigos de decoragao em geral, como quadros, vasos
e casticais. “O cliente pode comprar o que estd em exposicao na loja, mas
fazendo o pedido podera escolher a cor, o tecido e a madeira’, explica o
proprietario. A loja conta a parceria de marceneiros e projetistas préprios para
desenhar os moveis. E se houver duvida se um quadro ou mesa de centro ira
compor bem a decoracao do ambiente, a loja empresta o item.

A Classica Moveis e Decoragdes estd localizada na avenida Doutor Gastiao
Vidigal, 2.685, no Jardim Cidade Alta. O telefone é (44) 3346-4020.

CANDIDATOS A REITOR APRESENTAM PROPOSTAS

Quatro candidatos concorrem ao cargo de reitor da Universidade Estadual
de Maringa (UEM) e todos tiveram a oportunidade de apresentar as propostas
na sede da ACIM. O primeiro candidato a participar foi o professor Mauro
Antonio da Silva S& Ravagnani, que estava acompanhado da candidata a vice-
reitora Maria Célia Cortez Passetti. Eles estiveram na ACIM em 10 de julho.

Em 17 de julho os docentes Mauro Luciano Baesso e Julio César
Damasceno apresentaram propostas. Os professores Décio Sperandio e
Sandra Marisa Pelloso estiveram na ACIM em 24 de julho. E os candidatos
Mério Luiz Neves de Azevedo e Paulo Fernando Soares apresentaram
propostas em 31 de juiho.

A eleicdo em primeiro turno sera em 18 de agosto e em segundo
turno em 1° de setembro. O colégio eleitoral é formado por 24.301
alunos de graduacao, pos-graduacao e ensino a distancia, 1.633
docentes e 2.593 agentes universitarios. A solenidade de posse esta
marcada para 10 de outubro.
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Departamento pessoal completo 11a25
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| Gestdo de estoque 18a20
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Walter Fernandes

PENSO ASSIM

FLAVIO M. G. VICENTE
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Algumas
empresas pagam
um valor fixo ao
“seu” flanelinha
para atender

os clientes do
estabelecimento
comercial.

Outra questao

€ se no caso

das empresas
que realizam
shows e eventos,
a segurancga
complementar
nao deveria

ser obrigacao
também do
realizador?

Flanelinhas: ha solucao?

A ideia do titulo ¢ provocar reflexdes sobre essa figura da realidade brasileira. Sob a perspectiva da
assisténcia social, o flanelinha ¢ um sujeito que tem os mesmos direitos de qualquer cidadao e deve
ser tratado com todo o respeito e dignidade.

O perfil do flanelinha, a priori, ndo envolve uma pessoa em vulnerabilidade social. Ele opta por
essa atividade pela renda que pode ser obtida sem obrigatoriedade de cumprimento de horério
ou trabalho, complemento a outro trabalho, facilidade de obter recursos ou até razdes ligadas a
atividades ilegais.

Esse perfil tem mudado bastante: de um grupo que possuia também idosos, mulheres e criangas
para um grupo eminentemente masculino e adulto. Outra diferenga é entre os que trabalham
durante o dia e os que trabalham a noite. Durante o dia as ameagas sio menores e mais contidas. A
noite inclusive existe a suspeita de que eles sio cooptados ou fazem parte do tréfico de drogas, como
vetor de distribuicao.

Nao se pode considerar essa atividade como legalmente constituida na categoria trabalho, pois o
local onde ele é prestado é publico e ndo hé concessio para que alguém “cuide” do carro de outro.
Sob o ponto de vista legal qualquer pessoa pode estar na rua e pedir dinheiro livremente, e é sobre
esse ponto que se baseia o entendimento do livre direito de ir e vir. Se houver uma exigéncia ou
ameaga, o flanelinha podera ser enquadrado como alguém infringindo a lei, mas para que isso
acontega, € necessario que a pessoa ameaqadaﬂ registre um boletim de ocorréncia.

Sob a perspectiva da populagio, ndo ha como negar que a sensagao de impoténcia é inquietante pelo
temor de violéncia pessoal ou de dano ao patriménio pessoal. Mas o que legalmente pode ser feito, nao
esquecendo que o efetivo policial disponivel é pequeno e prioriza outras situagdes mais graves?

Descobrimos, em Maringa, que alguns flanelinhas impedem o estacionamento de carros velhos

em detrimento dos mais novos, com o intuito de ganhar mais dinheiro. Segundo um levantamento,
alguns chegam a receber mais de R$ 1,5 mil por més com a atividade e hd o comércio de vagas para

exercicio do “trabalho”

Surgem também indagagdes sobre o papel da iniciativa privada. Algumas empresas pagam um
valor fixo ao “seu” flanelinha para atender os clientes do estabelecimento comercial. Outra questio
é se no caso das empresas que realizam shows e eventos, a seguranca complementar nio deveria ser
obrigacdo também do realizador?

Existe lei local que resolva a situagao? O problema tem solugao? Nessa rapida reflexao nido vou
conseguir abarcar todas as andlises e derivagdes, mas quando tratamos desse tema em forma de
projeto de lei em Maringd, tivemos pressupostos que precisam ser garantidos para que se chegue a
uma solucio efetiva:

1- Uma lei municipal é importante, mas sozinha nio resolvera o problema;

2- O judiciario precisa participar de todo o processo e da busca de consenso;

3- As forgas de seguranca precisam de uma retaguarda legal para atuar;

4- O poder executivo municipal precisa auxiliar nos aspectos de fiscalizagao e comunicagao;

5- As empresas privadas precisam participar da solugao;

6- Comunicar e mobilizar eficazmente a populagao é fundamental.

Acredito que podemos encontrar uma solugao, mas é necessario muito trabalho e articulagao de
diversos setores, nao somente o ptiblico, pois envolve uma cultura local de tolerincia da atividade, e
se essa atitude ndo mudar, ndo existe legislagao e agao publica ou privada que resolvera o problema.

Flavio M.G.Vicente é professor universitario e administrador com Mestrado em
Administracao pela Universidade Estadual de Maringa. E vereador licenciado e ocupa o cargo
de secretdrio de Assisténcia Social e Cidadania
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Foram esses 4 motivos que nos levaram a adquirir mais uma Heidelberg XL 8 cores
e como se ndo bastasse, ampliamos nosso parque grafico em mais 1.500m?2 de 4rea
Util para producdo. Peca um orgamento sem compromisso e veja a diferenga que vai
fazer essa nova aquisigao.

Com numeros ndo se discute.
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Porque fazer um Plano de Saude?

Para se assequrar das emergéncias futuras e zelar
pela saude da sua familia ou de seus funcionarios.

por dia vocé pode ter
um otimo Plano?
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Com o melhor Plano de saude do Parana.
Destaque nacional em 2013 na pesquisa da ANS em satisfacao do cliente.

Tenha PAM Saude!
Vendas: 44 3218-1515 —— o

Cascavel: 453218-1314 | Campo Mowrcio: 44 3017-0051 | Ubirala: 44 3543-4186

*Valor fracionado e aproximado por dia do produto Empresarial PAMFIT Light da 1° faixa etéria de O a 18 anos. (R$62,58) valores validos até o dia 27/08/2014 na regido de Maringa-PR

Envusor®




