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Vocs Pode mudar este cenério”ao escolher seus candidatos com criterio.
PELA 12 VEZ O ELEITOR MARINGAENSE VOTARA COM BIOMETRIA.



ADEGA BRASIL

SHOPPING

ADEGA BRASIL

SHOPPING

(44) 3366-2098
Horario de atendimento: de Segunda a Sabado das 10h as 22h - Domingos e Feriados das 14h as 20h
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PALAVRA DO PRESIDENTE

O Brasil é um dos paises que mais arrecada
impostos no mundo. Cada brasileiro dedicou os
cinco primeiros meses de trabalho deste ano apenas
para pagar os tributos de 2014. E uma prova da
desigualdade que ainda reina no pais é que 79%
da populagdo brasileira, cuja renda é de até trés
salarios minimos, contribuiu com mais da metade da
arrecadagdo tributdria. Até meados do més passado
o recolhimento, nas trés esferas publicas, somou mais
de R$ 1 trilhdo, segundo o Instituto Brasileiro de
Planejamento Tributdrio (IBPT).

Mas mesmo com a arrecadagao recorde, o Brasil
ocupa a ultima posigao entre 30 paises em relacao
ao retorno de servigos a popula¢ao, como saude,
educacio, transportes, seguranga e saneamento - o
estudo também é do IBPT.

E como este é ano de elei¢des para Presidente
da Republica, governadores, senadores, deputados
federais e estaduais, os cidadaos devem ajudar a
escolher candidatos realmente comprometidos com
a populagdo, em vez de apenas com os 1nter'esses
pessoais. Escolher bem o candidato a;uda.ra a
garantir um futuro melhor para os brasileiros em
relagdo aos servigos puiblicos, a tirar do papel as
essenciais reformas tributdria e trabalhista, a ter uma
politica econémica que.proporcione o crescimento da
renda para todos, a melhorar a infraestrutura, entre
tantas outras necessidades.

£ { Escolher bem o candidato ajudard a
garantir um futuro melhor para os
brasileiros em relacio aos servicos
publicos, a tirar do papel as essenciais
reformias tributaria e trabalhista,

a ter uma politica econdmica que
proporcione o crescimento da
renda para todos, a melhorar a
infraestrutura, entre tantas outras
necessidades

A escolha criteriosa dos nossos
representantes politicos

A ACIM ¢é uma das entidades que est4 realizando
a campanha Eleitor Consciente. Assinada pela
Sociedade Civil Organizada, a campanha sera
divulgada, de forma gratuita, por veiculos de
comunicagao. As pegas publicitdrias reforcam a
importéncia do eleitor escolher de forma criteriosa
seus candidatos. J4 o Copejem, o conselho de jovens
empresarios e executivos da ACIM, estd produzindo
uma cartilha que mostra os projetos aprovados,
recursos conquistados e agoes que tiveram
participacdo ativa dos deputados eleitos pela regiao.
O material deverd ajudar a escolher os candidatos.

E os eleitores que ainda tém davidas em quem
votar, encontrarao varios sites para pésquisar. Um
exemplo € o Candibook, o Portal dos Candidatos,
produzido pela Gazeta do Povo, que traz o perfil dos
candidatos que pleiteiam uma vaga nestas elei¢oes.

Outra forma de escolher é pesquisar a trajetoria,

patrimonio, plataforma de governo e outras
informagoes dos candidatos. E tio importante
quanto escolher os representantes, ¢ acompanhar
o trabalho dos eleitos, para cobrar resultados e as
promessas de campanha. E novamente a ACIM

e diversas outras entidades podem ajudar nessa
tarefa cidada.

Marco Tadeu Barbosa é presidente da Associacao
Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM)

REVISTA Ac,M Setembro 2014
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ACESSE A PLANTA E
CONHECA MAIS

construtoradesign.com.br Ji-2 '} . _JI.:";

340m? privativos

4 vagas de garagem
Excepcional localizacao
01 por andar

Pronto para morar

e Vista para a Catedral

(Arthur Thomas com Av. Herval]

e Aquecimento solar de agua

e Coleta de agua de chuva para
irrigacao e limpeza

e Infra para aspiracao central
e automacao

e Area comum finamente
decorada e equipada

e Gerador instalado

PLANTAO DE VENDAS NA EXPO DESIGN
Av. Sao Paulo, 3019 « Tel.: 44 3037 9700

Visitas das 8h as 18h. Inclusive domingos e feriados.

Registro da Incorporacdo R-01, no. 188911 de 01/10/2012, na Matricula no. 54.421 no 20. Servico de
Registro de Iméveis. Alvara de construcie no. 1167/2012.

VENDAS:

%% derign

INOVACAO E QUAL DADE

is.com.br W’S

CASA

I M O V E
FONE: 3046.1010 / www.




ADMINISTRACAO

Na Pneumar a equipe de
vendedores tem metas mensais e
ganha comissoes diferentes para
vendas de pneus e de servicos, o
que tem dado certo, de acordo com
o gerente Sérgio da Silva Mariano;
especialistas dao dicas para os
empresarios que querem adotar a
politica de gestao por metas, que
nao podem ser intangiveis, nem
virar “ferramenta de tortura”

ENTREVISTA

Presidente do Great Place to Work e
diretor de relacées empresariais da
Associacao Brasileira de Recursos
Humanos, o engenheira Ruy
Shiozawa conta na entrevista
principal o que os profissionais
buscam hoje numa empresa; ele
também fala sobre como gerenciar a
convivéncia entre diferentes geracoes
e os fatores que caracterizam um
bom ambiente de trabalho

www.acim.com.br

REVISTA AC’M Setembro 2014
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REPORTAGEM DE CAPA

No Brasil 142 milhdes de pessoas vao
as urnas para escolher presidente da
Republica, governadores, senadores
e deputados federais e estaduais; a
ACIM é uma das entidades
realizadoras da campanha do eleitor
consciente, que ressalta a
“importancia da escolha criteriosa dos
nossos representantes; ja o Copejem
esta produzindo uma cartilha que
mostra os trabalhos dos deputados
eleitos pela regiao

MEU NEGOCIO

Num intercambio nos Estados
Unidos, Fabio Luiz Bacarin
conheceu o self-storage, um
sistema de aluguel para
armazenamento de bens; pois ele
e o irmao, Luiz Felipe, abriram ha
dois meses uma empresa
especializada, a My Storage, e ja
fazem planos de expandir os
negodcios, dada a boa aceitacdo do
servico na cidade



TRABALHO

Eduardo Augusto Gongalves Dias
trabalha diariamente na Camara
Municipal e dentro de suas limitacoes,
por ter Down, as atividades itie sao
repassadas sem compaixao, a Leide -
Cotas completou 23 anos, e em
Maringa houve avangos, mas o
mercado de trabalho ainda pode ser
melhorado para as pessoas que tém
deficiéncia

ADMINISTRACAO DO TEMPO

! Sabe aquela sensacao de que o dia esta curto para cumprir todas
as tarefas? Pois &, a administracdo do tempo tem sido dificil dado o
volume de trabalho, mas segundo especialistas, adotar alguns
habitos pode ajudar, como elaborar uma lista de prioridades,
planejar o dia, negociar as demandas e fazer reunides com foco

NEGOCIOS

Para muitos empresarios, em periodos de retracao no consumo é
hora de frear os investimentos, mas para outros é hora de
manter o planejamento, como fez Hebert Egidio Assmann, da CG
Action, que abriu a terceira loja; a decisao dele estd correta,
segundo especialistas, ja que a retracao é para todos, inclusive
{ para 0s concorrentes, 2 quem correu risco ao investir pode estar
mais bem preparado com a retomada do crescimento

, ' wsICOOB
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ENTREVHSTA RUY SHIUZAWA POR RENATA MASTROMAURO E ROSANGELA GRIS

Afinal, 0 que querem
os funcionarios?

Walter Fernandes

Embora o ambiente de trabalho esteja diretamente relacionado a produtividade, a maioria das empresas
ainda ndo compreende a importancia de administrar bem seu capital humano. E o que afirma o engenheiro
de producédo Ruy Shiozawa, CEO do Great Place to Work (GPTW) Brasil - instituto que elege anualmente as
methores empresas para se trabalhar por regido, no Brasil e na América Latina.

“A gestao de pessoas é o caminho para um bom ambiente de trabalho que traz beneficios para todos.
Profissionais comprometidos e dedicados produzem mais e atendem melhor os clientes”, diz Shiozawa,
que ha seis anos esta no GPTW e tem passagens pelas empresas Claro, Telefonica e GVT, além de ser diretor
de relacdes empresariais da Associagédo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH). “E nem sempre é preciso
grandes investimentos para melhorar o ambiente de trabalho. Existem exemplos simples e criativos que
fazem toda a diferenca”

Em entrevista a Revista ACIM, Shiozawa destacou ainda que a gestao passa pelo entendimento do que os
profissionais buscam em um emprego. Segundo ele, ndo sdo os saldrios e beneficios que retém o funcionario
em uma empresa, mas a oportunidade de crescimento e aprendizado. Confira:

www.acim.com.br

8 REVISTA ACHIM Setembro 2014
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E possivel dimensionar o

quanto o ambiente de trabalho

interfere na produtividade e no

faturamento da empresa?

Existem vérios indicadores que
apontam relagdo direta entre a melhoria
do ambiente de trabalho e o impacto
nos negocios. Nossas pesquisas mos-
tram que, em geral, a rotatividade nas
melhores empresas para se trabalhar é
menos da metade da rotatividade mé-
dia do mercado. Em setores em que a
rotatividade é ainda maior, como varejo
e servicos, cai de 50% para 15% ao ano.
Outro indicador é que a medida que
se melhora o ambiente de trabalho, a
satisfacdo dos clientes aumenta. Uma
equipe mais motivada e contente atende
melhor. Esses indicadores sobem até
40% pelo fato de a empresa ter um bom
ambiente de trabalho. Se observarmos
as empresas que foram premiadas no
tltimo ano, vé-se que elas cresceram
muito mais que a economia. O PIB vem
crescendo 2%, enquanto as melhores
empresas para trabalhar cresceram, em
média, 18%. Acompanhamos também
o desempenho das empresas na Bolsa
de Valores. De 2000 até o ano passado
se alguém tivesse investido na bolsa
brasileira R$ 100, teria R$ 300, o que
¢ um investimento muito bom. Mas
se tivesse aplicado esses R$ 100 em
empresas excelentes para trabalhar, o
investimento teria sido multiplicado
por dez. Portanto, hd uma correlagao
muito forte entre melhorar o ambiente
de trabalho e melhorar o resultado do
negdcio. Porque as pessoas estio mais
comprometidas, mais dedicadas e fa-
zendo algo que faga sentido para elas,
e ndo porque alguém estd obrigando.

0 que caracteriza um bom

ambiente de trabalho?

Se eu fosse resumir em uma palavra,
seria confianga. As melhores empresas
para trabalhar criam um ambiente
de confianga entre as pessoas. Essas

No Brasil ha uma preocupacio de que as criticas, ainda
que construtivas, sejam vistas como algo pessoal, por isso
ha um cuidado excessivo com a forma de avaliar, o que nio
¢ bom para empresa e nem para o profissional que est4 em
busca de crescimento e desenvolvimento

empresas perceberam que estabelecer
critérios justos e estimular uma co-
municagdo aberta e transparente, para
que todos possam se manifestar e ter as
opinides ouvidas, reforcam a confianca
tanto do colaborador com seu lider
como da empresa como um todo.

0s empresarios ja compreendem a

importancia da gestao de pessoal?

A compreensao ainda é muito dife-
renciada. Existem algumas empresas que
$a0 campeads neste quesito, inclusive em
Maringd hé bons exemplos. A DBI, que
foi a primeira empresa de Maringé pre-
miada no Great Place to Work, fez um
trabalho muito legal de estimular outras
empresas do proprio setor de software.
Hé também o Sicoob, que nasceu aqui
e hoje além de ser uma das melhores
organizagoes para trabalhar em Maringa
e no Brasil, acabou de ganhar o prémio
que fazemos das melhores empresas para
trabalhar da América Latina. Qualquer
empresa de qualquer lugar pode chegar
1. Mas ainda hd muito chao para percor-
rer. Algumas acham que s6 pelo fato de
contratar um determinado profissional
e pagar o saldrio, tudo estd resolvido. Por
que existem empresas de um mesmo
segmento, com caracteristicas parecidas,
que oferecem 0 mesmo produto, e uma
se destaca tao mais do que a outra? Nio
€ sO porque tem um nome mais forte
ou porque o prédio é mais bonito, mas
porque as pessoas que estdo ld acreditam,
e ¢ claro que o resultado sera diferente.

Qual é o peso de gestores
de Recursos Humanos e dos
executivos no entendimento

da importancia da gestao de

pessoal?

O gestor de RH atua como provo-
cador e facilitador. E dele o papel de
sugerir mudangas, pensar em acoes
que possam melhorar o ambiente de
trabalho e instigar os funcionarios no
dia-a-dia. Aos executivos e presidentes
de organizagdes cabe acreditar na ideia
eleva-la adiante. Embora os dois sejam
fundamentais, h4 indicadores que
comprovam que quando o tema tem a
aten¢ao do primeiro nivel da organiza-
¢ao o resultado ¢ mais rapido e efetivo.
Uma pesquisa recente avaliou o indice
de confianca de empresas no prazo
de cinco anos e apontou que aquelas
em que RH capitaneou o projeto de
melhoria, o crescimento médio foi de
7 pontos. Ji nas empresas em que a
diretoria encabegou o processo, o salto
foi de 14 pontos.

0 senhor citou a DB1 e o Sicoob,

mas ha outras empresas

de Maringa que estdo ou ja

estiveram na lista do GPTW.

A que o senhor atribui essa

‘presenca maringaense’ na lista

das melhores para se trabalhar?

Essa esséncia de criar um bom am-
biente de trabalho existe em qualquer
lugar, mas hd empresas que estio
sempre um pouco a frente e “puxam” o
processo. Foi por isso que citei a DBI.
O pensamento do Ilson Rezende, sdcio
da DBI, foi melhorar o setor de softwa-
re de Maringa e, desta forma, tornar
0 segmento mais competitivo. Voce
identifica um bom exemplo quando
outros gostam de seguir.

REVISTA /ACTM Setembro 2014 9
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ENTREVISTA RUY SHI0ZAWA

Como gerenciar a convivéncia entre

geragoes diferentes nas empresas?

Este tema da geracdo Y é sempre
muito discutido, mas a diferenca entre
geragOes sempre existiu. O que talvez
tenha de diferente agora é que as ge-
ragdes estdo ficando um pouco mais
curtas, tudo é muito rdpido, a mudanca
tecnolégica ¢ muito grande. Em uma
empresa, uma equipe pode ser compos-
ta por pessoas das geracdes X, Ye Z, 0
que torna o trabalho mais complexo.
Mas cada um é um, e ndo é sé porque
sao de geragdes diferentes. Mas ao jun-
tar pessoas de diferentes faixas etarias,
origens, culturas e nagdes, a gestdo fica
muito complexa. O desafio é criar um
ambiente com pessoas diferentes tra-
balhando num objetivo comum, e eu
diria que uma maneira de tratar isso é
uma prética que chamamos de inspirar.

Como oferecer um plano de

cargos e salarios almejado?

E muito comum as pessoas confun-
direm plano de carreira com uma esca-
dinha de cargos e salarios. O mercado
de trabalho atual nao aceita mais aquele
modelo paternalista no qual a empresa
define o futuro do colaborador. Hoje as
organizagdes dao espago e incentivam o
crescimento, mas cada um tem de correr
atras. O plano de carreira é projetado
pelo proprio profissional. Ele é quem
define o que quer, para onde quer ir e
busca meios de chegar 1a. O mundo dos
negocios precisa se adaptar as mudangas
do cendrio, por isso é natural que depar-
tamentos sejam criados e outros extintos
para atender as demandas. Se por um
lado as mudangcas deixam o ambiente
mais incerto, por outro surgem novas
oportunidades. Cabe aos profissionais
estarem preparados para aproveitd-las e
a partir delas construirem suas carreiras.

0 que o profissional procura hoje
em uma empresa?
De acordo com nossa pesquisa, 15%

10 REVISTA ACHM Setembro 2014

Walter Fernandes

O mercado de

trabalho atual nao
aceita mais aquele
modelo paternalista
no qual a empresa
define o futuro do
colaborador. Hoje

as organizacgdes dao
espaco e incentivam o
crescimento, mas cada
profissional tem de
correr atras

das pessoas ficam na empresa pelo
pacote de remuneragio e beneficios.
Equilibrio entre a vida profissional e
pessoal é o que mantém 25% em seus
empregos. E 50% estdo nas empresas
pela oportunidade de crescimento e
desenvolvimento. Ou seja, a maioria
nao estd atrds de um emprego vitalicio,
mas de conhecimento através de treina-
mento, experiéncias e contatos no meio
profissional. Este anseio ¢ explicado por
um dado demografico: as pessoas estao
vivendo cada vez mais e o conhecimen-
to as ajudard a se sentir mais uteis e
desenvolverem outras carreiras.

As empresas brasileiras tém algum

diferencial do resto do mundo?

Uma empresa ¢ diferente da outra,
independente de questdes culturais e
geogrificas. O que difere ainda mais
uma organizagdo nacional de uma
multinacional é que a primeira tem o

desafio de iniciar do zero, enquanto a
segunda adota o conjunto de praticas
da matriz. No Brasil ha a¢oes fantas-
ticas e criativas de estimulo a gestao
de pessoas, muitas sem custo, que sao
resultados do espirito empreendedor
e inovador das empresas nacionais.
Outra caracteristica particular da cul-
tura latina € a proximidade da relagao
pessoal e profissional, nem sempre
favoravel. Em muitas culturas, o fee-
dback do gestor ao colaborador é tido
simplesmente como algo profissional.
No Brasil hd uma preocupacéo de que
as criticas, ainda que construtivas,
sejam vistas como algo pessoal, por
isso hda um cuidado excessivo com
a forma de avaliar, 0 que ndo é bom
para empresa e nem para o profissio-
nal que estd em busca de crescimento
e desenvolvimento. O feedback serve
para identificar o que precisa ser me-
lhorado.

Ha empresas que investem em
gestao de pessoas apenas como
estratégia de marketing?

O ranking foi criado para divulgar
bons exemplos que, por serem menos
apelativos, nao tém tanto espago na
midia. Como consequéncia se torna
uma espécie de marketing que divulga
aempresa e atrai bons profissionais. Ha
quem use a lista para selecionar onde
procurard emprego. Porém quando
o principal propdsito da empresa é
mercadoldgico, a posi¢do no ranking
ndo se sustenta. Todo ano registramos
entre 25% e 30% de rotatividade na
lista, parte por conta desta falta de
sustentagdo. Outra explicagdo para o
sobe e desce no ranking é o aumento
crescente de inscrigoes. Nem sempre
quem cai de posi¢ao é porque piorou,
mas porque foi superado por agodes
inovadoras. O prémio ndo leva em
considera¢dao o tamanho ou importan-
cia da empresa, mas se ha uma gestao
diferenciada.
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CAPITAL DE GIRO

MOSTRA FIEP 70 ANOS

A Federacao das Industrias do
Estado do Parana (Fiep) completou
70 anos e, para comemorar, realiza
exposicao itinerante, que faz um
recorte historico da industria do
século passado até os dias atuais. A
mostra, que foi aberta em 12 de maio
em Curitiba, ja passou por Londrina
e ficou em Maringd até 31 de agosto,
seguindo para Pato Branco (de 8 de
setembro a 5 de outubro), depois
Toledo (de 13 de outubro a 9 de
novembro) e Ponta Grossa (de 18
de novembro a 14 de dezembro) - a
exposicao acontece nas unidades
regionais do Sesi.

A exposicao conta com fotografias,
videos, esculturas e objetos, que
além da histéria da industria, contam
da histéria da Fiep, fundada em 18 de
agosto de 1944. A federacgao retine
109 sindicatos e representa um setor
formado por 47 mil industrias que
contribuem com 27,3% do PIB do
Parana e geram 845 mil postos de
trabalho.

AEAM COMEMORA
55 ANOS

Fundada em 1959, a Associacao de
Engenheiros e Arquitetos de Maringa
(Aeam) comemora 55 anos em 15
de setembro. Para marcar a data, a
entidade agendou dois eventos. No
dia 16 sera realizado o 10° Encontro
dos Profissionais das Engenharias
e Arquitetura, com trés palestras
voltadas para 0s associados, inclusive
estudantes; e no dia 18 havera um
encontro festivo no Nite Club. Em
agosto, a associacao, em parceria com
o Crea-PR e a concessionaria Viapar,
realizou o 2° Ciclo de Palestras de
Projetos Rodoviarios, que contou com
a presenca de 150 pessoas.
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MARINGA TEM NOVA FRANQUIA DE KUMON

O Kumon acaba de abrir uma nova unidade em Maringd, numa
das regi6es que apresentam indice de crescimento significativo
em diversos setores, a Vila Morangueira. Foi com a identificacao do
potencial de crescimento e demanda por uma educacédo de qualidade
que a orientadora Michele Aguiar assumiu o desafio de levar o método
de sucesso educacional as criangas e jovens.

Michele defendce o desenvolvimento da autonomia dos alunos como
0 pré-requisito para o sucesso na escola.“O que define o caminho
na educacao é o potencial de cada um, ter capacidade de buscar o
conhecimento e administra-lo através de uma organizacao pessoal
e um cotidiano de aprendizado. Temos que ensinar as pessoas a
reconhecer e usar produtivamente suas competéncias’, afirma Michele.

Entusiasta de um método que conhece em detalhes, ela observa que
“muitos pais desistem de ajudar os filhos por encontrarem dificuldade
de estimulé-los a estudar. Acabam cometendo o erro de fazerem
criticas ‘duras’e colaborando para deteriorar a autoestima das criangas
e jovens”. Ela esclarece que, nesse sentido, o Kumon tem um método
eficaz: detecta o nivel de conhecimento do aluno e a partir do que ele
domina para atingir metas de crescimento gradativas.

O telefone da nova unidade é (44) 3034-8005 e o email é kumon.
saodomingos@gmail.com

MOSTRA DE DECORACAO A
PARTIR DESTE MES

Pela primeira vez na regido um shopping sediard uma mostra
de decoracdo. A terceira edicdo da ArtHouse sera realizada de
19 de setembro a 19 de outubro, no terceiro piso do Maringa
Park Shopping Center. Duas plantas do Park One, da Construtora
Ciplart, serao reproduzidas para que arquitetos e designers
possam apresentar as tendéncias em decoracao e arquitetura
em mais de 20 ambientes. Com realizacao da Contemporanea
Arquitetura e Jump, a mostra terd ingressos no valor de R$ 10
(meia entrada) e RS 20 (inteira).

12 REVISTA ACIM Setembro 2014
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DOCUTECH APOSTA EM DIGITAL SIGNAGE

De olho no crescimento do segmento e fiel ao
seu slogan, de oferecer solucdes inteligentes para
clientes especiais, a Docutech incluiu produtos de
Digital Signage em seu portfélio. Este tipo de midia
é flexivel, interativa, customizada e eficiente para
distribuir contetidos dinamicos agregando videos,
graficos, textos, animacdes e sons por exemplo.
Sao video wall, totens com monitores touch screen,
vitrines interativas, manequins interativos, displays de
propaganda, monitores profissionais, piso interativo,
lousa interativa, entre outros.

No showroom da empresa é possivel conhecer essas
tecnologias. Para mais informacoes, o telefone é (44)
3269-1234 e o site ¢ www.docutech.com.br

ASSOCIACAO MARINGAENSE DE
ODONTOLOGIA TEM NOVA DIRETORIA

Pela primeira vez uma mulher assumiu a presidéncia da Associacao Maringaense
de Odontologia (AMO), em 61 anos de historia. Marta Sakurai, que também é
conselheira do ACIM Mulher, comandard a gestao 2014/2016 - ela e sua diretoria
assumiram os cargos no més passado.

“Agradeco aos colegas pela confianca em eleger essa diretoria, e aos diretores
empossados, por terem aceitado o desafio de conduzirmos juntos nossa grande
e importante associagdo. E com muito senso de responsabilidade e vontade
de trabalho que assumimos a gestao’, afirmou Marta. O vice-presidente é
Laércio Nickel Ferreira Lopes. A AMO atua na unificacdo da classe odontoldgica,
na capacitacao profissional e em responsabilidade social. Oferece cursos de
especializacdo e atendimentos clinicos em diversas especialidades.

Paulo Matias

Civurgias rtognaticas
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. s, §
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5 ’ |
}‘Jossﬂuhdnde de sedagho para o pucwnte Av. Dr. Luis Teixeira Mendes, 2418
dormiv duvante o pt'oced1mento 1° andar - Zona 05 - Maringa - PR

(44) 32240119
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CAPITAL DE GIRO

FRANQUIA DA BOLO DA
MADRE E INAUGURADA
EM MARINGA

Bolos simples, mas deliciosos sao a
receita da Bolo da Madre, cuja franquia foi
aberta em 6 de agosto em Maringa. Sao
mais de 30 receitas que parecem ter sido
tiradas dos livros de maes e avés, com varias
opcoes de cobertura. Entre as opgoes de
bolos estao os de fuba, iogurte com laranja,
milho, mesclado de cenoura com chocolate
e coco com requeijao. Os precos variam de
RS$ 13 a RS 33, com acréscimo de cobertura
de RS 5 ou RS 6. A franqueada é Sandra
Baquette Barros.

A loja fica na rua Piratininga, 127.0
telefone é (44) 3020-0203 e o site é
www.bolodamadre.com.br

CONCURSO DEFINIRA
PROJETO DO CENTRO DE
CONVENCOES

A contratacao do projeto para o centro
de convencoes de Maringa sera feita por
meio de um concurso nacional de projeto
de arquitetura, realizado pelo Nucleo
Maringa do Instituto de Arquitetos do
Brasil (IAB). A decisao foi tomada pela
Comissao Pro-Centro de Convengoes
em uma reuniao mensal de diretoria do
Maringa e Regiao Convention & Visitors
Bureau, realizada no més passado.

O concurso sera aberto aos arquitetos
cadastrados no Conselho de Arquitetura
e Urbanismo (CAU) e tem como objetivo
assegurar a construcao pela proposta
técnica mais qualificada. “Neste modelo a
qualidade vem em primeiro lugar, o que
é muito importante para que Maringa
se firme na rota dos grandes eventos’,
explica o presidente do Maringa e Regiao
Convention & Visitors Bureau, Jonas
Demaéstene Ramos.

A comisséo, que tem 25 entidades
envolvidas, esta finalizando a preparagao
de um termo de referéncia do espago, com
informacdes sobre a drea da construcao e
custos estimados.

&
o
=
N
3
-

WILSON DE MAfOS SILVA ASSUME
VAGA NO SENADO

O reitor da Unicesumar, Wilson de Matos Silva (PSDB), reassumiu
em 6 de agosto o mandato de senador, substituindo Alvaro Dias
(PSDB/PR), que se licenciou por 120 dias para a campanha eleitoral.

Matos Silva deve apresentar todos seus projetos na area da
educacao. Segundo ele, o maior problema esta na educacao
basica. “A deficiéncia no aprendizado comega por volta do 5° ano
escolar. Hoje 27% dos estudantes deixam a escola até o 92 ano no
ensino fundamental”. Entre os projetos que o senador apresentara
o principal € o que propde a implantacdo gradativa do ensino !
em tempo integral em todas as escolas do pais de ensino
fundamental a partir do ano de 2016 - o novo Plano Nacional
de Educacao (PNE) propde levar o ensino integral para 50% das
escolas até 2022.

Com o novo PNE, que prevé recursos de 10% do Produto Interno
Bruto (PIB) e os royalties do pré-sal para a educagéo, o senador
acredita que nao faltara dinheiro para os investimentos. “Estao
previstos pelo governo R$ 130 bilhGes provenientes dessas novas
fontes de renda, e este valor é bastante expressivo para que se
implantem as melhorias em nossas escolas”.

Ele deve propor ainda a implantagao de um sistema de avaliacao
de desempenho do professor, com premiacao por mérito e a
criacao e implantacao de um sistema de elei¢ao ou indicagao
de diretores de escola a partir de um processo de avaliacao de X
competéncias, contemplando, além das habilidades pedagdgicas,
as competéncias de gestao.

Esta é a segunda vez que Silva esta no Senado. Entre abril e julho
de 2007, quando ocupou a vaga pela primeira vez, apresentou 11
projetos de lei visando a melhoria da educacao no pais.
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Operacao sujeita a andlise e aprovacao de crédito.

CREDITO EMPRESARIAL
SICOOB

ANTECIPACAQ D

]

Receba na hora o
dinheiro das vendas
com cartao de
crédito.
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Vocé pode vender a prazo no seu estabelecimento - com cartao (MasterCard e
Visa), e também cheque ou duplicata- que o Sicoob antecipa o recebimento da
venda, creditando o valor na sua conta. Aproveite que o Sicoob oferece condicoes
atrativas e contrate a Antecipagoes de Recebiveis. Com ela, vocé aumenta 0O
capital de giro e faz sua empresa crescer.

Seguranca e agilidade para incrementar o seu capital de giro.

Para encontrar uma cooperativa Sicoob mais perto de vocé, ligue 0800 642 0000.
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Horadeirasurnas?

facebook Pesquise pessoas, locais e coisas

User Name Find Friends Home &3 X¢

VOTE,COM RESPONSABILIDADE, Socedad Crilorganizade [ IR
CRITERIO E CONSCIENCIA.

ELEIT@R Eleitor Consciente
CONSCIENTE

300 curtiram - 10 falando sobre isso ¢

Faga do seu volo um grande ato de responsabilidade e
mudanga.

Sobre Fotos Aba 2 Aba 3 Aba 4

ELEIT@R

i
|
CONSCIENTE |

|

QUEM NAO VOTA EM CANDIDATO

FICHA LIMPA, PODE VIVER 4 ANOS NO MEIO = ‘
DE MUITA SUJEIRA.

VOTE COM RESPONSABILIDADE,

Sociedade Civil Organizada 4§ .

CRITERIO E CONSCIENCIA.

www.acim.com.br

§ COMITE 9840

ELEIT@R

CONSCIEFNTE



- Escolha com consdeéncia

Campanha que sera veiculada em Maringa mostra a
importancia de escolher com critério os candidatos a cargo

publico; especialistas ddo dicas para evitar eleger “fichas-sujas”,
afinal eles sdo mais de 14 mil politicos e agentes publicos

Renata Mastromauro

m periodo eleitoral os candidatos

vdo as ruas, apresentam propos-
tas e curriculos, fazem promessas,
muitas promessas. E pedem votos
aos 142 milhoes de brasileiros que
irdo as urnas.

Mas em meio a propaganda elei-
toral gratuita na TV e no radio, co-
micios, “santinhos” e tantas outras
formas dos candidatos ganharem
votos, ¢é preciso que o eleitor deci-
da com consciéncia em quem vai
votar. A falta de critério, e talvez
de “memdria’, do eleitor permite
situagdes como a de José Roberto
Arruda, que renunciou ao cargo
de senador em 2001 depois que
foi filmado recebendo dinheiro e
violou o painel de votagdo do Se-
nado Federal. Agora ele lidera as
pesquisas de intenc¢ao de voto para
governador do Distrito Federal.

Arruda pode ndo assumir o car-
go, nao por falta de votos, ja que
as pesquisas apontam o candidato
em primeiro lugar no primeiro €
no segundo turnos, mas porque O
Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
barrou a candidatura no final de
agosto — ele estd com os direitos
politicos suspensos pela Lei da
Ficha Limpa. O candidato ainda

Walter Fernandes

pode recorrer ao Supremo Tribunal
Federal (STF).

Situa¢do como a de Arruda, in-
felizmente, ndo é unica. Quer outro
exemplo? Depois de sofrer impeach-
ment, 0 ex-presidente da Republica
Fernando Collor de Mello se elegeu
senador por Alagoas, em 2006, e
agora busca reelei¢do. E sabe com
qual slogan? “O senador do povo”

Como os candidatos “fichas-
-sujas” vao continuar concorrendo
a cargos publicos, afinal de acordo

"

|

com o Conselho Nacional de Justica
hd mais de 14 mil politicos e agentes
publicos condenados nos tribunais
regionais, de Justica estadual e no
STE cabe ao eleitor separar o “joio
do trigo” e votar com consciéncia.
Em Maringd mais de 248 mil elei-
tores exercerao a cidadania - pela
primeira vez utilizando a tecnolo-
gia da biometria - nas eleigdes do
proximo presidente da Republica,
governador de Estado, senadores e
deputados federal e estadual.

1G°WOI WLIR MMM

[ 7/

REVISTA A/ CTM Setembro 2014 17

————




REPORTAGEM DE CAPA

Insatisfacdo combatida na urna
Apesar de nossos representantes
serem eleitos legitimamente em
um processo eleitoral, o que se vé
pais afora ¢ uma profunda insatis-
facao frente a politica brasileira. Ou
seja, parte da populacio reprova as
préprias escolhas. Prova disso é a
pesquisa de avaliagao do governo
do CNI-Ibope, divulgada em junho,
que revelou que 56% dos brasileiros
desaprovam o governo atual, e 33%
o consideram ruim ou péssimo.

Um dos fatores que mais gera
indignagdo ¢ o fato de pagarmos
imposto de pais rico, e receber-
mos, em contrapartida, servicos
de qualidade ruim. Cada brasileiro
dedicou os cinco primeiros meses
de trabalho deste ano apenas para
pagar os tributos de 2014. Detalhe:
79% da populagdo brasileira, cuja
renda é de até trés saldrios minimos,
contribuiu com mais da metade da
arrecadacdo tributaria. Até meados

Divulgagdo

g

Segundo o diretor-executivo da Transparéncia Brasil, Claudio Abramo, tem

havido uma mudanca significativa na preocupacao com o monitoramento do
poder piiblico, mas em poucos estados

L

do més passado a arrecadagao, nas
trés esferas publicas, somou mais
de R$ 1 trilhdo, segundo o Instituto
Brasileiro de Planejamento Tribu-
tario (IBPT).

De acordo com o Indice de Re-
torno de Bem Estar A Sociedade
(Irbes), realizado também pelo
IBPT, entre os 30 paises com a maior
carga tributdria do mundo, o Brasil
€ 0 que proporciona o pior retorno

dos valores arrecadados em prol do
bem-estar da sociedade.

Os Estados Unidos, seguidos por
Austrélia, Coreia do Sul e Irlanda
sdo os paises que melhor fazem a
aplica¢do dos tributos arrecadados.

A matematica dos votos

www.acim.com.br

QUOCIENTE ELEITORAL

. Para participar da
distribuicao das vagas na
“Camara dos Deputados ou
“nas Assembleias Legislativas,
o partido ou coligagao
precisaalcancar o quociente
eleitoral — resultado da

w divisao do nimero de votos
validos no pleito pelo total

de lugares a preencher em
cada Parlamento.

FONTE | Tribunal Superior Eleitoral
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Para ser eleito deputado, além de obter votos para si, o candidato depende
dos votos que serdo dados ao partido ou a coligacao a que pertence.

Ao contrario dos cargos majoritarios, cujo eleito € o mais votado, no caso
dos parlamentares, a vitéria depende do quociente eleitoral e partidario.

QUOCIENTE PARTIDARIO

Feito o calculo do quociente eleitoral, é realizado o
calculo do quociente partidario, que determinara a
quantidade de vagas que cada partido ou coligacao
tera assegurada. Para chegar aa quociente partidario,
divide-se o nimero de votos que cada
partido/coligacao obteve pelo quociente eleitoral.
Quanto mais votos as legendas conseguirem, maior
sera o nimero de cargos destinados a elas. Os cargos
devem ser preenchidos pelos candidatos mais votados

de partido ou coligagao até o niumero apontado pelo
quociente partidario.



Em meio a descrenca genera-
lizada no poder publico, falar em
futuro e mudanga pode soar um
tanto distante. Mas em um estado
democratico o voto ¢, sim, a tinica
forma legal de expressar a liberdade
de escolha. Votar com consciéncia
é crucial para a construgdo de um
Brasil melhor.

Trabalho em conjunto

Para incentivar o debate sobre a
importancia do voto consciente, a
ACIM uniu for¢as a outras orga-
nizacdes para realizar a campanha
Eleitor Consciente. Assinada pela
Sociedade Civil Organizada, a cam-
panha foi langada em 28 de agosto,
na sede da entidade. Foram apre-
sentadas as pegas publicitérias, que
serdo divulgadas de forma gratuita
por veiculos de comunicagdo, e a
agenda de eventos inerentes a cam-
panha ao longo do més (veja nesta
reportagem).

O presidente da ACIM, Marco
Tadeu Barbosa, diz que as entidades
estao fazendo o que chama de “tra-
balho de formiga” e “dever de casa”.
“Nio podemos ficar de bragos cru-
zados. Precisamos agir e trabalhar
para sensibilizar a comunidade’, diz
o presidente.

O Comité 9840, uma campanha
nacional da Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB) e da Confedera-
¢do Nacional dos Bispos do Brasil
(CNBB), estd apoiando em ambi-
to regional o movimento Eleitor
Consciente. Trata-se de um comité
de combate a corrupgio eleitoral,
baseado na lei 9840, criada em 1999,
que fiscaliza as eleigdes e configura
alguns atos como crimes eleitorais
~ qualquer cidaddo pode pedir
esclarecimentos e fazer dentincias
por telefone.

De acordo o coordenador do
Conselho Arquidiocesano de Lei-

NO CLIQUE DO MOUSE
E NA PALMA DAMAO

Sites

Candibook | rorratdos canpipatos

Busque 0 candidato por rome, £artico cu Cargo

Digite 0 nome. partido ou cargo

20
Q Conheca o perfil ¢os Candicatos 303 Carges oe

presidente. governador, senador & deputacas
federss & esTaduais nas elaigdes 2014

Conheca sites e aplicativos que
ajudam a conhecer, escolher e
fiscalizar os candidatos

TransparénciaBrasil

VAos peaienas €8 Trariporda s Grand 56 Daseaam A3 ACRTeAE3 63 2amd 3 INuwachs As
23l b 92 Exado 3 wuarcer ™

MERITISSIMC
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»
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Exceléncias

vem
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Candibook / Portal dos Candidatos
(gazetadopovo.com.br/vidapublica/elei
coes/2014/candibook)

Do jornal Gazeta do Povo,
disponibiliza o perfil e uma entrevista
em video dos candidatos
paranaenses que concorrem a
governador, senador e deputados
federal e estadual

de monitoramento de diferentes aspectos do

Candidaturas

De Tribunal Superior Eleitoral
Abra 0 ITunes para comprar ¢ Datcar apps.
Descrigio
A Dukgache de €

T

Suporte para Candidaturas ¥

Captura de telas

Voto x Veto

] Adicionar 3 Lista de desegos

gos e Leigas, o advogado Walter de
Souza Fernandes, existe uma grande
preocupagao acerca da participagao
do leigo na Igreja. “Ha muitas pesso-
as que tém condigoes de colaborar
com a sociedade, para ajudar a tor-
na-la mais justa, soliddria, fraterna
e ética. A igreja precisa participar
dessa discussio’, diz. Ja o arcebispo
de Maringd, Dom Anuar Batisti, diz:
“queremos somar nesse processo de
conscientizacdo dos eleitores e de

Transparéncia Brasil

traz um histérico dos congressistas brasileiros:

Apps {disponiveis para Android e iOS)
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A organizagao publica na internet ferramentas
poder publico. O site do projeto Exceléncias

como gastam o dinheiro que recebem,
matérias legislativas que produzem, como
votam, quem financiou suas campanhas
eleitorais e outras informagoes

Candidaturas

Criado pelo TSE, o aplicativo apresenta
informagoes detalhadas sobre todos os
candidatos que pediram registro a Justica
Eleitoral para as Eleicoes Gerais de 2014

Voto X Veto

Prop6e um teste cego: apresenta as propostas
de todos os candidatos a presidente e a
governador, sem revelar quem é o autor. O
usuario do app escolhe se vota (concorda) ou
nao em cada proposta e s6 apés dar ou nao seu
voto ficara sabendo quem é o candidato por tras
do texto. Cria, ainda, um ranking mostrando ao
usuario quais candidatos ele tem mais afinidade.

vigilancia dos candidatos. Essa é a
nossa missao como Igreja”

Para o conselheiro da OAB, César
Augusto Moreno, o ato de fiscalizar
¢ um mote para envolver o cidadao.
Ele acredita que se um candidato
desrespeita a lei durante a campa-
nha, podera, também, se eleito, nio
trabalhar para o interesse geral, mas
para interesse de grupos. “Além de
denunciar tentativas de compra de
voto, nosso objetivo é despertar no

1G° WO WLDR" MMM
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cidadao a vontade de participar,
porque a desmotivagdo e o desin- Quem faZ (0 qUE?
teresse que temos percebido sao
preocupantes. O voto branco, o voto <
nulo e a abstencdo facilitam que os Presidente
grupos coloquem os representantes '
que desejam’, alerta. “Temos de ter

CARGO MANDATO!  PODESERREELE[TO?

- Define e executa politicas publicas nacionais

s » . fin 3 4
repres entantes genuinos” Define como serd executado o orgamento federal SIM,
- Determina a liberacao de recursos ANOS UMAVEZ
A fOI'(;a jOVCm - Sanciona ou veta leis aprovadas por parlamentares

Outro agente importante da cam-
panha é o Copejem, o conselho
permanente de jovens empresarios

e executivos da ACIM. Os conselhei- Governador

ros estdo produzindo uma cartilha . aAdministra, representa e defende os interesses

- Representa o Brasil no exterior

que mostrara projetos aprovados, daregidojuntoa presidéncia ...~ 4
recursos conquistados e agoes que - Define eimplanta politicas pablicas para o estado SIM,
tiveram participagdo ativadosdepu- - Eresponsével pelo orcamento estadual ANGs OMAVEZ
tados eleitos pela regiao e um video - Define como os recursos serdo liberados
para as redes sociais. O material, . Buscainvestimentos e obras para
que deve ser lanqado em meados melhorias do estad%_que representa
de setembro, serv'iré de apoio para  §apnq dor *
g eSFOI_ha de_ (j'andldatos' ' + Revisa as decisées dos deputados federais
) SIIVIO Saltl Iwaté e.x.ph.ca gueia » Fiscaliza o Executivo e o Legislativo
ideia sur au de uma iniciativa seme- + Aprovaa escolha dos presidentes e diretores de 8
lhante realizada por jOVCnS de Que- empresas publicas, membros do poder judicidrio e _SIM,
das do Iguacu (a 350 quilometros diplomatas indicados pelo presidente ANOS NAO HA LIMITE
de Maringa). “A diretoria da ACIM - Zelapelosdireitos constitucionais
deposita uma confianga enormeem - Julga o Presidente da Repuiblicel
noés. O Marco Tadeu Barbosa da tan- * A cada quatro anos sdo eleitos, alternatlvamente, um
ta credibilidade para todas as nossas ?:p?:,;iéz r;%c:gﬁzﬁggfgtggzﬁgr:nrgsaus 0L
acoes que até fomenta a vontade de
fazer mais”, diz. Deputado F ederal

O vice-presidente do Copejem, - Trabalhanaelaboragio e votagio do orgamentofederal
Lucas Peron, conta que a estratégia - Cria projetos de leis federais 4 SIM,
para difundir a cartilha e 0 video . Pode derrubar leis existentes : ANOS NAO HA LIMITE
serd a internet, por meio das redes + Pode propor alteragdes na Constituicao pdr meio
sociais. “Acredito que temos condi- de emendas constitucionais
goes de falar com pessoas ainda mais + Em conjunto com 0s senadqres, ﬁscaliza as agoes
jovens que nés, que estdo comecan- dos poderes Executivo e Legislativo s
do a votar, porque entgndemos a Deputado Estadual
mesma lmguagem > analisa. + Representa o povo dentro de um estado

+ Trabalha na elaboragao e votacao do orcamento

Politica transparente estadual 4 SIM,
A cientista politica Carla Almeida, + Elabora'e votacdo do orcamento do estadual ANOS NAO HA LIMITE
que é professora da Universida- - Pode propor e alterar leis estaduais

de Estadual de Maringé (UEM), « Fiscaliza anualmente as contas do governo estadual
considera que é preciso ir além da  * CriaComissoes Parlamentares de Inquérito

valorizagio das informages sobre
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as qualidades pessoais dos candi-
datos, ou seja, dos atributos morais
dos politicos. Para ela, é importante
que o eleitor saiba quem financia o
candidato, de quais organizagdes
participa, redes de apoio e interesses
que defende.

“E importante ressaltar que na po-
litica democratica nao é ‘vergonho-
50’ defender interesses. E justamente
isso que distingue a democracia de
outras formas de governo: nela, os
diferentes interesses e opinioes tém
o direito de se organizar e buscar
expressdo na politica institucional’,
esclarece a professora.

Os trabalhos realizados pela

Transparéncia Brasil, uma organi-
za¢do independente e autonoma 0 advogado Walter de Souza Fernandes, do Conselho Arquidiocesano de

comprometida com o combate a Leigos e Leigas, diz que nunca se deve votar em candidato por causa de
corrupgio, convergem com a opi- um beneficio proprio imediato

Walter Fernandes

i ABRAO T

CRECI 4373-)

A IMOBILIARIA ABRAO COM TRADICAO E CREDIBILIDADE NO MERCADO IMOBILIARIO CONVIDA
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REPORTAGEM DE CAPA

nido de Carla. Uma das ferramentas
mais acessadas do site é a do projeto
Exceléncias, que traz um histdrico
dos congressistas brasileiros: como
gastam o dinheiro, matérias legisla-
tivas que produzem, como votam,
quem financiou suas campanhas
eleitorais e outras informagdes.

De acordo com o diretor-execu-
tivo da ONG e mestre em Filosofia,
Claudio Weber Abramo, em época
nao-eleitoral o Exceléncias recebe
cerca de 12 mil visitas nicas por
més, com cerca de 80 mil page-views.
Em periodo eleitoral esses niimeros
se elevam aos milhdes.

Aolongo dos 14 anos da Transpa-
réncia Brasil, Abramo diz ter obser-
vado uma mudanga significativa na
preocupagao com o monitoramento
do poder publico, embora ainda
de forma ocasional e sistemdtica.
“Observe-se, porém, que esses
avancos nao acontecem indiscri-
minadamente Brasil afora. Hd mais
vigiléncia sobre o governo federal e
sobre alguns pouquissimos estados.
Quanto a maioria dos demais esta-
dos e a totalidade dos municipios,
ndo ha vigilancia’, alerta.

Como escolher
Nao se pode dizer a outro em quem
votar, mas algumas dicas ajudam a
escolher bem um candidato. Para
Abramo, é preciso ter em mente
quais sdo os interesses do préprio
eleitor. Ele indica, também, as
ferramentas disponiveis no site da
Transparéncia Brasil para se in-
formar sobre a vida pregressa dos
candidatos. Além de pesquisar o
passado dos candidatos na internet,
o advogado César Augusto Moreno
sugere que os eleitores valorizem os
representantes da regido, para que os
interesses locais sejam devidamente
defendidos.

Walter de Souza Fernandes
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‘Agenda do eleitor consciente

O que? A convite da
Arquidiocese de Maringd,
0s principais candidatos

a governador do Parana
apresentarao suas propostas
a comunidade maringaense
Quando? 10 de setembro,
as 19 horas

Onde? Auditério Dona
Guilhermina (avenida
Tiradentes, 740)

O que? Feirao do Imposto:
a acao naciorial da
Confederagdo Nacional
dos Jovens Empresarios
(Conaje) conta com

o apoio do Copejem,

em Maringa. Diversas
atividades buscarao aiertar
a populacao acerca da
simplificacéo tributaria,

da aplicacéo eficiente e
transparente dos tributos e
impostos arrecadados
Quando? 13 de setembro,
das 8 as 14 horas

concorda que o principal fator
para se escolher um candidato é
avaliar a conduta ética. Além dis-
so, nunca se deve votar em favor
de um beneficio proprio imediato,
como a promessa de um emprego
publico, materiais de construgao
ou cesta bdsica, por exemplo. “Eu
ja errei votando, ao acreditar em

Onde? Em dois
supermercados de Maringd
a serem definidos.

O que? Marcelo Lavaneri,
presidente da OAB

durante o impeachment

de Fernando Collor,
apresentara o projeto de
reforma politica da OAB e
CNBB

Quando? 20 de setembro,
as 9 horas

Onde? Auditério Joao
Paulo Il, anexo ao Seminario
Arquidiocesano (avenida
Colombo / Rodovia BR-376,
Km 130, ao lado da Fiat Via
Verdi)

O que? Passeata do Eleitor
Consciente

Quando? 27 de setembro,
as 10 horas

Onde? Concentracao na
ACIM (rua Basilio Sautchuck,
388)

um discurso que depois da elei¢ao
nao foi concretizado. Mas é muito
importante que, além de votar, o
cidaddo acompanhe quem elegeu
e exija que as promessas de cam-
panha sejam realizadas”. Para isso,
ele sugere as redes sociais e e-mails,
que sao os caminhos mais acessiveis
de se chegar aos politicos. Il
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Walter Fernandes

A equipe de vendedores da Pneumar tem metas mensais e comissao de vendas de pneus, pecas e servigos

S

Muito além dos resultados

A politica de gestdo por metas ndo serve somente para alavancar vendas;
modelo pode ser aplicado em qualquer nivel empresarial e em qualquer setor

Alan Maschio

ma histdria ligada a Microsoft

ajudou a popularizar o sistema
de gestdo por metas no Brasil. No
inicio da década de 90, periodo
da abertura do mercado nacional
para as importa¢des, 0 aumento da
competitividade forcou as empresas
brasileiras a buscar novos modelos
administrativos, para promover ou
ao menos ajudar a equilibrar o ni-
vel de qualidade entre os produtos

nacionais e os do exterior.

Nesta época ficou conhecida no
pais, a ponto de se tornar quase
uma lenda, a politica de parti-
cipagao nos resultados adotada
pela empresa norte-americana:
reportagem do Estado de S. Paulo
mostrava, em 1991, que um dos
jardineiros da companhia comprou
uma Ferrari gracas a bonificagdo
que havia recebido.

A gestdo por metas é bem mais
antiga do que isso, mas s6 come-

26 REVISTA ACIM Setembro 2014

¢ou a ganhar aplicagdo prética
mais eficiente no final da década
de 90, quando os administradores
passaram a perceber que este tipo
de metodologia nao precisa ser
utilizada ‘somente em setores di-
retamente relacionados a vendas.
Tampouco serve exclusivamente
para que o dono de uma empresa
possa fazer o pagamento aos fun-
ciondrios depois de garantir seu
proprio lucro.

Um caso pratico da aplicacao



da gestdo por metas é encontrado
na Pneumar. A equipe de cinco
vendedores é coordenada hd 15
anos pelo gerente de varejo, Sérgio
da Silva Mariano. Cada um recebe
saldrio-base de cerca de R$ 1,1 mil,
mas os vencimentos pagos ao final
do més ficam na média de R$ 2,8
mil. “O sistema de comissio esta-
belece ganho de 1,7% na venda de
pneus, e de 3% na venda de pegas
e servicos. Também temos uma
meta de vendas mensal para cada
um, que fica na casa de R$ 100
mil. O cumprimento deste objetivo
também garante premiagao para os
vendedores”, explica Mariano, que
garante: o sistema funciona muito
bem, principalmente entre as mu-
lheres. “Tenho a impressdo de que
elas sdo mais ambiciosas’, diz.

Ambigao x tangivel

A primeira vista, a aplicagdo desta
ferramenta administrativa pare-
ce simples: bastaria aplicar um
porcentual sobre o resultado de
vendas obtido em um periodo para
estipular o objetivo para o intervalo
seguinte. Na prética, a determina-
¢do por metas exige estudos pro-
fundos sobre o funcionamento da

Walter Fernandes

empresa e do mercado, bem como
das tarefas executadas por cada
colaborador.

“Em primeiro lugar é preciso
definir a posi¢do que a empresa
pretende ocupar no mercado, e em
que periodo pretende chegar a este
patamar. E dificil fazer esta analise
de forma genérica, porque depende
de condi¢oes macroecondmicas e
projecoes”, explica o consultor em-
presarial Paulo Henrique Ribeiro.
“E importante o empresério ter em
mente uma meta ambiciosa, que
envolva certos riscos, mas que ao
mesmo tempo esteja dentro de um
patamar tangivel. Se o funcionario
tiver a impressao de que a meta é
inatingivel, ele deixard de se esfor-
car’, explica.

“Uma das maneiras de se de-
finir metas, objetivos e obter o
engajamento da equipe é criar
campanhas de incentivo. Cabe ao
gestor conduzir a equipe, dando
feedbacks positivos ou de ajustes
de rota, compartilhar os resultados
obtidos a cada intervalo e anali-
sar indicadores de performance’,
esclarece o também consultor
empresarial e professor Edivaldo
Eliezer Gomes da Silva.

Outra agao importante antes da
implantacao é a realizagdo didria de
pequenos diagnésticos do negécio
para identificar gargalos ou pontos
passiveis de melhoria. “Este tipo de
acdo, por si s, ja é uma boa meta a
ser determinada’, afirma Silva.

Além dos setores de vendas, a
industria é o ramo que tem mais
se utilizado deste tipo de modelo
administrativo. O consultor empre-
sarial Sebastido Cabrita destaca, no
entanto, que “ndo se deve restringir
a gestdo por metas a grandes em-
presas, muito menos a segmentos
de uma empresa diretamente rela-
cionados aos resultados financei-
ros. E possivel estabelecer metas,
por exemplo, para o setor adminis-
trativo, melhorando o atendimento
ou o aproveitamento de material de
escritorio. Empreendedores indi-
viduais também podem fazer uso
deste sistema’, afirma.

Silva lista, de forma genérica,
alguns objetivos que podem ser
estabelecidos por politicas de ges-
tio por metas. “E possivel reduzir
gastos, melhorar a qualidade do
produto ou do atendimento, elevar
o nivel de satisfagdo do cliente e
diminuir perdas’, cita.

“ importante 0
empresario terem
mente uma meta
ambiciosa, mas que
' esteja dentro de um
| patamar tangivel.
Qualquer exagero
pode gerar o efeito

| inverso”, aconselha
o consultor Paulo
Henrique Ribeiro
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“Instrumento de tortura”

Hé de se tomar cuidados, no entan-
to, para que este modelo administra-
tivo ndo se transforme em pressdo
excessiva por resultados. Para isso,
€ necessdrio identificar o momento
para o estabelecimento de metas
e a melhor forma de implant4-las.
“O sistema por metas nio pode se
transformar em instrumento de
tortura. De nada adianta o gestor
chegar ao final do més e exigir que
aequipe tenha atingido os objetivos
estipulados. O resultado nio sera
gtingido se ndo houver tempo para
1850, ou se nao forem aplicadas tati-
cas ao longo do periodo. Se um ges-
tor quer o cumprimento de metas,
deve fornecer as ferramentas para
que os colaboradores as atinjam,
€ Nao somente cobrar resultados”,
explica Silva. O risco em situagodes
deste tipo pode envolver até ques-

Arquive pessoal

Walter Fernandes

De acordo com o consultor Sebastiao Cabrita, é possivel
estabelecer metas para melhorar o produto ou atendimento,
reduzir gastos e elevar o nivel de satisfacao dos clientes

toes trabalhistas, como assédio ou
dispensas por licenga médica em
fungao de estresse. “Metas focadas
somente nos resultados gera estresse
e obsessdo, além de colocar de lado
os protagonistas do negdcio: os co-
laboradores”, completa
o consultor.

Alguns sinais de
que o momento €
oportuno para a apli-
cagdo de tais politicas
sdo a queda no fa-
turamento, perda de
clientes, rotatividade
de colaboradores aci-
ma do tolerdvel ou
inadimpléncia. “E um

Para o consultor

José Rodolfo Grou,
quando a empresa
adota metas, “os
setores deixam de se
relacionar no sistema
ordem-execucao e
passam a trabalhar
em parceria, com
metas em comum”

modelo que funciona de maneira
muito mais eficiente em empresas
com planejamento sélido e com
gestores que conhe¢am a fundo
o funcionamento do local onde
trabalham. Além disso, é impor-
tantissimo que sejam estabelecidas
metas atingiveis. O contrario pode
ter o efeito inverso, desestimulando
o colaborador”, afirma Ribeiro.

Liderancas informais
O passo seguinte é identificar o
perfil individual e de equipe dos co-
laboradores. Algumas das dificul-
dades para a implantac¢do da gestdo
por metas passam pela diversidade
cultural, politica e até religiosa pos-
sivel de ser encontrada em grandes
grupos de trabalhadores. Para isso,
a identificagdo de lideres informais
pode ajudar. “A ideia é aproveitar a
entrada facilitada que estes lideres
tém em seus grupos para aumentar
a comunicagao entre o gestor e a
equipe. Dessa forma fica mais facil
localizar demandas e motivar os
trabalhadores”, explica Cabrita.

O estimulo e a integragao, por si-
nal, caminham juntos em empresas
com planejamento bem aplicado.
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E importante deixar claras todas
as metas da empresa para todos
os funciondrios. “Ndo hd a neces-
sidade de se especificar nimeros
para os mais variados setores, mas
é importante que todos os cola-
boradores saibam, ao menos em
linhas gerais, aonde a empresa quer
chegar. Isso cria uma sensagdo de
engajamento: os funciondrios pas-
sam a se sentir parte do processo’,
explica Ribeiro.

A divulgagdo dos objetivos
entre todos os departamentos,
inclusive, encontra um exemplo
na Gazin. L4 os resultados sdo
compartilhados com transparén-
cia para equipe e para o mercado.
Os objetivos para o ano e a visdo
de futuro estdo estampados nas
paredes, murais e avisos, em todos
os setores. E a empresa foi além,
em termos de comunicagao in-
terna, quando adotou calcinhas e
cuecas estampadas como meio de
comunicar as metas anuais.

Tal modelo, considerado por
muitos arriscado, é elemento de
consolidagdo da confianga entre
funciondrios e empresa. Todos se
engajam para somar esfor¢os e atingir
as metas, para que a premiagao paga
na forma de Participagdo nos Lucros
e Resultados seja a cada ano maior.

Ao compartilhar metas e resul-
tados com equipe e liderangas, a
empresa construiu uma cultura de
confian¢a com histéria de pros-
peridade. Isso facilitou inclusive
a atragdo de profissionais qualifi-
cados. “O que faz o sucesso deste
tipo de gestdo em uma empresa
como a Gazin ¢ a cultura da pré-
pria companhia, que por meio de
investimento em educagdo corpo-
rativa, se preparou para trabalhar
com pessoas engajadas em metas,
valores e resultados. As conquistas
sao celebradas entre todos. O clima

Walter Fernandes

Para Edivaldo Eliezer Gomes da Silva, “metas focadas somente

nos resultados gera estresse e obsessao, além de colocar de lado
os protagonistas do negocio: os colaboradores”

¢ de camaradagem e respeito entre
todos os niveis”, diz José Rodolfo
Grou, que ja trabalhou na Gazin
e hoje é presidente da Associagdo

Brasileira de Recursos Humanos
(ABRH) - Noroeste.

Planejamento estratégico

Para as empresas que querem tra-
balhar com esse modelo de gestao,
Grou orienta que é necessario ter
definido o planejamento estratégico
da organizagdo, com metas de cres-
cimento, base de valores e missdo e
visdo difundidas entre a equipe de tal
maneira que isso se transforme uma
espécie de “DNA”.

Enquanto executivo, Grou tra-
balha desde o comego do ano na
implantagdo de um modelo de
gestao com foco em metas e ali-
nhamento de processos em uma
organiza¢ao de grande porte em
Maringa. Trabalhar com gestao por
resultados em dreas administrativas
exige mapeamento de processos,
programa de descricdo de cargos e
responsabilidades e defini¢do de in-
dicadores, relacionado ao planeja-
mento estratégico versus processo,
além de fun¢do mapeadas.

Entre as grandes alteracoes de
gestdo a ser promovidas com o es-
tabelecimento do modelo por metas
nas organizagdes, o especialista
acredita na mudanca do relaciona-
mento entre cada departamento. “Os
setores deixam de se relacionar no
sistema ordem-execugao e passam a
ser pares, trabalhando em parceria,
com metas em comum, pensando
no resultado da organizagao, e ndo
somente da sua area’, explica.

A implantagao assertiva de po-
liticas de gestdao por metas requer
acompanhamento profissional.
Feita desta forma, a administracao
passa a trabalhar sozinha, gerando
dividendos que vdo além do bom
resultado comercial ao final de
cada més. “Bem estimulados e res-
peitados, os funcionarios passam
a cuidar da empresa como se fosse
deles. Que patrao nao gostaria de
colaboradores assim? Além disso,
a imagem que uma empresa bem
estruturada transmite ao merca-
do gera um marketing positivo.
Empresas bem administradas tém
metas de longo prazo, sabem aonde
querem estar no mercado’, diz o
consultor Ribeiro. ¥

———
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Festas, negocios e

dupla comemoracao

Giovana Campanha

designer Alice Vallentina Mateus

participou pela primeira vez
como expositora da Feira Festas &
Noivas. Além de divulgar a empresa,
ela e as outras trés pessoas que tra-
balharam no estande deveriam ca-
dastrar os visitantes que passassem
por la. Mas néo foi possivel cumprir

32 REVISTA ACIM Setembro 2014
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a tarefa por um bom motivo: eram
tantos os visitantes que a equipe
ndo deu conta de fazer os cadastros
e optou por apresentar a empresa e
distribuir cartoes de visita. Outra
forma de medir os resultados po-
sitivos da participagdo na 8* edigao
do evento foi que o site da empresa,
www.casadealicevallentina.com.br,
registrou 500 acessos didrios a mais

Feira Festas & Noivas
teve saldo positivo
para visitantes e
expositores, com
publico qualificado e
geracdo de negdcios

nos dias pés-evento.

“Nossa participagao foi total-
mente positiva’, avalia Alice, que
neste més realizard um coquetel de
apresentagdo da cole¢do de trajes de
festas e vestidos de noivas para os
visitantes. “Tenho varios negdcios
em andamento que foram resultados
da Feira Festas & Noivas”, conta ela,
que pretende participar da edicao




Walter Fernandes

mais uma edicao do evento

do ano que vem.

Realizada pela ACIM, com or-
ganizagio do Copejem, em 5 e 6 de
agosto no Moinho Vermelho Buffet,a
feira reuniu milhares de pessoas para
conhecer os mais de 50 expositores e
assistir aos desfiles em cortejo. E 0s
resultados podem ser comprovados
também pelas pesquisas realizadas
junto aos visitantes e expositores. De
acordo com levantamento feito pelo
Departamento de Pesquisa e Esta-
tistica da ACIM com 240 visitantes,
71% realizardo festas, o que mostra
o perfil qualificado. Um tergo deverd
gastar entre R$ 15 mil e R$ 30 mil na
festa e outros 13% planejam gastar
entre R$ 30 mil e R$ 45 mil. Sessenta
e oito por cento pretendem visitar

Expositores e organizadores comemoram sucesso de

Walter Fernandes

e i o3 ',, —
Mais de 50 expositores puderam apresentar produtos, servios e
novidades do segmento
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as empresas que fizeram contato na
feira — 14% néo sabiam se fariam a
visita. A pesquisa revelou ainda que
boa parte dos visitantes pertence as
classes A e B: 66% tém renda fami-
liar entre R$ 2.791 e R$ 9,3 mil. Dos
visitantes, 66% tinham perspectiva
de fechar negécios - os dados da
pesquisa foram apresentados aos
expositores em 19 de agosto, na sede
da ACIM.

Entre os visitantes estiveram os
noivos Jéssica Regilio e Wisley An-
derson. Os estudantes de engenharia
se casarao no final do ano que vem
e foram conhecer os estandes de
bandas, de assessoria de evento,
locais de festas e de empresas espe-
cializadas em listas de presentes. De
posse de cartdes de visita e materiais
de divulgagao dos fornecedores, eles
deverdo agendar visitas junto aos
expositores para fechar os contratos
até o final do ano.

Quem também deve agendar
visitas junto aos expositores é o
casal Lucas Toledo e Helen Rosseto
que se casard em fevereiro do ano
que vem numa ceriménia para
140 convidados. Na Feira Festas &
Noivas eles visitaram empresas de
iluminagdo, doces finos e decoragao.
Acompanhados dos pais de Toledo,

Walter Fernandes

Helen Rosseto e Lucas Toledo devem agendar visitas junto aos

expositores da Festas & Noivas, inclusive devem aproveitar as
condigdes espediais oferecidas aos visitantes

o casal disse ter gostado bastante da
feira e deve aproveitar as promogdes
que os fornecedores fizeram para
quem fechar contratos pos-evento.
Inclusive eles ficaram bastante inte-
ressados em contratar o servico de
iluminagdo de um expositor.

Bons negocios

Uma pesquisa feita junto a 35 expo-
sitores revelou que a feira foi posi-
tiva, ja que 94% ficaram satisfeitos
com o evento e todos consideraram
vélida a participa¢do — no'ano pas-
sado o percentual de expositores
que achou vilida foi de 97%. Para
2015, 94% dos expositores devem
participar.

- O proprietario da Meu Colorido
Lembrangas Personalizadas, Fabio de
Araujo Lana, diz que a participagdo
no ano que vem esta garantida. Foi
a primeira vez que ele participou
da Feira Festas & Noivas, mas ga-
rante que foi o melhor resultado em
feiras do segmento que ele obteve.
A empresa, que ¢ especializada em
lembrangas personalizadas como
chinelos, almofadas e canecas, fechou
até um contrato de aluguel de totem
fotografico na feira, mas o melhor
resultado ainda esta sendo conta-
bilizado: os varios agendamentos
de atendimento nos dias seguintes,
feitos pelos visitantes. “A visibilidade
foi 6tima’, garante Lana.

Reuniao de apresentacio
das pesquisas feitas
junto aos expositores

e visitantes: todos os
expositores consideraram
valida a participacao e
94% devem participar do
evento em 2015
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UM ESPACO PARA VOCE
RELAXAR E SER FELIZ

PRONTO PARA MORAR!

APARTAMENTO

02 DORMITORIOS
(01 SUITE COM SACADA)

SALA 2 AMBIENTES
COZINHA E AREA DE SERVICOS

BWC-SOCIAL

Localizado:
Rua Mandaguari,

603 - Zona 07 :
EDIFICIO

01 VAGA DE GARAGEM _
(POR APARTAMENTO) vocé ganha uma sala equipada:

AMPLO ESPACO 4 TV LED 32*
GOURMET B
~f Sofa 3 lugares com assento retratil
~f Rack com painel para parede
~f Persianas para janelas

Na compra de um apartamento,

ESPACO FITNESS

— -

COMPROU, GA

A MELHOR OPGCAO DA REGIAO!
ﬁ Pesquise Compare Escolha

‘ | N smos  INFORMAGCOES/VENDAS:
Ahbh SCOBIN (44)3224-6072 / 9914-9978

Engenharia www.scobinengenharia.com.br

Area Util: 66m?

Area Total: 107m?
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TICNOVA

Setor de Tl mostra forca

Segunda edi¢do do maior evento de tecnologia da informacao e
comunicagdo do Parand trouxe palestrantes de renome e teve maratona de
programacao; setor podera ter fundo para financiar boas ideias

Mais de 800 participantes, 15
eventos e mais de 65 horas de
palestras e workshops. Este é o
resumo da segunda edi¢ao do Tic-
nova, o maior evento de tecnologia
da informagdo e comunica¢io do
Parand, realizado de 27 a 29 de agos-
to pela Software by Maringa (SbM),
Arranjo Produtivo de Software
(APL) e Sindicato das Empresas de
TI (SindTT); com apoio do Sebrae e
prefeitura.

Na abertura do evento, no Tea-
tro Calil Haddad, o presidente do
Sicoob Parand, Jefferson Nogaroli,
anunciou que lutara pela criagao de
um fundo de R$ 10 milhées para
oferecer capital e financiar novas
ideias no setor. “Nosso maior patri-
monio sio os recém-formados. Com
o fundo, contribuiremos para man-
ter este capital humano e fomentar
o desenvolvimento”.

Outra boa noticia veio do presi-
dente do Centro de Inovagdo de Ma-
ringd, Silvio Barros. Ele prometeu
trazer, durante o Ticnova 2015, um
dos responsdveis pela transformacao
de Israel em um centro High-tec.
Hoje o setor de TI naquele pais
responde por cerca de 12% do PIB
e por mais de 80% das exportagoes.

O prefeito Carlos Roberto Pupin
lembrou que o municipio esta re-
passando para o setor, em comodato
de 20 anos, parte de um dos antigos
prédios do Instituto Brasileiro do
Café (IBC) paraa criagao de um par-
que tecnoldgico (Armazém Digital).
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A abertura do Ticnova levou cerca de

800 pessoas ao teatroCalil Haddad; no |

detalhe o publicitario Antonio Tabet,
que ministrou uma das palestras

Para o presidente da SbM, Edney
Mossambani, as conquistas recen-
tes e 0 anuncio de novos projetos 2
parcerias sao fruto do movimento
que comegou em 2007. “Um gru-
po de empresarios, com apoio do
Sebrae, sonhou com o desenvolvi-
mento do setor e, hoje, colhemos
os frutos deste trabalho”. J4 o presi-
dente do sindicato das empresas de
TI, Marcese Maschietto, disse que
“a cultura da colaborac¢io é o mais
intangivel de todos os bens e est4
instaurada em nossa regiao”.

Eventos

Entre os palestrantes do Ticnova
destaque para publicitdrio Antonio
Tabet (Porta dos Fundos); Allan
Pires, que é CEO da Targit, a maior
desenvolvedora europeia de solu-

¢oes de inteligéncia de negdbcios;
Emerson Cecchin, consultor do Se-
brae; e Giordano Cabral, fundador
da Daccord Music Software.

Como pré-evento do Ticnova foi
realizada, em 16 e 17 de agosto, a
Maratona de Programacgdo - Ha-
ckathon. O primeiro lugar ficou com
os programadores Artur Santiago,
Jodao Antonio, Joaldo de Carvalho e
Daniel Ramires, que desenvolveram
uma solugdo para facilitar a analise
das informagdes recebidas pelo Ob-
servatorio Social de Maringa.



Nossa maior
satisfacao e ver
pessoas felizes
e realizadas.
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Para uma vida melhor!
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MEU NEGOCIO

Rosangela Gris

ea falta de espago ¢ problema para

alguns, para outros ¢ uma oportu-
nidade de negécio. Os irmaos Fabio
Luiz e Luiz Felipe Baccarin trouxeram
para Maringa o sistema self-storage
- expressdo em inglés que significa
auto-armazenamento -, popular nos
Estados Unidos e em paises da Europa
e mais recentemente “incorporado”
nas capitais brasileiras. Inaugurada
hd cerca de dois meses, a My Storage
oferece espaco em contéineres por
meio de aluguel para armazenamento
debens com seguranga e privacidade.

“Conbheci o sistema self-storage
quando fiz intercAimbio nos Estados
Unidos, em 1999. A familia norte-
-americana que me hospedou usava
este tipo de servico. Tempo depois,
de volta ao Brasil, descobri que a
locagdo de espagos era realidade em
grandes centros como Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Belo Horizonte e mais
tarde em Curitiba. Em 2013, depois
de estudarmos o mercado maringa-
ense, decidimos investir no negdcio,
conta Fabio.

O cliente pode escolher o box pri-
vativo adequado a sua necessidade e
pelo tempo que quiser. A My Storage
tem dez opgdes de tamanhos entre
2,7 m* e 29 m®. Nos boxes alocados
em 19 contéineres, além de mobilid-
rio, é possivel guardar documentos,
mercadorias, livros, equipamentos de
esporte, objetos de decoragio, cole-
¢Oes, roupas, sapatos, entre outros.

“Funciona como uma extensdo da
casa ou empresa. O cliente encontra
no self-storage uma alternativa para
ndo ter que se desfazer de seus bens.
O servigo ainda é opgao para quem
estd de mudanga e precisa de um
lugar temporario para guardar os
maveis, ou no caso das empresas
para deposito de estoques ou arquivo
morto”, lista Fabio.

Self-storage soluciona
falta de espaco

Comum nos Estados Unidos e em paises europeus, o
aluguel de espaco em contéineres para armazenamento
de bens ja é um servico disponivel em Maringa

Luiz Felipe e Fabio Luiz
Baccarin sao proprigtarios
da My Storage; aceitacao
tem sido bastante positiva
e os irmaos devem levar

0 projeto para outras
cidades no ano que vem

Walter Fernandes

O empresario explica que o custo
depende do tamanho do box. O valor
¢ calculado por metro quadrado e
tempo de locagdo. “O prazo minimo
¢ de dez dias”, explica Fabio. Na hora
de dispensar o servico, a desocupa-
¢ao do espago deve ser comunicada
com sete dias de antecedéncia.

Entre as caracteristicas do self-sto-
rage estdo autonomia e privacidade.
Olocatario decide o que armazenara
€ como organizara seus pertences no
espago. Além disso, somente ele - e
pessoas autorizadas — tem acesso
aos boxes. “O locatario pode entrar,
retirar ou colocar mais objetos a
qualquer hora”, reforga Fabio.

Sistema de monitoramento eletro-
nico, cerca elétrica, alarme, sensores
de presenga e vigias 24 horas garan-
tem a seguranca e o acesso restrito
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a area dos boxes. Outro refor¢o
importante na seguranga ¢ a locali-
zagdo da empresa no interior de um
condominio empresarial.

Embora novidade para a maioria
dos maringaenses, o proprietdrio
da My Storage diz que a aceitagdo
superou as expectativas. No primeiro
més, 20% dos 93 espagos disponibi-
lizados foram ocupados. A meta é
aumentar a taxa de ocupagdo para
80% nos proximos cinco meses. Para
0 préximo ano, o plano é iniciar mais
uma etapa do projeto levando o sis-
tema para outras cidades.

Servigo: A My Storage fica no
Condominio Empresarial Jeque-
tib4, na avenida Marcelo Messias
Busiquia, 1761, em Maringd. O
telefone é (44) 3024-2644.
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TRABALHO

Alan Maschio

duardo Augusto Gongalves Dias

tem uma rotina “puxada’: depois
das aulas, almoca rapidamente
para chegar a Camara Municipal
antes das 13h30. L4, o dia a dia do
auxiliar de servicos gerais envolve
a realizacao de servicos bancarios,
produgdo de cépias e transporte
de mensagens. Os servicos ficam
concentrados no Gabinete da pre-
sidéncia - ambiente que inspira
Dias na tentativa de realizar um
sonho: “quero ser vereador. Vou
fazer de tudo para me candidatar
em 2016”, diz o rapaz de 39 anos,
que tem Down.

Os colegas 0 ajudam e o0 apoiam,
e dentro das limitagdes que a defici-
éncia intelectual o impoe, as ativi-
dades sao repassadas sem exagero,
tampouco compaixao.

O contexto, infelizmente, é raro
porque 23 anos depois da institui-
¢do da Lei 8.213, que determina
o estabelecimento de cotas para a
contratacdo de pessoas com de-
ficiéncia, a realidade recheada de
preconceito ainda existe. Pesquisa
feita recentemente pela Catho e a
Associag¢do Brasileira de Recursos
Humanos (ABRH) revela que 60%
dos 3 mil profissionais de RH entre-
vistados acreditam que as pessoas
com deficiéncia sofrem preconceito
no ambiente de trabalho, por parte
de colegas, gestores ou clientes.

Em Maringéd a realidade mu-
dou em 23 anos: os empresarios
deixaram de ser agentes passivos
para iniciar processos seletivos
especificos. A percepg¢io, contudo,
¢ de que a preocupagdo resume-se
prioritariamente ao cumprimento
da lei.

Na Agéncia do Trabalhador
de Maringa - uma das poucas no
Estado que tém um departamento
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Na luta para a
inclusao, 23
anos depois

Lei 8.213, criada em 1991 para garantir a inclusdo
das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, provocou evolucio comportamental,
mas ainda ha resisténcia

Walter Fernandes

Eduardo Augusto Gongalves Dias, que é servidor da Camara Municipal e tem
Down: apoio dos colegas sem direito a compaixao



especifico paraa inclusao da pessoa
com deficiéncia no mercado de
trabalho - havia 35 vagas em oferta
no comego do més passado. Em
2013, 169 conseguiram emprego
via agéncia, e tudo indica que neste
ano o resultado sera um pouco me-
lhor, ja que até julho 107 ja haviam
conseguido trabalho.

Sujeitos ativos

No pais, estima-se que 6 milhdes
de pessoas tenham perfil para se
enquadrar na Lei de Cotas, mas ha
apenas 800 mil vagas disponiveis.
Pior: mesmo com esta quantidade
de ofertas, somente 330 mil vincu-
los empregaticios de pessoas com
deficiéncia foram firmados em
2012 no Brasil, segundo o Cadastro
Geral de Empregados e Desempre-
gados (Caged).

“Sem duvida ha preconceito. As
pessoas ainda estdo presas a ideia
de que o deficiente é dependente
da familia ou de um modelo as-
sistencialista”, avalia Ana Carmen
Dias, responsével pelo Programa de

Inclusdo de Pessoas com Deficién-
cia da Agéncia do Trabalhador. “As
pessoas com deficiéncia assumiram
a postura de sujeitos ativos, mas
poucos sabem disso”, completa.

A despeito do preconceito ainda
existente, os avan¢os trazidos na
esteira da Lei de Cotas mudaram o
comportamento do empresariado
maringaense. A avaliagdo é da psi-
céloga da Clinica do Sistema Unico
de Saide (SUS) da Associagio de
Pais e Amigos dos Excepcionais
(Apae), Carla Beatriz Bernardi
Machado. “Ha alguns anos, preci-
savamos bater de porta em porta a
procura de emprego para os garo-
tos. A aceitagdo era muito dificil,
mesmo com a Lei de Cotas valendo.
Hoje a realidade é bem diferente.
Ainda € raro ver empresérios que
procuram pessoas com deficiéncia
para preencher vagas além do que
a lei exige, mas recebemos visitas
constantes de empresas em busca
de funcionarios”, descreve.

Na Apae, Carla estima que meta-
de dos 700 jovens com mais de 15

“Muitos
empresarios
se esquecem
do potencial
humano,
focando
apenas na
deficiéncia”,
dizAna
Carmen
Dias, da
Agénciado
Trabalhador

anos tenham plenas condi¢oes de
trabalho. Outra boa parcela pode
exercer atividades em oficinas pro-
tegidas, dado o maior grau de ne-
cessidade de acompanhamento, em
virtude de deficiéncias intelectuais
mais severas, por exemplo.

Além da cota
Muitas deficiéncias permitem a
atuagao profissional em qualquer
vaga. Na pratica isso implica dizer
que uma pessoa com deficiéncia
visual, por exemplo, nio precisa
necessariamente ser empregada
como cotista. Se a formagdo a qua-
lificar, o contexto ideal seria queela
pudesse se candidatar a qualquer
vaga. “Neste caso hd um pequeno
problema’, ressalva o presidente da
Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (Apae) de Maringa,
Fernando Meneghetti. “Os empre-
endedores ndo veem que a pessoa
com deficiéncia, em muitos casos,
pode ser encaixada em uma vaga
comum”.

“Nao é a deficiéncia que interfere
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TRABALHO

na capacidade de trabalho’, explica
Ana Carmen, “mas a falta de aces-
sibilidade e tecnologias. Muitos
empresarios se esquecem do po-
tencial humano, focando apenas
na deficiéncia”.

A prépria Ana Carmen é um
exemplo. Uma doenga congénita
- retinose pigmentar - a deixou
completamente sem visdo ha 18
anos - dificuldade que ndo a impe-
diu de ser professora: ha um ano e
meio ela dd aulas de Pés-graduagio
em Empregabilidade de Pessoas
com Deficiéncia, no Instituto Pa-

ranaense. £
Outro caso pode ser visto no Mc 3 . '
> . ’ . T
Donald’s em Maringd. As cinco Segundo a psicdloga Carla Machado, da Apae, antes era necessério procurar
10! as de propriedade do empresario empregos para os alunos, “hoje recebemos visitas constantes de empresas
Gilmar Leal Santos empregam pes- em busca de funcionarios”

soas com deficiéncia de acordo com
a Lei de Cotas, mas os resultados
profissionais obtidos especifica-
mente por um deles - um cadeiran- - Ag cotas estabelecidas pela Lei
te que trabalha no restaurante da ;
avenida Duque de Caxias - mostra
que a capacidade nédo tem relagdo
com caracteristicas fisicas.

Para empresas com cem ou mais
funciondrios, a Lei 8.213/91 determina
cota de 2% a 5% do quadro para

pessoas com deficiéncia.
“No dia a dia ja é possivel cons- Wil 15
tatar que o desempenho profissio- As proporcoes sao:
nal das pessoas com deficiéncia é 7
absolutamente normal. E tivemos 2200
uma prova ao participarmos de o, | Ate )
um campeonato nacional promo- SHIRICYacos
vido pela franquia”, conta Santos.
Este campeonato faz avaliagdes de | 4
acordo com o setor de atuagio de De 20
cada funciondrio, entre todos os 3% empreg;ladaoss 00 SERVICOS DE APOIO PARA
franqueados do Brasil, e as lojas de PROJETOS DE ACESSIBILIDADE
Maringé classificaram sete colabo- L COMPORTAMENTAL
radores - entre eles, o cadeirante. . g
Com um detalhe: todos competem 4o, eDri5r81a daoJ mil ?EZTC;;%%TZA:QBHADOR REMEHICE
juntos. Pred
. ‘ CLINICA DO SUS - APAE
5 Acessibilidade . \ (44) 3227 4128
s A acessibilidade, neste caso, ganha 5 A partir de 1 mil
g um cardter mais amplo do que as % empregados Esclarec!mento's em relacao a Lei 8.213:
2 solugbes arquitetonicas ou tecnold- MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
£ gicasadotadas no ambiente de tra- (44) 3226 1484
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balho. Claro, tais aspectos merecem
destaque: pessoas com deficiéncia
visual, por exemplo, podem ter o
auxilio de programas de leitura de
telas de computador, sintetizadores
de voz e impressoras em braile.
Mas estas solugdes sdo bem mais
simples do que se imagina. “Muitas
pessoas ficam pensando que um ca-
deirante precisara de muito espago
para se locomover. Geralmente, as
adequagOes necessarias sao mini-
mas’, descreve Ana Carmen.

Contudo, mais importante do
que a acessibilidade arquitetonica
¢ a comportamental. Entre estas
atitudes, que segundo Ana Carmen
devem partir de departamentos de
Recursos Humanos capacitados,
estdo a disposi¢cdo em aprender
Libras (a linguagem brasileira de
sinais) e conhecer as reais necessi-
dades que cada deficiéncia imp0e,
para que o comportamento dos co-
legas de trabalho nao seja de abuso
ou de condescendéncia.

Tanto a Agéncia do Trabalhador
quanto a Clinica do SUS da Apae
se colocam a disposigao para traba-
lhos de apoio e assessoramento - 0
que se mostra de extrema impor-
tancia, visto que, também de acor-
do com a pesquisa da Catho, 93%
dos gestores precisam se informar
melhor para gerenciar e entrevistar
uma pessoa com deficiéncia, € 65%
desses gestores tém grande resis-
téncia em entrevistar ou contratar
profissionais com esse perfil.

Fiscalizagao

Quando esta resisténcia nao se
desfaz, a forma de se combaté-la
passa por agdes mais incisivas,
como a intervengdo da propria
Agéncia do Trabalhador para que
uma contratagio seja efetivada, ou
fiscalizagio do Ministério Publico
do Trabalho (MPT).
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De acordo com o procurador Fabio Alcure, do Ministério Publico do Trabalho,
sao registradas poucas dentincias de nao cumprimento da Lei de Cotas

Outro indicativo de que esta
realidade tem evoluido parte justa-
mente do MPT. Segundo o procu-
rador Fabio Aurélio da Silva Alcure,
atualmente poucas dentncias de
ndo cumprimento da Lei de Co-
tas tém chegado ao ministério.
“Quando chegam, a tentativa de
resolugdo fica por conta de termos
de ajustamento de conduta. Geral-
mente isso ¢ o suficiente para que
uma empresa cumpra a lei”, diz o
procurador, que avalia que a regra
¢ bem executada em Maringa.

O procurador reconhece que, em
alguns casos, o preenchimento da
cota fica mais dificil, em virtude do
tipo de qualifica¢do exigida pela ati-
vidade de cada empresa. “Sabemos
que a falta de mao de obra qualifica-
da é um problema geral. Nzo aflige
somente as pessoas com deficiéncia.
Isso faz com que, em algumas situa-
¢oes, o preenchimento de vagas seja
mais demorado’, explica.

Em uma reunido realizada na
sede da ACIM em 28 de agosto o
superintendente do Ministério do
Trabalho, Neivo Beraldin, explicou

que as empresas que nao cum-
prirem a Lei de Cotas receberio
notificagdo de multa via Correios
— 0 cumprimento da lei estd sendo
verificado por meio de dados do
Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged). O Minis-
tério do Trabalho enviou notifica-
¢do para cerca de 300 empresas de
Maringi e regido.

ApOs 0s empresdrios relatarem as
dificuldades enfrentadas para con-
tratagao de pessoas com deficién-
cia, foi montada uma comissao para
buscar alternativas para aumentar
a disponibilidade de mao de obra.

Direito ao trabalho

Independentemente do nivel de
qualificacdo, a analise geral, se-
gundo Ana Carmen, é de que a
Lei 8.213 realmente proporcionou
avangos para a inclusao no mer-
cado de trabalho. “E através da lei
que as pessoas com deficiéncia es-
tao resgatando o direito ao traba-
lho. A sociedade est4 percebendo

que a capacidade do ser humano
nao se altera” W
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ADMINISTRACAO

Produtividade
e questao de
(organizac¢ao
de) tempo

Se houver disciplina, todas as tarefas podem
ser cumpridas sem sobrecarga e ainda sobrard
tempo para hobbies e a familia; o primeiro passo

é identificar prioridades

Fernanda Bertola

COrrer contra o reldgio é uma ro-
tina de desorganizados. Pelo me-
nos é o que afirmam especialistas.
“Se essas pessoas tivessem um dia
com 25 horas, certamente ele seria
igual, porque o problema nao ¢ a
quantidade de horas, mas como elas
sdo usadas’, diz o especialista em
administragao de tempo e produ-
tividade, Christian Barbosa, que é
autor de seis livros sobre o assunto.
Segundo ele, para otimizar o
tempo, é preciso aprender a organi-
zar e planejar o dia. O primeiro pas-
so é programar a semana prevendo
as tarefas ao menos dos proximos
trés dias. Uma lista de prioridades
deve ser elaborada, sempre com
espacos para emergéncias.
Identificar prioridades exige
entender e diferenciar as tarefas
importantes, urgentes e circuns-
tanciais. Barbosa explica que im-
portantes sdo todas as que trazem
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resultado, ou seja, “as que tém
importancia na vida”. Urgentes sdo
as que tém prazo apertado ou cujo
prazo acabou. Essas sdo as ativida-
des que chegam em cimz da hora,
que nao podem ser previstas, mas
que geralmente causam estresse.
Ja as tarefas desnecessarias sio
circunstanciais. “Sao os gastos de
tempo de forma innitil, tarefas fei-
tas por comodidade ou por serem
socialmente apropriadas”, diz.

A gestdo ideal do tempo, segun-
do Barbosa, acontece quando a
dedicagdo maior é para os assuntos
importantes, enquanto o tempo
dedicado as demais é reduzido. A
falta de foco na realizagdo de tarefas
didrias pode ser apontada como
uma das principais causas da baixa
produtividade. Esse ¢ o resultado
da falta de prioridades claras, o que
pode causar “uma gigantesca con-
fusdo mental e, por consequéncia,
uma grande perda de tempo’, diz.
O especialista destaca que a lista
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de prioridades deve ser feita todos
os dias e que se algo for opcional,
ndo deve ser feito ou deve ficar para
outro dia.

Dizer nao
A selegao de tarefas importantes
requer que, muitas vezes, se diga
“nao”. Para isto, é fundamental
entender quando ha condigoes de
aceitar um convite ou mais um pro-
jeto no trabalho. Se o pedido vier
do chefe, ¢ importante negociar, ja
que podem haver diversas tarefas
a ser executadas e ndo é possivel
fazé-las de uma sé vez. “Nesse caso,
converse com ele, exponha tudo
que precisa realizar e veja quais
as prioridades e urgéncias. Junto
com o chefe, descubra quais sdo as
agoes secunddrias que podem ser
deixadas para depois”

Outra recomendag¢ao do espe-
cialista é para que as tarefas sejam



realizadas uma de cada vez. No caso
de um relatério deve-se calcular o
tempo médio de sua produgio e, na
sequéncia, estipular um periodo para
leitura e respostas de e-mails, sem
misturar as obrigagdes. “Quanto as
redes sociais, costumo recomendar
que as pessoas as utilizem nos peri-
odos de descanso, para ndo compro-
meter a realizacdo das tarefas”.

Divisao de tarefas

A advogada Rita Augusta Silva ,

Valim Rossi se esforga para manter
a vida profissional e pessoal organi-
zada. Com trés filhos,de 17,13 e 10
anos, ela precisa levar e buscar os
dois mais novos no colégio, tarefa
que é dividida com o marido, que
também aprendeu a cozinhar e a
cuidar da casa. Rita conta ainda
com a ajuda de uma funciondria,
que trabalha na casa dela ha 16
anos. Quando ela e o marido, que

Paulo Mathias

¢ administrador de empresas, ndo
raro viajam, € a funciondria quem
garante o funcionamento da casa.

No escritério aberto ha mais de
dez anos, ela e a sdcia tomaram a
decisdo de cumprir todos os prazos
e, 0 mais importante, com qualida-
de, 0 que pode significar selecionar
trabalhos. Outro passo importante
para que a rotina profissional ficas-
se mais organizada foi a contra-
tacio de uma pessoa responsavel
por questdes operacionais, como
a organizagao de prazos. “Resolve-
mos investir, treinamos e mais que
dobramos o saldrio para termos
essas pessoa conosco’, conta Rita,
que acredita que delegar fungoes é
fundamental para que o tempo seja
organizado.

Rita recebe a agenda da semana,
que tem brechas para possiveis
imprevistos. Com a programagao
em maos, todas as segundas-feiras

\

.

ela e a sdcia se reunem para es-
tabelecer a responsabilidade das
atividades. Quando as duas tém
viagens programadas, a organiza-
¢do ¢ feita para que as atribuicoes
no escritorio sejam finalizadas com
antecedéncia. A advogada reconhe-
Ce que mesmo com a programacao,
hd semanas em que nao da para
cumprir todas as tarefas.

A advogada também assumiu a
presidéncia do Instituto de Direito
Tributdrio de Maringd, o que de-
manda a presen¢a em reunides e
em eventos. O cargo voluntario sé
¢ possivel de ser exercido porque o
trabalho no escritério de advoca-
cia é feito em dupla e em casa ela
tem a ajuda valiosa do marido e da
funciondria.

Objetividade
O diretor da Usina Santa Terezi-
nha, Paulo Meneguetti, sempre

0 diretor da Usina Santa Terezinha, Paulo Meneguetti, nao perde tempo com reunioes
sem objetivo e chega diariamente as 8 horas na empresa ha mais de 30 anos
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consegue cumprir suas obrigagoes
mesmo com a agenda lotada. A for-
magio em engenharia civil, acredita
ele, contribui para a execu¢do das
tarefas no tempo estipulado.

Meneguetti conta que quase a
totalidade de seus compromissos
esta relacionada ao trabalho ou as
entidades com as quais é envolvido,
e que uma fungdo ndo atrapalha a
outra. Ele chega a empresa as 8 ho-
ras, desde 1980. O primeiro passo
é verificar os compromissos pré-
-agendados. Mesmo sabendo que o
dia corre ao sabor das necessidades
internas, que tém preferéncia. “Os
processos internos tém de andar,
e se dependem de mim, preci-
so resolver, senao pessoas ficam
paradas’, conta. Nas lacunas, ele
aproveita para responder e-mails
e adotou um fone no ouvido para
agilizar o atendimento do telefone
- e também evitar dores na coluna.

O empresdrio ndo perde tempo
com reunides sem objetivo. Se nao
houver itens importantes, o en-
contro é cancelado e o tempo pode
ser utilizado para outra atividade.
“Mesmo nas reunides de entidades
das quais participo, sempre ‘puxo’
para objetividade”

Ele recomenda aos empresdrios
que haja hora para iniciar e termi-
nar uma tarefa. “Termino meu dia
sem pendéncias’, afirma, acrescen-
tando ser necessario garantir tempo

- para o lazer e para a familia.

Sobrecarga

Mas hé profissionais que sempre es-
tdo sobrecarregados. Para Barbosa,
isso ndo significa que. eles estejam
evoluindo na carreira, porque tra-
balhar demais néo significa que se
estd usando o tempo corretamente.
Por essa razdo, é preciso trabalhar
melhor, descobrindo a atividade
que toma mais tempo para dimi-

QUESTIONE A PERIODICIDADE
Na maioria dos casos as reunioes

periddicas (reunides de pauta, reunides
de equipe comercial, por exempla) sdo
ineficientes. Ha reunides periddicas que
poderiam ser evitadas ou alteradas.

PARA OTIMIZAR O TEMPO EM
REUNIOES, ESTABELECA UMA
METODOLOGIA: ¢

@ O que sera féit\o?

“Sou bem criticoao
atual modelo de
reunioes adotado
pelas empresas.
Qualquer assunto é
motivo parauma
reuniao, aqualquer
hora e com quem

estiver disponivel.
Na maioria das vezes !
esses encontros nao |

@ Como contribu\r\ para atingir o objetivo?

tém umadecisao

\
@ Por que € preciso reunir as pessoas?

definida, préximos

@ Se nao houver umaresposta clara para
cada questao, é melhor repensar o
encontro. O melhor argumento para
estes casos é apontar qh_e reunidoes em
excesso sugam tempo e dinheéiro.

FONTE | Christian Barbosa, especialista em administragao de tempo e produtividade

nui-la. “Uma forma de fazer isto é
criar uma meta pessoal de redugao
do horario de trabalho. Depois,
crie um compromisso repetido na
sua agenda que tenha hordrio de
inicio e a hora que deseja sair, com
o seguinte titulo: ‘A vida acontece
14 fora’ Ache algo que goste muito
e agende para depois do expediente.
Sempre que possivel, varie essas
atividades”. Estabelecer essas metas
ajuda a limitar o tempo, a aprender
a usar bem as horas do expediente
de trabalho e evita sobrecarga de
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passos e focono
assunto proposto’.

Arte: Welington Vainer

horas-extras. Um profissional com
vida social e profissional equilibra-
da consegue ter mais foco nas tare-
fas que sdo realmente importantes
e cumprir de prazos. .

A advogada Rita nao deixa de se
reunir com as amigas nem que s€ja
para um café. E além de programar
férias com a familia durante 0ano,
aproveita as oportunidades. No ﬁdm
de agosto, por exemplo, quando
viajou com a socia pard um.zog-
gresso em Sao Paulo' no mel : a
semana, a familia viajot na sexta-

,__—



-feira, para encontra-la.

Mesmo com agenda apertada,
Rita ndo abriu mao das atividades
fisicas. Ele precisou desistir das
aulas de danga e das caminhadas,
mas frequenta pilates. E quando
precisa faltar, marca a reposicdo da
aula. Além disso, ela faz questao de
aproveitar momentos de brinca-
deira e auxilia os filhos nas tarefas
escolares, programa jantares com o
marido ou um longo café da manha
aos sabados com a familia. Para isso,
¢ preciso se esforcar para ndo levar
trabalho para casa.

Procrastinagao

Para deixar uma tarefa para depois
é preciso ter um bom motivo. Bar-
bosa explica que a procrastinagdo
acontece com todos, como a “so-

neca’ do despertador. Nao ha nada
de errado em adiar uma atividade
vez ou outra. O problema é quan-
do esse comportamento se torna
cronico. “Adiar de forma constante
acaba tornando as pessoas infelizes,
improdutivas e com a sensagao de
que estdo perdendo algo”. Poroutro
lado, diz o especialista, é preciso
tomar cuidado para ndo tornar a
vida rigorosamente cronometrada,
ja que a organizag¢do do tempo ndo
pode se transformar em uma obri-
gacdo estressante. A melhor forma
é buscar resultados e equilibrio.

Arquivo pessoal

“Procrastinacao constante acaba tornando
as pessoas infelizes, improdutivas e coma
sensacao de gue estao perdendo algo”, diz o
especialista Christian Barbosa

4 EMOCOES QUE LEVAM AO ENGAJAMENTO .

O Instituto Gallup constatou que Dale Carnegie faz as pessoas tornarem-se
mais confiantes, capazes, entusiastas e inspiradas.
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CAPAZES ENTUSIASMO
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— 44%

B63% do Vol [ B63% dos graduados
: Dale ie sentem
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i 38% da média dos profissionais

ﬁ INSPIRADOS

Bl% dos graduados

Dale Carnegie sentem-se

mais INSPIRADOS contro

45% da média dos profissionals

DALE CARNEGIE TRAINING® DAS 500 MAIORES EMPRESAS AMERICANAS, MAIS DE 400 SAQ PARCEIRAS DA DALE CARNEGIE
s QUE TAL SUA EMPRESA TER ACESS0 AOS MESMOS PROCESSOS QUE LEVARAM AS MAIORES AO TOPO?
f&ﬁ';,gmz,;';":m;s g CONVIDE-NOS A CONHECER SUA EMPRESA!
www.dalecarnegie.com.br

Fonte: Gallup 2014
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Lan;amento d edra Fundamental da Catedralanlssma
Trindade, em 1948; Alfredo Werner Nyffeller, Dom Geraldo de
Proenga Sigaud, Hermann Moraes Barros e Aristides de Souza Melo

| Catedral

= Santissima

3 Trindade

&4 em evento
religioso

| realizado em

1953

(atedral Santusnma Tnndade, em 1950 A pnmelra estrutura de

uma (atedral em Maringa

(Catedral Nossa
Senhorada
Gloria, década
de 1960, com
as duas torres
B em imagem

" | colorizada

A constru¢ao
, (ome¢aa
tomar forma
nasegunda
metade da
década de

As catedrais de I\/\armga

Maringa possui um dos monumentos religiosos mais re-
presentativos da América do Sul, a Catedral Basilica Menor
Nossa Senhora da Gléria. Em formato conico, a obra de José
Augusto Bellucci foi projetada sob a inspiracao do entao
bispo Dom Jaime Luiz Coelho, que teve como referéncia o
foguete russo Sputnik 1.

Entretanto, esse cartdo postal nao foi a Unica Catedral que
0s catolicos frequentaram ao longo das décadas de 1950 e
1970. Nem o templo sermnpre foi conhecido por este nome.

A histéria das Catedrais de Maringa teve inicio em 1948,
quando a pedra fundamental da Catedral Santissima Trindade
foi langada. A obra foi concluida em pouco tempo e os habi-
tantes passararn a ter uma igreja matriz ja no inicio da década
seguinte.

Entre 1950 e 1957 a Catedral, que era de madeira, passou
por varias reestruturacées: foi ampliada, recebeu um pequeno
palco na entrada principal, ganhou duas torres para os sjnos e
foi reformada em algumas oportunidades.

A diocese responsavel pelo norte do Parand ficava em Jaca-
rezinho sob a coordenacéo do entdo bispo Dom Geraldo de
Proenca Sigaud. Foi somente em marco de 1957 que Maringé
teve seu primeiro bispo, Dom Jaime Luiz Coelho, que no ano

seguinte a sua chegada langou a pedra fundamental da Cate-
dral Basflica Menor Nossa Senhora da Gléria.

A construé,%lo da obra, considerada por alguns naquele pe-
riodo“faradnica’; se deu ao longo de 1958 a 1972, quando foi
inaugurada no 25° aniversario de Maringa.

Para a viabilizagao da obra, além do empenho de Dom Jai-
me, entidades e empresarios se organizaram em uma Comis-
sao Especial. Para dar celeridade, por duas oportunidades o
cargo de presidente da comissao foi ocupado por prefeitos de
Maringa: Luiz Moreira de Carvalho (1966-1969) e Adriano José
Valente (1969-1971). Além disso, de 1958 a 1964 o Governo do
Parand contribuiu com CRS 22.660,00 e a prefeitura de Marin-
ga com CR$ 4.000,00.

A edificagao contou ainda com o incentivo direto de ban-
cos de relevancia nacional: Bradesco, Ginko, Brasul, Mercapau-
lo, Commercial, Bancial, Benka, entre outros.

A nova Catedral foi concluida em 1972 e a inauguragao ocor-
reu no ano seguinte, quando, simbolicamente, a antiga sede em
madeira, ao lado da nova estrutura, comecou a ser demolida.

Miguel Fernando ¢ especialista em Historia
e Sociedade do Brasil
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CERTIFICACAOQO.

DALGH IDAdE

GANHE TEMPO, COMODIDADE E SEGURANCA

PARA VOCE, SUA EMPRESA E SEUS CLIENTES
ADQUIRA OU RENOVE SEU CERTIFICADO NA ACIM

0 CERTIFICADO DIGITAL E UM
DOCUMENTO ELETRONICO, COM
VALIDADE JURIDICA, QUE GARANTE
PROTECAO AS TRANSACOES ONLINE E
A TROCA VIRTUAL DE DOCUMENTOS,
MENSAGENS E DADOS.

Valide e reforce sua seguranca online
para trabalhar com privacidade e
confirmar a autenticidade das
informacoes dos usuario, empresas e
instituicdes na rede.

GANHE TEMPO A0 ASSINAR CONTRATOS DIGITALMENTE;
ACESSE E CONSULTE A RECEITA FEDERAL E OUTROS ORGAOS;
DISPENSE 0 RECOLHIMENTO DE FIRMA EM VARIOS PROCESSOS;
OBTENHA VALIDADE EM DOCUMENTOS ELETRONICOS;

MAIS SEGURANGCA EM TRANSACOES BANCARIAS;

ASSINAR NF’e / CT'e;

ACESSAR AMBIENTES SEGUROS DA INTERNET.

(NN RN

VOCE PODE RENOVAR SUA
CERTIFICACAO DIRETAMENTE
NA ACIM!

E RAPIDO, SIMPLES E MAIS UMA
" FACILIDADE OFERECIDA PELA
ACIM A0S MARINGAENSES.

ASSOCIADO
ACIM

TEM
DESCONTO

ESPEECIAL

ATENDIMENTO
DIFERENCIADO

" { SAIBA MAIS SOBRE A OBRIGATORIEDADE Acl'

DE USO E SUAS VANTAGENS:
certificadodigital.cacb.org.br [44] 3025 9608

WWW.acim.com.br

ASSOCIAGAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DE MARINGA
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Dia da Construcao Social
retine mais de 2 mil pessoas

Realizado pela primeira vez em Maringd, evento contou com recreacdes,
atividades culturais e orienta¢des nas dreas de satde, qualificacdo
profissional, inovagdo e educagdo no transito

ais de duas mil pessoas, entre
Mtrabalhadores e familiares, par-
ticiparam, em 23 de agosto no Sesi,
das comemoragdes do Dia Nacional
da Construg¢io Social em Maringa.
Eventos similares foram realizados,
simultaneamente, em varias cidades
do pais, promovidos pela Camara
Brasileira da Industria da Constru-
¢do (CBIC).

Em Maringd, a iniciativa acon-
teceu pela primeira vez e foi orga-
nizada pelo Sindicato da Inddstria
da Construc¢do do Noroeste do
Parand (Sinduscon e pelo Seconci,
o brago social da entidade), com
apoio do Servigo Social da Indus-
tria (Sesi), Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai)
e Prefeitura Municipal.

Foi um dia inteiro de atividades
esportivas e recreativas, distribui-
¢ao de lanches, cortes de cabelo e
informagdes sobre cursos de quali-
ficagdo profissional e seguranga no
trabalho. Na drea de satde, além de
orientagdes preventivas, estavam
disponiveis exames de glicemia,
pressao, teste de visdd, eletrocardio-
grama e atendimento odontoldgico.
Tudo de graga.

A Unidade Movel de Inovagao
na Construgdo Civil do Senai apre-
sentou novidades em tecnologia e
solugoes para melhorar processos,
produtividade e qualidade de vida,
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Evento foi realizado simultaneamente em varias cidades brasileiras

como a maquina de amarrar fer-
ragens, que aumenta em até 50% a
produtividade. J4 o lixador de massa
corrida garante rapidez e limpeza
para o trabalho e permite um resul-
tado de melhor qualidade.

Integracao

O presidente do Sinduscon, José
Maria Paula Soares, ressaltou que os
resultados foram positivos. “Gragas
a boa integracdo entre as entidades
organizadoras, conseguimos apro-
ximar os familiares da realidade
profissional do setor, criando um

ambiente de interagio e lazer”

Valdemar Junior, diretor executi-
vo do Sinduscon, frisou que a cons-
trugdo civil se modernizou e hoje hd
grande preocupagio com a qualida-
de de vida dos colaboradores.

Os participantes ainda tiveram
a oportunidade de assistir a peca
“Performance circense”, do Cir-
co Teatro Sem Lona. A diversao
também embalou no ritmo de
duplas sertanejas e a programagao
do dia foi finalizada com o Show
do Tom Brasil e musicas da moda
brasileira.




Empresano nora de limpar
as gavetas!

 RECUPERE SEUDINHEIRO
~ INCLUA O INADIMPLENTE NO SPC

PARA MAIS
INFORMACOES,
ENTRE EM CONTATO
CONOSCO Associagdo Comercial e Empresarial de Maringé

www.acim.com.br

0800-600-9595
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Alan Maschio

ma conjungdo de fatores faz de
2014 um ano especial: estamos
as vésperas das elei¢oes para a pre-
sidéncia da Republica, governador,
senador e deputados, e o cendrio
macroecondmico gera expectativa
e recomenda cautela. Os juros estao
subindo com a infla¢do, o acesso
ao crédito esta mais dificil, alguns
segmentos enfrentam retragdo no
consumo e a previsdo de cresci-
mento do Produto Interno Bruto
(PIB) esta sendo revista para baixo,
“indicando desaceleragdo. Ainda
assim, o planejamento organiza-
do e de longo prazo permite que
algumas marcas sejam “teimosas’,
insistindo em manter o ritmo de
investimentos.

O sdcio da loja de confecgoes e
artigos esportivos CG Action, He-
bert Egidio Assmann, sequer gosta
de falar em recessdo. Para ele, a
desaceleragao do crescimento pode
facilmente ser enfrentada com pla-

- nejamento e investimentos - tanto

T R ammi ; que as vendas mensais nas trés lojas

Hebert Egidio Assmann, sécio da (G Action, abriu a terceira loja: “o crescimentc'no do grupo estdo 30% superiores no
volume de vendas depende muito mais de uma boa gestao” comparativo com 2013.

Walter Fernandes

Os bons resultados permitiram

g que a CG Action inaugurasse a

Etra a o n o terceira loja em maio, depois de

dois anos de planejamento. O novo

: espago, no Catuai Shopping, ocupa
7 200 metros quadrados. E Assmann

co n S u m o o ra garante: o desempenho de vendas

o superior em 2014 ndo esta relacio-

nado ao aumento do nimero de

@ )
lojas.
“Claro que o desempenho do

varejo depende também de fatores
macroecondmicos, mas o cresci-

5 Bom planejamento permite a manutencgdo da mento no volume de vendas depen-
g curva de crescimento, independentemente da de muito mais de uma boa gestao’,
B o ‘ ; : avalia o empresdrio. “Investimos
¢ situagdo do mercado; isso pode ser o diferencial g remente em novas campanhas de
£ na hora da retomada marketing e estabelecemos metas
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mais agressivas, com o devido reco-
nhecimento e oferta de premiagdes
bara os vendedores. Os resultados
Vi€ram como consequéncia’, conta.

Seguindo este planejamento, a
f’ormagéo de caixa ao longo dos
ultimos dois anos permitiu que a

CG Action fizesse os investimentos
Para a abertura da terceira loja com

Tecursos proprios. “Acredito que

a gestdo competente do negdcio é
Muito mais importante do que qual-
quer cendrio econdmico’, afirma.

Planejamento

Este nivel de organizagio é tam-
bém lembrado pelo consultor do
Sebrae Marcos Aurélio Gongalves.
“E sempre oportuno planejar. Pla-
nejamento é o pensar antes de agir
empresarial’, define.

O consultor usa uma parabola
conhecida para defender a tese
de que eventuais momentos de
recessdo devem ser aproveitados
por quem deseja consolidagao no
mercado. “Quando ha crise, é im-
portante que o empresario tenha a
consciéncia de que é para todos, o
que inclui os concorrentes. Crise,

Walter Fernandes

em chinés, ¢ representada por um
simbolo que também indica ‘opor-
tunidade™

Experiéncias deste tipo podem
ser encontradas nos mais variados

campos, como nas empresas de tec-

“Quando
ha crise, é

0 empresario
tenhaa
consciéncia
dequeé

para todos, o
que inclui os
concorrentes”,
diz o consultor
Marcos Aurélio
Gongalves, do
Sebrae

nologia como a Google e a Apple.
Assim como no setor automobilisti-
co, por exemplo, a competitividade
faz da manutencao dos investimen-
tos, independentemente de crise
ou bonanga, uma obriga¢do. “Em

SOLUCAO EM
AUTOMACAO E ILUMINACAO

www.eletrobrasilmaringa.com.br

Av. Brasil, 2.538

FONE 44 3227-2161
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”

NEGOCIOS

geral sao empresas de tecnologia da
informacéo, de base tecnoldgica, ou
que atuam em setores de alta com-
peti¢do, como o automobilistico.
A produgdo e comercializagao de
produtos e servicos por parte das
empresas que atuam nesses setores
exigem constantes investimentos,
sob pena delas simplesmente de-
saparecerem se ndo agirem dessa
forma”, explica o administrador
Francisco Giovanni David Vieira,
professor do Departamento de
Administracdo da Universidade
Estadual de Maringa (UEM). “E
importante destacar que existe um
prémio para o risco. Pode-se ter
receio de investir quando todos te-
mem fazé-lo ou quando a economia
nao apresenta sinais animadores.
Aqueles, porém, que investirem,
mesmo que modestamente, podem
estar mais preparados quando a
economia apresentar sinais de me-
lhoria. E isso vale para qualquer
setor”, reforca Vieira.

Hora de demitir?

Por motivos diversos, momentos
de retragdo exigirao também um
maior grau de adaptabilidade dos
empresarios. A mao de obra insta-

Walter Fernandes

lada ou a disponivel no mercado,
tdo usada como argumento para
explicar dificuldades de crescimen-
to, precisa ser vista com um olhar
mais abrangente. Gongalves, por
exemplo, defende que o planeja-
mento pode prever a necessidade,
em determinados momentos, de
retragdo, mas que a dispensa de
funciondrios deve ser muito bem
estudada. “Todos sabem que néo
é barato qualificar mao de obra. E
quando se dispensa um funciona-
rio, o empresdrio estard desperdi-

. &

“Existe um prémio para o risco. Aqueles gire investirem podem estar mais
mais preparados quando a economia apresentar sinais de melhoria’,
afirma o professor Francisco Giovanni Vieira

¢ando a formagdo que ele mesmo
ofereceu”, explica.

Vieira, por sua vez, critica o
tipo de exigéncia estabelecida nos
momentos de contratagdo. “Ha
empresas que querem que a mao
de obra seja formada & imagem e
semelhanga da prépria empresa e
nao € assim que os cursos de for-
magao funcionam. Para um melhor
aproveitamento do trabalhador, é
preciso complementar a formacao
com o que é especifico e peculiar
nas operagoes

Walter Fernandes
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Novo nicho

Outro caso de adaptabilidade pode
ser observado na Hygiecorp, espe-
cializada em solugdes, produtos
e servigos para limpeza em geral.
Buscando realinhamento de mer-
cado depois de perceber a perda de
espago para concorrentes, o diretor
comercial da marca, Christiensen
Roberts, aproveitou a propria ex-
periéncia para criar um novo nicho.

“Criamos uma divisdo interna,
chamada de Hygieshop, para a
oferta de servicos de limpeza, tra-
tamento de pisos e lavanderia, entre
outros. Em breve, a Hygieshop
oferecera produtos da Hygietech,
marca prépria de maquinas e equi-
pamentos para limpeza profissio-
nal’, conta Roberts.

Os produtos serdo fabricados na
China e trazidos para o Brasil com
garantia de liquidez. E a decisao pe-
los investimentos nasceu da vivén-
cia do diretor em comércio exterior
e da experiéncia bem-sucedida com
importac¢io de produtos da mesma
linha, realizada duas vezes no ano
passado, em parceria com outra
empresa. “Sou formado em Admi-
nistracio com énfase em Comércio
Exterior. Tenho fluéncia em cinco
linguas e ja visitei varios paises.
Precisava colocar esta experiéncia
a meu servi¢o’, conta.

O diretor da Hygiecorp reforga
a necessidade de planejamento
sério, e acrescenta: ¢ preciso ter
recursos, proprios ou obtidos com
terceiros. “Quando falamos de
recursos, ¢ importante destacar
que nao sao somente financeiros.
O Sebrae pode ajudar na busca de
apoio tecnolédgico e de recursos
humanos”, afirma Gongalves. “Nao
se pode depender do mercado para
tudo. Em vez de esperar por me-
lhora, decidi criar o meu proprio
mercado’, conta Roberts.

[
4

|

O fato da economia nac estar bem nao
significa que as oportunidades acabaram.
Significa que nado ha projetos tao bons.

-0 verdadeiro empreendedor nao olha o

macro, e sim o micro, um nicho, uma
necessidade que nao esta sendo atendida.
Essas necessidades sao atemporais

Conheca bem o mercado, seu consumidor
e seu concorrente. Dados de recente
pesquisa do Sebrae-SP mostram que o
empreendedor brasileiro ainda comete erros
basicos de preparacao: 46% dos entrevistados
nao sabiam quantos eram seus clientes
potenciais ou seus habitos de consumo, e
39% desconheciam qual era o capital de giro
necessario para manter o negocio em
atividade; outros 38% nao tinham sequer
pesquisado sobre os concorrentes

Procure dar passos de acordo com o
tamanho da sua perna. Em momentos
confirmadamente ruins, faca planejamentos
mais conservadores. Nao é necessario
desistir do crescimento, mas € preciso ter em
mente metas mais conservadoras, tangiveis

Ofereca um diferencial.

O segredo é identificar demandas dos
consumidores que nao estao sendo
atendidos ou oferecer produtos e servicos por
um custo menor. Fique atento: momentos de
pouco crescimento ou estagnacao pedem
solucdes que economizem tempo das
pessoas ou que reduzam gastos

Tenha o entendimento de que todos os
cenarios econdmicos sao passageiros.

Nao € o cenario econdmico o fator determinante
para se abrir uma empresa ou se decidir por
investimentos, mas os estudos de riscos e
oportunidades frente ao tipo de negdcio
pretendido, e a disposicao de correr esses riscos,
mesmo que tenham sido bem calculados
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Representantes da ACIM, Sivamar,
Apras e Fiep entregaram o certificado
de Empresério do Ano para llson
Rezende

0 homenageado com
os familiares

Coroacao ao empenho e
empreendedorismo

IIson Rezende, sécio da DB1 Global Softwares, ganhou o Prémio
Empresdrio do Ano 2014, que tem a ACIM como uma das promotoras;
cerimdnia de homenagem aconteceu no més passado

Giovana Campanha

té os 16 anos Ilson Rezende mo-
rava e trabalhava na zona rural.
Vindo com a familia de Tuneiras do
Oeste, distante 110 quilometros de
Maringa, ele trabalhou na constru-
¢ao civil com o pai, instalando portas

56

e batentes, e depois cursou gradua-
¢a0 de Processamento de Dados, na
Universidade Estadual de Maringa
(UEM). Mas Rezende sempre teve
objetivos bem definidos: “quando
me formei, em 1995, ja planejava ter
uma empresa na area de desenvolvi-
mento de software, mas nao queria

REVISTA Ac,M Setembro 2014
—————

trabalhar com projetos pequc 10s,
almejava algo maior. Foram cinco
anos até a DBI se tornar realidade,
mas quando surgiu foi como empre-
sa de servigo de projetos grandes,
com foco no desenvolvimento de
software personalizado, tal como eu
projetava’, conta.



O empresario persistente, dedi-
cado e empreendedor estd vendo
Seu sonho se concretizar com a DBI1
Global Softwares, que emprega cer-
ca de 160 pessoas e figura entre as
melhores empresas para se trabalhar
do Brasil, com matriz em Maringa e
filiais em Presidente Prudente (SP) e
em Hyderabad, na India.

Rezende foi o ganhador do pré-
mio Empresario do Ano 2014,
cuja cerimonia foi realizada em
22 de agosto, no Chateau Vilage.
Do evento participaram quase de
500 pessoas, entre elas autoridades
politicas como o senador Wilson
de Matos Silva, os deputados Luiz
Nishimori, Dr. Batista e Enio Verri,
além de presidentes de entidades de
classe, representantes do judiciario
e das policias.

Empreendedor nato

Um video com depoimentos de
clientes, socios, empresarios do setor
de Tecnologia da Informagao, filho,
irmaos, pais e da esposa foi apre-
sentado na ceriménia, mostrando
a trajetoria pessoal e empresarial de
Rezende. O presidente da ACIM,
Marco Tadeu Barbosa, foi o primei-
ro a discursar. Ele falou da aletria
de prestar a homenagem. “Falar da
empresa do Ilson ¢ pouco perto do
que ele tem feito pelo associativismo.
Ele foi presidente da Coordenadoria
das Associacoes Comerciais € Em-
presariais do Norte e Noroeste do
Parand (Cacinor), que conta com 30
associacoes, e deixou um excelente
legado. Uma vez viajei com ele paraa
Argentina para conhecer o funciona-
mento de uma sociedade de garantia

de crédito. Vi o empenho e o entu-
siasmo do Ilson, porque a entidade
seria importante para os pequenos
empresarios. [lson também integra as
diretorias da ACIM, Codem e Sicoob,
além de entidades ligadas ao seu setor
deatuagdo. A histéria dele é digna de
muitas homenagens”.

Em nome do Sindicato dos Lojis-
tas do Comércio Varejista e Ataca-
dista de Maringd e Regido (Sivamar),
que ¢ realizador do prémio com a
ACIM, Federagao das Industrias do
Estado do Parana (Fiep) e Associa-
¢do Paranaense de Supermercados
(Apras), Ali Wardani afirmou que o
homenageado ¢ “qualificado, dedica-
do e empreendedor nato. Em curto
espaco de tempo se tornou um em-
presario de sucesso. Escolher o Ilson
foi facil pelo comprometimento dele

LNO

TRIBUNA

DATMASSA

SEGUNDA
A SEXTA, 11h30

SABADO, 12h15
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com a comunidade”,

“Segmento complexo”

Ja o senador Wilson de Matos Silva
ressaltou que a histdria de vida de I1-
son Rezende deveria ser transforma-
da em um filme para ser transmitido
nas escolas. “Na década de 80 ele era
um adolescente. Na década de 90 foi
um executivo de TI. Nos anos 2000
era um empresario cheio de sonhos
e hoje é homenageado com mereci-
mento por Maringa. Ele é socio de
uma empresa de um segmento que é
um dos mais complexos do mundo
moderno. Ha 40 anos a informatica
nem existia. Ilson é lider em sua area
empresarial”.

Ultima autoridade a fazer uso
da palavra, o prefeito de Maringg,
Carlos Roberto Pupin, contou que
conheceu melhor Ilson Rezende
quando passou a ocupar o cargo
de chefe do executivo local. “Suas
opinides sempre sdo na hora certa.
Ele é um empresario de muita garra
e determinac¢ao’, disse.

Ao lado da familia do homenage-
ado, os representantes das quatro en-
tidades promotoras fizeram a entrega
do certificado do prémio Empresario
do Ano 2014. E Fernando Ferraz, que
recebeu 0 mesmo prémio no ano pas-
sado, foi o responsavel por entregar a
estatueta a Rezende.

Aprendizado

Em seu discurso, Ilson Rezende afir-
mou que o que fez “foi muito simples.
Peguei um pedacinho do que vie co-
loquei em pratica. Ao instalar portas
e batentes, aprendi com meu pai que
devemos fazer bem feito, indepen-
dente de quem fez o servigo antes
de nds. Com meus socios aprendi a
ter confianga. Com os colaboradores
aprendi a ter iniciativa, a novas for-
mas de liderar e a criar um ambiente
prospero. Com os colegas do setor
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aprendi a sonhar grande, porque
queremos construir um micro Vale
do Silicio em Maringd. Ouvi muito
meus clientes ou espelhei-me em
tantos lideres em Maringd. Tenho
que dividir este prémio com cada um
de vocés. Aprendo hoje a forca do
reconhecimento. Estas homenagens
vao mudar a minha vida”. Ele encer-
rou conclamando os empresarios a
doar para as entidades o que mais
lhes faltam: tempo.

A cerimonia teve o patrocinio de
A5 Arquitetura, Central de Negdcios
Imobilidrios, Cocamar, Controlsul,
Coopercard, Costao do Santinho
Resort, Divesa Concessiondria Mer-
cedes-Benz, GetCard Datacenter,
Grafica Regente, Hospital e Ma-
ternidade Maringd, Kassila Nasser
Dermatologia Laser e Tratamento

| Marco Tadeu
Barbosa,
presidente da
ACIM: “falar

da empresa do
llson é pouco
perto do que ele
tem feito pelo
associativismo”

llson Rezende:
“Aprendi com
meu pai que
devemos fazer
bem feito. Com
os colaboradores
aprendi a ter
iniciativa. Ouvi
muito meus
clientes ou
espelhei-me em
tantos lideres
em Maringd”

Capilar, Maringd Park, Noroeste
Garantias, O Didrio do Norte do
Parand, Sancor Seguros, Sebrae, Si-
coob, SindTI, Sub 100, Unicesumar
e Unimed Maringa.

Escolha

Uma comissdo julgadora formada
por representantes de vérias en-
tidades escolheu o nome de Ilson
Rezende, em junho, depois que o
nome dele foi um dos que rece-
beu maior nimero de indicagdes
na primeira fase do processo. Ao
todo 26 entidades puderam fazer
indicagoes, seguindo os critérios: as
empresas dos candidatos devem ter
pelo menos trés anos de atividade, os
empresarios devem apresentar uma
trajetoria de sucesso e ter participa-
¢do ativa na sociedade.
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LU OLIVEIRA

“Tem gentelll”

(sobre pessoas e banheiros)

Parece 6bvio dizer que ¢ preciso dar descarga, repor o papel higiénico e lavar as
maos apos usar o banheiro? Nem sempre

Poucas coisas sdo mais desagrada-

veis 20s nossos olhos - e ao nariz
- que encontrar um banheiro em si-
tuagao calamitosa. Leia-se “situacdo
calamitosa” como vasos sanitérios
com a tampa aberta — e com sinais
fisicos de que foi usado recentemen-
te -, gotas de urina pelo chao, papéis
higiénicos transbordando pelo cesto
e pias sujas. E fato que ficamos nele
poucos minutos, mas a experiéncia
se torna desconfortavel quando as
pessoas que o frequentam ndo tém
hébitos minimos de higiene e de
educacio. No caso dos banheiros
restritos a funciondrios, soma-se
a esses habitos outro cuidado im-
portante: ndo fazer desse lugar um
ponto de encontro para conversas
fora de hora e/ou fofocas.

E preciso zelar pelo espago coleti-
vo da mesma forma que se zela pelo
individual. Naturalmente se cuidara
melhor do banheiro da prépria casa,
mas isso nao significa ser desleixado
ao utilizar o da empresa. Dar descar-
gaapds o uso — ou quem sabe ap6s o
uso alheio, quando houver esqueci-
mento - contribui para a higiene do
local. Outra orientagao simples, mas
de grande utilidade é observar se ha
rolos de papel higiénico suficientes.
Ao perceber que o material acabou,
é preciso imediatamente providen-
ciar a reposi¢ao.

Se um descuido fizer com que
gotas de urina fiquem no vaso e/ou
no chio, é educado fazer alimpeza, e
ndo apenas esperar por uma zelado-
ra. Para as mulheres, fica também a
instrucio de que recobrem os cuida-
dos com o descarte de absorventes.
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DIPOIS DI VOCL OUTROS UTHIZARRD

Além dos cuidados referentes a
limpeza e conservagao do banheiro,
deve-se lembrar de que no espago,
assim como em outros da empresa,
o comportamento do funciondrio
pode ser revelador. O bom senso
deve acompanha-lo também nesse
momento.

Por exemplo: ndo sao bem-vindos
os bate-papos entre dois colabo-
radores enquanto ambos usam os
vasos sanitdrios. Alguns fazem isso
animadamente, inclusive, como
se estivessem em um happy hour.
Também nao sio recomendadas
conversas sobre assuntos profis-
sionais ou que envolvam nomes de
outros. Isso pode soar como fofoca e
ter desdobramentos desnecessarios.

Parecem muitas recomendacoes
para um tema tao trivial, mas é jus-
tamente por isso que existe a neces-
sidade de atencdo. Comportar-se no

ambiente corporativo exige postura
em todas as situagdes. Imaginem a
cena: um funciondrio usa o sanitério
e, por esquecimento ou por defeito
na fechadura, estd com a porta ape-
nas encostada. O colega que chegar
precisa conferir se ele esta ocupado.
Ninguém ¢ obrigado a gritar “tem
gente!”.

Por fim, a recomendagdo mais
¢bvia: lavar as maos. Hd até sim-
paticas plaquinhas lembrando esse
habito tao essencial. O gesto ndo
tem apenas o objetivo de prevenir a
proliferacao de doengas. Ele é tipico
das pessoas higiénicas e educadas.
Ou acaso alguém gostaria de apertar
a mao de quem acabou de sair do
banheiro sem lava-la?

Lu Oliveira é professora, blogueira,
colunista e escritora
(lu.odiario@gmail.com)
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Andréa Tragueta - diagramadora

ALL-Pummel Anna Karenina— Joe Wright (2012)

A i b
KEIRA KNICHTLEY

Referéncia no pop-punk, os californianos do ALL - Jups tAw Baseado no romance homonimo de Liev Tolstoi
varia¢ao da banda punk Descendents - lancaram o sexto %EJNA e e s ;
disco em 1995. Grandes hits da banda foram langados KARENINA : S e TR y
neste dlbum. Miranda, Self-Righteous, Million Bucks, A P P ghuiey,

© .aristocrata da Russia no século XIX, que casada, se

Breakin Up e a excelente Long Distance. 0 CD estd sempre apaixona pelo conde Vronsky. Para viver esse amor,

tocando no meu som. Quem gosta de Queers, Riverdales,
Screeching Weasel, Descendents e Ramones, com certeza
ird aprovar e escutar muito este disco que é uma das
principais obras do género

propria culpa. A mistura de elementos teatrais e
" tomadas externas, a fotografia e o figurino projetam
2 aforca dessa trama classica em outra dimensao

-

Teenage Bottlerocket - Freak Out!
Invocagao do Mal — James Wan (2013)
Lan¢ado em 2012, o quinto disco da recente trajetéria
do Teenage Bottlerocket é um espetdculo: 14 musicas
em 28 minutos, receita classica dos 3 acordes.
Cruising For Chicks, Necrocomicon, Maverick, Done

E um filme para quem gosta de levar uns sustos

e, principalmente, sentir uns arrepios. 0 longa é
inspirado em fatos reais, ocorridos na década de 1970.
Um casal muda para uma casa com suas cinco filhas.

With Love e a sétira bem humorada ao mundo do
metal Headbanger sao algumas das dtimas musicas
do dlbum. 0 quarteto americano faz sua primeira

Inexplicavelmente, estranhos acontecimentos comegam
a assustar as criangas, o pai e, principalmente, a mae. 0
casal decide procurar um famoso casal de investigadores

paranormais que descobre que algo muito poderoso e do

turné no Brasil neste més. Ouca, quem sabe vocé rmais |
mal reside ali. Um filme de terror inteligente

gosta e vai a um dos shows da banda?

. 0 QUEESTOU LENDO

Dirceu Herrero - jornalista

Simone Labegalini - jornalista

A Igreja que brotou da mata Agape

Padre Marcelo Rossi (2010)
Editora Globo

128 péginas

Padre Orivaldo Robles (2007)
Editora Dental Press
352 pdginas

L Agal: Apesar de ndo ser um livro novo, “Agape” foi um presente

de um dos meus irmaos e, por isso, também a leitura me
e emocionou. Procuro sempre deixar por perto e leio naqueles
momentos em que € preciso lembrar o que é realmente
essencial para a vida. Para mim, foi uma bela reflexao sobre
asimplicidade, 0 amor, o perdao e a fé. Destaque para o
prefacio de Gabriel Chalita, escritor e doutor em Filosofia do
Direito, Comunicacao e Semidtica

E um livro escrito de maneira cuidadosa, com
riqueza de detalhes nao s6 sobre a histdria da igreja
na regiao, mas sobre a colonizagao do Parand.

A obra conta desde o trabalho de evangelizacao
feito pelos padres jesuitas junto aos indios [ ;.
em contraponto a coloniza¢ao predadora dos W
bandeirantes, passando pela chegada dos pioneiros ‘ al
no noroeste do Parand, criagao da Diocese de

Maringd, construgdo da Catedral, entre outros fatos

marcantes da nossa histdria

VALE A PENA NAVEGAR

www.brasilbybus: retine passagens de diversas companhias rodovidrias que trafegam por todo o territorio nacional. A ideia foi do
empresério Breno Mores depois de fazer um mochilao pelo mundo. Servico dtil

Indicagdes para o Cultura Empresarial
podem ser enviadas para o e-mail
textual@textualcom.com.br

www.digg.com: o aplicativo se propde a reunir os melhores links da internet, de acordo com os internautas. Os mais votados sao
hierarquizados na pagina principal do portal. O contetido € composto por videos, noticias, textos, imagens e fotos de temas diversos, do
humor a politica

www.qranio.com/help/info: ao responder a perguntas de diversas categorias, selecionadas de acordo com seu interesse (entre elas
histdria, literatura, musica, curiosidades e cinema), 0 jogador atumula pantos que podem ser trocados por prémios
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ACIM NEWS

CEZAR COUTO, DA LOWCUCAR, E ESCOLHIDO

JOVEM EMPREENDEDOR

- Oganhador do prémio Jovem

' Empreendedor 2014, que é

' entregue anualmente pela ACIM,

. por meio do Copejem, é o diretor

' executivo da Lowcgucar, Cezar
Couto. Ele foi escolhido em 19 de
agosto por uma comissao julgadora

' composta por representantes

' da ACIM, Sivamar, Sindicato dos

' Jornalistas, prefeitura, Camara

Projetos pela Fundagédo Getulio
Vargas. A Lowgucar tem a maior
variedade de produtos diet, light

e zero agucar do Brasil. Couto
exerceu atividades relacionadas

a vendas, desenvolvimento de
produtos, atividades administrativo-
financeiras e foi gerente de
planejamento até chegar ao cargo
de diretor executivo. A empresa gera

' Municipal, Codem e Maringa

' Bureau. A comissao escolheu entre
' os nomes que foram indicados na

. primeira fase do processo por 12

- entidades.

mais de 250 empregos e ha mais de
dez anos tem crescimento médio de
20% ao ano. O portfélio é formado
por 130 produtos.

Na vida comunitaria exerceu
varios cargos no Rotary Club
Maringa Norte, inclusive o de
presidente, e foi presidente do
Copejem por duas gestoes e do
Instituto Mercosul, cargo que ocupa

e Regiao Convention & Visitors

Couto é engenheiro de alimentos
e tem MBA em Gestao Empresarial
com foco em Finangas e MBA
Executivo em Gerenciamento de

CONHECENDO A ACIM: 0 TRABALHO DO ACIM MULHER

Com mais de 50 conselheiras, o ACIM Mulher tem muitas atribuicoes na
Associacao Comercial: é responsavel pela organizagéo da Feira Ponta de
Estoque (que reuniu 190 mil consumidores na ultima edigao, em julho),
pelo Prémio ACIM Mulher (que estd na 112 edicdo) e pela Feijoada que
leva o nome do conselho (trata-se de uma oportunidade para integracéo).

Sob o comando da empresaria Nadia Felippe, as conselheiras

. tém outros desafios pelos proximos dois anos: o aperfeicoamento
- profissional para que possam dirigir suas empresas e projetos sociais, em

beneficio de entidades da cidade.
Nadia conta que as conselheiras devem ler, no minimo, trés livros de

' negdcios por semestre e devem participar das palestras que discutem

gestao empresarial, realizadas pelo conselho - a participacao nas

' palestras é gratuita e aberta a comunidade.

Representantes de outras entidades de classe, a exemplo da Ordem
dos Advogados do Brasil, Sindicato Rural, Associacdo de Engenheiros

' e Arquitetos de Maringa (Aeam) e Sociedade Rural de Maringé foram
' convidadas a participar do conselho e trocar informacoes sobre seus
' segmentos. Ja as conselheiras do ACIM Mulher passaram a integrar

' as diretorias de mais entidades de classe da cidade. “Nosso objetivo

' é municiar as empresarias e executivas com informagoes para ajuda-
' las na tomada de decisdes e no aperfeicoamento de suas empresas’,
| conta Nadia.

"
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pela segunda vez, Atualmente é
presidente do Conselho Estadual

- do Jovem Empresério do Parana,

ligado a Federacdo das Associagoes
Comerciais e Empresariais do Parana
(Faciap).

A entrega do prémio serd em
outubro, em data a ser definida com
o homenageado. No ano passado
o ganhador foi Wilson Matos Silva
Filho, vice-reitor da Unicesumar.

PALESTRA GRATUITA
SOBRE FUSOES E
AQUISICOES

“Fusdes e aquisicoes — compra,
venda e avaliacdo de empresas”
sera o tema da palestra realizada na
sede da ACIM em 25 de setembro
a partir das 7h30, com café da
manha. Quem discutira o tema serd
o engenheiro civil, Dejair Baptista
de Paula Junior, que tem MBA em
Gestao Empresarial pela UEM e
MBA em Financas e Controladoria
pela Unicesumar. Além disso, ele
atuou como executivo das Lojas
Americanas, Carrefour e Steviafarma,
com participacdo em dezenas de
fusoes, aquisicoes e avaliacoes de
empresas. A entrada sera gratuita,
mas é necessario confirmar a
participacao pelo telefone (44) 3025-
9671 ou pelo eventos@acim.com.br



L

EMSETEMBROTERE |

ENCONTRO EM PROL DO
COMERCIO EXTERIOR

Estd agendado para 18 e 25 de
setembrp 0 1° Encontro em Prol
do Comércio Exterior (Epex), para
fomentar a internacionalizagéo
de empresas do norte e noroeste
do Pargné. Trata-se de um evento
de rga!lzagéo conjunta da DZL
|_og|st|C§, Instituto Mercosul e ACIM.

Na primeira etapa, no dia 18,0
tema dalpalestra sera “Tributacao
no Comércio Exterior” ministrada
pela advogada Thais Folgosi
Francoso. E no dia 25 o tema sera
“Siscoserv e seus impactos nas
exportacdes e importacées” que
sera discutida pela advogada
Roberta Folgueral.

As inscricdes para as duas
palestras sao gratuitas. Os
interessados devem entrar em
contato pelo e-mail eventos@
institutomercosul.org.br ou pelo
telefone (44) 3025-9616. O evento
tera apoio do nuicleo do Peiex de
Maringa, Terra Roxa Investimentos
e Porto Seco Norte do Parana.

PALESTRA ESCLARECE SOBRE 0

SIMPLES NACIONAL

Para entender melhor a legislagao do Simples Nacional,
regime de simplificacao de tributos que beneficia
milhGes de micro e pequenas empresas em todo pais,

a ACIM promoveu uma palestra sobre o assunto em 20
de agosto, na sede da entidade. Foi uma oportunidade
para aprofundar os conhecimentos sobre a lei sancionada
pela presidente Dilma Rousseff, que incluiu mais 140

categorias no sistema de tributagao.

A explanagéo foi realizada pelo vice-presidente da ACIM
para assuntos intersindicais, Orlando Chiqueto. Nas novas
categorias 0 empresario deve calcular junto com o contador
aincidéncia de impostos pelo Simples para decidir se a
migracao valera a pena. As empresas das novas categorias
podem pagar impostos pelo Simples a partir de 2015.

Apos a palestra houve degustacao de vinhos e
queijos com a presenca do sommelier Acir Valenca e
do representante de gerente de exportacao da vinicola
uruguaia Gimenez Mendes, Sebastian Gonzatto.

Walter Fernandes

LIDERANCAS DO SETOR CONTABIL
CONHECEM ESTRUTURADOICI

Uma comitiva formada por liderangas do setor contabil do Parana esteve
em Maringa em 25 de julho para conhecer o trabalho do Instituto Cultural
Inga (ICl) e as possibilidades de investimentos, por meio da Lei Rouanet, em
projetos culturais da regiao. O encontro foi na sede da ACIM.

Na ocasiao, o presidente do ICl, Orlando Chiqueto, apresentou a estrutura
e explicou o trabalho desenvolvido pela entidade.”"Uma dos objetivos do
instituto € orientar os contribuintes, pessoas fisicas e juridicas, a fazer a
renuncia fiscal com foco na cultura. Outro foco é a orientacdo dos produtores
culturais na execugao de projetos’, explicou, ressaltando a importancia do
setor contabil no processo.

Em 2013 foram captados RS 1,28 bilhdo em recursos através da Lei Rouanet |
no pais, montante um pouco inferior ao de 2012, quando foram destinados
R$ 1,3 bilhdo a cultura. Na contramao do cendrio nacional, em Maringa a
captacao aumentou 66% no comparativo entre os dois Gltimos anos, ao saltar
de RS 1,35 milhdo, em 2012, para RS 2,24 milhdes, no ano passado.

Ao final da explanagéo, a presidente do Conselho Regional de Contabilidade
do Parang, Lucélia Lecheta, se mostrou impressionada com o trabalho do ICI.
“Hoje comprovei a grandiosidade e a seriedade do trabalho. Com certeza
saimos daqui impressionados e com muita vontade de replica-lo. A primeira
ideia é fazer um treinamento com a classe contabil, com a ajuda do ICI’, disse.

ENTIDADES RECEBEM DOACOESDE
EXPOSITORES DA PONTA DE ESTOQUE |

Casa de Nazaré, Obra do Berco, Encontro Fraterno |
Lins de Vasconcellos, Associagdo Norte Paranaense de
Audio Comunicacéo Infantil (Anpacin) e Associacdo
Maringaense de Autistas (AMA) foram contemplados
com centenas de roupas e calcados doados pelos
expositores da Feira Ponta de Estoque, realizada em
julho. As doag¢des foram entregues em 20 de agosto na |
sede da ACIM. 1

Walter Fernandes
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ESCRITORIO DA
PWC COMPLETA
TRES MESES EM
MARINGA

A PWC, empresa de
auditoria e consultoria
tributdria, societaria e de
negocios com atuagao
em mais de 150 paises,
inaugurou seu 19° escritério
brasileiro em Maringa, em
maio. E a decisao de vir para
Maringa tem se mostrado
assertiva. E o que dizo
socio responsavel pela PWC
Parana, Carlos Peres. “Estes
primeiros meses de trabalho
foram muito positivos e
confirmaram nosso otimismo
sobre o potencial de
negdcios da regiao’, diz.

Segundo ele, o perfil
atendido pelo escritorio
local tem sido o de empresas
familiares e do agronegacio.
Entre os clientes estao
Usina Santa Terezinha,
Supermercados Cidade
Cancao, Noma, Sicoob, Auto
Ricci, além das empresas
da regiao como o Café
Iguacu. “Temos trabalhado
na estruturacao das areas
contabil, financeira e fiscal,
auditoria de balanco, revisao
de processos e de controles,
além de governanca
corporativa’, conta Peres.

O escritorio local conta
com 12 profissionais e deve
chegar a 20 em um ano. A
PWC se tornou associada
da ACIM recentemente. O
telefone é (44) 3025-2183.

Walter Fernandes

-

ASSOCIADO DO MES

Uma empresa que cuida de sua casa e das pessoas que vocé ama. E
com este objetivo que a franquia Maria Brasileira chegou a Maringa. A
empresa oferece diversos seivi¢os para residéncias e empresas: babas,
jardinagem, lavadeira e passadeira, zeladoria, cozinheiras, cuidadores de
idosos, motoristas, pet sitter (cuidador de animais domésticos) e dog walker
(pessoas que passeiam com os animais).

Para o sécio da Maria Brasileira, Jordano Busatto Milani, o grande
diferencial da empresa é a selecédo e o treinamento dos funcionarios.
“Nossos funcionarios passaram por uma selecao muito criteriosa, depois
por um treinamento e uma avaliagdo diaria”, destaca. A seguranc¢a dos
clientes é outra grande preocupacao da franquia. “Prezamos muito por
isso, entao focamos muito nos treinamentos’, reforca Milani na foto com o
socio Alessandro Rezende.

Mais informacgées sobre a Maria Brasileira podem ser encontradas no
www.mariabrasileira.com.br. Os telefones sao (44) 3020-2026 e 3020-1180.

SEBRAETECAJUDA NO
DESENVOLVIMENTO DE EMPRESAS

O Programa Sebraetec - Servigos em Inovagao e Tecnologia, do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), tem
beneficiado empresarios que buscam conhecimentos tecnolégicos para
melhorar processos ou produtos ou introduzir inovacdes em empresas
ou no mercado.

No Ponto de Atendimento ao Empreendedor, que funciona na ACIM,
empresarios encontram apoio em diversas dreas. Segundo o agente
de negdcios Vinicius Aratjo Rodrigues, as principais demandas «
para a criacdo de website, desenvolvimento de e-commerce, design ue
ambientes, anélises laboratoriais e identidade visual. Os projetos sao
definidos conforme a demanda das empresas.

Ao procurar o Sebrae, os empreendedores sao atendidos por
empresas parceiras do Sebraetec - do valor do orcamento, o empresario
paga apenas 20% ao Sebrae, que é responsavel por arcar com o valor
integral a empresa parceira. Para ter acesso ao programa, é preciso ter
faturamento maximo anual de RS 3 milhoes.
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ol julho e 20 de agosto
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Houve ocasioes
quando quase
foi possivel
resolver a
disputa pela
formula de
“dois povos -
dois Estados”,
mas os radicais
interromperam
o processo. Para
eles, nao apenas
a destruicao
dooutroéa
unica solucao
aceitavel,

como eles se
alimentam da
violéncia, da
espiral de 6dio,
das vingangas
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A Faixa de Gaza e Israel: politica
e disputas no Oriente Médio

Nao é necessario abordar os fatos ocorridos nas tltimas semanas em Israel e na Faixa de Gaza. Sao
lamentéveis, mas nao basta se comover nem se indignar com as cenas. O primeiro passo para qualquer
reagdo ¢ entender o que ocorre.

Em primeiro lugar, ndo ha uma guerra entre um bom e um mal absolutos. Num conflito que se
estende por décadas, ja houve momentos em que foram os palestinos os que radicalizaram e impediram
a paz e outros em que os israelenses o fizeram. O problema é que os radicais estdo presentes nos dois
lados e sao eles que impedem reais negociagdes. Nao faz sentido, assim, atribuir aos palestinos toda a
culpa ou ressuscitar o velho antissemitismo contra os judeus.

Também nao é uma guerra religiosa. A religido anima boa parte da militancia do Hamas e setores
da sua lideranga gostariam, provavelmente, de criar um tipo de Estado islamico na Palestina, com o que
nenhum democrata pode simpatizar. Ja parte da popuiagio israelense, a judia ortodoxa, em suas muiltiplas
facgbes, também é movida pelo ideal religioso de reconstruir a antiga Israel. A religido forma um pano de
fundo, mas nao é a causa central do conflito.

O que temos em Gaza é um conflito centralmente politico. Sua origem deve ser buscada na criagao
de um Estado (Israel) num territério que ja tinha uma populagio residente, a drabe-palestina. A partir
dai a questao da convivéncia entre os,dois povos se tornou crucial, bem como a disputa por espago, dgua,
recursos e pelo proprio direito de existir permanente.

Os palestinos e os arabes recorreram a guerra para tentar resolver a questao e Israel se defendeu. Houve
ocasides, contudo, quando quase foi possivel resolver a disputa pela formula de “dois povos - dois Estados’,
mas os radicais interromperam o processo. Para eles, ndao apenas a destruigio do outro é a tinica solugio
aceitavel, como eles se alimentam da violéncia, da espiral de ddio, das vingangas. Pessoas com raiva, dio
ou assustadas tendem a partir para o extremismo, se alistando no Hamas ou votando na direita israelense
nas eleigoes. Para esses grupos, a paz seria uma catastrofe e é por isso que ela é sabotada.

Nesse momento o maior obstdculo a paz esta no governo israelense. Se o Hamas perceber, como ja
aconteceu antes, chances de um acordo de Israel com os palestinos moderados, da Autoridade Nacional
Palestina, ele tentard se opor. Mas seu poder militar e politico é limitado, e se a Autoridade Nacional
Palestina apresentasse ao povo um plano viavel e adequado de acordo, que desse aos palestinos um Estado
vidvel e um futuro, o Hamas acabaria sendo ignorado.

Ja Israel é um colosso econdmico e militar e alguns ataques de foguetes nao ameagam sua seguranca
e ndo justificam ataques de tamanha brutalidade. Do alto de seu poder, Israel podia ser mais generosa e
procurar uma saida para uma ocupagdo militar que, no fim, é danosa a propria seguranga do pais.

Para o governo de Israel a tinica paz aceitdvel ¢ a que termine com Israel no controle de toda a Palestina
e na qual os palestinos aceitem simplesmente habitar em pontos isolados, sobrevivendo, mas nao vivendo.
Ou, melhor ainda, que a espiral de 6dio continue, 0 que os manteréa no poder, anulando o que sobrou da
esquerda israelense.

Dessa forma, nio faz sentido defender o Hamas contra Israel ou vice-versa. Um acordo de paz s6 se
faz quando os dois lados querem. Na atual conjuntura caberia ao governo israelense se movimentar para
conseguir isso, pois seu poder de decisao, pressao e barganha é muito superior ao dos adverséarios. Como a
paz, contudo, nao interessa politicamente, resta esperar mais crises e mais violéncia.

Joao Fabio Bertonha é professor do Departamento de Historia da Universidade Estadual de
Maringa (UEM) e pesquisador do CNPq. Doutor em Histéria pela Unicamp com pds-doutorados na
Universita di Roma e na Universidade Estadual de Sao Paulo. Especialista em assuntos estratégicos
internacionais pela National Defense University (EUA)




[ 1]

AGILI

| ]

YUALDRD
UCRATIVIDADE

Foram esses 4 motivos que nos levaram a adquirir mais uma Heidelberg XL 8 cores
e como Se ndo bastasse, ampliamos nosso parque grafico em mais 1.500m2 de area
Util para produgao. Pega um orcamento sem compromisso € veja a diferenca que vai
fazer essa nova aquisicao.

Com numeros nao se discute.

Iz (R

GRAFCA ﬁ[b’[/l/l[
FSC* C107461

Amarcada ) www.graficaregente.com.br
©esponssvel 44 3366-7000




Eywosor®

ANS - N° 31526-5

Porque fazer um Plano de Saude?

Para se assequrar das emergéncias futuras e zelar pela
saude da sua familia ou de seus funcionarios.

‘MA VOCE SABIA QUE COM

' UM POUCO MAIS DE |
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por dia voéé pode ter
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um otimo Plano?
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>Com o melhor Plano de satde do Parana. « :

Destaque nacional em 2013 na pesquisa da ANS em satisfacdao do cliente.

Tenha PAM Saude!

Vendas: 443218-1515 e
neavel: 453218-1314 | Compe 0: 44 3017-0051 | 3: 44 3543-4186 ol .,. LRl -‘;" Y

*Valor fracionado e aproximado por dia do produto Empresarial PAMFIT Light da 1* faixa etéria de O a 18 anos. (R$63,26) valores validos até o dia 27/09/2014 na regido de Maringa-PR.
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