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PALAVRA DO PRESIDENTE

Ou se é ético, ou nhao

Ha quem acredite que apenas o vizinho nio
€ ético nos negdcios. E nio faz uma analise da
propria conduta perante os clientes, funcionarios
e concorrentes. E se alguém justificar que algumas
condutas sdo mais antiéticas do que outras, é bom
reforgar que como ética é um principio, nao se
discute ou pondera. Ou se é ético ou nio é.

E bem provavel que vocé j& tenha ouvido (ou
acusado) que um politico nio é ético. Mas vale
ressaltar que s6 hé corruptos, se houver corruptores.
E se hd alguém que recebe um dinheiro “por fora”,
significa que alguém pagou e nio contabilizou o
dinheiro.

A discussdo é oportuna nesse momento eleitoral.
Porque estamos escolhendo nossos representantes
nas esferas estadual e federal, cujas decisdes terdo
impacto na nossa vida. Afinal, o rumo da politica
macroecondmica tem ligagace direta com os nossos
negocios. E uma lei estadual pode trazer reflexos ao
nosso segmento de atuagao.

S6 que tdo importante quanto escolher nossos
representantes é acompanhar e cobrar o trabalho
deles ap6s eleitos. Acompanhar os projetos de

£ ¢ E bem provével que vocé ja

tenha ouvido (ou acusado)
que um politico ndo é ético.
Mas vale ressaltar que sé

ha corruptos, se houver
corruptores. E se ha alguém
que recebe um dinheiro “por
fora”, significa que alguém
pagou e ndo contabilizou o
dinheiro

leis propostos pelos deputados. Os investimentos
feitos pelos governadores e se a nossa regiao esta
sendo contemplada com recursos. Também pode
ser que quem pagou a conta da campanha eleitoral
do seu candidato, queira agora cobrar na forma de
generosos contratos com a iniciativa publica. Nao
hé nada errado em prestar servigos para a esfera
publica. Pelo contrdrio, quanto mais empresas
participarem das licitagbes, maiores sio as chances
dos produtos e servigos serem adquiridos por precos
menores — e o trabalho do Observatério Social de
Maringa comprova isso.

O que é errado é participar de licitagdes de
“cartas-marcadas”. E cobrar favores por ter
financiado ou apoiado uma campanha eleitoral. E
querer dar um “jeitinho” em beneficio proprio.

Faga uma reflexio sobre sua conduta pessoal e
empresarial. E na duvida, a reportagem de capa traz
uma boa discussao sobre ética.

Marco Tadeu Barbosa é presidente da Associacao
Comercial e Empresarial de Maringd (ACIM)
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e 340m? privativos

e 4 vagas de garagem

e Excepcional localizacao
e 01 por andar

* Pronto para morar

e Vista para a Catedral

(Arthur Thomas com Av. Herval)

* Aquecimento solar de agua

* Coleta de agua de chuva para
irrigacao e limpeza

* Infra para aspiracao central
e automacao

* Area comum finamente
decorada e equipada

e Gerador instalado
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Visitas das 8h as 18h. Inclusive domingos e feriados.
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ENTREVISTA PAULU STORANI POR RENATA MASTROMAURO E ROSANGELA GRIS

Missao dada,
missao cumpri
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O bordao “missao dada, missao cumprida” alardeado por Capitao Nascimento, protagonista dos filmes Tropa
de Elite 1 e 2, é levado muito a sério por Paulo Storani, ex-coordenador de Operacées Especiais do Bope e um dos
oficiais que inspirou.o cineasta José Padilha na construcao do personagem. Apds encerrar a carreira na policia, ele
ingressou como professor na Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro e, desde entao, vem investindo
na vida académica: fez pds-gradua¢dées em Treinamento Fisico, Recursos Humanos e Administracao Publica,
além de mestrado em Antropologia. Storani é um dos mais atuantes palestrantes empresariais do pais - s6 no
ano passado foram 306 apresentacdes. De passagem por Maringa para uma palestra a convite da Coopercard
e Associacao Comercial, ele concedeu entrevista para a Revista ACIM. Com fala rapida e contundente, abordou
temas como cumprimento de metas, planejamento, processo de selecao e trabalho em equipe. Confira:

www.acim.com.br
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Como transformar uma equipe

de colaboradores em uma tropa

de elite?

Tropa de elite ¢ uma equipe de alta
performance, significa “meta estabele-
cida, meta atingida”. Este desempenho
estd relacionado a constante superagao
de limites. O objetivo é transformar
uma agdo em aprendizado, e quando
isso ocorre estamos prontos para me-
tas mais desafiadoras. O interessante
é que ndo hé limites para evolucao,
sempre é possivel melhorar, desde
que vocé aprenda com aquilo que fez
anteriormente.

Missao dada, missao cumprida.
Como fazer para que a famosa
frase do filme Tropa de Elite

se torne uma realidade nas

empresas?

Primeiro € preciso entender o sen-
tido de missao. Embora a maioria das
pessoas a associe a algo militar, missio
€ uma meta ou tarefa que tem de ser
realizada. Quando vocé valoriza coisas
simples que podem contribuir para
0 sucesso, transforma uma tarefa em
missdo. Temos a missdo de acordar,
ir para o trabalho, verificar o que tem
de ser feito, fazer o melhor, voltar para
casa e criar nossos filhos. Uma tarefa
passa a ser uma missao quando existe
uma causa ou um proposito. O detalhe
é que cada um define essa importancia.
O chefe pode até dizer que tal tarefa é
uma missao, mas se a pessoa ndo enxer-
gar valor naquilo, ndo ird se empenhar,
vai mobilizar uma energia diferente dos
demais integrantes da equipe. Essa falta
de sintonia pode resultar no fracasso da
missdo. Ou se for bem-sucedida é por-
que a equipe compensou a falta de em-
penho do integrante menos motivado.

Qual é a importancia do

planejamento?

Se hd a chance de alguma coisa dar
certo é através de um plano. Planeja-

|
4

(] G O que ¢ inaceitavel é a repeticio do mesmo erro, porque

isso significa nao reconhecer que errou. Isso é uma
indicag¢ao de falta de comprometimento com o resultado
e com a prdpria evolucio profissional. Na vida se aprende
pelo amor e pela dor, a escolha cabe a cada um

mento reduz tempo, recursos e riscos.
No Bope, especialmente, é preciso
planejar para entender o que vamos
enfrentar e qual € a nossa capacidade
para diminuir os riscos. O plano deta-
lha o caminho para ter éxito em uma
missdo e é a forma de compartilhar o
que precisa ser feito com toda a equipe.
Os passos e as instrugdes podem estar
em um documento manuscrito ou
simplesmente numa forma organizada
de agir que todos compreendam. Um
plano pode demorar seis meses para ser
elaborado ou apenas 20 minutos quan-
do € preciso lidar com as contingéncias.

Em uma entrevista o senhor
disse que o padrio de qualidade
nao deve ser baseado no melhor
integrante da equipe, e sim, no
pior. Por qué?

Quando se pensa naquilo que ndo
estd sendo realizado, precisamos agir no
elo mais fragil. E como tornar todos os
elos fortes? Vendo o padrio da fraqueza
do outro. Se o problema é falta de mo-
tivagdo, cabe ao lider ter sensibilidade
e se mobilizar para motivar o outro.
Pode ser também que ele nio veja valor
naquela fungéo, tenha o trabalho como
terapia ocupacional ou realmente tenha
dificuldade para produzir resultados.
O lider precisa identificar as razoes e
tomar decisoes. Sua postura em relagio
ao elo mais fragil tem impacto no res-
tante da equipe. Asvezes os integrantes
abragam a ideia, outras nio.

No Bope a selegao é feita
através de rigorosos testes de
resisténcia e pressao psicoldgica.

Nas empresas, quais sao as
caracteristicas que devem ser
consideradas na selegao de
profissionais?

O sucesso de todo projeto baseia-se
no objetivo a ser atingido e no perfil das
pessoas que contribuirdo para alcanga-
-lo. O problema é que muitas vezes a
empresa nio sabe aonde quer chegar.
Ao abrir um negdcio, o empresario
sabe que precisa de um vendedor. No
processo seletivo, a escolha quase sem-
pre é pelo candidato com experiéncia,
mesmo que ele nio tenha o perfil para
o trabalho. Porém se ele nao vender
com qualidade, a empresa ndo atingi-
ré a meta. As vezes uma pessoa com
vontade, mesmo sem experiéncia, €
uma opgdo melhor. A pergunta é: qual
o perfil que ird contribuir para que
o meu time chegue ao resultado? No
Brasil falta mio de obra qualificada.
Pecamos muito na questdo educacional,
do ensino fundamental ao superior.
Os indicadores de educagdo no pais
sdo criticos. Determinados cursos, por
exemplo, habilitam o profissional para
determinada atividade na teoria, mas
ndo conseguem gerar um comporta-
mento nesse sentido. Entdo resta as
empresas contratarem o candidato e
investirem nele. O mercado absorve
um profissional qualificado por uma
diferenca minima de saldrio. Nao raro
ougo empresérios reclamando que in-
vestiram em um profissional e foram
deixados na mao por causa de R$ 100.
A eles costumo dizer: “meu amigo,
pense no seguinte, vocé fez uma agio
de cidadania. Vocé estd melhorando
o pais, independente se ele fique com
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ENTREVISTA PAULD STORANI

vocé ou com o vizinho”. Se todos pen-
sassem assim, com certeza ndo haveria
disputa pelos melhores profissionais no
mercado. Todos seriam muito bons e
vocé poderia escolher entre os bons e os
melhores. Na davida, aposte na pessoa
que tem vontade de fazer.

Como resgatar a confianca e

brio de uma equipe apés um

fracasso?

Primeiro é preciso avaliar aquilo
que foi feito, o que deu certo e o que
deu errado. O préximo passo é quali-
ficar o erro. Foi falta de informagio?
Significa que a empresa precisa me-
lhorar a comunica¢do. O problema
foi a técnica empregada na situagdo?
A técnica é adequada, mas nio foi
bem aplicada? E preciso investir mais
em treinamento? Foi uma questdo de
comportamento ou desvio de conduta
que interferiu no resultado? Se nao
tiver como corrigir, seja implacavel
com o desviante. Reconhecer o erro é a
primeira medida para sair dessa condi-
¢ao. E simplesmente por reconhecer o
erro, estd se criando a forca necessaria
para que ele ndo aconteca novamente.

Erros entdo sao aceitaveis

profissionalmente?

A certeza que temos € que a gente
erra. O que é inaceitavel é a repeti-
¢do do mesmo erro, porque significa
ndo reconhecer que errou. Isso é um
problema grave, uma indicagdo de
falta de comprometimento com o
resultado e com a prépria evolugao
profissional. Perder o emprego é,
muitas vezes, o trauma necessario
para uma mudanga comportamental,
porque a tolerdncia permanente deixa
a pessoa em situagdo de tranquilida-
de, normalidade, conforto, e ela nao
vé a necessidade de mudar. Ter uma
dificuldade na vida, independente do
nivel, serve muitas vezes como um
empurrio a transformacgao. Na vida

Walter Fernandes

/' Na normalidade todo

“! ™ mundo pode ser bom.

A nossa qualidade
realmente sera exigida
no momento de
crise. O problema é
que no Brasil a crise
¢ um momento no
qual ninguém sabe o
que fazer. Ela requer
plano, preparacao,
mobiliza¢ao do time,
treinamento e forca

se aprende pelo amor e pela dor, a
escolha cabe a cada um:

“E£ no momento em que somos
desafiados que nossa qualidade
aparece”. Essa metodologia linha
dura funciona com todos os
perfis de profissionais?

Na normalidade todo mundo pode
ser bom. A nossa qualidade realmente
serd exigida no momento de crise. O
problema é que no Brasil a crise tem
um sentido diferente, trata-se de um
momento no qual ninguém sabe o que
fazer. Crise é uma quebra da normalida-
de que pode ocorrer por uma situagao
econdmica ou problema de mudanga
climética que interfere na safra agricola.
Pode ser, por exemplo, uma economia
fragil por conta de um governo que
nio sabe fazer o dever de casa. E neste
momento que as qualidades surgem

porque, diante do cenario ruim, vocé
faz o melhor. Mas isso requer plano,
preparac¢io, mobilizacao do time, trei-
namento e forca. E esse momento acaba
se tornando uma referéncia para outras
situagdes, principalmente quando ve-
tornamos a normalidade, e saberemos
realmente do que somos capazes.

Como capitao do Bope o senhor
ganhava muito menos do que
como palestrante, mas la
também desempenhava papel de
motivador. A questao financeira
mudou sua motivagao?

No Bope era motivador e tinha sald-
rio ruim. Hoje sou um dos palestrantes
mais atuantes do pais e continuo a
mesma pessoa. Sinceramente dinheiro
ndo ¢ o mais importante para mim.
Minha perspectiva de vida sempre foi
dar conforto a minha familia e boa
educagdo aos meus filhos. Com toda a
restri¢do da época da policia, eu tinha
um caminho para fazer isso. Hoje com
certeza posso mais. Mas o maior legado
que poderia deixar para minha familia
¢ um modelo de cidadao e de pai. Tudo
que veio depois veio como prémio. No
Bope ndo ganhava um centavo a mais
para correr o risco que corria, e era o
primeiro colocado da minha turma na
academia, fui o primeiro colocado do
curso de operagdes especiais. Poderia
trabalhar em qualquer lugar da policia,
escolhi e encerrei minha carreira no
Bope porque aquilo tinha um valor
fenomenal para mim. Nunca fui atrds
de saldrio, fui atrds da missdo. Buscar
a missdo e cumpri-la me trouxe divi-
dendos como quando entrei na vida
publica como administrador e outro
patamar como gestor publico. Busquei
qualificagdo porque, por mais atitudes
que tivesse, s seria um bom gestor se
tivesse qualidades e competéncias no
conhecimento formal. Nao busquei
em nenhum momento ganhar mais.
Busquei fazer o meu melhor.

12 REVISTA ACIHM Outubro 2014
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O PAM Saude oferece a melhor rede
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VOCE SABIA QUE COM
UM POUCO MAIS DE

ANS - N° 31526-5
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ol por dia vocé pode ter
} ol um otimo Plano?

»Com @ melhor Plano de saude do Parana. «
Destaque naclonal em 2013 na pesquisa da ANS em satisfacdo do cliente.
Tenha PAM Saude!
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Valores validos até o dia 3
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CAPITAL DE GIRO

POSTOS DE COMBUSTIVEIS DOAM R$ 15 MIL PARA APAE

Os consumidores que
abasteceram em um dos
23 postos que integram
o Nucleo Setorial dos
Postos de Combustivel de
Maringd (Nuscom) em 30 de
agosto contribuiram com a
Associacao de Pais e Amigos
dos Excepcionais (Apae)
de Maringé. E que parte do
faturamento das empresas
naquele dia foi destinada a
entidade. O repasse de RS 15
mil foi feito em 8 de setembro,
na sede ACIM.

O projeto de iniciativa
do Nuscom, que faz parte
do programa Empreender,
ganhou o nome de
“Abasteca Sorrisos”. Os postos envolvidos estavam
identificados com faixas do projeto dois dias antes
da agdo e os frentistas vestiram coletes com a
logomarca da Apae. Participaram da campanha os
seguintes postos: Presidente, Bergamo, Chicago,
Grevilea, Kakogawa, Automar, 7 de Setembro, Oésis,
Trabuco, Morangueira, Universidade, Jau, Emirados,

-
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G10, Novo Horizonte, Oxipetro, Palmares, Séao
Vicente, Gastdo Vidigal, Novo Rumo, Horto Florestal,
JK, Pupim e Parana.

A Apae é uma entidade filantrépica e completa
seis décadas neste ano. Mais de mil pessoas com
deficiéncia intelectual e multipla séo atendidas pela
entidade em Maringa.

NOROESTE GARANTIAS INSTALA PONTO EM NOVA ESPERANCA

Nova Esperan¢a ganhou um ponto de atendimento
da Noroeste Garantias — Sociedade de Garantia de
Crédito (SGC). Em funcionamento desde julho, o novo
ponto faz parte do projeto de expansao da instituicao
para levar linhas de crédito aos pequenos e micro
empresarios da regiao.

O ponto foi inaugurado em parceria com o Sicoob
Noroeste, Sebrae de Paranavai, Associacao Comercial
de Nova Esperanca (Acine) e Coordenadoria das
Associacoes Comerciais do Norte e Noroeste do
Parand (Cacinor). “Nosso objetivo é fortalecer
pequenos e micro empresarios através da oferta de
crédito. O trabalho é feito por um agente, que faz a
anélise da viabilidade financeira e da capacidade de
pagamento das empresas interessadas. Depois, caso
aprovada a garantia, sera estudada a melhor linha
de financiamento disponivel no mercado’, explica o

diretor executivo da Noroeste Garantias, Rafael Thibes
de Oliveira.

Além do servico de consultoria e gestéo, a
Noroeste Garantias oferece assessoria na elaboracao
de plano de negécios. O novo ponto de atendimento
funciona no prédio da Acine, que fica na rua Vereador
José Felipe Elias, 635. O telefone é (44) 9776-0016 e os
atendimentos acontecem em horério comercial. Em
Maringd, a Noroeste Garantias tem um escritério na
sede da ACIM. \

Em setembro, Oliveira participou de missao
técnica para a Espanha acompanhado de Everaldo
Belo Moreno, presidente da Noroeste Garantias, e de
Luiz Ajita, presidente do Sicoob Metropolitano. Um
dos compromissos na agenda de viagem foi 0 19°
Férum Ibero-Americano de Sistemas de Garantias e
Financiamento das Micro e Pequenas Empresas.

4 REVISTA ACHM Outubro 2014



SOLICITACAO DE EXCLUSAO W
DE CADASTRO DEVE SER
FEITA PELO CREDOR

A Segunda Segao do Superior Tribunal de
Justica (STJ) definiu que, apds a quitagao do
débito, cabe ao credor pedir a exclusdo do
nome de devedor em cadastro de 6rgéo de

protegao ao crédito, Esse pedido deve ser MARINGAENSE NA ESCOLA DE TEATRO BOLSHOI

feito no prazo de cinco dias Uteis, contado a

Divulgacdo

partir do primeiro dia Util ao pagamento. Thiago Teixeira de Lima, de 15 anos, esté estudando na Escola de
O relator do caso, ministro Luis Teatro Bolshoi, em Joinville/SC, a Ginica do mundo fora da Russia. O
Felipe Saloméo, votou de acordo com a maringaense de origem humilde, cuja mae trabalha em servigos de
jurisprudéncia consolidada no STJ, que limpeza e o pai é metalurgico, conseguia ter aulas de ballet por meio
estabelece que o credor tem o 6nus da do projeto social “Passantes e pensantes’, da entidade Sao Rafael,
baixa da inscricio do nome em banco de que atende criangas, adolescentes e suas familias em situacao de
dados restritivo de crédito, em virtude do vulnerabilidade social de Maringa e regiao.“E o sonho de todo
que dispde o artigo 43, combinado com o bailarino que quer seguir carreira ingressar no Teatro Bolshoi e,
artigo 73, ambos do Cédigo de Defesa do com dedicacao e perseveranga, Thiago conseguiu’, comenta a
Consumidor (CDQ). assistente social da entidade, Rosane Marques. Ela conta que esta foi
O recurso foi julgado como repetitivo, a segunda vez que o garoto realizou o teste, j& que no ano passado
pela sistematica do artigo 543-Cdo Cédigo  faltou pouco para ser aprovado.
de Processo Civil (CPC), em razéo de haver O jovem é o primeiro do projeto social a conseguir ingressar na
inimeros processos que tratam domesmo  conceituada escola. Ele comecou as aulas em Joinville em 1° de
tema nas instancias inferiores. Assim, o agosto e estd morando em uma casa de familia. Na Bolshoi ele tem

entendimento firmado na Segunda Secao aulas de musica, danca, inglés e histéria da arte. Lima nao pode
servira como orientacao, evitando que novos  parar de estudar no ensino regular, e segue no ensino médio na
recursos semelhantes cheguem ao STJ. rede publica da cidade.

L|og| waki.

CRURGIA BUCOMAXILOFACIAL £ IMPLANTES

! f'
+ Av. Dr. Luis Teixeira Mendes, 2418
1" andar - Zona 05 - Maringa - PR

(44) 32240119
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UEM TEM NOVO REITOR
Mauro Luciano Baesso € o novo reitor da FE'RA DE AVIACAO GERA NEGO’C'OS E

Universidade Estadual de Maringa (UEM).Ele e Z
o vice, o docente Julio César Damasceno, foram CO NG ESTI ONAM E NTO AEREO
eleitos no segundo turno do processo,em 1 de
setembro. Quatro chapas concorreram. A chapa
2, intitulada Atuar e Mudar, obteve 4.971 votos

Walter Fernandes

O Aeroporto Regional Silvio Name Junior, em Maringa, chegou |
a reunir, durante a EAB Air Show, 41 aeronaves tentando pousar,
0 que provocou congestionamento aéreo.“O maior evento

validos, enquanto a chapa 4, formada pelos do mundo, nos Estados Unidos, concentrou 67 aeronaves
professores Décio Sperandio e Sandra Pelloso, tentando pousar ao mesmo tempo. Acredito que nenhum
recebeu 2.514 votos validos — no processo aeroporto da América Latina, até esta data, tenha registrado esse
eleitoral da UEM o peso dos votos é maior numero’, afirmou o presidente da EAB Air Show, Décio Corréa. O
entre os docentes do que entre os académicos congestionamento aconteceu durante uma das maiores feiras de

aviacao civil da América Latina, realizada entre 28 e 31 de agosto.

y - et ir do di A feira registrou 147 aeronaves em exposicao para venda
CApS eAas:lsumlra reitoria a partir do dia 10 e 97 expositores, representando 167 marcas — em 17 edicoes,
deste més."Defendemos, durante a campanha, sendo a primeira em Maringd, o evento tinha como recorde
que a universidade pode ser gerenciadadeoutra 110 aeronaves expostas em 2001 em Sorocaba. De acordo

e técnicos. O novo reitor diz que vai montar a

forma. Estamos falando de uma universidade com os organizadores, mais de mil pousos e decolagens

que esta entre as 20 melhores do pais, com foram feitos durante a feira. Outro dado positivo é que 12 5
reconhecimento internacional em muitas empresas, entre fabricantes de aeronaves e distribuidores

4reas. Fizemos uma campanha com foco para de produtos e tecnologias, manifestaram interesse em

a graduacio, que podemos melhorar porque adquirir terrenos nas proximidades do aeroporto para se

instalar na cidade, contribuindo para a implantagao de um
polo aerondutico - mais de um milhdao de metros quadrados ¢
do espago que sera comercializado pela prefeitura ja foram

gueremos formar nao s6 o técnico na area
escolhida pelo aluno, mas principalmente um

cidadao, com uma formacgao de cultura e ética reservados pelas empresas.
tanto moral quanto profissional’, disse Baesso. O Ainda segundo Corréa, pelo menos seis empresas
mandato é de quatro anos. concretizaram negdcios significativos durante a EAB Air Show.
CONSELHO DE ADMINISTRACAO REFORCA FISCALIZACOES
Em virtude do Dia do Administrador, celebrado que precisam ser ocupados por profissionais da drea de
em 9 de setembro, @ Conselho Regional de administracao’; diz.
Administracdo (CRA) do Parand reforcou as agoes de Ter um profissional com dominio da técnica em
fiscalizacdo nas empresas e érgdos publicos em todo  Administracdo diminui as chances de falhas. Nas empresas |
o Parana durante todo o més passado. fiscalizadas, Costa Junior conta que a atuagéo tem sido
Segundo o representante do CRA de Curitiba, o fiscal no sentido de solicitar regularizagdo e orientar quanto a
Roberto Fabiano Costa Junior, na gestdo publica“estamos ~ contratacao de profissionais qualificados.“Verificamos o
transmitindo orientacées no que se refere a licitagoes organograma e fazemos uma analise para ajudarmos a

sobre a importancia de se contratar empresas que tenham  organizar o quadro funcional’, diz. O CRA em Maringa fica
uma area de Recursos Humanos, além de apontar cargos na avenida Cerro Azul, sala 1.840.
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 Etica profissional:
vale tudo no mundo
corporativo?

A ética ajuda ou atrapalha

o mundo dos negocios?

Em que medida o respeito a
“condicio humana fundamental”
permite conciliar valores
corporativos, concorréncia,
gestao sustentavel e
lucratividade?

e —TTTTTTTT ]



=

Juliana Daibert e Vanessa Bellei

Se a ética fosse um valor e fosse
passivel de afericdo, como se-
ria o ranking entre as condutas
exemplificadas a seguir - muitas
amplamente aceitas e adotadas no
dia a dia das organizagdes corpo-
rativas: o executivo bem colocado
que se deixa huntear, ou seja, ser
“cagado’, para trabalhar no concor-
rente; o funciondrio que aprendeu
tudo o que sabe na empresa atual
e pede demissdo levando consigo
muitos dos antigos clientes e todo
o know-how da ex-empregadora
para a propria empresa; a empresa
que contrata com o poder publico
e se submete as exigéncias antiéti-
cas presentes nos proprios editais
aos quais concorre, ou ainda a
subsididria da multinacional que
remete todos os lucros para o pais
de origem, com investimento zero
no pais de atuagéo?

Antes de arriscar o palpite sobre
quais condutas sdo antiéticas e se
alguma é mais ou menos do que ou-
tras, ¢ bom reforcar que, ao contra-
rio da moral, a ética ndo é um valor,
mas um principio. Ou melhor, um
conjunto de principios de origem
racional que tem aplicagdo abso-
luta, pois independe de condi¢des
socioculturais e historicas. Nao hd
o que discutir ou ponderar. Etica ¢
fim, ndo meio.

Ainda assim, os principios uni-
versais da ética podem variar de
acordo com a escola filoséfica usa-
da como referéncia. O grego Aris-
tételes, para quem “uma andorinha
s6 ndo faz verdo”, acreditava que
a natureza humana é o principio
norteador de toda a conduta social.
Em Platdo, este principio ¢ o bem,
de cardter metafisico e muito pro-
ximo da ética cristd. Esta, por sua
vez, tem rafzes na moral, nas leis e

Walter Fernandes

na tradicao, a partir da vontade di-
vina. Em Hume, pensador escocés,
sao os sentimentos, especialmente
a compaixdo pelos outros seres.
Immanuel Kant, autor do criticis-
mo alemdo e do imperativo cate-
gbrico, afirmava que ndo se deve
fazer ao outro o que néo se deseja
a si mesmo.

Mas o que essa quantidade de
conceitos, muitos formulados ha
mais de 2,5 mil anos, tém a ver com
arotina das empresas, empresérios
e empregados no século 21?2 Quem
responde é Jodo Marcelo Crubella-
te, mestre em Filosofia e professor
de Teoria das Organizacées, do cur-
so de Administra¢do, da Universi-
dade Estadual de Maringa (UEM).
“Manter a lucratividade e a produ-
tividade da empresa tratando o ser
humano como algo muito maior
do que apenas mais um elemento
no sistema produtivo é sempre um
problema’, afirma o professor. E o
humano aqui citado engloba, além
do funciondrio diretamente ligado
ao meio de produgdo, o conjunto
da sociedade que se beneficia do

produto ou servigo em questao.
Nos casos das infragdes éticas que
se configuram em crimes organiza-
cionais, quem perde é o todo.

Como exemplos, Crubellate cita
os balangos financeiros fraudulen-
tos das gigantes de energia Enron
Corporation, norte-americana, e
de produtos alimenticios Parmalat,
italiana, revelados no inicio da dé-
cada de 2000. Durante uma década
as duas empresas inflaram artifi-
cialmente seus lucros com auxilio
de bancos e auditorias, até falirem.
“O comportamento ético, quando
rompido, pode gerar lucro imedia-
to, mas cria problemas muito sérios
e de dificil reparagdo para o entor-
no. Como fica a credibilidade do
sistema, j4 que nenhuma empresa €
capaz de maquiar balangos durante
tanto tempo sem o auxilio de uma
rede de servicos complementares?’,
argumenta o professor.

Cortina de fumaga

Segundo Crubellate, a ética nas or-
ganizacdes comegou a ser discutida
na academia de maneira efetiva

“A discussao ética emerge ndo da conduta entre patrao e empregado, mas da postura
social da propria organizagao’, reforca o professor Joao Marcelo Crubellate
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Walter Fernandes

Para 0 empresdrio Luiz Roberto Passos, da Gopar Quimica, conhecer

as necessidades dos clientes é mais importante que teracessoa

formulas quimicas

na década de 1990, como desdo-
bramento de preocupagdes mais
antigas de responsabilidade social
e ambiental, com o cuidado de ndo
reduzir a temdtica 4 codificacao de
comportamentos individualizados,
mas ao comportamento da gestdo e
do sistema produtivo. “A discussdo
ética emerge ndo da conduta entre
patrdo e empregado, mas da pos-
tura social da prépria organizagao’,
aponta o estudioso.

Postas como novos paradigmas
para a atuagdo empresarial con-
temporanea, as vertentes social e
ambiental exigem, de fato, com-
promisso ético, pre¢co que muitas
empresas ndao estdo dispostas, nao
tém coragem ou dinheiro para ban-
car. Como o custo para implantagdo
de tecnologia ambiental ainda é
bastante alto, as empresas se veem
no dilema de atender aos padroes
de responsabilidade ambiental, cor-
rendo o risco de sacrificar o desem-
penho e a lucratividade, ou deixar
do jeito que estd, defendendo e
divulgando, apenas no discurso, as

contribui¢6és para a melhoria da
qualidade de vida local e planetdria.

Desvio ético

A empresa internacionalizada
que assume diferentes posturas de
acordo com o entorno institucional
também incorre em flagrante des-
vio ético. Se em paises rigorosos no
cumprimento da lei hd obediéncia e
respeito e, ao contrério, em nagoes
onde hd brechas juridicas e sociais
sobram desmando e arrogancia,
o discurso é vazio. “A ética deve
constranger em todas as situacoes
e em todos os lugares. Ela é um
principio, ndo um instrumento’,
lembra Crubellate.

A pritica que afasta as empresas
de principios éticos e as aproxima
de célculos utilitarios — se hd re-
torno financeiro, é valido - pode
esbarrar em um elemento funda-
mental na engrenagem das orga-
nizagbes: o lucro. Cada vez mais
informado, atento e consciente, o
consumidor é o principal aliado
do resgate “humano” nas relagdes

l CODIGO PENAL BRASILEIRO

Artigo 154 - Revelar alguém, \
sem justa causa, segred9, de
que tem ciéncia em razao de
funcao, ministério, oficio ou

. profissao, e cuja revelagao
possa produzir dano a outrem:

Pena: detengao, de trés meses
a um ano, ou multa. \

|
¢!

’ C0DIGo viL BRASILEIRO
" Artigo 186
\;la(;),r agao_ OU omissdo /
o l.:'nt(;ifla, pegligéncia ou
" J) Uaencia, violar direito e
> sar danp a outrem, ainda
ih :] g;(clusnvamente moral,
T
B8 at? ilicito.

| CONSOLIDAGAQ DALEIS
* DOTRABALHO (CLT)

| Artigo 482 - Constituem

| justa causa para rescisao do
i contrato de trabalho pelo

empregador: s

. €) negociacio habitual Por "{
. conta prépria ou alheia S€M
'~ permissdo do empregador;

e quando constituir ato de
- concorréncia a empresa para
~ aqual trabalha 0 empregad®:
- ou for prejudicial ao servis%

g) violagao de segredo da
~ @mpresa. ;

-

de mercado e pode fazer a dife-
réenca a fim de evitar que a €tica
S€ torne, na discussio académica
€ na pratica financeira que a tudo
e a nada define. “A tolerancia com
0s abusos éticos e a consequente
impunidade naturaliza condutas
absolutamente inaceitaveis, e este
pode ser um caminho sem volta”,
arrisca Crubellate,
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Nao faga o que faco

Edward Snowden, o analista de
sistemas norte-americano que
revelou a existéncia de programas
de vigilancia e espionagem mundial
usados pela agéncia de seguranca
dos Estados Unidos, é acusado pelo
pais de origem de espionagem e
roubo de documentos de proprie-

dade do Estado, crimes pelos quais
pode ser condenado a até 30 anos
de prisdo. Para muitos, no entanto,
0 jovem agiu como verdadeiro
herdi ao desmascarar a postura,
no minimo questionavel, do érgao
governamental de um pais sobre
a privacidade de outros governos
e cidadaos que sequer sabiam ser

Walter Fernandes

Eduardo
Centurido, da
ExataTl, reforca
aimportancia

| deterum
relacionamento
= de muita

@& Sv. ' confianca com os
2’2’2$A funcionarios

alvos de vigilancia sistematica e de-
sautorizada. Neste exemplo, quem
foi o primeiro a infringir a ética
profissional? Patrdo ou empregado?

O filésofo Joao Hentges, professor
da UEM, lembra que, da mesma for-
ma que a ética geral, a ética profissio-
nal se pauta na reflexao racional - o
conhecido bom senso. Dai que fica
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muito dificil para uma empresa que
viola a ética e as regras do segmento
no qual atua exigir que o funciondrio
aja de maneira diferente.

“Sou apenas mais um cara que
ficald no dia a dia em um escritorio,
observa o que estd acontecendo e
diz: ‘isso é algo que néo ¢é para ser
decidido por nés; o publico pre-
cisa decidir se esses programas e
politicas estdo certos ou errados’,
disse, em junho de 2013, o agora
procurado analista de sistemas.

Confiabilidade e quarentena
Mesmo nédo estando prevista na
Consolidac¢ao das Leis do Trabalho
(CLT), a clausula de confiabilida-
de se legitima no ordenamento
juridico nacional em funcdo de
outros deveres e obrigacdes espe-
cificas. Basicamente esta cldusula
obriga o empregado ao sigilo de
informagdes e é mais utilizada por
empresas de alta tecnologia ou
naquelas inseridas em mercados
extremamente concorridos, pois,
de acordo com o advogado Gilberto
Kalil, do escritério Kalil & Calil
Advogados Associados, o uso da
informagédo pode beneficiar o con-
corrente ou acarretar prejuizos a
empresa que a detém. Segundo ele,
o descumprimento desta clausula,
desde que prevista no contrato de
trabalho, pode levar o empregado
aresponder pelo crime previsto no
artigo 154 do Cddigo Penal, além
de ressarcimento por danos mate-
riais ou morais, conforme artigo
186 do €odigo Civil. “Neste caso a
rescisac contratual pelo emprega-
dor é imediata, nos termos do art.
482, da Consolidacdo das Leis do
Trabalho”, diz Kalil.

No segmento de tecnologia da
informacéo (TT) a confidencialidade
e a confianca nos colaboradores sao
caracteristicas levadas bastante em

conta. Na maior parte dos casos,
os funciondrios precisam assinar
contratos de seguranga da informa-
¢do. E o caso da Exata TI, empresa
maringaense de hardware que tra-
balha diretamente com informacées
sigilosas de clientes. “Preparamos os
servidores das empresas para que as
informagGes ndo sejam roubadas.
Nao ¢ algo simples. Para nos prote-
ger, todo colaborador que ingressa
na empresa tem de seguir normas
estipuladas no contrato de trabalho’,
explica Eduardo Santos Centurido,
gerente da Exata. Segundo-cle, estes
contratos garantem seguranga maior
para a empresa, o colaborador e o
cliente. “Trabalhamos na prevengao.
Temos mecanismos para evitar que
informagoes sejam retiradas. A em-
presa tem que estar equipada para
minimizar riscos”, reforga.

Apesar de todos os riscos e si-
gilos inerentes a area, Centurido
conta que a empresa, ha dez anos
no mercado em Maringd, nunca
respondeu por nenhum problema

Walter Fernandes

dessa natureza. “Preservamos o
bom relacionamento com todos os
colaboradores, de muita conversa
e confianga. Temos profissionais
com bastante tempo dé€ casa que
respeitam a empresa e vice-versa.”

A clausula de quarentena também
¢ uma alternativa para tentar dimi-
nuir a possibilidade de vazamento
de informagdes sigilosas. Para ter
validade, esta previsdo, que impede o
empregado de repassar informagdes
ou trabalhar no mesmo segmento,
deve respeitar os principios da ra-
zoabilidade e da proporcionalidade,
além de indicagdo do prazo, indeni-
zagao pelo periodo de quarentena,
delimitagdo da drea geografica a
qual o empregado estard restrito e
limitacdo do exercicio das atividades.

Necessidades dos clientes

No setor da industria quimica as
férmulas exclusivas sao basicamente
a matéria-prima. Mas na avaliag¢do
do proprietario da Gopar Quimica,
Luiz Roberto Passos, este ndo é o

Ao descumprir cldusulas de quarentena, o empregado pode ter de ressarcir a empresa
por danos materiais ou morais, segundo o advogado Gilberto Kalil

————
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principal fator para uma empresa do
ramo se destacar no mercado. “Cla-
ro que é importante, mas de nada
adianta ter uma férmula perfeita se
nado conhecemos a necessidade do
cliente e as caracteristicas para este
produto ter sucesso’, avalia. A Go-
par Quimica desenvolve produtos
para linhas de limpeza pesada e de
automoveis e atende os mercados do
Parand e Sdo Paulo.

Segundo Passos, a credibilidade
e a qualidade dos produtos com a
marca Gopar foram desenvolvidas
ao longo dos 18 anos em que estd
a frente da empresa. “Na internet
o nimero de férmulas é enorme,
nio é este o diferencial. A conquista
do mercado é um processo lento e
quem contribui para a melhoria dos
nossos produtos é o préprio cliente.
Também nao mudamos muito de
fornecedor para o cliente ndo sentir
diferen¢a no produto final’, conta.

A prova da confian¢a do empre-
sario na for¢ca da marca e na abertu-
ra da empresa, que ndo teme o “leva
e traz” de informagdes, estd nas
parcerias com escolas. “Frequen-
temente recebemos estagiarios,
tanto de cursos técnicos quanto de
universidades. Nosso cuidado ndo
se limita ao desenvolvimento de
férmulas, mas ao processo comple-
to de produgéo’, finaliza. [l

Concorréncia sim, falta de ética, nao

Ha quase 30 anos no mercado,
a Kandyany Eventos foi uma das
primeiras empresas no ramo de
foto e filmagem. O pioneirismo e
0 sucesso acabaram incentivando
0s concorrentes, com o detalhe
que muitos deles sairam da
prépria organizagao. “O problema
é que foram levando com eles
parte da nossa clientela”, conta a
proprietaria Suzi Murad Candiani
que, junto com o marido, Valmir
Candiani, estd a frente da
empresa desde o inicio.

Suzi conta que a “leva”
de funcionérios que saiu
ocasionando baixas entre a
clientela comegou depois que a
empresa injciou o processo de
expansao para atender diferentes
segmentos e eventos. “Houve
um periodo em que sé na area
de eventos a empresa chegou
a ter 18 funcionarios, além
do setor administrativo. Hoje
nossa equipe é formada por 12
pessoas e cinco delas trabalham
diretamente com eventos’, conta.

A proprietaria lembra o
episédio em que um funcionario

Walter Femfndes
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chegou a usar o carro da
Kandyany para comprar
equipamentos no Paraguai para
a empresa que estava prestes

a abrir. “Imagine o perigo que
corremos. Nunca compramos
equipamentos no Paraguai

e este funciondrio colocou o
nosso nome em jogo', diz ela. O
casal de empresarios s6 tomou

~ conhecimento do episédio

depois que o funcionério havia
aberto o préprio negécio,
inclusive atendendo clientes
que eram da Kandyany.

Uma alternativa que a
empresa encontrou para
minimizar os danos foi reduzir
o numero de funcionéarios
e se especializar em outras
areas na tentativa de entregar
servicos mais completos ao
cliente. “Atualmente fotografia
e filmagem séo apenas alguns
de nossos servicos. Somos
especializados em iluminagao,
sonorizagao, projecao e
montagem de palco e passarela’;
destaca a empresaria.

Suzi revela que a mudanga
foi muito dificil e que ela
e o marido, desanimados,
pensaram em desistir. “NOSSOS
clientes sabem valorizar nosso
atendimento e a qualidade
do trabalho. Isso é o0 mais
importante”,

Depois de verem ex-
funcionarios virarem
concorrentes e levarem

[ alguns clientes, Suzi

e Valmir Candianij
expandiram a atuacio da
Kandyany




Em Maringd, o trabalho da Prefeitura traz resultados

por toda parte. Sdo mais de 100 obras e agées. Basta
olhar ao redor.

A Prefeitura vem realizando diversas obras para
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O empreendimento mais completo do Sul do pals esta ficando uma verdadeira obra de arte.
Venha conhecer o Jardins de Monet e se impressionar com os 350 lugares do Saldo de Festas,
agrandiosidade do Portal de Entrada, a vista de Maringa no Mirante com Elevador e a beleza
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Walter Fernandes
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0 sucesso e 0 aumento de produtos nas garage sales que Berenice Toebe promvia deram origemaZ5,um

N\

endereco para la de charmoso que comercializa moda, antiguidade, musica e arte

Exdusividade e pregos atrativos
mudam conceitos sobre usados

O preconceito contra roupas, méveis e livros de segunda méo deu vez a ideia
de itens valorizados e charmosos; em Maringé os empresérios que apostaram
em brechds, sebo e antiquérios estdo satisfeitos

Rosangela Gris

loja por tras da fachada com

letreiro discreto na praca dos
Expedicionarios, em Maringa,
pode passar despercebida pelos
transeuntes apressados. Mas basta
um olhar mais atento para ver que
do lado de dentro cada pega tem
uma histéria fascinante. Umas por

pertencerem a décadas distantes.
Outras pelo caminho percorrido
até serem garimpadas em um bre-
cho, outlet ou antiquario.

A 75, uma fusdo de moda, an-
tiguidade, musica e arte, pertence
a Berenice Toebe e foi idealizada a
partir das garage sales promovidas
por ela durante anos. Ela come-
¢ou reunindo as amigas em casa

para fazer clothing swap (termo
em inglés para troca de roupas).
O objetivo era esvaziar o préprio
guarda-roupa.

De inicio despretensioso, a pra-
tica do desapego se revelou um
negdcio promissor. Com o passar
dos anos, as opgdes na garagem de
Berenice se diversificaram. E ha
pouco mais de um ano ela investiu
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no ponto comercial. De 14 para c4,
0 acervo cresceu, e muito. Hoje
as araras e os cabideiros forrados
de roupas - adultas e infantis - e
acessorios dividem espaco com
mobilidrios, pecas decorativas,
quadros, vinis, lougas, entre outras
antiguidades.

Saber comprar para oferecer
produtos atrativos é um dos maio-
res desafios dos que buscam lucrar
com a venda de produtos usados.
Segundo Berenice, o segredo para
manter o negécio diante da acirra-
da competi¢io com o coméreio tra-
dicional é ter um acervo charmoso
e variado. Sua tendéncia pelo estilo
vintage ajuda na sele¢do das pecas
que garimpa em bazares, feiras e
outlets pelo pais e no exterior. A
maior parte vem do Rio de Janeiro
e Miami, nos Estados Unidos.

Questionada sobre a clientela, a
empresdria é direta. “Pessoas com
estilo’, define. “Mulheres e homens,
e eles sio a maioria, a procura de

Walter Fernandes

um diferencial para compor looks
ou decorar a casa ou o ambiente
de trabalho”, completa. Outros
que “batem ponto” no endereco
sao motociclistas, especialmente
os fas de Harley Davidson, que
encontram desde roupas pretas até
miniaturas de motos.

“Nosso consumidor gosta da
raridade da peca, do design alter-
nativo, de lembrar da época em
que usou ou gostaria de ter usado
pegas como as que encontra aqui. O
ato de compra de nossos clientes é
acima de tudo sentimental, muitos
nem se importam com 0 prego,
comenta.

Este comportamento, segundo
Berenice, é reflexo de uma lufada
de ar fresco que arejou o conceito
de usado. “Até pouco tempo existia
muito preconceito com o comércio
de usados. Hoje a realidade ¢é di-
ferente. Os brechds conquistaram
espago com acervos garimpados no
exterior, pegas vintage exclusivas e

Olivia Abe, da Santa Mdonica Mdveis: “durante muito tempo os méveis herdados
foram renegados. Hoje sao estimados e valorizados”
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um conceito descolado de reciclar
o guarda-roupa’, comemora.

Dos tempos dos avos

Olivia Abe, da Santa Monica M6-
veis Rusticos e Antigos, confirma
que o interesse pelas antiguidades
cresceu muito nos ultimos anos.
“Durante muito tempo os moveis
herdados foram renegados. Hoje os
mobilidrios de familia sdo estima-
dos e valorizados, seja pelo clima
nostélgico ou pelo requinte que
conferem ao ambiente’, diz.

E basta entrar no barracao de 800
metros quadrados, na Zona 3 de
Maringa, para descobrir o motivo
do novo fascinio. E praticamente
impossivel nao se deslumbrar com
os milhares de itens antigos har-
moniosamente expostos. Caminhar
entre os moveis, lustres, cristais e
quadros de estilos Renascentista,
Luis XV, Art Noveau, Provencal,
Imperial e década de 1950 é como
fazer uma viagem no tempo.

SNy

Walter Fernandes

Muitos dos mdveis e itens de decoracan do antiquario Pecas

M5 %

Raras sdo restaurados pela proprietaria Delcinei Martins Gomes
Bard: “é um trabalho criativo que transforma lixo em luxo”

E hd quem prefira a simplicida-
de e durabilidade do estilo rustico
como os fabricados com madeira
de demoli¢cdo comercializados na
Santa Moénica. Para conseguir as
pecas, a empresaria garimpa em
fazendas, cidades histdricas, e as
vezes encontra objetos unicos es-

Walter Fernandes

0 casal Lucimar e Benezildo dos Santos é dono da Artflex, especializada em méveis
de escritdrio e comerciais usados, que sao até 50% mais baratos que os novos

condidos em pordes ou no canto de
uma sala. A maioria vem de Minas
Gerais e Sdo Paulo. Ela também
compra itens dos visitantes da loja.
Porém existem critérios para as an-
tiguidades ficarem a venda: devem
estar em bom estado de conserva-
¢do e serem raras ou exclusivas.

Sobre o custo, Olivia diz que os
clientes pagam pela exclusividade.
“E dificil dimensionar o preco de
uma raridade como este mével, por
exemplo, que tem mais de cem anos”,
exemplifica, referindo-se a uma mesa
de jantar do estilo Renascentista.

Do lixo ao luxo

No antiquério Pecas Raras, que fica
na avenida Cerro Azul, os precos
variam de acordo com a raridade,
durabilidade e o trabalho de res-
tauragao feito pela artista plastica
e proprietdria, Delcinei Martins
Gomes Bard. “E preciso lembrar
que antiguidade significa cultura,
histéria”, completa.

Trabalhando héd 16 anos com res-
tauro, Delcinei também confirma
o crescente interesse por antigui-
dades, razdo pela qual abriu a loja
hé dois anos. Antes, o trabalho da
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artista podia ser conferido no ate-
lier nos fundos da sua casa, hoje
reservado apenas para atividades
de marcenaria e pintura.

E para fazer bonito nos ambien-
tes, muitos méveis e itens de deco-
ragio passam por um processo de
transformagé@o nas maos da artista.
Pinturas diferenciadas e novos ma-
teriais misturam e criam um clima
muito harmonioso entre o novo e
0 antigo.

“E um trabalho criativo que
transforma lixo em luxo. Afinal,
tudo se reaproveita’, afirma Del-
cinei. Na Pegas Raras é possivel
encontrar fruteiras, jarros, prataria,
porcelana, mesas, méveis, como-
das, aparadores, ferro de passar e
até geladeira. Boa parte garimpada
em feiras de Sdo Paulo.

Prego camarada
Com diferenga de até 50% no preco,
o0s mdveis contemporaneos usados
tém mercado garantido em Marin-
gd. Quem garante ¢ a empresdria
Lucimar Teixeira de Freitas Santos,
que ha oito anos estd a frente da
Artflex, especializada em moveis
de escritérios e comerciais.
Segundo ela, quem procura a loja
na avenida Carneiro Ledo geral-
mente estd em busca de qualidade
e prego baixo, sem se importar se
o movel é de segunda mio. E bem
verdade que depois de uma tem-
porada na marcenaria da familia
Santos a aparéncia ¢ de quase novo.
S@o nas péginas de antincios de
jornais que Lucimar e o marido,
Benezildo Procépio dos Santos,
encontram a maioria dos ‘fornece-
dores. “Compramos méveis de em-
presas ou lojas que estdo fechando
ou que estao trocando o mobilidrio.
Ha casos em que os proprietarios
precisam desocupar o espago e ndo
tém local adequado para guardar os

Entre classicos e best-sellers

“Os livros sdo objetos
transcendentes, mas podemos
amé-los do amor téctil’, escreveu
Caetano Veloso na cancio “Livros”, E
esse prazer de correr os dedos pelas
prateleiras que talvez explique a
sobrevivéncia secular dos sebos,
lugares que oferecem ao publico
o derradeiro contato fisico com o
livro num mundo que insiste em
transformar as livrarias em estantes
digitais.

Embora a paixao literaria
desponte como a“alma”do
negocio, a resisténcia ao tempo
passa por um processo de
remodelacao que revoga o
esteredtipo de mero depésito de
livros baratos e deteriorados. Antes
empoeirados e desorganizados,
0s sebos agora atraem a clientela
oferecendo um ambiente agradavel
e diversificacdo de acervo.

O Sebo Cultural, na rua
Santos Dumont, é uma ampla e
organizada loja de livros usados
— e também de CDs, DVDs e vinis
— decorada com pecas antigas.
Ha 13 anos no mesmo endereco,
desde a inauguracgao foram trés
reformas, a ultima concluida ha
cerca de dois anos.

“Sentimos a necessidade de
ampliar o espaco para oferecer
mais conforto e acomodar nosso
acervo, que cresceu muito nos

moveis, ou ndo tém destino para
eles”, explica.

Do antigo endereco, a maioria
segue direto para a marcenaria. L3,
passam por reparos e ajustes. “As
vezes modificamos o mével para
adapta-lo a outro nicho de mercado

ultimos anos’, diz a proprietdria,
Claudinea Basques Fernandes.

O Sebo Cultural tem
aproximadamente 60 mil titulos.
Nas prateleiras, preciosidades
de encher os olhos dividem
espago com best-sellers e obras
infantojuvenil. Somados aos CDs,
DVDs, vinis e revistas, sao mais de
100 mil itens espalhados pela loja.

“Para manter uma estrutura
fisica tem que ter variedade’, ensina
a empresaria. Ela entrou para o
ramo por incentivo do tio, quando
morava em Londrina.“Ele tinha uma
banca de revistas e, aos poucos,
introduziu a venda de livros usados.
O negdcio se mostrou rentével e
virou uma tradigao familiar. Hoje
sa0 40 sebos na familia’, conta.

Claudinea reforca que o
negdcio vai bem, mesmo
praticando pregos “amigos”. Nos
sebos os livros custam entre 50%
e 70% mais baratos que 0s novos.
J& as revistas saementre R$ 1 e
RS 4. Nao raro ela promove feiras
com descontos especiais em
colégios da cidade.

Sobre o publico, tem de todas
as idades e perfis. Por |& passa
quem procura alguma edi¢ao
antiga, livros esgotados ou precos
camaradas. “Alguns vém atras de
um titulo especifico, outros gostam
de fucar lotes recém-chegados’, diz.

ou espago fisico. Jd aconteceu de di-
vidirmos estantes altas em duas ou
trés pecas. Na loja temos estantes,
cadeiras e mesas seminovas, mas
com aspecto de novas, e o melhor
com pre¢os muito inferiores, que
acabam fazendo a diferenca”. |l
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Renata Mastromauro

erenciar, administrar, chefiar,

liderar. Em uma empresa esses
termos sdo utilizados para designar
o trabalho de alguém a frente de
uma equipe. Muitos podem enten-
der apenas como palavras diferen-
tes para a mesma atividade, mas ha
um abismo entre os significados de
cada uma.

A literatura empresarial tem dis-
cutido muito o sentido de chefia e
lideranga. Afinal, o que é ser chefe
e o que é ser lider? E possivel um
chefe nao representar lideranca? Hd
lideres que néo sao chefes?

Consultores, palestrantes e co-
aches sdo unanimes na definicéo:
chefia é cargo, lideranca é funcio.
Dessa forma, ha lideres que sio
apenas chefes, enquanto é possi-
vel detectar liderangas em cargos
abaixo deles.

De acordo com o educador, fi-
lésofo e palestrante Mario Sérgio
Cortella, lider é aquele que inspira
ideias, pessoas e projetos. Para
ele, um lider é capaz de elevar o
grupo, a comunidade, o trabalho
e a estrutura. Do outro lado, o
chefe é apenas um gestor, nao ne-
cessariamente bom. “Quem é um
mero chefe e ndo ¢ lider é capaz
de fazer com que pessoas facam
0 que, necessariamente, nao seja
bom”, exemplifica.

O ex-comandante do Bope e hoje
palestrante Paulo Storani segue a
mesma linha de pensamento. Para
ele, ser lider é ter a capacidade de
influenciar o comportamento de
outros. “A lideranca se dd quando
uma pessoa faz que o outro faga por
conta da sua capacidade, do mode-
lo que vocé adota. A influéncia se
d4d mais pelo modelo do que pela
capacidade de impor a forga para
ser obedecido’, explica.
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Ser chefe, mas
nao ser lider. E
possivel? ‘

Como um lider se torna carismético e realmente
passa exercer lideranca na equipe? Especialistas
contam o que evitar para nido ser apenas chefe,
muito menos fazendo gestao a base de pressao
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“0 lider deve ser empatico e a0 mesmo tempo desafiador. Caso seja uma pessoa
introvertida ou pouco comunicativa, tera dificuldade para exercer a lideranca’; diz o
gerente da Rivesa, Luis Claudio da Silva

Walter Fernandes




Caracteristicas

Cortella diz que quem deseja ser
lider precisa ter ao menos trés
qualidades: generosidade mental,
coeréncia ética e humildade inte-
lectual. Generosidade mental é ser
capaz de repartir o que sabe; coe-
réncia ética ¢ praticar o que ensina;
e humildade intelectual é perguntar
0 que ignora. “Néo sabendo tudo, o
lider sabe que ele estd em formagéo,
e as pessoas identificam isso numa
lideranga, ou seja, entendem como
humildade e ndo como incompletu-
de, e isso € um sinal de inteligéncia’,
destaca.

Mas combinar carisma e com-
peténcia nem sempre é tarefa facil.
Para a consultora Isla Gongalves,
que ¢é psicdloga, economista e mes-
tre em Psicologia Organizacional,
a competéncia vem do equilibrio

“emocional. “Saber limitar, orientar

e reconhecer o trabalho do colabo-
rador torna um lider eficaz”, orienta.

Ela explica que diferentes tipos
de personalidades provocam re-
agdes diversas nas pessoas. Um
gestor democrdtico costuma fazer
sucesso com a equipe, pois tem
facilidade em ouvir; por outro
lado, pode apresentar dificuldades
em limitar e deixar claro o que
permite e o que serd impugnado
em sua gestao. Dessa forma, pode
ser percebido como alguém que
nao “domina” a equipe. “Nem por
isso é incompetente. Ele acaba
arrumando formas intermedidrias
de suprir esta lacuna”, esclarece. Ja
uma pessoa muita critica e intole-
rante, com dificuldades em reco-
nhecer o trabalho do colaborador,
cobra resultado da equipe de forma
ostensiva e as vezes até agressiva.
“Isso costuma dar resultados fi-
nanceiros para a empresa, mas as
custas de uma equipe estressada e
triste, o que frequentemente gera

Walter Fernandes

rotatividade”. Por isso, é preciso
avaliar a gama comportamental do
gestor e orientd-lo para aprimorar
0 comportamento.

Para se tornar um lider na con-
cessiondria Rivesa, em Maringd, em
primeiro lugar o colaborador deve
mostrar conhecimento e envolvi-
mento com os valores e principios
corporativos, identificando-se
com a ideologia e cultura da em-
presa, explica o gerente financeiro
e administrativo, Luis Claudio da
Silva. A partir dai as habilidades
comumente agregadas sao saber
lidar com pessoas, gerir processos
e ter capacidade de agregar as con-
tribuicdes, a coordenar tarefas, de-
monstrar empatia e tomar iniciativa
para solucionar problemas. “Enfim,
caracteristicas que o tornem um

Para o educador
"e filésofo Mario
Sérgio Cortella,
o lider inspira
ideias, pessoas
e projetos; por
outro lado, 0
chefe é apenas
um gestor, nao
necessariamente
bom

exemplo aos demais colegas, para
que eles o reconhegam como lider”,
diz.

No entanto, Isla explica que
todo gestor precisa observar suas
caracteristicas de personalidade,
pois existem tendéncias de com-
portamento que podem arranhar o
desempenho. “Centraliza¢io, falta
de reconhecimento ao trabalho
dos colaboradores, assédio moral,
‘faz 0 que mando, ndo o que fago;,
discrimina¢do, desqualificagdo
do trabalho do outro. Tudo isso
provoca intrigas departamentais
e denigrem a carreira de qualquer
gerente’, enumera.

Identificando liderangas
Para Cortella, uma organizacdo
inteligente transforma chefes em
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lideres, ou nomeia para a chefia
aqueles que ja exercem essa funcao.
Nesse ponto de vista, a lideranca é
difusa nas organizagdes: ndo estd
ligada a hierarquia, serd eventual
dependendo do projeto.

Na Rivesa os gestores sdo capa-
citados a utilizar técnicas para de-
tectar futuras liderancas. De acordo
com Silva, ha analise de perfil dos
colaboradores, avaliagao de desem-
penho no processo de lideranca
situacional e reunides de feedback.
Ele explica, no entanto, que estas
sdo apenas ferramentas auxiliares
para confirmar as impressdes que
os préprios gestores acumulam
sobre colaboradores considerados
expoentes. “Estas impressdes sdo
obtidas através do acompanha-
mento do desempenho, atitudes,
engajamento e comportamento do
colaborador no dia a dia.” Por isso,
é fundamental que exista um acom-

Arquivo pessoal

- Um lider democratico pode ter
dificuldade para estabelecer limites:

~ “nem por isso é incompetente. Ele

 arruma formas intermediarias de
suprir esta lacuna’, diz a consultora

. Isla Gongalves

panhamento constante das equipes
e acerca das atividades desenvolvi-
das pelo colaborador. “Assim vio
se descobrindo as potencialidades,
- entre as quais a lideranga, que é
| uma das caracteristicas necessérias
' paraassumir uma posi¢do-chave na
empresa’, destaca.

Lider nao nasce pronto

Os profissionais da drea de gestdo
também concordam que hd carac-
teristicas pessoais que tornam uma
pessoa mais propensa a exercer lide-
ran¢a, mas que isso nao é decisivo.
E possivel lapidar habilidades para
que colaboradores se tornem lideres.

Para Storani, uma mudanca de
comportamento é capaz de gerar
sinergia da equipe para um objetivo
comum e, quando a pessoa des-
perta para isso, torna-se um chefe
melhor. E preciso atentar-se & ma-
neira como se trata o colaborador
e como se cobra tarefas, dando o
exemplo e ndo impondo o que deve
ser realizado.

Silva, da Rivesa, acredita que
lideranga é um processo de apren-
dizagem constante e dosado, que
dependera de caracteristicas e
habilidades, e como em qualquer
atividade ou desafio, havera uns
melhores que outros. “A lideranca
depende da clareza e objetividade
nas comunicagdes. Se o individuo
néo estiver dotado desta habilidade,
dificilmente serd um bom lider.
Da mesma maneira o lider deve
ser empdtico e ao mesmo tempo
desafiador. Caso seja uma pessoa
introvertida ou pouco comunica-

tiva, tera dificuldade para exercer
a lideranga. Em resumo, qualquer
pessoa pode habilitar-se a ser lider,
porém, nao necessariamente sig-
nifica que poder4 exercer uma boa
lideranga”, pondera.

Ele conta que é muito comum as
empresas proporcionarem oportu-
nidades delideranca a um excelente
colaborador por causa do desem-
penho, fidelidade e confianga,
acreditando que esse profissional
poderd desenvolver as compe-
téncias complementares para ser
um lider. Porém, isso poderd nio
ocorrer. “Dependerd do empenho
do colaborador, do plano de de-
senvolvimento dele e das caracte-
risticas naturais e experiéncias que
somar ao longo de sua trajetoria
profissional’, avalia. Outro fator a
ser considerado é o ambiente e a
equipe com os quais o lider ird atuar
e que poderio abreviar ou dificultar
0 processo.

Quando um colaborador é con-
tratado na Rivesa ele tem desde
cedo acesso a treinamentos para
o desempenho da sua funcio. Ele
passa a ter um Plano Individual de
Desenvolvimento de Competén-
cias, que lhe permitir4 ser avaliado
periodicamente e possibilitard
evoluir. Se o Plano Individual apre-
sentar uma tendéncia a lideranga
ou potencial para esta competéncia,
a empresa possibilitara o acesso a
encontros e cursos relacionados ao
tema, bem como oferecera oportu-
nidade de eventualmente substituir
gestores quando se ausentam e par-
ticipar de programas de trainee, até
que surja uma oportunidade efetiva
para ocupar um cargo de lideran-
ca. “Estas situagdes possibilitam
avaliacdo. O importante € manter
o programa de desenvolvimento
de competéncias continuamente”,
finaliza Silva. [
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Vanessa Bellei

om o tema “Maratona de ofertas:

largue na frente e bata todos os
recordes de venda’, a 24 edicdo da
Maringé Liquida foi um sucesso. Fo-
ram quatro dias de ofertas, entre 28
e 31 de agosto, e adesdo de mais de
mil lojas. De acordo com a ACIM,
as consultas feitas junto ao SPC
Brasil aumentaram 17% em relagdo
a edi¢do de agosto do ano passado.

A Bem Barato Confec¢des come-
mora os resultados. “Foram dias de
muitas vendas e de loja bem cheia.
Investimos em divulgacdo, baixa-
mos 0s pre¢os e conseguimos atrair
os clientes”, conta a gerente Simone
Rodrigues Gongalves. As vendas
foram trés vezes superiores a outros
finais de semana. Muitas das pecas
comercializadas, lembra a gerente,
chegaram a ficar com prego de custo.
“Foi um momento de aproveitar e
liquidar estoque”

Outra loja que participou de to-
das as edicdes e comemora os bons
resultados é a Kirei Confecgdes.
“Os dias de liquidagdo sdo sempre
muito bons, repercutem nas cidades
vizinhas e em Maringd’, avalia a ge-
rente Mariana Ikeno. Os descontos
na Kirei chegaram a 50% em prati-
camente todo o estoque — calcados,
confeccdes e acessorios infantis.

Entre os consumidores a sa-
tisfacio também foi grande. A
estudante Alexssandra Barbosa
comprou sapatos, roupas e aces-
sorios. “Fiquei empolgada com os
precos baixos e fiz muitas compras”,
A professora Elisangela Kay veio
de Santa Fé, aprovou as ofertas e
investiu em calcados. “Ndo comprei
nada para a familia, s6 para mim.
Hoje é meu dia”.

E quem disse que homem néo vai
ascompras? O vendedor Amauri Apa-
recido Paredes espera, anualmente, as

Walter Fernandes

Sucesso de vendas
na Maringa Liquida

A 242 edigio da campanha atraiu um grande
publico, que foi conferir os descontos em mais

de mil lojas; comitiva de Rondonia veio conhecer
modelo para replicar

® £

Campanha teve adesao de mais de mil lojas; consultas de crédito foram

17% maiores do que na edi¢ao de agosto do ano passado

promogdes da Maringd Liquida. Nesta
edicdo, ele comprou sapatos para ele e
presentes para a esposa.

Exemplo

Uma comitiva da Associagdo Co-
mercial e Empresarial de Rolim
de Moura/RO esteve em Maringé
exclusivamente para conhecer a
Maringéd Liquida. “Este formato
de campanha, dentro das lojas, é
novo para nds. Viemos conhecer a
liquidagdo e a organizagdo’, conta a
secretaria executiva Ester Caliani.

Nos dias da campanha a comitiva
visitou lojas e conversou com em-
presarios. A satisfacdo foi tamanha
que uma campanha no formato da
Maringa Liquida serd implantada no
proximo ano - a Liquida Rolim. “Ja
fizemos uma primeira reunido com
a diretoria e vamos implementar o
novo modelo”, conta.

A Maringa Liquida é realizada
pela ACIM e Sindicato dos Lojistas
do Comércio Varejista e Atacadista
de Maringd e Regiao (Sivamar), com
apoio do Sicoob.
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Passeata para incentivar que
eleitores votem com consciéncia

Campanha que levou a assinatura da Sociedade Civil Organizada terminou com
passeata com a participa¢do de mais de 300 voluntdrios em 27 de setembro

Giovana Campanha

previsdo era de chuva, afinal ela
insistiu em aparecer nos dias

anteriores. Mas mesmo assim mais
de 300 voluntdrios se reuniram
na manha de 27 de setembro para
cumprir um dever civico: a passeata
do eleitor consciente. O ato integrou
a campanha de mesmo nome, que
contou ainda com pegas publicitdrias
e adesivagens de veiculos.

Os voluntdrios se reuniram na
sede da ACIM e munidos de botons,
adesivos para carros, faixas e da
cartilha “Conheca o seu candidato”
percorreram a avenida Brasil até a
avenida Sdo Paulo e fizeram o mes-
mo caminho na volta abordando
comerciantes, comercidrios e tran-
seuntes. O discurso dos voluntérios
era sobre a importancia de escolher
com critério os candidatos que dis-
putam vagas de deputados federal
e estadual, senador, governador e
Presidente da Reptiblica nas elei¢des
de 5 de outubro.

“Precisamos agir e trabalhar para
sensibilizar a comunidade. Nao de-
vemos votar conscientes sozinhos,
temos o dever de ajudar a convencer
outros eleitores”, diz o presidente da
ACIM, Marco Tadeu Barbosa.

Campanha
A campanha publicitaria, que foi
produzida pela Factory e levou a
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Com botons, adesivos para carros, faixas e a cartilha “Conheca o seu

iy

candidato”, voluntarios foram as ruas conversar com eleitores

assinatura da “Sociedade Civil Or-
ganizada’, tinha vdrias pegas. Em
uma delas com a imagem de sapatos
de palhaco, constava o texto “Quem
vota em candidato que faz piada para
se eleger, pode passar 4 anos nada
engragados”. Dezenas de entidades
integraram a campanha, entre elas a
ACIM, OAB, Arquidiocese, Rotary,
Sinepe, Sindvest, Sindimetal, Siva-
mar, Sociedade Rural de Maringg,
Apras, Sincontébil, Sincontdbil e
Magonaria.

Ja os conselheiros do Copejem,
que é o conselho permanente do
jovem empresario da ACIM, ela-
boraram a cartilha “Conheca o seu

candidato”. Todos os deputados
federais e estaduais que receberam
votos dos eleitores maringaenses na
eleicao de quatro anos atras foram
contatados para enviar os projetos
de sua autoria que nao viraram leis
e os que foram aprovados no Con-
gresso (deputados federais) ou na
Assembleia Legislativa (deputados
estaduais). Os deputados que nio
responderam aos questionamentos
tiveram suas fotos e o niimero de
votos que obtiveram dos maringa-
enses divulgados na cartilha.

Em tempo: apesar da previsdo,
no dia 27, ndo teve chuva durante a
passeata.
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CONSTRUCAO CIVIL

Agiliza Obra online reduz
tempo de espera por alvara

De acordo com a prefeitura, para liberar alvara, serdo necessarios cerca
de 15 dias - antes eram seis meses; projetos arquitetonicos deverdo ser
apresentados em midia eletronica em vez de papel

Rosangela Gris

Otempo médio do tramite de libe-
racdo de alvaras de construgdes
residenciais e comerciais em Maringg,
daentrada do projeto a aprovagio, deve
ser reduzido de seis meses para cercade
15 dias com a implantagio da segunda
fase do Agiliza Obras. O modelo digital
do programa criado para modernizar
o processo foi apresentado em 11 de
setembro, no auditério Hélio Moreira.

A partir de agora, para solicitar o
alvard, é preciso apresentar os proje-
tos arquitetdnicos, com limite de dois
pavimentos, em midias digitais - CD,
DVD ou pen drive. A tramita¢do do
processo serd acompanhada pela
internet, por meio do nimero de pro-
tocolo, e o responsével pelo projeto
também receberd notificagdes por
email sobre as mudancas necessérias.

Segundo o secretdrio municipal
de Planejamento e Urbanismo,
Laércio Barbdo, a expectativa é que
a substitui¢ao dos papéis por docu-
mentos digitalizados contribua para
o desenvolvimento da construgao
civil na cidade. “Hoje sdo cerca
de 1,3 mil projetos tramitando na
prefeitura, e essa tem sido a média
mensal. Entre 2011 e agosto deste
ano, mais de 4,2 milhdes de metros
quadrados foram liberados. O mo-
delo digital dard mais dinamismo
ao processo e contribuird para o

Assessoria PMM

crescimento desses niimeros’, prevé.

Para agilizar o processo e permitir
aampliagdo do programa, a prefeitu-
ra também investiu em recursos hu-
manos. Pelo menos oito profissionais
véo reforcar a equipe encarregada
pelas andlises dos projetos.

Terceira fase

O prefeito Carlos Roberto Pupin
adiantou que outras mudangas estdao
em estudo. Entre as propostas para

A tramitacao
do processo
de alvara sera
acompanhada
pelainternet

a terceira fase do programa estd a
modificagdo da forma de entrega
do projeto. Futuramente, segundo
ele, ndo serd necessario ir a praga
de atendimento, na prefeitura, para
protocolar o projeto. A entrega po-
dera ser feita pela internet.

Outro ponto que estd em discussao
é a inclusdo de grandes edificagbes
no Agiliza Obras. Hoje 51 projetos
de edificios de grande porte estdo em
analise na prefeitura.
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UM ESPACO PARA VOCE
. RELAXAR E SER FELIZ

PRONTO PARA MORAR!

APARTAMENTO
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(01 SUITE COM SACADA)
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COZINHA E AREA DE SERVICOS

BWC-SOCIAL

Localizado:
Rua Mandaguari,

603 - Zona 07 A
EDIFICIO

01 VAGA DE GARAGEM : )
(POR APARTAMENTO) vocé ganha uma sala equipada:

AMPLO ESPACO " TVLED 32"
GOURMET o
' Sofé 3 lugares com assento retratil
~ Rack com painel para parede
~ Persianas para janelas

Na compra de um apartamento,

ESPACO FITNESS
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M Pesquise Compare Escolha
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INTERNET

Fernanda Bertola

ue a publicidade de uma empresa
Qprecisa chegar ao target para dar
resultados nao é segredo. Por essa
razdo, considerando que mais da
metade da populacdo brasileira tem
acesso a internet e que esse nimero
deve aumentar em virtude de fatores
como amelhoria da infraestrutura no
pais, estar presente no meio digital é
estar mais préximo do publico-alvo.

Segundo perspectiva da Interacti-
ve Advertising Bureau (IAB) Brasil,
uma das mais importantes associa-
¢oes de midia interativa do mundo,
o faturamento da publicidade digital
deve ultrapassar R$ 7 bilhdes em
2014, uma expansido de 25% em
relacdo ao ano passado.

Uma das plataformas ao alcance
das empresas para a conquista de
consumidores é a maior rede social
do mundo, o Facebook, que tem
mais de um milhdo de anunciantes.
“O Facebook fornece métricas claras
sobre o que foi feito com o dinheiro
investido’, diz o diretor de planeja-
mento e novos negocios da Factory
Total, Leo Vianna.

Segundo recomendagdes do pro-
prio Facebook, a plataforma apresen-
ta desafios para a publicidade tradi-
cional e ¢ importante que isso seja le-
vado em consideracdo no momento
de criar publicagdes e antincios. Ao
criar uma pagina, as possibilidades de
contetido sdo quase irrestritas, mas
é preciso acertar para ter resultados.
Quando se trata de antincio, ao abrir
o painel que apresenta as opgdes para
a formatacdo, existem ferramentas
que permitem segmentar o publico.
Segundo Vianna, é possivel direcio-
nar o aniincio para as pessoas que
formam o target, de forma especifica.

Um quarto do publico
Foi assim que a Factory trabalhou

Facebook e lugar de
relacionamento...
e de negocios

Maior rede social do mundo também é uma alternativa
— excelente — de midia publicitdria, desde que haja
planejamento, contetdo interessante e combinagdo com
outras midias; saiba como investir assertivamente

1525
4352

para anunciar no Facebook a 82
edicdo da Feira Festas & Noivas, rea-
lizada pela ACIM em 5 e 6 de agosto.
“Tinhamos que nos comunicar com
as pessoas com interesse em casar
ou fazer uma festa nos proximos 12
meses”, conta. Foi possivel fazer o
planejamento com base no que as
pessoas curtiram na rede social, o que
pesquisaram (bufé e vestidos de noi-
vas, por exemplo), geograficamente,
entre outros itens.
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Tamanha a complexidade de de-
finicdes foi necessaria uma semana
paraacertar os detalhes dos antincios
no Facebook. A estratégia previu 190
mil impactos, que sdo a quantidade
deapari¢oes do antincio nas timelines
(até trés vezes na mesma pagina do
Facebook) de 68 mil usudrios, com
o perfil de interesse programado no
planejamento do anuncio.

E o investimento foi assertivo.
Segundo levantamento realizado nos



dias de evento pelo Departamentq
de Pesquisa e Estatistica (Depea)
da ACIM, do total de participantes,
26% afirmaram que ficaram sabendq
da feira pelo Facebook, enquanto
30% disseram que tomaram conhe-
cimento pela televisdo, € o restante
por outras midias. Nos aninciog
no Facebook, o investimento foj de
menos de 5% do total direcionado 3
midia televisiva.

Dado o resultado, ¢ ficil pensar
que valeria mais a pena aumen-
tar o investimento no Facebook
e diminuir o aplicado nas outras
midias, certo? Mas essa conclusio
ndo funciona logicamente. Vianna
explica que com o valor investido,
o trabalho foi feito minuciosamente
para gerar resultado, atingindo ao
maximo o universo de potenciais
visitantes da feira. Ou seja, mais
verba talvez ndo trouxesse tio mais
pessoas para o evento.

O publicitdrio destaca que o resul-
tado mais eficiente em uma estratégia
de comunicagdo vem da integracio
de midias. Na televisio néo é pos-
sivel fazer uma segmentagéo tio
detalhada, mas é possivel escolher os
horarios conforme a audiéncia. E ao

Walter Fernandes

“E preciso estar em todas as midias. Se cortar a verba de uma, a comunicacio

fica‘manca’. Temos que encarar os resultados do Facebook como o publico a

mais”, diz Leo Vianna, da Factory Total

divulgar 0o nome da marca, institucio-
nalmente, sdo abertas possibilidades
para futuros negécios. “E preciso
estar em todas as midias. Se cortar a
verba de uma delas, a comunicagdo
fica ‘manca’ Temos que encarar os re-
sultados do Facebook como o publi-
co a mais, que ndo iria a feira se ndo
fossem os antincios”. Por outro lado,
ele lembra que 74% dos visitantes
talvez ndo teriam visitado o evento

se ndo fossem os investimentos em
outras midias.

Geragio de conteudo

O alcance organico (niimero total de
pessoas que viram as publica¢des por
meio de uma distribuigdo ndo paga)
também deve serlevado em conside-
ragdo. “A geragdo de contetdo é tdo
importante quanto a midia técnica. O
maior ‘lance’ é colocar a marca para

SOLUCAO EM

AUTOMACAO E ILUMINACAO

www.eletrobrasilmaringa.com.br

Av. Brasil, 2.538

FONE 44 3227-2161

CENTRAL
TOUCH SCREEN
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- Anunciar para o ptiblico errado

- Usar imagens que nao formem a ldentldade da marca

Utlltzar arede apenas para vendas

- Nao estar consciente da lmportanaa da pagma E precnso
ter a visao de que aquele espaco pode ser. o principal ponto
de conexao entre consumidor e marca e que tem um
potencial gigantesco de fortalecer ou destruir uma marca

Deslizes

na comunicacao corporativa
no Facebook

- Deixar a administracao da pagina em maos
erradas. O profissional que atualizara a pagina
precisa nao so de formagao, mas de entendimento
e visaointegrada da empresa

- Nao entender que o Facebook ou qualquei outra

plataforma social nao é territoério da marca,
mas um espaco das pessoas

- Nao adiantaentender quemé o publlco se a marca

FONTE | Ana Paula Passarelli, consultora e diretora de Inteligéncia Criativa do site Plano Feminino

conversar com o publico”. E nesse
cendrio a criatividade é fundamental,
porque as mensagens precisam gerar
compartilhamentos.

O planner digital da agéncia Inove,
Danilo Jacomel, conta que a presenga
digital deve incluir vérios veiculos,
como sites, hotsites, blogs, redes
sociais, mecanismos de buscas e apli-
cativos. “Sdo canais que conseguem
transmitir as informagdes com a
velocidade que exigimos, fornecendo

dados quantitativos exatos sobre o
investimento aplicado’, diz.

Jacomel ressalta que assim como
nos meios offline (outdoor, propa-
gandas na televisdo, no radio, em
panfletos), ndo existe uma receite
sobre quanto deve ser investido,
embora grande parte dos veiculos
ofereca segmentagdes, ferramen-
tas e métricas de andlises, o que
tornou o digital um campo seguro
para investimentos em publicidade.

Waiter Fernandes

usar o canalicomo midia pura e nao para sua
pnnapal fungao rnlac:onamento

. Crlar planos paraas midias sociais antenados e com
linguagem digital que nao representam a
identidade da marca. O resultado € uma marca
bipolar: no PDV (ponto de venda) é uma, nas midias
sociais € outra completamente diferente

Arte: Welington Vainer

“Conseguimos observar o comporta-
mento do consumidor como em um
laboratdrio e até intervir em alguns
casos, além de mensurar informacdes
valiosas para o marketing como o
alcance, a quantidade de pessoas
que clicaram no antincio e o que elas
fizeram depois de clicar no antincio”

Asagéncias digitais tém o papel de
criar estratégias buscando o maior
retorno sobre investimento. “Existe
um sistema de cobran¢a chamado
de CPC (custo por clique), ou seja,
as empresas pagam quando alguém
clica no antincio”, acrescenta Jacomel.

Contetido direcionado

A Faculdade Cidade Verde (FCV)
tem investido em midias digitais e
colhido bons frutos. Em uma das
agoes a instituicdo estabeleceu uma
parceria para oferecer um curso de

A FCV concentra boa parte do
planejamento de midia em redes sociais:
“priorizamos uma geracao de contetido
diversificada, mas direcionada’, conta o
gerente Carlucy Costa




0 SALSICHA
AGORA ENOSSO!

Comandado pelo apresentador
Salsicha, o programa mostra a
realidade de Maringa e regiao
como ela é. Uma cobertura
completa de noticias policiais,
denuncias e jornalismo do jeito
que vocé entende. Assista ao
Salsicha na RICTV.

De segunda a sexta, as 18h15
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mestrado profissional e divulgar o
edital do processo seletivo. Jacomel,
que atende a FCV, conta que a cam-
panha foi positiva, tendo como foco
de midia o Facebook e 0 Google, com
anuncios patrocinados que direcio-
navam para o hotsite da campanha,
além de utilizar canais regionais
para aumentar a credibilidade da
informagao.

O gerente de marketing e de
eventos da FCV, Carlucy Costa,
diz que boa parte do planejamento
financeiro de cada campanha é dire-
cionada para as redes sociais, jd que
o publico-alvo (jovens estudantes)
estd na rede. Além do Facebook, ha
investimentos no LinkedIn, Google+,
Twitter e blog.

As estratégias da FCV igualam a
importancia de investimentos a do
contetdo. “Priorizamos uma gera-
¢do de contetdo diversificada, mas
direcionada. No final das contas o
que as pessoas mais estdo fazendo
nas redes é compartilhar links. As-
sim, a maior recompensa que a FCV
pode obter das midias sociais sdo as
pessoas valorizando e divulgando
nosso conteido por conta prépria’
diz Costa.

Administrac¢do da pagina
Segundo a consultora e diretora
de Inteligéncia Criativa do Plano
Feminino, site voltado para mulhe-
res, Ana Paula Passarelli, a atengdo
da maioria das empresas estd na
quantidade de postagens. “Essa é a
primeira pergunta que me fazem e
sempre respondo: esquecam a pe-
riodicidade. A internet vive o tempo
real. Viver de agendamento de posts
em tempos que 0 assunto muda em
questdo de minutos é deixar sua
marca fria e sem proximidade com
o consumidor’, diz.

A recomendagéo dela é para que,
com base em um planejamento soli-

Walter Fernandes

Ve

“Quanto mais préxima a marca estiver de seu consumidor, maior sera o
sucesso nas vendas, sem que haja uma negociacao direta’, diz Danilo Jacomel,
que na foto esta com a equipe da Inove

do, uma equipe esteja preparada para
atuar em tempo real, o que resultard
em uma pdagina mais cativante e
engajada. Jacomel refor¢a que as
empresas precisam fazer parte do dia
a dia do consumidor, extrapolando
a comunicagdo direcionada para
as vendas e promocao de produtos
e servicos. “Os grandes cases de
sucesso nos ensinam que quanto
mais proxima a marca estiver de seu
consumidor, maior sera o sucesso nas
vendas, sem que haja uma negocia-
¢ao direta para isso. E a internet nos
possibilita estreitar lagos, de forma
que as empresas sdo inseridas na vida
das pessoas sutilmente”,

Um planejamento para midias
sociais também deve estar integrado
a comunicagdo da marca. Um dos
grandes erros que as empresas co-
metem é se comunicar de maneiras
diferentes em diversos canais. Ana
Paula explica que isso ndo significa
que a empresa deva falar da mesma
forma em todos os canais, mas é
preciso manter a identidade e “estar
preparado para ouvir a verdade sobre
sua marca e seu produto”.

Outros canais

Jacomel explica que 0 Google é um dos
principais veiculos de comunicagao
digital, porque agrega diversas formas
de veiculagio. “E possivel pagar para
aparecer no topo da lista dos resultados
de pesquisa de termos relacionados
a marca, exemplifica. Ele acrescenta
que as grandes e inimeras parcerias
do Google com canais importantes de
noticias e entretenimento permitem
o anuncio por displays, que fornecem
uma funcionalidade chamada rema-
rketing. “Uma vez que o cliente clicou
no anuncio ele verd aquele antincio em
todos os sites que visitar e tiver o canal
de publicidade do Google”.

Vianna refor¢a que ¢ importante
investir em outros meios digitais, ja
que o “Facebook fica atras do Google
e do Youtube como ferramenta de
buscas por empresas”. Ele ressalta que
um planejamento completo digital
comega na preparacdo de um site
de qualidade. Sé assim o site ganha
relevincia nas buscas do Google. Vale
ainda fazer investimentos para que as
pessoas acessem facilmente o contet-
do das marcas pelo smartphone. M
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Aprender com o erro

Executivos bem-sucedidos contam os erros que

cometeram na carreira € Como conseguiram
transformar isso em aprendizagem; coach da
dicas para reconstruir a imagem

Juliana Fontanella

OS executivos mais disputados
costumam ser aqueles que cres-
ceram na adversidade. Em outras
palavras, transformaram os erros ou
situagdes de crise em oportunidades
de sucesso.

“Os erros sdo parte do aprendiza-
do da carreira e alguns custam muito
caro, por isso ndo tirar aprendizado
disso seria um enorme desperdicio.
Tanto pelo prejuizo em si, como
pela incapacidade de ter aprendido
com o erro, afirma o gerente de
operagoes dos Supermercados Ci-
dade Cangdo, Mauricio Bendixen
da Silva, que também responde pela
presidéncia da regional noroeste da
Associagao Paranaense de Super-
mercados (Apras).

Nos primeiros anos o profissional
se expde mais a riscos, as crengas
pessoais e a autoconfianga podem
ser maiores, e 0 ego fambém. Mui-
tos recém-formados acreditam que
fariam certas tarefas melhor do que
os profissionais mais experientes,
julgam decisdes e atitudes dos
veteranos por considerd-los con-
servadores. Bendixen destaca que
quem acaba de chegar, tem pressa

de mostrar servi¢o e imagina que
hd um meio de resolver tudo mais
rapido. No caso dele, alguns chefes o
incentivaram a aprender com os er-
ros porque consideravam isso parte
do aprendizado. Outros foram mais
rigorosos, ndo perdoaram. Entio,
Silva passou a tirar uma nova li¢io
a cada erro e ndo errar duas vezes
no mesmo ponto.

O gerente geral da RPC Maringd,
Ribamar Alves Rodrigues, diz que
como todo jovem em inicio de car-
reira comegou com muita ambicgdo,
mas também ansiedade e duvidas.
Quando comegou a carreira sentia a
necessidade de se tornar um profis-
sional desejado pelo mercado, en-
tretanto esse objetivo era também
motivo de angustia porque ele se
perguntava o quanto estava prepa-
rado e o que deveria fazer para se
diferenciar. Nessa fase, ansiedade,
imediatismo e principalmente de-
cidir quanto tempo deveria insistir
para ver se estava no caminho certo
eram suas principais duvidas. “O
principal erro que cometi foi o de
tentar resolver os problemas sem
buscar ajuda. Nao somos donos da
verdade, e quanto mais demorar-
mos para entender isso e buscar

ajuda, mais
tempo leva-
remos para
resolver o
problema ou dar a volta por cima.
A experiéncia nos ensina a res-
pirar, contar até dez e encarar os
problemas de forma mais natural
e menos definitiva, sem grandes
sobressaltos”, aconselha.

Humildade para aprender e
capacidade de se relacionar bem
com diferentes perfis sio duas
das caracteristicas que ajudam
no desenvolvimento de uma car-
reira. Por mais que o profissional
tenha uma excelente graduagio
e experiéncias anteriores, se nao
tiver perfil flexivel, empatico e de
agradavel convivéncia dificilmente
conseguira alcangar objetivos. Os
lideres de “ouro” para o mercado
sao os profissionais com o talen-
to da “individualizagdo”, que é a
capacidade de entender o outro e
extrair o melhor de cada um. “E
muito importante tratar os outros
ndo como gostaria de ser tratado,
mas como eles gostariam de se-
rem tratados’, enfatiza a coach e
consultora de Recursos Humanos
Adriana Chagas.
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Ribamar Rodrigues, gerente da RPC, queria se tornar um profissional desejado
pelo mercado, o que era motivo de angtistia: “o principal erro que cometi foi o
de tentar resolver os problemas sem buscar ajuda”
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Para Cezar Couto, da Lowcucar, “o erro é parte do desenvolvimento
do colaborador, ja o papel do gestor é buscar primeiro
a solugao e depois corrigir o processo, se necessario”

Minimizando os erros

Da origem nas Ciéncias Exatas,
o engenheiro de alimentos Cezar
Couto, diretor executivo da Lowcu-
car, trouxe a visdo racional e a certe-
zade que todas as pessoas que nunca
erram, também ndo acertam. No
entendimento dele o erro é parte do
desenvolvimento do colaborador, ja
o papel do gestor é buscar primeiroa
solugdo e depois corrigir o processo,
se necessario.

No inicio da carreira, Couto ti-
nha duvidas se o melhor era morar
e trabalhar fora do pais, opgao feita
por alguns amigos, ou trabalhar
na empresa da familia. Depois
de refletir sobre qual a melhor
alternativa, optou pela segunda,
“adquirindo novas experiéncias
de negocios”.

Quando passou a liderar equi-
pes, ele conta que a maior difi-
culdade era entender como as

watter Fenandes  pessoas tinham motivagoes

diferentes para uma mesma
situagdo. “Para mim, missao
dada deve ser missdo cum-
prida e isso causou alguns
problemas quando outras
pessoas ndo deram a mesma
prioridade ao trabalho. Eu
nao conseguia entendé-las e
tinha receio de ser injusto’,
reconhece. Couto também
afirma que jovens, como ele,
“tém ideias boas, dindmicas e
inovadoras, mas é necessario
consultar os mais experientes
e minimizar os erros”.

O engenheiro acrescenta
' que cabe ao executivo mais
| experiente contribuir para o
bom andamento do depar-
tamento e da empresa, assim
a politica interna facilita a
troca de informagoes entre
a nova e a primeira geragao.
Como mentor, o gestor deve
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formar substitutos para si e outros
cargos do departamento e cuidar
dos processos internos. Essa ¢ uma
estratégia para que o setor funcione
bem mesmo na auséncia de um pro-
fissional, inclusive o préprio gerente.
O objetivo é estabelecer uma relagdo
de confian¢a entre todos para que o
colaborador saiba que deve recorrer
ao superior hierdrquico quando
comete algum erro.

Nio a arrogancia

Equilibrio, paciéncia, intuicdo e
capacidade de observar definem a
forma como César Luis de Carva-
lho, diretor comercial do jornal O
Diario, solidificou a carreira. Atento
aos conselhos dos mais experientes,
ele aprendeu que o executivo até
pode ser eficiente, mas se tiver uma
postura arrogante e antissocial ndo
se manterd competitivo. Ainda nos
primeiros anos, quando sofria da
ansiedade sobre o futuro, ele optou
por se dedicar de corpo e alma a
carreira.

Para chegar onde estd, Carva-
lho investiu em equipamentos, fez
cursos, participou de workshops
e “aprendeu a errar’ para crescer.
O medo de arriscar e perder tudo
continua ali, mas agora como sinal
de prudéncia. O executivo acredita
que a experiéncia traz equilibrio
para lidar com o ego, especialmente
em situagoes de crise. E nem sempre
o funcionério em evidéncia serd a
melhor op¢do como gestor. Deve-se
considerar que, se por um lado o
profissional mais experiente parece
ndo ser tao rapido quanto o novato,
traz consigo o conhecimento e a
experiéncia que garantem o resul-
tado esperado. O importante para o
veterano é que ele se dedique, faga
cursos, leia, mas também saiba lidar
com o outro, porque se mesmo com
tantas qualificactes tiver problemas

Walter Fernandes
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Para Mauricio Bendixen da Silva, dos Supermercados Cidade Cancéo, o

N e
i1 S (T 1 H iy

profissional que ndo mostra seu trabalho dificilmente sera valorizado, mas
quem faz isso o tempo todo pode ser considerado arrogante

de comportamento e ndo souber
trabalhar em equipe, ficara para trs.

Recomeco
A coach Adriana Chagas explica
quais sao os perfis de executivos
indesejados. Da mesma forma que
aqueles que ndo se preocupam em
construir uma histdria nas empresas
por onde passam, ha aqueles que
pecam na atualizacdo, na eficiéncia
ou no comportamento e nas relagoes
interpessoais. O empregador pode
evitar um profissional por varias
razdes, entre elas o que tem histdrico
de brigas, demissdo por justa causa,
faléncia, escandalos, mas o compor-
tamental pesa mais. Para recuperar
a empregabilidade e construir uma
boa imagem no mercado mesmo
com um histdrico ruim, o profissio-
nal terd de reconstruir sua imagem.
Mudar no trabalho exigira que o
profissional saia da “zona de con-
forto”, o que nem sempre é facil.
Toda transi¢do comega no desejo
real de mudanca e na humildade de
entender que terd que aprender de
novo, e muitas vezes. “As mudancas
levam tempo e dao muito trabalho,

mas sempre valem a pena porque
quando o profissional tira o pé da
zona de conforto, impreterivelmente
estara na zona do desenvolvimen-
to’, enfatiza. Adriana acredita que
o profissional verdadeiramente
empenhado conseguird se tornar
competitivo de novo, reconstruindo
uma nova imagem no mercado com
a mudanga de postura. A recupera-
¢ao da credibilidade acontecera com
acoes e ndo com discursos.
Bendixen lembra que ha compor-
tamentos extremos considerados
“pecados” na carreira de um executi-
vo. O profissional que ndo mostra seu
trabalho dificilmente ser4 valorizado,
mas aquele que faz isso o tempo todo
pode ser considerado arrogante,
exibicionista e individualista. Para
manter a carreira em movimento, ele
alerta o quanto é importante ouvir os
feedbacks e como aprender com eles
é produtivo. A cada critica, obser-
va¢do e mesmo elogio, o individuo
se coloca no caminho certo. S6 nio
vale ficar o tempo todo perguntando
pelo préprio desempenho para nao
demonstrar inseguranga. “Sempre
considero positivo feedbacks de
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César Luis de
Carvalho, do
jornal 0 Diario:
ansiedade sobre o
futuro no inicio da
carreira e op¢ao
por se dedicar
muito a profissao

[eossad oAinbuy

pessoas que admiro por pensar igual

ou por divergirem do que penso. RECUPERANDO A
Nunca temos todas as respostas ou E M P R EG A BI LI D A D E

estamos sempre certos. Acredito que
ser impulsivo funciona, desde que
dentro de riscos medidos. As vezes Para construir uma nova imagem no mercado,
¢ dificil decidir entre ser proativo e é preciso sair da“zona de conforte”: ter um desejo
impulsivo, especialmente quando real de mudanca e humildade para aprender de novo
as decisdes sdo cobradas cada vez
mais rdpidas, mas precisamos do
caminho do meio’, diz.

Em geral, a segunda chance
vai aparecer para aqueles que

mantiveram um bom networking, @ Manter um bom networking para tornar as

Ouvir e atender feedbacks, mas cuidado para nao
demonstrar inseguran¢a ao perguntar o tempo todo
sobre o proprio desempenho

tornaram suas habilidades conhe- habilidades conhecidas no mercado
cidas ou se destacaram em alguma

situagdo. Em outras palavras, hd
sobrevida para quem pode suprir
uma necessidade de mercado.
“Existe uma caréncia no mercado
de lideres carismaticos e compro-
metidos. O que faz um executivo
voltar a uma posi¢do de destaque,
em primeiro lugar, é a humilda-
de e a sintonia com os sinais de
mudanca ocorridos no mercado.
Nesse percurso é preciso encarar
o momento com elegancia, sem
arrogéancia e cabeca erguida. Isso ja
faz uma grande diferenga’, conclui

www.acim.com.br

ROdrlgueS'- FONTE | Coach Adriana Chagas e gerente de operagoes Mauricio Bendixen da Silva
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MEU NEGOCIO

Rosangela Gris

cervejinha nao € mais a mesma.
Nem cabe no singular: sdo cer-
vejinhas. Nos ultimos cinco anos o

em centenas de versoes. O fendmeno
é fermentado pela proliferagio de
microcervejarias. De acordo com
a Associacdo Brasileira de Bebidas
(Abrabe), sio mais de 200 no pais,
concentradas principalmente nas
regides sul e sudeste.

Grande parte das fabricas arte-
sanais é de empreendedores que
comegaram cozinhando a bebida
em paneldes como o maringaense
Rodrigo Frigo, idealizador e sécio da
Cervejaria Araucdria - a primeira de
Maringa. Hé seis anos ele comegou a
produzir a prépria cerveja. Foram os
elogios aos chopes servidos a amigos
e familiares que o incentivaram a
transformar o hobby em negdcio.

Com ajuda de quatro amigos
e agora socios, Mauricio Partala,
Marcel Leal, Giovani Frigo e Lucas
Simdo, Frigo montou a fabrica com
capacidade para 900 litros mensais.
Para abrir a empresa e regularizar
o funcionamento, eles investiram
R$ 250 mil.

A produgdo em escala comegou
no inicio do ano. “Como é um pro-
cesso criterioso, passamos um ano
fazendo testes e aperfeicoando as
férmulas até chegarmos ao resulta-
do final”, conta o cervejeiro Frigo,
que gasta, em média, trés meses para
desenvolver uma receita e entre 20 e
30 dias para fabricar a bebida.

A marca maringaense tem trés
rétulos e testa outros dois com lan-
camentos previstos ainda para este
ano. Batizada com o nome da ave
simbolo do Parand, a Gralha Azul é
uma Pale Ale de amargor médio com
notas de caramelo. Do estilo Porter,
com toque de chocolate amargo, a

Um brinde ao sabor

Primeira cervejaria artesanal de Maringd oferece
mercado da bebida se multiplicou  trés rotulos e testa outros dois; sdcios da Cervejaria
Araucdria planejam dobrar a capacidade de
producdo até o final do ano
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De hobby a negdcio proprio: as cervejas artesanais de Rodrigo Frigo recebiam
elogios dos amigos e familiares 2 motivaram a abertura da Cervejaria Araucaria

Véneta é a mais encorpada do car-
dépio. J4 a recém-langada Tropical
mistura sabores: uma India Pale Ale
com abacaxi e hortela.

“A cerveja tradicional ndo tem
aroma, cor ou sabor e o jeito de to-
mar é estupidamente gelado. O que
propomos é justamente o contrario.
Pelas suas caracteristicas, as cervejas
artesanais proporcionam uma rica
experiéncia gastrondmica. Elas tém
qualidade e sabor que ndo passam
despercebidos ao paladar’, afirma.

As cervejas artesanais correspon-
dem a menos de 1% do mercado
brasileiro de cervejas, mas a expec-
tativa é de que representem 2% das
industrias nos proximos dez anos.

O sécio da Araucdria faz planos de
dobrar a capacidade de produgio até
o final deste ano. “Nosso produto tem
tido uma aceitagdo positiva porque
quem prova a cerveja percebe que
qualidade ndo é suposigdo, estd den-
tro de garrafa’, assegura Frigo.

As cervejas da Araucdria custam,
em média, R$ 15. O custo mais alto
se deve porque a fabricagdo é em
pequena escala e a matéria-prima é
quase toda importada.

Os trés rétulos da Cervejaria
Araucdria estdo a venda no Pintxos
Bar, Rédio Cadillacs, Adega Gour-
met - no Mercaddo Municipal - e
Casa da Vo6 Bar. Mais informacoes
pelo telefone (44) 3305-3013.
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Graziela Castilho

Os gestores do Casardo da XV
queriam, alguns anos atras,
modificar a receita de pratos na
tentativa de alcancar outra fatia de
mercado, a de clientes mais jovens.
Mas ao testarem a ideia, eles perce-
beram que a mudanga nao agradava
os clientes do restaurante.

Diante do obstaculo, os gesto-
res decidiram encomendar uma
pesquisa de mercado. “Queriamos
saber se as alteragdes que alme-
jdvamos dariam certo em outro
local. O resultado apontou que
seria viavel. Abrimos e deu certo”,
comemora o gerente do Casaréo
da XV, Rafael Friedrick.

Foi dai que surgiu o Margherita
Pizza Pasta & Gril, que completa
oito anos e, com uma proposta
mais moderna, atrai um publico
caracterizado por grupos de amigos
e casais jovens. O atrativo fica por
conta do cardapio mais enxuto,
com massa mais fina e opgdes de
aperitivos, na linha de happy hour.

J4 o Casardo da XV tem tradi¢ao
de 35 anos e mantém as caracte-
risticas de restaurante cldssico.
O cardédpio é mais completo e os
pratos tém acompanhamentos.
Pessoas acima dos 35 anos, familias
e homens de negocios compoem o
perfil de publico.

“Sem duvida, a pesquisa nos ga-
rantiu mais seguranga para tomar
a decisdo”, afirma Friedrick, ao
destacar dois itens importantes do
levantamento. Um deles descartava
o preco como fator principal na
opinido do consumidor. “Isso foi
fundamental. Tivemos a certeza de
estar no caminho certo ao focar na
qualidade dos produtos”.

O segundo item sugeria um ro-
dizio de pizza para o novo ponto.
Nesse quesito, a experiéncia e o

Para decifrar
os clientes

Numa empresa mudancas e adaptacdes sdo
necessarias, mas como saber se a estratégica vai
agradar? A maneira mais assertiva é realmente
ouvir os consumidores, por meio de pesquisas
de mercado e de pés-vendas

Walter Fernandes

Rafael Friedrick, do Casarao da XV: como a mudanca do cardapio para

atrair mais jovens nao passou nos testes, uma pesquisa mostrou que a

abertura de um novo ponto era viavel

feeling profissional foram essenciais

na hora de analisar a informacéo.
“Decidimos apostar no carddpio ala
carte, porque além de ser a drea que
dominamos, parecia ser a tendéncia
do mercado. Deu certo’, comenta.

Friedrick diz que, com frequéncia,
a equipe dos restaurantes também
faz pesquisa de satisfagdo. “Prepa-
ramos os funciondrios para abordar
os clientes mais fiéis. As perguntas
sdo feitas na hora da entrega do
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delivery ou no préprio restaurante’,
explica o gerente. Sdo essas pesqui-
sas que ajudam na elaboragdo de
novos pratos no cardapio.

Assertividade

Investir em um novo nicho e fazer
mudangas podem significar um
grande risco, mas ndo fazé-las tam-
bém é arriscado, sob a pena de ndo
garantir a continuidade da empresa.
E diante do impasse sobre o que
agradard e serd positivo mudar, as
pesquisas de mercado garantem
mais seguranca, assertividade e
resultados.

Assim como os proprietarios do
Casardo da XV, no ano passado o
Grupo Sao Camilo encomendou
ao Departamento de Pesquisa e
Estatistica (Depea) da ACIM uma
pesquisa de satisfagdo. Segundo o
gerente executivo, Rafael Gustavo
Leite, o levantamento foi feito em
vdrios bairros de Maringa.

“Estdvamos preparando o pla-
nejamento estratégico e de marke-
ting para 2014. Antes de tomar as
decisdes e fazer os investimentos,
percebemos que seria mais seguro
verificar se as nossas percepgoes
estavam corretas’, conta Leite.

Para ele, o que mais chamou a
atencio no resultado foi o dado que
50% dos maringaenses tém plano
de saude. Isso significa o dobro da
média nacional. “Essa informagédo
mudou tudo, porque trouxe a pos-
sibilidade de investimentos mais
arrojados”, avalia.

Pautados nos dados da pesquisa,
Leite conta que a equipe de marke-
ting redefiniu a escolha dos veiculos
de comunicagdo para as.agdes de
divulgacio. Além disso, a empresa
decidiu expandir para os bairros e
abriu mais dois postos de coleta.

Até o final deste ano o Grupo Sao
Camilo prevé a inauguragdo de mais

Walter Fernandes

um posto de coleta em bairro. “As
medidas deram certo e ainda temos
mais a¢des para serem implantadas
em médio prazo. Vale a pena investir
em pesquisa porque traz seguranga
e diminui os riscos para decisdes
estratégicas’, garante o gerente.

Caixas de sugestdes

No dia-a-dia a empresa também co-
leta a opinido dos clientes por meio
de caixas de sugestdes, disponiveis
nas unidades. “Poucas pessoas res-
pondem, mesmo assim recebemos
boas sugestdes e, por isso, é valido
manter esse método’, revela.

Para conseguir mais interagao,
Leite cita que o e-mail e o Face-
book se transformaram em canais
estratégicos. E para garantir uma
troca reciproca, um profissional
foi contratado especialmente para
receber as dicas, criticas e elogios,
bem como responder as demandas.

0 numero de maringaenses que possui plano de satide é o dobro da média

Investimento

Apesar das pesquisas revelarem
dados atualizados, confidveis e es-
clarecedores para os empresdrios,
a gestora do Depea, Ariele Anthero
Matos, diz que muitos ainda veem o
método como um gasto ou até como
desperdicio.

“E 0 meio de se atentar aos riscos
e oportunidades e ainda adquirir
subsidios para tomar decisdes
precisas, oportunas, eficientes e
assertivas’, ressalta.

Ariele também destaca que o
método é fundamental para o setor
de marketing e de planejamento
da empresa. Isso porque, a partir
das informacgdes, é possivel ter em-
basamento para criar estratégias,
definir publico-alvo e ainda avaliar
produtos, servicos, atendimento e
resultados. “Toda empresa que tem
condigdes financeiras para enco-
mendar pesquisa deve fazer, porque

nacional, 0 que motivou investimentos mais arrojados do Grupo Sao Camilo;

na foto Rafael Gustavo Leite

.
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geralmente os resultados mostram
verdades que antes eram invisiveis
aos olhos dos empresarios’, incen-
tiva Ariele.

No caso das empresas, as infor-
magoes, coletadas por telefone ou
por pesquisa de campo, sdo tabula-
das em relatério, com andlise de da-
dos. A metodologia e o questiondrio
sdo definidos junto ao empresério,
que também expressa 0s objetivos
com a solicitagdo da pesquisa.

Pequenas empresas

Empresas de micro e pequeno
portes que ndo tém condigdes de
encomendar pesquisa de satisfagdo
podem adotar medidas simples para
conhecer um pouco mais sobre o
que os clientes pensam e esperam.

O palestrante em gestdao empre-
sarial Nailor Marques Junior sugere
que o empresdrio esteja junto aos
clientes em dias e periodos alterna-
dos. “E interessante obter a opinido
oralmente e no final do atendimen-
to, porque o consumidor expoe as
percep¢des do momento. O bom
cliente ¢, justamente, aquele que
aponta 0s erros, mesmo que seja
dificil ouvir a critica. Quem recla-
ma e faz sugestoes dd sinais de que
quer manter o relacionando com a
empresa’, assegura.

Outra dica é o empresario con-
versar abertamente com os fun-
cionérios para esclarecer que a
intencdo de ouvir o cliente ndo
é para julgar os colaboradores,
mas aprimorar os processos da
empresa.

“O esclarecimento evita criar
um mal-estar interno. Além disso,
o colaborador precisa saber que
ele é os ‘olhos’ e os ‘ouvidos’ da
empresa. E isso também ¢é de ex-
trema importancia no processo de
captacdo da satisfagdo do cliente’,
frisa Marques Junior.

Walter Fernandes

Segundo a gestora Ariele Matos, as pesquisas sao meios “de se atentar

aos riscos e oportunidades e ainda adquirir subsidios para tomar decisées
precisas, oportunas, eficientes e assertivas”

Pos-venda

Um questiondrio objetivo, com qua-
tro ou cinco perguntas especificas
e aplicado ao final do atendimento,
também pode levantar boas in-
formagdes, sugere o consulter do
Sebrae/PR, Marcelo Wolff.

Outra medida simples, citada
por ele, é a empresa ter o habito de
fazer contato telefonico pds-venda
para coletar informacgdes sobre a
satisfagdo com o atendimento e o
produto.

“Seja qual for o método, o im-
portante é comecgar a pesquisar a
opinido do consumidor. Depois,
naturalmente, a empresa vai co-
nhecendo o perfil do publico-alvo,
tendo insights e se ajustando para
conseguir os melhores resultados”,
salienta o consultor.

Pesquisa x tendéncia
Outro ponto que merece atengao,
de acordo com Wolff, é a diferen-

¢a entre pesquisas de satisfacdo
e de tendéncia de mercado. A
pesquisa de satisfacao é direcio-
nada para entender os anseios do
publico-alvo e, por isso, as infor-
magoes $sa0 mais proximas da real
necessidade dos clientes.

Ja as pesquisas sobre tendéncia
de mercado sdo pautadas, ge-
ralmente, com propdsitos mais
abrangentes e o levantamento ¢é
nacional ou feito em grandes ca-
pitais. Um exemplo de tendéncia
¢ o aumento da populagdo com
60 anos ou mais. Isso significa
um grande nicho a ser explorado,
como nas areas de saude, estética
e entretenimento.

Embora as informac¢des sobre
tendéncia sejam validas, ha o
risco de serem pouco especificas
ou ndo espelharem a realidade
do local em que a empresa estd
inserida. “O ideal é estar atento
aos dois tipos de pesquisa para
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relacionar os dados e extrair
andlises pertinentes, que rendam
estratégias adequadas ao negécio’,
pondera Wolff,

Nesse exercicio de andlise e
elaboragio de estratégias, o con-
sultor alerta os empresérios a
nunca perderem de foco o cliente
e a busca por medidas que satis-
faga, encante, fidelize e conquiste
novos consumidores.

Wolff refor¢a ainda que o aten-
dimento, a prética de pregos com-
petitivos, a qualidade e inovagao
dos produtos e as condigoes de
pagamento também devem ser
avaliados com prioridade nos
resultados de pesquisas. E que
fatores como esses despertam a
atencdo e o juizo de valor dos
clientes. [l

Walter Fernandes

14

Quatro-ou cinco perguntas feitas no final do atendimento podem ajudar a
levantar boas informagoes, aconselha o consultor Marcelo Wolff, do Sebrae

COMO OS PROCESSOS DALE CARNEGIE CONTRIBUEM COM O RELACIONAMENTO
ENTRE OS PROFISSIONAIS E A ALTADIRECAO DAS EMPRESAS?

T2 T [ [ [ Frre) R Faraer]

DIZEM QUE A COMUNICAGAO MELHOROU
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DIZEM QUE SAO LEVADOS MAIS A SERIO
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DIZEM QUE ESTAO PENSANDO MAIS AMPLAMENTE

*%v DALE CARNEGIE TRAINING®
Igniting the enthusiasm in the workplace

ACTUM TREINAMENTOS
www.dalecarnegie.com.br

CONVIDE-NOS A CONHECER SUA EMPRESA!

DAS 500 MAIORES EMPRESAS AMERICANAS, MAIS DE 400 SAO PARCEIRAS DA DALE CARNEGIE
QUE TAL SUA EMPRESA TER ACESSO ADS MESMOS PROCESSOS QUE LEVARAM AS MAIORES A0 TOPO?
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mariNGA HISTORICA

MIGUEL FERNANDO

rFs

Revista Manchete, de 2 de setembro de 1961

Che Guevara esteve em Maringa?

Ernesto Che Guevara de la Sierna pode ter vindo a Marin-
ga? Para muitos, seria algo impossivel. Contudo, existe uma
peguena chance disso ter acontecido.

Em 1961 Che Guevara esteve no Brasil em misséo oficial
para receber a Gra Cruz da ordem Nacional do Cruzeiro do
Sul, honraria concedida pelo presidente Janio Quadros - al-
guns pesquisadores a apontam como uma das maiores
afrontas aos militares brasileiros.

E quase certo que nao foi nessa visita em carater oficial
que o guerrilheiro tenha estado em terras maringaenses.
Especula-se que Che esteve pelo Parana planejando sua ida
a outras regides da América do Sul apés aquele ano.

O gue estaria fazendo o lider revolucionério no Parana?
Ha quem defenda qgue Che queria compor um grupo maior
de revolucionaries para iniciar uma tomada estratégica na
Bolivia - pafs que, inclusive, ele viria a ser morto em 1967.
Por conta disso, Che teria optado por buscar apoio junto a
agitadores politicos e guerrilheiros brasileiros no intérior de
Sao Paulo e para se manter longe das autoridades brasileiras,
que ja estavam situadas para uma composicao de tomada
do poder e constituicdo da Ditadura Militar, teria optado por
um contato pessoal por meio das precarias estradas que co-

nectavarn a Argentina, Parand e Sao Paulo.

‘A primeira metade da década de 1960 era um perfodo in-
certo nao's6 para o Brasil, mas para a América do Sul. E, mesmo
tendo fracassado no Congo, em uma agao similar a que havia
participado em Cuba junto com Fidel Castro, Che Guevara
buscava conquistar espaco em seu continente de origem.

E nesse contexto que se encontram rastros de uma pos-
sivel passagem de Che Guevara por Maringé. O blog Marin-
ga Histdrica levantou essa teoria em julho de 2010 e, desde
entao, surgiram varios comentarios indicando que seria uma
possibilidade real. André de Canini citou que ‘certa vez o co-
merciante mandaguariense Joelino da Silva (..) contou uma
histéria parecida. Segundo ele, Che teria passado também por
Mandaguari, onde, se ndo me engano em um sftio, teria se
reunido com alguns simpatizantes do socialismo. JJ afirmou
que foi o Unico (..) que conversou com o lider revolucionario”.

Ha quem diga que Che teria pernoitado no Hotel Vila Rica,
na rua Joubert de Carvalho. Mas sem um documento oficial,
nunca saberemos se é verdade.

Miguel Fernando ¢ especialista em Histéria
e Sociedade do Brasil




SPC BUSCA

FEITO PARA PROSPECTAR
CLIENTES. PENSADO PARA
REDUZIR FRAUDES.

O SPC Busca € uma consulta on-line em que é
possivel localizar um CPF ou um CNPJ para agoes
de prospeccao, cobranca ou mala direta.

A busca do documento é feita pelo nome + data de
nascimento ou nome da mae para localizagao

de CPF e por Razao Social para localizagao do CNPJ.

Assim, quem é empresario tem a assertividade
que necessita em seus negocios com mais

seguranca, inclusive evitando fraudes.

Procure a Entidade mais proxima
ou acesse www.spcbrasil.org.br
e saiba mais.

%’ ..;. ¢

(o
@ﬁ H ."-‘w"
A@M
ASSOCIACAO COMERCIAL K EMPRESARIAL

Sistema CNDL

NN Pcvo. Prcor BPco PCOL 4, SPC



www.acim.com.br

EsTiLo EMPRESARIAL

DAYSE HESS

Em busca do guarda-roupa perfeito

Praticidade e elegédncia podem, e devem, andar juntas na roupa de

trabalho; pecas com bom corte e de cores neutras sdo sempre bem-vindas

"‘”“
Y

m visual profissional de sucesso

comega com um guarda-roupa
organizado e bem montado. Assim,
acertar em pegas-chaves na hora da
compra € essencial, principalmente
quando o assunto é estar vestido
de acordo com o cargo que ocupa.
Mesmo que isso soe um pouco
tedioso, ter em maos uma lista de
itens bésicos pode ajudar na hora
de “bater pernas” atrds de renovar
o guarda-roupa. E as mulheres nio
sdo as unicas, os homens podem se
beneficiar ao seguir algumas regras
do bem vestir.

Criatividade é sempre bem-vinda,
mas se apropriar de elementos de
outros estilos, como o classico ou o
moderno, pode reforgar a imagem
de credibilidade. E a primeira regra
para ndo se preocupar mais com o
que vestir toda manha é apostar em
pecas que sirvam como uma boa
base. E elas sdo as calcas e as saias,
bem cortadas, é claro. Quer ser
pratica? Escolha preta, cinza, bege
e azul-marinho e uma em outra cor
que vocé adore e seja facil de combi-
nar. Caso a fun¢do permita, um bom
jeans — escuro, reto e sem detalhes.

Entra moda, sai moda e as cami-
sas continuam fazendo sucesso no
ambiente corporativo, entdo tenha
algumas brancas, beges e outras em
tons pastel, ideal por serem mais
faceis combinar. As camisas com
estampas discretas deixam a com-
binag¢io mais divertida. E as cores
mais fortes, como o vermelho, sdo
perfeitas para o dia de defender um
projeto (ou pedir um aumento). O
vestido também é bem-vindo, mas
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opte por um tecido encorpado. A
mulher pode demostrar feminili-
dade, mas nao fragilidade, e nunca,
mas nunca mesmo, sensualidade no
ambiente de trabalho.

E possivel transmitir uma ima-
gem atual e divertida sem apostar
em muitas estampas e ou em com-
binagdes de cores ousadas. Quando
a roupa estiver muito séria, invista
em lindos acessérios. Uma boa e
estruturada bolsa de couro confere
imediatamente ares de elegincia e
competéncia. No mais, belos cola-
res, anéis, brincos, mas todos do
mesmo estilo.

Em escritérios mais formais, o
terno ¢ o melhor amigo do homem.
O ideal é ter menos, mas de boa
qualidade. Um bom tecido e um
bom corte sdo essenciais. Invista
em um modelo cldssico, que dure
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mais do que uma ou duas estagdes.
Quando o estilo for mais descon-
traido, a ideia é investir sempre em
pecas avulsas que combinem entre
si, como calcas (bege, cinza e gelo
sdo boas op¢des) e camisas (lisas,
listradas ou com xadrez pequeno).

Para os dias de frio, os homens
podem usar blazer, cardiga ou suéter
sobre a camisa, sempre prestando
aten¢do na combinagdo das cores.
Ja nas sextas-feiras de casual day, a
dupla calga e camisa pode ser subs-
tituida por jeans — também reto,
escuro e sem interferéncias — e uma
polo, sem logomarca muito eviden-
te, por favor. E nunca se esquega do
cuidado com os sapatos, que devem
estar perfeitos.

Dayse Hess é jornalista
especializada em Design de Moda
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VALE A PENA ASSISTIR

Marcelo Amaral - dentista Giovana Campanha - editora da Revista ACIM

Coldplay - Ghost Stories

Clube de compras Dallas — Jean-Marc Vallée
(2014)

Langado em maio, Ghost Stories é o sexto dlbum do DALLAS
quarteto inglés e o menos roqueiro de todos. O disco BUYERS
foi composto e gravado antes do anincio do término do CLUB
casamento do vocalista Chris Martin e Gwyneth Paltrow. o
Em entrevista, o lider do Colplay disse que a separacao
influenciou na criagdo do CD. Das nove musicas, destaque
para “Magic”

Com excelente interpretacao de Matthew
McConaughey, que emagreceu 20 quilos para as
filmagens, o longa mostra a histéria veridica do
© ~eletricista Kon Woodroof, que é diagnosticado com

A Aids no final da década de 80. Depois da descrenca
inicial de que seria portador do virus, por acreditar
que a doenca s6 acomete homossexuais, Woodroof,
um caubdi do Texas, procura tratamentos alternativos
e contrabandeia medicacoes ilegais

Nando Reis - Sei

“\ rjﬂ [@ ® g Philomena - Stephen Frears (2014)

\ ] > 5 R "

~ ' § guctz':;?:ncgemuizi;mr;?;::] z?se:ézri:ae? S iiide  «888%n |  Depois de engravidar na adolescéncia, Philomena Lee é
. - primeiro !

- oduzido de forma independente. 0 titulo“Sei”é enviada para um convento na Irlanda, em 1952. 0 filho
proguz Cslopilatd : PHILDHENA é adotado por um casal americano. Depois de sair do
homonimo de uma das 15 faixas do disco. Ouvir o £ convento, Philomena passa 50 anos buscando o filho, que
(D é um prazeroso passatempo, ngo apenas pela ganhou novo nome da nova familia, e com a ajuda do
beleza das letras, mas pelo tom confessional que elas jornalista Martin Sixsmith, viaja para os Estados Unidos
carregam para descobrir o paradeiro do filho. O filme recebeu

e Quatro indicacoes ao Oscar: melhor filme, atriz (Judi
Tomemmmessme==== Dench), trilha sonora e roteiro adaptado

Maus - histéria completa Mulheres que correm com os lobos
Art Spiegelman MULHERES  Mitos e histérias do arquétipo da mulher
Compéan_hia das Letras QUE CORREM COM zeli‘?s%ae?inkola e
296 paginas :
G 5 &SESS Editora Rocco

0s horrores do Holocausto viram obra de arte. - CPL e
Maus (rato em alemao) €é considerado um cldssico
contemporaneo das historias em quadrinhos. Um livro de cabeceira, digno de infinitas releituras. Com a
Baseado em fatos reais, Arte Spiegelman narra o interpretagdo de lendas e histdrias antigas, como o “Patinho
drama do pai, um judeu polonés que sobreviveu ao Clorissa Pinkola Estés Feio’, a autora propde a identificacao e a compreensao
campo de concentraao de Auschwitz. Na histdria do arquétipo da mulher selvagem, sua psique instintiva
os alemaes sdo .representad_os por gatos, judeus feacr mais profunda; a alma feminina. E neste convite a uma

art spiegelman.. POiIatos, arl'x]e"caalgoisap(f)eri::eesr: Orselt)glggﬁas:io reflexao mais filoséfica, consegue tracar um paralelo com os
oot gl e
tocante. Uma obra-prima que faz emocionar de tarefas, e seus verdadeiros instintos mais naturais. Nas

entrelinhas, quem busca uma vida mais plena, podera
descobrir porque 0 que procuramos também estd, em algum
lugar, a nossa procura’

i VALE A PENA NAVEGAR

pt.forvo.com: é um guia de prontncias de vérios idiomas superbacana para quem estuda linguas ou precisa descobrir a proniincia de
uma palavra; por exemplo, é possivel ouvira mesma palavra em inglés na voz de um americano, britanico, australiano e irlandés

papodehomem.com.br: revista online masculina que entrega contetido sem frescuras, evitando privilegiar um estilo de vida, como In:";‘;es pa.ra d(:isCUIat:larao Eemlf‘r?lsa"al

fazem outras publicagoes masculinas podem ser enviadas p al
textual@textualcom.com.br

vulgocultura.com: sem qualquer tipo de preconceito e de maneira independente, o portal divulga e agrega o que acontece na cena

cultural de Maringd
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LANCAMENTO
DO ANUARIO DE
ECONOMIA

Walter Fernandes

A CBN Maringd e a Apoio Projetos Especiais
lancaram o “Anuario A grande regidao de Maringa -
uma regiao de riquezas e oportunidades”. A edigdo
do anuério econdmico de 2014-2015 foi langada na
sede na ACIM em 22 de setembro. O material traz
informacdes sobre a industria local, balanca comercial,
saneamento, IDH, orcamento, comércio, servicos, entre

ASSOCIADOS TEM
DESCONTOS ESPECIAIS
PARA COMPRAR CARRO

A ACIM é a primeira associagao
comercial do Parana a assinar um
convénio com a GM para oferecer
descontos generosos na compra
de carros zero. Para se beneficiar,
é preciso ser associado da ACIM
e ter empresa constituida. Os
descontos sdo feitos por meio do
faturamento direto de fabricae o
convénio é valido até dezembro.

O associado escolherd as
condi¢cbes de pagamento e nao
podera revender ou transferir o
automovel antes de seis meses
a partir da data de emissao
da nota fiscal. Para adquirir o
veiculo, o associado devera
contatar a concessionaria
Zacarias Veiculos e manifestar
interesse de compra. A Zacarias
solicitara a ACIM a declaracao
para comprovar vinculo ativo.

E por fim a concessionaria

fara o pedido junto a fabrica e
toda a gestao do processo até
a entrega. Os descontos sao
aplicados sobre a lista de preco
publico da montadora e sdao de
até 19%.
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outras informacoes. E além de dados de Maringd, ha
informacdes sobre potencial de consumo, PIB, valor
de producgao agropecudria, populagdao e nimero de
eleitores em municipios da regido, como Astorga,
Doutor Camargo, Floresta, lguaragu, Mandaguacu e
Sarandi. O anuario tem a ACIM entre os apoiadores
culturais.

AUTORIDADES APRESENTAM PROJETO
DO CAMPUS DA UTFPR EM MARINGA

O presidente da ACIM, Marco Tadeu Barbosa, integrou a comitiva
que foi a Brasilia, em 2 de setembro, para solicitar apoio para a
implantacdao de um campus da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana (UTFPR) em Maringa. A comitiva, que também era formada pelo
senador Wilson de Matos Silva, prefeito Roberto Pupin e deputados
Luiz Nishimori e Cida Borghetti, se reuniu com o Secretario de
Educacao Superior do Ministério da Educacao, Paulo Speller.

Maringa devera receber o 15° campus da UTFPR. Fruto de um
trabalho iniciado ha quase dois anos numa parceria entre a ACIM e
o Conselho de Desenvolvimento Econémico de Maringa (Codem),

o projeto tem o apoio do reitor da universidade, Carlos Eduardo
Cantarelli, e da prefeitura de Maringa, que podera disponibilizar o
terreno para a instituicao. A implantacdo do campus Maringa podera
acontecer ainda em 2015.

Divulgacdo




MERCOSUL REALIZARA

WORKSHOP SOBRE
TRIBUTOS NAS
IMPORTACOES

Empresérios e profissionais de
comércio exterior poderao tirar
duvidas sobre os tributos nas
importacdes em um workshop
promovido pelo Instituto Mercosul e
consultoria Deloitte. O evento sera em
23 de outubro, as 19 horas na sede da
ACIM e tera entrada gratuita.

Entre os temas que serdo abordados
estdo IPl e as decisoes judiciais pela
desobrigacao de sua incidéncia
na comercializagao de produtos
importados, ICMS e a subutilizagao
de beneficios fiscais, imposto de
importacao e sua incidéncia, o regime
do Drawback e suspensdo de tributos
indiretos sobre as exportacoes indiretas.

Os palestrantes serao os consultores
da Deloitte Rodrigo Santos e
Fernanda Zorzo. Para participar, €
necessario enviar nome completo,
empresa/faculdade, telefone e e-mail
para eventos@institutomercosul.
org.br. Mais informagdes no www.
institutomercosul.org.br.

Walter Fernandes

INTERCAMBIO DE INFORMACOES
ENTRE ASSOCIACOES COMERCIAIS

Membros de associagdes comerciais de trés cidades estiveram
conhecendo os projetos da ACIM em setembro. No dia 19 uma
comitiva da associagao de Foz do Iguacu (Acifi) e do Sicoob 3
Fronteiras teve a oportunidade de conhecer a ACIM, Codem,
Observatorio Social de Maringa, Conselho Comunitério de
Seguranca de Maringa (Conseg) e no periodo da tarde a pauta foi
o Sicoob Central Parana. No dia 25 a visita foi da Coordenadoria
das Associacoes Comerciais do Sudoeste do Parana (foto) e no
dia seguinte diretores da associacdo de Joinville e um grupo de
empresérios e liderancas catarinenses também estiveram na ACIM.

E em 3 de setembro funcionarios da ACIM foram a sede da
Associacdo Comercial e Empresarial de Toledo (Acit) para troca de ‘
informacdes. O grupo maringaense também contou com integrantes da |
Noroeste Garantias e do Sicoob Metropolitano. |

ENTREGA DO PREMIO JOVEM EMPREENDEDOR SERA NO DIA 24

No dia 24 deste més o diretor executivo da
Lowcucar, Cezar Couto, recebera o Prémio Jovem
Empreendedor 2014. A ceriménia acontecera a partir
das 20 horas, no Moinho Vermelho, com convite
a RS 80. Couto é engenheiro de alimentos, com
MBA em Gestao Empresarial e MBA Executivo em
Gerenciamento de Projetos. Ele comanda uma equipe
de 15 gerentes e exerceu, na empresa da familia,
atividades relacionadas a vendas, desenvolvimento
de produtos, atividades administrativo- -financeiras
e foi gerente de planejamento. A Lowgucar tem 130
produtos no portfolio, 0 que torna a empresa com
maior variedade de produtos diet, light e zero agucar
do Brasil.

Na vida comunitaria Couto exerceu varios cargos no

Rotary Club Maringé Norte e foi presidente do Copejem
por duas gestdes e do Instituto Mercosul, cargo que
ocupa pela segunda vez. Atualmente é presidente do
Conselho Estadual do Jovem Empresario do Parang,
ligado a Federagéo das Associagbes Comerciais e
Empresariais do Parana (Faciap).

O nome do engenheiro foi escolhido em agosto por
uma comisséo julgadora composta por representantes
da ACIM, Sivamar, Sindicato dos Jornalistas, prefeitura,
Camara Municipal, Codem e Maringa e Regiao
Convention & Visitors Bureau. A comissao escolheu
entre os nomes que foram indicados na primeira fase
do processo por 12 entidades.

No ano passado o ganhador foi Wilson Matos Silva
Filho, vice-reitor da Unicesumar.
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A MARINGA 2047

Dando continuidade ao projeto
de contratar uma consultoria
internacional para planejar o
desenvolvimento socioeconémico
e urbanistico para a Maringa de
2047, quando a cidade tera cem
anos, a ACIM recebeu o vice-
presidente da PWC Brasil, Otavio
Maia, em 4 de setembro. Ele
esteve reunido com empresarios e
lideres politicos para conhecer um
pouco mais do perfil da cidade.
Segundo Maia, para elaborar este
planejamento sera necessario o
apoio dos poderes Legislativo
e Executivo, porque algumas
decis6es dependerao deles, por
isso, ele esteve reunido com o
prefeito Roberto Pupin.

No Brasil a PWC ja trabalhou
em planejamentos semelhantes
no Rio de Janeiro e em Belo
Horizonte. A empresa de
consultoria esta presente em mais
de 140 paises e ha pouco mais de
trés meses instalou o 19° escritorio
do Brasil em Maringa. “Tivemos
um retorno acima do esperado e
€ uma cidade que tem um grande
potencial. A mirtha vinda aqui
pela primeira vez, é justamente
para saber destes lideres para
onde o municipio quer rumar nos
préximos anos’; destacou.

A contratacao do planejamento
€ uma iniciativa da ACIM e do
Conselho de Desenvolvimento
Econémico de Maringé (Codem).

Walter Fernandes
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PLANEJAMENTO PARA

ASSOCIADO DO MES

Fruto da sociedade de um pubilicitério e um programador, a LTX Design
vem conquistando mais credibilidade e clientela.“Percebemos que as midias
sociais precisavam e podiam ser inelhor trabalhadas nas empresas, e investir
neste segmento seria muito interessante para nds e para as empresas’,
comenta o publicitario Valter Junior, que esta a frente da LTX Design junto
com o diretor de programacao Guilherme Brepohl.

O grande diferencial de se investir na publicidade na internet é o
custo-beneficio. “E possivel acompanhar o dia em que o produto esta
tendo mais acesso, o horario de maior visitagao, quais produtos estao
sendo mais acessados, o tempo que o internauta permanece na pagina.
Com estas informacgdes, a campanha sera muito mais elaborada e
eficiente”, enfatiza Junior.

Ha sete anos no mercado a empresa possui clientes em todos os cantos do
pais: Parand, Goias, Minas Gerais, Rio Grande do Sul... Para este tipo de servico,
o tamanho da empresa nao importa. “Atendemos desde a microempresa
a grande. Todos precisam estar na internet e podem ter este acesso por
um preco compativel ao tamanho do negécio’, ressalta o empresario.

Janior destaca que a LTX é a Unica agéncia do sul do Brasil que possui duas
importantes certificagées: do Google Partner e do Adobe Certified Expert.

Para o futuro: consolidar a marca e focar em solucées de acordo com
a necessidade do cliente. “Apostamos muito em novas tecnologias e
queremos transmitir isso para nossos clientes, principalmente focando nas
multiplataformas como smartphones e tablets”.

A LTX Design fica na avenida Mandacaru, 170, sala 1. Os telefones sao (44)
3025-4940 e 9166-4940. O site é o www.ltxdesign.com.br

LIXAS DESCARTADAS VIRAM ARTE NO HALL DA ACIM

Depois de ficar exposta na galeria do Conjunto Nacional, em Sao Paulo,
a série “O Que Ficou na Parede’, do artista plastico José Antonio Firmino,
ficou no hall da ACIM no més de setembro, com visitacao gratuita.

As obras foram confeccionadas com lixas descartadas que Firmino
coletou em contéineres, junto a empresas da construcéo civil e amigos
que estavam construindo ou reformando. O resultado foi uma série de 80
obras abstratas.

Gragas a uma parceria entre a ACIM e o Instituto Cultural Inga artistas
plasticos da cidade estdo tendo a oportunidade de divulgar seus trabalhos
no hall da Associagéo Comercial.
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Walter Fernandes

PALESTRA DE STORANI LOTA TEATRO

Palestrante brasileiro mais requisitado da atualidade, o
ex-capitao do Batalhdo de Operagoes Policiais Especiais
(Bope) Paulo Storani esteve em Maringa em 23 de
setembro a convite da Coopercard e ACIM - para os
filiados a Associagao Comercial a participagao foi gratuita.

Com o tema “construindo uma tropa de elite”, a
palestra fez o teatro Calil Haddad atingir a lotagao

maxima. Storani falou sobre o treinamento do

Bope, a importancia de cumprir uma missao e de se
gostar do que faz. O palestrante falou ainda sobre

o roteiro e producdo do filme Tropa de Elite, do
diretor José Padilha, que retrata o trabalho do Bope.
Storani, inclusive, foi uma das pessoas que inspirou o
personagem Nascimento do filme.

CONHECENDO A ACIM: COPEJEM FORMA JOVENS LIDERANCAS

O objetivo principal do Copejem, o conselho
permanente do jovem empresario da ACIM, é formar
novas liderancas. Para isso, os mais de 50 membros
se reinem semanalmente para discutir as acées do
conselho e se qualificarem, o que inclui a realizacao
e a participacdo em palestras, apresentacdo de
cases de empresarios bem-sucedidos e trocas de
experiéncias.

Presidido por Felipe Bernardes, o grupo também
formou o Clube do Livro, para discutir e assimilar novos
contetidos do mundo dos negdcios - o primeiro livro foi
“Empresas feitas para vencer’, de Jim Collins. E de agosto
ao final de outubro os conselheiros estao participando
de uma competicao bastante saudavel, o Copegym.
Com o acompanhamento de nutricionista e personal
trainer, os conselheiros ganham pontos a cada atividade
fisica que fazem. Os objetivos sao estimular a pratica de
exercicios fisicos e a perda de peso.

Neste periodo eleitoral os conselheiros do Copejem
deram uma contribuicdo importante a campanha
do Eleitor Consciente, que tem a ACIM como uma
das realizadoras e é assinada pela Sociedade Civil

Organizada. Os jovens empresarios e executivos fizeram
adesivagens de automaveis e distribuiram uma cartilha
com os projetos aprovados, recursos conquistados e
agoes que tiveram participagao ativa dos deputados
eleitos pela regiao.

Outra agao foi o Feirdao do Imposto, que aconteceu
simultaneamente em varias cidades brasileiras no dia
13 do més passado. Em Maringa a acdo aconteceu
em dois supermercados e teve o objetivo de alertar a
populagdo sobre quanto os impostos representam em
varios produtos, como uma forma de conscientizacao
sobre a alta carga tributaria paga pelos brasileiros
e a necessidade da participagao popular no
acompanhamento dos gastos publicos.

O Copejem realiza anualmente o Prémio Jovem
Empreendedor, que neste ano sera entregue em
outubro para Cezar Couto, diretor executivo da
Lowgucar. Couto, alias, foi presidente do Copejem e hoje
preside o Conselho Paranaense de Jovens Empresarios
(Conjove), ligado a Faciap, o que mostra o quanto tem
sido importante o papel do Copejem na formacéo de
liderancas jovens.
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EVENTO
REUNIRA JOVENS
INSPIRADORES

Com o apoio do Copejem, o Clube
do Universitario realizara, em 1°
de novembro, o Encontro do Papo
Universitario. O evento, que promove
discussdes sobre como o estudante
pode fazer parte da geragao
empreendedora da atualidade, sera
realizado no Teatro Marista, a partir
das 8 horas. A expectativa é receber
900 participantes.

A abertura serd realizada pelo
comediante Kim Archetti. Entre
os palestrantes estarao Ricardo
Bellino, que trouxe a agéncia Elite
Models para o Brasil. Ele faré a
palestra magna as 17 horas. O
psicélogo e gestor de carreiras
Marcos Rodrigues falara, as 9h35,
sobre a criacdo do Férum Jovem
Lider. J& o jovem Sidnei Oliveira
falara, as 10h15, sobre conflitos
de geracoes Y e Z, area em que €
especialista. Rodrigo Hernandes
conversara com os participantes,
as 11h, sobre como se tornou
presidente da 12 Escola Nacional
de Negécios e Empreendedorismo.
No periodo da tarde Ricardo
Jordao Magalhaes falara sobre a
educacdo empreendedora e Flavio
Vasconcelos ministrara palestra
sobre a experiéncia de ser presidente
da Federacdo das empresas Juniores
de Pernambuco. Também estao
programados bate-papos e almoco.

As inscricoes podem ser feitas pelo
site credencial.papodeuniversitario.
com/maringa até 6 outubro, e
custam R$ 59 (estudante) e R$ 118
(profissional). Com curso de oratdria
o ingresso tem acréscimo de R$ 60.
Associados da ACIM pagam valor de
estudante.

Walter Fernandes

EX-DIRETOR DO INPE FAZ
PALESTRA SOBRE INOVACAO

O ex-diretor do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe),
Luiz Carlos Moura Miranda, esteve em Maringa em 3 de setembro
para falar sobre “A importancia da inovagédo tecnoldgica para o
desenvolvimento da sociedade”. Doutor em Fisica pela University of
Arizona e pés-doutor pela University of Western Ontario, Miranda
falou sobre diferentes formas e processos de inovagao citando
exemplos do Inpe, instituto que dirigiu entre 2001 a 2005, e da
Companhia de Desenvolvimento do Polo de Alta Tecnologia de
Campinas (Ciatec), que preside atualmente.

A palestra aconteceu na sede da ACIM e teve participagao gratuita.

COMISSAO QUER INCREMENTAR MAO
DE OBRA PARA ATENDER LEI DE COTAS

As empresas que tém a partir de 100 funciondrios precisam ter
pelo menos 2% de pessoas deficientes ou reabilitadas no quadro
de funciondrios para cumprir a Lei de Cotas. No entanto, o assessor
juridico da ACIM, César Eduardo Misael de Andrade, explica que existe
no mercado atualmente escassez deste tipo de mao de obra.“Nao ha
pessoas enquadradas na lei em quantidade suficiente para atender a
demanda que a propria legislagao exige”, diz.

Como as empresas estao sujeitas a multas caso ndo cumpram a cota,
além da preocupagao em cumprir seus papéis contra a discriminacao,
uma comissdo de empresarios liderada pela ACIM criara estratégias
para buscar mao de obra.“A proposta é conscientizar as autoridades
acerca desta impossibilidade de cumprimento da lei, mas, a0 mesmo
tempo, executar agoes efetivas para angariar, capacitar e indicar
as pessoas enquadradas na lei para as empresas que solicitarem. E
preciso que tenhamos o ajuste entre a oferta de mado de obrae a
quantidade de vagas exigida por lei. Ndo adianta impor a contratagao
de cem pessoas, se so existem disponiveis 30", afirma Andrade.
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O desengajamento
esta relacionado

a emergéncia

de cidadaos

mais criticos que

nutrem grandes
expectativas
emrelacao a
democracia
enquanto forma

de governo,

mas avaliam
negativamente o
seu funcionamento
efetivo

PENSO ASSIM

EDNALDO RIBEIRO E LUCAS OKADO

Juventude e elei¢oes

Em quase todas as democracias ocidentais observa-se uma redugao nos indices de
comparecimento eleitoral. Desde os anos 80 as pesquisas tém demonstrado que cada vez
menos pessoas estdo participando das elei¢des, sendo as geragdes mais novas as principais
responsaveis por esta redugao. Portanto, nao se trata de um fenémeno novo para a ciéncia
politica, apesar das causas ndo serem uniformes em todos os paises.

Nas nagdes pds-industriais, com forte crescimento econdmico e niveis de bem-estar
elevados, o desengajamento estd relacionado a emergéncia de cidadaos mais criticos que
nutrem grandes expectativas em relagdo a democracia enquanto forma de governo, mas
avaliam negativamente o seu funcionamento efetivo. Esses individuos manifestam valores e
atitudes fortemente democréticas, mas diante do desencanto em relacio ao funcionamento
concreto das institui¢es politicas, deixam de se envolver nas formas mais tradicionais de
atuacgdo politica e se deslocam para formas alternativas, como os protestos e o cyberativismo.

Esse perfil critico e contestatério nao se constitui necessariamente um problema para a
manutengdo das democracias, ja que o apoio difuso ao regime politico continua alto. Esses
cidaddos criticos ndo rejeitam a democracia como forma de governo, mas estdo descontentes
com o seu funcionamento, o que pode levar a uma pressio por reformas na maneira como o0s
governos sdo conduzidos, exigindo maior participagao nas decisoes, transparéncia e sistemas
de prestagdo de contas mais eficientes. Ou seja, o cidadéo critico pode servir para aperfeigoar
os regimes democraticos.

No Brasil este fenomeno ¢ recente e esta sendo investigado por pesquisadores do Nucleo
de Pesquisa em Participagéo Politica (Nuppol), da Universidade Estadual de Maringa. Em
2010, o eleitorado que possuia entre 16 e 17 anos diminuiu 6,5% em relagdo a 2006. J4 nestas
elei¢oes teremos 31,5% menos jovens votardo que nas elei¢des presidenciais passadas.

Com base nestes dados, observa-se que cs protestos do ano passado nio sio a causa da
redugdo no eleitorado juvenil, ja que a queda em 2010 interrompeu um ciclo de crescimento
que vinha se sustentando desde 1998. Apesar de nio ser a causa, est4 intimamente
relacionada ao que estamos vivenciando hoje, uma vez que pode ter acelerado o processo de
redugdo dos alistamentos eleitorais.

As pesquisas ainda sdo incipientes sobre este fenémeno no Brasil e trabalham no
campo das hipéteses. O que podemos concluir é que o fendmeno nio apresenta risco
para a estabilidade de um regime democratico no nosso pais, pois se ha uma redu¢io no
engajamento eleitoral, a adesdao a democracia continua crescendo e a aceitacdo de modelos
alternativos autoritdrios é pequena.

Os protestos recentes e a critica aos partidos e candidaturas tiveram ainda o efeito bastante
positivo de colocar em pauta uma questao importantissima: a reforma do nosso sistema
politico.

Ednaldo Ribeiro ¢ doutor em Sociologia e professor de Ciéncia Politica da
Universidade Estadual de Maringa (UEM) e do Programa de Pés-graduagao em Ciéncia
Politica da Universidade Federal do Parana. Pesquisador do Nucleo de Pesquisas em
Participacao Politica (Nuppol), da UEM

Lucas Okado é doutorando do Programa de Pés-graduagdo em Ciéncia Politica da
Universidade Federal do Parand (UFPR) e pesquisador do Nucleo de Pesquisas em
Participacao Politica (Nuppol), da UEM
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