AL TAEXPECTATIVA DE VIDA E FOCO NA EXPERIENCIA
DE CONSUMO FAZEM DA “MELHOR IDADE”
UM MERCADO MAIS PROMISSOR.
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Se o empresdrio fosse balizar seu humor e
investimentos apenas pelas noticias da area
econdmica do Brasil dos ultimos meses, teria
motivos de sobra para desdnimo e para frear
investimentos. Afinal, os jornais de circulagio
nacional estampam djariamente os casos de
corrupg¢do naquela que foi considerada uma
das empresas publicas mais lucrativas do pais,

a Petrobras, traz noticias sobre a falta de 4gua
em Sdo Paulo, e a queda brusca no volume dos
reservatorios, e ainda ficaria informado sobre
vdarios ajustes para colocar a economia nos eixos,
o que significa aumento da carga tributdria.

Para um numero expressivo de empresdrios,
2014 foi um ano dificil e o cendrio para este
ano ndo é muito mais animador, pelo menos
para o primeiro semestre. Com consumidores
endividados ou cautelosos, o cendrio tragado
por especialistas ndo ¢ um odsis, mas nao restam
outras alternativas ao empresario a néo ser
continuar investindo, profissionalizar a gestdo e
trabalhar para superar as adversidades.

Os empresarios que estdo ha varias décadas
no mercado sabem que manter um negécio
no pais néo ¢é facil. E nao estou falando
apenas da alta carga tributdria, da burocracia
e dos elevados encargos trabalhistas. Poucos
anos atras enfrentdvamos inflacao altissima,
diversos planos econémicos, troca de moeda,

(. { J4 pensou se os empresdrios que
gastassem mais do que deveriam
simplesmente mandassem a conta para
os clientes, sem que eles pudessem
reclamar? E o que tem acontecido com
a populacido: os governos gastaram,
fizeram dividas e estdio mandando a
conta para os brasileiros

Depois da turbuléncia vem a bonanca

‘racionamento, dificuldades para importagao,

desemprego, retragdo. Agora se fala em apagao
elétrico, inflagao acima da meta, juros mais
altos e outras noticias que nao sdo bem-vindas
para a classe produtiva. Ainda bem que pelo
menos o mercado tem visto com bons olhos

as medidas propostas por Joaquim Levy na
drea econ6mica. Faltam os governos federal e
estaduais apresentarem as suas contrapartidas,
como cortar gastos, garantir mais transparéncia
na gestdo e nos gastos pubicos. Jd pensou se

os empresdrios que gastassem mais do que
deveriam simplesmente mandassem a conta
para os clientes, sem que eles pudessem
reclamar? E o que tem acontecido com a
populagdo: os governos gastaram, fizeram
dividas e estio mandando a conta para os
brasileiros.

A economia vive de ciclos, e depois da
turbuléncia, vird a bonanca. Quem continuar
investindo e prospectando clientes vai superar
os obstdculos com mais facilidade do que quem
retrair. E mesmo em periodos de retragdo ou
de vendas menores, hd setores e empresas que
prosperam. E é nisso que devemos mirar e
trabalhar.

Marco Tadeu Barbosa é presidente da Associagao
Comercial e Empresarial de Maringad (ACIM)
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Bel Pesce s6 tem 26 anos, mas um
curriculo invejavel: é graduada no
Massachusetts Institute of Technology
(MIT), trabalhou na Microsoft e
Google e seu primeiro livro,"A Menina
do Vale”, disponibilizado
gratuitamente, atingiu em trés meses
mais de um milhdo de downloads; a
jovem fala a Revista ACIM sobre sua
experiéncia no MIT e no Vale do Silicio
e sobre empreendedorismo

CARREIRA

Eles ndo ocupam profissdes
disputadas, mas estao satisfeitos com
o oficio; conheca profissées nao muito
comuns em agéncias de
recrutamento, mas que, por demanda,
precisam de gente disposta a encarar
o desafio e se profissionalizar, como
Edilson Lanzoni, que foi agente
funerario, depois se especializou em
necromaquiagem e hoje é gerente do
setor funerério do Prever

REPORTAGEM DE CAPA

A nutricionista Caroline Camotti, e a

mae, Eliete, abriram a Estar Bem

Cuidadoria depois de detectarem a
necessidade de uma empresa 4
especializada em disponibilizar

cuidadores profissionais; outras

empresas também estao investindo

em produtos e servicos para a

bas: 2 oy %
terceira idade, afinal sé@o 20,5 milhoes :
de brasileiros com mais de 60 anos, 0
que representa 10,8% da populagao
B
NN N
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CONSTRUCAO CIVIL

O engenbheiro civil Altair Ferri ja viu
dezenas de erros de execucéo, por
falta de um responsavel técnico ou
por culpa de profissionais habilitados
que nao acompanharam a obra com
a atencao merecida; norma
estabelece que toda reforma que
altere ou comprometa a seguranca
da edificagdo ou do entorno precisa
de andlise da construtora ou de
laudo de engenheiro ou arquiteto

——
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GESTAO DE PESSOAS Ry

ANO 52 N° 550 FEVEREIR0/2015

Entender as necessidades dos "UB”%‘A‘g;gﬁfb"&ﬁf‘gm&f’nfgmER(IAL
funcionarios ajuda a reduzir a rotatividade, melhorar o clima FONE: 44 3025-9595
organizacional e aumentar a produtividade; é preciso criar DIRETOR RESPONSAVEL

canais de comunicacao com o colaborador para que o José Carlos Barbieri

A N, Vice-presidente de Marketing

gestor possa solucionar problemas e acatar ideias que
it CONSELHO EDITORIAL

tragam resultados positivos para a empresa Eraldo Pasquini, Giovana Campanha, Helmer Romero,

Jodo Paulo Silva Jr., Jociani Pizzi, Josane Perina,

José Carlos Barbieri, Luiz Fernando Monteiro, Marcia Llamas,
Michael Tamura, Miguel Fernando, Mohamad Ali Awada Sobrinho,
Paula Aline Mozer Faria e Paulo Alexandre de Oliveira

JORNALISTA RESPONSAVEL

MER(ADO Giovana Campanha - MTB 05255

: s : wis 2 COLABORADORES
A Sanches Tripoloni investiu em novo mobilidrio e configuracao de Feranda Bertola, Giovana (amTanha,

trabalho e, com isso, ganhou funciondrios mais satisfeitos e Renata Mastromauro e Rosangela Gris
aumento da produtividade; especialistas dao dicas de como EDITORACAO
otimizar o leiaute do ambiente de trabalho Andréa Tragueta

REVISAQ
Giovana Campanha, Helmer Romero, Rosdngela Gris

CAPA
Factory Total

PRODUCAOQ
Textual Comunicagao
Fone: 44-3031-7676

textual@textualcom.com.br

FOTOS
Ivan Amorin, Walter Fernandes, Paulo Matias

CTP E IMPRESSAO
Grdfica Regente

MISTO

:np'u Wdl uzido a partir
o fontes responsavels
FSC

weanees  FSC® C107461

CONTATO COMERCIAL
Sueli de Andrade - 8822-0928

ESCREVA-NOS
Rua Basilio Sautchuk, 388
Caixa Postal 1033 Maringa - Parand
CEP 87013-190
e-mail: revista@acim.com.br

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Presidente: Marco Tadeu Barbosa

CONSELHO SUPERIOR
Presidente: Alcides Siqueira Gomes

M E D ' CI N A COPEJEM - Presidente: Felipe Bernardes

ACIM MULHER - Presidente: Nadia Felippe
A médica Ka’s§|Ia Nasser conta que uma das principais reclama’goes CONSELHO DO COMERCIO E SERVICOS
nos consultérios de dermatologia é a queda de cabelo, que além Presidente: Mohamad Ali Awada Sobrinho
de fatores genéticos, pode ser consequéncia de'tl.'atamento.s. 0 anincios velculados na Revista Acim sio
quimioterapicos, por exemplo; mais do que estética, a medicina deresp::;;lznslédna‘geod?;iaagt:’nacmﬁs endo
reconstrutiva ajuda pacientes a recuperar a autoestima, gragas a '
novas técnicas e materiais Aredacdo da Revista ACIM obedece ao acordo

ortogréfico da Lingua Portuguesa.

YCACINOR
APOIO INSTITUCIONAL "Slcgpg CACBY FACIAPOY)

CONFEDIRAGAO DAS ASSOCIAGOLS FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES
COMERCIAIS DO BRASIL = COMERCIAIS E EMPRESARIAIS DO PARANA
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ENTREVISTA  BEL PESCE

ROSANGELA GRIS

Qual sua definigao de

= empreendedorismo?
menlna O Empreendedorismo é mais amplo

do que criar empresas. Empreender é

® I 4 ® criar produtos ou servigos que podem
tocar vidas. Entdo, por exemplo, se vocé
e O l‘ lO escreve um livro que toca vidas, estd

empreendendo. Ao desenvolvermos
__owigasto  algo novo ou que ja existia de uma
forma diferente, podemos melhorar
vidas, trazendo mais eficiéncia, pro-
dutividade e alegria.

Uma das dicas do livro “A menina
do Vale” é nao se preocupar com
aidade. E possivel se tornar um
empreendedor e transformar
sonhos em realidade em qualquer
fase da vida? '
Sim, porém ¢ importante ressal-
tar que algumas pessoas entendem
a palavra empreendedorismo como
sindbnimo de abrir uma empresa. E eu
ndo acho que abrir empresas é para
qualquer um, porque engloba riscos
e ¢é preciso lidar com pessoas. E muito
Com muitas ideias, uma vontade enorme de fazer a diferenca e iniciativa dificil criar, montar e liderar equipes,

de sobra. Esta é Isabel Pesce Mattos, ou simplesmente Bel Pesce, um paraisso, € preciso um perfil, Agora, S
talento brasileiro lapidado nos Estados Unidos. Com apenas 26 anos, a deﬁplgao d.e empreer.ldedorlsmo. esta
a paulistana possui um curriculo ostentoso: graduou-se no renomado assoc1adf\ 4 1.1derar @ Vl'df‘ ] prOJe,tos
Massachusetts Institute of Technology (MIT), trabalhou na Microsoft, que voceé cria, sem duvida é possivel
Google e Deutsche Bank e, ap6s concluir os estudos, mudou-se para o transformar sonhc.)s em realidade em
Vale do Silicio, na Califérnia, regido conhecida por abrigar as sedes das qualquer fase da vida.
maiores empresas de tecnologia mundial. L4, Bel fundou empresas - como %
a startup Lemon - e escreveu o primeiro livro, “A Menina do Vale”, que foi Vocé decla'rf)u quese s‘_"!"ee“de“
disponibilizado gratuitamente na internet e atingiu em menos de trés com o espirito de coletividade e
-meses a marca de mais de um milhdo de downloads. Em 2012, ano do trabalho em grupo entre os alsmos do
langamento do livro, a jovem decidiu voltar para o Brasil e investir em duas renomado Massachuseuilnst|tute of
grandes paixdes: empreendedorismo e educagio. No ano seguinte, nasceu Technology (MIT). Por qué?
a Fazinova, escola de habilidades que carrega a missao de desenvolver O MIT recebe mil alunos por ano,
talentos e transformar o Brasil em um pais mais empreendedor. em geral sdo cerca de 900 norte-

Dada sua trajetéria e a pouca idade, ndo surpreendentemente, Bel foi -americanos e os outros de 100 de
considerada uma das “100 pessoas mais influentes do Brasil’, pela Revista  Nacionalidades do mundo todo. Entre
Epoca, integra o ranking dos “30 jovens mais promissores do Brasil”, da
Revista Forbes, e entrou na seleta lista dos “10 lideres brasileiros mais
admirados pelos jovens” pela Cia de Talentos.

Direto do Vale do Silicio, onde visitava amigos e mentores, Bel
concedeu entrevista a Revista ACIM e falou sobre sua experiéncia no MIT,
empreendedorismo, a “escola dos sonhos” e educacao:

8

0s estrangeiros, a maioria é o melhor
do seu pais. Ja os norte-americanos so
os melhores dos seus estados, cidades
ou escolas. Imagina: 13 estio os mil
melhores de vérios lugares e s6 um
deles sera o melhor de novo. A chance

www.acim.com.br
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que ndo seja vocé é enorme, embora
muitos estejam acostumados a serem 0s
melhores sempre. Sé que o MIT ndo é
um lugar competitivo, pelo contrario, as
pessoas se ajudam. O que mais lembro
daquela época sdo os alunos ajudando
os outros até de madrugada. Quem ia
bem numa aula ajudava quem tinha di-
ficuldade, e em outro momento recebia
ajuda de alguém que se destacava em
outra disciplina na qual tinha dificul-
dade. Era algo fantdstico.

Durante os trés anos que passou

no Vale do Silicio, vocé enfrentou

barreira por ser jovem e brasileira?

Nao, pelo contrario. Primeiro, a ida-
de é uma arbitragem para chamar mais
aten¢do aos seus projetos. Pensa desta
maneira: tenho 17 anos e jé estou rea-
lizando algo legal. Possivelmente essa
ideia desperta mais interesse do que
se fosse realizada aos 37 anos. Ou seja,
a juventude da visibilidade. Quanto
a nacionalidade, o brasileiro é muito

£ A idade é uma arbitragem para chamar mais aten¢ao

“aos seus projetos. Quanto a nacionalidade, o brasileiro
¢ muito querido ao redor do mundo. E tem algo mais:
sou menina, mas felizmente também nunca sofri
preconceito por ser mulher. O Vale do Silicio ¢ muito
focado em execucio e resultado. Se vocé executa e da
resultado, ninguém julga idade, nacionalidade ou sexo

querido ao redor do mundo. As pessoas
tém curiosidade sobre o Brasil, entéo,
de certa forma, ser brasileira mais me
ajudou do que atrapalhou. E tem algo
mais: sou menina, mas felizmente
também nunca sofri preconceito por
ser mulher. O Vale é muito focado em
execucdo e resultado. Se vocé executa
e dd resultado, ninguém julga idade,
nacionalidade ou sexo.

Depois de sete anos nos Estados
Unidos e com um curriculo invejavel,
vocé decidiu voltar para o Brasil. 0
que te trouxe de volta para “casa”?

Sempre amei o Brasil. Eu era um
pedacinho do Brasil andando pelos
Estados Unidos, comia brigadeiro,
vestia verde e amarelo, ouvia musica
brasileira no carro, falava sobre o pais o
tempo inteiro para os amigos estrangei-
ros. Sempre tive muito orgulho de ser
brasileira. Quando conquisto alguma
coisa no exterior, gosto de levantar
a bandeira brasileira. Decidi voltar
quando meu primeiro livro conquis-
tou certa visibilidade. Percebi que as
minhas ideias estavam sendo ouvidas
e achei que nao poderia deixar passar
essa oportunidade de influenciar posi-

Por tras dos bens e do patrimonio de uma familia ou de uma

empresa, estdo o esforgo, o trabalho, o planejamento e o

investimento. Por isso, nada mais justo que’cuidar, todos os

dias, de cada uma dessas conquistas.

Para viver seguro de verdade, procure uma étima companhia,

procure a Sancor Seguros, que conta com opgdes completas

de coberturas para proteger tudo o que vocé tem.

Sancor Seguros, protegao para o dia a dia do segurado.

& GRUPO SANCOR SEGUROS

SANCOR SEGUROS DO BRASIL S.A. - CNPJ 17.643.407/0001-30. O registro
deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da autarquia, incentivo ou

recomendago 3 sua comercializagdo.

SANCOR
SEGUROS

Wwww.sancorseguros.com br

CONSULTAS E DEMAIS INFORMAGOES:

Capitais e regioes metropolitanas: 4003 0392
Outras localidades: 0800 888 0392

Av. XV de Novembro, 871 - Sala 1 - Centro -
CEP 87013-230 - Maringa - PR
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tivamente pessoas. Asvezesa oportuni-
dade é uma argila que vai endurecer em
breve, e eu queria modelar essa argila.
Entdo voltei para o Brasil para trabalhar
com educacio e tentar moldar valores
que considero imprescindiveis para o
crescimento do nosso pais e da nossa
sociedade.

Como é apostar em educa¢ao em um
pais com tantos problemas nesta
area?

Nao gosto da palavra problema, pre-
firo desafio. Quando existe um desafio
€ preciso aproveitar oportunidades, e
ao criar algo novo o impacto é muito
maior. Também ¢é preciso destacar
que ao apostar em uma darea que estad
hd tempos numa fossa, cada coisa que
vocé faz resulta em melhorias percep-
tiveis. Estou muito feliz em apostar
em educacao. Na verdade nem é uma
aposta, € a solugéo para o pais.

Como funciona a Fazinova?

Existe a FazInova criadora de conte-
tdo e a FazInova online. Na primeira
oferecemos cursos presenciais em Sio
Paulo, uma espécie de laboratério dos
sonhos que ajuda pessoas de todas as
idades a realizar sonhos. Os médulos
mudam a cada semestre, porém o foco
€ sempre ajudar os participantes a en-
contrar talentos, desenvolver habilida-
des e realiza¢des. Também oferecemos
cursos online gratuitos através do nosso
site e programas de imersao que levam
grupos para o Vale do Silicio, Disney
e Boston com a proposta de despertar
um modo diferente de pensar. Existe
ainda a rede social FazInova, um nicho
diferente. Trata-se de uma plataforma
que consegue entender como vocé
trava ou voa em relacdo a cada um dos
sonhos. Através do www.fazinova.com.
br, a pessoa nos diz o que tem em mente
e recebe orientagdo sobre os melhores
recursos, ferramentas, contetdos e co-
nexoes para colocar as ideias em pratica

Acredito muito em modelos de neg6cios @
Acredito que, no futuro, as empresas vao &
volume, através das informag¢oes que tera0 $

bertos.
anhar no
obre

pessoas que realmente que foram ajudadas .P‘zlro‘;la
e da confianca daqueles que foram inﬂuenCl]i1
positivamente pela empresa. Quando desen oso
meus projetos sempre penso de que forma P0S
influenciar mais gente positivamente

e continuar evoluindo.

0 livro “A menina do Vale” foi
disponibilizado gratuitamente
na internet. A escola de
desenvolvimento de talentos
idealizada por vocé disponibiliza
cursos gratuitos. Vocé acredita
que a tendéncia é que os modelos
de negodcios abertos superem os
fechados? '
Acredito muito em modelos de ne-
gbcios abertos. Acredito que, no futuro,
as empresas vao ganhar no volume,
através das informagdes que terdo
sobre pessoas que realmente foram aju-
dadas por ela e da confianga daqueles
que foram influenciados positivamente
pela empresa. Quando desenho meus
projetos sempre penso de que forma
posso influenciar mais gente positi-
vamente, como posso realmente fazer
uma mudangca ou ganhar escala e como
conseguirei informagdes honestas das
pessoas para que possa ajudd-las ainda
mais. Ou seja, meu parametro € sempre
como posso ajudar mais.

No Brasil errar, principalmente no
meio profissional, é sindnimo de
fracasso...

Mudar o modo de pensar € algo
primordial no Brasil. N30 qu€ a gente
queira errar ou deva Celeb’r aro eire.Q
que precisamos entender € qu€ quando
se tenta algo novo as chances d‘_f errar
sio grandes. Errar faz parte da inova.
¢do. E s6 por ser audacioso € te.ntar é
algo admiravel, afinal é muito mais fici]
nio fazer nada do queé fazer errado,
E claro que ha perfis para diferentes
empregos e projetos.

Ter uma empresa para vida toda é

mesmo seu projeto de vida?

Nio desvalorizo aqueles que so-
nham em vender uma empresa ou abrir
vérias empresas. Porém, a0 contrdrio
da maioria dos jovens, sempre tive
vontade de fazer abertura publica da
minha empresa, trabalhar por cinco,
dez, 15 ou até 20 anos em um problema
grande suficiente que demande anos
de dedicagdo. No entanto, nao quer
dizer que farei isso, afinal o mercado e
as ideias mudam, e ha diferentes ma-
neiras de influenciar o maior nimero
de pessoas. Mas, sem duvida, educagio
€ 0 meu projeto de vida. A Fazlnova
€ o veiculo pelo qual estou tentando
mudar a educag¢do no Brasil e depois
globalmente. [
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CAPITAL DE GIRO

UNIFORMES PARANA
FICOU ENTRE
FINALISTAS DO
PREMIO MPE BRASIL

A Uniformes Parana foi uma das
16 finalistas, entre 5 mil inscritos
no Parana, do Prémio MPE Brasil -
Prémio de Competitividade para
Micro e Pequenas Empresas (Ciclo
2014 Etapa Parana). Organizado
em ambito nacional pelo Servigco
Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae),
Movimento Brasil Competitivo
(MBC), Gerdau e Fundagao Nacional
da Qualidade (FNQ), o prémio
reconhece anualmente empresas
que buscam a exceléncia em gestao.

O sécio da Uniformes Parana,
Lucas Peron, conta que apés
inscrever a empresa, recebeu
um questionario para avaliar a
gestao. Depois uma auditoria foi
realizada para que fosse verificada a
compatibilidade entre as respostas e
a realidade no dia a dia da empresa.
“Um dos critérios é se a empresa
tém definidos valores, missao e
visdao, mas também ha avaliacao
dos processos, se ha segmentacao
de clientes, se fazemos pesquisa de
satisfacdo, entre outros’, diz Peron.

Os vencedores foram revelados
durante a convencao da Federacao

~das Associacdes Comerciais e

Empresariais do Estado do Parand
(Faciap), em 20 de novembro.
Na categoria Industria, em que
concorreu a Uniformes Parang, as
vencedoras foram Usicampo (Campo
Mourao) e Biovis (Campo Mourao).
“Participar do prémio foi muito
importante porque recebemos um
diagnéstico. Funciona como uma
consultoria, em que nao precisamos
investir dinheiro e que aponta os
pontos que podemos melhorar”, diz.

S

MEC AUTORIZA MAIS 36 VAGAS PARA
MEDICINA DA UNICESUMAR

A Unicesumar preencheu as 36 novas vagas criadas para o curso de
Medicina chamando os candidatos que prestaram vestibular em novembro
e estavam na lista de espera.

As novas vagas, passando de 100 para 136, foram autorizadas pelo
Ministério da Educagao (MEC), por meio da portaria N° 04, da Secretaria de
Regulagao e Supervisao da Educagéo Superior, publicada em 13 de janeiro
no Diario Oficial da Unido. A instituicdo obteve autorizacdo por possuir os
indices de qualidade exigidos pelo MEC e estar de acordo com a politica
atual do Governo Federal que visa ampliar o nimero de médicos no pais.

O curso de Medicina da Unicesumar teve inicio, com a primeira turma,
em fevereiro de 2012. No ultimo vestibular, ocorrido em 1 de novembro de
2014, houve uma concorréncia de 35 candidatos por vaga.

AREA DE SEGURANCA PASSA POR
MUDANCAS EM MARINGA

O nucleo de Divisao Estadual de Narcéticos (Denarc) e a Delegacia de
Homicidios (DH) tém novos delegados. As mudancas foram anunciadas
pelo delegado-chefe da 92 Subdivisao Policial (SDP) de Maringd, Osnir
Ferreira Neves, em janeiro.

A Denarc esta sendo comandada pelo delegado Gustavo de Pinho Alves,
que respondia pelos 1° e 2° distritos em Maring4 e pelas delegacias de
Paicandu, Doutor Camargo e Ivatuba. Ele diz que a Denarc incrementara as
agbes contra os pequenos e médios pontos de drogas.

O novo delegado titular da DH é Diego Elias de Freitas Rodrigues de
Almeida, que chefiava a Delegacia de Astorga.

Neves assumiu o cargo que pertenceu por pouco mais de um ano
ao delegado Sérgio Luiz Barroso, que se aposentou. A ACIM inclusive
homenageou Barroso em 1 de dezembro, com a entrega de uma placa.
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EMPRESAS MARINGAENSES
EXPORTAM E IMPORTAM MENOS

Maringa registrou queda nas exportagoes e
importagoes em 2014. As exportagoes tiveram
queda de 15% e as importagoes cairam 37,3% em
relagao a 2013. O saldo da balanga comercial teve
reducdo de 11,3%, alcangando USS$ 2,22 bilhdes.

Os dados levantados pelo Instituto Mercosul
junto ao Ministério de Desenvolvimento,

- Industria e Comércio Exterior demonstram que
em 2014 o volume de exportagdes em Maringa
alcancou USS 2,51 bilhdes e as importagoes
somaram US$ 289,2 milhoes.

O principal destino das exportagées maringaense
continua sendo o mercado asiatico, que concentrou
65,9% das exportacoes - somente a China comprou
46,1% de tudo o que foi exportado pelas empresas
locais, seguida por Coreia do Sul (4,5%), Argélia
(4,2%), Malasia (4%) e Russia (3,9%).

O continente asidtico também foi o principal
parceiro comercial das empresas maringaenses
nas importacoes. A China é o pais de origem de
43,2% das importagoes, a Argentina representa
4,9%, os Estados Unidos 4,7%, Taiwan 4,3% e a
Costa Rica 4%.

Mais de 95% das exportagoes sao da soja (53,6%),
agucar (21,3%), milho (10,8%), residuos da soja
(6,1%) e carnes (3,7%).

Ivan Amorin

BUDHA KHE RHI ABRE EM MARINGA

Aos 22 anos, o estudante de Administragao Otavio
Augusto Ferrari Pedro decidiu que era hora de ingressar
no mundo dos negécios. Pesquisando franquias para
investir, ele descobriu a Budha Khe Rhi, uma marca de
roupas de Porto Alegre/RS conhecida pela criatividade,
irreveréncia e bom-humor das pecas, que tem como
alvo um publico jovem, engajado e aventureiro. Criada
em 2004 durante uma viagem entre amigos pela

- Tailandia, a marca tem a sustentabilidade como maior

bandeira: canos e garrafas pet ganham destaque na
arquitetura das lojas, sementes dao vida as etiquetas e
guem chega de bicicleta ganha beneficios exclusivos.
Inaugurada em outubro de 2014, a unidade
de Maringd tem ainda um agradavel espago com
mesinhas, wi-fi gratuito e boa musica ambiente,
onde qualquer pessoa pode usufruir - hd venda de
bebidas e salgadinhos. A Budha Khe Rhi Maringa fica
na avenida Herval, 236. E por |4 os funciondrios falam
inglés e espanhol.
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EDICAO DA FORBES DESTACA MARINGA

O “Guia de Investimentos 2015 da edi¢do de Y S AW R
-~ YOUR 32 BEST INVESTMENT IDEAS

dezembro de 2014 publicada pela revista Forbes, o

destaca a estrutura e o desenvolvimento de Maringa.

A reportagem “Brazil: the long game” (A longa

jornada) aponta os novos polos de oportunidades de

desenvolvimento brasileiro e cita Maringd como uma

das cidades que mais tem crescido, oferecendo boas

oportunidades de emprego, educagao de qualidade de 12% ao ano. Na matéria foram entrevistados o

e salarios que promovem um alto poder aquisitivo. A prefeito Roberto Pupin, liderancas empresariais e

reportagem cita também o parque Cidade Industrial de  investidores. A Forbes é uma das mais prestigiadas

Maringé e traz a proje¢ao de crescimento do municipio  revistas de economia e negécios do mundo. -

EX-PREFEITO ASSUME
SECRETARIA DE ESTADO Wulgo e

AGENDA  NoTlus  PARCERS 3R (wTAT0 Bl B E RO ®

O ex-prefeito de Maringa Silvio Barros foi
empossado Secretério de Planejamento e Coordenagao
Geral do Parand. A transmissdo do cargo foi feita
pelo ex-secretério Céssio Taniguchi em 7 de janeiro,
no Palacio das Araucarias. O evento foi prestigiado
por secretérios de estado, vereadores e liderangas
de diversas regides do Parang, incluindo os diretores
da ACIM Marco Tadeu Barbosa, Mohamad Ali Awada
Sobrinho, Carlos Ferraz e José Carlos Valéncio.

O novo secretdrio quer contar com a parceria
da sociedade civil organizada para elaborar o

planejamento. “Em Maringd, quem define a visdo NOVO PORTAL DE CULTURA

de longo prazo, estabelece o norteamento e a

TUD0  AVTESVISUAIS  MOSKA  CNEMARTV  PALO  LITERATURA  ROLE  MAIS

direcédo é a sociedade organizada. Esta férmula Os maringaenses ganharam um novo canal para se
que funciona em Maringa hoje é uma referéncia informar sobre a movimentagao cultural da cidade. O
nacional. Acredito que em nivel estadual vai dar Vulgo Cultura (www.vulgocultura.com) retine noticias
certo também”, afirmou. sobre artes, literatura, cinema, teatro, musica - de

agrianosiva  MNaneira abrangente e sem preconceitos -, além de
uma agenda de cinema e eventos culturais atualizada
constantemente. Idealizado pelo jornalista Murilo
Benites, o site € comandando por ele e pela também
jornalista Renata Mastromauro, que se desdobram
nas fun¢des de reportagem e edicdo. Lancado ha
pouco mais de trés meses, o portal ja soma quase 20
mil visualizag6es e duas mil “curtidas” no Facebook.
De acordo com Benites, a ideia é também produzir

e incentivar a cultura local. “Estamos buscando
parcerias para a realizag&o e apoio de eventos’,

diz. Os usuérios podem colaborar com o site, seja
cadastrando eventos ou sugerindo pautas.




HI-:'ll N7 RRU

B p o endinantsis BRI ¢ UMY ' °

TAKY.COM.BR




REPORTAGEM DE CAPA

A vida depois dos 60

Mais de 20 milhoes de brasileiros tém mais de 60 anos;
de olho neste publico, empresas oferecem servigos
especializados e contratam profissionais da terceira
idade, que buscam estabilidade e tém experiéncia

A terceira idade NO PARANA
EM MARINGA 1.170.955

537.008 homens
O 60a 64 anos [INENEGEG 14.429 633.947 mulheres 7
O 65a69anos [ 10.526 y 90:a99anos [17.754

dos 357 mil habitantes 70a74anos [N 7-725 100anos oumais 933
do municipio tém 75a79anos [l 5.158

mais de 60 anos 80a89anos [l 4.821
696

43.373 90a99an95|

191196 homans 100 anos ou mais 18

24.204 mulheres

PARTICIPACAO 12%
DOS IDOSOS 7,3% 8/6%

NA COMPOSICAO - .
DA POPULACAO

DE MARINGA 1990 2000 2010 2020
(*) Estimativa

9.156.111 homens
11.434.786 mulheres

60264 anos 6.509.120
65a69anos 4.840.810
70:a74 anos 3.741.636
75a79anos 2.563.447
80/a89anos 2.486.455
90a99anos | 424.893
100 anos ou'mais 24.236

www.acim.com.br

FONTE | Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) Arte: Welington Vainer
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Giovana Campanha e Rosangela Gris

uando era mais jovem, Pedro

Carlos Camporezzi, tinha como
projeto se aposentar antes dos 60
anos, para ter tempo de curtir a
vida com qualidade. Pois aos 55
anos ele comegou a se desligar da
Anima Satide e da Anima Corretora
de Seguros. O processo demorou
cerca de trés anos, periodo em que
0 empresario preparou o genro, Da-
niel, e a filha Luana para assumirem
o controle dos negdcios. Também
foi uma fase em que ele foi gradu-
almente se afastando do dia-a-dia
das empresas e se acostumando a
ndo ter mais o poder de decisdo.

Durante o processo, Camporezzi,
a esposa e a filha cagula arruma-
ram as malas e se mudaram para a
praia, em Balnedrio Camboriu, um
sonho de aposentadoria de muitos
maringaenses. Comegava ali uma
op¢do de vida mais tranquila e com
menos dinheiro. “Hoje vivo com
menos da metade do que antes de
me aposentar. Nao precisamos nos
preocupar a vida inteira em acumu-
lar dinheiro”, defende.

Foi também na aposentadoria
que ele descobriu a fé. “Até entdo
era quase ateu’, afirma. Campo-
rezzi e a esposa sdo voluntdrios
de uma igreja no aconselhamento
de familias. Ele também costuma
ler livros ligados a religido e faz
planos de conhecer Israel.

Hoje o aposentado s6 se envolve
com a empresa quando o genro
ou a filha tem duavidas, mas isso
acontece com pouca frequéncia. “As
empresas estdo indo melhor do que
eu imaginava’, fala com orgulho. E
se alguém questiona sobre como ele
conseguiu se aposentar e morar na
praia, Camporezzi logo responde:
“é 50 se planejar”.

O aposentado ja recebeu convites

para abrir corretoras de iméveis
com amigos, mas declinou. E estd
bem feliz com a nova op¢éo de vida.

Centendrios
O numero de brasileiros com mais
de 60 anos tem crescido em larga
escala. Em 1960 eles somavam 3,3
milhdes de pessoas, ou 4,7% da
populagdo. Em 2010, ou seja, 50
anos depois, o nimero de pessoas
com mais de 60 anos aumentou
para 20,5 milhdes, representando
10,8% da populacgdo, de acordo com
o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Ainda segun-
do o dltimo censo, hd mais de 24
mil centendrios no Brasil. E este
numero continuaréd crescendo. A
estimativa do IBGE é que até 2050
o Brasil tenha 30% da populagio
com mais de 60 anos.

Nos Estados Unidos a estimativa
¢ que em 2040 entre 600 mil e um
milhdo de pessoas tenham mais

Pedro Carlos Camporezzi, a esposa, Luciana, e o neto, Samuel: ele comecou o

de cem anos — um estudo feito em
Nova York aponta que metade dos
norte-americanos nascidos apos
2000 vai viver no minimo até os
cem anos.

Para a pesquisadora Angelita
Alves de Carvalho, que é professora
da Escola Nacional de Ciéncias Es-
tatisticas, ligada ao IBGE, a popu-
lagdo brasileira estd envelhecendo
de forma bastante rapida, seguindo
trajetérias de outros paises. Os
“vizinhos” Argentina e Uruguai
vivenciam este processo de forma
muito mais avangada, enquanto
que em varios paises africanos o
envelhecimento é muito insipiente.

De acordo com projegdes do
IBGE, por volta de 2037 e 2040
o Indice de Envelhecimento no
Brasil sera maior do que 100, isso
significa uma média de 102 idosos
para cada cem criancas, de zeroa 14
anos. “Contudo devemos pensar o
envelhecimento como um processo

processo de aposentadoria aos 55 anos e hoje mora na praia; ja as empresas sao

administradas por uma filha e pelo genro

REVISTA Ac’M Fevereiro 2015
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continuo e nio apenas a partir de
um momento exato. E preciso pen-
sar que estamos vivenciando esse
processo hé algumas décadas e que
ele s6 se intensificard no futuro”
Ainda de acordo com a especia-
lista, os dados do IBGE mostram
que o incremento da populacio
de jovens (15 a 24 anos) comecou
a cair desde o inicio da década de
2000 e assim continuara. “Segundo
as projegoes do IBGE, em 2014
havia cerca de 34,2 milhoes de
pessoas entre 15 a 24 anos contra
20,9 milhoes de 50 a 59 anos. Isso
se inverterd préximo de 2035,
quando haverd aproximadamente
28,3 milhdes de jovens contra 31,3
milhdes de pessoas entre 50 a 59
anos, a partir dai a tendéncia é de
aumento, cada vez maior, do grupo

33

‘maduro”™,

Ja ataxa de fecundidage total, ou
seja, a media de filhos por mulhe-
res, foi reduzida bastante no Brasil
nas ultimas décadas, assim como
nos vizinhos Chile e col¢mbia.
Hoje esta em 1,8 filho
“O IBGE, em suas p
vislumbrava estas re
tudo em proporcées

por mulher.
rojecdes, ja
duc;()es, con-
Menores que

as atualizadas a partir dos dados
do Censo de 2010%, explica a espe-
cialista. A expectativa, de acordo
com a pesquisadora, é que a taxa
de fecundidade continue reduzindo
em propor¢des cada vez menores e
se estabilize por volta de 1,5 filho
por mulher a partir de 2030. “As
proje¢des do IBGE indicam que
por volta de 2040-2045 chegaremos
ao nosso pico de populagdo de
aproximadamente 228,2 milhoes e
comecaremos a diminuir”.

Até 14, o Brasil pode aproveitar
a fase de bonus demogréfico. “E o
momento em que hd uma grande

concentracdo de individuos entre-

15 e 64 anos, ou seja, em idade ativa
e possivelmente economicamente
ativos, e baixa concentragdo de pes-
soas com menos de 15 anos e mais
de 60 anos. Essa relagio representa
uma vantagem econdmica, espe-
cialmente por desencadear uma
baixa razdo de dependéncia e varias
possibilidades de crescimento eco-
némico e desenvolvimento social.
Mas para que estas reformas e me-
lhorias sejam efetivadas, € preciso
que sejam realizados investimentos
adequados por parte do Estado,

VOES
O g

para que o pais possa aproveitar to-
das as oportunidades oferecidas por
este momento tinico populacional’.

Aptidao e técnica
Esta brecha de mercado no Bra-
sil, com 10% da popula¢do com
60 anos ou mais, tem sido bem
aproveitada por empreendedores
para atender demandas ndo ima-
ginadas num pais “jovem” A Estar
Bem Cuidadoria é um exemplo de
tendéncia de empreendedorismo
suscitada pela longevidade. Hd trés
anos e meio no mercado, a empresa
contrata, prepara e oferece as fami-
lias de idosos os servicos domiciliar
e hospitalar dos chamados cuida-
dores, profissionais responsaveis
pelo acompanhamento didrio de
pessoas com mobilidade reduzida
ou limita¢des a propria autonomia.
A nutricionista Caroline Ca-
motti, que é diretora da clinica
mantida em sociedade com a mae,
Eliete Zacarias, conta que a ideia
para o negdcio surgiu da demanda
identificada no periodo em que tra-
balhou em uma institui¢io de longa
permanéncia na cidade. Segundo
ela, muitas pessoas procuravam

Walter Fernandes

Caroline Camotti é
socia da Estar Bem
Cuidadoria, que
contrata, prepara

e disponibiliza
cuidadores de
idosos para servigos
domiciliare
hospitalar

A
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o local em busca de recomenda-
¢do de alguém de confianga que
pudesse cuidar dos parentes com
idade avangada. “Eles ndo queriam
institucionalizar o idoso, queriam
alguém que pudesse cuidar no
proprio lar’, diz.

Com a ideia, Caroline viajou
para conhecer modelos de servigos
no estado de Sao Paulo. De volta,
ela realizou um estudo de mercado
e diante da constatagdo da necessi-
dade real pela prestagdo do servigo
abriu a Estar Bem.

Hoje, o cliente que procura a
empresa pode escolher o plano
adequado a sua necessidade. A
Estar Bem tem quatro opgdes:
convencional, hospital care, 24 ho-
ras e eventual. O primeiro oferece
atendimento didrio com carga que
varia entre quatro e 12 horas, con-
forme a solicitacdo do contratante.
O hospital care ¢ para servigos de
acompanhamento durante peri-
odos de internamento hospitalar.
Ja o plano 24 horas é voltado para
pacientes que necessitam de cui-
dados ininterruptos. E por fim, o
eventual criado para casos especiais
de atendimento por algumas horas
ou dias. ,

“O primeiro passo € tragar o
perfil do idoso para entender suas

necessidades. Alguns precisam

apenas de alguém para acompanha-
-los e assisti-los nas tarefas diarias.
Outros precisam de cuidados es-
peciais, até mesmo de uma equipe
multidisciplinar. Cada caso requer
um tipo de atendimento”, explica a
diretora.

Para garantir a qualidade e con-
fiabilidade do atendimento, Eliete é
rigorosa na sele¢ao dos colaborado-
res, mesmo diante de um mercado
escasso. Segundo ela, além da falta
de méo de obra, o segmento sofre
com a alta rotatividade e o desinte-
resse por qualificagdo. “Para atuar
como cuidador, é preciso ter apti-
ddo, ndo basta apenas ter dominio
da técnica. Paciéncia e amor sdo
imprescindiveis nesta profissdo.
O idoso precisa de cuidados, mas
também de atengdo, alguém para
conversar, para distrai-lo. Se nao
tiver o perfil, dificilmente a pessoa
conseguira lidar com a rotina. Ja a
falta de técnica pode ser suprida
com treinamentos, como 0s que
oferecemos aos nossos colabora-
dores”, diz.

A Estar Bem conta hoje com
aproximadamente 40 colaborado-
res, sendo 95% do sexo feminino.
Todos sao treinados e supervisio-
nados por profissionais de Enfer-
magem e Nutri¢do. Nos trés anos
de funcionamento, Caroline se diz

AlifeInga é uma
espécie de creche

paraa terceira

idade e oferece
refeicoes, fisioterapia,
psicologia e atividades
monitoradas; na foto
Alessandra Medeiros,
Andreia Miyamoto e
Marta de Moraes

satisfeita com a lucratividade do
negécio e com a crescente procura
pelos servigos de cuidadoria.

Um lugar para maiores
Nio fossem pelas mais de seis
décadas que cada frequentador
carrega, a Life Ingd poderia ser
uma escola infantil. Mas é uma
creche de vovés e vovos idealizada
por trés amigas e profissionais de
satide que, assim como Caroline e
a mae, visualizaram no aumento
da expectativa de vida no Brasil
uma oportunidade de negdcio.
Inaugurado em outubro de
2011, o espago exclusivo para
terceira idade funciona durante
o dia - das 7h30 as 18h30. Alj,
os idosos fazem cinco refei¢oes
ao dia e desenvolvem atividades
monitoradas, como jogos, pintu-
ra e brincadeiras. Também tém
sessOes semanais de fisioterapia e
psicologia. No final do dia, ja de
banho tomado, voltam para casa.
“O objetivo ndo é fazer a infan-
tilizacdo do idoso. E oferecer um
convivio social extrafamiliar, com
pessoas da mesma faixa etdria
com quem possam compartilhar
experiéncias e conversar’, explica
a empresaria Alessandra Medeiros.
“Alguns chegam aqui as vezes sem
muita mobilidade, ou sem falar
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muito, porque ficam muito tempo
em casa, sem atividades. Quando
comecam a frequentar o espago, a
evolugdo é visivel”, completa.

Ela comanda a creche ao lado
das amigas Andreia Bene Miya-
moto e Marta de Moraes. Andreia
é nutricionista, as outras duas,
enfermeiras. Trabalhando juntas
ha 15 anos, no segmento de ho-
mecare, elas decidiram investiram
no publico que cresce sem parar
no pais ha cerca de quatro anos ao
ouvir as frequentes solicitagdes dos
familiares dos pacientes por um es-
pago de convivéncia para deixa-los
durante o dia.

Depois de visitar creches em
grandes centros - ou centros-dia-,
as amigas partiram em busca do
espaco para receber os idosos. O
endereco escolhido foi uma casa
térrea na Zona 4 de Maringa. Para
garantir a seguranc¢a e o conforto
dos usudrios, o imével passou por
adaptacdes. “Os degraus foram re-
tirados e substituidos por rampas.
Também colocamos barras e fitas
impermedveis’, diz Andreia.

Uma reforma recente aumentou
a capacidade da creche de 25 para
30 idosos. Hoje sdo 23 frequen-
tadores acima de 60 anos sob os
cuidados de técnicos de enferma-
gem, enfermeiras, nutricionista,
fisioterapeuta e psicéloga. Sao
apenas duas as restriges para ser
aceito: ndo ser completamente de-
pendente (acamados) ou sofrer de
transtornos psiquidtricos.

Na creche, os idosos ficam bem
a vontade. Depois das refei¢des
muitos preferem descansar um
pouquinho ou bater papo. Hd quem
prefira passar o tempo jogando ou
assistindo TV. Eles também néo
“escapam” dos exercicios fisicos. De
forma leve, movimentam-se com a
ajuda da fisioterapeuta.

Py ||
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Ivan Amorin
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A Viva Mais oferece atividades fisicas para pessoas com mais de 50 anos ou em fase de
reabilitacdo; “estamos satisfeitos com os resultados”, conta Vanessa Kuwano

Dada a crescente procura pelos
servicos, as sécias até dispensam
acoes de marketing. “Hoje nem
precisamos fazer propaganda, as
pessoas nos descobrem através de
contatos e familiares dos idosos
que frequentam a creche’, revela
Alessandra. Embora muito pro-
curado, a enfermeira reconhece
que o servi¢o nao estd acessivel a
todos. “A méao de obra da 4drea da
saude é cara, entdo, infelizmente,
o custo ainda ¢ alto para a maioria
da populagdo. O nosso publico sdo
as classes A e B, diz.

Frequéncia cardiaca

Na Viva Mais as musicas agitadas
e em volume alto tipicas de acade-
mias ddo vez para musicas instru-
mentais e de décadas passadas. E

que 14 os alunos néo sdo adolescen-
tes, jovens “bombados” ou pessoas
que querem perder peso ou ganhar
musculos. Os alunos da Viva Mais
tém outro perfil: tém mais de 50
anos e nao raro estdo em fase de
reabilitagdo de uma doenga cardi-
aca, ortopédica ou reumatolégica.

Aberta ha dois anos e meio, a
academia é a primeira de Maringé
a focar exclusivamente em pessoas
mais velhas e que precisam de um
acompanhamento especial. Tanto
que todos os alunos tém a pressao
arterial auferida antes e depois das
aulas, tém a frequéncia cardiaca
monitorada e se preciso, hd um
aparelho para medir a oxigenagéo.
Ao final da aula os alunos ainda
podem escolher uma erva para o
chd ou para levar para casa.
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Para trabalhar com este publico,
a equipe é formada por fisiote-
rapeutas e educadores fisicos. A
metodologia de trabalho também
é diferenciada: é focada nas ca-
pacidades neuromotoras que as
pessoas vido perdendo ao longo dos
anos e, é por isso, que as avaliagoes
sdo realizadas a cada 45 dias, para
acompanhar a evolugio dos alunos.
“Muitas vezes é preciso que um fi-
sioterapeuta da academia trabalhe
também a reabilitagdo”, conta a
socia Vanessa Kuwano.

Por 14, as turmas também séo
menores. As aulas de pilates tém
um ou dois alunos e os circuitos
contam com no maximo cinco. A
academia oferece servigo de trans-
porte, que é usado por cerca de 40%
dos alunos.

Vanessa conta que antes da
abertura da empresa, foi feita uma
pesquisa de mercado e que 0 inves-
timento tem se mostrado assertivo.
“Estamos satisfeitos com os resul-
tados”, conta.

Divulgagdo

Ivan Amorin

A Mundial Turismo, de Isabel e Pedro Arouca, tem 70% do faturamento vindo de pacotes

de viagem para a terceira idade

70% do faturamento

A terceira idade, ou a “melhor ida-
de”, como prefere Pedro Arouca,
¢ o publico principal da Mundial
Turismo, empresa que tem 20 anos
de mercado. Os pacotes de viagens
rodovidrios e aéreos para pessoas
com mais de 60 anos representam
70% do faturamento da empresa.
E quem acompanha os clientes nas
viagens € o proprio Arouca, de 66
anos, e a esposa dele, Isabel.

Os destinos mais procurados cos-
tumam ser as praias do nordeste
brasileiro, em especial as de Ma-
cei6, mas resorts e hotéis-fazenda
da regido tém grande procura. O
mais importante, segundo Arou-
ca, € o zelo pelo roteiro. “Nada de
turismo radical. Este publico quer
um lazer direcionado e destino com
monitores’, diz.

“Na aposentadoria é
preciso ser empreendedor.
Nao havera quem cuidara
daagenda ou dé ordens.
Muita gente nao esta
preparada para esta fase’,
diz Armelino Girardi, do site
desaposentado

Arouca conta orgulhoso que tem
clientes fiéis, que viajam duas ou
trés vezes por ano com a empresa
dele. “Alguns se tornam amigos”.

Falta preparacao

Se hd empresas que apostam em
produtos e servigos para a tercei-
ra idade, na contramao, nao ha
muitas vagas de trabalho para este
publico. Para o empresdrio, autor
e criador do site desaposentado,
Armelino Girardi, contratar pes-
soas da terceira idade tem diversas
vantagens. Alids, terceira idade
ndo. Ele prefere o termo “segundo
tempo” numa comparagao a um
jogo de futebol, onde esta serd a
fase da aposentadoria.

Para ele, pessoas com mais de 50
anos costumam ser mais persisten-
tes, menos ansiosas e tém menos
expectativas. Também sdo menos
ambiciosas. Mas os mais velhos
normalmente precisam atualizar
conhecimentos. “Na aposentadoria
é preciso ser o propria chefe e ser
empreendedor. Nao haverd quem
cuidard da agenda ou dé ordens.
Muita gente ndo estd preparada
para esta fase’, diz.

Segundo Girardi, que prepara
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REPORTAGEM DE CAPA

pessoas para a aposentadoria e
ministra palestras em empresas, é
comum que os mais velhos ndo in-
vistam em atualizagdo profissional,
principalmente na area de tecno-
logia. Ele mesmo, que construiu a
carreira num banco, precisou fazer
cursos de coaching, autoconheci-
mento e teve que ler muito.

O especialista reconhece que
nio hé muitas oportunidades de
trabalho para pessoas mais velhas,
dai a importancia de investir na
capacitagdo. Também alerta que
0 mercado quer pessoas prontas

para 0s cargos e as organizagoes,
via de regra, ndo estdo preparadas
para absorver pessoas mais velhas,
e nem sempre consideram a ex-
periéncia que pode ser agregada.
“Quem esté preocupado em prepa-
rar a terceira idade para o mercado?
Quase ninguém”, afirma.

Girardi defende que o aposen-
tado deve ter uma atividade que
lhe d4 prazer, “e se der dinheiro,
melhor ainda”. Também diz que o
ideal é que o hordrio de trabalho
seja mais flexivel. “Ninguém quer se
aposentar e voltar a trabalhar 12 ou
14 horas por dia”. As pessoas mais
velhas, segundo ele, costumam ter
mais sucesso em fungdes de atendi-
mento, ja que sdo mais pacientes, e
em cargos que exijam mais reflexdo
e aprofundamento.

Experiéncia comprovada

A maturidade e o senso de res-
ponsabilidade que a presenca de
profissionais da terceira idade traz
a rotina organizacional, tal como
defendida por Girardi, sdo reali-
dade na rede de supermercados
Cidade Cangdo. A empresa viu no
envelhecimento da populagao uma
oportunidade de contar com mao
de obra qualificada, experiente e
comprometida.

Walter Fermandes

“Escolhemos entre os candidatos quem tem'mais perfil para a vaga. Nao

levamos em conta se é jovem ou idoso. E o processo de sele¢ao é o mesmo”,
conta Lucélia Guedes, da rede Cidade Cangao

“Colaboradores nesta faixa etaria
tém mais paciéncia e geralmente
estdo atrds de estabilidade pro-
fissional, o que significa menor
rotatividade, principalmente no
segmento varejista’, diz a especia-
lista em Recrutamento e Selecdo da
rede, Lucélia Guedes. E ela quem
coordena o Projeto Melhor Idade,
criado em 2013 pela empresa, com
foco na valorizagao e contrataciao
de profissionais da terceira idade.

Os beneficios do Melhor Idade vao
desde contar com profissionais mais
maduros e responsaveis até garantir
que o ambiente de trabalho seja mais
equilibrado do ponto de vista com-
portamental. Isso porque os jovens
costumam ser ansiosos, enquanto os
idosos tém menos pressa.

“Antes do programa a empresa ja
contava com vérios colaboradores
acima dos 55 anos. Na verdade,
o projeto surgiu para valorizar as
pessoas que chegaram a essa faixa
etéria dentro da rede. E hoje temos
foco na contratagdo de pessoas que
estdo em busca de uma recolocagdo
no mercado ou atrds de um novo

emprego. Ha também aqueles que
se aposentaram e estdo em busca de
uma ocupagao para nao ter tempo
ocioso’, revela a especialista em
recrutamento.

Ao todo, a rede Cidade Cangéo
possui 191 profissionais com 55
anos ou mais trabalhando nas 35
lojas espalhadas pelo Parand, Mato
Grosso do Sul e interior de Sdo
Paulo, o que representa quase 4% da
forca de trabalho total. Desse total,
104 estdo empregados nas lojas de
Maringé e Sarandi. S6 na unidade
da Vila Morangueira, sdo 17.

De acordo com Lucélia, os cola-
boradores acima de 55 anos estdo
presentes em praticamente todos
os departamentos da rede. Eles
desempenham fung6es no agougue,
padaria e limpeza. Muitos atuam
como operador de caixa, empa-
cotador, repositor de mercadorias
e até como gerente. “Escolhemos
entre os candidatos quem tem mais
perfil para a vaga em questdo. Nao
levamos em conta se é jovem ou
idoso. E o processo de selecao é o
mesmo para todos’, justifica. Il
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CARREIRA

No setor de
Servicos,
profissoes
Inusitadas

De personal dancer a agente funerario,
conheca algumas profissdes que precisam

de gente especializada e disposta a encarar
trabalhos menos conhecidos

Renata Mastromauro

uando alguém questiona um
Qadolescente sobre qual profissdo
ird seguir, a chance de ouvir como
resposta médico, advogado ou en-
genheiro é grande. Afinal, de acor-
do com uma pesquisa divulgada
em 2014 pela Teenager Assessoria
Profissional, as profissoes classicas
de medicina, direito, arquitetura e
psicologia sdo as dreas de trabalho
apontadas como as de maior inte-
resse por boa parte dos alunos de
ensino médio entrevistados. No
entanto, o crescimento econdémico
do pais e as novas tecnologias per-
mitiram que novas profissoes sur-
gissem e ganhassem forca, movidas
pelo setor de servicos.

Quem poderia imaginar que,
um dia, poderiamos contratar um
profissional para nos assessorar nas
compras? Ou um especialista em
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monitorar as paginas das empresas
nas redes sociais? E até — por que
ndo? - alguém para passear com
o cachorro, para que ele terha
companhia quando vocé néo pode
dar atengdo. Pois todas estas “pro-
fissdes modernas” existem e estdo
empregando cada vez mais gente.
Sdo pessoas que perceberam uma
demanda de mercado e aproveita-
ram a oportunidade para crescer.

A base da prestagao de servigos é:
se vocé ndo sabe ou ndo pode fazer
algo, entdo contrate alguém que
faga. O motoboy Luciano Junior
Campos trabalha no contraturno
como personal dancer. Funciona
assim: mulheres o contratam para
bailes e festas, para que tenham
companhia garantida para dancar
a noite toda. Elas, que sdo geral-
mente divorciadas ou vitivas, de-
sembolsam R$ 250 por uma saida
de quatro horas.

“Pé de valsa”

Campos conta que desde adoles-
cente era 0 “pé-de-valsa” da turma.
Dangava nas festas e nos bailes de
forma amadora até que se inscreveu
em um curso de danga de saldo, ha
trés anos. De aluno logo passou a
monitor do estudio, ensinando ou-
tros aspirantes a dangarinos, e entdo
fez da-danga uma nova profissio.
Estudante de Contabilidade, ele
pretende ainda cursar Economia,
mas largar a danga esta longe dos
planos. Além de motoboy, instru-
tor de danga no estdio e personal
dancer, Campos é contratado de
uma casa noturna especializada em
samba. “Nas noites de sexta-feira e
sdbado sou dangarino fixo”, conta.
Vestido com uma camisa com os
dizeres “Quer dancar comigo?”,
ele fica a disposi¢do para ensinar

0s passos para as frequentadoras
da casa.




Arquivo pessoal

Luciano Junior Campos é contratado por mulheres que

querem companhia para dancar

Nas alturas

Plinio Capellari Menezes tam-
bém fez do hobby uma profissdo
superespecializada, daquelas que
pouca gente se atreveria a realizar.
Quando cursou a faculdade de
Turismo, hd quase 15 anos, fez
cursos de rapel, e gostou tanto de
viver nas alturas que acabou se es-
pecializando nesse tipo de esporte.
Ele ministrava cursos de rapel e
chegou abrir uma empresa espe-
cializada (lembra quando o papai
noel desceu a Catedral Basilica de
Maringa de rapel? Foi a empresa
dele que prestou o servico). “Quan-
do comecei a trabalhar, ninguém
fazia isso aqui em Maringd. Viuma
oportunidade”, conta.

A sociedade da empresa ndo deu
certo, e entdo ele decidiu estudar para
concursos publicos. Hoje é agente
da Policia Civil, alocado na 9 Sub-
divisdo Policial (SDP) de Maringd,
mas nem por isso deixou a paixdo de
lado: concilia o trabalho na policia
com o esporte de aventura. “Tudo
que envolve altura na Policia Civil
eu faco: resgate com helicoptero,
cordas’, conta Menezes. Além disso,
ele ministra cursos de ambiente ver-
tical para outras institui¢des, como
as policias militar e federal.

“O rapel ou qualquer esporte de
aventura tem risco, mas é contro-
lado, ou seja, conseguimos colocar
o risco em um patamar aceitavel.
Acidente geralmente acontece por
imprudéncia”. Mas adrenalina, é
claro, ndo pode faltar. “A graca de
trabalhar com altura é justamente
essa e é 0 que atrai quem pratica’,
conclui.

Plinio Capellari Menezes faz os
servicos que envolvem altura
na policia civil e ministra
cursos de ambiente vertical
para outras instituicoes
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CARREIRA

Agente funerario

Uma profissdo que sempre apare-
ce nos rankings de inusitadas é a
de agente funerdrio. Nao por ser
incomum, pois € corriqueira e in-
dispensavel, mas por tratar diaria-
mente com a morte, é impensavel
para muita gente. Mas ndo para
Edilson Carlos Lanzoni, que ha 24
anos trabalha em funerariasehd 15
compOe o quadro de colaboradores
do Sistema Prever.

Seu primeiro emprego foi aos
15 anos, como lavador de carros
funerarios. Naquela época, a pro-
fissao de agente funerario nao era
regulamentada, e pela escassez de
profissionais e de cursos formado-
res, o aprendizado era no dia a dia.
“Fui tomando gosto pelo trabalho
e crescendo na empresa. Quando
vi ja estava fazendo um pouco de
tudo na funeréria’, conta Lanzoni.

O trabalho de agente funerario
compreende desde buscar o corpo
no local de 6bito até levar o caixdo
para o velério. “E feita a preparagio
do corpo, tanatopraxia, ornamen-
tacdo com flores e, se necessdrio,
quando ha escoriagdes, ¢é feita a

0 primeiro emprego de Edilson Carlos Lanzoni foi como lavador de carvos funerarios,

reconstituicao para que o aspecto
fique mais natural”, explica. Por
muitos anos, este foi o trabalho de
Lanzoni. Hoje, com tanta experi-
éncia acumulada, ele responde pela
geréncia geral do setor funerario do
Prever e lidera uma equipe de quase
200 colaboradores em 23 cidades -
s6 em Maringa sdo 25 agentes.

A curiosidade dos amigos em re-
lagdo ao trabalho é grande. “Sempre
perguntam como ¢é e fazem piadas.
Quando morre alguém conhecido
na cidade, querem saber como es-
tava o corpo, mas sempre fui muito
discreto, ¢ um momento intimo e

ndo podemos expor a familia’, diz. -

O mercado de trabalho é pro-
missor. No Prever, um jovem sem
formacdo ou experiéncia inicia na
profissao com saldrio em torno de
R$ 1,1 mil. “Preferimos formar os
profissionais aqui. Temos um pa-
drio de exceléncia reconhecido pelo
mercado. Os que se destacam na
func¢ao ganham cursos e vdo subindo
na carreira, como prevé o plano de
cargos e saldrios da empresa’; conta.
O salario médio de um profissional
experiente é R$ 3,5 mil.

Ivan Amorin

L )

depois ele se tornou agente funerario e hoje é gerente geral do Sistema Prever
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Midias sociais

lideram demanda

por freelancers
em 2014

O portal de interacao entre
empregadores e autbnomos,
o freelancer.com, fezum
levantamento com os dez
trabalhos mais requisitados em
2014, de acordo com os 300 mil
cadastros registrados no site.
De acordo com a pesquisa, a

area de midia social apresentou

crescimento expressivo, 0 que
também implicou em uma
demanda maior de profissionais

que trabalham com design visual

gerenciamento de contetdo.

O Pinterest, uma rede social de

compartilhamento de fotos, foi
o grande destaque do ano, com
a publicacao de seus primeiros
posts patrocinados. Na segunda

posicao, os trabalhos relacionados

ao Google+ apresentaram um
aumento de 532%, saindo de
269 para 1.699 trabalhos no
Ultimo trimestre. Ja o Google
AdWords teve um aumento de

22% (1.238 propostas de trabalho),

crescimento relacionado com o

langamento do PlayBook, o tablet

da BlackBerry.

Na ordem de maior niimero de

trabalhos, destacam-se:
1. Pinterest
2. Google+
3. Twitter
4. Facebook
5. Fotografia
6. Edicéo de fotos
7 lllustrator
8. Renderizagao 3D
9.3D Design
10. Edicao de livros

&



O avango de Mgringé tem sua participacéo. A sua contribuicdo esta em cada uma das melhorias que
acontecem na cidade. E aqui, a Prefeitura € reconhecida por saber aplicar 0S recursos em projetos que
melhoram a vida das pessoas. Vamos juntos fazer Maringa ainda mals forte.

GESTAO

- Melhor gestao fiscal do Parana

- Cidade lider em investimentos publicos
por habitante no pais

- Referéncia em desenvolvimento econdomico
e social no Brasil

- Prémio Gestor Publico Parana
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MERCADO

Fernanda Bertola

icro e pequenas empresas de

Maringa contam com o auxilio
valioso e gratuito do Escritério de
Compras Publicas (ECP) para par-
ticipar de processos licitatérios nas
esferas municipal, estadual e federal
- o escritdrio foi inaugurado em de-
zembro e é uma parceriada ACIM e
Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae).

O ECP, que é um servigo de
apoio, divulgacdo, fomento e in-
centivo, potencializa a conquista de
espago no mercado por empresas
locais. Isso porque a proposta do
escritdrio é de captar os editais e
informacdes sobre compras pu-
blicas para repassar a potenciais
fornecedores.

Segundo o agente de atendi-
mento do ponto de atendimento
do Sebrae na ACIM, onde o escri-
tério estd funcionando, Vinicius
Rodrigues, no ECP os empresarios
podem receber orientagdo e escla-
recer duvidas sobre documentos
que sdo requisitados para participar
de processos de compras publicas,
modalidades de licitagdo (pregao,
presencial ou eletrénico, concor-
réncia etc.), legislagdo, entre outros.
Ao longo do ano serdo organizados
eventos e agdes, como capacitagoes
e rodadas de negdcios, para aproxi-
mar os empresarios dos processos
licitatdrios.

O escritério também tem recebi-
do propostas para firmar parcerias
com empresas especializadas em
consultoria de processos licitatd-
rios, o que auxilia nas a¢es junto a
empresdrios interessados em saber
mais sobre o assunto.

Segundo o gerente da regional
Noroeste do Sebrae/PR, Luiz Car-
los da Silva, um estudo realizado
pelo Sebrae revela que o potencial

Impulso para
vender paraa

0 @ @ e y @
iniciativa publica
Escritorio na ACIM oferece orientacdes e
filtra editais de processos de compras publicas;

intengdo ¢ auxiliar micro e pequenas empresas
que tém interesse em participar de licitacdes

Ivan Amorin
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quem quer vender para a iniciativa piblica; tudo sem custo

de compras publicas por 6rgéos
municipais,estaduais e federais na
cidade é de cerca de R$ 400 mi-
lhoes. “O volume de compras pode
ser ainda maior”, afirma.

O presidente da ACIM, Marco
Tadeu Barbosa, explica que a enti-
dade estd investindo na iniciativa
por considerar que as micro e
pequenas empresas precisam estar
capacitadas para descobrir novos
mercados. “Injetar alguns milhoes

na economia de Maringd faz todos
ganharem”.

O ECP de Maringé é o segundo
do Estado (o primeiro foi inaugura-
do em Toledo) e integra o Programa
“Compras Parand’, do Sebrae. Para
ter acesso ao servico, o empresario
deve entrar em contato pelo tele-
fone (44) 3025-9664 ou visitar o
escritdrio, que funciona junto com
o Ponto de Atendimento ao Em-
preendedor, no 1° andar da ACIM.
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CONSTRUCAO CIVIL

Fuja de irresponsaveis técnicos

Contratar engenheiro ou arquiteto habilitado para a construcio, além de ser lei,
garantird responsabilidade civil, ética e criminal; norma de 2014 estabelece que
alteracdes que comprometam seguranca da edificagdo precisam de laudo técnico

Walter Fernandes

—

ART, no caso de obras e servicos executados por engenheiros e agronomos, e RRT, para arquitetos, garantem
que responsabilidades civil, ética e criminal séo do profissional

Giovana Campanha

m quase 30 anos de profissao, o

engenheiro civil Altair Ferri ja
viu dezenas de erros de execugao.
Os “vicios construtivos” mais co-
muns sdo infiltra¢oes, “selamento”
de telhados, descolamerito de pisos,
trincas e fissuras. Se hd um res-
ponsavel técnico, engenheiro ou
arquiteto devidamente habilitado
que acompanha a obra e assina
a Anotacdo de Responsabilidade
Técnica (ART), sera ele quem as-
sumird e respondera pelos reparos

consequentes, com responsabili-
dade civil, ética e até criminal, se
for o caso. O problema serd maior
caso ndo haja um profissional res-
ponsavel técnico, e a construgéo ou
reforma tiver sido feita apenas por
um empreiteiro, por exemplo.
Diante da pratica ndo rara de
contratar empreiteiros e outros
profissionais legalmente ndo ha-
bilitados, Ferri orienta os clientes
a cumprirem a lei. Especialista na
elaboragdo de projetos hidrauli-
cos e de prevencdo de incéndio,
em grande parte para empresas,

o engenheiro ressalta sempre a
importancia de contratar um pro-
fissional responsével técnico, e nao
um irresponsavel técnico.

O engenheiro também ja viu
casos de profissionais que mesmo
habilitados ndo acompanham a
obra com a periodicidade que o
trabalho exige, a quem o merca-
do chama de “caneteiros” ou que
foram negligentes. “Uma simples
inversio da ferragem numa viga
pode causar a ruina de uma laje’,
exemplifica. Dai a importancia de
escolher bem quem serd contratado

32
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Walter Fernandes

e ficar atento a oferta de valores
aquém do mercado.

Conselheiro da Camara Espe-
cializada em Engenharia Civil do
Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia do Paran4 (Crea), Ferri
aconselha, antes de contratar um
profissional, a verificar a experién-
cia, solicitar referéncias, consultar
a Associagdo de Engenheiros e
Arquitetos, Crea ou o Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Brasil
(CAU).

Serd este profissional que de-
verd acompanhar todas as etapas
da execugdo do servico. Cabe aele
verificar se o que estd sendo exe-
cutado € 0 que consta no projeto e
garantir a qualidade final da obra
ou servi¢o. Em caso de sinistro na
edificagdo, o contratante estard
amparado pela lei.

Ferri lembra que para financia-
mentos imobilidrios, os bancos exi-
gem que o imével esteja de acordo
com o projeto. Caso tenha havido
uma ampliagdo, por exemplo, e ela
nao constar no projeto, serd preciso
regularizar a situagdo. “Regularizar
é sempre mais caro do que comegar
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reforma de iméveis é positiva: “é
as pessoas do entorno em risco”
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“Regularizar é sempre mais caro do que comegar a obra corretamente, com
responsavel técnico e todos os projetos presentes na obra’, recomenda o

engenheiro civil Altair Ferri

a obra corretamente, com respon-
sdvel técnico e todos os projetos
presentes na obra’, recomenda.

Exigéncia legal
De acordo com a lei n0 6.496, de
1977, a ART define para efeitos
legais os responséveis técnicos
pelo empreendimento de enge-
nharia e agronomia. A falta deste
documento sujeita o profissional e
0 contratante a multa e a sangdes
legais e éticas.

Desde que foi criado o CAU, e
regulamentado o exercicio da ar-
quitetura e urbanismo no pais, por

e ———
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0 arquiteto Anibal Verri Jiinior acredlta que a norma que trata de
é uma forma de nao colocar a edificacao e

meio da Lei n° 12.378, de 2010, os
projetos e execugdes sao feitos por
meio de Registro de Responsabili-
dade Técnica (RRT).

Séo justamentea ART e RRT que
garantem que as responsabilidades
civil, ética e criminal sdo do pro-
fissional. “A ART é um documento
que identifica quem é o profissio-
nal habilitado perante os érgdos
publicos e a sociedade’, explica o
procurador do Crea Parani, Igor
Tadeu Garcia.

A ART e a RRT sdo uma segu-
ranga para o contratante e também
para o profissional, que terd seus
direitos autorais resguardados.

Além deste documento, é pre-
ciso, alerta o procurador do Crea,
ter um contrato, para formalizar
valores, deveres e especificacdes
do trabalho. Alids, os contratos
verbais ou menos formais sdo os
motivos que mais geram deman-
das na comissdo de ética do Crea
Parand. “Normalmente hd um
desajuste entre o que o profissional
se comprometeu a executar ou o
que o contratante deveria pagar”. E
quando ha descontentamento entre
as partes, ndo raro hd paralisa¢do da
obra ou o contratante deixa de pa-
gar o servico. No contrato, é preciso
estabelecer qual serd a empreitada,
que pode ser global ou por tarefa.
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CONSTRUCAO CIVIL

Norma de reformas

O arquiteto e conselheiro do CAU,
Anibal Verri Junior, ressalta que
o conselho orienta, disciplina e
fiscaliza o exercicio da profissao
do arquiteto. Mas é importante
também pedir referéncias para
conhecer o trabalho do profissio-
nal. Em caso de problemas com a
obra, que ocasionem feridos, por
exemplo, além de sangdes legais, o
profissional poderd ter um processo
instaurado no CAU.

Verri Junior refor¢a que estd em
vigor desde abril do ano passado
a NBR 16280:2014, da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), que trata da reforma de
imoéveis. Segundo a norma, toda
reforma que altere ou comprometa
a seguranga da edificagdo ou de
seu entorno precisara da analise
da construtora/incorporadora e
do projetista dentro do prazo de-
cadencial (ou seja, a partir do qual
vence a garantia). A partir deste
prazo, sera necessario um laudo
técnico assinado por engenheiro
ou arquiteto. E caberd ao sindico
ou a administradora, com base
neste laudo, autorizar ou proibir a
reforma.

A norma é uma forma de coibir
tragédias como o desabamento do
Edificio Liberdade, no Rio de Janei-
ro, em 2012, que ocasionou a morte

-de 17 pessoas e resultou em cinco

desaparecidos. O acidente foi pro-
vocado por reformas irregulares.
Segundo Verri Junior, a norma é
bem-vinda, tanto para a sociedade
quanto para arquitetos e engenhei-
ros, ja que busca profissionalizar
as reformas, garantindo qualidade
e seguranga para os proprietdrios,
condéminos e vizinhos. “A norma
¢ uma forma de nao colocar a edi-

ficacdo e as pessoas do entorno em
risco”.

Designer de interior podera ter
profissao regulamentada

Os estimados 80 mil designers
de interiores que trabalham no
Brasil comemoram cada conquista
rumo a regulamentacgao da
profissao. A mais recente foi o
parecer favoravel da Comissao
de Educacao da Camara dos
Deputados, em outubro. O projeto
de lei n° 4.692, de 2012, foi
aprovado também na Comissao

de Trabalho e aguarda parecer da

Comissao de Justica, ambas da
Camara Federal. Depois o projeto
devera ser discutido no Senado
Federal. A expectativa, segundo a
presidente da Associagao Brasileira
de Designers de Interiores (ABD),
Renata Amaral, é que.até o final do
ano o assunto tenha sido resolvido
e a profissao seja regulamentada
ou nao. Este é o oitavo projeto de
lei que discute o assunto.

A falta de regulamentacao, diz |

Renata, deixa o aspecto formal
Divulgagdo

Renata Amaral,
daABD:“a |
regulamentacao
dara mais for¢a
para a formacao
profissional
e garantira
designers de
interiores mais
preparados”
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da profissao a deriva. De acordo
com o projeto de lei, os designers
nao poderao fazer alteragoes

em elementos estruturais, que

s6 poderdo ser aprovados e
executados por profissionais
capacitados e autorizados por

lei. Segundo o projeto de lei,
“designer de interiores é o

_prefissional que planeja e projeta

espagos internos, visando ao
conforto, a estética, a saude
e a seguranga dos usuarios,
respeitadas as atribuicoes
privativas de outras profissdes
regulamentadas em lei".

No Brasil ha 77 cursos tecnélogos
e outros 17 bacharelados de Design
de Interiores. “A regulamentagao
é imprescindivel e essencial. Ela
dara mais forga para a formagao
profissional e garantira designers
mais preparados’, defende a
presidente da ABD.
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GESTAO DE PESSOAS

0 que os colaboradores
téem a dizer vale ouro

Sucesso da empresa depende e muito da satisfacdo dos funcionarios; é

preciso disponibilizar canais para ouvi-los, estar disposto a colocar as
sugestOes em pratica e acatar criticas

Fernanda Bertola e
Renata Mastromauro

eduzir ao méaximo a rotatividade,

melhorar o clima organizacional
e aumentar a produtividade. Estas
sao metas das empresas para gerar
impacto financeiro positivo e clien-
tes satisfeitos. Um comportamento
de gestdo que faz diferenga nesta
busca é dar ouvidos aos colaborares.

Para o empresario e presidente
da regional noroeste da Associagao
Brasileira de Recursos Humanos
(ABRH), George Coelho, além do
funciondrio se sentir valorizado ao
ser ouvido, fortalece-se a relagdo
de confianca entre ele e a empresa.
O que se traduz em rendimento e
maior satisfacdo do funciondrio e
do empregador.

Ouvir um funciondrio significa
estar disposto a dar importancia a
reclamagdes, elogios e sugestdes.
As empresas precisam, portanto,
disponibilizar canais, como telefo-
ne, caixas de sugestoes/reclamagoes
e e-mail, e testar o canal que mais
funciona.

Para Coelho, desde a admissédo
o funciondrio precisa ganhar voz.
Na contrapartida da explicacdo do
entrevistador sobre os valores e cul- George Coelho, da ABRH: “cada pessoa tem um nivel de percep¢ao

tura da empresa, o candidato deve sobre a empresa, e se 0s responsaveis ndo ouvirem, pode-se criar
falar sobre valores importantes para um clima ruim na equipe”
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Walter Fernandes
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ele, sua experiéncia profissional e
pessoal e a expectativa em relagdo
a empresa.

Coelho ressalta que o ato de
ouvir ndo precisa ser somente nos
momentos em que hd problemas ou
boas ideias. A conversa de corre-
dor também deve receber atengao.
“Quando possivel, ao perceber um
funciondrio triste, por exemplo,
nao se deve deixar de perguntar o
que houve. Todos os momentos sao
para ouvir a equipe’, diz.

J4 os colaboradores timidos,
mesmo que sintam necessidade de
falar, podem nao tomar iniciativa.
Por esta razdo, Coelho aconselha:
“se 0 colaborador nio se manifestar,
ele deve ser convidado a se expres-
sar, mas isso nao deve ser obrigato-
rio, tampouco causar pressao’.

Uma das formas de estimular
o funciondrio a dizer o que sente
vontade é programar encontros de
feedback. Sdo oportunidades que
poderdo ser aproveitadas para que
ele apresente ideias ou faga reclama-
¢Oes. “Cada pessoa tem um nivel de
percepgdo sobre a empresa, e se 0s Gustavo Rocha conta que no Casulo Feliz ha educagao e respeito; foi gracas a
responsaveis ndo ouvirem, pode-se uma sugestao de um colaborador que uma mudanca no processo da tinturaria
criar um clima ruim na equipe”. reduziu em 15% o custo

Ivan Amorin

SOLUCAO EM
AUTOMACAO E ILUMINACAO

FAELETROBRASIL .

MATERIAIS ELETRICOS

www.eletrobrasilmaringa.com.br
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GESTAO DE PESSOAS

Tao importante quanto ouvir
€ agir. Assim, a empresa precisa
preparar o gestor para também
saber ouvir, o que significa julgar
quando uma reclamacio é justa e
procurar resolver o problema, ou
aceitar uma sugestdao que possa
trazer mudancas positivas. Para
Coelho, alguns processos judi-
ciais movidos por colaboradores
seriam desnecessarios se houves-
se conversa.

Etica

Para o empresdrio Gustavo Au-
gusto Serpa Rocha, do O Casulo
Feliz, o bom relacionamento com
os funciondrios é baseado na ética.
Na empresa, os 30 colaboradores
tém liberdade para se dirigir a ele
quando necessario. “Ha educagédo
e respeito. Trata-se de uma relagiao
em que se estende a mao, diz. O
empresario defende que o cuidado
com os funcionarios resulta em um
ambiente melhor de trabalho e, con-
sequentemente, maior produtivida-
de. Os colaboradores tém liberdade
para contar problemas profissionais
e pessoais. “Nao podemos pensar s0
na producido do funcionario. Eles
sa0 0 maior patrimonio da empresa.
Em uma empresa o grupo se torna
uma familia”

Rocha lembra que para trazer
melhorias a empresa ndo existe
recurso melhor do que ouvir a
equipe. Em um teste de tintura-
ria, por exemplo, gragas a uma
sugestdo de um colaborador foi
mudado um processo que gerava
15% a mais de custo.

O empresario também toma a
frente para melhorar o clima or-
ganizacional. Ele acredita que os
resultados aparecem conforme as
acoes do lider. L4, a espiritualida-
de é trabalhada. “No inicio do dia
todos que desejam participam de
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Como ouvir os funcionarios

’l No momento da admissao o funcionario deve ser ouvido
sobre seus valores, expectativas e experiéncia

2 Empresa deve disponibilizar mais de um canal de
comunicacao (central telefonica, e-mail especifico,

caixa de sugestoes, reunioes)

Relacionamento entre as faixas hierarquicas deve permitir
que o funcionario sinta liberdade para contar um fato,
fazer alguma reclamacgao ou sugerir ideias

Se o funcionario nao se manifestar, ele deve ser convidado
a dizer algo que queira; o chamado néo deve ser
obrigatdrio, tampouco causar pressao sobre o colaborador

Empresa deve ouvir e agir. E preciso avaliar a reclamacéo
ou sugestao do funciondrio, e explicar o motivo da acao

a ser tomada pela empresa

Psicélogos organizacionais ou profissionais da area dos
Recursos Humanos podem ser responsaveis por ouvir
os colaboradores, assim como gestores, que precisam

estar preparados

Mesmo que o colaborador nao queira expressar suas

7 opinioes, feedback sobre seu trabalho deve ser realizado com
frequéncia minima de um més e maxima de trés meses — esse
trabalho pode ser feito pelc gestor da equipe; ter desempenho
notado faz com o que o funcionario sinta-se valorizado

FONTE | George Coelho, presidente da Associagao Brasileira de Recursos Humanos (ABRH) - regional Noroeste

uma ora¢ao. Melhora o clima e faz
com que as pessoas trabalhem de
forma mais leve”.

Comunicagio interna

Acompanhar o que se passa na
empresa, mostrar ao colaborador
sua importéncia para o andamen-
to dos negbcios e deixar clara
a comunicagdo empresarial ao
publico interno sdo alguns dos
objetivos da comunicagdo inter-
na, que recebe atengdo especial
na Sanepar. Entre as atribuicoes
da Unidade de Servico de Comu-
nica¢do Social esta a produgédo do

jornal impresso mensal Didlogo e
do jornal eletronico Bis-on-line,
disponivel na intranet. Os dois
periddicos sdo uma forma de
divulgar a¢des e noticias da em-
presa para que os colaboradores
estejam informados nao sé sobre
0 que ocorre internamente, mas
externamente. A empresa conta
com 7,5 mil funcionarios.

Na Viapar a comunicagdo inter-
naé levada a sério. O departamento
¢ comporto por trés colaboradores:
dois jornalistas e uma pedagoga,
que focam seu trabalho na satisfa-
¢do e motivagdo do trabalhador em




Ivan Amorin

™~

Equipe de comunicac¢do da Viapar; la ha até uma radic.interna, voltada para os 583
funcionarios da sede e das pracas de pedagio

permanecer na empresa. Segundo
o assessor de comunicagdo Marcelo
Bulgarelli, a empresa busca enten-
der como pensa o colaborador e
disponibiliza varios canais, como
intranet, murais, informativos e até
uma radio interna.

O mural, fixado em nove pontos
estratégicos — perto do ponto ele-
tronico, do café e do restaurante,
por exemplo - ¢ atualizado sema-
nalmente. E o informativo mensal
chega até as pragas de peddgio mais
distantes, como em Corbélia, a 200
quilémetros de Maringd.

Mas a “menina dos olhos” - e case
de sucesso de comunicagdo interna
- éaradio Viapar. A programacao,
toda produzida internamente, che-
ga aos 583 funciondrios da sede,
desde a sala da presidéncia a cada
cabine das pragas. Bulgarelli conta
que em um dos programas de maior
audiéncia, o Fale com a Diretoria, o
presidente e diretores respondem a
todas as perguntas dos colaborado-
res, que sdo depositadas em urnas

- os funciondrios se identificam se
quiserem. A programagao musical
também é escolhida a dedo: nada de
musicas religiosas, para respeitar as
crencas individuais.

Além da Viapar acatar sugestdes
e esclarecer as duvidas dos funcio-
narios, para melhorar o clima orga-
nizacional, a empresa oferece uma
biblioteca com mais de 600 titulos - o
melhor leitor do ano ganha prémio.
E também conta com comité interno
de festas, composto por seis integran-
tes de diferentes setores, que cuidam
desde a concepgdo aos detalhes do
dia do evento. Sdo quatro grandes
festas durante o ano. A maior delas,
a de fim de ano, chega a reunir 800
pessoas, incluindo os familiares dos
trabalhadores. Ao logo do ano os ani-
versarios e datas especiais também
ndo passam em branco: todos levam
brindes para casa.

Com tanto cuidado com a equi-
pe, a empresa acaba criando um
publico interno exigente e, por essa
razdo, é preciso trabalhar pela me-

lhoria todos os anos. Para a super-
visdo de Recursos Humanos, Sirlei
Venincio, o setor de comunica¢ao
interna da Viapar é fundamental.
“Com o trabalho realizado pela
equipe de comunica¢io, fica tudo
mais facil’, diz.

Outras agdes, que ndo sao es-
pecificas da drea de comunicagao,
também ajudam a manter um bom
clima organizacional. Hd uma
sala de descanso, com pufes e ar-
-condicionado para tirar um cochilo
apos 0 almogo; médico e enfermeira
a disposi¢do durante o turno de
trabalho; sala de TV; campo de fu-
tebol, quadra poliesportiva e até um
pomar, onde cada funcionario queé
completa dez anos de “casa” planta
uma arvore.

Os resultados sio mensurados
por meio de pesquisas internas de
satisfagdo, realizadas periodica-
mente. Mas o melhor termémetro
é, com certeza, o clima agradével
dentro da empresa, perceptivel a0
caminhar pelos corredores. Il
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%

Renata Mastromauro

m arte grafica a palavra leiaute a I s o q u e

(do inglés layout) é um esbogo y ®
ou rascunho que mostra a estru- ;
tura fisica de um jornal, revista ou a e n a S m ove I S
pagina na internet, englobando
elementos como texto, graficos, ® y 0
imagens e a forma como eles se d e escrlto r
encontram em um determinado Io
espa¢o. Utilizado também nas ) :
empresas, o termo tem basica- Planejar e organizar corretamente o espago

rnente. amesma compreensdo:ada figico pode aumentar a pro dutividad e; ambientes
organizagao de espagos, neste caso

o arranjo fisico de equipamentos, integrados e divisérias de vidro sio boas
méaquinas, ferramentas, produtos e, alternativas para coibir perdas de tempo com

principalmente, mao de obra. . ~ : :
D dcordn cor 6 SEGUILELs atividades ndo relacionadas ao trabalho

Marcos Kenji, muitos empresarios
ndo tém ideia do retorno que um
bom leiaute pode proporcionar ou
tiveram que ampliar os negdcios
tendo de se adaptar as limitagdes
de espago. “Muitos negdcios co-
mecaram dentro de instalagoes
alugadas e limitadas pelos espagos
de sua arquitetura, com paredes
que acabavam definindo a setoriza-
¢ao dos espacos que poderiam ser
integrados”, diz o arquiteto.

Um bom leiaute é aquele que
atende as necessidades de uma
empresa, dependendo do tipo de
trabalho que realiza, do espago
fisico que dispoe, entre outros fa-
tores. Para Kenji, um leiaute bem
projetado pode otimizar espagos e
melhorar a gestdo, auxiliando no
controle da produgdo e na agilida-
de da troca de informagdes entre os
departamentos, além de proporcio-
nar uma maior integragao entre os
colaboradores.

O especialista em ergonomia,

Walter Femandes

5 Valdair Grossi, diretor da Aesst -

E . . A

S Assessoria Empresarial em Saude e . o A

E Seguranca do Trabalhador, explica “Muitos negdcios comecaram dentro de instalacoes alugadas e limitadas
§  que existem quatro tipos de leiaute. pelos espacos de sua arquitetura, com paredes que acabavam definindo a
£ Nolinear, as médquinas sio organi- setorizacdo dos espacos’, diz o arquiteto Marcos Kenji
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zadas de acordo com a sequéncia
do processo produtivo; o posicio-
nal (ou fixo) é quando o produto
fica parado e os colaboradores e
méquinas se movimentam; o celu-
lar ocorre quando um lejaute tem
todos os recursos transformadores
necesséarios para atender as neces-
sidades para a realizagédo do pro-
duto final; j& no funcional, o mais
comum nas empresas maringaen-
ses, as maquinas sdo agrupadas
por realizarem atividades andlogas
em um mesmo local, sendo que
o material se desloca conforme a
necessidade do produto final.

“Quase sempre as empresas
apresentam um lejaute errado ou
mal projetado. O ideal é requisitar
a presenca de profissionais capa-
citados para ajudar”, diz Grossi,
que acrescenta que entre estes
profissionais estdo engenheiro,
arquiteto, técnico de seguranga e
ergonomista.

Juntos ou separados?

Para Kenyji, a definicdo se as equipes
trabalhardo juntas ou separadas
deve ser analisada pelo prisma da
necessidade de privacidade, fluxo

Walter Fernandes

“0s designers de maveis estao dando mais aten¢ao aos ambientes corporativos.

Antes era tudo cinza e bege”, conta a empresaria Sueli Tombini Nickel

de documentos e interligacdo de
departamentos. Mas, de modo
geral, o sistema integrado onde
todos os colaboradores possam
ter contato visual é mais interes-
sante, pois agiliza processos. Mas
pode haver departamentos ou
salas que exijam maior privaci-
dade. “Isso ndo impede, porém,
que visualmente haja integracio
por elementos translicidos”, diz o
arquiteto, ressaltando a possibili-
dade de instalacdo de divisérias de
vidro com persianas internas, que
possibilitam isolamento acustico
e privacidade quando necessario.

Hé quase dois anos, a constru-
tora Sanches Tripoloni, que realiza
obras de infraestrutura publica,
mudou radicalmente o leiaute do
ambiente corporativo. Os cerca
de dez departamentos, que eram
alocados em salas, agora ocupam
um sé ambiente, que reune cerca
de 60 colaboradores em conforta-
veis mesas individuais, separadas
por vidros. Os integrantes de cada
departamento sdo agrupados em
células que permite os setores “con-
versarem’ visualmente, garantindo
assim um ambiente amplo e sem
barreiras de comunicacio.

CENTRO DE TRATAMENTO BUCOMAXILOFACIAL
~ Cirurgias e Implantes

desde 1992

Dr. Angelo José Pavan
CRO0 7444

Dr. Edevaldo T. Camarini
CRO 6008
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EM RESULTADOS

» Cirurgias Bucomaxilofaciais

* Implantes Dentdrios
* Cirurgias de Enxertos Osseos

* Cirurgias Ortognaticas
* Traumatologia Bucomaxilofaciais
» Cirurgias Ambulatoriais

www.ctbmaringa.com.br

@ www.facebook.com/ctbmaringa

44 3024-5646

e-mail: bucomaxilo@wnet.com.br
Rua Princesa Isabel, 564 - Zona 4 - Maringa-PR
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De acordo com o gerente admi-
nistrativo e financeiro, Mauricio
Aparecido Brito, a mudanga foi
positiva, pois hd mais interagdo
entre os departamentos tornando
0s processos mais ageis e eficientes.
O novo modelo inibiu, também,
possiveis distragdes durante o
horéario de trabalho. “Esse modelo
permite obter melhores resultados
no desempenho das atividades,
aumentando a produtividade da
empresa’, conta Brito. “No come-
¢o houve um estranhamento, mas
todos se acostumaram e aprovaram
o novo modelo.”

De sua sala, através de uma pa-
rede de vidro, Brito pode observar
toda a movimentacao dos setores.
“Para assuntos que requerem maior
privacidade ha opgdo de fechar
a persiana’, diz, demonstrando a
eficiéncia do sistema. E ressalta
o siléncio do ambiente: “mesmo
estando todos juntos, ¢ sempre cal-
mo. Como a equipe trabalha com
niimeros, precisa de concentragao’,
explica.

Design moderno
O aumento do custo do metro
quadrado exigiu dos designers
uma proposta mais compacta de
moveis, que pode otimizar em até
30% a utilizagdo dos espagos, conta
o arquiteto Marcos Kenji. E o caso
das estacdes de trabalho em linha,
muito utilizadas atualmente.
Antes, quando se pensava em
moveis de escritorio, logo vinha a
mente cores sem graca, design ca-
reta e ambiente pouco inspirador.
Para a proprietdria da Tombini
Solugbes para Escritorio, Sueli Bar-
bara Tombini Nickel, ha cerca de
dez anos este cenario vem mudan-
do. “Os designers de méveis estao
dando mais atengdo aos ambientes
corporativos. Antes era tudo cinza

Um bom leiaute proporciona...

B Processo produtivo mais eficaz, com menor custo e maior produtividade

M Eliminacao de nao conformidade, segundo a Norma Regulamentadora
17 (ergonomia) do Ministério do Trabalho

M Reducao do risco de acidente ou afastamento por problemas

ergonomicos

E evita...

B Aumento do custo do processo de produgao devido a gastos
desnecessarios com material e tempo de processo

B Aumento do risco ergonémico no processo produtivo

Fontes: Arquiteto Marcos Kenji e especialista em ergonomia Valdair Grossi

e bege, agora hd uma grande gama
de cores e acabamentos para mé-
veis empresariais’, conta Sueli.

A preocupagdo com a ergono-
mia, que sdo técnicas de adaptagdo
do homem ao trabalho e formas
eficientes e seguras de desempe-
nhar visando o bem-estar e o au-
mento da produtividade, também
é cada vez maior. “Os moéveis hoje
respeitam normas de ergonomia
para que as empresas ndo tenham
passivos trabalhistas”, diz Sueli.

E quando se aborda a ergono-
mia, também se trata da saide do
trabalhador. “Uma mesa ou cadeira
mais alta (ou mais baixa) que o
recomendado pode trazer prejui-
z0s a saude e, consequentemente,
afastamentos por lesdes de esforco
repetitivo’, ressalta Sueli. E isso se

refere a todo o espago que o cola-
borador ocupa: altura do monitor,
disténcia e inclinagdo do teclado,
apoio de mdo para o mouse.

Para o gerente da Sanches Tri-
poloni, o novo leiaute também
ganhou pontos neste quesito. “As
mesas antigas tinham pés e quinas.
Agora sao todas abertas, e os fios,
que ficavam expostos, no novo
modelo ficam escondidos, entdo
hd menos chances de pequenos aci-
dentes’”, avalia. Além disso, como
¢ tudo aberto, ndo ha documentos
nem caixas espalhadas, o que ga-
rante um ambiente mais limpo e
organizado, livre de poeira.

Mas, independente do tipo de
leiaute escolhido, é importante
ter na empresa dreas comuns de
descanso, como o espa¢o do café
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ou um jardim, orienta Grossi, da
Aesst. Segundo a Norma Regu-
lamentadora 17 (ergonomia), do
Ministério do Trabalho, para quem
exerce fun¢do de processamento
de dados sdo estipulados tempos
de pausas, sendo de 10 minutos a
cada 50 trabalhados. “Mas isso é
para profissionais que ficam initer-
ruptamente digitando, o que hoje
quase ndo existe mais devido ao
avango da tecnologia”.

A Aesst orienta que as empresas
oferecam liberdade aos funciond-
rios para levantar da mesa quando
acharem necessdrio. Ou, se a em-
presa preferir, delimitar horérios

que sejam no minimo de 20 mi- ] ; . . o
nutos por periodo para café, sendo Valdair Grossi, da Aesst, orienta que as empresas delimitem horarios para

pausa para café e ressalta a importéancia de areas de descanso; na foto, ele
esta ao lado do especialista em ergonomia Marcelo Pimentel Marquesini

Ivan Amorin

livres os hordrios para banheiro,
além do horario de refei¢do. [
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Venda para o maior COMPRADOR DO BRASIL

FACILIDADE: Sua tinica preocupagdo serd a formagao de pregos.
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mARINGA HISTORICA

A renuncia do governador

MIGUEL FERNANDO

nN Peres

B s -y

FOLHA DE S. PAULO

hrvter Fresteste: Cetavis Frise & Cowirs o A3 LI No15.500 ® Um jornal a servige do Deasil » S0 Paulo, La-feiry, 21 de novembeo de 157]

Talvez para os antigos habitantes de
Maringa o tema nao seja novidade: a ci-
dade teve um representante politico no
cargo do poder executivo mais elevado
do Parang, no inicio dos anos 1970, e
gue deixou O posto em uma situagao
controversa e ainda hoje mal explicada.

Haroldo Leon Peres nasceu no Rio
de Janeiro em 2 de maio de 1922.
Formado em Direito pela Faculdade
Nacional em 1952, iniciou a vida pro-
fissional como bancério, e depois se
dedicou a advocacia. Foi nesse perio-
do que ele transferiu a residéncia para
Maringd, onde ingressou na Uniao De-
mocratica Nacional (UDN).

Peres ainda marcou presenca no
setor privado das empresas Cofebraz
e Indopasa, além de ter discutido os
avancos do setor cafeeiro na Associagao
Paranaense de Cafeicultura.

Em 1958, ele e Néo Alves Martins fo-
ram os primeiros deputados estaduais
eleitos por Maringa. Peres repetiu o fei-
to em 1962, e posteriormente galgou o
cargo de deputado federal. Em ambas
as oportunidades, teve posicoes decisi-
vas e de lideranga. Inclusive tendo par-
ticipacao ativa junto a Revolucao Militar,
de 1964, o que |he gerou credibilidade
junto a liderangas daquela ala.

Em 1971, Peres era o nome destaca-
do em Brasilia e por parte das lideran-
Gas partidarias para assumir 0 governo
do Parana. Ele foi eleito, por via indi-

* AL Barts & Limeirs, 3 @ Cr$ 060

Renuncia o govemador do Parand

A mais
terrivel —-=_

Companheiros da UDN, provavelmente durante a votagao das eleicdes de 1960, em que Vanor
Henriques concorreu ao cargo de prefeito de Maringa; naimagem (da esquerda para direita):
Neri, Ruy Henriques (filho de Vanor), Vanor Henriques, Haroldo Leon Peres e Francisco Negréo

Apos 252 dias a frente do governo,
Peres nao resistiu a denuincia de propi-
na e de trafico de influéncia feita pela
empreiteira CR Almeida, do empresério
Cecilio do Rego Almeida. Era novembro

reta, tomando posse em 15 de margo
de 1971. Disse em discurso: ‘governo
€ aproximacao, didlogo. Governo €

~~soma, € entrosamento, é solidarieda-

de, é participacdo. Buscarei o alcance
da Justiga, sob a tutela da lei, tanto
aos pequenos e desavisados que a
transgridem, quanto e, sobretudo, aos
poderosos e ou detentores da autori-
dade publica que, per assa condicao,
tém obrigacdo de ndo atentar contra
os interesses juridicamente protegi-
dos do povo ou do Estado”.

Contudo, desde o jnicio da gestéo,
ele recebeu criticas da oposicao parti-
ddria estadual e diversas crises atenta-
ram contra sua transparéncia.

de 1971, e sua renuncia foi um dos as-
suntos mais debatidos pela impressa
nacional, inclusive sendo reportagem
de capa da Folha de S. Paulo.

Em entrevista concedida em 1981 ao
reporter curitibano Nuevo Baby, Peres
disse que na denuncia o empresario
Cecilio do Rego Almeida alegava ter
uma gravagao onde o entao governa-
dor pedia propina para liberar obras de
licitagdes no Parana. O ex-governador
destacou que nunca viu a fita ou ouviu
a gravacao, nem chegou a ser cassado
ou processado. A renuincia, segundo ele,
foi uma estratégica para manter sua li-
sura e nao prejudicar o Parana.

Depois da rentincia, Peres regressou

Haroldo Peres comemorando seu
aniversario, em 1957

a Maringd, onde se dedicou ao magis-
tério superior e a advocacia. Ele faleceu
em 16 de setembro de 1992.

Miguel Fernando ¢ especialista
em Histéria e Sociedade do Brasil
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Cirurgia plastica além da
imperfeicao estetica

Nos consultérios médicos as cirurgias reparadoras sdo em menor nimero
do que os procedimentos estéticos, mas trazem novas expectativas para
queimados, vitimas de cancer ou com deformidades de nascenca

Rosangela Gris

o Brasil sdo realizadas cerca de

1,5 milhao de cirurgias pldsticas
por ano. A maioria ¢ estética, com
destaque para as desejadas lipo-
aspiracdes e aumento das mamas.
Mas a func¢ido desta especialidade
¢ mais ampla do que aumentar ou
diminuir os seios, sugar a gorduri-
nha a mais dos quadris e abdome
ou redesenhar a linha do nariz.
As maos de um cirurgido pléstico
e suas técnicas avangadas trazem
novas expectativas aqueles que se
submetem a esse tipo de interven-
¢do com outra finalidade: reparar
uma deformidade de nascenc¢a ou
adquirida no decorrer da vida, que
muitas vezes compromete a funcio-
nalidade do organismo — além de
provocar danos psicolégicos.

O maior grupo de pacientes que
recorre a plastica reparadora ¢ for-
mado pelas vitimas de cancer, prin-
cipalmente o de mama e o de pele.
Outro grupo significativo retine
aqueles cujas imperfeigdes fisicas
sao decorrentes de queimaduras.
No entanto, independente do hist6-
rico médico, todos veem no bisturi
uma forma de apagar, ou ao menos
minimizar, as marcas do sofrimen-
to e o desgaste psicoldgico impostos
pela doenga e suas sequelas.
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“E comum uma cirurgia reparadora ser seguida de outra ou até outras

como no caso dos queimados”, explica o cirurgiao plastico Marcio Moreira

Em Maringd, ndo diferente da
realidade das demais cidades bra-
sileiras - e do mundo - os pro-
cedimentos estéticos superam
numericamente os reparadores. No
consultdrio do cirurgido pldstico
Marcio Moreira, por exemplo, 90%
dos pacientes procuram o profis-
sional em busca de solugdes para
imperfeicdes estéticas. Os outros

10% vao atrds de cirurgias recons-
trutivas. Apesar da acentuada dis-
crepancia de interesses, 0 médico
lembra que a medicina obedece
uma ordem natural. “Em primeiro
lugar estd a vida humana. Depois
a fun¢do dos drgéos, seguida da
anatomia. E por fim a estética’, cita
o cirurgido pldstico e membro da
Sociedade Brasileira de Cirurgia
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Pléstica (SBCP) e da International
Society of Aesthetic Plastic Surgery.

‘Retalhos’ e ‘remendos’

Embora a medicina tenha feito
importantes avangos a servi¢o da
cirurgia reparadora, Moreira ressal-
ta que cada caso é inico. O sucesso
do procedimento depende do perfil
do paciente, faixa etdria, tipo de
lesdo e progndstico, por exemplo.
E ndo raro, segundo o cirurgiéo
pléstico, uma unica intervengao
néo é suficiente para reconstruir o
corpo e dissimular as deformagées.
“E comum uma cirurgia reparadora
ser seguida de outra ou até outras
como no caso dos queimados’, diz.

Entre os procedimentos para
correcio de deformidades ele
destaca o transplante, também
chamado de transplantagio, que éa
transferéncia de tecidos e pele com
a finalidade de restabelecer uma
fungdo perdida.

De modo geral, hd dois tipos de
transplantes (enxertos): o autélogo,
cujas células ou tecidos s@o reti-
rados do corpo e implantados no
local lesionado da mesma pessoa;
e o alogénico, que compreende a
retirada de material de um doador
(outra pessoa da mesma espécie)
para ser implantada no paciente.
Em geral, esse tipo de enxerto é
bem sucedido, mas para situagoes
provisérias, ji que a sua “pega’
definitiva ndo ocorre. A técnica é
recorrente em pacientes queimados
com infecgio.

Outra possibilidade para cor-
re¢des provisérias é o transplante
heterdlogo, no qual 6rgaos e tecidos
sdo transplantados de um organis-
mo para outro de espécie diferente.
Nesses casos os “doadores” de pele
costumam ser porcos e ras, embora
a aderéncia deste tipo de tecido néo
ocorra em definitivo.

Walter Fernandes

“Reconstruir a mama é devolver a mulher a dignidade e a feminilidade
perdidas”, afirma o mastologista Antdnio Safar

H4 situagdes ainda em que €
possivel “esticar” a pele vizinha
(retalhos), desde que preservando
artéria e veia, para fazer a correcao
necessaria.

Feminilidade recuperada
No topo da lista de intervengdes re-
paradoras mais realizadas no Brasil
est4 a oncoplastica ou oncoplastia.
O lugar de destaque provavelmente
se deve aos cerca de 50 mil novos
casos de cancer de mama diagnos-
ticados no pafs todos os anos, de
acordo com o Instituto Nacional
do Cancer (Inca). ,

“A mama para a mulher nao ¢
apenas um 6rgdo do aparelho re-
produtivo feminino com a funcdo
da amamentacio, ela faz parte da
sexualidade e da silhueta. Entao,
reconstruir a mama é devolver a
mulher a dignidade e a feminilida-
de perdidas’, avalia 0 mastologista
Antoénio Safar.

Da mesma forma pensa O tam-
bém mastologista Jodo Batista
Leonardo Filho. “A perda ou de-

————
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formidade da mama impacta sig-
nificativamente no psicoldgico da
paciente por achar que perdeu sua
beleza e feminilidade’, acrescenta.
“Existem casos onde a reconstrucdo
de mama néo é possivel do ponto de
vista técnico, mas no geral, a maio-
ria das pacientes pode passar pelo
processo’; completa o mastologista.

A “mutilagdo”, explica Safar,
ocorre por conta da necessidade
de retirada de uma margem de
seguranga ao redor do tumor. “Se a
mama € grande, o defeito é menor.
Mas se € pequena, as vezes nio
sobra praticamente nada. E isso
falando de cirurgia conservadora.
Na mastectomia é retirada a mama
inteira’, diz.

Entre as décadas de 60 e 80, sem
tantas op¢oes no mercado, optava-se
por quadrantectomias, que consis-
tem na retirada parcial da mama
sem a devida reconstrugo, expondo
a paciente ao fantasma da mutilagéo.
I\ifos anos 90, a oncologia incorporou
t.ecmcas da cirurgia pldstica, possibi-
litando a preservacao dos contornos
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corporais através da entdo ino-
vadora oncoplastia. Inicialmente
visava-se o tratamento da mama
doente e a simetria da mama oposta
com o objetivo de harmoniza¢do
corporal. A evolugdo dos métodos
ampliou as possibilidades e, hoje,
muitos consideram as técnicas de
cirurgia reconstrutora, tanto ime-
diata como tardia, como parte do
arsenal da oncopléstica. As técnicas
mais comuns sao as reconstrugoes
com uso de expanssores teciduais,
préteses de silicone e retalhos au-
télogos miocutaneos.

Os dois especialistas explicam
que o ideal é que a reconstrugdo da
mama seja feita na mesma cirurgia
de retirada do tumor, exceto se o
procedimento representar riscos a
seguranca e eficicia do tratamento
oncolégico. E assim como a cura e
a agressividade do tratamento estdo
diretamente ligados a precocidade
com a qual a doenga é descoberta,
a complexidade da reconstrugdo
mamadria e seu resultado também
estdo atrelados.

Apostas futuras

A exemplo de outras especialida-
des, a cirurgia pldstica aposta em
pesquisas com células-troncos para
obter avanc¢os ainda mais signifi-
cativos. Segundo Moreira, j4 exis-
tem pesquisas experimentais para
reconstrucdo de nervos e tendées,
porém ainda néo é possivel precisar
quando estas técnicas chegarao aos
consultorios médicos.

Em outros laboratérios, o foco
dos pesquisadores é o desenvol-
vimento de proteses de silicone
e acido hialurénico para serem
utilizadas na reconstrucdo de
joelhos, mandibulas, nariz e até
da orelha. Ha também profis-
sionais da ciéncia dedicados a
fabricacdo de pele in vitro.

Ivan Amorin
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Joao Batista Leonardo Filho, mastologista: “Existem casos onde a

reconstru¢ao de mama nao é possivel do ponto de vista técnico, mas no
geral, a maioria das pacientes pode passar pelo processo”

Tratamento gratuito

Todas as cirurgias pldsticas repara-
doras tém cobertura dos planos de
saude e estdo incluidas na lista de
procedimentos do Sistema Unico
de Saude (SUS).

Segundo Antonio Carlos Nardi,
que até o més passado ocupava
o cargo de secretdrio de Saude
de Maringd, a “porta de entrada”
para ter o procedimento liberado
na rede publica sdo as Unidades
Bésicas de Saude.

“Nem todas as cirurgias sdo
realizadas em Maringd. Em alguns
casos, 0s pacientes sdo encaminha-
dos para hospitais de referéncia em
outras cidades. Mas desde que o en-
caminhamento respeite os tramites
corretos, todos terao o direito ao
atendimento assegurado”, diz. “O
tempo de espera depende do pro-
cedimento a ser realizado. Quem
precisa de uma prétese mamdria,
por exemplo, espera no maximo
por 120 dias, isso porque existe a

necessidade de se fazer uma série
de exames”, explica Nardi.

Outra forma de atender a po-
pulagdo ¢é através dos servicos de
formacdo médica, no qual os alunos
dos cursos de Medicina prestam
atendimento supervisionado por
médicos residentes. Professor da
Uningd, Moreira trabalha em um
projeto junto com o colega Willian
Cavazana para estruturar hospitais
da cidade para ofertar residéncia
médica em cirurgia plastica, ainda
ndo disponivel em Maringa.

Nota: Todos os médicos citados
nesta reportagem concederam
gentilmente as entrevistas, de
carater unicamente informa-
tivo, sem nenhum conflito de
interesses: Antonio Safar (CRM
12.484), Joao Batista Leonardo
Filho (CRM 21.691), Kassila
Nasser (CRM 27047) e Marcio
Moreira (CRM 11.118)

48 REVISTA ACHM Fevereiro 2015



A autoestima
por um fio

Perder em torno de 50 a 100
fios de cabelo por dia pode
até ser considerado normal. A
perda passa a ser preocupante
quando o cabelo esta ficando
ralo e o couro cabeludo com
maior espaco entre os fios.
Antes um tormento quase que
exclusivamente masculino,
hoje a alopecia androgenética
- popular calvicie — atormenta
ambos os sexos e esta longe
de ser uma futilidade estética.
“A calvicie € uma das principais
queixas de homens e mulheres
no consultorio dermatoldgico.
Isso porque a queda ou perda
progressiva de cabelos influencia
na autoestima, e pode até levar a
desordens psicoldgicas’, explica
a dermatologista Kassila Nasser,
pds-graduanda em Tricologia
(estudo de cabelos).

Na maioria dos casos, a perda
de cabelos é uma imposi¢ao
da natureza genética. Em
outros, pode ser resultado de
tratamentos agressivos como
0s quimioterapicos. A escassez
capilar também pode estar
associada ao estresse, cigarro,
dietas malfeitas, mudancas
hormonais e até ao excesso de
tinturas e coloragées.

“Uma avaliacao dermatologica
com especialista abre portas
para um tratamento adequado
com resultados satisfatorios’,
afirma Kassila. Embora nao
existam numeros precisos sobre
a doenca, estudos estimam que
70% dos homens e 30% das
mulheres vao exibir algum grau
de calvicie ao longo da vida.

Walter Fernandes

Diz a dermatologista Kassila Nasser: todos os casos de calvicie devem ser

tratados, tanto para evitar a progressao da doenca quanto para estimular o

crescimento de novos fios

Felizmente, nos ultimos anos, a
ciéncia tem trabalhado a servico
desta parcela da populacao e hoje
a medicina dispoe de um bom
arsenal “antiqueda”.

“Todos os casos de calvicie devem
ser tratados, tanto para evitar a
progressao da doenca quanto para
estimular o crescimento de novos
fios e melhorar a nutricao capilar.
Existe uma gama de tratamentos
no mercado, mas a indicagao varia
com o perfil do paciente e o grau de
calvicie', orienta.

Segundo Kassila, em geral
o tratamento associa varios
procedimentos e técnicas. Primeiro
é preciso estimular a circulagao
sanguinea do couro cabeludo e,
depois, os foliculos para produzirem
novos flos. O passo seguinte é
engrossar o diametro dos fios para
dar volume e fortalecer o cabelo.

“Isso tudo é feito com uso
de um laser especifico, que age
interrompendo a queda de cabelo e
estimulando a circulagao sanguinea
local, associado a aplicagao de ativos
estimulantes, diretamente no couro
cabeludo dando estimulo necessario
para o foliculo produzir novos
fios. Também sao administrados
medicamentos de uso pessoal,

como comprimidos e logoes

capilares’, detalha a dermatologista.

As sessoes duram entre 15 e 30
minutos e nao exigem repouso
posterior. A frequéncia das visitas
ao consultério médico depende
da gravidade da doenca. Ha
pacientes que realizam sessoes
semanalmente, outros a cada 15
dias e outros ainda no intervalo
de trés meses.

Ja para perceber a diferenca no
espelho sera preciso um pouco de
paciéncia. O tratamento capilar
geralmente é demorado, uma
vez que o cabelo cresce apenas
entre um e dois centimetros ao
més. “Os resultados comecam a
aparecer apos cerca de quatro
meses de tratamento. Em um ano
o paciente ja percebe uma melhora
significativa’; diz Kassila.

O diagnostico e o tratamento
precoces elevam as chances de
reversao do problema. Pacientes
com menos de 40 anos, menos de
dez anos de calvicie e menos de
10% de perda de cabelo respondem
melhor ao tratamento, que s6
nao é recomendado a gestantes,
mulheres que estao amamentando
ou pessoas com doencas cicatriciais
de couro cabeludo.
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"v> VALE A PENA OUVIR

Danieli Crevelaro - jornalista

DEQ

Green Day - Cuatro!

Apés o sucesso da trilogia jUno!, jDos! e {Tré!, uma

das bandas de punk rock mais importante dos Estados
Unidos, Green Day langou um documentdrio sobre o
backstage do grupo, registrando alguns dos shows pelos
EUA, reunindo grandes classicos. 0 olhar por trds das ¢
cameras mostra ainda o processo de gravaqao da trilogia,

além de relatar um pouco da vida pessoal de cada ®
membro. Um trabalho curioso e bem divertido
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Tributo aos Engenheiros do Hawaii -
Espelho Retrovisor

Novos nomes do pop rock nacional participam do
album que retine os maiores sucessos do Engenheiros
do Hawaii em trés décadas. “Espelho retrovisor” conta
com 21 cangdes e € uma deliciosa homenagem a
banda. 0 D traz as musicas que conhecemos com
uma releitura de ritmos e vozes. Pode ser ouvido
on-line no soundcloud.com

VALE A PENA ASSISTIR

Monica Prado de Casto - psicéloga e psicanalista

Precisamos falar sobre o Kevin - Lynne Ramsay
(2011)

Um filme duro que mostra a relagdo inicial entre uma mae

e seus filhos e as consequéncias na vida deles. Eva vivencia
amaternidade como uma experiéncia desagradavel e que
prejudica o lago entre ela e seu primeiro filho, Kevin. Por ndo
ter lugar no seu desejo, Kevin parece ser um objeto que a
causa estranheza, frustragdo, culpa e medo. J4 a sequnda filha
aparece como sendo a causa de sua felicidade, o que provoca
em Kevin ddio e persequido. Isso ndo serd sem consequéncias
para a vida de todos. Soma-se a esse contexto um pai que ndo
percebe essa situagao e temos um filme impactante

Giovana Campanha - editora da Revista ACIM

Obses_séo - Lee Daniels - (2013)

Com Matthew McConaughey, Nicole Kidman, John Cusack

e Zac Efrom no elenco, o filme traz a histéria de dois irmaos
filhos de um dono de jornal. Jack, o mais novo, se apaixona por
Charlotte, uma loira que se corresponde com um presididrio
que foi condenado pela morte de um xerife. Ward, o mais
velho, volta a cidade de origem para levantar falhas no
processo e com isso livrar Hilary da cadeira elétrica. Mas tirar
Hilary da cadeia trard grandes e brutais consequéncias

Alessandra Pajolla - jornalista

Maric
vargas

@flosa/

A civilizaglio do espetdculo
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A civilizagdo do espetaculo
Mario Vargas Llosa

Editora Objetiva

208 paginas

(2013)

Llosa faz uma radiografia sobre a substituicdo da cultura
pelo entretenimento nos tempos atuais. Uma sociedade
focada em divertir-se, em buscar prazeres faceis e
instantdneos para escapar do tédio. A consequéncia é a .
banalizagao da cultura, a generalizacdo da frivolidade e a
proliferacao do jornalismo bisbilhoteiro. O escritor peruano,
Prémio Nobel de Literatura em 2010, observa que enquanto
a cultura do passado pretendia transcender o tempo e
continuar viva nas geracdes futuras, atualmente a literatura
e as artes de um modo geral sdo fabricadas para serem
consumidas no momento e desparecer, “tal como biscoitos
ou pipocas”. Reflexdo bastante oportuna, nesses tempos
dominados pela superficialidade

UMBLRTOT.CO
CEMITERIO
RAGA

VALE A PENA NAVEGAR E BAIXAR

Cemitério de Praga
Umberto Eco

Editora Record

480 paginas

(2011)

Para quem gosta das tramas que misturam ficgdo e fatos
histéricos, em complds que envolvem seitas e religides, 0
“Cemitério de Praga, é uma leitura imperdivel. Narrativa
instigante, publicada 30 anos depois do grande sucesso“0
nome da Rosa’, a obra traz conspiragdes e crimes envolvendo
jesuitas, magons, carbondrios e até personagens reais como
Garibaldi e Freud. Diferente dos best sellers do género,

nao é uma leitura facil, j& que tudo pode ser verdadeiro

e falso, a0 mesmo tempo. Até mesmo o narrador, ndo é
confidvel, na medida em que nem ele tem certeza sobre a
prépria identidade. Umberto Eco é sem divida um dos mais
importantes escritores e pensadores da atualidade

App Carrot Hunger: o aplicativo € difeente de outros que ajudam a contar calorias dos alimentos ingeridos; um robd ‘zomba’ do

usudrio que comeu além do que deveria £ precisa se exercitar para perder peso; da até para trapacear o aplicativo, caso o usudrio coma
algo muito caldrico; € gratuito na APP Store

www.fazinova.com.br: escola de desenvolvimento de talentos online idealizada por Be! Pesce que disponibiliza cursos de

empreendedorismo gratuitos

Indicagdes para o Cultura Empresarial
podem ser enviadas para 0 e-mail
textual@textualcom.com.br

belpesce.com.br/projetos/caderninho-da-bel: no Caderninho da Bel, a jovem simbolo da geragdo y fala sobre inspiracdo, lideranca
e dd dicas de crescimento pessoal e profissional inspiradas nas licdes do dia a dia.
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LU OLIVEIRA

empre tive fascinio pelas relagdes

humanas. Alids, meu segundo
livro, “Entre muros e pontes’, trata

justamente das dificeis, mas fasci-
nantes relacoes humanas. Convi-
ver é uma necessidade. Mesmo os
antissociais, aqueles que preferem
a prépria companhia & companhia
alheia, precisam do outro. Na fami-
lia, na escola, no clube, na igreja,
na academia, no supermercado, no
trabalho. E, nas empresas, adotar
estratégias de convivéncia pode
contribuir para tornar o ambiente
corporativo mais leve e, consequen-
temente, mais produtivo.

Amigos a gente pode escolher,
mas colegas de trabalho nem sem-
pre. Ninguém vai dizer “com vocé eu
nio trabalho” Ou entdo pedir para
o gestor “por favor, arrume outra
pessoa para esse departamento’.
Pelo menos ndo € o que se espera
de um funcionério com maturidade
de convivéncia. O que fazer entdo?

O primeiro passo é compreender
- eaceitar - que as diferengas fazem
parte da natureza humana. Fomos
educados de acordo com os valores
da nossa familia. Valores morais,
éticos, religiosos. Na escola, entra-
mos em contato com O universo
do conhecimento e todas as suas
teorias. Temos contato com muitas
pessoas. E assim vamos formando
nossas opinides, nossa maneira de
ver o mundo. Hé4 quem manifeste
afeto. Que consegue sorrir com
facilidade, que transmite uma boa
energia a sua volta. Mas hd quem
tem uma forma diferente de sentir.
E de agir. Ama, mas ndo demonstra.
Esté feliz, mas nao contagia.

H4 os otimistas e os pessimistas.
Os que reclamam o tempo todo e
os que quase nao reclamam. Os que
falam demais e os que falam de me-
nos. Hé os que contam piadinhas
e os que fogem das brincadeiras.
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Conviver é preciso

Nao ¢ preciso ser amigo do colega de trabalho, mas é
necessario ter uma boa convivéncia e aceitar as diferencas

Funcionarios vaidosos, que se pre-
ocupam com a imagem, e aqueles
que se mostram pouco preocupa-
dos com isso.

A questido ndo é rotular como
“certo” ou “errado”. A questdo é
entender que, se fago parte de uma
equipe, conviverei em meio a dife-
rentes pessoas. Por isso € preciso se
adaptar. E adaptar ndo é concordar,
ser igual. E apenas entender que o
objetivo maior, que é o resultado
da empresa, estd em primeiro lugar.

Um segundo ponto é se colocar
no lugar do outro. No momento de
um conflito, imaginar-se na posi¢éo
alheia antes de partir para o ataque.
Talvez ndo haja justificativas para
certas atitudes, mas pode haver ex-
plicagdes. Um problema financeiro,

por exemplo, pode desestabilizar al-
Zuém. Por mais que a instrugio seja
ndo misturar a vida pessoal a profis-
sional, nem sempre é facil manter o
emocional em dia no ambiente de
trabalho. A pergunta é: “nunca vai
acontecer comigo?”.

A convivéncia é exigente porque
nem sempre as coisas acontecem
do jeito que queremos. Nem sem-
pre as pessoas 40 cOmo queremos.
Af a decisdo é nossa: construir
muros ou pontes. Muros separam.
Pontes aproximam. Eu prefiro as
pontes. Sao mais desafiadoras, mas
valem a pena.

Lu Oliveira é professora, blogueira,
colunista e escritora
(lu.odiario@gmail.com)
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~ ADVOGADO GANHA 1° CARRO DA
CAMPANHA DO NUSCON

O advogado Nereu Vidal Cézar é o primeiro ganhador
da campanha “Abasteca sua Sorte’, realizada pelo
Nticleo Setorial dos Postos de Combustiveis de Maringa
(Nuscom), que integra o Programa Empreender.

A entrega das chaves do automovel foi em 23 de
dezembro na sede da ACIM e o sorteio foi em 20

de dezembro. Cézar foi o primeiro ganhador do UP
zero. Ele é cliente do posto Novo Horizonte e estava
concorrendo com mais de cem cupons. Serao sorteados
mais dois automaveis. Para concorrer, € preciso gastar
R$ 50 em um dos 13 postos identificados com o selo

da campanha até 18 de julho de 2015. Os préximos
sorteios serdo em 9 de maio e 18 de julho.

A promocao “Abasteca sua sorte” tem como
parceiros Servopa e Novo Card, além dos postos que
aderiram a promogao. Os postos participantes sao:
Posto Bérgamo (avenida Mandacaru), Posto Chicago
(avenida Mandacaru), Posto Kakogawa (avenida
Kakogawa), Posto Presidente (avenida Colombo), Posto
Universidade (avenida Morangueira), Posto Trabuco
(avenida Colombo), Posto Emirados (avenida Colombo),
Posto Morangueira (avenida Morangueira), Posto Pupim
(avenida Morangueira), Posto G 10 (prolongamento da
avenida Morangueira), Posto Novo Horizonte (avenida
Cerro Azul), Posto Petro Mile (avenida Gastao Vidigal) e
Posto Sao Vicente (avenida Pedro Taques).

O Instituto Mercosul, em parceria com o Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
e com o Ministério das Relagdes Exteriores, esta
divulgando a versao 2015 do Calendério Brasileiro
de Exposigdes e Feiras.

O presidente do Instituto, Cézar Couto, ressalta
que o calendario é um importante instrumento de
marketing, pois as feiras séo uma oportunidade de

INSTITUTO MERCOSUL DIVULGA CALENDARIO DE FEIRAS E EXPOSICOES

Walter Fernandes

ACIM RECEBE VICE-MINISTRO
DE AGRICULTURA DO JAPAO

O vice-ministro de Assuntos Internacionais do
Ministério da Agricultura, Florestas e Pescas do Japao,
Hisao Harihara, esteve em Maringa em 9 de dezembro,
onde foi recepcionado por liderancas, empresarios e pelo
deputado Luiz Nishimori na sede da ACIM. Ele também
fez visitas técnicas a fazendas e cooperativas da regiao.
Na ACIM, o presidente da entidade, Marco Tadeu Barbosa,
ressaltou que os “maringaenses tém uma divida impagéavel
com a colénia japonesa. Se somos uma cidade pujante,
devemos muito a eles”. Harihara disse que na primeira
vez que esteve no Brasil, em agosto do ano passado
acompanhado do ministro da Agricultura, foi decidido
numa reunido de cpula que a relagao entre os dois paises
deveria ser ainda mais intensificada, principalmente ém
relacdo a agricultura e na seguranca alimentar.“O Japao
comprava dos Estados Unidos praticamente todo 0
milho e soja consumidos no pais, mas as importagoes
do Brasil aumentaram muito nos Gltimos dez anos.

Hoje 25% da soja e 30% do milho vém do Brasil. A mesa
alimentar e a pecudria japonesa nao seriam possivelsl
sem o Brasil. A relagao entre os dois paises j& existe ha
mais de 120 anos”. Harihara e sua comitiva vieram ao
pais para participar do 1° Didlogo Brasil-Japao, qua_ndo
foi assinada uma nota de intencdes para cooperacao
entre os dois paises. Na ocasiao foram discutidos tres
temas: o desenvolvimento do setor de agricultura €
alimentos no Brasil; a promocéao comercial bilateral; € 0
desenvolvimento em infraestrutura de logistica.

negécios para as empresas expositoras, uma vez
que o empresério pode verificar o posicionamento

do seu produto frente a concorréncia, ter acesso z
a novas tecnologias e estratégias comerciais € ;
ter contato direto com clientes potenciais do 3
Brasil e do mundo. Os interessados em receber a g
versao online devem solicitar pelo email eventos@
institutomercosul.org.br
= o i b i N 'MF’JE‘S;/ e
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PACIENTES PEDIATRICOS

DO HUM GANHAM
BRINQUEDOTECA

Cerca de 800 criangas atendidas
mensalmente no Hospital Regional
Universitario Maringa (HUM) tém
um novo espacgo aconchegante
e ludico, equipado com TV, DVD,
brinquedos e livros que agugam a
criatividade e ajudam a amenizar
o sofrimento. A primeira etapa das
obras de revitalizacao e ampliagao
do espaco, que compreende a
brinquedoteca e o soldrio com 110
metros quadrados, foi inaugurada
em 12 de dezembro. A segunda
etapa, prevista para ser entregue em
marco, contemplara a revitalizacao
do jardim externo, em uma drea de
quase mil metros quadrados com
area de recreacao ao ar livre, areas

| de estar e playground.

Os recursos para equipar os
espacos foram arrecadados
na Noite Sertaneja, evento
beneficente realizado pelo ACIM
Mulher no Woods Bar, que cedeu
o local e doou a renda do bar. O
valor arrecadado com a venda
de mesas, camarotes, ingressos,
bebidas consumidas e leilao foi
de R$ 34.490. As obras estao

FEIRAS FESTAS & NOIVAS SERA LANCADA NESTE MES

A ACIM estd finalizando os preparativos da
nona edicac da Feira Festas & Noivas, agendada
para 4 e 5 de agosto, no Buffet Moinho Vermelho. —
No dia 10 deste més haverd lancamento e
confirmacao da adesao dos expositores que

Fotos/Ivan Amorin

sendo executadas pela A. Yoshii
Engenharia, que estd doando
o material, pintura e a mao de
obra, somando mais de R$ 90 mil
em investimentos. A UEM ficou
responsavel pelo paisagismo,
e o projeto arquitetdnico é de
autoria dos académicos que
integram o projeto de extensio
do Departamento de Arquitetura
e Urbanismo da UEM, em parceria
com Rosa Loureiro, arquiteta e
conselheira do ACIM Mulher.

Os brinquedos foram doados

FEIRA

&NOIVA

92 EDICAO

permanecerdao no mesmo estande do ano
passado. No dia seguinte seré feita a adesao de expositores que queiram

mudar o espaco, em relagao ao ano passado, e, no dia 12 a comercializacio
serd aberta a novos expositores. Os agendamentos de atendimentos estio

sendo feitos pelo telefone (44) 3025-9646. Mais informacées no www.
feirafestasenoivas.com.br ou pelo rp@acim.com.br.
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pela PB Kids, que serdo guardados
em baus doados pela Adega
Brasil. Os DVDs foram doados por
Patricia Silva, do jornal O Diario,
e todas as conselheiras do ACIM
Mulher contribuiram com uma
quantia para aquisicao de mais
brinquedos e livros pedagégicos.
ATV e o DVD foram doados pela
Redebras. Também sédo parceiros
do projeto as empresas Versati
Decoragdes e Eventos, Grifica
Regente, Aqudrio, Somaco e
Leildes Serrano.

ACONTECEU
NA ACIM

Mesmo que parte da
diretoria da ACIM tenha
entrado em recesso, as
reunides de trabalho
e as atividades ndo
pararam. Tanto que entre
dezembro de 2014 e
janeiro foram realizadas
183 reunides na sede da
entidade.
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Empresas filiadas entre 21 de

it

pijamas Dorminhoco
Global Magnéticos
(asa de Cames Adrival
House Maid

Mix Camisaria
Alternativa Eco
AMTurTransportes
Amefil

American Nutry

Carol Bauduino Tecnologla em
gst. e Cosm.

Ana Cldudia MK
vidragaria Arcanjo
1,G.A. do Brasil

studlo Leticla Bertelli
grumarg Confecgdes
C.F. Assessorla

- Manejo Madelras

Nipo Brasil Flex Casa e Confortg
Cepp3

Lava Jato Mandacaru

gletro HO Eletrdnlca e Informética
Clinilive

(asa Bortoletto Maringd
Azimute Intellgéncia Empresarial
pet Shop Vitta

[luminasom Eventos
Eletroames

Belém Autopegas

Galdes Parand

Advocadia Zanutto

£X Cargo Trnsportes e Logistica
Fertonani Vefculos

Flor Doce

Estofados AST

padaria e Mercearia Gaspar

Tita Confecgdes

Gold Chaves

TecMaringd

Filtros Europa

novembro e 20 de janeiro

Zanoni Imévels

Instituto da Misica

Star Lux Comunicagdo Visual
Frutas Silva

Kalipe Presentes

LF Alimentos

Lanziani Com. de Rolamentos e
Correlas

GM Gesso

Lima Salgados

Ambiental

Vidragaria Reflexos

MM Elétrica

Amamelis (Shopping Avenida
Center)

My Compras

Mynk Cosméticos
Restaurante da Nilza
Nocchl Telecom

Nova Atitude

Odonto Excellence

Opera Halr e Make Up
Petra Turismo

Quality Sul

Restaurante Sabor Brasil
Rolltec Rolamentos

Vip Ar Condicionado
Crysalis Cabeleirelros
Centro Técnico Patty
ViaVip

Ticon Confecges

Total Cleaning Servigos
Terceirizados

Fokus Representagdes
Borracharia Olivelra
Fantasia Brinquedos
Valdar Mévels - Palgandu
Vinicius Morimoto da Rosa
VRP Services

Sapatar'a Sudério

ADESAO A MARINGA
LIQUIDA COMECOU

Os comerciantes

que participarao
da 252 edicdo da
Maringa Liquida
tém até o dia 20
deste més para

adquirir os kits, compostos por

bandeirolas, cartazes e tags com o
logotipo da campanha. Os pacotes

custam a partir de R$ 70 para

associados da ACIM e Sivamar, que

sao os promotores da campanha.
Para nao associados, a adesao é a

partir de R$ 120. A campanha sera

realizada entre 27 de fevereiroe 1
de margo. Para mais informagdes
e para solicitar a visita de um
consultor, o telefone é o

(44) 3025-9621.
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ASSOCIADO DO MES

Especializada na instalagao e reforma de toldos, a Toldolux foi aberta
hd um ano e meio em Maringd. Segundo Jane Barros, que é sécia da
filha, Hayane Barros, a empresa ja mostra resultados positivos, apesar de
pouco tempo no mercado.

A Toldolux oferece toldos em policarbonato, comerciais, residenciais,
painéis, fachadas, cortinas, abrigos para carros, sombrite, entre outros.
Jane, que é de Sao Paulo/SP, conta que escolheu Maringd para abrir a
empresa porque a cidade oferece mercado forte e qualidade de vida.
“Oferego um servico diferenciado, especialmente no atendimento,
cumprindo prazos’, diz.

Além de Jane e da filha, ha quatro funcionarios. A Toldolux atende com
horario marcado, na casa ou empresa do cliente, e também na avenida
Alexandre Rasgulaeff, 5.217. O contato pode ser feito pelo telefone (44) 3301-
8078 ou pelo e-mail contato@toldolux.com.br - o horério de atendimento é
das 8 as 17h30. Mais informagdes pelo www.toldolux.com.br.

®e
CENTRO DE
TREINAMENTO
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PREMIO ACIM MULHER NESTE MES

A sécia da Aquario, Agma Gonzales Sendeski,
recebera o prémio ACIM Mulher no dia 27 deste
més. A cerimdnia serd a partir das 20 horas, no
Moinho Vermelho. Os convites jé estdo sendo
vendidos a R$ 85 cada, com as conselheiras do
ACIM Mulher, que organizam a premiagao, ou na
secretaria da Associagao Comercial.

Agma é diretora comercial da Aquario, empresa
maringaense com 38 anos de atuagao no
mercado de telecomunicagbes, que impulsiona o
crescimento do polo de industrias de tecnologia
da regiao. Ela é casada com José Sendeski Neto
e méae de Douglas, Mércio e José. E formada em
Tecnologia de Negdcios Imobilidrios e sempre
esteve envolvida em questdes comunitarias,
amparando projetos sociais como a Banda Branca
da Mota de Maringa e a Associagao Lar Nossa
Senhora da Esperan¢a em Sarandi. Também

participa com doagdes mensais para o Albergue
Santa Luiza Marillac e Associagdo de Handebol e
patrocina projetos esportivos.

A comissao julgadora escolheu o nome de Agma
entre os que foram indicados na primeira fase do
processo, quando 21 entidades puderam indicar
mulheres que desenvolveram atividade, pesquisa,
projeto ou produto de destaque na area de ciéncia,
cultura, negdcios ou trabalho social.

A dltima ganhadora foi a arquiteta Anélia Nasser.

ENTIDADES DEFENDEM MANUTENGCAO DE NUMERO DE VEREADORES

Um documento assinado por representantes
de mais de 60 entidades e encaminhado a todos
os vereadores da nova legislatura mostra que as
entidades sao contrérias ao aumento do numero de
vereadores. Segundo o manifesto, “discute-se ainda
se um maior nimero de vereadores implica em
maior representatividade da comunidade na Camara.
Contudo, sabemos que o aumento do nimero de

vereadores, sem a reforma politica que garanta de fato a

vontade do eleitor, podera fortalecer ainda mais grupos

e partidos em detrimento da causa publica. A sociedade

civil organizada, aqui representada, manifesta-se
contréria a qualquer aumento no nimero de vagas na
Camara Municipal”.

As entidades defendem que qualquer mudanga
no numero de vereadores deve ser precedida de um
amplo debate envolvendo a sociedade. O documento
lembra que o assunto ja foi discutido em 2011, e que
naqguela época a comunidade se manifestou contraria
ao aumento de 15 para 21 cadeiras.

As entidades também defendem a manutencéo da
autonomia do Poder Legislativo municipal frente ao
Poder Executivo e que os projetos polémicos e que
trardo grandes impactos a cidade, como mudangas
vidrias e parcerias publico-privadas, sejam discutidos
antecipadamente com a sociedade. O documento
ainda aborda a participagéo na definicio orcamentaria
e transparéncia na gestéo, além de pedir o apoio dos
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vereadores para acelerar a finalizagdo do processo
que institui o Conselho Municipal de Contribuintes de
Maringa, assim como outros conselhos que defendam
os interesses da comunidade.

O documento é assinado pelas seguintes entidades:
ACIM, Sicoob Central Parana, Codem, UEM, Fiep, Sivamar,
Setcamar; Secovi Maringd, Sindimetal, ICl, Retur, Acema,
Sindicato Rural d2 Maringd, SecoviMed, Sinepe NOPR,
Sincontdbil, Sescap PR, Conseg, Apras Maringé, Colégio
Veneraveis, APL de Software, Software By Maringé, Sindi
Tl, Assespro PR, APL de Confeccéo, Sindvest, Sindesc,
Sincor PR, Sicoob Metropolitano, Instituto Mercosul,
Sociedade Médica de Maringd, Associagdo Maringaense
de Odontologia, Aeam, Singramar, Sinduscon
Noroeste, Nicleo Maringa do IAB PR, Sincofarma,
Rotary, Observatério Social de Maringd, Sindicato dos
Hospitais e Clinicas de Satde, Conselho de Arquitetura
e Urbanismo, Geréncia Regional do Sebrae, Central de
Negdcios Imobilidrios, Noroeste Garantias, Incubadora
Tecnolégica, Terra Roxa Investimentos, Maring e Regido
Convention & Visitors Bureau, Sociedade Mulcumana,
Instituto Brasileiro de Gestao Social, Fundacéo Isis
Bruder, Unijore, Lions Clube Maringa Pioneiro, Colégio
de Veneraveis Clube, Distrito LD-6 Lions, Simatec,

Sinca Parang, Sincomar, IDTM Maringa, Associacdo de
Moradores da Zona 5, Aimabram, Parque do Japao de
Maringa, Sindejor Paran4, Sinacad, APP, OAB Maringé e
Centro de Inovagéo.
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Marlngé Park

CONCURSO DE DECORACAO ENTREGA PREMIO AOS VENCEDORES

Foi realizada em 19 de dezembro a ceriménia
de premiacdo dos ganhadores do concurso de
Decoragédo de Natal ACIM 2014, realizado pela ACIM
e pelo Sindicato do Comércio Varejista e Atacadista
de Maringé e Regiao (Sivamar). Os critérios avaliados
pela comisséo julgadora foram criatividade,
originalidade, harmonia e iluminagao.

Na categoria decoragdo em vitrines, o primeiro
lugar ficou com a loja Divinita, seguida pela Casa Flor
e Mini Preco. Entre os prédios comerciais, o vencedor
foi a A.Yoshii Engenharia. A categoria premiou ainda
a Granado Iméveis e o Centro da Obesidade em
segundo e terceiro lugares, respectivamente.

J& o Maringé Park teve, segundo a comissao
julgadora, a melhor decoragao na categoria de
shoppings. O segundo lugar ficou com o Catuai

Maringé e o terceiro com o Shopping Cidade Maringa.

Na categoria presépios, o primeiro colocado foi
o trabalho montado na praga dos Expedicionarios.
Também foram premiados 0s presépios da praga do
Teatro Barracio e da residéncia de Luiz Rodrigues.

’~_. -_:

nto Rencialertioga

Praca dos Expedicionéarios

O Condominio Conjunto Residencial Bertioga
foi o vencedor na categoria edificios residenciais,
superando o Edificio Aldo Lippi e o Condominio
Conjunto Residencial Iguagu 1, segundo e terceiro
colocados, respectivamente.

Délcia Pulzatto Vicentino venceu a categoria
decoragao de residéncias. E, além do primeiro lugar,
ela recebeu um troféu especial dos organizadores

do concurso em homenagem ao seu empenho na .
reconstrucdo da decoracdo na fachada da casa - narua |
Tomé de Souza, na Zona 2 - que foi destruida por um |
incéndio dias antes da premiacao. |

Ainda na categoria decoracao de residéncias,
Marilza Vagetti ficou com o segundo lugar e Leonardo
Bosso com o terceiro. |

O primeiro colocado de cada categoria ganhou um
fim de semana, com acompanhante, no Costéo do
Santinho Resort, Golf & Spa, em Florianépolis/SC. J4
os segundo e terceiro colocados receberam troféus,

Os apoiadores da iniciativa foram prefeitura,
Unimed Maringa, Sicoob e ACIM Mulher,

i
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PENSO ASSIM SILVIO M BARROS li

Durante meu

periodo como
prefeito um
pensamento de
Abraham Lincoln
me ajudou muito:
goVvernos existem
para fazer pelo
cidadao aquilo que
ele precisa que
seja feito, porém
nao tem, por seus
meios proprios,
condic¢oes de fazer
sozinho

Contribuicao maringaense ao Parana

Maringa tem hoje uma presenga estratégica e relevante no contexto politico e
administrativo do Paran, no entanto isso ndo é algo do qual devemos apenas nos orgulhar,
mas compreender o grau de responsabilidade que representa. No discurso de posse na
Assembleia Legislativa, o governador Beto Richa se comprometeu com um segundo
mandato melhor que o primeiro. Embora seja dificil, isso é possivel.

Considerando que a maior parte da equipe de governo é a mesma, mas que os cendrios
politico e econdmico do pais sdo mais complicados, a tinica alternativa para alcangar o
objetivo ¢ trabalhar de um jeito diferente, maximizando as potencialidades e minimizando
as fragilidades pessoais e institucionais. Cada secretdrio traz para o governo experiéncias
que se tivermos a grandeza e a generosidade de compartilhar e a humildade de aprender,
contribuirdo para o sucesso da gestio.

Os desafios sao grandes e os obstdculos enormes, mas como diz 0 ditado: os obstéculos
existem para testar nossa perseveranga e distinguir os vencedores dos demais.

Durante meu periodo como prefeito um pensamento de Abraham Lincoln me ajudou
muito: governos existem para fazer pelo cidadio aquilo que ele precisa que seja feito, porém
néo tem, por seus meios préprios, condides de fazer sozinho.

Duas grandes responsabilidades recaem sobre a Secretaria que fui convidado a assumir e
ambas estio no nome da pasta: Planejamento e Coordenagio Geral. Quanto ao planejamento,
principalmente de longo prazo, a proposta que fiz ao governador foi de reconhecermos que
o governo nao tem em seu DNA o conceito de visdo de longo prazo. Deveriamos aproveitar
a experiéncia da sociedade civil organizada para definirmos de forma compartilhada o
rumo a ser seguido e que reflete o desejo da populagdo. Cabe a sociedade propor o norte e as
orientagdes, bem como blindar as propostas contra a descontinuidade politica futura. Esse ¢
um dos segredos de Maringé onde o modelo funciona hé 18 anos no formato do Codem.

Vislumbrar este futuro é muito importante. Assim sendo, sugerimos que o governador
definisse a missdo do seu segundo governo, e ele resolveu apresentd-la para validagio de toda a
equipe antes de tornd-la publica. ’

Quanto ao planejamento de curto prazo, ou seja, para este mandato, a proposta é fazermos
conforme Beto Richa colocou no discurso de posse: vislumbrar o Parand que queremos ver
em janeiro de 2019 e fazer uma regressao para agora, definindo as agdes que precisam ser
implementadas para que o cendrio se materialize.

O primeiro esfor¢o da Secretaria, no entanto, ndo serd o planejamento, mas o processo de
coordenagio do governo para que todos passemos a trabalhar de forma organizada e integrada.

As secretarias estdo fazendo esforcos consideréveis, trabalhando muito, mas rendendo pouco e
por no haver uma maior coordenagéo dos esfor¢os, o governo fica carente de identidade. Definir
0s projetos transversais que mais impactam a vida dos paranaenses € o primeiro passo, depois
trabalhar de forma convergente, assim faremos um governo integrado e coeso.

O governo tem mecanismos implementados que permitem o acompanhamento e avaliagio
do desempenho de toda a maquina e colocar estas ferramentas em prética € 0 que vai ocupar a
maior parte do meu tempo.

Fizemos assim em Maringd e deu certo, portanto tenho razdes para acreditar que nossa
experiéncia pode contribuir muito com a atual gestdo, que tem na vice-governadoria Cida
Borghetti, também presenca maringaense. Privilégio e responsabilidade.

Silvio M Barros Il foi prefeito de Maringa nas gestdes 2005-2008 e 2009-2012 e é Secretario
de Planejamento e Coordenacao Geral do Parana
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CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS APLICADAS
. Arte na Contemporaneidade
.Comeércios e Negocios Internacionais
. Direito Civil, Direito Processual Civil e
. Direito Empresarial
. Direito Penal e Direito Processual Penal m
.Doceéncia no Ensino Superior
.Educacao Especial
. Gestao da Comunicacao Empresarial
. Linguagem Audiovisual e Cinema
.MBA em Auditoria e Pericia Contabil m
.MBA em Controladoria e Geréncia Financeira (!
- MBA em Empreendedorismo e Inovagao
.MBA em Finangas, Auditoria e Controladoria
.MBA em Gerenciamento de Projetos
.MBA em Gestédo de Negocios no Mercado

da Moda, Design e Luxo [GURSK NOVO
.MBA em Gestéio Estratégica e Econémica de Negocios

. MBA em Marketing: Comunicagéo, Mercado
e Midia (Enfogue emnt Midias Sociais)

.MBA em Qualidade & Produtividade

.MBA em Recursos Humanos: Gestao de Pessoas
e Desenvolvimento de Equip¢

. MBA Executivo em Gestao Empres

. Projeto de Interiores

. Psicopedagodia

Direito do Trabalho

arial e de Negocios

| INSCRIE?E%ABERTAS | &) uniCesumar
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1 ,
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) Farmlca Fac_lal € Corporal
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*rligiene, Inspecs
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*Prétese Dentaria i

*Urgénci
'géncia e Emergéncia

|CURSO NOVO!

CIENC| <
: AdminigtsraE)-(ATAs' TECNOLOGICAS E AGRARIAS
: Desenvolvicao de Banco de Dados Oracle e DB2
el Mmento de Sistemas Orientados a Objet,
\ER aria de Edificagdes eos em Java
e nhar.la Mecatrénica
. Eng:n:ana SR /odlseo
i

SForlas ;’ 18 de Seguranga do Trabalho
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MBA em S de Software |€
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