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Conheca tendéncias de consumo e qual € o perfil
do consumidor do futura. Depols, va a luta!
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£ (; Mesmo pagando uma das maiores cargas
tributarias do mundo, os brasileiros sofrem
com as mas administracdes publicas:
governos endividados, ma qualidade

dos servigos publicos, falta de 4gua em
municipios dos estados de Sao Paulo e Rio de
Janeiro e os desvios bilionarios na Petrobras
— 56 para citar alguns dos casos recentes

Greves, corrupcao e esperanca por dias melhores

Em 24 de fevereiro, receosos de enfrentar
desabastecimento, milhares de maringaenses fizeram
longas filas nos postos de combustiveis. Nos dias
seguintes havia bombas vazias, em parte explicadas
pelo volume recorde de consumidores que encheram os
tanques de seus veiculos. O restante e principal ponto
da explicagdo vem da greve de motoristas de caminhdes
iniciada dias antes em sete estados brasileiros, inclusive
no Parana. Os caminhoneiros reivindicam uma tabela
de valor minimo de frete, a manutencao do prego do
diesel e a sangdo integral da Lei de Caminhoneiros (que
garante direitos para a classe), entre outros pontos.

A paralisagao dos caminhoneiros é mais uma
demonstragao de classe que se mobiliza por meio de
greve para mostrar descontentamento com salario e
condi¢des de trabalho.

Os professores da rede estadual paranaense também
paralisaram as atividades para reivindicar o pagamento
de direitos atrasados. A classe é contréria ao conjunto de
medidas de ajuste econdémico apresentado pelo governo
a Assembleia Legislativa — por enquanto o assunto saiu
da pauta. Cerca de um milhdo de alunos ficou sem aulas
desde 9 de fevereiro.

Os professores e servidores das universidades
estaduais paranaenses também aderiram a greve. Eles
afirmam que estao com férias atrasadas, reclamam
das demissdes de 29 mil temporarios e dizem que
as institui¢oes nao tém recursos suficientes para a
manutencio dos cursos. Metalirgicos de montadoras
decidiram paralisar os trabalhos em virtude da demissao
de centenas de colegas. As montadoras alegam que as
vendas cairam muito, em parte em fungao da retirada de
isen¢oes de impostos concedida pelo-Governo Federal.

As greves sao a forma dos trabalhadores, e da
populagao em geral, se manifestar contra a realidade
atual do pais. Mesmo pagando uma das maiores

cargas tributarias do mundo, os brasileiros sofrem
com as mas administragoes publicas: governos
endividados, ma qualidade dos servigos publicos, falta
de d4gua em municipios dos estados de Sao Paulo e Rio
de Janeiro e os desvios bilionarios na Petrobras — s6
para citar alguns dos casos recentes que estampam
as manchetes de jornais. A propria greve dos
caminhoneiros comprova o quao dependente o Brasil
¢ do transporte rodoviario e escancara que faltam
investimentos em outros modais - a infraestrutura do
pais é, no minimo, deficitdria.

Em meio as crises que esmagam e envergonham
a sociedade brasileira, a que fissura os valores e as
referéncias parece ndo ter fim. E s6 abrir o jornal para
encontrar uma vastidao de noticias sobre afrontas dos
gestores publicos em todas as esferas, propinas pagas por
grandes empreiteiras, remessa grandiosas de dinheiro
para paraisos fiscais. E até a Justi¢a, mantida para zelar
pelos direitos dos cidadaos, tem sido assunto da midia.
Fldvio Roberto de Souza, juiz da 3* Vara Federal do
Rio de Janeiro e responsavel pelo caso Eike Batista,
foi flagrado dirigindo um Porsche do empresario
apreendido pela Policia Federal, que deveria estar sob
guarda em depdsito publico para garantir o pagamento
das dividas com o governo. Souza foi afastado do caso
pela corregedoria nacional de Justica.

Além da frustragdo com governantes carentes de
senso publico, os empresarios também sofrem com
a situagao econdmica, que deixou consumidores
endividados e receosos. Enquanto néo ha melhores
noticias da drea economica, so resta a classe produtiva
continuar trabalhando e esperando por dias melhores.
Tomara que eles venham rapido.

Marco Tadeu Barbosa ¢ presidente da Associacao
Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM)

————
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—————
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Av. Sao Paulo, 3019.
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ENTREVISTA

Entre 70 e 80% das pessoas sofrem os
sintomas da sindrome do
pensamento acelerado, resultado das
mentes agitadas tipicas da atual e
estressante sociedade; de passagem
por Maringd, aonde veio proferir
palestra a convite da Unicesumar, o
psiquiatra Augusto Cury falou sobre
este e outros assuntos, afirmando que
a sociedade esta doente e formando
pessoas doentes

CARREIRA

Luiz Saraiva Arraes voltou a estudar
depois de muitos anos afastado dos
bancos escolares; Arraes tem o perfil
que os recrutadores buscam, pois
uma pessoa motivada é sinénimo de
promocoes merecidas, baixa
rotatividade e progressao na carreira;
em Maringa quem quer aumentar as
chances de empregabilidade
encontra cursos técnicos e de
atualizacao
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REPORTAGEM DE CAPA

A Recco Lingerie inaugurou no
final do ano passado uma
loja-conceito na badalada rua
Oscar Freire, na capital paulista;
apesar de nao ser uma novidade,
as lojas-conceito sao uma das
tendéncias apontadas por
especialistas, que dao outras dicas
sobre modelos e tendéncias de
negodcios que devem fazer sucesso
entre os consumidores da
atualidade

PERFIL

Ex-presidente da ACIM em duas
gestoes, ex-presidente da Faciap e do
Sebrae-PR, Jefferson Nogaroli
recebera, em abril, a Comenda
Américo Dias Marques, a maior
honraria da Associacao Comercial; a
homenagem reconhece o trabalho
do empresario desenvolvido em prol
do associativismo, cuja criacdao da
cooperativa de crédito Sicoob é um
dos exemplos mais marcantes
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ACIM

AREVISTA DE NEGOCIOS DO PARANA

COMPORTAMENTO

Os aplicativos para smartphones, em

X : ; S ANO 52 N° 551 MARG0/2015
especial o difundido WhatsApp, sao PUBLICACAO MENSAL DA ASSOCIACAO COMERCIAL
mesmo prejudicais nos ambientes de EEMPREF%A':‘E'.AH’;J%_RJ;‘:SA"“M
trabalho ou os gestores podem tirar mam;n b
proveito deste tipo de comunicacao locé Carlos Barbieri
virtual no dia a dia das empresas? No Vice-presidente de Marketing
Sicoob Central Unicoob, embora seja . CONSELHO EDITORIAL

i Eraldo Pasquini, Giovana Campanha, Helmer Romero,
usado ROECHUIIES CVIINPOS sobre Jodo Paulo Silva Jr., Jociani Pizzi, Josane Perina,
assuntos de trabalho, o celular fica de José Carlos Barbieri, Luiz Fernando Monteiro, Marcia Llamas,

ifes i Michael Tamura, Miguel Fernando, Mohamad Ali Awada Sobrinho,
f;?raLde.algug] ASTEUNIOSs |mporta ntes, Paula Aline Mozer Faria e Paulo Alexandre de Oliveira
S S EEaESoe JORNALISTA RESPONSAVEL
Giovana Campanha - MTB 05255
COLABORADORES

Fernanda Bertola, Giovana Campanha, Juliana Daibert,
Juliana Duenha, Juliana Fontanella, Renata Mastromauro,
Rosangela Gris e Wilame Prado

EDITORACAO
Andréa Tragueta

REVISAO
Giovana Campanha, Helmer Romero, Rosangela Gris

CAPA
Factory Total
PRODUCAO
Textual Comunicagao
Fone: 44-3031-7676
textual@textualcom.com.br

FOTOS
Ivan Amorin, Walter Fernandes, Paulo Matias

CTP E IMPRESSAQ
Gréfica Caiuds

TRABALHO B sl

weatcoy  FSC® C110429

A criacdo de mentalidade preventiva tanto no trabalhador quanto

No empresario € o grande objetivo do conjunto c!e me;dldas CONTATO COMERCIAL
disponiveis para a seguranca no trabalho; na Accion Sistemas para Sueli de Andrade - 8822-0928
Exceléncia em Gestao, além dos exames ocupacionais, 0s ESCREVA-NOS
colaboradores trabalham em ambientes projetados de forma CaixaRggs?aaf%%ga;\ta(r?:;é ?‘gmné
adequada, visando ao conforto e a satide CEP 87013-190
e-mail: revista@acim.com.br
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Presidente: Marco Tadeu Barbosa
" CONSELHO SUPERIOR
N EGO(IOS Presidente: Alcides Siqueira Gomes
COPEJEM - Presidente: Felipe Bernardes

ACIM MULHER - Presidente: Nadia Felippe

Estar atento as oportunidades em momentos de crise € uma forma
CONSELHO DO COMERCIO E SERVIOS

barata e racional de alinhar as novas dinamicas mercadolégicas. E Presidente: Mohamad Ali Awada Sobrinho
o que fez ocoach financeiro AnténioVidal, que investiu em Gatiitlos volchiatos s Rtts Adke 36
educacao financeira e administra, junto com a familia, a Rede Sinal de responsabilidade dos anunciantes e nao

Verde de analise de crédito e cobranca e a DinheiroTerapia, que SpeEsam  opiniac a2 AOM

oferece cursos e palestras sobre planejamento financeiro

Aredagao da Revista ACIM obedece ao acordo
ortografico da Lingua Portuguesa.

OCACINOR
APOIO INSTITUCIONAL “SICMQWOQ CACBY) FACIAPO)

CONTEDERAGAD DAS ASSOCIAGOEs  FEDERACAO DAS ASSOCIAGOES
COMIRCIALS DO BRASIL E
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ENTREVISTA  AUGUSTO CURY

GIOVANA CAMPANHA

Como enfrentar a ansiedade

CC ® sem comprometer a vida
sociedade

Nesta sociedade estressante, rapida
e urgente, saturada de atividades e de
r informagdes, cada vez mais estamos
es a Orman O desenvolvendo a sindrome do pensa-
mento acelerado. Hoje uma crianga
,, de seis anos tem mais informagdes do
que um imperador romano com toda
pessoas doentes responsabilidade de dirigir o mundo
tinha. Os sintomas desta nova sindro-
me, que acomete entre 70 e 80% da
walter Femandes  populagao, sao dores de cabeca, dores
musculares, fadiga, irritabilidade, falta
de sono, déficit de memdria. Isso tudo
¢ decorrente de uma mente supera-
gitada. Nao apenas as drogas viciam,
mas comportamentos, informacdes e
excesso de atividades viciam. E preciso
conversar com a nossa irritabilidade,
citimes, timidez e inseguranca todos
os dias para limpar nossos fantasmas
mentais. Nos ndo estimulamos nossas
criangas e adolescentes a fazer higiene
mental. Por isso, nds, do Instituto Au-
gusto Cury desenvolvemos o programa
Escola da Inteligéncia: para ensinar
criangas a partir de quatro anos a ge-
renciar pensamentos. Temos 250 mil
alunos no Brasil e 30 paises interessa-
dos em aplicar nosso programa. Mas,
sinceramente, a sociedade esta doente,
formando pessoas doentes. O sistema
social é altamente superficial. Nossa
espécie esta dormindo um longo sono,
nao fazendo quase nada para ser mais
generosa, feliz, emocionalmente sauda-

Augusto Cury é o autor mais lido da altima década no Brasil, com

mais de 20 milhoes de exemplares vendidos (sim, ele ultrapassou vel e intelectualmente livre.

o mago Paulo Coelho, segundo a Folha de S. Paulo). Com livros

publicados em mais de 60 paises, o psiquiatra e pesquisador sobre Como o senhor vé o futuro desta
o desenvolvimento da inteligéncia tem suas teorias usadas como sociedade “doente”?

referéncia em teses e dissertagdes até na Europa e Estados Unidos. O futuro é sombrio. Uma em cada
Autor de mais de 30 livros, Cury teve o romance “O Vendedor de duas pessoas desenvolveu sintomas
Sonhos” premiado como o livro de melhor ficcao de 2009 pela Academia  psiquidtricos e um niimero muito bai-
Chinesa de Literatura. Também é um palestrante bastante requisitado xo delas vai se tratar. As drogas estio
néo sé6 no Brasil, mas em outros paises. se expandindo no mundo todo, esta

De passagem por Maringd, aonde veio ministrar palestra a convite da aumentando a violéncia, pequenos
Unicesumar, o médico concedeu a seguinte entrevista a Revista ACIM: problemas causam impacto muito

www.acim.com.br
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grande. Estamos proximos fisicamente,
mas distantes interiormente. As fami-
lias modernas se tornaram grupos de
estranhos: elas néo sabem falar sobre o
essencial. Nunca tivemos uma geragao
tdo triste, tdo depressiva e tao doente.

0s problemas que os pacientes

relatam nos consultérios dos

psiquiatras hoje sao muito
diferentes de quando o senhor
comecou a carreira?

Mudaram nitidamente. A depressao
sempre foi uma doenga importante, mas
hoje temos com muito mais frequénciaa
sindrome do panico. A cada 40 segundos
uma pessoa tira a propria vidano mundo
e a cada quatro segundos uma pessoa
tenta o suicidio. Por isso é importante
treinar nossos filhos para ter autonomia,
serem livres e autores da prépria histéria.
Os pais ndo preparam os filhos para os
desafios da vida, para aprender a pensar
antes de agir, para saber lidar com per-

4 7 A sociedade esta doente, formando pessoas doentes.
]

O sistema social é altamente superficial. Nossa espécie
esta dormindo um longo sono, ndo fazendo quase
nada para ser mais generosa, feliz, emocionalmente
saudavel e intelectualmente livre

das e frustragdes, para deixarem de ser
vitimas e conformistas.

Os problemas que as pessoas
mais relatam nos consultérios de
psiquiatria estao relacionadas a
frustracoes?

As pessoas se sentem esgotadas,
fatigadas, ansiosas, ndo tém paciéncia
para nada. O cérebro esta bloqueando
campos da memoria, gerando esque-
cimento como tentativa de preservar a
enérgica psiquica. Temos assistido ao
aumento de doengas autoimunes, do-
engas psicossomaticas decorrentes de
estresse cronico, de uma série de fobias

e também conflitos de relacionamento
entre paise filhos. Os casais se tornaram
especialistas em apontar falhas.

0 senhor defende que as pessoas
criticam outras de forma errada.
Por qué?

A nossa espécie, que € a unica que
tem consciéncia que pensa, sempre
usou ferramentas erradas para corrigir
seus parceiros, como pais corrigindo fi-
lhos ou na relagio professores e alunos.
Os gerentes frequentemente corrigem
de maneira inadequada seus pares,
porque nao entendem o funcionamento
da mente. Quando corrigimos alguém,

Por tras dos bens e do patrimonio de uma familia ou de uma
empresa, estao o esfor¢o, o trabalho, o planejamento e o

SANCOR

SEGUROS

www.sancorseguros.com br

investimento. Por isso, nada mais justo que cuidar, todos os
dias, de cada uma dessas conquistas.

Para viver seguro de verdade, procure uma 6tima companbhia,
procure a Sancor Seguros, que conta com opgoes completas
de coberturas para proteger tudo o que vocé tem.

Sancor Seguros, prote¢ao para o dia a dia do segurado. CONSULTAS E DEMAIS INFORMAGOES:

Capitais e regides metropolitanas: 4003 0392
Outras localidades: 0800 888 0392

Av. XV de Novembro, 871 - Sala 1 - Centro -
CEP 87013-230 - Maringa - PR

SANCOR SEGUROS DO BRASIL S.A - CNPJ 17.643.407/0001-30. O registro
deste plano na SUSEP ndo implicy, por parte da autarquia, incentivo ou
recomendacao 3 sua comercializagdo

& GRUPO SANCOR SEGUROS
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ENTREVISTA AUGUSTO CURY

o0 que entra em cena é o gatilho, respon-
savel por abrir as janelas da memoria,
fazendo com que tenhamos as pri-
meiras informagdes das imagens, dos
nomes das pessoas, de frases de livros e
também das corregdes que ocorrem. Ou
seja, no primeiro estagio do processo de
construg¢ao de pensamentos, o gatilho
abre uma janela traumadtica (ou killer)
quando alguém chama atengao, expoe
falhas, eleva o tom de voz ou faz uma
critica, o que faz com que o volume
de tensdo bloqueie milhares de outras
janelas. Isso faz com que o “eu” nio
consiga ter acesso a informacgao para
dar respostas inteligentes. A correciao
se torna um trauma e piora o que esta
sendo corrigido.

Entao qual é a forma ideal para

fazer uma critica?

Devemos primeiro elogiar, exaltar e
valorizar a pessoa. Com isso abrem-se
as fronteiras de janelas killer e oxigena
a capacidade de encontrar outras mi-
lhares de informagdes. E no segundo
momento aponta-se a falha ou erro com
delicadeza. Quem desenvolve esses me-
canismos contribui para o crescimento
psicoldgico dos membros da equipe e
para a superagao de obstaculos. Caso
contrério, corrigir alguém sera alta-
mente traumatizante, serd quase um
crime contra o processo de crescimento
e amadurecimento.

Como construir relacionamentos

saudaveis no trabalho?

Em primeiro lugar precisamos ter
claro que nao temos o poder de mudar
ninguém. Podernos apenas contribuir
para uma pessoa mudar. Como? Sendo
simpatico, distribuindo sorrisos, cum-
primentos e elogios, surpreendendo,
questionado como contribuir para tor-
nar uma pessoa mais feliz. O executivo
que faz isso vai conquistar o funcionario
complicado no inconsciente. Um pai
que faz isso conquista o filho ao longo

10 REVISTA ACIM Marco 2015

do tempo, porque vai construindo no-
vas pontes de relacionamento. E possi-
vel ajudar a reescrever os capitulos mais
nobres nos momentos mais dificeis da
sua histdria.

Como os pais podem formar

sucessores, em vez de herdeiros?

Os herdeiros recebem passivamente
os bens e ndo constroem a prépria
histéria, enquanto sucessores, com he-
ranga ou nao, constroem o proprio le-
gado, sdo arrojados, empreendedores,
rompem o carcere do conformismo.
Herdeiros ndo se curvam em agrade-
cimento, sdo pequenos ditadores, ndo
sabem ouvir nao e detestam limites.
Quem desenvolve a arte de agradecer
se torna muito mais rico emocio-
nalmente, é mais alegre e otimista.
Herdeiros querem tudo rapidamente.
Sucessores pensam a médio e longo
prazo, se expdem a riscos, podem até
resmungar, mas refletem e percebem
que seus pais no fundo querem o
melhor para eles. Faltam sucessores
no mundo todo. No passado os pais
eram autoritarios, colocavam limites,
puniam. Hoje quem pune, ¢ autorita-
rio e exige é o filho. Os pais precisam
aprender a dizer ndo e devem dar
aquilo que o dinheiro ndao compra: o
melhor de sua personalidade.

As pessoas estdo tao agitadas
mentalmente e insatisfeitas
emocionalmente que niao
tém uma ética sustentada.
Esta faltando ao ser humano
ser sua esséncia, com erros,
tropegos e dificuldades,
reconhecendo que ndo é um
Deus. Falta aos executivos
gerenciar seus pensamentos
e proteger a emog¢ao

Falta ética aos profissionais da

atualidade?

Hoje as pessoas tendem a ter ética
mais do que no passado, porque ela
faz parte do curriculo académico. O
problema ¢ que a ética é corrompida
facilmente devido a sindrome do pen-
samento acelerado. As pessoas estio
tdo agitadas mentalmente e insatisfeitas
emocionalmente que ndo tém uma ética
sustentada. O que esta errado é o proces-
so da construgio de pensamento: o “‘eu”
nao se torna um bom gestor da mente,
das relagoes sociais, da cidadania, é um
péssimo lider da prépria mente e acaba
se tornando um péssimo lider social, que
nao suporta a minima contrariedade,
competicdo e critica. Estd se confundindo
a sindrome do pensamento acelerado
com a hiperatividade. Os pais precisam
brincar, curtir e trocar experiéncias com
os filhos, precisam falar de suas lagrimas
para que eles aprendam a chorar as deles.
Esta faltando ao ser humano ser sua es-
séncia, com erros, tropecos e dificuldades,
reconhecendo que nao ¢ um Deus. Falta
aos executivos gerenciar seus pensamen-
tos e proteger a emogao, porque a mente
humana é uma grande empresa que nao
pode falir. Precisamos gerir pensamentos
e proteger a emogao, caso contrario, nossa
vida deixa de ser um odsis para ser um
teatro de terror. [
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ODIARI0.COM GANHA NOVO LEIAUTE

Um dos principais sites de noticias e entretenimento
do Parang, o portal odiario.com esta de cara nova. O
resultado da reformulagao visual — que inclui corte
diferenciado das imagens e mudanca na fonte - foi
apresentado aos internautas em 9 de fevereiro para trazer
mais dinamismo e facilitar a leitura. Outra novidade é que
a nova versao é totalmente responsiva, ou seja, adapta-se

automaticamente para plataformas mobile e tablet. ESSSES T haroa o scbism scompanimodd efa

“O novo leiaute permite a apresentacao de mais A Wk e s e "
conteudo, o que era limitado na versao anterior do Gty T s *ﬁow L
site’, explica o diretor de Contetdo do Grupo O Diério, : i
Michael Vieira da Silva.”Um ponto a ser destacado é como nas editorias,

que a visualizagao na plataforma mobile melhorou

. Produzido pela agéncia Ban
exponencialmente, tornando-se mais agradavel e

9Boo, 0 novo portal ficoy

priiropy 35 em terceiro lugar no Primeiro Prémio de Criatividad
intuitiva ao leitor”. Digital da Assodiacao Brasileira das Agénci Digi .e

As secoOes continuam as mesmas da versao anterior, - Regional Paranj (Abradi-PR), em d S aalbioltls .
com a possibilidade de inclusdo de mais material +prm cezembro passado, 2

faturando o bronze na categoria Interfaces.

O portal odiario.com nascey COmo um site, em 1999
€ passou por diversas mudangas e atualizagéfles sendo ’
a mals’profunda €m 2010. Em média, 500 notic;as de
conteudo jornalistico sao lancadas diariamente no portal

ABRH TOMA POSSE MARINGA TERA INSTITUTO SENAI DE
Aumentar o numero de associados e criar TECNOLOGIA EM METALME([\N |(A

um associativismo forte na regido sao alguns
dos objetivos da nova diretoria da Associacio A Federacao das IndUstrias do Estado do P A (Fi :
Brasileira de Recursos Humanos Integrante do  investindo R$ 8 milhd2s, em Maringa, no I0 t{:\rana (F'ep) S
Sistema Nacional (ABRH), regiao noroeste, que  Tecnologia em Metalmecanica. 0 ob"etivon'S ltUtO_ief)a' L »
tem como presidente George Coelho. Gerar inovagao das empresas |locais. : TG |
NOVOS Negocios, criar uma gestao participativa
e aumentar o numero de reunides da diretoria,
em torno de quatro por més, também estao

jornalistico, de acordo com as demandas do dia,
flexibilizando a edicao e permitindo que noticias
importantes tenham destaque e permanecam tempo
maior a disposi¢ao na pagina inicial de odiario.com, bem

O instituto serd instalado no antigo prédio do CTM. Entre

0s investimentos estdo a ampliacio do prédio (em mais
mil metros quadrados) e aquisi

¥ . : ¢ao de maquinas, co R
dentro dos planos da nova gestao. “Acredito impressoras 3D, e tecnologia. “Trata-se dequm c;lo (;20

que os principais desafios serdo trazer as desenvolvimento voltado para o setor metalmzcénic E

pessoas para as reunioes, criar um interesse e = )

laboratério para diminuir a dependéncia externa’, explica o
- . . = _n . . . L4
um atrativo para a associacao”. diretor regional da Fiep, Marco Antonio Secco.

A nova diretoria, que tem mandato de O instituto oferecera solucées em des;
dois anos, ficou assim composta: George produto,
Coelho (presidente), Rivelino Roberto de
Souza (1° vice-presidente), Waldomiro
Baddini (2° vice-presidente), Adauto Barros
(diretor administrativo), Graziela Fernandes
(17 secretaria), Marco Anténio (2° secretario),

: gn, engenharia do
manutatura, manutencao, consultoria, servigos

técnicos e laboratérios para diversos setores metalmecanicos, ‘
como implementos rodoviarios, automotivd, metais sanitarios,
luminosos, servicos de usinagem, além de equipamentos para
inddstrias de alimentos, hidraulicos, para industria de petréleo,
médicos e odontolégicos. A obra devers ser iniciada em abril e

Nerildo Bezerra (diretor financeiro) e Edir sera concluida no final de 2016 ou inicio de 2017.
Capelin (1° tesoureiro). Até |4, estao em funcionamento o Laboratério Aberto e
A posse da diretoria foi em 25 de fevereiro. Projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&I). 2y
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CODEM TEM NOVA PRESIDENCIA

A nova diretoria do Conselho de Desenvolvimento
Econdmico de Maringa (Codem) tomou posse em
24 de fevereiro. O arquiteto e urbanista Edson Luiz
Cardoso Pereira, que era vice-presidente do conselho,
assumiu a presidéncia, que pertencia a Wilson Tomio
Yabiku. J& a vice-presidéncia passou a ser ocupada por
Sérgio Luiz Baccarin e llson da Silva Rezende € o novo
secretario.

Durante a gestao de um ano, a nova diretoriadara
sequéncia aos projetos que estao em andamento.
Entre eles, a implantacdo da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, o fortalecimento da Associagdo de
Amigos do Hospital Universitario (HU), a instalagdo do
polo aeronautico e o trabalho de viabilizagao, junto a
prefeitura, de um Centro de Convengdes para Maringa.

“Também planejamos concluir o Masterplan,
projeto que vai estabelecer estratégias e
direcionamento para o crescimento de Maringa
até o municipio completar 100 anos. Estamos
na fase de contratacdao das empresas que fardo
o planejamento socioecondmico e urbanistico’,
afirma o novo presidente.

Cardoso destaca ainda que dard atencao as
demandas que surgirem durante a gestdo. “Vou
me empenhar para atender, com eficiéncia, todos
os assuntos que envolvam o Codem, contribuindo
para o desenvolvimento econémico de Maringa e
regiao’, reforga.

PMM

-~

CINCO SECRETARIOS MUNICIPAIS
SAQ EMPOSSADOS

O prefeito Roberto Pupin apresentou oficialmente,
em 26 de fevereiro, cinco novos secretarios em
solenidade realizada no Pago Municipal.

O bispo Natal Furucho assumiu a Secretaria de
Recursos Humanos. A empresaria Andlia Nasser, que ja
presidiu o ACIM Mulher, é a nova titular da Secretaria da
Mulher. Mudang¢a também na Secretaria de Esportes e
Lazer, com o retorno de Maria Iraclézia de Araujo.

O evento foi marcado pela oficializacao de José
Miguel Grillo na Secretaria de Saneamento e Roderlei
Mazurek assumiu a Secretaria de Controle Interno.

COM ACAO SOCIAL, ANIVERSARIO DA MARINGA FM REUNE ARTISTAS

O Show de Aniversario Maringa FM 2015 reuniu 25 mil
pessoas, em 22 de fevereiro. Com 36 shows, os destaques
foram para as duplas Fernando & Sorocaba, Jodo Bosco &

Vinicius, Guilherme & Santiago, Munhoz & Mariano, Pedro

Paulo & Alex e o cantor Lucas Lucco. A solidariedade de
artistas e publico culminou no repasse de 12 toneladas
de alimentos ao Provopar, pois a cada ingresso vendido a
emissora fez a doagao de um quilo de donativo.

Realizado pela primeira vez na arena coberta do
Parque de Exposicoes, o evento teve um palco-passarela
de 25 metros de cumprimento e arena forrada com
grama sintética. Ja a possibilidade de assistir aos shows
sentado na arquibancada e sem sol deu mais aconchego
as familias. O langamento de um aplicativo do evento
para smartphones foi outra novidade.

A diretora artistica da radio, Jany Lima, comemora as
15 mil pessoas cantando “Parabéns pra vocé”. “Essa € a
cena que vou guardar deste 34° aniversario da Maringa
FM. Milhares de familias, amigos, parceiros, clientes e

Jhon Goulart
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artistas numa confraternizacao de paz e valorizagdo ao
radio paranaense”. Para o diretor comercial do Grupo
Maringa de Comunicacao, José Roberto Mattos, o
envolvimento da equipe, a sinergia com publico e a
organizagao do evento sé poderiam ser traduzidos em
sucesso. O diretor-geral do grupo, Alexandre Barros,
reforca que esse foi o melhor show de aniversario da
histéria da emissora.
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REVISTA MOSTRA POTENCIAL DE ROLANDIA
PARA ATRAIR INVESTIMENTOS

A prefeitura de Rolandia langou
em janeiro a revista “Rolandia
71 anos’, em homenagem ao
aniversario de emancipacao
politica do municipio. Trata-se de
uma publicagao institucional que
esta sendo distribuida em escolas,
bibliotecas, postos de salide e outros
6rgaos publicos, além de entidades
de classe e empresariais.

Com 84 paginas, a revista aborda
temas como servicos publicos,
déficit habitacional, meio ambiente,
mobilidade urbana, satde e

educacao. E traz conteudos especiais
sobre as etnias que formam a

populacédo de Rolandia e os“filhos da
terra” que obtiveram destaque em
seus ramos de atuacao.

O material trata ainda do futuro da
cidade, como o projeto ja aprovado
pela Unido de construcéo de
trincheiras sob a linha férrea e o inicio
da discussao para a municipalizacao
do transito. Também sdo abordados
a Lei de Incentivo a Industrializagao e
0 ja elaborado Plano de Saneamento
Basico, para gerar mais eficiéncia em

" CONSTROI
SEY FUTURG™

limpeza publica, drenagem urbana,
abastecimento de dgua e tratamento
de esgoto.

Para o prefeito, Johnny Lehmann,
a publicagéo ajudara o municipio
a atrair empresas.”E uma forma
de divulgarmos a cidade, que tem

grande potencial para instalagao de

industrias’, afirma.

SICO0B PARANA AGORA E SICO0B
CENTRAL UNICooB

Com a expansao para fora do Parand, o Sicoob
Parana adotou uma nova marca para dar suporte as 27
cooperativas e 214 agéncias distribuidas no Paran4, Santa
Catarina, Para e Amapa. O nome agora é Sicoob Central
Unicoob, mas a sede continua em Maringa.“Com a adeséo
do Sicoob Blucredi, de Blumenau/SC, ndo poderiamos mais
sermos chamados de Sicoob Parana. E agora a mudanca
se mostrou ainda mais acertada com a filiagio de 11
cooperativas do Sicoob no Para e Amap4’, explica o diretor
presidente do Sicoob Central Unicoob, Marino Delgado.

Apesar do novo nome e das adesdes de mais
cooperativas, nada muda na administracio da
cooperativa central. O planejamento estratégico até 2020
também sera repassado as novas filiadas. “Acreditamos
queas filiagcbes sao em funcao da forma que lideramos
e trabalhamos dentro do Sistema Sicoob’, revela o
presidente do Conselho de Administragao do Sicoob
Central Unicoob, Jefferson Nogaroli.

O Sicoob Unicoob é proprietario da Unicoob
Corretora de Seguros, Unicoob Administradora de
Consorcios e socio da Sancor Seguros do Brasil. A
cooperativa central tem estrutura e equipe para
oferecer servicos de rotina, supervisao, centralizacao
e auditorias para as cooperativas filiadas e ajudar na

execucao das determinacoes do Sicoob Confederacao,
bem como as do Banco Central.

Walter Fernandes

INSTRUTOR DA SWAT LANCA
LIVRO EM MARINGA

Instrutor da norte-americana SW.AT. (Special
Weapons And Tactics), fundador e instrutor-chefe do
CATI -Treinamento Policial, e criador de técnicas de
imobilizagGes téticas, Marcos do Val esteve em Maringa
em 25 de fevereiro para uma tarde de autégrafos da
biografia“Um Brasileiro na S.W.A.T/, escrito por Ana
Ligia Lira. A sessdo ocorreu na sede da Alca Network.

O livro narra a histéria do brasileiro que virou exemplo
ao transformar obstaculos nas técnicas de defesa mais
respeitadas no mundo policial. Em Maringd, ele também
visitou a 22 Escola de Formacao, Aperfeicoamento e
Especializagdao de Pracas, onde esté sendo realizado um
curso preparatorio para 70 agentes da Guarda Municipal.
Em seguida, ele foi para Campo Mourao ministrar o curso
de Operagodes Taticas Civis.
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Consumidor em

metamorfose

Menos fiel a marcas, aberto a experimenta¢cdes e com
informacdes de sobra sobre produtos e servigos, o
consumidor tem feito surgir empresas com novos
conceitos e modelos; especialistas apontam tendéncias
que estarao mais presentes nos negocios

Giovana Campanha e Renata Mastromauro  festyle livre e aventureiro, vendidas

migos desde a adolescéncia, os
maringaenses Lucas Emmanuel
Rodrigues e Juriel Meneguetti de-
sejavam investir em um negécio
juntos. Eles nao queriam abrir uma
empresa tradicional, mas um negé-
cio com o qual se identificassem,
que estivesse relacionado com o
estilo de vida que levam.
Rodrigues, com apenas 26 anos,
tem um passaporte de fazer inveja
para muita gente. Ja viajou pelos
Estados Unidos e por muitos pai-
ses da Europa, mas foram lugares
remotos e pobres como Mianmar,
Laos, Vietnam, Nepal e Haiti que
realmente fizeram sua “cabeca”.
Meneguetti, com a mesma idade,
também ji rodou o mundo. E foi
justamente durante uma viagem
que fizeram juntos para o Havali,
em 2013, que a ideia de s¢ tornarem
sdcios comegou a tomar forma.
Assim nasceu a Hevp (1é-se help,
ajuda em inglés), em 2014, uma
marca de camisetas estampadas
com fotos e que celebram um /i-
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na internet. Eles conseguiram sair
do comum ao imprimir no DNA
da marca a bandeira social, o que
explica o nome escolhido.

A cada camiseta vendida, a
Hevp doa outra para criancas em
vulnerabilidade social. “Viajamos
para muitos lugares, e em todos
viamos fome, educagdo precéria,
falta de infraestrutura, entre outras
dificuldades. Acreditamos que o
mundo precisa de pessoas que
consigam enxergar isso e ir além’,
diz Meneguetti. “O objetivo é criar
consciéncia e impacto social positi-
vo. Esta é a nossa forma de ajudar’,
completa o sdcio.

Para eles, a unica forma de per-
ceber a verdadeira necessidade do
outro ¢ compartilhar a realidade.
“Somente estando nesses lugares
percebi como é diferente conversar,
tocar e sentir, do que apenas ver
por foto ou video. Comegamos a
entender as dificuldades e belezas
de cada lugar”, diz Rodrigues. E é
por isso que a empresa incentiva
seus consumidores a viajar.

As camisetas vendidas sao feitas
com tecidos usados pelas marcas
mais conceituadas do Brasil, com
fotos e frases elaboradas pelos
socios, com ajuda de designers. As
doadas, de cor preta e mais resis-
tentes, trazem os dizeres “hevp the
world”. Em expedi¢des ao Haiti e
Quénia, a empresa ja distribuiu 400
camisetas em orfanatos participan-
tes de projetos de alfabetizagdo, e
outras 600 unidades estdo prontas
para serem doadas a comunidades
brasileiras.

A iniciativa faz parte de um
projeto ainda maior, que leva ali-
mentos, brincadeiras, futebol e
musica para as criangas, sempre
em parceria com ONGs ou res-
ponséveis por projetos sociais, para
que a doagdo ndo seja isolada, mas
0 comeg¢o de um relacionamento
fértil e duradouro. Além disso, os
jovens empreendedores mantém
um blogue onde compartilham
estas experiéncias.

Contemporanea e inovadora,
a Hevp traz em seu conceito ca-
racteristicas apontadas pela JWT




FORCA DO DESIGN

Consumidores, que tém facil acesso a
publicacoes e blogues que cultuam a
sofisticacao, esperam cada vez mais
produtos com design atrativo, dos
funcionais aos de massa. Nao é a toa
que marcas estao readequando
identidades visuais e repensando o
design de embalagens, deixando tudo
mais simples e chique

VALORIZACAO DAS SUBCULTURAS
Enguanto midias sociais e blogues
disseminam informacao e inspiracao
para a criagao de comunidades de
adolescentes, também aceleram o
passo para aformacao de nichos de
culturas urbanas. Muitos nao sabem,
mas em Maringa, a cena de skate é
forte e movimenta a economia

LOJAS-CONCEITO

Os consumidores estao mais exigentes
— e mimados. Para impressiona-los,

€ preciso muito mais do que era
necessario umaidécada atras. Por isso,
marcas tém investido em lojas-conceito,
que entregam nao s6 um produto, mas
uma experiéncia de compra

CELEBRIDADES PARCEIRAS

DE NEGOCIOS

Garotos e garotas propaganda
deixaram de ser apenas a “cara”da
marca para serem parceiros de
negocios, colaborando no processo
criativo, aparecendo em campanhas,
divulgando produtos nas midias sociais
— e alcancando melhores resultados
com tudo isso. E uma via de mao dupla:
enquanto as celebridades monetizam
suainfluéncia, ha burburinho nas
midias sociais e promo¢ao de imagem

1POR 1 - O COMERCIO

A FAVOR DE TERCEIROS

Um novo modelo de negdcio que
combina bem-estar social € marketing,
vem surgindo. E simples: a cada um
produto vendido, outro é doado.
Pesquisas mostram que os jovens
escolhem marcas de acordo com
comportamentos éticos e de
sustentabilidade. A maringaense Hevp
apostou na ideia

MARCAS QUE “FAZEM”
Em vez de falar, fazer. Este € o novo
conceito de marketing que vem

il sendo adotado por empresas que

utilizam projetos de ativismo social,
inovacao e filantropia para conectar
os consumidores e inspirar
marketing de contetido

VEGAN CHIQUE

Alimentacao saudavel e
responsavel deixou de ser coisa de
“bicho-grilo” e alcancou as massas.
Restaurantes exclusivamente
vegetarianos e opgoes veganas nos
cardapios em geral estao em alta

IMPULSO POR AVENTURAS
Acompanhando o boom de roupas
esportivas, uma nova tendéncia:
marcas que inspiram a viver novas
aventuras mundo afora. Com isso,
ha também uma expectativa que o
turismo de aventura e de
experiéncias cresca

O RENASCIMENTO DO SURFE
Os jovens CEOs do Vale do Silicio, na
Califérnia, estao mudando o mundo

| dos negocios. Antigamente negocios

eram fechados entre tacadas de
golfe; hoje, muitos deles surgem nas
areias. O surfe tem sido encarado
nao s6 como uma atividade fisica e
de relaxamento mental, mas
também uma oportunidade de
estreitar relacionamentos. No Brasil,
0 esporte passa por um momento
favoravel gracas a conquista de
Gabriel Medina do Campeonato
Mundial de Surfe

CIDADES AMIGAS

DAS BICICLETAS

A construcao de ciclovias e
empresas que incentivam o uso da
bicicleta estao crescendo, bem
como as vendas de bicicletas
sofisticadas e de acessorios — isso
porque muitos jovens estao
optando por nao comprar carros
caros e poluentes. Pedalar também
esta se tornando cultura nao
apenas para se locomover, mas
como forma de lazer

1G° WO W MMM

FONTE | Relatério "The Future 100: Trends and Change to Watch in 2015", produzido pela JWTIntelligence (brago de inteligéncia da agéncia de publicidade J. Walter Thompson)
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Intelligence como tendéncias para
se ficar de olho em 2015 (veja nesta
reportagem), e antecipa preceitos
que devem fazem parte de muitas
empresas daqui para frente. De
acordo com a JWT, comércios
no estilo “compra um, doa um’;
marcas que, em vez de falar, fa-
zem, impulsionando o marketing
de conteudo nas redes sociais e o
estimulo ao turismo de aventura
e de experiéncias estdo em alta. A
Hevp faz isso de forma natural, se-
guindo a inquietac¢do de dois jovens
empreendedores antenados ao que
acontece no mundo.

Rodrigues ¢ formado em Admi-
nistracdo, com MBA em Gestdo
Empresarial, e estd finalizando
uma especializagdo em Negdcios
Sociais - ele tem outra empresa de
acessorios femininos. Meneguetti é
advogado e trabalha como analista
de vendas de dlcool e agticar para o
exterior, na Usina Santa Teresinha.
Sobre o novo negdcio, eles estao
otimistas. “Como a cada camiseta
vendida doamos outra, a margem
de lucro é pequena. Mas vamos
ganhar em volume. E quanto maior
forem a empresa e o lucro, mais

impacto social vamos causar, de
forma escalavel e sustentavel”, diz
Meneguetti.

Skate ,
Skatistas, grafiteiros e ciclistas
sempre movimentaram grupos
nos centros urbanos. Valorizar as
chamadas “subculturas urbanas” é
outra tendéncia apontada pela JWT
Intelligence, pois as marcas perce-
beram que onde ha concentragio
de pessoas com ideias comuns
existe consumo.

Muita gente pode nao saber, mas
Maringd é um tradicional polo de
skate, impulsionado por atletas
maringaenses que ganharam desta-
que nacional como Rafael Gomes,
eleito Skatista do Ano em 2010,
Pedro Biagio e Lindolfo Oliveira.
Acompanhando o movimento,
surgiram na cidade lojas e marcas
especializadas, que vendem desde
equipamentos para a pratica do
esporte até roupas, calcados e aces-
sorios que compdem o estilo.

Aberta em 2006, a Quas4uatro
¢ uma delas. Idealizada por Bruno
Luis Donato, 34 anos, que anda
de skate desde os 12, a ideia foi

abracada por toda a familia. Hoje,
ele, o irmédo Danilo e os pais, Luis
e Ind, trabalham no negdcio. E o
empreendimento deu tdo certo que
a familia acaba de inaugurar outra
loja, a Tape Urban Culture, focada
em praticantes de longboard, roller
e bike.

O préprio Rafael Gomes, além
de skatista, é empresario do ramo.
Desde 2009 ele comanda a Retta
Skate Shop junto com os também
skatistas Sidney Arakaki e Neto
Silva, uma loja virtual especializada
em skate baseada em Maringa e que

atende todo o territdrio brasileiro.

Lojas-conceito
Outra tendéncia apontada por es-
pecialistas, apesar de ndo ser novi-
dade, ¢ aloja-conceito, que existe hd
mais de 20 anos. Esse tipo de ope-
ragao, em geral, se caracteriza por
quebrar a cadeia do varejo e abrir
um canal direto entre a industria e o
consumidor. A ideia é criar espagos
experimentais que transmitem a
for¢a da marca, permitindo viver
sensagdes e conectar-se aos produ-
tos e atmosfera da marca.

Marcas brasileiras ja entenderam

Divulgagdo
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sdcios da Hevp,
uma marca de
camisetas vendidas
pelainternet que
aposta no conceito
“compra um, doa
um”, Na foto ele
esta numa missao
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Walter Fernandes

a importancia da técnica. E o caso
da C&A no Shopping Iguatemi, da
Samsung no Shopping Morumbi e
da Casa Eletrolux, na rua Colom-
bia, todas em Sdo Paulo. E se no
Brasil existe uma meca das lojas-
-conceito, o endereco é a rua Oscar
Freire, também na capital paulista.
Tradicional reduto de luxo, a rua
retine ndo s6 lojas carissimas, mas
também espagos para vivenciar
outras marcas como Havaianas,
Natura e Chilli Beans.

Com a ideia de fortalecer a
marca no ponto de venda, a Recco
Lingerie abriu as portas de sua
loja-conceito no numero 673 do
badalado endereco, em dezembro
do ano passado. Com ar romantico
tipico da marca, o projeto mescla
elementos modernos, com ilumina-
¢do sob medida para proporcionar
um tom acolhedor e aconchegante.
“A intengao é propiciar emog¢do no
momento da compra e um produto
de altissimo design e qualidade”, diz
a gerente de merchandising visual,
Betulla Pulzatto.

No quesito experiéncias, que o
conceito prevé, a loja oferece es-
timulos sensoriais. “Estudamos o
perfil do publico e personalizamos
o atendimento, o audiovisual, os
displays e o ambiente. Sabemos
que as emogoes sao estimuladas

na decoragio, nos provadores e na
disposi¢do dos produtos dentro
da loja’, explica. “Precisamos estar
mais presentes entre os formadores
de opinido. Colocamo-nos em evi-
déncia’, diz Betulla.

Fideliza¢ao mais dificil

E com tantas novas tendéncias,
concorréncia e experiéncias de
compra, encontrar consumidores
que passam anos comprando um
produto da mesma marca esta cada
vez mais raro. Isso porque “estamos
sedentos por novas experiéncias e
vivéncias de curto prazo. Tudo é
experiéncia. A alta gastronomia e
0 boom do turismo sao exemplos
deste comportamento”. A afirmagao
¢ da especialista em comportamen-
to e design centrado no usudrio,
Paula Abbas, que é s6cia da Anima
Trends, de Curitiba/PR. Segunda
ela, quanto mais jovem, mais aberto
o consumidor estara a testar novas
marcas.

A opinido é a mesma da jornalis-
ta e diretora da trendwatching.com
para a América Latina, Luciana
Stein — a empresa ¢é especializada
em tendéncias. “Os consumidores
das grandes cidades tém caracteris-
ticas crescentes de experimentacao.
Eles estao abertos a novos produtos,
servigos e comportamento. Este

Bruno Luis Donato e
afamilia sao donos
deumalojade

skate e acabaram

de inaugurar outra
focada em praticantes
“delongboard, roller e
bike; valorizar culturas
urbanas é uma das
tendéncias

traco comportamental deve ser
aproveitado pelas marcas’, diz ela.
A md noticia é que a fidelizagdo estd
mais dificil.

Para conquistar este consumidor,
as marcas precisam estar proximas
do estilo de vida deste publico,
“maximizando as sensagoes vividas
nao s6 no ponto de venda, mas em
todos os pontos de contato com ele’,
orienta Paula.

Os consumidores também estao
de olho nas empresas que adotam
as mesmas causas que estes de-
fendem. “Antes, as empresas tra-
tavam os acontecimentos sociais
e politicos, como desigualdade e
injusticas, como ‘externalidades’ a
venda de seus produtos e servigos.
Hoje estao se dando conta de que
estd tudo conectado e que os con-
sumidores esperam um posiciona-
mento delas”, explica Luciana. No
entanto, a especialista acrescenta
que, apesar de ativismo e filan-
tropia agregarem valor a marca,
o ideal é que estejam alinhados
a identidade e a estratégia da
empresa, em vez de campanhas
isoladas e esporadicas. Segundo
Paula, sé da para defender as
mesmas causas que o publico se a
marca conhecé-lo profundamente.

O movimento de consumidores
influentes que estao mais engajados
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REPORTAGEM DE CAPA

A loja-conceito da Recco foi inaugurada ha poucos meses na rua Oscar Freire, reduto de luxo na capital

paulista; proporcionar emogao e um produto de altissimo design e qualidade

tem nome: civicsumers (consumi-
dores civicos), que usam as plata-
formas digitais para suas propostas
e causas. E este mesmo consumidor
que mostra com facilidade seu en-
gajamento pela internet também
expressa seu descontentamento nas
redes sociais.

“Cada vez mais o consumidor
sente-se empoderado e é capaz de
acreditar que realmente tem con-
di¢oes de operar mudangas por
meio da internet”, afirma Paula.
Para evitar que o descontentamento
ganhe propor¢des ainda maiores
pelas redes sociais, o ideal é resolver
o problema antes. “Em geral este
consumidor tentou algum contato
off-line com a empresa, sem sucesso.
As empresas precisam estar atentas
e agir rapidamente. Precisam tam-
bém atender todas as demandas
realizadas off-line, minimizando as
acoes on-line”, completa. E os consu-
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midores deverdo continuar usando
cada vez mais as redes sociais para
manifestar descontentamento coni
marcas e empresas.

Mais compras online
Se ha um canal de compra que s6
tem crescido e feito concorréncia
cada vez mais feroz com as lojas
fisicas é a internet. O comércio
eletronico brasileiro cresceu 24%
em 2014 comparado ao ano ante-
rior, com faturamento acumulado
de R$ 35,8 bilhdes. De acordo com
relatorio da E-bit, dos 51,5 milhoes
de brasileiros que fizeram pelo me-
nos uma compra on-line em 2014,
10,2 milhées fizeram pedidos pela
primeira vez. A E-bit estima que o
e-commerce movimentara R$ 43
bilhdes neste ano.

Os maringaenses tém comprado
muito pela internet. Um estudo da
consultoria Conversion revelou que

os moradores da Cidade Cangdo
estdo entre as 30 cidades brasilei-
ras que mais compraram em lojas
virtuais em 2014. Segundo o levan-
tamento, Sdo Paulo, Rio de Janeiro
e Belo Horizonte foram as cidades
que mais gastaram em e-cormrnerce.
Curiosamente, o ticket médio das
compras feitas pela internet pelos
maringaenses foi maior do que os
trés primeiros colocados. Aqui a
compra média foi de R$ 332,27,
enquanto em Sdo Paulo foi de R$
274,89. As compras feitas em Ma-
ringa totalizaram 15,43% das com-
pras eletronicas dos paranaenses,
com taxa de conversao de 0,78%.

Tendéncias

Em meio a avalanche de informa-
¢Oes, concorréncia que extrapola os
limites geograficos e com um con-
sumidor em metamorfose, quais
sao as tendéncias de consumo?
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Para Paula Abbas, uma tendéncia
forte é a omnichannel, que sao multi-
plos canais de venda que funcionam
integrados. “Os consumidores bra-
sileiros ainda ndo estdo totalmente
preparados para as compras on-line
e dao muita importancia ao ponto
de venda, mas nao deixam de re-
alizar consultas antes de comprar.
Hoje o consumidor vai as compras
munido de muita informacao, e em
grande parte das vezes detém mais
informacao sobre o produto do que
o vendedor. Por isso é uma grande
tendéncia a ressignificacdo do pa-
pel do vendedor ou representante
comercial. Eles precisam tornar-se
consultores e curadores das marcas”.

Luciana enumera outras ten-
déncias. Para ela, é necessario que
0 empresario compreenda o senso
de urgéncia do consumidor. “E
importante rever o tempo de es-
pera/entrega’, diz. Outra sugestao:
“todo problema que o consumidor
enfrenta é uma oportunidade paraa
marca’. Ainda de acordo com a con-

Divulgacdo

sultora: “a tendéncia, antes de criar
algo, significa compreender a fundo
a necessidade do consumidor. O
que ele realmente precisa e qual a
melhor maneira de atendé-10”.

Para os pequenos

Como as micro e pequenas em-
presas podem detectar tendéncias
e como serd o comportamento
do consumidor no futuro? Para
Paula Abbas, “é preciso ir as ruas,

“Todo o problema
que o consumidor
enfrenta é uma
oportunidade para
amarca’, aponta

a especialista em
tendéncias Luciana
Stein

Paraa
publicitaria Paula
Abbas, “estamos
sedentos

por novas
experiéncias e
vivéncias de curto
prazo. Tudo é
experiéncia”

conhecer o publico, conviver com
ele, sair do escritério, ver de perto.
Conversar com os jovens e viajar.
E preciso inovar e se modernizar,
mas de forma inteligente. Hé cada
VeZ menos espago para agdes equi-
vocadas”.

Para Luciana, uma tendéncia
nao tem a ver com o or¢amento
do empresirio, e sim com insight
(compreensdo de um problema;
percepc¢do de mercado). “O em-
presario precisa ter a coragem de
pensar criativamente a respeito do
seu mercado. Muitas das inovacoes
nao precisam sequer de tecnologia
para ser feitas”. E completa: “o mer-
cado latino-americano ja ganhou
muito dinheiro com a formula ‘one
size fits all’ (um tamanho que serve
para todos). Isso ndo significa que
toda marca s sobrevivera com
uma plataforma de crowdsourcing
para escutar e fazer produtos e
servigos de acordo com o que 0s
consumidores estdo solicitando
em tempo real ou que serd preciso
sair correndo para providenciar
uma impressora 3D para os con-
sumidores fazerem os proprios
produtos. Porém, se as empresas
ndo tiverem mais flexibilidade e
adaptabilidade, elas morrerdo”,
sentencia. |
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Juliana Fontanella

Ed a
o comeco da carreira, a maioria u ca ga o

dos trabalhadores tem mais
vontade de aprender do que qua- ® , 4
lificagdo ou experiéncia. Para os co ntl nua a e
recrutadores, uma pessoa motivada
¢ um bom investimento, porque a
chance de progredir na carreira é 24 e
maior. As proprias empresas in- EStrate Ia e
centivam e facilitam o acesso dos
colaboradores ao conhecimento
em busca de equipes afinadas, baixa d ®
rotatividade e profissionais con- ese nvo V|mento
quistando promoc¢des merecidas
pelo caminho. A '

A sensacgado de crescimento pes- ‘
soal é uma poderosa ferramenta Empresas e colaboradores investem em

estratégica e as empresas “abracam 414 citach : . .
a causa” da educagdo continuada. P Ga0 para se alinhar ao mercado r eglonal)

Na Perfect Way, a cultura da em- Em Maringd hd op¢oes gratuitas, cursos técnicos

presa estd direcionada paraisto,diz o de g . PP :
o diretor de Recursos Humanos, tuahzagao prOﬁSSIOHal

Tiago Marques Corbelli. Segundo
ele, o incentivo ao aperfeicoamen-
to reflete positivamente dentro
e fora do ambiente corporativo.
“Incentivamos a qualificagao, seja
de aperfeicoamento na fungdo, um
curso de idiomas ou informatica,
capacitagao ou graduagdo em todos
os niveis hierarquicos. No segmen-
to de confec¢ao o mercado é muito
exigente em relagao a qualidade e
a mao de obra é escassa, por isso,
muito disputada. Na empresa as
pessoas ficam porque o esforgo é
reconhecido e ha possibilidades de
ascensdo’, afirma.

A trajetoria de Glaucia Matos
Vitoriano serve de inspiragao para
muitos funciondrios. Ha cinco anos
ela foi contratada pela Perfect Way
como auxiliar de producao “no
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5 chao de fabrica” e hoje ocupa um
§ dos cargos estratégicos. “Logo que

£ entrei havia uma pessoa em fase de

' experiéncia na recepgao. Ela ndo diretor de Recursos Humanos, Tiago Corbelli, esta op¢ao reflete positivamente
£ foi aprovada e eu pedi para fazer dentro e fora do ambiente corporativo
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O teste, pois tinha conhecimento
do setor administrativo e queria
aprender mais. Deu certo. Um ano
d.ePOiS eu estava ajudando nas ro-
tinas do departamento financeiro’,
conta,

Uma carreira em progresso exige
mais conhecimento e Gléucia foi
atras disso. Primeiro a graduagio,
em seguida o MBA em Controla-
doriae Financas. As portas abertas
encontradas pelo caminho impul-
sionaram melhorias na formagéo e
hoje sdo combustiveis de automo-
tivagao. “Mantenho-me atualizada,
vou atras do que quero. Quando
VOCE se interessa por uma vaga o
nico risco é ouvir um ndo. Sempre
vale a pena tentar”, diz.

Incentivo da retorno

Na Perfect Way o investimento
trouxe retorno, a taxa média de
fidelidade de cinco anos, numero
surpreendente em um nicho de
ampla concorréncia e caréncia de
profissionais. Os aliados das em-
presas sdo os programas publicos e
privados que capacitam e aperfei-
¢oam mado de obra de nivel inicial
e técnico sem custos, entre eles o
Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pro-
natec) e os programas individuais
de gratuidade.

O diretor de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional da
Unicesumar, Marcos Antdénio da
Silva, afirma que a instituigao ofere-
cera 19 cursos via Pronatecem 2015
nas areas de Ambiente e Saude,
Informagdo e Comunicagéo, Infra-
estrutura, Produg¢ao Cultural e De-
sign, Producéo Industrial, Recursos
Naturais, Turismo, Hospitalidade
e Lazer. Os alunos frequentam as
mesmas salas de aula e laboratorios
dos alunos de graduagdo e pos-
-graduagdo, o que incentiva boa

Walter Fernandes

Marcos Antonio da Silva, da Unicesumar: “profissionais com melhor

formacdo apresentam rendimentos diferenciados e sao mais

realizados na carreira”

parte deles a continuar os estudos.

“Empresdrios e gestores preci-
sam estar atentos a formagdo dos
colaboradores, ndo sé para atendi-
mento as demandas relacionadas
aos trabalhos desenvolvidos nas
empresas. De acordo com pes-
quisas, profissionais com melhor
formagao apresentam rendimentos
diferenciados e sdo mais realizados
na carreira’, destaca Silva.

Carreira completa

Nos cursos técnicos, nos quais o
programa ¢ direcionado e aprofun-
dado em drea especifica, a taxa de
empregabilidade ¢ alta e o acesso
ao mercado de trabalho, rapido. Os
cursos técnicos sao considerados
de formagao rapida e tém excelente
aceitagdo por parte das empresas. O
gerente do Instituto Senai de Tecno-
logia Metalmecanica, Luiz Antonio
Mendonga, afirma que o curriculo

e a oferta de modalidades evolui
de acordo com as necessidades e a
tecnologia de cada segmento.

“Nos anos de 1970, o Senai co-
megou as atividades locais com
formacdo em trés dreas tradicionais
da industria: metalmecanica, ele-
trotécnica e automotiva. Ao longo
do tempo a industria local foi cres-
cendo e se diversificando, gerando
novas demandas de capacitacdo
como biotecnologia, pléstico, poli-
meros e tecnologia da informagao.
Obter formacgdo de nivel técnico
em instituicio de exceléncia é
um diferencial no curriculo, um
passo relevante para a inser¢ao ao
mercado profissional e, consequen-
temente, para o desenvolvimento
regional’, afirma.

Nos ultimos dez anos o Senai
criou a segunda unidade local e
duplicou a capacidade de matri-
culas. Ainda sem nimeros regio-
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nais, uma pesquisa nacional com
egressos do Senai aponta que 80%
deles conquistaram empregos na
industria. As empresas podem
incentivar os colaboradores e os
filhos a buscar a formacao nas
modalidades gratuitas (Jovem
Aprendiz, Pronatec) ou nos cur-
sos ofertados pelo préprio Senai.
“Via de regra, o profissional com
qualificagdo tem o dobro da renda
de um ndo qualificado. Se conci-
liar a formagdo com a experiéncia
no oficio, o ganho ¢ maior ainda.
Além disso, ele terd tem maior
empregabilidade e uma profissio
regulamentada com possibilidade
em registros de classe. Com ini-
ciativa, pode se estabelecer como
empreendedor’, afirma.

Ainda segundo Mendonca,
as industrias locais enviam fun-
ciondrios para se aperfeicoar e
também contratam cursos espe-
cificos com turmas fechadas para
atender demandas especificas. Em
Maringd, os cursos mais procu-
rados pelas empresas sdo os de
Jovem Aprendiz e de Qualificacio
Profissional de curta duracio.
“As contratagdes dependem do
momento econéomico. Mas no
geral, as empresas contratam os
que apresentam, além de melhor
técnica, um comportamento di-
ferenciado em relacionamento,
comprometimento e visao de
futuro”, enfatiza.

A alta procura pelo Senai
se justifica pela abrangéncia.
Ha cursos com diferentes pré-
-requisitos de entrada com
metodologia de formacao dife-
renciada que permits a inclusio
de pessoas ha tempos afastadas
da escola.

Novos ares
Falando em retorno aos estudos
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Walter Fernandes
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Em nivel nacional sabe-se que 80% dos egressos do Senai foram
empregados na industria, diz o gerente do Instituto Senai de Tecnologia

Metalmecanica, Luiz Antonio Mendon¢a

depois de muitos anos, aprender
idiomas ou informatica sao ma-
neiras de se manter atualizado e
descobrir novos conhecimentos.
“Voltei aos estudos depois de 19
anos e vou sair com diploma de
técnico de informatica. Minha clas-
se ¢ formada por jovens. Estranhei
muito, pois ndo é facil acompanhar
o ritmo deles. Agora ja me entur-
mei e estou indo bem”, comemora

Cursos ofertados
pelo Senai 2015

No segmento de
qualificagao para a industria e
servicos, o Senai em Maringa
oferece cursos nas areas de
Metalmecanica, Automacao
Industrial, Tecnologia da
Informacao, Plasticos e
Polimeros, Eletroeletronica,
Teéxtil e vestuario, Construcao
Civil, Biotecnologia, Reparagao
Automotiva e Seguranga do
Trabalho.

o funciondrio publico Luiz Saraiva
Arraes. Ele também cursou uma
graduacao depois de muitos anos
sem estudar: o ensino médio foi
concluido em 1983 e o diploma de
Ciéncias Bioldgicas veio em 2005.

A motivagao veio da necessidade
de atualizagao. Arraes percebeu
que estava ficando para tras e, em
lugar de fazer apenas o curso para
operar a maquina, decidiu entender
o mecanismo da informatica, do
computador ao software. “Minha
primeira conquista foi deixar de
ser um analfabeto digital. A expe-
riéncia de voltar para escola foi um
choque. Estou mais curioso e atento
as novidades, me desenvolvendo
mesmo’, acrescenta.

Pelo notebook comprado durante
o curso ele faz tarefas do diaa diae
estd mais confiante em usar o com-
putador no trabalho. “Continuo
cauteloso com a velocidade das mu-
dancas, mas sei que a atualizagdo ¢
0 inico caminho e estou muito feliz
em percorré-lo% finaliza.

Todos os niveis

O Centro de Treinamento da ACIM
mantém uma agenda de opgoes
ministradas por consultores e es-



pecialistas da regiao e convidados
de todo o pais.

Segundo a gestora Ariele An-
thero Matos, uma pesquisa anual
SEIVe para avaliar as necessidades
das empresas e a demanda de mer-
cado para determinar os cursos que
devem ser ofertados. Um exemplo
recente foi um sobre Loteamento,
sugerido por uma empresa. Desde
que o tema foi oferecido as turmas
estao cheias e hoje estd na quarta
edigao.

Niéo hé segmentagio nestes cur-
s0s. Os temas contemplam todos
0s niveis hierdrquicos. Somente
no ano passado, o Centro de Trei-
namento ofereceu 185 cursos,
somando 2.672 participantes. A
diversidade de temas é um dos
diferenciais da ACIM, mas alguns
cursos da drea de Recursos Huma-
nos tém sido ofertados com maior
frequéncia por demanda. Boa par-
te deste interesse estd no grau de
qualificagdo dos consultores que
ministram as oficinas.

“Os cursos promovidos pela
Associagdo Comercial objetivam

Walter Fernandes

“Minha primeira coh[]"ui‘sta foi deixar de ser um analfabeto digital.

Estou mais curioso e atento as novidades”, conta Luiz Saraiva Arraes

promover grandes mudangas nas
agoes e cultura das empresas por
meio dos colaboradores e gestores,
porque os programas sao direcio-
nados a exceléncia e a qualidade
nos resultados”, enfatiza Ariele.

O impacto de um treinamento
em uma organizagio aparece nos

indices de desempenho, no grau
de motivacdo e na mudanga de
atitude dos participantes. Esses
parametros, levantados pelos
analistas de Recursos Humanos,
tornam-se incentivos ao fortale-
cimento das politicas de educagao
continuada. M

desde 1992

Dr. Angelo José Pavan
CRO 7444
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PERFIL - JEFFERSON NOGAROLI

GRAZIELA CASTILHO

Fotos/Walter Fernandes

Honra a quem marcou historia

0 senhor da nome a um dos espacos
da sede da ACIM e esta sendo
homenageado pela entidade

com a comenda Américo Marques

Dias. Qual o legado que o senhor

considera mais importante para a

Associagao Comercial?

Além da nova sede, que marcou
definitivamente uma nova etapa da
ACIM, e de administrar a entidade
como empresa, separando a parte ins-
titucional da empresarial, eu escolhe-
ria o Sicoob como um grande legado.
A cooperativa de crédito é fruto da
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resume.

O maringaense Jefferson Nogaroli
sera agraciado com a Comenda
Américo Marques Dias em 9 de abril.

O ex-presidente da ACIM por duas
gestoes, do Sebrae Parana e da Faciap,

e atual presidente do Sicoob Central
Unicoob, recebera a homenagem em
reconhecimento ao trabalho desenvolvido
em prol do associativismo.

Entusiasta e difusor do modelo
cooperativo, o empresario revela a licao de
aprender a trabalhar com poucos recursos
como uma das mais importantes enquanto
esteve a frente da ACIM. Em contrapartida,
a credibilidade institucional e o peso
politico da Associacdao Comercial e das
entidades presididas por ele influenciaram
na formacao do conceito definido como
associativismo de resultado. “Nao é porque
os diretores sao voluntarios que o trabalho
nao tem valor. Este se expressa na forga
financeira e institucional da entidade”,

Prova disso é o Sicoob, um dos legados
de maior destaque de suas gestées. A ideia
simples que come¢ou com 27 cooperados

e R$ 200 mil de depésito hoje soma quase
trés mil cooperados no Parana, RS 3,1
bilhdes de depdsito e 200 agéncias.

decisao de um grupo de empresarios
que buscava solucao pra mitigar os
altos custos financeiros da pequena
empresa. De uma ideia simples, com
27 cooperados, R$ 200 mil de depési-
to e quatro colaboradores, hoje somos
quase trés mil cooperados no Parana,
temos R$ 3,1 bilhoes de depdsito e
200 ageéncias.

E 0 que o senhor aprendeu
enquanto esteve a frente da
entidade?

Aprendi a trabalhar com pouco re-

curso. A ACIM ndo tem recurso, mas
tem muita credibilidade institucional
e peso politico, o que nos ajudou a
colocar ideias em prética. Também
aprendi muito a trabalhar em equi-
pe por meio do associativismo e do
cooperativismo. Percebi que quando
uma ideia é boa para a comunidade,
todos ajudam.

Durante sua gestao, a ACIM foi uma
das principais incentivadoras da
criagao do Sicoob, cooperativa de
crédito que o senhor preside no
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Parana. Como avalia os resultados

obtidos desde a criagao, em 1999?

E quais sao os novos desafios do

Sicoob?

Os resultados sdo excelentes. SO
aqui no Sicoob Central jd sdo 200
colaboradores e dois mil metros
quadrados de drea, que estamos am-
pliando para trés mil. Daqui admi-
nistramos todo o trabalho do Sicoob
no Parang, parte de Santa Catarina e
agora no Para e Amapa. Em relagdo
ao Sicoob, esperamos alcangar outros
estados e chegar em 2020 com R$ 10
bilhdes de depdsito. No ritmo que
estamos acredito que bateremos esta
meta antes de 2018. Quanto aos no-
vos desafios, queremos consolidar a
Sancor como uma grande segurado-
ra. Também queremos estruturar um
banco cooperativo de fomento, uma
espécie de BNDES regional. Enfim,
a intencio é criar um conglomerado
financeiro para que toda a riqueza
produzida pelas micro e pequenas
empresas do interior fique aqui e
seja devolvida em forma de lucro ou
investimento.

0 senhor também ja foi presidente

da Faciap. Como avalia o

associativismo no Parana? E como

as associacoes comerciais podem
ajudar mais os empresarios?

O Parana é referéncia no pais em
associativismo porque € um celeiro de
cooperativas. Quanto as associagoes
comerciais, a ajuda aos empresarios
tem se estabelecido, cada vez mais,
no que eu chamo de associativismo de
resultado. Nao é porque 0s diretores
sdo voluntarios que 0 trabalho nao
tem valor. Este se expressa na forca
financeira e institucional da entidade.
Se ndo conseguirmos isso, estamos
perdendo tempo. A ACIM, por exem-
plo, tem voz e é ouvida. Isso se deve
ao espirito de associativismo, que
demonstra maturidade da sociedade.

Queremos estruturar um banco cooperativo de

' fomento, uma espécie de BNDES regional. A inten¢ao
é criar um conglomerado financeiro para que toda a
riqueza produzida pelas micro e pequenas empresas do
interior fique aqui e seja devolvida em forma de lucro
ou investimento

0 senhor ja afirmou que é preciso
desmistificar a ideia de que ser
empresario no Brasil é uma missao
quase impossivel...

Nio é facil mesmo. Tem hora que os
empresarios desanimam e com razao.
Estamos vendo nos noticidrios que o
governo brasileiro gasta mal os recur-
sos e outra parte relevante é desviada.
Em vez de melhorar a eficiéncia do
Estado, é mais facil aumentar a aliquo-
ta. Quando presidi o Sebrae/PR pales-
trava sobre empreendedorismo nas
universidades e a maioria dos jovens
pretendia fazer concurso publico, por-
que ndo quer o risco de empreender,
sabendo que 0 nosso ambiente é dificil.
Nos EUA, a maioria da juventude quer
ser empreendedora. Para empreender
no Brasil é preciso coragem.

Quais erros o senhor ja cometeu

como empresario?

Mais facil eu citar os erros que nao
cometi. Alids, errar é uma forma de

aprender. O que ndo pode é errar mais
do que acertar, porque senao vocé
quebra. Se quiser ser empreendedor
tem de se habituar ao risco. Quanto
maior o risco, maior a recompensa.
Eu ja quase quebrei, passei momentos
dificeis e o que ficou para mim € a
méxima “pense grande, mas comece
pequeno” Nio ter medo de errar é
uma virtude, desde que nao seja in-
consequente.

No mercado atual as grandes
empresas conseguem ganhar em
escala. Como as micro e pequenas
empresas podem enfrentar a
concorréncia das grandes?

A questao nao € a pequena empresa
contra a grande, mas a rapida contra
alerda. A grande empresa tem escala,
tem preco, mas nio tem flexibilidade
e ndo pode atuar em nichos de mer-
cado. Entdo, a pequena empresa tem
que ser rapida para compensar a falta
de escala e, claro, ter qualidade.
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Wilame Prado

@ o]
Seja bem-vindo
eria impossivel se comunicar via

WhatsApp, o aplicativo multipla-

taforma que permite trocar mensa- :

gens pelo celular, com qualquer dos a o a tS

ministros brasileiros na tarde de 27 y

de janeiro. Na data, escolhida por

Dilma Rousseff para liderar a pri-

meira reuniao ministerial do novo c o m o m s e n s o
governo em Brasilia, prevaleceu

a regra de banimento de telefone .. o
celular, j4 utilizada em outras oca- O aplicativo de celular tem facilitado a

sibes, para reduzir a desatenao ¢ comunicacdo nas empresas e até ajudado a
a perda de foco dos participantes.

Ndo & apenas na capital federal POlicia, mas para que o excesso de uso da

que o celular tem sido excluido  ferramenta ndo traga prejuizos ao trabalho é
de importantes reunies de tra-

balho. Em recente encontro de PTE€CISO Criar regras de uso
colaboradores do Sicoob Central
Unicoob - cooperativa de crédito
que tem sede em Maringd - os
participantes tiveram de deixar o
celular na recepgio. “Percebemos,
em algumas reunides, que os ce-
lulares distraiam os participantes,
sem falar das constantes saidas para
atender a uma liga¢do’, diz Luciana
Orso, superintendente de Gestao
de Pessoas. Segundo ela, a decisao
partiu da diretoria. “O presidente
do Conselho de Administragao foi
o primeiro a entregar o aparelho,
exemplo seguido por todos os par-
ticipantes”, diz.

Afinal, os aplicativos de smar-
tphones, em especial o difundido
WhatsApp, sao mesmo prejudicais
nos ambientes de trabalho ou os
gestores podem tirar proveito deste
tipo de comunicagao virtual no dia
a dia das empresas? Para Luciana, a
discussdo ainda ¢ recente na maioria
das organizagbes brasileiras. “Esta-
mos em fase de observagao quanto a

R

Walter Fernandes

utilizacdo para desenvolvermos uma £\ |- :

politica especifica destes recursos.” A superintendente do Sicoob Central Unicoob, Luciana Orso, conta que
O que ndo ha como negar é o algumas equipes tém utilizado o aplicativo para assuntos de trabalho,

nimero maior de funcionarios mas para nao gerar distracoes, os celulares foram banidos das reunides
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Walter Fernandes

“)Ja realizei reunides a distancia com o time de executivos por meio do

grupo no WhatsApp. Economizamos tempo e recursos’, conta Evandro

Garcia, da Unimed Maringa

dividindo o tempo dentro da em-
presa com a telinha do celular. No
entanto, o uso do aplicativo nao
significa que o funciondrio esteja
“matando servi¢o”. Ele pode estar
se comunicando com alguém da
empresa, em um grupo criado no
aplicativo, e encaminhando uma
demanda de trabalho.

No Sicoob, diz a superintenden-
te, os grupos internos no WhatsApp
sao realidade. “Por iniciativa pro-
pria, algumas equipes tém utilizado
o aplicativo para criar grupos de
conversas sobre assuntos de traba-
1ho”, conta ela.

Na Unimed Maringd, os grupos
de trabalho via WhatsApp sao bem
vistos pelo CEO, Evandro Garcia,
que enumera como vantagens a agi-
lidade do aplicativo e a capacidade
que o mundo virtual proporciona
na quebra de distancias entre pes-
soas que precisam dialogar para
a tomada de decisdes em meio a
rotina executiva.

“Agiliza muito a comunicagio
e a troca de dados. Ja realizei reu-
nides a distdncia com o time de
executivos por meio do grupo no
WhatsApp. Economizamos tempo e
recursos para a empresa. Sei que ha
varios grupos entre os lideres e que
eles usam a ferramenta para intera-
gir sobre problemas e solugoes’, diz.

Ainda assim, os excessos envol-
vendo colaboradores e o uso de
internet — seja no computador ou
no celular - devem ser coibidos
para um melhor desempenho pro-
fissional. Para isso, estratégias de
monitoramento que respeitem a
legislagdo e o direito a privacidade
no ambiente de trabalho sao usadas
pela empresa. “Acompatihamos o0s
possiveis excessos por questdes de
seguranga, mas nao acredito que
esta facilidade de comunicacao
possa prejudicar. As metas da em-
presa sdo claras e distribuidas entre
lideres e equipes. Todos sabem o
seu papel e estao envolvidos nas

Pais devem limitar
o uso de celular
das criangas

Lizia Helena Nagel, doutora em
Filosofia da Educagao, considera que
0 uso inapropriado do celular comeca
pelas criancas. “A automatizacao de
habitos, quando independente de
qualquer racionalidade, é prejudicial
ao comportamento social e humano!”

Para ela, o uso de celular nas
salas de aula é um problema que,

a depender do caso, extrapola

a capacidade de controle dos
professores. Os mestres s6 podem
auxiliar os pequenos quanto ao uso
desenfreado da tecnologia se os
pais, antes de entregarem os filhos a
escola, ja tiverem delimitado limites.

Nao mimar demais os filhos,
ensina Lizia, pode ser uma boa
atitude pensando no futuro, ja que
eles possivelmente trabalharao
para outras pessoas em empresas
cujas regras deverao ser seguidas.

“A educagao que impede o filho
de ser um ‘imperador’ possibilita a
ele, inclusive, tornar-se um grande
profissional’, pondera.

A professora chama a atencao
sobre a ilusao muitas vezes
difundida em escolas que se dizem
“moderninhas” demais. “Uma minoria
de professores domina a tecnologia
suficientemente para transforma-
la em instrumento pedagdgico.
Inimeras vezes, ela é apenas uma

justificativa para o docente se situar
como moderno e 0s pais se sentirem
felizes porque a escola escolhida é
mais ‘pedagdgica”, cutuca Lizia, que
em meio as incertezas no mundo
de redes sociais e aplicativos para
smartphones, recomenda a pais e
professores estudar mais sobre o
assunto.
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Walter Fernandes

entregas de resultado’, diz Garcia.

No Sicoob, os abusos envolvendo
o uso do apareltho celular ndo resul-
taram em possiveis adverténcias a
funciondrios. A superintendente
de Gestdo de Pessoas ressalta a
importancia da cautela em relagao
a um comportamento considerado
ainda novo. “Avaliamos que, antes
da aplicacdo de sangdes, devemos
ter um modelo que reflita um
comportamento adequado e inte-
grado as ferramentas tecnoldgicas
disponiveis.”

Celular x calor humano

Para Garcia, uma boa alternativa ao
uso do aparelho celular na empresa
¢é conceder ao colaborador momen-
tos livres s jornada diaria para as
atividades que deseja, incluindo
enviar e responder mensagens no
WhatsApp.

“Temos espacos de corvivio com
acesso a internet como cafés, areas
de descanso, biblioteca e salas de es-
tudo. Aconselhamos ao nosso time
usd-los da forma que quiserem, in-
clusive para interagir com o mundo
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e com a propria empresa por meio
de midias sociais”, diz o CEO.

Na Unimed Maringd também
ndo houve casos de adverténcias ou
suspensdes em fungao do abuso do
celular. “As pessoas se envolvem nas
questdes importantes da empresa e
sabem o que devem entregar de re-
sultados. Para tanto, interatividade é
fundamental, e 0 WhatsApp pode ser
uma ferramenta importante”, avalia.

E se é possivel pensar, nos dias
de hoje, em uma boa sintonia en-
volvendo empresa, funcionério e
WhatsApp, Luciana acredita que
com o celular em méos ou na bolsa,
a educacao e a relagao humana re-
solvendo conflitos no bom e velho
téte-a-téte ainda sdo as melhores
armas para o entrosamento no am-
biente de trabalho. “Pessoalmente
nao utilizo o WhatsApp, pois como
gestora de pessoas tenho a crenca
de que o comportamento vale mais
do que palavras. Se estiver usando
o celular repetidas vezes diante da
equipe, dos meus pares ou de su-
periores, a percep¢do das pessoas
pode ser que eu ndo estou valori-
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“0 funcionario que

deixa de cumprir suas
obrigacoes para utilizar
de forma excessiva o
celular nao pode ser
considerado um bom
funcionario”, diz o

8 advogado Leonardo Serra
CRIW de Almeida Pacheco

zando ou dando a importancia em
relacdo ao ambiente ou assunto em
que estiver inserida. A proximidade
é gerada por relacionamentos, e as
pessoas s6 sentirdo o calor humano
se for de forma presencial’, consi-
dera a superintendente do Sicoob.

O que diz a lei?

Durante o expediente, assim como
proibir escutar musica, é possivel
normatizar a proibi¢do do uso do
aparelho celular particular e, con-
sequentemente, do WhatsApp. Mas
as proibi¢des radicais costumam ser
impopulares. Portanto, recomenda
o0 advogado Leonardo Serra de Al-
meida Pacheco, o bom senso deve
prevalecer.

“O funciondrio que deixa de
cumprir suas obriga¢des para
utilizar, de forma excessiva, o
celular, nao pode ser considerado
um bom funcionério”, conside-
ra o advogado, especialista em
Direito Digital. Nos tribunais,
segundo ele, os casos mais co-
muns envolvendo funcionarios,
empresas e celulares ainda sdo




sobre o controle telematico, ou 0
chamado sobreaviso — quando o
trabalhador fica 3 disposi¢ao do
empregador por meio da comu-
nicagao via telefone. As empresas
que querem normatizar o uso das
novas tecnologias, a sugestdo do
especialista é adotar um manual
de condutas e informar a equipe
sobre as regras. O ideal é que o
funciondrio assine um documen-

-to atestando conhecimento sobre

a politica da empresa.

Mesmo sem uma legislagdo
amplamente abrangente sobre as
novidades tecnolégicas dentro
das empresas, os tribunais e ju-
izes costumam estar atentos aos
acontecimentos contemporaneos,
almejando decisdes mais justas.
Quem imaginaria, por exemplo,
que um funciondrio perderia uma
causa apos apresentar atestado
médico falso e ser descoberto por
meio de uma simples selfie em uma
rede social? “Ele tentou reverter a
justa causa, mas nao obteve éxito’,
diz Pacheco.

WhatsApp ajuda PM de Maringa

O 4° Batalhdo de Pelicia Militar
(BPM) encontrou no WhatsApp
mais um aliado para combater
a criminalidade em Maringa e -
regiao. No comego, em janeiro do
ano passada, o mais trabalhoso
foi ensinar a muitos dos cerca de
300 policiais a baixar o aplicativo.
Passadas as dificuldades iniciais,
o WhatsApp passou a ser
ferramenta util para a PM, que
hoje conta com grupos internos
e um grupo para didlogo com a
imprensa.

O caso-mais recente em favor
da tecnologia se deu em Munhoz
de Mello. O aplicativo agilizou
o contato entre policiais que
estavam numa operacao, apos
denuncia de arrombamento de
caixa eletrénico no municipio, a
35 quilémetros de Maringa. “A
comunicacao pelo WhatsApp foi
essencial, pois na regido onde se
concentraram as buscas pelos

REVISTA H'A‘ CTM

responsaveis a qualidade do sinal
de radio era precaria’, explica o
tenente-coronel Antonio Padilha,
comandante do batalhdo. O
primeiro-tenente Claudio Pereira
da Rocha, chefe de Comunicacao
Social do 4° BPM, cita outro
exemplo de uso efetivo do
aplicativo no celular: os grupos de
moradores motivados a promover
maior seguranca no bairro.
“Apesar da utilizacao do
aplicativo em determinado
momento ser necessaria, 0s
policiais sao orientados a fazer
uso racional da ferramenta. Pode
acontecer de um policial ser
visto manuseando o smartphone
e ser mal interpretado, mas
devemos salientar que, em
todo o tempo, estdo sendo
encaminhadas ao grupo
informacoes necessarias ao
desenvolvimento do servi¢o’,
esclarece Rocha.

Walter Fernandes

Em uma operacao em
Munhoz de Mello os
policiais recorreram
ao aplicativo de

| celular; nafotoo

= tenente-coronel

2 Antonio Padilha, do
4° BPM
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COMERCIO

Maringa Liquida
teve balanco

positivo

Maior liquidacao conjunta do comércio
registrou boas vendas e impulsionou o
faturamento numa época em que o fluxo
de clientes costuma cair; mais de mil

lojas participaram

Juliana Duenha

252 edigdo da Maringa Liqui-

da, realizada de 26 de feve-
reiro a 1° de marco, agradou os
lojistas participantes, o que veio
em boa hora Mais de mil lojas,
entre estabelecimentos de rua e
de shoppings, ofereceram des-
contos especiais. E aqueles que
ofereceram produtos realmente
com descontos garantem que fi-
zeram bons negdcios. Afinal, em
época de um cendrio nebuloso na
drea econdmica, como ¢ atual, os
consumidores tendem a ser mais
cautelosos e costumam pesquisar
mais os pregos, conforme o lojista
tem sentindo na pratica.

Segundo caixa da loja Bonny,
Tatiele Entriene, as vendas efeti-
vadas nesta edi¢do superaram as
anterjores. “Um dia da Maringa
Liquida equivale a mais de dois
dias de vendas normais”, diz. A
equipe teve de trabalhar bastante
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para dar conta do volume extra de
consumidores.

O gerente da loja Genko, Ro-
drigo Teles, que ainda nio tinha
fechado o balango de vendas da
promogdo, estava certo que o
saldo foi positivo e que valeu a
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participa¢ao. “Em minha opiniso, '

a Maringa Liquida foi 6tima. A
iniciativa € interessante porque
ajuda nas vendas, que sdo dificeis
nesta época, chamando e atraindo
o cliente para a loja”, relata.

Até fila

O sdbado (dia 28) foi o dia mais
movimentado. Muitas lojas e es-
tabelecimentos ficaram lotados
de clientes o dia todo. Em algu-
mas delas, filas se formaram na
entrada e uma funciondria, ao
microfone, liberava a entrada de
grupos de consumidores de cada
vez. Os produtos mais vendidos
durante a promocao, segundo os
comerciantes, foram calcados,

confecgdes, eletrodomésticos,
moveis e pisos. Mas também foi
uma excelente oportunidade para
comprar acessorios, loucas e re-
vestimentos.

“A gente achou que nio iria
vender muito em razdo da gre-
ve dos caminhoneiros, mas nos
surpreendemos”, diz o gerente da
Revest, Carlos de Paula Junior.

Consumidores aprovam

A dona de casa Angela Maria Si-
mao sempre aproveita a Maringa
Liquida. “Ndo da para deixar de
comprar. Comprei roupa, louga e
decoragdo para casa. Valeu muito
ter esperado a promogao”.

A Maringa Liquida também
atrai consumidores da regido. E o
caso da agricultora Dirce Mendes,
que mora em um sitio na regiao
de Doutor Camargo, a 38 quilo-
metros de Maringd, e aproveitou
os descontos. “Foi a primeira
vez que eu vim para a Maringa




“Nao da para deixar de comprar.
Comprei roupa, louca e decoracao
para casa. Valeu muito ter esperado a
promocao’, diz a dona de casa Angela
Maria Simao

Aagricultora Dirce Mendes
veio de Doutor Camargo fazer
compras: “foi a primeira vez que
eu vim para a Maringa Liquida e
valeu a pena”

Liquida e valeu a pena. Comprei
escova rotativa para cabelo, blusas
e lingeries. Vou voltar mais vezes,
nas outras edigdes”, garante.

O aposentado José aparecido
Floréncio, morador de Floresta,
a 28 quilometros da cidade, deci-
diu sair de casa para aproveitar a
promogao na ultima hora. “Com-
prei uma televisdo de 52 polega-
das porque o pre¢o estava bom.
Sempre vale visitar o comércio
na época desta promogao’, conta
ele. Para atrair os consumidores,
a campanha publicitaria foi divul-
gada em veiculos de comunicagao
nao apenas de Maringd, mas de
toda a regido.

“Bom animo”

O s6cio da Pita Cal¢ados, Sidnei
Castilho, afirma que esta edi¢do
superou as expectativas. Os con-
sumidores foram atras das ofertas.
“Em relacao aos dias normais,
acredito que tivemos um aumento
de 50% nas vendas. Este resultado
vai ajudar a dar um bom 4nimo
no més de mar¢o”, avalia o em-
presdrio.

Para garantir mais tempo para
os consumidores aproveitarem os
descontos e para os lojistas vende-
rem mais, o comércio de rua fun-
cionou até as 18 horas no sidbado
e no domingo as lojas também
abriram, inclusive as de shopping
center, que rotineiramente ja fun-
cionam aos domingos.

A Maringd Liquida é a maior
campanha conjunta do comércio
da cidade. O evento foi realiza-
do pela ACIM e Sindicato dos
Lojistas do Comércio Varejista
e Atacadista de Maringd e Re-
gido (Sivamar), com o apoio do
Sicoob. Este ano a campanha
trouxe o tema “T4 na hora da
economia’.
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TRABALHO

Exames ocupacionais:
obrigacao ou prevencao?

Ha quem encare o procedimento apenas como uma etapa trabalhista a

ser cumprida;

a medida, porém, ¢ importante para preservar a saide do

trabalhador e evitar complica¢des juridicas nas relacdes de trabalho

Walter Fernandes

Suzana Pedroso, médica: exame identifica se o trabalhador tem satde fisica e mental para exercer determinada fungo

Graziela Castilho

Preenchcr o questionario de exa-
me ocupacional pode parecer
apenas uma etapa burocritica, sem
grandes efeitos. A medida, porém,
significa mais do que um relatério
médico que cumpre procedimentos
trabalhistas. O objetivo principal
é proteger e prevenir a satude e a
integridade do trabalhador.

38
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De acordo com a médica do
trabalho Suzana Pedroso Gomes,
0 exame € importante porque
identifica se o trabalhador tem
saude fisica e mental para exercer
determinada fungao. Na avaliacio
periddica também é possivel ga-
rantir tratamento precoce caso o
profissional adquira uma doenga ao
longo do tempo de trabalho.

Sao cinco tipos de exames pre-

vistos no Programa de Controle
Médico de Satide Ocupacional
(PCMSO), do Ministério do Traba-
lho e Emprego (MTE). “O médico
faz uma avaliagao prévia dos riscos
ocupacionais de cada fun¢ao e, por
meio dos exames, previne a saude
do trabalhador”, explica Suzana.

E preciso ressaltar, porém, que
nao basta a prevencdo. O empre-
gador também precisa oferecer



copdiqées adequadas para evitar
acidentes e doencas de trabalho, de
acordo com o Programa de Preven-
;ég de Riscos Ambientais (PPRA).

O grande objetivo deste con-
junto de medidas disponiveis para
a saude e seguranca do trabalho é
criar uma mentalidade preventiva
tanto no trabalhador quanto no em-
presario, atenuando ou eliminando
riscos ocupacionais de doengas e,

por consequéncia, afastamentos’,
afirma a médica.

Ganho em produtividade
Wanderlei José da Costa conhece
bem os beneficios de aplicar todas
as medidas na pratica. Ele ¢ diretor
na distribuidora de bebidas Virgi-
nia, que tem 300 funcionarios, e
garante que, ao priorizar a saude,
a empresa ganha em produtivida-
de e reduz as faltas por atestados
médicos.

“Solicitamos todos os exames
ocupacionais porque evitam mui-
tos problemas futuros. No nosso
ramo, por exemplo, contratamos
motoristas e por isso nos atentamos
a questdo do alcoolismo, porque, de

Walter Fernandes
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Wanderlei Costa, da Distribuidora de Bebidas Virginia: ao priorizar a satde,
empresa ganha em produtividade e reduz as faltas

modo algum, eles podem trabalhar
alcoolizados”, destaca o diretor.

Por exigir esforco fisico, a fun-
¢do de carga e descarga também
requer cuidados. Se o trabalhador
apresentar doenga pré-existente
na coluna no exame admissional,
o caso ¢ avaliado.

Aos que ja atuam na fungdo, a
empresa fornece equipamentos de
protegao como luvas, dculos, colete

lombar e carrinho para deslocar a
mercadoria. “J4 tivemos casos de
aplicar até adverténcia porque os
trabalhadores insistiam em nao usar
0s equipamentos’, pontua Costa.
Para evitar que os funciondrios
descuidem das medidas preven-
tivas, toda semana um técnico de
seguranca faz a rota de distribuicao
com pelo menos dois caminhdes
para avaliar, orientar e relembrar a

Na Accion os
ambientes foram
projetados de
forma adequada,
visando ao
conforto e a satide,
diz a diretora
Alessandra
Massucato
Mossambani

Marco 2015 39

147 WO We MmMm

IR« wo i miauiti s R S S e




www.acim.com.

TRABALHO

Conheca os cinco tipos de exames ocupacionais

ADMISSIONAL

PERIODICO DEMISSIONAL TROCA DE FUN(T\O RETORNO AO
Realizado antes do Em média, deve Documentar as 3 E feito somente TRABALHO
empregado ser ser cumprido condigdes de salide | se o trabalhador | Apenas quando o
contratado para verificar anualmente e do funcionario e ficar exposto a funcionario fica
se as condicoes de saude identifica evitar que ele, riscos diferentes | afastado do
do profissional sao possiveis futuramente, em relagéo a trabalho por mais
adequadas para a fungdo. | alteracdes na alegue problemas | funcao anterior de 30 dias. Isso

saude do de saude causados nao inclui férias

trabalhador pelo trabalho

Itens verificados nos exames ocupacionais

» Funcoes anteriores

» Doencas prévias e atuais
 Acidentes de trabalho prévios
» Licencas médicas prévias

» Queixas atuais

e Uso de medicagoes

» Histérico familiar de doencas

FONTE | Médica do trabalho Suzana Pedroso Gomes

prética do trabalho. Treinamentos
também sao feitos periodicamente
para prevenir acidentes e ensinar
a manusear caixas, a fim de evitar
leses.

Ergonomia
No setor de tecnologia da infor-
macao, a diretora administrativa e
financeira da Accion Sistemas para
Exceléncia em Gestdo, Alessandra
Massucato Mossambani, diz que
0 maior risco € ergonémico, que
pode provocar nos profissionais
les6es por movimentos repetitivos
(LER) em func¢ao da mé postura e
desconforto ao trabalhar durante
horas em frente ao computador. Por
isso, os ambientes da A« cion foram
projetados de forma adcquada, vi-
sando ao conforto e a saude.
“Passamos grande parte do tem-
po no local de trabalho. E impor-
tante que as pessoas sintam-se bem,
em ambiente adequado e organi-

el
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» Habitos de vida: fumo, alcool, drogas,

atividade fisica, trabalhos paralelos

« Exame fisico: peso, altura, pressao :

arterial, funcionamento pulmonar e
cardiaco, avaliagdo de abdémen,
térax e de membros superiores e
inferiores (bragos e pernas)

zado. Sem duvidas, isso aumenta
a produtividade e a exceléncia,
porque quem esté feliz produz mais
e melhor”, argumenta Alessandra.

Por considerar que cada pessoa
tem uma necessidade, a empresa
ndo estabelece horérios para pausas.
Além disso, oferece planos de satide
médico e odontoldgico, e cardapio
didrio com frutas para incentivar
a alimentagdo saudavel. “Também
promovemos palestras sobre quali-
dade de vida, orientamos o colabo-
rador a fazer a0 menos uma consulta
médica preventiva por ano, além de
incentivarmos a pratica de atividade
fisica”, completa.

Doencgas

De acordo com Suzana, as doencas
mais comuns desenvolvidas em
ambiente de trabalho sio LER e
disturbio osteomuscular relacio-
nado ao trabalho (DORT), bem
como problemas respiratdrios, de

fisico, exercicios repetitivos
e exposicao a ruidos ou
produtos nocivos, o

meédico faz ou solicita
exames mais detalhados

. J

pele, perda auditiva e disturbios
psiquicos.

Profissionais que trabalham
diretamente com poeira mineral
ou vegetal e camaras frias, por
exemplo, enfrentam o risco de de-
senvolver problemas respiratérios.
Junto a exposicao excessiva ao sol
e ao contato direto com produtos
quimicos, a poeira pode provocar
doengas de pele.

Suzana também esclarece que
ha risco de perda auditiva quando
o trabalhador é exposto, sem pro-
tecdo auricular, a niveis de ruido
acima de 85 decibéis, que é o limite
estabelecido pelo MTE. A médica
do trabalho alerta ainda que LER e
DORT nao sdo provocados apenas
por posturas inadequadas e desfa-
voraveis as articulagdes. “Lesoes
musculares e de articulagdes tam-
bém podem ser causadas por ativi-
dades que exijam esfor¢o excessivo
com os bracos, repeticoes de movi-
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mento, ritmo intenso de trabalho,
jornadas prolongadas e falta de
rodizio de tarefas’, enumera.

Em relagdo aos disturbios psiqui-
cos, a médica diz que podem ocorrer
em fung¢des com jornadas intensas
e prolongadas, alta responsabilidade
ou forte pressao por produtividade,
que levam os trabalhadores para
além dos limites saudaveis.

“Em muitos casos, disttirbios psi-
coldgicos podem estar relacionados
ao assédio moral e a humilhagoes e
degradagdes constantes que criam
um ambiente hostil”, acrescenta.

Segundo a advogada Sandra Sou-
za Almeida, que integra a equipe
da Advocacia Menchon e Izelli,
as profissdoes que mais provocam
afastamento do trabalho sio as
que exigem esforgo repetitivo. “Sao
também as campeas de agdes traba-
lhistas, com pedido de indeniza¢io
e reintegracao ao emprego’, afirma.

Legislagao

Para prevenir doengas ocupacio-
nais ou originadas no ambiente de
trabalho, a legislagao trabalhista
determina as empresas a obrigacao
de oferecer aos empregados, gratui-
tamente, medidas e equipamentos
de protecdo e seguranga, bem como
ergonomia. A lei também determi-

na a obrigatoriedade dos exames
ocupacionais.

“Tanto as medidas e equipamen-
tos de protecao quanto a solicitacao
dos exames ficam a cargo do em-
pregador, que também deve pagar
os custos. Porém, no caso dos exa-
mes, o descumprimento por parte
do empresdrio nao inviabiliza a re-
lagao de emprego”, explica Sandra.

Quando o médico do trabalho
constata, no exame admissional,
que o profissional estd inapto paraa
fungdo por apresentar doenga pré-
-existente, a advogada recomenda a
nao contratacdo. “A admissao seria
de grande risco porque o emprega-
dor expde o empregado a atividade,
o que pode agravar a doenga’; alerta.

Se o empresario, consciente da
doenca pré-existente, efetivar a
contratagao e o colaborador piorar
a saude, a empresa poderd ser con-
denada judicialmente a indenizd-lo
pela proporgao da incapacidade
agravada. Por outro lado, se a
doenga preexistir e ndo houver o
agravamento da doenga, nao hd o
dever de indenizagao.

No caso do exame demissional,
se ficar constatado que o emprega-
do desenvolveu um problema de
satude em decorréncia do trabalho,
a recomendagdo da advogada é

REVISTA

A advogada Sandra
Almeida explica que
se o trabalhador
provar que adquiriu
doenca no trabalho,
a empresa podera
ter de pagar

pensao vitalicia,
indenizacao e
despesas médicas

suspender a demissdo e encami-
nhar o trabalhador ao Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS).
“O profissional recebera auxilio-
-doenga durante o periodo em que
se afastar para tratamento. Quando
estiver habilitado para retornar a
atividade, devera fazer o exame de
retorno pelo médico do trabalho”,
esclarece a advogada.

Se o colaborador que provou ter
adquirido doenca no trabalho for
demitido, a empresa terd de inde-
nizé-lo. “Dependendo da gravidade
da doenga, o ressarcimento pode
incluir pensao vitalicia, indeniza-
¢do por danos materiais e morais,
bem como despesas hospitalares e
medicamentos’, alerta Sandra.

A negligéncia dos trabalhadores
quanto ao uso dos equipamentos
de seguranga € outra situagiao que
acarreta problemas, principalmente
para o empregador. De acordo com
aadvogada, a legislagao responsabi-
liza a empresa pela fiscalizacao dos
funcionarios.

Em caso de acidente de trabalho
ou demissdao por motivos de negli-
géncia do empregado, a empresa
sO ndo terd o dever de indenizar se
provar que fiscalizou e tomou todas
as medidas necessarias para oferecer
protegao ao empregado. ¥
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Juliana Fontanella

pomne . HHOFA d@ iNVeStir?

nomia brasileira nem chega
perto de quem comecou 0 ano - )
seguro dos planos em andamen-  Visdo de longo prazo e conhecimento de mercado

to. A experiéncia do empresirio - g30 as ferramentas anticrise que estdo fazendo
Jodo Bosco no mercado de cons-

trugio civil foi decisiva para que empresarios investir e movimentar a economia local
ele investisse em uma franquia
da Marel Méveis Planejados - a
loja tem 600 metros quadrados,
mais um barracao de 400 metros
quadrados e esta gerando 29 em-
pregos diretos. E agora o empre-
sario espera colher os frutos, com
retorno do investimento entre 12
e 18 meses.

A gerente da loja, Sandra Mar-
ques, afirma que espera 0 mesmo
padrdo de crescimento no seg-
mento moveleiro dos ultimos dois
anos, algo entre 3,5 e 4%. “Viemos
para quebrar o padrao de que pro-
jetos com modulos sdo limitados.
Temos a vantagem do modelo da
Marel com o know-how e o suporte
da marca que usa a estrutura da
fabrica para a comercializacio e
entrega dos projetos. Nosso fatu-
ramento em janeiro foi melhor que
o previsto’, diz.

O sistema de franquia também
¢ uma vantagem, porque conta
com estrutura pronta de desenvol-
vimento de produtos, padrio de
qualidade e logistica, suporte que
ajuda a garantir rapidez e prego
competitivo. Além disso, destaca
Sandra, a marca da ao investidor

Walter Fernandes

a seguranga da longevidade de 50 Sandra Marques, gerente da Marel, cuja loja tem 600 metros e esta

anos de mercado e da administra- gerando 29 empregos; expectativa de retorno do investimento entre

¢do de dezenas de lojas pelo Brasil. 12 e 18 meses :
“Trabalhamos com urii grande

variedade de ferragens. Isso nos “Casa cheia” presario Kléber Barbao é um dos

possibilita atender todos os perfis, O mesmo espirito inspirou um sécios da Bolo do Frei, cafeteria e
inclusive quem busca automagdo grupo de sdcios a inaugurar outra confeitaria que serve cldssicos do
ou acabamentos diferenciados”, franquia, mas no segmento de café da tarde norte-americano e
acrescenta. alimentag¢do, em Maringd. O em- sabores conhecidos dos brasilei-

www.acim.com.br
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Walter Fernandes

ros. O cliente escolhe se fica para
degustar as receitas, chds e cafés,
ou se monta a cesta de gulosei-
mas para saborear em casa. “Nao
ha industrializacdo dos bolos e
as receitas sdo executadas com o
cuidado de boleiras profissionais.
Ja as bebidas e cafés sdo prepara-
dos por baristas. Valorizamos o
contato humano nos processos da
empresa’, afirma ele. O resultado
tem sido movimento intenso nas
primeiras semanas de funciona-
mento.

Para o pessoal da Bolo do Frei,
o pessimismo passa longe. “Apos-
tamos no ‘olho no olho, pois o que
vai determinar o sucesso do negé-
cio é o quanto seremos respeitados
e propagados por quem vai a loja.
Estamos surpresos com a popula-
ridade da loja, recém-inaugurada
em fevereiro. A franquia é sucesso
em Londrina, Curitiba, Sao Paulo
e agora, em Maringd”, comemora.

Capacitagao de gestores
Para dar o start em um negdcio
novo, nada de saltar no escuro. O

consultor empresarial Kléber An-
geli afirma que o levantamento de
informagées de mercado e projegao
de cendrios ajudam o empresario
a prever contingéncias. “Temos de
fato uma expectativa de momentos
de turbuléncia e juros com tendén-
cia de alta no curto e médio prazo.
Também devemos considerar 0s
ajustes fiscais em andamento, o
que onera 0s custos das empresas.
Este estudo se faz necessario para
verificagio de provaveis reposicio-
namentos nos planos estratégicos
das empresas’, orienta.

Estar atento as oportunidades
em momentos de crise é a forma
mais barata e racional de alinhar as
novas dinamicas mercadolégicas.
Isto requer observagdo, meto-
dologia e disposi¢ao de buscar o
posicionamento mais adequado
as novas demandas. Para Angeli,
um bom investimento para quem
esta com a empresa aberta é ca-
pacitar os tomadores de decisao
para que tenham visdo sistémica
e saibam buscar pragmatismo em
momentos de crise. “Ser agil no

A Bolo do Frei

foi aberta em

8 fevereiroe

tem registrado
movimento
acimado
esperado pelos
empreendedores

mercado ¢ o que diferencia as em-
presas prosperas daquelas fadadas
ao fracasso. Um gestor com visio
sistémica pode ajudar o empresa-
rio a verificar pontos de ganhos
rdpidos para que a empresa ganhe
folego e assuma mudangas maiores
no momento oportuno’, enfatiza.

Em resumo, o momento é de
cautela e de aumento no custo do
dinheiro, o que impacta qualquer
projeto. Entretanto, as oportunida-
des existem sempre. Uma forma de
atravessar o periodo sem tantos so-
bressaltos € ir atras da orientacio
de profissionais como professores
e consultores, e de instituicoes
como o Sebrae.

Momento exato

O coach financeiro Anténio Vidal
Lima, também advogado, resolveu
investir em educagio financeira.
No ano passado, junto com a
familia, ele trouxe para a cidade
a Rede Sinal Verde de analise de
crédito e cobranga. A empresa é
uma unidade de franquia da Check
Express Group, que tem mais de 16
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anos de mercado e oferece servicos
de prevengdo a inadimpléncia,
recuperagao de crédito (cobranca)
e curso de capacita¢do na édrea de
analise de crédito e riscos.

Bastou analisar a situacdo mais / .
de perto junto as previsdes eco-

REDE
o
ndmicas para 2015 para que ele SIn a I ve rd e

chegasse a um novo modelo de ANALISE DE CREDITO E COB i

negocio: a DinheiroTerapia. A
empresa da familia oferece cursos
e palestras sobre planejamento
financeiro e controle efetivo de
ganhos e gastos para prevenir ris-
cos de crise. “H4 uma lacuna em
ensinar o brasileiro a administrar
o dinheiro. Os diversos cursos se
preocupam em ensinar a ganhar

dinheiro, mas ndo em gasta-lo de ) Py )
forma sustentavel. O resultado Depois de investir na franquia Rede Sinal Verde, Antdnio Vidal Lima

desta falha aparece nas estatisticas, descobriu uma lacuna; “os cursos se preocupam em ensinar a ganhar
dinheiro, mas ndao em gasté-lo de forma sustentavel”

L

-

Walter Fernandes

pois mais da metade dos brasilei-

Walter Fernandes

ros esta endividada. Vou além e
afirmo que 80% dos trabalhadores
estdo endividados”, diz.

Segundo ele, é preciso compre-
ender o que isso quer dizer. Por
divida se entende assumir contas
em longo prazo, como o finan-
ciamento da casa, do carro, de
moveis, o custo do cartdo etc, bem
diferente de estar inadimplente, ou
seja, com as contas em atraso.

De acordo com Vidal, as em-
presas Rede Sinal Verde e Dinhei-
roTerapia impactam na qualidade

de vida das pessoas. No modelo

’ : de negécios oferecido por ele, o
' Paraoconsultor  cliente aprende a consultar antes
Kléber Angeli,0  de vender e a educar-se antes de

|

levantamento comprar. Para o empresdrio, com a

deinformagies  inadimpléncia crescendo, o cendrio

de mercado e econdmico é um incentivo, porque

projecoes de reforca a urgéncia de repensar o

cendriosajudam  comportamento financeiro.

0 empresério “Somos a primeira empresa
| aprever a investir no segmento de pla-

- RO , . .
contingencias nejamento financeiro de forma



estruturada, com sede e curso
modulado, uma vez que no mer-
cado héd consultores atuando de
forma autonoma com palestras
informativas. A DinheiroTera-
pia, ao contrario, foi planejada
para acompanhar o aluno passo a
passo’, explica. O curso é dividido
em moddulos e ensina, entre outros
temas, a implantar mudancas no
or¢amento em busca do equili-
brio, a economizar, a construir
um patrimdnio, a identificar as
ferramentas para chegar a esta-
bilidade financeira e até onde
investir o dinheiro excedente.

O coach financeiro destaca ainda
que as oportunidades de negdcios
ficam mais visiveis em momentos
de crise e isso acontece numa
diversidade de areas. O conselho
do coach e agora empresdrio ¢
lembrar que as oportunidades sdo
proporcionais aos riscos. No en-
tanto, nao ha férmula ensinando
quem, como, quando e quanto
deve arriscar. Estas sao decisoes
pessoais que devem atender aos
anseios, propdsitos e desejos de
cada empresdrio na sua expertise.

Peixaria dobra vagas
de estacionamento

A tradicao, algumas
empresas aliam a qualidade
dos produtos comercializados
ao bom habito de investir
ao longo do tempo em
melhorias continuas. E o caso
da Peixaria Piraju. Fundada
em 1972, a empresa familiar
cresceu junto com a cidade,
acompanhando a demanda
e, por que nao, ajudando
a aumentar o nimero de
adeptos de uma dieta mais
saudavel.

Do inicio, em um
pequeno estabelecimento
de 100 metros quadrados,
ficaram sé lembrancas.
Instalado em ambiente
moderno, a peixaria tem
25 funcionérios e atuacao
diversificada, que inclui a

comercializagdo de peixes e
frutos do mar in natura ou
congelados até a venda de
alimentos prontos.

Novas ampliagoes estao
previstas no curto prazo.
Uma delas sera na area
externa da empresa. O
estacionamento, que hoje
tem 24 vagas, tera o dobro
de tamanho. O aumento é
bem-vindo, principalmente
durante a Quaresma, ja
gue as vendas costumam
aumentar 20% no periodo.

“Os principais
diferenciais da Piraju sao a
tradicao e a qualidade, ja
que nossos produtos sao
renovados com estoque
de primeira linha”, conta o
socio Jean Sant’Ana.

SOLUGCAO EM

AUTOMACAO E ILUMINACAO

www.eletrobrasilmaringa.com.br

Av. Brasil, 2.538

FONE 44 3227-2161

CENTRAL
TOUCH SCREEN

1G°WOD WIDR MMM

Margo 2015 45

REVISTA ACIM




—————————

mARINGA HISTORICA

MIGUEL FERNANDO

Edificio Maria Teresa: ‘nao espere mais pelo conforto’

Nao Espere Mais' Pelo Conforto ...
o Es_p g Em Maringa,
"Ny, kimnnrtamqem\
' no Ed. Mangnietesa -,

semerymien vese |
e

- Aluguel Prestacoes |
~ a Parlir de NN
40700 Entrada
Facilitada
Imohiliaria Heélio
Moreira Ltda.

Aemda Getio Vargas 15 - Fome 2500

irdi em Maringa
0 0 Jornal de Maringa, em 1967

e Vi
A Firma Que

Antncio veiculado por varios meses n

Apesar de nao ter sido o primeiro aranha-céu de Ma-
ringa, o Edificio Maria Teresa marcoy o avanco da vertica-
lizacao na cidade. Maior edificio da cidade até o inicio da

década de 1970, 0 Maria Teresa teve seu alvara de constru-

¢ao liberado em 1961. Com 15 andares, 91 unidades habi-
tacionais e instalado na avenida Getdlio Vargas, o prédio
foi executado pela Constrytora Cruzeiro do Sul e a comer-
cializacao ficou a cargo da Imobiliaria Rotec, de Londrina.

Em meados de 1963 3 construcdo foi paralisada. Foi
quando o empresério Hélio Moreira adquiriu 0 empreendi-
mento e conseguiu finaliza-lo.

Naquela década mais de uma dezena de prédios teve
seus alvarés expedidos pela prefeitura, O Edificio Trés Ma-
rias, também de Hélio Moreira, teve a documentacéo apro-
vada em 1962; o Cine Teatro Plaza, o Edificio Rosa, além do
Edificio Hermann Lundgren, de propriedade das Casas Per-
nambucanas, sao alguns dos exemplos. Na década anterior,
0 maior predio da cidade j& estava em pleno funcionamen-
to, o entao Edificio Lavoura, atual Edificio Maringd, localiza-
do na avenida Brasil esquina com a Duque de Caxias.

Enté os citados o Maria Teresa ainda é o de maior des-
tague. Fonto de movimentacao da elite local, uma das me-
Ihores vistas tirhanas, esta situado no centro econoémico e
civico do municipio.

Por conta disso, est prédio foi local de desejo de muitos
dos antigos habitantes da cidade. Durante décadas os antn-
cios transmitiam o conceito de luxo e conforto em um apar-
tamento espagoso e bem localizado. Este conceito, sem du-
vidas, é ponto de importancia histérica do empreendimento.
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A direita,‘o Edificio Maria Teresa com vista para a obra em finalizacao
da Catedral; inicio da década de 1970

A )

A esquerda, na eéquina com a rua Santos Dumont, o Banco Brasul de
Sao Paulo S.A; ao fundo, o Edificio Maria Teresa
11

Come vender um imével sem quintal e sem varanda em
uma cidade que acaba de se formar e com vérios lotea-
mentos para ser explorados? Assim como hoje, as pessoas
podem optar pela localizacdo. E nao foi diferente naque-
le periodo, jd que o empreendimento foi alavancado pela
conclusao da obra mais'emblematica da cidade e que pas-
sou a preencher as janelas dos habitantes do Maria Teresa:
a Catedral Basilica Nossa Senhora da Gléria.

O retorno do empreendimento nao foi rapido. O investi-
mento em midia foi substancial para resultar na concepcao
da ideia de que a qualidade de vida e.o0 bem-estar também
sé encontravam nos apartamentos. Dizia um dos titulos dos
anuncios de 1967:“Nao espere mais pelo conforto... Em Ma-
ringa, importante é morar no Maria Teresa”

Miguel Fernando é especialista
em Histéria e Sociedade do Brasil
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CULTURA EMPRESARIAL

v@3 VALE A PENA OUVIR

Clévis Augusto Melo - jornalista | Camila Cabau - jornalista

VALE A PENA ASSISTIR

Tribute-0zzy Osbourne b e veiners | Historias Cruzadas — Tate Taylor (2012)
Langado em 1987, o (D é uma homenagem ao
guitarrista Randy Rhoads, considerado pela revista
Rolling Stones um dos melhores do mundo. Rhoads
morreu em um acidente de aviao, aos 25 anos.
Tribute é um &lbum ao vivo gravado em 1981,

com faixas dos albuns Blizzard of 0zz e Diary of

a Madman além de classicos do Black Sabbath.
Ouvido atento aos riffs de Rhads em Crazy train,
Iron Man e Paranoid

0 filme se passa nos anos 60, quando a segregagao racial
eraintensa e legalizada nos Estados Unidos. Uma das
personagens centrais da trama € a jovem jornalista Skeeter,
que cultiva 0 sonho de se tornar escritora. Ao retomar a cidade
natal, Jackson, ela encontra o enredo que tanto procurava: a
realidade das empregadas negras que deixavam suas familias
para cuidar das casas de familias brancas e ricas da cidade.

Ao se aproximar das funciondrias, Skeeter descobre absurdos
como a separagao de banheiros, a omissao ao socorro de
negros feridos e as altas cargas de trabalho. O resultado é a
publicagdo um livro que muda a realidade da cidade

Business as Usual - Men at Work

CURA GOODING IR “Maos talentosas — A histdria de Ben Carson” -
Album de estreia do grupo australiano, que era MAOSTALENTOSAS|  Thomas Carter (2009)

figurinha carimbada nas rédios nos anos 80.“Who
can it be now”, “Down Under” e “Be Good Johhny”
sao as mais conhecidas e seus videoclips viraram

¢ arroz de festana MTV hé 35 anos. A banda s6 lanou

R R

% 5%

> Q’Q& .0’( mais dois dlbuns (Cargo e Two hearts), mas nenhum
KHXX KRR

OO T4  repetiu o sucesso do primeiro disco.

Com uma histéria emocionante e motivadora, o filme narra
a histéria de Ben Carson, filho criado apenas pela mae, que
é analfabeta, empregada doméstica e negra. Carson tem
dificuldades na escola e problemas de relacionamento,
mas € gracas ao suporte e incentivos da mae que o

menino dedicou a vida aos estudos e conseguiu vencer os
preconceitos e desafios. Ele tornou-se um neurocirurgiao de
prestigio mundial, gragas as muitas pesquisas que fez e as
vidas que salvou, como os siameses que foram separados
pela cabega. 0 filme mostra como o poder da literatura e da
presenca ativa dos pais pode mudar a realidade dos filhos

Monica Prado de Casto - psicéloga e psicanalista Jodo Claudio Fragoso - fotégrafo
Dany-Hobert Dutou O divino mercado - Sebastido Salgado - Da minha terra a
A revolucao cultural liberal Terra (2014)
) DIVINO MERCADC Dany-Robert Dufour (2009) Editora: Paralela
A REVOLUCAD CIRTURAL Liotas Editora Companhia de Freud 176 paginas

0 autor faz uma poderosa critica aos “dez
mandamentos” da sociedade e da cultura atual a
respeito da ética da pos-modernidade e discute, &
luz da filosofia e da psicanalise, questdes como o
individualismo, sexualidade, religido, igualdade,
liberdade, mercado, entre outros balizadores

Um livro que conta a histdria de um dos maiores fotégrafos
do mundo. 0 brasileiro Sebastiao Salgado, conhecido por suas
imagens em preto e branco, narra, para a jornalista Isabelle
Francq, suas memdrias. Na obra conhecemos o lado pessoal
do profissional, suas raizes politicas, engajamento fotografico,
importantes para a compreensao de nossa organizagao sua generosidade e simplicidade. Um belo exemplar,

social. Umna leitura intrigante e questionadora biografando um ser humano diferenciado, com propésitos
apropriada ao nosso tempo explicitos e ideais definidos

VALE A PENA NAVEGAR E BAIXAR

App HabitRPG: para organizar a¢ tarefas do dia, mas de uma maneira diferente, ja que convida o usudrio a“jogar”; é um

aplicativo que gameﬁc_a avida diaria & usudrio ganha um avatar e deve cumprir tarefas para ganhar moedas e recompensas, mas
uma tarefa nao cumprida representara danos a vida do personagem

: ; gk ) Indicagdes para o Cultura Empresarial
APP GuiaBolso: é um aplicativo de servico pessoal de controle financeiro capaz de sincronizar automaticamente todas as despesas podem ser enviadas para o e-mail

do usudrio; é preciso apenas s cadastrar, inserir dados de internet banking (apenas a senha de visualizagdo) e deixar o programa textual@textualcom.com.br
fazer o resto; todas as transagdes da conta bancaria serdo sincronizadas automaticamente

A.PP Mixmax: permite tornar o Gmail mais “inteligente’, porque o plugin adiciona as opgdes de envio de e-mail ferramentas que
ajudam o usudrio a agendar reunides, anexar arquivos do Dropbox, criar pré-visualizacdes de links, entre outras fungdes
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protecao de suas transacoes online

renovando seu certificado digital
a ACIM.

Com o certificado digital, os sistemas de informagao podem validar e reforcar 0s mecanismos de
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ACIM

Agma Sendeski @ homenageada
com Prémio ACIM Mulher

A 12* homenageada com o prémio foi a socia e diretora comercial
da Aquario, empresa maringaense que atua no segmento de

telecomunicacdes

Giovana Campanha

casal Agma e José Sendeski

Neto, socios da Aquario, foi o
unico a receber duas premiagdes
da ACIM: ele foi homenageado
com o prémio Empresario do Ano,
em 2009, e Agma recebeu o Prémio
ACIM Mulher, em 27 de feverei-
ro em uma cerimonia para la de
concorrida. Mais de 600 pessoas
prestigiaram o evento organizado
pelo ACIM Mulher, o conselho de
mulheres empresarias e executivas
da Associacao Comercial.

Da cerimonia, realizada no Moi-
nho Vermelho Buffet, participaram
os deputados Luiz Nishimori e
Ricardo Barros, o diretor regional
do Banco Regional de Desenvol-
vimento do Extremo Sul (BRDE),
Wilson Quintero, secretdrios mu-
nicipais, presidentes de entidades
de classe, o prefeito Roberto Pupin,
entre familiares e amigos de Agma,

O presidente da ACIM, Marco
Tadeu Barbosa, foi o primeiro a

discursar. “Mais do que um re-
conhecimento, este prémio serve
como exemplo de vida. Escolher a
Agma foi uma decisao acertada da
comissdo julgadora’, disse. Depois
se dirigindo para a homenageada
da noite, ele afirmou: “vocé e toda
a familia batalharam de forma
brilhante para chegar aonde che-

------

Ivan Amorin

2
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Agn‘la Sendeski, Nadia Felippe e Marco Tadeu Barbosa na

cerimonia realizada no més passado

garam’.

A presidente do ACIM Mulher,
Nédia Felippe, ressaltou que o “ao
homenagear a Agma estamos reco-
nhecendo o trabalho e a dedicac¢io
da mulher empreséria, esposa, mie,
amiga e cidada”.

O prefeito Roberto Pupin, em seu
discurso, lembrou de uma pesquisa
divulgada pelo Sebrae que detectou
que 52% das empresas com menos
de trés anos de funcionamento sio
geridas por mulheres e 44% das
empresas consolidadas também

sdo administradas por mulheres.
“Agma, que vocé continue sendo
uma mde e mulher determinada.
Vocé é um exemplo’, afirmou.

Empresa surgiu de hobby

Depois de uma explanagdo pelo
mestre de ceriménia sobre o pro-
cesso de escolha da homenage-
ada (que ¢ feito em duas etapas
e envolve entidades de classe de
varios segmentos), as conselheiras
do ACIM Mulher, o presidente
da ACIM, Agma e seus familiares



foram chamados a0 palco para o
Momento majs esperado.

Primeiramente foi feita a entre-
82 do certificado de homenagem
Pelos presidentes da Associagio
Comercial ¢ ACIM Mulher. De-
POIS a arquiteta Anélia Nasser,
que€ ganhou a mesma premiagao
em 2014, entregou a estatueta do
Prémio (desenvolvida pelos artistas
pldsticos Ademir Kimura e Hélio
Yamamura) para Agma.

Em seu discurso, Agma contou
que a vocagdo para ser vendedo-
ra veio da familia, ja que a casa
dela tinha quatro mulheres e um
homem. Falou sobre o inicio do
casamento com José Sendeski
Neto e sobre o inicio da empresa
da familia, a Aquério, que atua no
segmento de telecomunicagdes €
surgiu em razio do hobby do pai e
do marido, que compraram radios
PX. “Porém, na época o mercado
nacional nio oferecia antenas. E
em tempos de governo militar,
seria arriscado tentar comprar no
exterior. Assim, aliando a pratici-
dade do meu pai com o capricho
do Sendeski que em comum tam-
bém tinham a base metalurgica,
foram feitas duas antenas excelen-
tes”. Dai os amigos que também
queriam se comunicar e tinham
a mesma dificuldade, passaram
a encomendar os produtos. “Eu
atendia os clientes na cozinha
de nosso apartamento, enquanto
as antenas eram produzidas aos
sébados e domingos na garagem’,
lembra.

Agma também falou sobre os
filhos Douglas, Jow e Marcio. “Os
trés cresceram tendo a fabrica como
playground. Nunca os obriguei,
levando em conta o fardo de ser
herdeiro e ter que levar adiante um
sonho que nao escolheram. Assim
no lugar de mesadas, eu os oferecia

Ivan Amorin

Prémio ACIM Mulher em 2014

salario” Hoje os filhos sao diretores
da Aquario e da Perfileve.

A homenageada também lem-
brou como foi o processo de cons-
truir a rede de parceiros da em-
presa. “Sempre fomos dgeis para
acompanhar mudangas. Além dis-
so, negociei a abertura de muitos de
nossos clientes, atendendo-os em
visitas ou feiras” E ressaltou a im-
porténcia das irmas, pais e sogros
nas conquistas profissionais. Tam-
bém destacou o comprometimen-
to e a parceria dos funcionérios.
“Concluo dizendo que apesar de
alguns momentos dificeis, sempre
fui cercada por pessoas incriveis,
uma familia sélida e com minha
fé em Deus fez tudo valer a pena”.

A ceriménia teve o patrocinio
de BS2 Internet, Central de Ne-
gbcios Imobilidrios, Centro Co-
mercial Tiradentes, Clinica Kdssila
Nasser, Cocamar, Consorcio Tri-
angulo, Controlsul, Coopercard,
Dental Press, Global Assessoria
em Comércio Exterior, Grafica
Regente, Hospital Proviséo, Idelli
Ambientes, IFE Cabos Especiais,
Jorge Bischoff, Maringd Park, My
Storage, O Didrio do Norte do
Parand, Revista A-Z Magazine,
Sancor Seguros, Sebrae, Sicoob,
Tombini, Unicesumar e Unimed
Maringa.

José Sendeski Neto, Agma e a arquiteta Analia Nasser, que recebeu o

Ivan Amorin

“Agma, que vocé continue sendo
uma mae e mulher determinada.
Vocé é um exemplo”, discursou o
prefeito Roberto Pupin

O prémio

Criado em 2004, o Prémio ACIM
Mulher ja homenageou a oftalmo-
logista Edna Almodin, Irma Ce-
cilia Inés Ferrazza, Pity Marchese
(Haddock Buffet), Fatima Zubioli
(O Casulo Feliz), a farmacéutica
Helena Meneguetti Hizo (Stevia-
farma), a comerciante e pioneira
Natdlia Martin (Centro Comercial
Tiradentes), Jeane Nogaroli Guioti
(presidente do Instituto Cidade
Cangdo de Responsabilidade So-
cioambiental e Desenvolvimento
Humano), a bailarina Mércia Ange-
li (Academia Marcia Angeli), Cida
Martins (Martins Decoragoes), Te-
resa Furquim (Dental Press) e Ana-
lia Nasser (arquiteta e presidente
do Conselho de Administracao do
Hospital e Maternidade Maringd).
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esTiLo EMPRESARIAL

DAYSE HESS

Todo mundo vendo todo mundo,
o tempo todo. Gragas as redes
sociais e a compulsao de estar
conectado, promover-se nunca pa-
receu tdo facil. Mas como tudo na
vida, o que se torna exagero pode
mais prejudicar do que realmente
ajudar. As selfies, que sao fotografias
de autorretratos, chegaram com
tudo, seduziram aqueles que sempre
sonharam em estampar colunas so-
ciais e conquistaram fas até entre os
que ndo almejavam serem popula-
res. A mania tem passado tanto dos
limites que em uma busca rapida no
Google é possivel encontrar selfies
de pessoas, no minimo bem mal
educadas, em funerais ou tragédias.

No ambiente profissional a selfie
até pode registrar a satisfagdo de uma
equipe ao finalizar um projeto, trei-
namento ou jantar de negdcios. Mas
nada muito além disso. Nada que
atrase ou prejudique o andamento do
trabalho. A carga hordria nao pode
ser comprometida com a busca da
selfie perfeita, somada a escolha do
melhor filtro e efeitos da mdquina
do celular. Sem falar nas conferidas
na rede social para saber quem curtiu
e quem comentou a foto. Tem coisas
que a tecnologia nao muda: usar
tempo e energia para aquilo que ndo
seja sua fung¢do continua nao sendo
uma atitude correta.

A pritica se torna um problema
maior quando registra, mesmo que
longe, um colega ou cliente que ndo
sabe que esta sendo fotografado.
Dos casos mais grotescos estao
as imagens postadas em redes so-
ciais por profissionais do Hospital
das Forcas Armadas. em Brasilia,
tirando selfies enquarito estao uni-
formizados e também fotografando
pacientes sedados durante procedi-
mentos cirargicos.

Fora do trabalho também ¢
preciso cuidado. Na academia, por
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Cuidado com a selfie

Mania aparentemente inofensiva, o moderno
autorretrato pode atrapalhar a carreira dos mais
exibidos; na duvida, evite selfie acordando ou
exagerando no chopinho com o pessoal do escritorio

exemplo, mostrar o resultado da
malhagdo pode parecer bacana,
mas quem estd esperando para usar
o aparelho pode nao gostar muito
de perder tempo enquanto vocé
escolhe seu melhor angulo. Muito
pior quem faz a selfie no vestidrio
e pode, por descuido, fotogravar
alguém sem roupa. Esta situagédo ja
tem exigido de algumas academias
a criacdo de um manual de conduta
para a publicagdo de imagens. Isso
sem contar que nao é de bom tom
mostrar a barriga malhada em
redes sociais, quando colegas e seu
chefe podem ver a imagem.

A colunista
Dayse Hess
emuma
selfie

Um cendrio divertido, mas que
beira o limite do mau gosto quando
invade a privacidade de qualquer
outra pessoa e pode comprometer
sua credibilidade no mercado: pense
no desconforto caso aquelas fotos
um pouco mais ousadas curtindo a
praia, na cama acordando ou exage-
rando nos chopinho cheguem aos
olhos do seu chefe e de toda equipe
de trabalho. Nada como uma boa
dose de bom senso na selfie menos
também pode ser mais.

Dayse Hess ¢ jornalista
especializada em Design de Moda




Divulgacdo

NOVA DIRETORIA DA FACIAP TOMA POSSE

A nova diretoria da Federagao das Associagdes
Comerciais e Empresariais do Estado do Parana
(Faciap), da qual fazem parte os empresarios Marco
Tadeu Barbosa, Eduardo Araujo, José Gomes Ferreira,
llson Rezende, Luiz Ajita e Jefferson Nogaroli,
foi empossada em 2 de margo, em cerimdénia no
Restaurante Madalosso, em Curitiba/PR.

A entidade agora é presidida por Guido Bresolin
Junior, de Cascavel. O novo presidente tem 46
anos e é formado em Administragao de Empresas.
Ele atua como industrial do setor madeireiro e
comegou o envolvimento com o associativismo na
Associacao Comercial de Cascavel. Hoje comanda o

Sicoob Credicapital.

Bresolin sucede a Rainer Zielasko, que ficou a
frente da federacdo por dois mandatos e encerrou
0s quatro anos de gestao com muitas conquistas.
A Certificacao Digital contava com 29 pontos de
atendimento em 2011 e agora sao 102. De 4.704,
o numero de certificados emitidos chegou a 42
mil. O Ippex, em 2011, emitiu 57,4 mil certificados
de origem e em 2014 foram 80 mil. Ja a Base
Centralizadora de Protecao ao Crédito tinha, em
2012, 176 entidades integradas e hoje sdao 251. 0
volume de consultas saltou de 5,2 milhdes para 7,5
milhdes.

PASSO A PASSO DA IMPORTACAO E TEMA DE TREINAMENTO

Em 11 e 12 de margo a ACIM promovera o
treinamento “Importacao passo a passo’, para
dirimir duvidas sobre o processo de importagao. O
treinamento ocorrera na sede da associacao, das 19
as 23 horas. A iniciativa é do Instituto Mercosul.

Entre os topicos que serdo abordados destacam-
se: 6rgaos intervenientes do comércio exterior,
habilitacao no Radar, Siscomex, Incoterms,
transportes internacionais, nomenclatura comum
do Mercosul, despacho aduaneiro, documentos
da importacéo, impostos e taxas aplicadas nas
importacoes.

O instrutor do treinamento sera o consultor de
comércio exterior Rodrigo Giraldelli. Com vasta
experiéncia na area de importacdo, participou de
diversas feiras e rodadas de negdcios internacionais.
O instrutor é graduado em Administracao e
pos-graduado em Consultoria Financeira e
Gerenciamento de Projetos.

Para associados da ACIM o valor do investimento
é R$ 200. Para nédo associados, o valor é RS 250.
Mais informacgdes sobre o treinamento podem ser
obtidas pelo telefone (44) 3025-9616 ou pelo email
eventos@institutomercosul.org.br
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ACIM NEWS

ONG AMIGOS DA UEM
APOIARA DEMANDAS DA
INSTITUICAO DE ENSINO

Seguindo o exemplo de universidades
norte-americanas, inglesas, canadenses
e de outros paises, estd sendo
constituida em Maringd a ONG Amigos
da UEM. Trata-se de uma entidade
que servira de intermedidria entre a
sociedade e a Universidade Estadual
de Maring4, apoiando as demandas da
instituicao de ensino.

A Amigos da UEM foi idealizada pelo
presidente da ACIM, Marco Tadeu Barbosa,
pelo vice-presidente da Coordenadoria
das Associacoes Comerciais do Norte e
Noroeste do Parana (Cacinor), Miguel
Roberto do Amaral, e pelo médico e
professor do curso de Medicina da UEM.
Willian Taguchi. A ONG seguird o modelo

www.acim.com.br

da Amigos da Poli, que representa
a Politécnica de Engenharia da USP
(Universidade de Sao Paulo).

A proposta de constituicao da ONG
foi apresentada para o reitor da UEM,
Mauro Baesso, que aprovou a iniciativa. O
estatuto social ja foi elaborado.

ESTANDES FESTAS & NOIVAS

Restam poucos estandes dos cerca
de 60 que foram disponibilizados
para a nona edicdo da Feira Festas &
Noivas, cujos preparativos estdo sendo
finalizados pela ACIM.

Sdo esperados milhares de visitantes
para contiecer fornecedores de produtos
e servicos para festas, como bufés,
decoracao, trajes, bandas e iluminacao. Os
agendamentos de atendimentos devem ser
feitos pelo telefone (44) 3025-9646. Mais
informacdes em www.feirafestasenoivas.
com.br ou pelo rp@acim.com.br. A feira
sera realizada em 4 e 5 de agosto, no
Moinho Vermelho.
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ASSOCIADO DO MES

Funcionando ha cerca de um ano e meio em Maring4, a
Clinica de Reabilitagao Psicossocial de Maringé (CRPS) surgiu
para suprir a demanda por tratamento de pessoas com
transtornos decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de
drogas. A clinica nasceu a partir da visio empreendedora da
enfermeira Iris Hiray Murata, que é especialista neste tipo
de tratamento, e do marido, o médico Murata Massaki, e é
administrada pélos filhos do casal, Murilo e Gustavo. Segundo
ela, faltam vagas para tratamento deste tipo de paciente no
Brasil todo, tanto que sao recebidas pessoas de todas as regides
e de todo o estado de Sio Paulo.

Além de atender dependentes quimicos, a clinica oferece
tratamentos a pessoas que possuem dependéncia de Sexo,
jogo, comida. O tratamento pode ou nao indicar internamento.
A clinica este ano passari atender outras patologias
psiquiatricas. Uma equip2 multidisciplinar formada por
enfermeiros e técnicos ern enfermagem, farmacéuticos, médico,
nutricionista, fisioterapeuta e outros é responsavel pelos
cuidados com os pacientes,

Com 25 funcionarios, ha 70 vagas para internamento na
clinica, que funciona em uma chacara de quatro alqueires. Ha
recepcao, salas para atendimento individual, saldo para atividade
fisica, sala para oficinas e terapia manual, lavandeira, quadra
poliesportiva, sala de estudo, saldo para cultos ecuménicos,
cozinha e refeitdrio comunitario, entre outros espacos.

Iris conta que a clinica oferece resgate na casa do paciente,
com ambuléncia prépria.“Como temos uma equipe preparada,

- com capacidade para fazer a abordagem da melhor maneira,

aremocao é tranquila, sendo que o paciente acaba se
deslocando voluntariamente’, diz. Ela acrescenta que 99% dos
pacientes passar a aceitar o tratamento na clinica & medida que
o efeito das drogas, como o alcool, passa.

A CRPS fica no Distrito de Sio Domingos, Estrada Sao

Domingos, na Gleba Ribeirao Colombo. O telefone é o (44)
3232-8742.
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Novos associados

2 da ACIM

Empresas filiadas entre 21 de

[ janeiro e 20 de fevereiro
190 Maneiras Khattab Modas
Stillus Marmoraria Marcia Amorin
A:(amlm Automa;ao Residencial (asa da Musculagdo
Alegra Odor.nolagia Poltrona 01 Turismo
Andy Ferrari Studip Lds Cardoso
Allna_n(e Francaise Consultdrios Odontologia
Irmaos Santo Alimentos Borbagato
Kiodonto Eletro Junior
Queen Concept Doce Sensa¢do
Nanfia Fashion (Shopping Center MM Turismo
Bra§II) 4 Nene Motos
Rach? Cadillacs Amef Comunicagdo
(an;lao Assessoria Contabil Exdtica Moda [ntima
Le Pitaco Café e Bistrg Elétricacamps
(asabela Decor Graphe Gia
Central Distribuidora Quimica Mix
Emagrecimento Inove Ferramentaria
Centro Comercial Pinheirgs Omg Select
(?ndorfxlnio Res. Village Mirante Facemed Clinica De Saude
Bw_n(fun Bucofacial
Méveis Santa Helena Parand Formaturas
Telemix Celulares Pérola Acessorios
MDO Eletrdnica Portal das Locagdes
Dell Ink Suprimentos Ltda Qualy Sono
Construtora Construcia Braga Veiculos

Lady Look

Bolota Lanches

Euro Administradora

Pérola Butique

DiValen Modas

Fernanda Goes Nutricionista
Qualiforme Uniformes

MGN Modas

Gata Piro

Sushiky

Ito Cartuchos Informética

By Boy

Rose Confecgdes

Iris Brindes

Toque Especial Presentes e Beleza
Pério Clinica - Odontologia
Piri Girl

M Metal

Vera Glass Vidros Temperados
Banda Aqua e Retrato Falado

R.A.D.G. Promogdes Eventos
Radio Taxi Central Irmdos Coutinho
Lavandaria Limp Express

Rm Auto Car

Webber Acabamentos
SiledPharma

Modelle Nutrigdo e Estética
Studio Janny Hair

Teodoro Administradora de Bens
Préprios

Prd Saide

Trioli Licitagoes

Recapadora Contornosul

Salao Valquiria Giroto

Walcle

Uninter

Via MundiViagens e Turismo
New Life Massagens

Taxi Ribeiro

G. Tech Car-Centro Automotivo

ACONTECEUNAACIM

No segundo més do ano
aconteceram 160 reunioes na
sede da Associacao Comercial,
com destaques para a reuniao do
Comité Gestor do Empreendedor,
no dia 26, e a visita da Federacao
Empreender de Santa Catarina, no

dia seguinte.

Walter Fernandes

ASSOCIADOS TEM ESTANDE GRATUITO
NA FIAR, NA ARGENTINA

O presidente da Camara de Rosario, Ricardo Diab, que é consul da
Provincia de Santa Fé, esteve na sede da ACIM em 23 de fevereiro. Ele
veio convidar os empresdrios locais para participar da Feira de Alimentos
de Rosario (Fiar), que é uma das mais importantes feiras de alimentos da
América Latina. A Fiar ocorrera entre 15 e 18 de abril e devera ter mais de
12 mil visitantes. Havera exposicao de vinhos, maquinas e equipamentos
para padarias, frigorificos e um espaco voltado para a cozinha gourmet.

Os empresérios de Maringa e regido, associados a ACIM, tém um
estande gratuito para expor mercadorias e servicos e para realizar
negocios. Os interessados precisam apenas alugar méveis e arcar com a
decoracao do espaco, além de custear as despesas com a viagem.

ov O
CENTRO DE
TREINAMENTO

CURSOS
Departamento pessoal completo
Contabilidade para nao contadores
Coachmg em vendas

As novas regras do E-social

Usando o marketing para conquistar e fidelizar clientes

Oficina técnica Lei Rouanet: da teoria a pratica
re Analise de crédito e reIaaonamento com 0s cllentes
= PIaneJamento tributario para nao contadores

= O(gamzandooalmoxanfado

Transformando lideres em coach e equipes em times
| Manufatura enxuta 23 a 27
F'ormagao de analista de T&D com metodologia coaching 23/3 al/4
Topografia 23/3a13/4
| Como lidar com as pessoas e seus dlferentes temperamentos 3 24 e 25 : { <
Logistica de distribuicao com énfase no atendimento =
A do%canals dedlstnbglgao 30e31/3e1,2e6/4 i
O preposto na Justica do Trabalho 6e7 , =
(= Oratdria com técnicas de PNL 13216 =
)l Os desafios da cobranga em 2015 25 P 3
Programacao visual -Kanban 27/4a1/5 g

R E V I S T A AC’M

|
|
|
|
|
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ACIM NEWS

PREMIO PARANAENSE DA QUALIDADE EM GESTAO TERA ETAPA REGIONAL

Pela primeira vez sera realizada em Maringa uma
etapa regional do Prémio Paranaense da Qualidade
em Gestao (PPrQG) — também é a primeira vez que o
prémio sera regionalizado no Parana. O langamento
foi em 24 de fevereiro na sede da ACIM, quando foi
langado o 11° Ciclo do PPrQG.

A premiacao é uma realizacao do Instituto
Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP) e
Movimento Parana Competitivo. O objetivo da
premiacdo é desenvolver a gestdo de empresas,
induzindo-as a melhoria continua do desempenho
organizacional pela implantagao do Modelo de
Exceléncia da Gestao (MEG), da Fundagao Nacional
de Qualidade, que por consequéncia contribuira para
o aumento da competitividade. Associados da ACIM
pagam metade do valor da inscricao.

No lancamento da etapa regional foi explicado o
processo de premiacdo, houve apresentacao do case
da empresa maringaense DB1 Global Softwares, além  de gestao para concorrer ao prémio devera ser
de um painel com as vencedoras do ciclo de 2014 entregue até 1° de junho. A versao digital do Manual

(Adecon, LightSweet, Sicoob e TecnoSpeed). de Instrucdes para Candidatura e outras informacées
As inscricdes continuam até 2 de abiril. O relatério estao disponiveis em www.ibgp.org.br/mpc.

Walter Fernandes

DENTISTAS DO EMPREENDER FORUM DEBATE COMO
DESENVOLVEM PROJETO EM ASILO ENFRENTAR DESAFI0S

EM ANO DE CRISE

A Sérgio Yamada Computacgao,

Os profissionais que integram o Nucleo de Dentistas de
Maringa, ligado ao programa Empreender, estao desenvolvendo
um projeto de promocao de saude bucal no Asilo Sdo Vicente em parceria com a ACIM, promovera
de Paulo. Os 95 idosos residentes no asilo passarao a ser em 28 de mar¢o, das 9 as 17 horas,
monitorados pelos profissionais por meio de a¢des educativas, o férum “Desafios da Gestéo 2015:
capacitacao dos cuidadores para estimular a escovagao,
instrucoes sobre o uso correto do fio e escova dental, orientacao
sobre bochecho e encaminhamento daqueles que precisam de
tratamento. O projeto também pretende transformar a recém-
criada unidade bhasica de satde da Vila Vardelina em referéncia
para o atendimento dos idosos asilados.

como inovar e ampliar resultados em
um ano de crise”. Nas palestras serdo
apresentados conceitos, ferramentas
tecnoldgicas e metodologias para
que empresarios possam se proteger
dos reflexos negativos da situacao

A iniciativa tomou forma no final do ano passado, quando econdémica atual do Brasil. Cinco
os profissionais fizeram a primeira visita aos idosos. Animado, palestrantes vao abordar temas nas
o grupo decidiu atuar de maneira incisiva a fim de garantir areas de tecnologia da informacéo,
os direitos legais para este publico. A expectativa é que o inovagao em processos € empresas
monitoramento seja mensal e tenha inicio em margo. As com cultura digital. Mais informacoes
capacitagoes serao realizadas uma vez por més. pelo telefone (44) 4052-9009.
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JEFFERSON NOGAROLI RECEBERA COMENDA DA ACIM

Homenagem maéxima da ACIM, a comenda
Américo Marques Dias sera entregue em abril
para Jefferson Nogaroli, um dos ex-presidentes
da entidade e um dos maiores defensores
do associativismo. A honraria é uma forma
de reconhecer todo o trabalho que Nogaroli
desenvolveu a frente da ACIM. A comenda sera
entregue em 9 de abril, as 20 horas, no Moinho
Vermelho, em Maringa.

Em suas gestdes como presidente da ACIM
(1998/1999 e 2000/2001), o incentivo a criagao do
Sicoob, cooperativa de crédito atualmente presidida
por ele no Parana (Sicoob Central Unicoob) foi uma
das agoes de maior destaque. Criada a partir de uma
demanda da classe empresarial, a cooperativa foi
constituida em 1999 com 27 cooperados, R$ 35 mil

de capital e R$ 200 mil de depésito.

Nogaroli ja presidiu a Federacao das Associagoes
Comerciais e Empresariais do Estado do Parana
(Faciap) e o Sebrae/PR. E é um dos diretores da
Companhia Sulamericana de Distribui¢do (CSD),
originada pela fusdo das redes de supermercados
Sao Francisco e Cidade Cancao, e que tem lojas
distribuidas nos estados de Sao Paulo, Parana e Mato
Grosso do Sul.

A Comenda Américo Marques Dias, batizada
com o nome do primeiro presidente da ACIM, foi
criada em 2003. Por ser uma homenagem especial,

a decisdo de escolha dos outorgados fica a cargo
dos presidentes dos conselhos de Administracao e
Superior da ACIM, desde que aprovada pela diretoria
- sem periodicidade definida para ser-concedida.

APRESENTADOR E EMPRESARIO RATINHO FARA PALESTRA EM MARINGA

Os detalhes da trajetéria bem-sucedida como
empresario serao narrados pelo apresentador Ratinho
na palestra que ele fard em Maringd no dia 20 deste
més, as 19h30. Com o tema “Coragem’, ele, que € dono
da Rede Massa, afiliada do SBT no Parana, contard como
foi seu ingresso e ascensdo na vida empresarial. Ratinho
comegou a carreira na TV como repérter policial. Na
década de 90, o apresentou estreou um programa
para todo o Brasil, 0“190 Urgente’, exibido pela CNT-
Gazeta, que lancou Ratinho como um defensor do
povo na TV. Mais tarde, o apresentador partiu para
o entretenimento, quando estreou, em 1997, 0s
programas Ratinho Livre e Ratinho Show na TV Record.

Em 1998, Carlos Massa foi para o SBT, onde
apresentou o Programa do Ratinho até 2006, que
misturava comediantes, cantores, convidados especiais
e do povo. No ano seguinte, comandou o Jornal da
Massa, um telejornal de noticias policiais, € o Vocé €
o Jurado, um programa de calouros do SBT. Em 2009,
Ratinho voltou a programacao do SBT.

A palestra é uma realizacao da ACIM e Rede Massa.
Os convites-cortesia sao limitados a um por empresa
associada até a ocupacdo méaxima do teatro Calil
Haddad, onde seré feito o evento. Os convites devem
ser retirados na secretaria da ACIM.

Divulgagao
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PENSO ASSIM

ORLANDO CHIQUETO RODRIGUES

Uma das principais
mudancas é na
pensao por morte,
que so no ano
passado custou
mais de RS 86,5
bilhoes aos cofres
publicos. Com

a nova medida

foi estabelecida
uma caréncia

de dois anos de
contribuicao do
segurado e dois
anos de casamento
ou uniao estavel
para que o
beneficiario tenha
direito a receber a
pensao
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As novas regras para a
concessao de beneficios

O baixo crescimento econdmico, juros e gastos altos levaram as contas piiblicas a registrar
em novembro do ano passado o pior resultado mensal em 17 anos. Para tentar reduzir estes
gastos, o governo anunciou, por meio da Medida Proviséria N° 664, varias mudangas que
aumentam o rigor na concessio de beneficios.

As medidas atingem cinco beneficios: abono salarial (PIS), seguro-desemprego, auxilio-
doenga, pensdo por morte e seguro-defeso, que é um seguro-desemprego para pescadores
artesanais. Com isso, 0 governo estima economizar cerca de R$ 18 bilhdes por ano.

Vai ficar mais dificil receber beneficios previdenciérios como abono e seguro-desemprego.
Antes das novas regras, o trabalhador com seis meses de trabalho, demitido sem justa causa
j& poderia solicitar o beneficio. A partir de agora sera necessario comprovar vinculo com o
empregador por pelo menos 18 meses na primeira vez que requerer o beneficio, na segunda
solicitago o periodo de caréncia serd de 12 meses e a partir do terceiro pedido a caréncia
voltara a ser de seis meses.

Jd 0 abono salarial (PIS) que atualmente, entre outros requisitos, exigia o trabalho de 30 dias
no ano e ganho até dois saldrios minimos para garantir o beneficio, com a alteracdo so serd
pago para quem permanecer trabalhando por pelo menos seis meses seguidos com carteira
assinada e o valor serd proporcional a0 tempo trabalhado.

O pagamento do auxilio-doenga também muda. O INSS vai assumir a despesa com o
auxilio depois de 30 dias de afastamento do trabalhador e nio mais apos 15 dias, como € hoje.
Foi criado um teto para o auxilio, equivalente a média das 12 tltimas contribuigdes. O objetivo
€ estimular as empresas a investir em satde e seguranga no trabalho. Na pratica, a classe
empresarial recebeu do governo federal mais esta conta para pagar em 2015.

Uma das principais mudangas é na pensic por morte, que s6 no ano passado custou
mais de R$ 86,5 bilhdes aos cofres publicos. A nteriormente a lei nio havia periodo
de caréncia, o beneficidrio fazia jus 4 pensio a partir de uma tnica contribuicio do
segurado, nao havia contribui¢io minima, nera prazo minimo de casamento e o valor
do beneficio era de 100%. Com a nova medida foi estabelecida uma caréncia de dois
anos de contribuigao do segurado e dois anos de casamento ou uniio estivel para que o
beneficidrio tenha direito a receber a pensio.

O valor das futuras pensdes também sofreu alteragio, ficando limitado a 50% do
salario de beneficio e mais 10% por dependente. Além disso, o governo criou uma tabela
para calcular a duragao do pagamento. Agora a pensdo somente sera concedida de
maneira vitalicia para o conjuge/companheiro que tenha sobrevida de até 35 anos. Para
0s que tiverem mais de 35 e até 40 anos de sobrevida, o periodo de pensao passa a ser de
15 anos, conforme tabela publicada na Medida Proviséria. A nova medida nio se aplica

nos casos de morte do segurado em decorréncia de acidente de trabalho ou doenga
profissional, também nao se aplica se no momento do 6bito o se
auxilio-doenga ou outra espécie de aposentadoria.

Ainda haverd restri¢des no pagamento do seguro-desemprego do pescador artesanal,
conhecido como seguro-defeso, para evitar actimulo de beneficios e exigir que o pescador
tenha pelo menos trés anos de registro. As medidas entraram em vigor em margo de 2015.

gurado tiver recebendo

Orlando Chiqueto Rodrigues é contador, sécio da Support Contabilidade e da
Consultinga Consultores Associados, professor, diretor do Sindicato dos Contabilistas de
Maringa (Sincontabil) e vice-presidente da ACIM
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Qual o seu sonho?

Vamos realizar juntos.
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André Rodrigues C. Souza
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COOPER
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Dia Internacional da Mulher.
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Agéncia da Mulher Sicoob: avenida Pedro Taques, 294 - Maringa




