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PALAVRA DO PRESIDENTE

é’ @ Infelizmente, mesmo com

a populacao brasileira mais
politizada e com nivel de
instrucédo elevado, os embates

de ideias ndo tém sido dos mais
amistosos — aqui, uma ressalva: o
debate livre, sensato e respeitoso é
essencial a democracia”

Faca o dialogo, nao faca a guerra

Um muro de 155 quilometros separou durante 28
anos Berlim Ocidental e Berlim Oriental. $6 na-regiio
metropolitana de Berlim o muro tinha 43 quilémetros e
interrompia oito linhas de trens, quatro de metrds e quase
200 ruas e avenidas, causando impactos de toda espécie 4
populagao. Em 1989, quando ele caiu, a Alemanha voltou
a ser um unico pais.

A histdria recente estd cheia de exemplos de barreiras
e leis criadas para segregar povos. Dos Estados Unidos
vem um exemplo: foi somente na década de 60 do
século 20, apds a promulgacdo da Lei dos Direitos Civis,
de uma série de manifestagoes e de embates, além do
histérico discurso de Martin Luther King (“I have a
dream” é o trecho mais famoso) que a segregacio racial
no pais chegou ao fim, permitindo que brancos e negros
frequentassem os mesmos lugares.

No Brasil, ao longo de sua historia, faltaram muros fisicos
e guerras sangrentas e sobraram revoltas e insurreicoes,
digamos, menos bélicas do que em outras partes do mundo.
Desde a colonizagio portuguesa, os brasileiros tiveram de
conviver com varias religides, credos e diferengas sociais
gritantes, mas sempre transitando entre a imensidao de seu
territdrio sem restricoes ou barreiras.

Mas se ndo houve barreiras fisicas, 0 mesmo nio se
pode dizer das barreiras econdmicas, politicas e sociais.

E, infelizmente, mesmo com a populagio brasileira mais
politizada e com nivel de instrugéo elevado, os embates de
ideias nao tém sido dos mais amistosos — aqui, uma ressalva:
o debate livre, sensato e respeitoso é essencial a democracia.

Ja a crenga popular diz que futebol, politica e religiao
ndo se discutem, mas basta acessar uma rede social para
constatar o baixo nivel de postagens e comentdrios sobre

politica e religido, entre outros assuntos, na grande maioria
em tons que beiram a arrogancia, o descontrole e a grosseria.

Depois das eleigdes presidenciais do ano passado,
um numero sem fim de articulistas e “brasileiros
pitaqueiros” escreveu sobre o Brasil dividido, ao mesmo
tempo argumentando que o governo que se iniciava
era de unido e de todos. Mas ndo é bem isso o que esta
acontecendo. Quem nio votou em Dilma Rousseff
passou a ser tratado de “coxinha’, “varanda-gourmet” (em
referéncia aos novos empreendimentos imobilidrios com
sacada integrada ao apartamento), “elite branca” e uma
infinidade de outros nomes pouco gentis.

Em relagdo a religido, os embates também tém se dado
num patamar agressivo. E mesmo num pais laico, como
o0 nosso, com frequéncia Estado e religido se misturam.
Até a sexualidade tem merecido longas, calorosas,
desrespeitosas e inuteis discussoes, muitas vezes
contrapondo heterossexuais e homossexuais. E aqui uma
explicagao: direitos civis — entre eles o casamento - sao
igualitarios entre os brasileiros, e ponto final. Casamento
religioso de pessoas do mesmo sexo é outra discussao.

O dia a dia tem sido carente de uma regra bésica da
convivéncia humana: o respeito ao direito do semelhante,
cujo limite é o direito do outro. Debater ideias é sinonimo
de nobreza, dignidade e honradez, ao passo que o
desprezo a opinides contrarias, a direitos essenciais
e a fatos consumados ¢ sintomatico de egoismo e
intolerdncia. Efetivamente, nao sao estes os atributos que
precisamos neste momento.

Marco Tadeu Barbosa € presidente da Associacao
Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM)
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REPORTAGEM DE CAPA

Abrangente e complexa, a gestdo
possibilita melhorias constantes,
principalmente em relacdo ao
planejamento e aos indicadores
das empresas, que sao duas das
areas onde estao os erros mais
comuns entre os
empieendedores, segundo
especialistas; no caso da
Tecnospeed, como a empresa teve
crescimento rapido, foi preciso
investir em melhorias de
processos em todos os setores
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O apresentador Carlos Roberto Inovacao é um termo que esta em O SAC 2.0, que é feito via internet, é
Massa, o Ratinho, € um dos mais destaque no mundo dos negdcios, mas  uma das formas das empresas
populares do Brasil e também um como fazer e onde procurar ajuda? manterem um relacionamento mais
bem-sucedido empresario, dono do  Entidades, instituicoes de ensino e préximo dos clientes; como é uma
grupo Massa, que inclui a afiliada orgaos governamentais tém as area nova que envolve comunicacao
5 do SBT no Parana; conhega mais ferramentas e encurtam o caminho e marketing, ainda nao esta claro o
g sobre o homem persistente, para inovar, como fez o arquiteto perfil do profissional para gerenciar a
S segundo sua prépria definicdo, que  Eduardo Paulino, que procurou ajuda marca, mas para o publicitario Lucas
£ ainda almeja ter uma rede nacional para transformar a empresa em um Silva, este profissional precisa de
2 de radios e ndo tem planos de escritério, em vez de varios sobriedade de raciocinio, visao
£ aposentadoria profissionais liberais trabalhando juntos  empreendedora e criatividade

———————
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NEGOCIOS

“E mais facil atrair o cliente quando ele
precisa decidir entre ir a um local que
ndo conhece e a outro que conhece e
tem vantagens’, comenta Alessandro
Gondo, do Sushiky, que tem o-préprio
programa de fidelidade; assim como o
restaurante asiatico, empresas
maringaenses fortalecem o
relacionamento por meio de programas
de pontuacgao

MARKETING

O caminho para superar os concorrentes pode estar na

concorréncia: é esta a ideia do benchmarking, processo de

pesquisa recomendado por especialistas que permite aos gestores

realizar comparacées de praticas, servicos e produtos para alcancar
] um nivel de superioridade ou vantagem competitiva, como faz a
Faculdade Cidade Verde (FCV)

50C10S

Os irmaos Guilherme e Rodrigo Britto sao socios de Nadia
Felippe na Triangulo Administradora de Consorcios, e la as
questoes técnicas devem prevalecer sobre os assuntos

' familiares e o didlogo franco é a saida para evitar conflitos;
outros empreendedores contam os segredos para uma
parceria harmoniosa e longeva no trabalho
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ENTREVISTA  CARLOS ROBERTO MASSA

Coragem
para ser

empresario;
persisténcia
para ter
SuCesso

Se ha uma palavra que define Carlos Roberta Massa,

o Ratinho, na opiniao do proprio, é a persisténcia. Foi
gracas a ela que o menino de Marumbi, a 60 quilometros
de Maringa, al¢ou voos altos e se tornou um dos
apresentadores de televisao mais conhecidos e populares
do Brasil. Ele também é dono do Grupo Massa, que incluia
Rede Massa, afiliada no SBT no Parana, emissoras de radio,
empresas de licenciamento de marcas e do agronegdcio.

Apesar do sucesso empresarial, Ratinho afirma
que se realiza no contato com as pessoas na televisao.
Despreocupado com o sucesso, 0 empresario e
comunicador s6 nao gosta de dar autografos, afirmacao
que vem com uma explicacao na sequéncia: “é porque nao
gosto de escrever”. Ele acredita que o Brasil ja passou por
momentos econdmicos mais dificeis que o atual e que a
classe média continuara sendo a propulsora do consumo
do pais.

Foi diante da lotagdéo maxima do teatro Calil Haddad
que Ratinho ministrou uma palestra, em 20 de margo,
a convite da ACIM e da Rede Massa. Valendo-se do
caracteristico jeito brincalhao, ele contou sua trajetéria
desde a época de menino, quando jogava futebol e
ganhou o apelido que o projetou nacionalmente em
funcao da rapidez em campo. O empresario tem uma
biografia variada: foi engraxate, acougueiro (daqueles

10 REVISTA ACHKM Abril2015

que colocavam bicarbonato na carne para deixa-la mais
macia), vereador, deputado estadual e apresentador.
Nesta area, o sucesso exigiu muita persisténcia. Ele
comegou a carreira na tevé como reporter policial. Na
década de 90 estreou um programa nacional exibido
pela CNT-Gazeta, o 190 Urgente, até migrar para a

area de entretenimento, em 1997, com os programas
Ratinho Livre e Ratinho Show, na Record. Desde 2009 é
apresentador do SBT.

Em marg¢o o comunicador ganhou destaque na
imprensa depois que o jornal O Globo e o portal UOL
divulgaram o nome dele entre os empresarios da
midia e jornalistas que estiao entre os mais de 8 mil
correntistas brasileiros que, em 2006 e 2007, tinham
contas numeradas no HSBC da Suica. O caso esta sendo
chamado do SwissLeaks e, apesar de contas numeradas
serem de conhecimento de um nimero reduzidos de
funcionarios do banco, nao significa que todas eram
irregulares. De acordo com as informacgoes, Ratinho e a
esposa, Solange Martinez Massa, tinham, no periodo,
saldo de US$ 12,5 milhoes. Ratinho fez questao de
divulgar uma nota oficial afirmando que “todos os bens
e valores foram devidamente declarados”, o que nao
caracteriza crime fiscal.

Confira a entrevista que ele concedeu a Revista ACIM:




De que maneira o senhor,

um bem-sucedido

empresario da comunicacao,

esta vendo as mudangas

trazidas pela tecnologia

ao setor, no Brasil

€ no mundo?

Esta integragdo dos meios de co-
Municagao e a convergéncia tecnold-
gica com a midia, empresas do setor e
0 mercado global é benéfica, embora
tenha causado impacto e reflexo por
conta da rapidez e dinamismo em
todo o cendrio empresarial. A velo-
cidade e entrosamento destas midias
¢ uma realidade mundial. O jornal, o
rddio, a televisdo e a internet traba-
lham juntos, cada um na sua fungao,
e acho que o futuro vai ser a produgio

de contetdos feita por uma mesma
redacdo.

Em meio ao imediatismo

das redes sociais, o0 formato

tradicional de jornalismo

esta sendo questionado pela

sociedade. Em sua avaliacao,

esta sensacao é legitima? Como
aproximar o ‘negocio jornalismo’
da vida das pessoas de fato?

O jornalismo ja se aproximou da
vida das pessoas por meio do VT e
agora pela internet. A resolugao dessas
questdes uma vez mostradas ou apon-
tadas tem que ter o intuito de servigo
a sociedade, um espago onde elas ndo
sao s6 apresentadas, mas que as coisas
se resolvam a partir das midias.

A integracao dos

meios de comunicacao
e a convergeéncia
tecnoldgica com a
midia é benéfica,
embora tenha causado
impacto e reflexo por
conta da rapidez. Acho
que o futuro vai ser a
producao de conteudos
para radio, jornal,
televisao e internet feita
por uma mesma redacao

SOFTWARE

Premiacoes atestam qualldade da JS

A JS Informacao e Inovagéo € a Senior
Sistemas no Norte do Parana, uma das
maiores desenvolvedoras de sistemas de
gestao do pais. A JS foi fundada em 1992
pelos irmaos Jair Slompo e Pedro Slompo
e atua nos segmentos de Agronegocio,
Alimentos, Metalmecanica, Plastico e
Borracha, Distribuicao e Servigos.

Entre os clientes estao grandes cor-
poracoes como Supermercados Cidade
Cancao, Antenas Aquario, Unicesumar,
GTFoods Group, Pado, C. Vale, Viagao
Garcia, ZM Bombas e Pressure.

A JS atende mais de 3.000 usuarios
ativos do ERP e um total de 1,5 milhao
de folhas de pagamento de funcionarios
sao calculadas anualmente.

A empresa

0 negécio da JS é disponibilizar solu-
coes inteligentes nas areas de Recursos
Humanos e Gestao Empresarial (ERP),
contribuindo para o desenvolvimento
das empresas, integrando pessoas € a

Escritorio da JS: tecnologia de ponta e funcionarios comprometidos com a qualidade dos servicos

tecnologia da informagao

Entre os cerca de 100 Canais de Distri-
buicdo da Senior no Brasil, a JS é creden-
ciada como Canal Ouro, estando entre 0s
melhores distribuidores.

Em 2014 a JS foi vencedora de dois
Prémios Senior: Equipe Certificada e Mix
de Linha. A empresa também foi finalista
em outros dois prémios: Suporte Técnico
e Novas Ofertas

Segundo Herminio Gastaldi, diretor de

Mercado da Senior, a Senior Norte do
Parana tem trabalhado para que cada
vez mais os clientes tenham condicoes
de otimizar processos, controlando
e minimizando custos. “Melhorando
0 gerenciamento do relacionamento
com seu maior patriménio - os clientes,
a Senior Norte do Parana trabalha para
que estes tenham sempre informacoes
répidas e confidveis para agilizar a toma-
da de decistes’, explica Gastaldi.

2sen10r ﬁ) e (44)3033-0700 - jsmaringa.com.br

UNIDADE NORTE DO PARANA

rmagdo|Ino
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CARLOS ROBERTO MASSA

Dado ao elevado custo de
producao e a concorréncia da
internet, o senhor acredita que a
tevé esta com os dias contados?

De que maneira a Rede Massa esta

se preparando para um futuro, no

minimo, incerto?

O futuro de qualquer televisdo
aberta nao é incerto, ela participa do
mercado. Ha 20 anos tinhamos no
Brasil 100 anunciantes grandes, hoje
temos um milhdo de anunciantes
grandes. Todos terao de se adaptar,
nao é sé a TV aberta que vai compe-
tir pelas verbas de midia. A televisao
vai conviver com a internet, e a in-
ternet vai produzir para a televisao,
que por sua vez vai produzir para a
internet. Isto jd estd acontecendo e
nao vai mudar. O hdbito de assistir
sentado no sofa vai continuar, mes-
mo que o telespectador esteja com o
computador no colo.

A gera¢ao que nao conheceu o
mundo sem internet, chamada
Geragao Z, esta chegando ao
mercado de trabalho. Critica,
dindmica, exigente, autodidata

e avessa a hierarquia, esta

mocada esta impactando o meio

organizacional. Jovens com este

perfil tém espaco nas empresas do

Grupo Massa?

Tem espago e acho que esta gera-
¢ao tem que ser muito bem aprovei-
tada. Quando se fala em hierarquia,
acredito que nada funciona sem ela.
Vocé pode ter liberdade, mas a hie-
rarquia ¢ fundamental em qualquer
empresa ou em qualquer 6rgao. O
independente tem que ser o dono.

Vocé ja confessou que a gestao
empresarial nao é um dos seus
fortes. No seu caso, foi preciso
mais coragem para se tornar
empresario ou para delegar?

Foi preciso mais coragem. O lado

12 REVISTA ACHM Abril 2015

Tenho sonho de ter
uma rede nacional de
radios. Acredito muito
em radio, mesmo com
outras tecnologias
surgindo, ele ndo sai
de moda. Sei que no
momento nao esta ao
meu alcance, mas é um
plano que pretendo
realizar

Walter Fernandes

empresarial ndo era o meu forte,
entdo precisei estar cercado de
bons profissionais, delegar poderes
e gerenciar as pessoas. Na verdade
gosto mais do palco, da televisio, da
comunica¢do em radio, e ¢ isso que
faco melhor.

Quando o senhor foi mais

persistente do que deveria?

Sempre fui acima da média na per-
sisténcia. Nao desisto com facilidade,
nem quando alguém diz que ndo vai
dar certo.

Em que momento foi preciso mais

de coragem do que persisténcia?

Quando minha esposa disse que
teriamos filhos gémeos (Rafael e
Gabriel - eles também sao pais de
Ratinho Junior). Nao que eu fiquei de-
sencorajado, mas gerou uma preocu-
pagao, pois ja tinha um filho e estava
desempregado. Foram dois minutos
de choque e choro, mas me recuperei
rapidamente e confiei em Deus.

Quem gostaria de entrevistar?

Gostaria de entrevistar o Silvio
Santos (dono do SBT). Mas nunca
o convidei, porque sei que ele ndo
vai aceitar.

Silvio Santos fez uma propaganda

gratuita para a Netflix. Para quem

o Ratinho faria uma propaganda

de graca?

Para qualquer produto que acre-
dito que seja 1til e interessante fago
propaganda gratuita. Faria para a
Coca-cola, por exemplo. Descobri
recentemente um produto extre-
mamente Gtil, mas nao posso fazer
propaganda porque o empreendedor
nao tem como produzir em grande
escala ainda. Ele inventou um sa-
quinho para transformar urina ou
vomito em po apds alguns segundos
e em seguida ser descartado por
quem esta no transito, por exemplo.

0 que falta conquistar?

Tenho sonho de ter uma rede
nacional de rddios. Acredito muito
em rdadio. Mesmo com outras tec-
nologias surgindo, ele nao sai de
moda. Sei que no momento nao esta
ao meu alcance; mas é um plano que
pretendo realizar.

Qual é seu plano de

aposentadoria?

Pretendo me aposentar aos 152
anos (risos). Na verdade ndo quero

me aposentar nunca. [I
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CAPITAL DE GIRO

NET DISPONIBILIZA
NOW PARA CLIENTES
DE MARINGA

Maior operadora de
servigos convergentes
em telecomunicagoes e
entretenimento via cabo da
Ameérica Latina, a NET lancou no
més passado o NET Now, servico
que permite ao cliente assistir
ao contetudo de sua preferéncia
na hora que quiser. O servico é
exclusivo para assinantes, e nao
€ preciso acessar a internet, nem
fazer download do contetdo. Basta
escolher pelo controle remoto da
TV e o conteudo tera inicio, por
meio de rede de fibra 6ptica.

Sao mais de 25 mil titulos entre
a programacao gratuita dos canais
disponiveis no pacote de TV e os
conteudos exclusivos. Também
ha filmes recém-lancados que
chegam ao mesmo tempo as
lojas e locadoras de video, para
alugar pelo controle remoto - a
locagéo custa entre R$ 2,90 e RS
15 (pré-langamento) e os titulos
podem ser vistos quantas vezes o
assinante quiser por um periodo
de 48 horas.

“O NET Now muda o contexto
de assistir TV, uma vez que permite
ao cliente escolher o programa
que deseja e o melhor horério. E
~ possivel, por exemplo, comecar
a assistir um filme e terminar no
outro dia, ja que o contetdo fica
disponivel no portal e pode ser
acessado a qualguer momento’,
explica o gerente de operacoes
da Net Maringa, Edmir Martins
Fagundes.

O lancamento do servigo foi
no dia 16, na sede da ACIM, na
reunido de todos os conselhos.

Walter Fernandes

Ivan Amorin

FRANQUIA DA KOPENHAGEN NO CATUAI

Uma franquia da Kopenhagen foi inaugurada no Catuai Shopping
Maringa no més passado. O espaco de 42 metros quadrados tem um
mix de 300 opcdes em chocolate e adota o novo leiaute da franquia.
“Temos uma loja que favorece a circulacdo e da aos produtos ainda mais
visibilidade. Apostamos no leiaute 4 da franquia, que é o mesmo de lojas
conceituadas da marca, como o da rua Oscar Freire, em Sao Paulo, e do
Shopping VillageMall, no Rio de Janeiro’, explica a empresaria e tecnéloga
de alimentos, Barbara Fonseca. Ela conta que a loja tem o novo balcao de
produtos, conhecido na franquia como “Mil Delicias’, com bombons, trufas
e sticks comercializados a granel.

MARINGA E A MELHOR CIDADE
PARANAENSE PARA CRIAR FILHOS

De acordo com o ranking elaborado pela Delta Economics & Finance,
publicado pelo site Exame.com, Maringa é a oitava melhor cidade do Brasil para
criar filhos e a melhor do Parana. O levantamento foi feito em municipios com
mais de 260 mil habitantes, levando em conta 48 variaveis, como infraestrutura
de saude, taxas de longevidade, educagao e seguranca publica. O ranking
é liderado por Florianépolis/SC, seguida por Santos/SP e Vitoria/ES. Entre as
cidades paranaenses Curitiba aparece em 11°lugar e Londrina em 27°.
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DISTRIBUIDORA VIRGINIA
GANHA PREMIO DA AMBEV

O Prémio Ledo de Ouro 2014 da Ambev
Na categoria de melhor revenda ficou com a
Distribuidora Virginia, de Maringa. No inicio
de marco, o diretor comercial, Eduardo Buosi,
esteve em uma ceriménia, em Sao Paulo, para
receber o reconhecimento que destaca a
empresa em um ranking nacional.

Os critérios de avaliagao sdo o Programa
de Exceléncia AmBev, que verifica itens como
seguranca no trabalho, gestao de processos,
venda, logistica e distribuicao, trade marketing
e resultados. No Brasil, a AmBev conta com mais
de cem revendas e esta é a primeira vez que a
Distribuidora Virginia atinge a melhor pontuacao.

H& 64 anos no mercado, a empresa
maringaense se tornou revenda exclusiva
dos produtos AmBev em 2007, atendendo
Maringa e mais 60 municipios da regiao. “Ter o
reconhecimento de uma das maiores empresas
de bebidas do mundo traz orgulho porque é
resultado de um intenso trabalho em equipe’,
afirma Buosi.

Ele acrescenta que todos ganham com a
premiacdo. “Os colaboradores, por integrar uma
equipe com padrao diferenciado, e os clientes
o por receberem servico de qualidade”.

T

Paulo Matias

ICl HOMENAGEIA PATROCINADORES

No inicio de marco o Instituto Cultural Inga (ICl) apresentou
ao Conselho de Administragao da ACIM um balanco das
atividades desenvolvidas em 2014. A diretoria do instituto,
presidido pelo contabilista Orlando Chiqueto, aproveitou
para homenagear as seguintes empresas patrocinadoras de
projetos culturais por meio da destinacéo fiscal: Rivesa/Volvo,
FA Colchdes/FA Maringd, CooperCard, Viapar, Fertipar, Grupo
G10, Biazam, Lowgucar, Sicoob Metropolitano/Bancoob,
Sanches Tripoloni, Sanepar, Crivialli do Brasil e Dicomp.

Ao longo de um ano o ICl promoveu 450 reunides, 15
palestras e oficinas técnicas, apoio direto a 11 projetos
culturais, gerenciamento de um edital de fomento e incentivo
a cultura (Viapar Cultural), captacao de RS 684.938,00, auxilio
na implantacdo do Vale-cultura operado pela CooperCard e
desenvolvimento de duas consultorias técnicas junto a 6rgaos
publicos de Piracicaba/SP e Rio Verde/GO entre outras acoes.

Junto ao Instituto Museu da Familia, o ICl obteve
reconhecimento nacional com o Programa Primeiro Museu, gerido
pelas duas instituicoes e semifinalistas do Prémio Brasil Criativo.

SOLUCAO EM

AUTOMACAO E ILUMINACAO

MATERIAIS ELETRICOS

SAELETROBRASIL

www.eletrobrasilmaringa.com.br

Av. Brasil, 2.538

FONE 44 3227-2161

CENTRAL
TOUCH SCREEN
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Com o objetivo de certificar as construcoes da
regiao, auxiliar corretores na hora da venda e dar ao
consumidor uma importante ferramenta no momento
de escolher um imével, foi lancado o Selo Obra Legal.
Trata-se de uma iniciativa do Sindicato da Industria
da Construcao Civil da Regido Noroeste do Parana
(Sinduscon NorPR).

“O selo indica que a construgao através do sistema
de incorporacao esta juridicamente correta, garantindo
gue o consumidor possa registrar o imovel, pois s6 é
dono quem registra”, explica o diretor do Sinduscon
José Armando Quirino dos Santos, que é membro da
Comissao da Industria Imobilidria da Camara Brasileira
da Industria da Construcao (CBIC). “E importante que
antes de fechar o negécio, o investidor certifique se
o imovel tem registro de incorporacdo imobiliaria no
Cartdrio de registro de méveis, assegurando respaldo
juridico na negociagao’, enfatiza.

De acordo com a Lei 4.591/64, a incorporagao
imobiliaria é uma atividade exercida com o objetivo de
realizar a construcao, para alienacéo total ou parcial,
de edificagées compostas de unidades auténomas.

A primeira empresa de taxi aéreo de .
Maringa foi lancada no més passado. A i
Executive Air é fruto do investimento de um
grupo de empresarios que viu a necessidade
de maior agilidade e flexibilidade de
horérios de voos. “Conseguimos cumprir
Prazos e tempos de voos sempre prezando
pela seguranca de nossos clientes”, ressalta o
diretor da empresa, Hiran Castilho.

Homologada pela Agéncia Nacional
de Aviacao Civil (Anac) em novembro de
2014, a empresa conta com a aeronave
modelo Cheyenne (Piper) para cinco
passageiros e dois tripulantes. Este
modelo possibilita autonomia de até cinco
horas de voo, com velocidade de quase
500 quilémetros por hora e alcance de
mais de 2 mil quilémetros.

O lancamento da empresa, em 19 de
marco, contou com a presenca do primeiro
astronauta brasileiro, Marcos Pontes.

—

SINDUSCON LANCA SELO OBRA LEGAL

Ela permite ao construtor ou
incorporador realizar vendas
ainda na fase de construgao do
empreendimento, seja residencial
ou comercial.

O Selo Obra Legal garantira
que a obra chancelada esta com
O registro de incorporacao (RI)
devidamente arquivado no cartério de registro de
imoveis da comarca ou cidade em que esta ou estara
sendo construida.

Para ter o RI, a incorporadora tem que apresentar
a0 cartorio uma série de itens: documento de posse
do terreno (matricula do CRI); projeto arquiteténico
aprovado; alvara de construcao; certidées negativas
federais, estaduais e municipais; protesto de titulos,
de agdes civeis e criminais e de 6nus reais referente
ao imoével; regularidade da situagao da incorporadora
junto ao INSS e Receita Federal. Também sdo exigidos
a Minuta da Convencao de Condominio; Memorial
Descritivo da obra; quadro de areas da ABNT e
Memorial de incorporacao.

EMPRESA DE TAXI AEREO COMECA A OPERAR EM MARINGA
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Em busca da

excelencia na gestao

Abrangente e complexa, gestdo precisa de aperfeicoamento
constante; veja as lacunas que empresarios maringaenses
superaram e buscam melhorar em prol da boa gestao e os
caminhos mais adequados a seguir, segundo consultores

__Giovana Campanha e Graziela Castilho

m oito anos a Tecnospeed viu o

namero de clientes saltar de 30
para 800 e o nimero de colabora-
dores passou de quatro, no primeiro
ano de funcionamento, para 0s 50
atuais. Com crescimento tao rapido
era natural que a empresa precisasse
rever processos e implantar melho-
rias. Mas como detectar as maiores
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urgéncias de gestao? E onde procu-
rar ajuda?

O diretor Rodrigo Palhano de-
cidiu participar de um prémio
paranaense de avaliagdo de gestdo,
o PPrQG, do Instituto Brasileiro de
Qualidade e Produtividade (IBQP).
Era o ano de 2009. Diante do re-
latorio de avaliacao que apontava
pontos fortes e oportunidades de
melhorias chegaria hora de buscar

solugdes para um crescimento sus-
tentdvel e lucrativo. “Precisdvamos
melhorar processos em todos os
setores’, lembra.

As maiores urgéncias vinham dos
setores comercial e de marketing.
“Tinhamos custos cada vez maiores,
mas o faturamento nao acompanha-
va. A empresa estava ‘inchada”, co-
menta. Um dos primeiros passos foi
implantar ferramentas de marketing



digital para aumentar o nimero de
clientes. Com isso, a empresa passou
aacompanhar taxas de conversao de
compra na internet, valor do ticket
médio, entre outras informagoes
Cruciais para quem tem quase a
totalidade de clientes provenientes
da internet.

A Tecnospeed também enxergou
uma oportunidade de interagir e
buscar novas solugdes em um even-
to anual com os clientes, o Tecno
UpDate, que acontece no primeiro
trimestre do ano — em 2015 o evento
foi no Rio de Janeiro, em 27 de mar-
¢o. “E uma oportunidade de apro-
ximagio e de recebermos feedback
de quem utiliza nossas solugdes’,
aponta Palhano.

A empresa, referéncia em softwares
de documentos fiscais eletronicos, que
tem entre os clientes 0 Grupo Abril,
Magazine Luiza e a Gazin, precisa
agora investir em novos produtos,
afinal a concorréncia aumentou e com
ela, a guerra de pregos. “Detectamos
que serd dificil manter as taxas de
crescimento que temos registrado nos
ultimos anos apenas com os produtos
disponiveis no portfolio. Precisamos
ampliar o foco de atuagdo’, afirma.

Neste ano a empresa deverd langar
uma rede social corporativa e um sis-
tema de gestdo de conexao wi-fi para
empresas varejistas.

Na busca pela exceléncia da ges-
tdo, além de inovar e investir em
melhorias de processos internos,
Palhano faz questao de buscar as
melhores praticas de mercado entre
as empresas do segmento em que
atua (benchmarking) e de participar
de premiagdes que avaliam a gestao
da empresa, como o PPrQG.

Melhorias constantes

Num cendrio de economia nebulosa
como o que o Brasil vive atualmente,
com consumidores retraidos, mar-
gens de lucros menores e aperto
das despesas, ter uma boa gestdo
tornou-se ainda mais crucial. A
boa noticia é que, em funcdo da
abrangéncia, as empresas podem
detectar onde estdo as maiores
deficiéncias para corrigi-las. Para
o consultor Claudio Michiura, que
tem larga experiéncia em processos
gerenciais e planejamento junto a
empresas como Unilever, Wirpool e
Hering, “gestao ¢ a utilizagdo 6tima
dos recursos, ou seja, por meio de

processos bem organizados, pes-
soas bem preparadas e qualidade
de produtos, as empresas oferecem
os melhores produtos e servicos ao
menor custo possivel para a maior
parcela da sociedade”

E justamente por ser tdo abran-
gente e complexa, a gestao € passivel
de melhorias incessantes. “A reno-
vagao e a evolugdo nos processos sao
constantes, muitas vezes confundin-
do os empreséarios em relacao ao
caminho a seguir”, pondera. “Gosto
muito de uma filosofia japonesa

denominada Kaizen, que remete a

ideia de melhoria continua. Ou seja,
tudo pode ser melhorado sempre”.

Para Michiura, um dos erros
comuns entre 0s gestores e empre-
endedores brasileiros € a auséncia da
cultura de planejar antes de “meter a
mdo na massa’. A opinido é partilha-
da pelo presidente do IBQP, Sandro
Nelson Vieira. “‘Uma lacuna recor-
rente entre as empresas ¢ trabalhar
continuamente sem planejar. Falta
estratégia de planos de trabalho’
sentencia.

Michiura enumera outros erros
comuns na gestao: falta de conhe-
cimento dos nimeros exatos da

Walter Fernandes

Comum
crescimento
rapido de dlientes,
aTecnospeed
precisou melhorar
processos em todos
os setores; hoje 0
desafio é ampliaro
portfolio, sequndo
o diretor Rodrigo
Palhano
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empresa, como custo por produto,
margem de lucro e fluxo de caixa,
dificuldade na identificagao e for-
macao de lideres e falta de cultura
e conhecimento de planejamento
empresarial. Vieira acrescenta que as
empresas brasileiras ndo costumam
adotar um modelo de gestao, nem
analisam com profundidade como
o negdbcio ou o produto impacta a
sociedade. “Isso permitiria fazer al-
teragdes nos processos produtivos’,
exemplifica.

Pensamento sistémico
O presidente do IBQP explica que
entre os modelos mais usados no
Brasil esta 0 Modelo de Exceléncia
de Gestao (MEG), elaborado pela
Fundac¢ido Nacional da Qualidade e
baseado em 13 fundamentos e oito
critérios (confira nesta reportagem).
Dos fundamentos do MEG, os mais
dificeis de ser implantados, segundo
ele, sio o pensamento sistémico e
olhar para o futuro.

Segundo Vieira, se hd uma érea
em que as empresas costumam in-
vestir mais e acertar é no processo
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de vendas. O consulter Michiura
enumera outro ponto positivo: a
evolu¢do na formacéo de profissio-
nais que ocupam cargos gerenciais e
deliderangas. “As empresas e 0s pro-
fissionais estdo investindo mais em
formacao de nivel de pés-graduagao
e MBA, por exemplo”.

Para quem quer investir na exce-
léncia da gestao, o consultor reco-
menda ter um processo gerencial
bem estruturado, ou seja, criar na
rotina da empresa tarefas para que
os gestores, com visdo sistémica
(olha ela ai de novo), dediquem
tempo a criagao, controle e analise
de indicadores de desempenho, ai
incluidos metas de venda, market
share e rentabilidade.

Os pequenos empresdrios, que
tém limitagdes de recursos para
investir em consultorias especia-
lizadas e outras ferramentas que
contribuem com a boa gestao po-
dem, segundo o presidente do IBQP,
devem investir no atendimento
personalizado, no bom relaciona-
mento com os colaboradores, no
acompanhamento do dia a dia do

Walter Fernandes

“Arenovacaoea
evolugdo nos processos
sao constantes, muitas
vezes confundindo

0s empresarios em
relagao ao caminho
asequir’, apontao
consultor Claudio
Michiura

processo produtivo — melhorando
a produtividade - e na cadeia de
suprimentos.

Depois de trés visitas ao Vale do
Silicio, sede de empresas de tec-
nologia como Facebook e Google,
para conhecer o funcionamento e a
forma de gestao das empresas norte-
-americanas, Vieira detectou uma
cultura de maior aceitagao do erro, o
que é crucial para acarretar melhorias
de produtos e na gestdo, e também
um grande sistema de cooperagao.
“No Vale do Silicio o ecossistema é
pautado na confianga e na coopera-
¢ao. Como o grande ativo de la é a
reputacio, hd um incentivo natural
para boas ideias e inova¢ao’, diz.

Nova equipe comercial

Mudangas no departamento comer-
cial estao entre as demandas da Alca
Network. No segundo semestre 15
pessoas passarao a integrar o depar-
tamento comercial, que trabalhara
em conjunto com o departamento
técnico-comercial. Como a em-
presa é distribuidora de solugoes
de video sobre rede, atualmente o

S
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ativos intangiveis que inclui a defini¢ao de
indicadores, metas e desdobramentos
de planos de acao

LIDERANCA:

cultura organizacional e
desenvolvimento do
exercicio da lideranga, da
gestao, da governanca,
bem como da andlise de
riscos e do desempenho da
organizacao

PROCESSOS: metodologias
e atividades desempenhadas por
uma organizagao desde as relagdes com

O MEG é o unico modelo do mundo que estd na 20°
edigdo. Ele foi criado pela Fundacéo Nacional da
Qualidade (FNQ) e tem critérios que podem ser
aplicdveis a qualquer tipo de organizacao,
independente do porte ou segmento de atuacado.

ESTRATEGIAS E PLANOS: por meio de
analise dos ambientes interno e externo, e

ESTRATEGIAS
LIDERANCA S Ep{ANOS

os fornecedores e ciclos de producdo e de
venda até a distribuicdo final

CLIENTES:

andlise e desenvolvimento de mercado por meio do
entendimento das necessidades e expectativas dos
dlientes atuais e potenciais

\\‘Q?s“‘k OES E CONHEC, ey
\

SOCIEDADE

/ QO
%”WC 0£S £ CONKECNS

SOCIEDADE:

O modelo brasileiro é baseado em 13 fundamentos
de exceléncia que expressam conceitos
reconhecidos internacionalmente e em oito
critérios que garantem uma melhor compreenséao
do sistema gerencial da empresa.

PESSOAS: sistemas de trabalho, identificacao de
competéncias, selecao de pessoas, avaliagao de
desempenho, remuneragao e reconhecimento,
capacitagdo, preparacao de novos lideres e
qualidade de vida

CONHECIMENTO:
desde a identificagao de necessidades a
implantagao do sistema de informagdo

RESULTADOS:
indicadores que perm;tam avaliara
melhoria dos resultados, o nivel de
competitividade e o cumprimento
de compromissos nas perspectivas
econdmico-financeira e
socioambiental, bem como relativos
a dientes, mercados, pessoas e
processos da cadeia de valor.

INFORMACOES E

responsabilidade socioambiental e desenvolvimento
social, que incluem a identificagdo das necessidades e
expectativas da sociedade e o atendimento a legislacao

DE EXCELENCIA DO
MODELO BRASILEIRO:

Fonte:

05 13 FUNDAMENTOS

VALORIZAGAQ DAS PESSOAS E DA CULTURA

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ). Mais informagoes

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL

INOVACAO

DECISOES FUNDAMENTADAS

s em http://fnqg.org.br/avalie-se/metodologia-meg/modelo-de-excelencia-da-gestao

PENSAMENTO SISTEMICO

AGILIDADE

setor é composto na totalidade por
engenheiros, mas nem todos os
atendimentos precisam ser feitos ex-
clusivamente por estes profissionais.
“De cada cinco atendimentos, um
precisa ser técnico’, aponta o diretor,
Guilherme Barandas. A alterag¢ao no
formato comercial também se deve

a diversificagao do portfdlio.

A nova equipe serd integrada a
empresa assim que o SAP, um novo
software que integrara todos os
departamentos, estiver instalado.
Alias, a necessidade de unificacdo
dos sistemas de CRM e ERP (finan-
ceiro) foi detectada por uma empre-

REVISTA ACHM

sa contabil que presta consultoria
para a Alca.

Com o novo software, desenvolvi-
do por uma empresa alema, haverd
redugdo no tempo de atendimento
ao cliente, ja que hoje, ndo raro, ¢
preciso consultar os dois sistemas
para buscar o historico de compras,
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pagamentos e or¢amentos de um
cliente.

Com a ajuda do sistema tam-
bém serd possivel visualizar com
mais agilidade as oportunidades de
negbcios com os cerca de trés mil
clientes ativos, pois serdo apontadas
as ultimas cotagdes de pregos, por
exemplo. O SAP deverd ter a ultima
etapa de instalagdo concluida em
julho.

Outra forma da empresa acom-
panhar de forma rapida as necessi-
dades dos clientes sao os road shows
realizados em parceria com os fa-
bricantes que a empresa representa.
Eles acontecem a cada trimestre em
uma regido do Brasil e sdo uma for-
ma valiosa de interagir e demonstrar
equipamentos e solugdes.

A Alca tem se mantido entre as
principais empresas do segmento
no Brasil gragas a promogéao de
constantes melhorias na gestao,
tanto que em margo teve o melhor
case study de seguranca eletronica
de 2014, segundo o Prémio ISC Di-
gital Security, entregue na principal
feira de seguranga do mundo em
Sao Paulo/SP. A premiagédo veio em
fungao do projeto que a empresa
desenvolveu para o Exército nas
cidades-sede da Copa do Mundo,
com a instalacdo de 300 cameras
e sistemas de monitoramento nos
estadios onde ocorreram os jogos de
futebol. Também no més passado a
empresa ficou na vice-lideranga de
melhor distribuidora de volume e
terceiro lugar em melhor distribui-
dora de valor agregado, segundo os
fabricantes de cameras de monito-
ramento IP e outros produtos de
solugoes em video.

Gestao de pessoas

Um familiar mais atento, por mais
que esteja num hospital, reparard
que as recepcionistas, camareiras,
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Ike Weber

Para o presidente do IBQP, Sandro Nelson Vieira, “uma lacuna recorrente entre as
empresas é trabalhar continuamente sem planejar”

enfermeiras e a equipe de limpeza
do Hospital e Maternidade Marin-
gd estdo sempre maquiadas e com
o uniforme em dia. Mesmo, num
momento de apreensao em relagio a
saude do ente querido, este familiar
vera funciondrios solicitos e encon-
trara len¢ois, fronhas e toalhas nao
apenas higienizados, mas dobrados
impecavelmente, tal como num
quarto de hotel.

Estas situacoes foram minucio-
samente planejadas nos dltimos
anos, resultado dos investimentos da
diretoria na equipe interna — a valo-
rizagdo de pessoas é um dos pilares
para a exceléncia da gestao. Afinal,
se os colaboradores nao estiverem
satisfeitos e motivados, de nada
adiantaria investir em equipamentos
de ponta, controle hospitalar e em
melhorias da estrutura.

Vindo do setor industrial, o su-
perintendente administrativo, Eziel
de Campos Camargo, detectou ha
quatro anos que a gestao hospitalar,
apesar de complexa em virtude
da multiespecialidade de servicos,
tinha de ser inovada. O hospital in-
vestiu em novos softwares para aju-
dar na complexa administragéo do
negdcio, com relatorios esmiugados

de cada setor, tio necessarios para
o controle de custos. Também foi
preciso elaborar um planejamento
estratégico e, paralelamente a isto e
tao importante quanto investir em
numeros, foi preciso humanizar o
atendimento ao colaborador.

Houve uma readequagao salarial
e hoje a remuneracao estd acima da
média do setor. O hospital também
aumentou os beneficios aos 270 co-
laboradores e os investimentos em
treinamentos, cuja média é de 7,2
mil horas por ano.

Os treinamentos nao sdo apenas
técnicos e focados no atendimento,
mas incluem dicas de postura, com-
portamento e até automaquiagem.
E isto mesmo: as mulheres que
integram os setores de recepg¢ao,
hotelaria e enfermaria recebem
dicas de maquiagem e duas vezes
por ano sdo presenteadas com lapis,
base, p6 e outros itens. E gracasa um
convénio com um salao de beleza
elas tém uma tabela diferenciada
na contratagao de servigos estéticos.

E s6 andar pelos corredores para
ver mulheres bem penteadas e
com batom. Alids, ap6s o periodo
de internagdo, no questiondrio em
que todos os pacientes avaliam os




servicos médicos e hospitalares hd
questdes sobre humor e simpatia
da equipe, apresentagdo pessoal
e habilidades. Tanta atengao aos
detalhes rende aprovagao altissima
entre os pacientes - em fevereiro, o
indice de satisfacdo foi de 96% - e,
é claro, também se expressa em nu-
meros. A taxa média de ocupagao
de leitos que era de 78%, ha quatro
anos, foi para 87%, o que € positiva

- para o setor. Tanto que, em maio, 0

hospital inaugurara mais duas salas
cirurgicas para se somar a outras
cinco, e tera mais trés leitos de UTI
- hoje sao sete.

Na busca pela exceléncia da
gestdo, principalmente em relagao
aos recursos humanos, o Hospital e
Maternidade Maringa teve redugao
consideravel de turnover, hoje abai-
xo de 2,8%. “Também encurtamos
caminhos entre os diretores, gesto-
res e colaboradores. E implantamos
varias sugestdes dos funcionarios,
que tém inclusive a Semana das

Ideias, realizada anualmente, para as
sugestdes de melhorias”. Veio de um
funciondrio, por exemplo, a sugestio
de instalagdo de um sensor na janela
dos leitos. Quando ajanela é aberta,
o ar-condicionado ¢ desligado au-
tomaticamente, ajudando a reduzir
a conta de energia elétrica. Veio de
outro funcionario, que costuma
frequentar aeroportos, a ideia de ins-
talar um monitor na sala de espera
para informar os familiares sobre o
status da cirurgia do paciente.

“Tao importante quanto o con-
trole de custos e os investimentos
em equipamentos era o atendimento
humanizado entre os proprios fun-
cionarios. Afinal, é este atendimento
um dos nossos diferenciais”, comen-
ta o superintendente.

Fase de crescimento

Quando a empresa experimenta
uma fase de crescimento mais
acelerado, tal como a Tecnospeed,
todos os cuidados de busca por

Walter Fernandes
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diretor, Guilherme Barandas

A equipe comercial da Alca sera ampliada em 15 pessoas, depois que a empresa
concluir a etapa de instalacao de um software que trara mais agilidade, segundo o

Pela primeira vez,
PPrQG tera etapa
regional no Parana

Pela primeira vez esta
sendo realizada em Maringa
uma etapa regional do
Prémio Paranaense da
Qualidade em Gestao (PPrQG)
—também é a primeira vez
que o prémio é regionalizado
no Parana.

A premiacao é uma
promocao do Instituto
Brasileiro da Qualidade
e Produtividade (IBQP)

e Movimento Parana
Competitivo, com o objetivo
de desenvolver a gestao

de empresas induzindo-

as a melhoria continua do
desempenho organizacional
pela implantacao do Modelo
de Exceléncia da Gestao
(MEG), da Fundagao Nacional
de Qualidade.

As inscricoes terminaram
em 2 de abril - como até o
fechamento desta edicao
elas ainda estavam abertas,
nao havia um balango de
inscritos. Depois de se
inscreverem, as empresas
deverdo entregar o relatoério
de gestdo até 1° de junho. A
versao digital do Manual de
Instrugdes para Candidatura
e outras informacoes estao
disponiveis em www.ibgp.
org.br/mpc. Uma equipe de
avaliadores sera responsavel
por visitar as empresas,
que receberao, ao final do
processo, um relatério com
pontos de melhoria.
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exceléncia devem ganhar atengdo
especial. Na Uniformes Parand, os
socios Guilherme Rissardi e Lucas
Peron reconheceram a importéancia
de buscar ajuda quando a estrutura
da empresa caminhava para rumos
mais complexos.

“Sou formado em Administra-
¢do e o Peron, em Economia, por
isso sempre nos atentamos para a
qualidade de gestao, mas conforme
a empresa foi crescendo foi preciso
mudar processos. Buscamos a ajuda
do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Se-
brae/PR) e da ACIM, com palestras
e capacitagbes’, conta Rissardi.

Entre as mudancas colocadas
em pratica, o empresdrio cita a
melhoria do controle de fluxo de
caixa. A partir da meta de, a cada
més, fechar as contas “no azul’, os
empreendedores trataram de buscar
prazos mais estendidos junto aos
fornecedores, negociar pregos mais
vantajosos para pagamento a vista e
a eliminar juros.

“Encaramos as finan¢as como o
corac¢do da empresa e os resultados
tém sido 6timos”, afirma Rissardi.
Como o padrdo de atendimento
também ¢ prioridade, os empresa-

Walter Fernandes

Tao importante quanto o controle de custos era a gestao de pessoas do Hospital e
Maternidade Maringa; na foto, o superintendente Eziel de Campos Camargo

rios passaram a medir a satisfagdo
dos clientes todos os meses. Desde
2013 os relatérios apontam uma
crescente melhora e, recentemente,
a empresa atingiu indice de 80% de
recompra entre os clientes. “Com
estes dados podemos trabalhar es-
tratégias de longo prazo”, comenta.

Ao desenvolver o planejamento
estratégico duas vezes por ano, a em-
presa também abre espaco para que
os funcionarios sugiram melhorias
em processos e estrutura.

E os bons resultados nao param
por ai. Entre cinco mil inscritos, a
Uniformes Parana foi uma das 16
finalistas do Prémio MPE Brasil -
Prémio de Competitividade para
Micro e Pequenas Empresas (Etapa

Walter Fernandes

Parand), que reconhece anualmente
empresas que buscam a exceléncia
em gestao.

“Entre as finalistas, a nossa em-
presa era a mais nova no mercado.
Participar foi muito importante
porque percebemos que estamos
no caminho certo. Além disso, na
inscri¢ao preenchemos um ques-
tiondrio para avaliar a gestdo e no
final recebemos um diagnostico
apontando os pontos que podemos
melhorar”, diz Rissardi.

O documento mostrou aos em-
presarios que é preciso desenvolver
um manual para treinamento e
alinhamento de processos no setor
de recursos humanos. Eles também
implantaram um novo método de
segmentagdo de clientes que faci-
lita o trabalho de prospeccio e de
criagao de estratégias especificas.
As informagoes ainda auxiliaram os
gestores na estruturagio do planeja-
mento até 2020.

Motivado e empenhado em
aplicar melhorias continuas, Ris-
sardi adianta que a expectativa da
empresa para este ano é vencer o
Prémio MPE Brasil na categoria
industria. ¥

Guilherme Rissardi e Lucas Peron,

da Uniformes Parana: empresa
melhorou fluxo de caixa e mede
mensalmente satisfacao dos clientes
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Graziela Castilho

Todo empresario quer diferencial
competitivo. A questdo é: como
conseguir? O caminho mais sé6lido
é a inovacgao. SO que, para buscar
esta solucao ndo basta uma boa
ideia, € preciso saber como adquirir
suporte financeiro e técnico e como
seguir as etapas que levam uma
proposta a se transformar, de fato,
em resultados.

O primeiro passo é entender que
inovagao nao ¢ sinébnimo de inspi-
racao momentanea ou de um ins-
tante de genialidade. O economista
e gerente executivo do Centro de
Inovagao de Maringa (CIM), José
Leonardo Cano Quintino, explica
que inovar significa percorrer um
conjunto de experiéncias, ideias e
pesquisas, sendo que o processo,
muitas vezes, exige um longo peri-
odo de estruturagao.

“Empresa inovadora é aquela
que, ao investir em pesquisa, desen-
volvimento e inova¢do (PD&I) in-
corpora os resultados, que podem
ser materializados em novos pro-
cessos, métodos organizacionais,
estratégias de marketing, produtos
e servicos’, afirma. Ele reforca que
o conceito ndo se resume ao que é
novo, mas abrange processos ou
produtos que foram significativa-
mente melhorados.

Segundo o Global Entrepre-
neurship Monitor (GEM) 2014,
estudo sobre empreendedorismo
realizado em mais de cem paises,
o Brasil é considerado um pais
em fase de transicdo. Ou seja, esta
entre o modelo orientado a efici-
éncia, que significa inovagao vol-
tada para melhorias dos processos
internos e de gestao, e o modelo
orientado a inovacdo, focado no
desenvolvimento de produtos e
servicos. “Este é o caminho natural
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Na hora de inovar
encontre uma
ajuda preciosa

Entidades, instituicdes de ensino e drgaos v
governamentais reunem esforgos e dao suporte a
inovacdo em Maringa e regido; além de apoio para

inovar processos, produtos e servigos, empresarios 2
podem contam com subsidios financeiros

Walter Fernandes

0s sécios da A5 Arquitetura tentaram inovar a gestao e a producao sozinhos,
mas nao tiveram éxito; a solucao veio com a contratacao de uma consultoria;
na foto o sécio Eduardo Paulino



Walter Fernandes

S I
.~rAL »

da inovagdo, afinal ndo faz sentido
uma empresa inovar em produtos
sem nunca ter investido em me-
lhorarias de gestao e marketing.
Todo investimento em inovagao
envolve riscos e s6 estd disposto
a isso quem ja provou dos ganhos
com investimento em inovagao
interna, ou seja, para a prépria em-
presa’, ressalta o gerente executivo.

Método de gestao

O arquiteto Eduardo Paulino, sé-
cio da A5 Arquitetura, sabe bem
que inova¢ao nao acontece em
um estalo. A empresa nasceu em

2006, gerenciada por cinco sdcios
formandos em Arquitetura. “No
inicio enfrentamos desafios e per-
cebemos a necessidade de entender
0 escritorio como empresa e nao
como vdrios profissionais liberais
trabalhando juntos”, explica.

Durante quatro anos o grupo
tentou se organizar sozinho. “Nao
deu certo porque cada um tem um
estilo. Era como ter vérios ‘escri-
térios’ dentro de um sé. Depois
tentamos nos articular em linha de
produgdo, mas também nao surtiu
efeito”, lembra Paulino.

Os arquitetos decidiram implan-

“Todo investimento

em inovacao envolve
riscos e so esta

disposto a isso quem

ja provou dos ganhos
com investimento em
inovacao interna’,
afirma o gerente do CIM,
José Leonardo Quintino

tar um método de gestao utilizado
por empresas de Tecnologia da
Informacao (TI). O procedimento,
porém, tornou o trabalho burocra-
tico. Em 2012 os gestores contrata-
ram uma empresa de consultoria
e conseguiram desenvolver visao
corporativa e criar processos pa-
dronizados.

“A equipe adquiriu maturidade
em gestdo e isso proporcionou fa-
cilidade e agilidade para identificar
e solucionar problemas. Gragas a
inovagao em gestao conseguimos
aumentar o volume de servigos sem
perder a qualidade dos projetos

CENTRO DE TRATAMENTO BUCOMAXILOFACIAL
7.'C|’rurgias e Implantes

desde 1992

EXCELENCIA
EM RESULTADOS

* Cirurgias Bucomaxilofaciais

* Implantes Dentéarios
e Cirurgias de Enxertos Osseos

e Cirurgias Ortogndaticas
* Traumatologia Bucomanxilofaciais
* Cirurgias Ambulatoriais

@ www.facebook.com/ctbmaringa

44 3024-5646

e-mail: bucomaxilo@wnet.com.br
Rua Princesa Isabel, 564 - Zona 4 - Maringa-PR

www.ctbmaringa.com.br

Dr. Edevaldo T. Camarini
CRO 6008
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MERCADO

arquitetdnicos’”, comemora.

Na metade do ano passado, a A5
Arquitetura conquistou a certifica-
¢ao internacional CMMI (Capabi-
lity Madurity Model Integration) e,
recentemente foi selecionada pelo
Sebraetec para avancar no nivel
de certificagdo. “Hoje somos dois
socios e 23 funciondrios e nossa
perspectiva é continuar avangando
em inovag¢ao e qualidade”, destaca
Paulino.

Parceria com a academia
Outras empresas podem desen-
volver a cultura da inovagdao. Um
dos caminhos é o suporte prestado
pelo CIM. Em Maringa e regiao, a
entidade promove articulagdo entre
instituicoes de ensino superior e
técnico, empresas, 0rgaos gover-
nameritais, associagoes de classe e
da comunidade, com foco no aten-
dimento aos setores da construgao
civil, metal mecanico, vestudrio,
tecnologia da informagao e comu-
nicacao, bioenergia e agronegocios.
Para viabilizar esta cooperagao
o CIM atua por meio de projetos
como o Café do Conhecimento, que
promove ciclos de discussoes sobre
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inovagdo, e o Projeto de Pesquisa
Integracdo Academia-Mercado,
que no ano passado angariou R$
102 mil junto as empresas. O valor
foi aplicado em forma de bolsas
disputadas por alunos de gradua-
¢ao de Maringa.

Em julho serd aberto um novo
edital do projeto. Até 14 serd mon-
tado um banco de ofertas e de
demandas em pesquisa e'inovacao.
O objetivo é identificar os entraves
a competitividade e, junto com os
parceiros, promover solugdes para
os problemas levantados, viabili-
zando condigdes para incorporar
tecnologia e aumentar o valor
agregado da produgao.

Outro destaque do CIM ¢ o
Buscador Académico, um portal
desenvolvido por um dos bolsistas
para catalogar, homologar e divul-
gar os trabalhos de conclusao de
curso, monografias, dissertagdo de
mestrado e doutorado. A proposta é
tornar publico e acessivel o conhe-
cimento produzido na academia.

O CIM fomenta o empreende-
dorismo de alto impacto por meio
das startups, ou seja, empresas que
nascem a partir de ideias inovado-

“A empresa E
candidata a selecao
deve ter um projeto
minimamente
estruturado, porque
transformamos
pesquisas

em produtos
comerciais’,

diz Marcelo

Farid Pereira,

da Incubadora
Tecnoldgica

ras e de base tecnoldgica projetadas
para crescimento acelerado. “Mui-
tos universitarios nos procuram.
Nosso papel é proporcionar acesso
a servigos que visam ao amadu-
recimento do modelo de negdcio,
prototipagem, incubag¢iao da em-
presa e lancamento do produto no
mercado’, pontua Quintino.

Incubadora Tecnoldgica

A Incubadora Tecnolégica de Ma-
ringd (ITM) também é uma opgao.
“E importante que a empresa can-
didata a selegdao tenha um projeto
minimamente estruturado, por-
que transformamos pesquisas em
produtos comerciais’, esclarece o
coordenador do grupo estratégico,
Marcelo Farid Pereira.

Dividida em duas unidades, a
ITM atende nove empresas de TI na
Universidade Estadual de Maringa
(UEM) e em um antigo barracdo
do Instituto Brasileiro do Café
ha mais 14 empresas de energia,
biotecnologia, novos materiais,
mecanica, tecnologia limpa, téxtil
e design, mecatronica e polimeros.
“Também estamos comegando a
abrigar startups”, acrescenta Farid.
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Com mais de 15 anos de atuacao,
a ITM conta com fluxo continuo de
lancamento de produtos. Somente
no ano passado 23 projetos inova-
dores desenvolvidos na incubadora
alcancaram o mercado.

Ainda neste semestre a ITM deve
ampliar a estrutura fisica com re-
cursos da Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep). A ideia é estruturar
um Parque Tecnoldgico para atender
ademanda crescente e desenvolver as
cadeias produtivas locais.

Entre as empresas incubadas es-
tao a Skintec e a Seven Polimeros,
que tém produtos em fase de testes
no mercado. Com o apoio de par-
ceiros, elas desenvolvem um bioci-
da com principios naturais que, ao
ser incorporado no plastico, reduz
a presenga de bactérias e microrga-
nismos, garantindo um diferencial
para os produtos utilizados em
setores de alimentos, biomédicos,
higiene, entre outros.

Muitas das analises sao feitas no
novo laboratério especializado em
polimeros da ITM. “Estamos aper-
feicoando o biocida natural para
que ganhe viabilidade comercial,
com escala industrial e redugdo de
custos’, explica o mestre em Qui-
mica pela UEM, Ricardo Bossoni,
contratado pelas empresas.

Outra vantagem € que o produto
¢ 100% reciclavel e ndo altera a tex-
tura do plastico. Em breve as em-

~ presas pretendem oferecer o novo

biocida as industrias de plasticos.

Instituto Senai

O Servico Nacional de Aprendi-
zagem Industrial (Senai) também
esta investindo esforgos para con-
tribuir com a inovagao em Marin-
ga. Para isso promove a instalagao
do Instituto Senai de Tecnologia
em Metalmecanica no antigo
prédio do Centro Tecnolégico de
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0 quimico Ricardo Bossoni esta ajudando a aperfei¢oar um biocida
natural que ao ser incorporado ao plastico reduz a presenca de
bactérias e microrganismos; prodito esta em testes no mercado

Maringa. A iniciativa receberd
mais de R$ 8 milhdes da Federa-
¢do das Industrias do Estado do
Parana (Fiep). s

O investimento sera aplicado
na ampliacdo do prédio na aqui-
sicdo de tecnologias e maquinas,
como impressoras 3D. A obra de
expansdo esta em fase de licitagdo
e deve ficar pronta no segundo
semestre de 2016. “Trata-se de um
polo de desenvolvimento de altis-
sima tecnologia que vai diminuir a
necessidade das industrias desen-
volverem projetos inovadores em
paises externos’, explica o gerente
Luiz Antonio Mendonga.

O instituto vai oferecer solugoes
em desz'gn, prototipagem, enge-
nharia de produto, manutengao,
consultorias, servicos técnicos e
laboratdrios de ensaios e testes.
Até que a obra fique pronta estao
em funcionamento cursos de ca-
pacitagao e PD&I. Empresas ou
profissionais da metalmecénica
também tém a oportunidade de
desenvolver produto fazer testes
e ensaios no Laboratdrio Aberto,
que tem seis projetos em desen-
volvimento.

Sebrae custeia 80%

Além do apoio técnico para o
desenvolvimento do processo de
inovacdo é fundamental que as em-
presas busquem suporte financeiro.
Uma alternativa é o Sebraetec,
programa do Servigo de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Se-
brae) que custeia 80% do projeto.

Para este ano, o gerente regional
do Sebrae/PR, Luiz Carlos da Silva,
informa que o programa vai contar
com cercade R$ 1,3 milhao dividido
entre os projetos da regido noroeste
do Parana. “Esperamos superar a
quantidade de empresas atendidas
no ano passado, porque percebemos
o aumento do interesse dos empre-
sarios por inova¢ao’, afirma.

O Sebrae também tem nego-
ciado com a prefeitura, por meio
da Secretaria de Desenvolvimento
Econémico, a continuidade do
Programa Bairro Empreendedor -
Pro Inova, que deve reunir cerca de
R$ 400 mil para subsidiar projetos
de inovagdo de micro e pequenas
empresas de Maringd. No ano pas-
sado a parceria permitiu atender
228 empresas a mais por meio do
Sebraetec.




a mais nova
- tecnologia em producao de sacolas

A Caiuas Gréfica e Editora expandiu seu parque grafico e aumentou 0
mix de produtos ofertados, investindo em modernos equipamentos
para producao de sacolas e embalagens, visando maior agilidade
na producdao e mantendo a qualidade dos seus servigos.
A Caiuas inova mais uma vez, com alta tecnologia e treinamento
continuo, proporcionando a vocé melhor atendimento €

cumprimento dos prazos pré estabelecidos.

Quer conhecer mais sobre essa inovagao?
Visite-nos ou solicite a visita de um representante.
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MEU NEGOCIO

Empreendedorismo verde

Juliana Daibert

ma pequena reforma em casa foi

suficiente para indicar ao analista
de sistemas Rafael da Costa Cavalcan-
ti o caminho do empreendedorismo.
A auséncia de produtos construtivos
ecoldgicos, que era primeira opgao
para ampliar a drea de lazer, o levou a
estudar mais sobre o assunto e a bus-
car socios também interessados em
materiais de construgdo sustentaveis.

Surgiu entdo a Alternativa Eco,
industria que hd um ano vem produ-
zindo, comercializando e instalando,
em Maringd e regiao, tijolos e pisos
(pavers) ecoldgicos feitos a base de
residuos da construgido civil. Antes
de ser disponibilizados, os produtos
foram submetidos a rigorosos testes
de qualidade desenvolvidos durante
todo o ano de 2013, conquistando a
resisténcia de mais de 100% exigida
pela norma brasileira, conforme
atestaram laudos do Departamento
de Engenharia Civil da Universidade
Estadual de Maringa (UEM).

A sustentabilidade, caracteristica
que diferencia os produtos da Alter-
nativa Eco, estd presente em todas as
fases de fabricagdo dos tijolos e pisos.
Eles sdo de encaixe, o que facilita e
acelera a colocagdo, além de dispen-
sar o quebra-quebra de parede, o uso
de madeiramento e a necessidade de
reboco. O conforto termo-acustico
também é uma importante qualidade
dos produtos, uma vez que eles nao
permitem trocas entre os ambientes
interno e externo. Tudo isso contribui
para a economia de até 50% no custo
final da obra, se comparado ao sistema
de constru¢ao convencional.

Embora os produtos da Alternativa
Eco ndo sejam novidade - o mercado
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Ha um ano empresa maringaense fabrica tijolos e pisos
(pavers) ecoldgicos a partir de residuos da construgdo
civil; produtos foram submetidos a rigorosos testes de
qualidade e dispensam a necessidade de reboco

S

Walter Fernandes

Rafael da Costa Cavalcanti e o sdcio, Junio Felipe de Padua, da Alternativa Eco

da construgao civil ja conhece e utiliza
tijolos ecoldgicos ha cerca de 20 anos -,
Cavalcanti e os socios acreditam que o
material criado por eles serd capaz de
permitir a qualquer pessoa construir a
propria casa, programando, inclusive,
a produtividade da construgdo - cla-
ro, desde que respeitando o projeto
arquitetonico e tendo um profissional
responsavel. “O processo todo é muito
simples. Um cliente construiu uma
casa de 80 metros em 15 dias, o que é
fantastico’, diz Cavalcanti.

Engana-se quem pensa que a
sustentabilidade compromete o aca-
bamento. Os revestimentos podem
ser aplicados diretamente sobre o
tijolo, inclusive tintas e texturas, que
pode ser o proprio acabamento final,
ficando a vista.

Apresentando uma possibilidade
ao método convencional de constru-
¢do, a Alternativa Eco encontrou um
nicho significativo no vasto mercado
da construgdo civil, apostando no
apelo ecoldgico que, em tempos de
escassez de dgua e encarecimento de
energia elétrica, ganha mais adeptos
e defensores. “Nossos produtos nao
substituem os modelos convencionais,
mas tenho certeza que irdo conquistar
publico cativo. De maneira geral, as
pessoas estdo se apegando as questoes
sustentdveis’, avalia o empresario.

Além de produzir e comercializar
tijolos e pisos, a Alternativa Eco presta
assessoria para ensinar mestres de
obras, pedreiros e pessoas comuns a
utilizar os materiais. O site da empresa
¢ alternativaeco.com
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Uma homenagem

Mrilu”

DISTRIBUIDORA

www.arilu.com.br




PARQUE

TREBBIANO
PAYSAGE

No Parque Trebbiano vocé poderd morar, fazer compras e empreender,
tudo em um mesmo lugar, como em uma smart city. O residencial
fechado possui integracdo com comércios e servicos, gerando menos
tempo de deslocamento e mais qualidade de vida para vocé
aproveitar a drea de lazer mais completa da regido.

Mais que um residencial fechado com drea de lazer,
um bairro para vocé viver sensagdes.

(;a_dqstre-se: 44 3222 0885 Plantdo de vendas
parquetrebbiano.com.br Av. Carmem Miranda,2459

ENTRADA
FACILITADA E SALDO

EM ATE
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VOLUNTARIADO

Juliana Daibert e Juliana Duenha

Ser melhor consigo, com Deus e
com a pétria. Ha pouco mais de
um século no mundo e ha exatos 100
anos no Parand, olema que inicia este
paragrafo vem sido repetido por mais
de um bilhdo de pessoas espalhadas
pelos quatro cantos do planeta desde
que o movimento escoteiro foi criado
por Baden Powell na Inglaterra, em
1907. No Brasil, o escotismo teve
inicio no Rio de Janeiro em 1910,
e hoje sdo mais de 80 mil adeptos.
Atual e oficialmente, hoje hd 40 mi-
lhoes de jovens registrados em 150
paises, mas estima-se outro tanto em
organizag¢des ndo oficiais e femininas,
o que pode elevar o niumero para 100
milhGes de pessoas.

Mas quais valores e principios sdo
capazes de agregar tantas pessoas
durante tanto tempo? Contribuir
com a formacao de cidadaos respon-
saveis, que compreendam a dimen-
sao politica da vida em sociedade e
desempenhem papéis construtivos
na comunidade sdo os firmes propo-
sitos do movimento. Desde criangas
0s escoteiros sao incentivados a ser
leais ao pais e a amar a terra, o povo
e a cultura natais, em harmonia com
a promogao da paz, sem hostilidades
entre classes sociais ou nagdes.

Em Maringd, o escotismo tem
cerca de 300 adeptos que se dividem
entre os grupos Verde Cangao, cuja
sede é proxima ao Country Club,
Novo Horizonte, sediado na escola
Laura Rebougas, e Aguia de Haia,
instalada no distrito de Iguatemi.

A hierarquia do movimento segue
a faixa etdria. Dos 7 aos 10 anos, 0s
lobinhos aprendem a trabalhar em
grupo, a cuidar da higiene pessoal e
a desenvolver a autoconfianga. Entre
0s 11 e os 15anos o escoteiro comega
a exercitar a autonomia, sugerindo
atividades internas e externas como
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Sempre alerta!

Pregando lealdade ao pais, amor a terra, ao povo.e a
cultura natais, em harmonia com a promocao da paz,
escotismo completa cem anos no Parand; em Maringa
sdo cerca de 300 participantes em trés clubes
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Em Maringa, o movimento escoteiro tem cerca de 300 adeptos, reunidos
nos grupos Verde Cancao, Novo Horizonte e Aguia de Haia

caminhadas, acampamentos, cam-
panhas beneficentes e visitas de au-
xilio a entidades assistenciais. A fase
seguinte, que vai dos 15 aos 18 anos,
¢ a de sénior. Com total autonomia,
cabe ao escoteiro o planejamento
das atividades e a programagdo do
grupo, com total responsabilidade
sobre o que vier a ser feito. Dos 18
aos 21 anos, a ultima fase da hierar-
quia, o pioneiro passa a desenvolver
projetos de alcance comunitério que,
de preferéncia, envolvam todos os
membros do grupo. E importante
ressaltar que o voluntariado também
estd na esséncia do movimento.

O empresdario Robson Laqui

preside o Grupo Escoteiro Novo
Horizonte hd dois anos. Segundo
ele, as filhas o motivaram a tornar-
-se voluntario. “Em Arapongas,
onde moravamos, minhas trés
filhas participavam e gostavam
do movimento escoteiro. Com a
mudanga para Maringa decidimos
continuar participando’, diz.

Movidos pela paixdo e sem fins
lucrativos, os escoteiros aceitam do-
agoes de materiais e equipamentos
usados, a exemplo de materiais de
escritdrio, de campismo ou nauticos.
Interessados podem entrar em conta-
to com Robson Laqui, pelo telefone
(44) 9919-0081.
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ATENDIMENTO

Wilame Prado

elo Twitter, pergunto ao @ponto-

frio o que o Pinguim, mascote da
marca famosa de eletrodomésticos,
diria em apenas 140 caracteres so-
bre o tema: Servico de Atendimento
ao Consumidor (SAC) 2.0. Mesmo
com seus 204 mil seguidores na
rede social, o profissional de comu-
nicacdo que esta por tras do perfil
ndo tarda em responder, manten-
do o bom humor reconhecido da
marca em seus relacionamentos
pela web: “@wilameprado Em 140
caracteres eu consigo atender, dis-
tribuir amor, conceder desconto e
ainda sobra tempo pra te mandar
um MUAAAAK!”

E dificil imaginar, em anos ante-
riores, alguém do SAC “distribuin-
do amor” e mantendo um contato
amistoso com os consumidores.
Antes limitado ao 0800, o consu-
midor - em uma relagdo fria — era
obrigado a conversar com robos que
exigiam discar determinado niimero
do telefone para ter um servigo ou
aguardar muito pacientemente “um
de nossos atendentes” enquanto se
ouvia uma musica, que ndo raro era
irritantemente enjoativa.

Com o0 SAC 2.0, servi¢o que con-
siste em oferecer aos consumidores
um atendimento mais atencioso
(ainda que virtual) por meio de
redes sociais, chats, blogues e sites,
empresas tém conseguido se apro-
ximar mais de seu publico. Os casos
mais famosos no pais envolvendo o
atendimento ao consumidor pela
internet aconteceram principal-

“Com o0 aumento de conversas entre
consumidores e marcas temos um
ambiente fértil para o que se chama
de inteligéncia do consumidor: estudar
e qualificar os insights”, aponta o
publicitario Lucas Santos
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Harmonia entre
marcas e clientes -
gracas a internet

Casos de SAC 2.0 que fizeram sucesso nacionalmente
provam que bom relacionamento entre marcas e
consumidores ainda é-0 maior negocio; em Maringd
empresas também estdo apostando neste canal de
comunicacao com os conectados na web
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mente no Twitter e no Facebook. m

Além do Pinguim do Ponto Frio,
empresas como Itau, Santander,
Bradesco, GVT, Netflix e a prefei-
tura de Curitiba aparecem em listas
que apontam as melhores agdes
de marketing na web — geralmente
dotadas de bom humor e leveza.

Perfil do atendente
O publicitario maringaense Lucas
da Silva Santos recomenda aque-
les que estio dando os primeiros
passos virtuais cautela para nao
“pagar mico” e extrema atengao
para entender o que os consumido-
res estdo dizendo sobre a empresa,
corrigindo eventuais equivocos
nas estratégias de marketing no
SAC 2.0.

“Com o0 aumento de conversas

Walter Fernandes

Unimed Maringa faz ha trés anos atendimentos via redes sociais; “a

i
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rotina mudou e alguns colaboradores foram direcionados para realizar
estas atividades”, conta a assistente de marketing, Vanessa Trevisan

NOSSA MAIS SINCERA HOMENAGEM

AO SR. JEFFERSON NOGAROLI PELO

RECEBIMENTO DA COMENDA
AMERICO MARQUES DIAS, POR
SERVICOS PRESTADOS A
COMUNIDADE DE MARINGA,
REGIAO E A ACIM.

uma homenagem

PEDRO GRANADO

IMOVELS
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ATENDIMENTO

entre consumidores e marcas temos
também um ambiente fértil para
o que se chama de inteligéncia do
consumidor: estudar e qualificar os
insights gerados pelos consumido-
res nessas plataformas de maneira
a melhorar produtos e servigos”, diz
Santos, que ¢ diretor de planeja-
mentos da Bangboo (agéncia espe-
cializada em servigos de internet).

Como é uma drea nova que envol-
ve marketing e comunicagdo, ainda
nao esté claro o perfil do profissional
que pode assumir o gerenciamento
de marcas no mundo virtual. “Claro
que capacitagdo ¢ importante. Mas
gosto primeiramente de analisar
o trabalho do profissional, capaci-
dade de evolucao, sobriedade de
raciocinio, visdo empreendedora
e criatividade. Estes requisitos sdo
indispensaveis. Se for para falar de
capacitagao, acredito que os pro-
fissionais das dreas de publicidade,
jornalismo e marketing sdao os mais
préoximos’, considera.

Reciclagem de conhecimentos
Na Unimed Maringd, empresa que
ha quase trés anos iniciou o atendi-
mento via redes sociais e hoje tem
acoes interessantes de SAC 2.0, a
marca na web é responsabilidade
do setor de marketing. Embora ndo
tenha havido ainda contratacao es-
pecifica de um funcionario para se
dedicar exclusivamente ao mundo
virtual, houve uma reciclagem da
equipe responsavel pelo didlogo
entre a marca e os consumidores
por meio da internet.

A assistente de marketing Vanes-
sa da Costa Trevisan é a responsavel
pelo monitoramento e criagdo de
conteudo para redes sociais da
Unimed. “A rotina mudou e alguns
colaboradores foram direcionados
para realizar estas atividades. Ao
notar a importancia das redes so-
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0800 nao morreu, mas
respira por aparelhos

O surgimento do SAC 2.0
nao elimina as tradicionais
maneiras de atender um
consumidor. O bom e velho
téte-a-téte continua sendo a
melhor maneira de resolver
situagdes envolvendo
clientes e prestadores
de servicos. No entanto,
com a correria diaria e
com os impedimentos'das
distancias, nem sempre isso
é possivel. Para aqueles que
ainda nao simpatizam com a
web, as empresas oferecem
atendimento por telefone.
Os 0800, com ligagbes sem

custos tarifarios, sobrevivem.

“A Unimed Maringa
atende o publico de todas as
idades. Entdo nao podemos
restringir, nem muito menos
deixar de lado as formas
gerais de atendimento.
Trabalhamos de forma
global e integrada”, diz a
assistente de marketing
Vanessa da Costa Trevisan.
Para o publicitario Lucas da
Silva Santos, quanto mais
alternativas de atendimento,
melhor. “Acredito que toda
empresa pode trabalhar com
uma forma ou outra — ou
com as duas. Mas é claro
que ambientes on-line sao
menos complexos para o
usudrio. Também vejo que o
SAC 2.0 trouxe humanizagao
para o relacionamento entre
marcas e consumidores. E
legal ver que, do outro lado,

existe uma pessoa bacana
e disposta a solucionar seu
problema”.

O professor da area de
Administracao, Francisco
Giovanni David Vieira,
opina que os atendimentos
mais tradicionais ao
consumidor estao fadados
ao desaparecimento. “E um
fato que se consolidara nos
préoximos anos em funcao do
perfil dos novos usuérios de
produtos e servigos: jovens
que foram educados na
era da internet e que usam
dispositivos eletrénicos de
comunicacao digital e em
streaming como parte de seu
dia a dia”, afirma.

Nessa luta entre SAC
tradicional e SAC 2.0, a
internet sé ndao nocauteou
de vez o telefone porque,
na opiniao de Vieira, ainda
existe conservadorismo
por parte dos empresarios
quando o assunto é o
relacionamento da marca
no mundo virtual. “Talvez
0s maiores obstaculos, ou
pelo menos os iniciais, sejam
a inseguranca e o receio
dos empresarios exporem

empresas € marcas sem
terem o controle sobre o
que pode acontecer. Mas ser
tradicional ou refratario ndo
é a melhor saida. E preciso
criar uma forma de interacao
por meio da internet e o SAC
2.0 é uma alternativa”
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Parceria GetCard, ACIM e SICOOB traz
beneficios ao varejo de Maringa.

0 mercado de carfdes de crédito e débito estd com grandes
previsdes para 2015, principalmente pelas diversas possibilidades
afribuidas & comodidade e seguranca fransmitidas o consumidor
na finalizagio de suas compras, em conjunto com o parcelamento
sem juros ou com taxas afraentes ofertadas por algumas empresas.

Com o objetivo de viabilizar as melhores condicdes, performance
e um diferencial real para o comunidade varefista de Maringd, o
GetCard Data Center, em um movimento de parceria estratégica
com a ACIM (Associaciio Comercial e Empresarial de Maringd) e o
SICO0B (Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil), leva aos
seus associados um pacote de servigos com grandes diferenciais,
como tarifas especiais para as operacdes de cartdes de débito
ou crédito, e também para antecipacio de vendas realizadas via
SICO0B.

Mas os beneficios ndo param por ai! Além dos faxas ofertadas,
a GetCard também abre espaco em seu servico de Hospedagem,
por um periodo gratuito e promocional, para associados ACIM que
queiram marcar presenca na Infernet e no universo da Web.

Destacando o seu servico de pagamento eletrdnico, o TEF IP
(Transaciio Eletronica de Fundos) GetCard traz aos associados 0
processamento de crédito e débito em mais de 200 bandeiras que,
junto ao SICOOB, permitird a citada antecipacdo de vendas com
condicdes especiais, dependendo da negociacdo realizada junto 0o
gerente SICOOB.

Para Joelson Andrade, Direfor Execufivo da GefCard Data Center,
“u parceria fambém visa uma aproximagdo com empresdrios de

Te——

Maringd. Hoje nossa empresa opera em fodo o Brasil, e vimos
uma grande oportunidade ao oferecer beneficios reais aos nossos
empresdrios, ndo somente para os envolvidos, mas para o praprio
crescimento das empresas locais. Ficamos muito orgulhosos de
contribuir com fal iniciativa, abrindo novas portas e viabilizando
esse diferencial para o empresdrio e, assim, que tudo reflita onde
¢ mais importante, a safisfaciio e garantia de um novo retorno
do consumidor final. Esse ¢ um ciclo de valor inestimavel para
as empresas da regido e deve ser sempre esfimulado. A GetCard
quer ser uma peca fundamental nesse processo de parceria e
apoio ao empreendedor local, que muitas vezes busca em um
ambiente distante servicos, até mesmo sem nenhum beneficio,
por desconhecer entidades da regido ou nio poder contar com tais

vantagens para o seu dia a dia. Neste senfido, a parceria é de
extrema importdncia e traz maior possibilidade de prosperidade

a regido”.

“Diante das incertezas do mercado, com o aumento da inflacdo e
a elevacio du taxa SELIC, a antecipacio das vendas via cartio de
crédito é uma das alternativas mais vaniajosas para recomposicio
do capital de giro das empresas. 0 Sicoob disponibiliza essa linha
de crédito aos seus associados e oferece condicdes especiais de
praze, valor e taxa. Procure uma agéncia Sicoob e se informe

com o gerente”, afirma Helcio Meneguetti, Gerente de Mercado do
SICO0B.

Para maiores informacdes, entre em contafo com os consultores

GetCard afravés do telefone 44 3023 0062, ou através do e-mail |

contato@getcard.com.br.
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ATENDIMENTO

ciais, buscamos aprofundar os nos-
sos conhecimentos para gerenciar
as paginas’.

O que comegou com a abertura
de uma fanpage no Facebook em
2012, diz Vanessa, hoje estimula o
contato com um publico que tem
crescido. Além do Facebook, a co-
operativa tem paginas no YouTube
e no Instagram. Vanessa destaca
uma acgéo realizada no ano passa-
do que aproximou bastante marca
e conveniados: “Criamos a série
‘Uso Consciente do Plano, em que
foram realizadas publicagdes no
Facebook e Instagram com dicas
para um uso consciente e sauda-
vel do plano de saude. As dicas
abordavam desde a atualizacgdo de
dados cadastrais até sugestoes para
o atendimento médico”.

Nem toda empresa precisa
Para o pos-doutor em Adminis-
tracdo Francisco Giovanni David
Vieira, que leciona para cursos
de graduagdo e pds-graduagdo na
Universidade Estadual de Maringd
(UEM), o SAC 2.0 veio para ficar,
mas é um canal que, por enquanto,
nao é crucial para todas as empre-
sas. “Nao me parece que o SAC 2.0
faca sentido, por exemplo, para
empresas de pequeno porte, que
tém uma base de atuacdo local ou
regional, que possuem pequeno
portfédlio de produtos e servigos
ou que atuam no mercado B2B, ou
seja, que trabalham por meio de
uma relacdao business to business,
cujos clientes sdo corporativos”.
Um simples deslize do profissional
responsavel pela comunicagdo na
web (uma postagem em rede social
contendo erro de ortografia, por
exemplo) ou uma reclamagao envol-
vendo a empresa que “viraliza” e se
torna conhecida do grande publico
apo6s denuncia de cliente insatisfeito
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Walter Fernandes

Para o professor Francisco Giovanni David Vieira, “ser legal ou descolado
pode funcionar uma vez ou outra e virar case para a midia de difusao, mas
definitivamente nao é o cotidiano do SAC2.0”

pode manchar a marca na internet.

Vieira lembra que a comunica¢ao
na internet é ampla e praticamen-
te ilimitada. Por isso recomenda
também cautela. “Hoje quando se
fala para um, se fala para mil. Esse
¢ um dos ditados da internet e do
mundo das redes sociais. Neste sen-
tido, ndo é para qualquer empresa,
produto ou servigo que se presta a
improvisacdo no desenvolvimento
do relacionamento por meio da
internet ou das redes sociais.”

Na opinido dele, os cases de
sucesso em SAC 2.0 se mostraram
agdes arriscadas e que poderiam ter
prejudicado a imagem da empresa
na internet. “Ser legal ou descolado
pode funcionar uma vez ou outra e
virar case para a midia de difusdo,
mas definitivamente ndo é o coti-
diano do SAC 2.0. Ele exige pre-
paragao, capacitagdo, treinamento,
estrutura de informatica e de rede,
bem como material de apoio e,
sobretudo, sentido de integragao
interna e cultura de solucao de
problemas”.

A assistente de marketing da
Unimed afirma que, na internet, as

decisdes precisam ser tomadas de
maneira rapida. Mais: é preciso um
monitoramento constante sobre
tudo o que acontece relacionado a
marca. Para isso, as buscas em pes-
quisadores de links, como o Google,
e os marcadores de palavras-chave
relacionadas a marca podem aju-
dar, além, é claro, da verificagao
de tudo o que acontece nas redes
sociais, desde uma curtida até uma
mensagem de alguém fazendo uma
pergunta referente a um servico
prestado pela empresa.

“E preciso entender para quais
canais as reclamag¢oes devem ser
encaminhadas. O profissional
que filtra estas reclamacoes deve
repassa-las e cobrar uma respos-
ta do setor envolvido, de forma
rapida, oferecendo solugdes para
o problema. E preciso também
utilizar uma ferramenta de moni-
toramento para acompanhar como
a empresa esta sendo citada nas
redes sociais, o que facilita o acesso
a situacoes de crise, isso tudo se
atentando a linguagem utilizada
na rede, sem cometer excessos’,
aconselha Vanessa. [l



Agora, em Maringa, vocé conta com uma
estrutura completa para atender perfeitamente
suas necessidades ao realizar eventos.

Centro de eventos ibis budget

Anexo ao Shopping Avenida Center
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A Sancor Seguros chegou ao Brasil +

g

para cuidar do seu patrimonio,
da sua familia e d_a sua vida.

Somos uma empresa de seguros inovadora e
comprometida, que chega ao Brasil para oferecer
seguranca e tranquilidade.

Nossa origem, como Grupo Segurador, estd na
Argentina. Hoje, expandimos nossa atuacédo pela
América, levando a experiéncia e os valores que
Nos consagraram como a maior e mais importante

- seguradora daquele pais.
Nosso foco esta nas necessidades dos clientes e na

inovacao constante. Sabemos que, quando
contrata uma apolice, vocé escolhe muito mais do
que uma cobertura. Por isso, nosso compromisso é
superar o acordo e oferecer mais do que o
esperado, mediante uma atencao personalizada.
Temos os mesmos interesses que vocé: queremos
qualidade total. Somos um Grupo com histéria,
trabalhamos com competéncia e profissionalismo
ha mais de 68 anos.

SANCOR
SEGUROS

Tudo bem. Tudo seguro.
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Contamos com uma estrutura técnica e comercial para o desenvolvimento de
2 outras coberturas adaptadas as necessidades de cada uma das regioes de
atuacao. Nosso objetivo é sempre colocar o segurado no centro das atencoes.

SEGUROS
PATRIMONIAIS

Todo empreendimento esta sujeito a imprevistos que
podem afetar a normalidade do seu funcionamento.
Proteger-se contra eles equivale a deixar as
preocupacoes de lado. Contamos com inumeras
solucdes para proteger as empresas dos riscos das
suas proprias atividades, assim como a vida de seus
empregados. Também oferecemos seguros para o
comércio e servicos em geral, além de residéncias.

SEGUROS
AGROPECUARIOS

A Sancor Seguros conhece as necessidades dos
produtores rurais e, por isso, oferece solugdes efetivas

e de curto prazo. Os seguros agropecudrios da Sancor
Seguros protegem desde os bens materiais até o
cultivo em si, que pode ser afetado e surpreendido por
imprevistos como granizo, ventos, seca, chuvas,
incéndio, entre outros. Oferecemos também seguro
de vida para o produtorrural.

SEGUROS
PARA PESSOAS

Aproveite cada momento, viva livre de medos e
preocupacoes. Para cada situacao de risco, temos
um produto pensado para trazer seguranga e
tranquilidade. Na Sancor Seguros do Brasil
dispomos de coberturas para proporcionar a
maxima protecdo aquilo que cada pessoa tem de
mais precioso: suavida.

SANCOR
SEGUROS

wWww.sancorseguros.com br

Capitais e regides metropolitanas: 4003 0392 Outras localidades: 0800 888 0392
Av. XV de Novembro, 871 - Sala 1 - Centro - CEP 87013-230 - Maringa - PR

SANCOR SEGUROS DO BRASIL S.A. - CNPJ 17.643.407/0001-30. o
9 GRUPO SANCOR SEGUROS O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.
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Fernanda Bertola

Para fisgar o cliente, a Palillos, uma
sorveteria a moda mexicana que
funciona em Maringd h4 trés anos,
implantou trés programas de fideli-
dade - tudo comegou com a troca de
pontos por sorvetes e camisetas, que
foilogo substituida. Entre as estraté-
gias atuais, o velho conhecido palito
premiado é uma deles. De cada mil
sorvetes fabricados, 35 tém palitos
premiados.

Para fortalecer o vinculo com
os clientes, a sorveteria também
oferece cartela. Cada sorvete vale
um carimbo e o 15° da direito a um
sorvete. E a terceira estratégia de re-
tenc¢do sao as caixinhas térmicas que
o cliente leva para casa ao comprar
dez sorvetes para viagem. Mas se ele
optar por levar na sacola, ganha um
sorvete. Todas as vezes que voltar
para comprar picolés, ganha outro se
trouxer a caixa. E o cliente que tiver
caixinha sobrando em casa também
pode trocé-las por um picolé.

Sem contar o custo total das
caixas de isopor (R$ 2,50 cada) e
cartelas (R$ 0,25 cada), a empresaria
Amanda Bocaldo, que é sécia do
marido, Claudio Fontanelli, conta
que a quantidade mensal de picolés
cedida nos programas soma cerca de
R$ 800 no valor de venda.

Segundo ela, a promogédo das
caixas térmicas tem fidelizado. “Nao
posso passar um fim de semana sem
caixa’, diz. A promogdo também
faz com que a sorveteria ganhe em
volume de vendas.

Amplia¢iao do programa

Investir em programas de fideli-
dade é uma alternativa que nao
exige grandes investimentos e tem
retorno garantido, se bem planejada.
O programa pode ser implantado
por empresas de qualquer porte e
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Para fisgar os
cacadores de
recompensas

Programas de fidelidade podem ser implantados
por empresas de qualquer porte ou setor, mas
produtos e servicos de qualidade, credibilidade
junto ao consumidor, relacionamento e bom
atendimento devem preceder a estratégia

Na Palillos, os clientes tém varias formas de ganhar sorvete,
como ao preencher a cartela com 15 carimbos; na foto a
empresaria Amanda Bocalao

segmento. O Sushiky, restaurante
de culindria asiatica aberto ha 11
anos, conta com programas de fi-
delidade ha sete. Hoje o programa
beneficia quem participa do rodizio,
que representa 30% dos servicos.

“O cliente ganha um ponto a cada
rodizio que consome. Quando dez
pontos sdo acumulados, ele ganha
um rodizio’, explica o gerente, Ales-
sandro Cristian Gondo.

“Ha clientes que optam pelo rodi-

i




210 0 para participar do programa,
diz ele, que estuda alterar o formato
do programa para incluir o servigo a
la carte. A ideia é que o actimulo de
pontos acompanhe o valor consumi-
do e quea troca seja feita por porgdes.
O programa ¢é o responsével por
clientes de longa data. “E mais facil
atrair o consumidor quando ele pre-
cisa decidir entre ir a um local que
nao conhece e outro que conhece e
tem vantagens. Neste caso, o restau-
rante passa a ser uma boa opgao”.
No Sushiky, o verdadeiro divul-
gador do programa é o gargom,
orientado a avisar um novo cliente
ou a lembrar um frequentador de

pedir seu ponto. Nas mesas também
hé lembretes.

Pela internet

Quem ndo quer ter um programa
proprio pode fazer parceria, como
a Casas Ajita, que integra desde o
final de 2013 o programa de fide-
lidade Dotz, que retine mais de 13
milhdes de participantes em todo
0 Brasil. “Acreditdvamos que era
hora de trazer algo novo para nossos
clientes”, diz o diretor Leonardo Aji-
ta. Enquanto a Dotz investe em di-
vulgagio e oferece as recompensas,
as empresas que aderem oferecem a
contrapartida financeira e fidelizam
clientes.

Cada R$ 2 gastos equivalem a um
ponto em Dotz. Para participar, o
cliente deve se cadastrar no site gra-
tuitamente e informar o CPF ao fazer
compras. Para Ajita, a vantagem do
programa ¢ que, ao acumular pontos,
o cliente pode trocar por qualquer
produto disponivel no site da Dotz.
“Hoje nao ha troca de produtos na
loja, mas estao sendo realizados es-
tudos para encontrarmos a melhor
forma de beneficiar nossos clientes ao
trocar as Dotz na Casas Ajita’, explica.
Entre os produtos disponiveis no site

Walter Fernandes

E graas ao programa de fidelidade do Sushiky que hé dlientes de
longa data e que optam por rodizio apenas para ganhar a recompensa;
Alessandro Gondo estuda ampliar o programa

estdo eletrodomésticos e entradas
para o cinema. “Todos os programas
de fidelizagao sdao importantes por-
que fazem com que o cliente volte a
loja, mas sabemos que apenas isso é
insuficiente. Temos trabalhado muito
para oferecer o melhor atendimento”.

Planejamento
Segundo o consultor do Servigo Bra-
sileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), Ricardo Augusto
Guirado, o cliente estd mais exigente
e conhecedor de seus direitos. A
fidelizacdo é consequéncia da satis-
facdo das necessidades e desejos dos
consumidores, e 0 mais interessante
importante para as marcas, segundo
ele, é que cliente satisfeito retorna e
ainda recomenda a empresa.
Guirado destaca que somente
atendimento de qualidade, prego
competitivo e grande variedade
de produtos sao insuficientes para
garantir a fidelizagao. As empresas
tém investido fortemente na otimi-

zagdo da gestdo, que deixou de ser
um diferencial para ser uma regra de
permanéncia no mercado.

E ai que os programas de fideli-
dade surgem como estratégias de
marketing de relacionamento para
captagao, manutengao e, principal-
mente, fideliza¢do de consumidores.
“Programas de fidelidade sdo cria-
dos para que, ao pensar em adquirir
um produto ou servi¢o de outra
marca ou empresa, as vantagens e
recompensas obtidas com o progra-
ma justifiquem o consumidor dizer
ndo a uma oferta da concorréncia’,
explica ele.

Para que seja vantajoso, um
programa de fideliza¢io precisa de
fatores precedentes, a exemplo de
produtos e servigos de qualidade,
ja que o cliente ndo devera querer
trocar pontos por um produto que
considera ruim, além de credibili-
dade junto ao consumidor, relacio-
namento e bom atendimento aos
atuais clientes.

a0
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Mensuragio de resultados
Também é preciso mensurar os
resultados. Guirado explica que é
importante identificar o aumento
e a periodicidade de consumo dos
clientes atuais, da mesma forma que
a quantidade de novos clientes ca-
dastrados deve ser medida. “Investir
em programas de relacionamento
requer monitoramento continuo
para entender se os resultados sao
positivos. Objetivos claros e defini-
dos com numeros e datas sao im-
portantissimos para avaliar’, pontua.

Atuando com consultoria ha 15
anos, Guirado tem percebido que
muitos programas de fidelizagao
comegam de forma desestruturada.
“Faltam informagdes bdsicas”, ava-
lia. Ele cita o fato de uma empresa
local que nao tinha cadastro infor-
matizado, o que pode atrapalhar a
avaliagao do programa. “Baseada em
um plano estratégico de marketing
com visao de médio e longo prazo,
aliado a utilizagdo de tecnologia
adequada, uma pequena ou média
empresa pode obter 6timos resulta-
dos na fidelizagdo, com consequente
aumento de vendas”.

Walter Fernandes
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“0s programas de fideliza¢ao sao importantes, mas sabemos que apenas isso é
insuficiente. Temos trabalhado muito para oferecer o melhor atendimento’, diz

Leonardo Ajita, das Casas Ajita

Uma pequena loja de moda fe-
minina instalada em um shopping
de Maringa criou um programa de
fidelizagdo atraente. Ao adquirir
qualquer prod&to, as consumido-
ras automaticamente acumulavam
pontos e recebiam um extrato. “O
interessante é que havia um espaco
na loja com produtos identificados
com os pontos, que podiam ser
trocados imediatamente. Nao eram
raros os clientes que compravam
um sapato a mais para ter pontos

Fuja destes erros ao implantar
um programa de fidelidade
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suficientes para adquirir seu bonus.
Isto é fideliza¢do”, diz Guirado. Uma
pesquisa nesta mesma loja mostrou
que apds a adogdo do programa, a
reten¢do de clientes aumentou 47%.
Esse tipo de controle pode ser feito,
por exemplo, em uma planilha de
Excel.

Divulga¢ao

Para que o cliente participe é pre-
ciso divulgar. As geragdes X, Y e
Z - pessoas com menos de 40 anos
- sd0 as principais exploradoras do
programa, segundo Guirado.

A tecnologia permite dirigir a
comunicacdo via internet e celular
de forma personalizada. Quanto as
pequenas e médias empresas, o ideal
¢ que o beneficio se torne conhecido
no contato direto, com “degusta¢ao”
de pontua¢do. Ou seja, o cliente
habitual ou o novo cliente recebe o
cartdo ou co6digo com um ntimero
de pontos bonificados e passa a
enxergar os beneficios que pode
obter em um catalogo impresso, site
e via celular. “Atualmente todos sao
bombardeados com informacgoes
e promogdes, por isso ndo basta
explicar as vantagens apenas uma
vez”, consultar. [l



( ( Loncura? Sonho?
Tudo é loucura on sonho no comego.

Nada do que o homem fe no mundo teve inicio de
ontra maneira, mas tantos sonhos se realizaram que

néo temos o direito de duvidar de nenhum.
Monteiro 1.obato

JEFFERSON NOGAROLI

Receber a Comenda Ameérico Margues Dias, outorgada pela
Associagio Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM),

¢ reconhecimento merecido a quem tem liderado e contribuido para
Maringd transformar sonbos em realidade.

Parabenizamos e aplandinos.

hospital
maternidade, ”

maringa

65 anos dedicados a vida
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DAYSE HESS

inha avo, com toda sua sabedoria

de uma vida bem vivida, repetia
quantas vezes fossem necessdrias:
“fica quieta menina, os vizinhos nao
precisam saber o que se passa dentro
da nossa casa”. Imagino o quanto era
dificil para ela controlar uma adoles-
cente que falava muito, e muito alto.
Mas o que demorei um pouco para
aprender é que ninguém precisa saber
o que se passa dentro da sua casa, e
nem no trabalho. E preciso ter bom
senso e a consciéncia de que ao expor
um assunto intimo a carreira pode
estar comprometida.

Penso que se minha avo ainda es-
tivesse viva, acharia o cimulo tanta
exposi¢ao. Quer saber sobre alguém?
Um clique e sua curiosidade vai estar
saciada. Mas se engana quem acredita
que o bom e velho papo estd ultrapas-
sado. Falar além do necessério ainda
¢ caracteristica comum em muita
gente, homem ou mulher. E alguns
lugares sao ainda mais convidativos
para abrir a boca, como no corredor
da empresa, na salinha do café, mesa
do bar ou no saldo de beleza. Este tl-
timo € um 6timo territorio para falar,
e falar sem medidas. Quem é mulher
sabe e vai entender.

Contar a vida inteira com deta-
lhes a pobre pessoa, que por azar,
sentou ao seu lado no aviao é, no
minimo, sinal de caréncia. Imagine
esquecer qualquer freio e falar mal
até da empresa em que trabalha ou
detalhes de um novo projeto e, ao
chegar ao aeroporto, descobrir que
seu colega de voo ¢ irmao do chefe.
Neste caso nao ha sorriso amarelo
que disfarce ou perdoe. E preciso ter
cuidado e saber se preservar. Ser ta-
garela e fazer da vida um livro aberto
podem nao ser a melhor escolha.

Mas quando a gente acha que
nao pode piorar, entra em cena a
turma que adora contar desgragas.
O cardépio é variado: o mais tragico

50 REVISTA ACHEM Abril 2015

Fale menos, ouca mais

O velho ditado voltou a moda; nem todo mundo
estd interessado em conhecer detalhes da sua vida
em conversas de aeroporto, na salinha do café ou

no salao de beleza

acidente do fim de semana, em deta-
lhes; a doenga da moda e todo seus
sintomas; uma separa¢ao dolorosa
com direito a trai¢oes e barracos de
gente que vocé nem conhece. Séo es-
sas pessoas que tém o dom de sugar
toda sua energia de trabalho, além
de serem umas chatas. Com gente
assim, seja educado (se conseguir),
mas ndo aceite. Olhe profunda-
mente nos olhos e diga: “estou bem
ocupado, ndo tenho tempo para te
ouvir agora”. Simples e eficaz.

Por tltimo, porém nao menos im-

portante, vem a turma da fofoca. Sim,
porque quem gosta de falar muito
precisa de assunto, e a vida dos outros
passa a ser um “prato cheio”. Fofocar
ultrapassa a linha da falta de educagao
e ndo cai bem em profissional, inde-
pendente da hierarquia - podendo
gerar situagoes constrangedoras den-
tro de uma empresa e até processos
por calinia e difamagao. Na duvida,
melhor ficar de boca fechada.

Dayse Hess ¢ jornalista
especializada em Design de Moda




Parahéns, Jefferson Nogaroli,
pela conquista da comenda
Ameérico Marques Dias.

Homenagem do
Sicoob Metropolitano
a0 empresario

Jefferson Nogarolj,
presidente do Conselho
de Administracdo do
Sicoob Central Unicoob

v

SICOOB

ASSOCIADO A VOCE.
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Rosangela Gris

fIyuem nio tem inteligéncia

Qpara criar tem de ter coragem
para copiar’. Este ¢ um dos sete
mandamentos deixados pelo co-
mandante Rolim Amaro para seus
sucessores na TAM, empresa que
presidiu até a sua morte, em julho
de 2001, na queda de um helicop-
tero na fronteira entre o Brasil e
Paraguai. O ensinamento trata-se,
provavelmente, de uma tentativa
de alertar gestores e colaboradores
para o chamado benchmarking,
definido por especialistas como a
comparagao entre produtos, servi-
¢os ou praticas de uma companhia
em relagao aos concorrentes ou em
relagdo a um padrao de exceléncia
preestabelecido.

Em dezembro passado, a TAM
anunciou a decisao de investir na
aviagdo regional em 2015. Coinci-
déncia ou nao, a estratégia ¢ seme-
lhante a utilizada pelas principais
concorrentes - Gol e Azul Linhas
Aéreas - na disputa pelo mercado
doméstico, e surge no momento
em que a companhia fundada pelo
comandante Rolim vé diminuir a
sua vantagem na ponta do ranking.

Se a concorréncia motivou ou
nao os investimentos da TAM em
voos regionais ¢ algo que, certa-
mente, a companhia ndo trard a pa-
blico. Mas se for esta a motivagao,

‘ndo hé nada de errado. Segundo

especialistas da drea de gestdo e
marketing, a velha mdxima de que
“nada se cria, tudo se copia” esta
enraizada no meio corporativo.
“Ao observarem o mercado, é
possivel as empresas se depararem
com praticas de sucesso em produ-
tos, servicos ou performance e acre-
ditarem que tais estratégias podem
ser trazidas para sua realidade com
a devida adaptagdo. Este processo
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A inspiracao vem
da concorréncia

Nao se trata de plagio: o benchmarking é uma
pratica saudavel e recomendada por especialistas
para melhorar produtos, servicos e praticas,

encurtando caminhos

Victor Biazon acredita que o gestor deve ter a mente e os olhos abertos para
descobrir processos bem desenvolvidos nos mais diversos segmentos

de observacdo, andlise, compara-
¢ao, aprendizagem e adaptagao é o
que chamamos de benchmarking”,
explica o professor Victor Biazon,
mestre em Administracao.

A economista e consultora Isla
Gongalves, do Instituto Brasileiro de
Desenvolvimento Pessoal (Ibrade),
também vé com naturalidade o “re-
aproveitamento” de ideias. “E uma
tendéncia contemporanea procurar

nos concorrentes, diretos ou nao,
ideias criativas ou praticas que tra-
gam melhorias para a empresa’, diz.

Entre as razoes para recorrer
a “copia criativa’, os especialistas
citam a eficiéncia e a rapidez na
obtencao de resultados, além do
potencial para elevar o nivel de
superioridade ou vantagem com-
petitiva das empresas ou até de um
novo negocio.
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“Em muitas ocasides, é mais
facil e barato observar o que ¢
concorrente estd fazendo para gerar
bons resultados e seguir na mesma
linha”, explica Biazon. Segundo ele,
o termo benchmarking surgiu em
meados da década de 1980 com a
empresa XeroX, mas hd quem diga
que a pratica exista desde os pri-
mordios da revolucdo industrial.
Seu surgimento estd associado a ne-
cessidade de informagdes e desejo
de aprender depressa como corrigir
um problema empresarial, ditado
pelo mercado acirrado.

A competitividade mundial
aumentou acentuadamente nas
ultimas décadas, obrigando as
empresas a um continuo aprimora-
mento de seus processos, produtos
e servigos, visando a oferecer alta
qualidade com baixo custo. E, ao
contrario de outras ferramentas
de planejamento, o benchmarking
encoraja as companhias a procurar,
além de suas proprias operagoes,
por fatores que influenciem a pro-

dutividade e os resultados.

E essas respostas podem nem
mesmo estar em um concorrente
direto. “Ideias surgem ao observar-
mos como os outros trabalham. E
perfeitamente possivel uma grande
corporagao aprender com camelos.
O vendedor ambulante oferece
produtos em pontos estratégicos da
cidade, onde ha circulagdo de pos-
siveis consumidores. Ao observar
esse tipo de negdcio uma grande
empresa pode perceber que ficar
alienada do publico em potencial
pode retardar seu reconhecimento
e vendas com lucro”, exemplifica o
especialista.

Copia x plagio

O principal inimigo na hora de
copiar uma ferramenta de gestao é
a desigualdade de condigdes. Para
chegar aos resultados almejados,
o benchmarking precisa atender a
um conjunto definido de critérios
como comparabilidade, objetivida-
de, continuidade e adaptabilidade.

REVISTA

Isla Rodrigues, do
Instituto Brasileiro
de Desenvolvimento
Pessoal (Ibrade), vé
o reaproveitamento
de ideias como algo
natural

Os dois especialistas explicam
que as ideias precisam ser adapta-
das e ndo reproduzidas fielmente
desconsiderando as caracteristicas
proprias da empresa ou do negdcio.
“E muito provével que uma cépia
100% nao dara certo. O reitor de
uma universidade brasileira, por
exemplo, dificilmente tera éxito ao
implantar agoes trazidas de insti-
tui¢cdes do Japao ou Suica na inte-
gra. Sdo culturas muito diferentes
cujas especificidades precisam ser
consideradas. O adequado é ver o
que estd acontecendo no mercado
para nutrir a criatividade”, diz Isla.

As adaptagdes também evitam
eventuais problemas de plagio e an-
timarketing, como explica Biazon.
“Nao podemos confundir espiona-
gem e roubo de propriedade com
benchmarking. A prética de obser-
vacgdo e adaptagao é mais do que
inteligente. Somente ‘bons olhos’
sao capazes de enxergar uma boa
oportunidade de agir comparando
suas agoes com as agoes vigentes
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no mercado. Antiético seria usar
meios ‘duvidosos’ para conseguir
informagoes privilegiadas, mas a
sadia competicdo pode e deve ser
praticada’, recomenda.

A resisténcia dos gestores em as-
sumir a pratica de benchmarking é
vista pelo professor como receio de
passar atestado de “nao criativos”
ou suposta falta de competéncia
para criar as proprias agoes estra-
tégicas. “Julgo um exercicio muito
saudavel buscar inspiragdo e novas
fontes para criar ou recriar. Uma
criacdo leva a outra e esse processo
de inovar a partir de uma pratica
existente é saudavel, desde que o
gestor ndo se torne incapaz de pen-
sar e sO consiga recorrer ao que os
outros fazem, mas isso o mercado
mesmo seleciona’, decreta.
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Cordialidade

O diretor de Planejamento Insti-
tucional e Mercado da Faculdade
Cidade Verde (FCV), José Plinio
Vicentini, costuma visitar insti-
tuicdes de ensino superior pelo

Brasil e ndo raro traz na bagagem
bons exemplos garimpados du-
rante a experiéncia. “Esta atitude
nos permite estar constantemente
propondo agdes e projetos novos

Walter Fernandes
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Erasmo Ramos, gerente do Hotel Araucaria, acredita que é possivel aprender com os
concorrentes: “a uniao de forcas pode até fortalecer o setor”
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Na érea educacional, a politica de parceria e a troca de experiéncias sdo
préticas corriqueiras, diz José Plinio Vicentini, da FCV

paraa FCV, principalmente no que
tange a novos métodos de ensino’,
confidencia ele, acrescentando que
o benchmarking é pratica corriquei-
ra na area de educacao.

“Se fizermos uma analise simples
do contexto, podemos verificar que
a maioria das faculdades possui
cursos semelhantes. O que diferen-
cia uma da outra ¢ a condugio do
projeto pedagogico e o relaciona-
mento com os alunos, professores
e demais colaboradores. Nestes
casos, trocar experiéncias é funda-
mental para encurtar caminhos no
aprendizado da gestdo de uma ins-
tituicdo de ensino’, avalia o diretor.

Para Vicentini, o processo de
inovar através de informacoes
obtidas junto a concorréncia fa-
vorece a criatividade. Segundo ele,
as vantagens de qualquer empre-
endimento estdo exatamente na
capacidade dos gestores de ver a
inovagdo como uma alternativa
para a conduc¢ao dos negdcios sob
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SUEIS responsabilidades.

- A troca de experiéncias entre as
}nstituic;c')es j4 nos permitiu adaptar
inimeros projetos e metodolo-
gias, todos com sucesso”, confessa.
“Durante as visitas estabelecemos
um relacionamento cordial com
as instituigdes e essa relacio acaba
sendo benéfica para ambos”

Da mesma forma que os gestores
da FCV sio recebidos pelos con-
correntes, a faculdade maringaense
estd “sempre de portas abertas’, ja
que ¢ adepta da politica de parceria
e troca de experiéncias, por enten-
der que dela surgem as melhores
oportunidades de negdcio.

Caminho para o associativismo
Erasmo Ramos, gerente do Hotel

Araucéria, é outro que nao vé os
concorrentes como inimigos e
acredita que pode aprender com
eles. “Naturalmente que em deter-
minadas situa¢des ndo é possivel
cooperar ou detalhar agdes, porém
hé um leque de situagdes em que é
possivel trocar informagdes e unir
forcas, até mesmo para fortalecer o
setor hoteleiro”, diz.

Em determinados casos, nem €
preciso muito esforgo para ter aces-
so a informagcdes valiosas. Ramos é
membro de um grupo de network
hoteleiro — do qual participam ho-
téis do Parana todo - e por meio de
um simples clique fica sabendo de
boas priticas e dicas importantes
sobre o mercado. “Costumamos
dizer que informacao é poder, e a

tecnologia ajuda muito. Todo tipo de
informacéo circula na rede”, destaca.
Essa proximidade costuma der-
rubar “barreiras” entre os con-
correntes e abrir caminhos para
o associativismo. Um exemplo de
cooperacao recente foi a partici-
pagdo de dez hotéis de Maringa no
21° Salao de Turismo de Curitiba,
realizado entre 5 e 7 de mar¢o, com
o intuito de divulgar a cidade.
Como a¢ao de marketing no even-
to, o grupo usou sacolas de tecido
com logotipo estampado. Sem o
patrocinio obtido pelos hotéis, cada
um teria que desembolsar R$ 18 mil
para viabilizar a propaganda, valor
inviavel. “Juntos foi possivel conseguir
patrocinio e o custo caiu para R$ 650
para cada hotel’, conta Ramos. [l

Parabéns Jefferson Nogaroli!

Maringa é uma cidade privilegiada, pois da mata virgem desabrochou uma Metrépole que
até hoje é contada em versos e prosas além das fronteiras do nosso Pais.

Este feito, todavia, somente foi possivel devido a muita fé, esperanca e labor de homens e
mulheres que aqui chegaram para esta construgao.

E a cada década chegam novos expoentes, dando continuidade neste trabalho arduo e eficaz e
com isso, novos frutos se arvorecam nesta Metrépole chamada Maringa.

Jefferson Nogaroli é um desses expoentes que em muito tem contribuido na continuidade do
desenvolvimento econdmico e social de Maringa e Regiao.

Que Deus lhe dé sabedoria para que continue no seu trabalho de vanguarda para o bem de

Maringa e de todo o Parana.

Escritorio Gomes de Contabilidade Ltda.

Gomes Consultoria Contabil.

{) GOMES
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Socios:
ter ou
nao ter?

Se empreender é tarefa dificil,
acertar a escolha do sdcio é
determinante para o sucesso
do empreendimento; ao acaso,

herdadas ou desejadas, as

sociedades empresariais exigem

aprendizado permanente
sobre lideranca, gestdo e
relacionamento pessoal

Juliana Daibert

er o proprio negdcio ¢ a meta

de dez em cada dez empreende-
dores. A ¢bvia afirmacao esbarra
numa duvida que costuma rondar
o planejamento empresarial no
meio do caminho entre o desejo
e a agdo: buscar ou ndo um socio
para assumir responsabilidades,
compartilhar desafios e dividir os
lucros. A hesitagdo é legitima quan-
do evocado o pertinente adagio da
sabedoria popular, segundo o qual
ter socio é ter patrao. Sera?

Nddia Felippe, que participa de
sociedades familiares e empre-
sariais, é frontalmente contraria
ao ditado. “Quem tem socio tem
parceiro, aquele que vem para
somar e contribuir”, defende. Uma
das empresas sob seu comando
cuja administragdo é dividida com
mais de um gestor — no caso o0s ir-
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maos Guilherme e Rodrigo Britto
- é a Tridngulo Administradora de
Consorcios, constituida em 1982
pelas revendas Volkswagen (Dama
e Somaco) e que hoje, pouco mais
de trés décadas depois, é gerenciada
pela segunda geragao de ambas as
familias.

Segundo Nadia, a sociedade
familiar herdada possui caracte-
risticas peculiares que demandam
uma postura particular no desem-
penho das atividades gerenciais. “As
questdes técnicas devem prevalecer
sobre as questoes familiares, indis-
cutivelmente’, afirma ela, que expli-
ca ser a nomeagdo de um gestor e
aacolhida dos socios em conselhos
diretivos a melhor solugéo para evi-
tar conflitos e preservar as relagoes
pessoais e profissionais. A empresa-
ria adianta que este ndo é o caso da
Triangulo, no qual a administragao
é compartilhada e tem as fungdes

de cada diretor definidas. Enquanto
Nadia é a diretora administrativa,
os irmaos estdo a frente das dire-
torias comercial e de tecnologia, e
tem remuneragao compativel com
a capacidade financeira da empresa
e a altura das func¢oes exercidas.
“Viver do pré-labore sem sacrificar
a empresa ¢ um dos principios da
nossa gestao. O lucro ¢ reinvestido
no préprio empreendimento’, pon-
tua a empresdria.

Na falta de protegao contra as
tormentas causadas pelos ventos
que sopram sobre o mercado a
razao de seus humores, muitas ve-
zes provocando conflitos entre os
socios, Nadia tem uma receita para
enfrentd-las com profissionalismo
e sabedoria. “O didlogo franco e
técnico é fundamental para superar
as dificuldades. Se restam duvidas,
buscamos orientagdo de um espe-
cialista’, revela.



Rodrigo e Guilherme

Britto, sdcios da Triangulo
Administradora de Consércios:
nas sociedades familiares,
questoes técnicas devem
prevalecer

Acaso deu certo

A ultima coisa que Adair Dumas,
aposentado da Companhia Parana-
ense de Energia (Copel) imaginou
a0 encerrar a carreira no servigo
publico era ser dono e gestor de
uma escola. Em meados da década
de 90, ele era professor de um dos
cursos técnicos de um colégio da
cidade. Diante do descredencia-
mento da institui¢cao de ensino pelo
Ministério da Educacao (MEC) e
da exigéncia, pelo mesmo 6rgao,
de que a nova escola absorvesse os
alunos remanescentes, um grupo
de professores decidiu montar

Walter Fernandes

uma sociedade para levar o projeto
adiante, com novo nome e nova
proposta pedagogica. Consultado,
Dumas afirmou néo ter interesse,
pois estava deixando até de dar
aulas. Diante da insisténcia dos
hoje sdcios, o convite foi aceito.
“Nio planejei nada. Posso dizer
que cai de paraquedas, e 1 se vao
20 anos’, diz. "

Dos sete participantes da reu-
nido inicial, ficaram cinco. As fun-
¢oes foram distribuidas da maneira
mais informal possivel. Até o nome
da mantenedora veio no susto.
Cobrado ao telefone pelo contador,
Dumas sugeriu Centro Educacional
Cientifico de Maringa (Cecimar).
Pronto, ficou. Ele também assumiu
a direcdo do, a partir daquele mo-

mento, Colégio Graham Bell, cargo
no qual permanece. Pode-se dizer
que 0s quatro socios seguiram suas
vidas. Alguns continuam em sala de
aula, outro mora fora de Maringa
e um participa mais ativamente,
fazendo-se presente na escola ao
menos trés vezes por semana. “Nos-
sa sociedade é tdo impressionante
que a disparidade alcanga o plano
espiritual. Professamos cinco cre-
dos”, diverte-se o empresario.

Para Dumas, a ponderacio e o
equilibrio sdo atributos essenciais a
quem deseja empreender em socie-
dade. “Os sdcios nao tém de saber
tudo, mas devem saber dialogar
e estar rodeados de pessoas que
entendam dos diferentes assuntos.
Também devem ser capazes de

A sociedade dos cinco proprietarios do Colégio Graham Bell foge tanto dos padroes
que até as religides deles sao diferentes; na foto o diretor Adair Dumas
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colocar as pessoas certas no lugar
certo’, avalia.

Familiares distantes
Por outro lado, o que ndo pode
ocorrer em sociedade que se
pretende longeva ¢ a inclusdo
de familiares na diretoria ou nas
func¢bes administrativas. “Nao da
certo. N6s tentamos e ndo fun-
cionou’, diz o diretor do Colégio.
De acordo com o empresario, a
presenga de familiares intimida
os funciondrios e compromete
a produtividade. Segundo ele, a
tentativa frustrada convenceu os
demais sdcios - nao sem alguma
indignacdo - de que a preserva¢ao
das relagdes profissionais e pesso-
ais estd diretamente ligada a ma-
nuten¢do da distancia necessaria.
Se hd alguma conformidade
nesta sociedade fora dos padroes
é o percentual de pro-labore. As
retiradas sao equitativas, isso quan-
do ha recursos para dividir. “Se for
preciso reinvestir no colégio, assim
é feito”, explica. Dumas “bota fé” na
sabedoria popular e acredita que ter
socio é ter patrao. “Se isso é bom ou
ruim, é outra conversa’, diz.

Mais responsabilidades

A opinido de Dumas é partilhada
por Ovande Cordeiro Bueno Ju-
nior, um dos sécios da Compmag,
empresa de produtos para o setor
moveleiro estabelecida no mercado
h4 25 anos. “Quando se tem um
socio, as responsabilidades aumen-
tam’, assegura.

Criada em 1990 e administra-
da desde o inicio pelos socios
Ovande Junior, José Alvaro Goées
Filho e Jodo Miguel Maia Neto,
a Compmag faz parte do grupo
Madcompen. Nas 53 lojas locali-
zadas em 37 cidades de 12 estados
trabalham 2.120 funciondrios. De
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Ovande Cordeiro Bueno Junior é um dos responsaveis diretos por

53 lojas e 2.120 funcionarios em todo o Brasil; transparéncia e

afinidade sustentam a sociedade

acordo com Junior, a empresa foi
constituida seguindo as regras
do modelo societdrio por razdes
praticas: facilidade na tomada de
decisdes, troca de ideias, divisio
de aporte de capital e ajuda na
administragao em geral.

O empresdrio destaca a afinidade
com 0s socios e a transparéncia na
divisdo de tarefas e deveres de cada
um como as melhores estratégias
para quem pretende se manter
no modelo de gestao empresarial
societario. Em consonancia com
Dumas, do Graham Bell, Jinior
também considera o emprego a
familiares dos s6cios um espi-
nhoso complicador e potencial
desagregador da sociedade. Além
deste, 0o empresario inclui o proprio
relacionamento entre os socios e
a sucessdo familiar, todos passi-

veis de enfrentamento se houver
profissionalismo, transparéncia e
honestidade.

Didlogo

Na Compmag, o pro-labore, as
fungoes e os horarios de trabalho
dos diretores sao estipulados em
comum acordo conforme as possi-
bilidades financeiras, a capacidade
técnica e a disponibilidade de cada
um. O didlogo também é vital para
solucionar os eventuais conflitos,
que, na avaliagdo de Janior, s6
funciona com generosas doses de
humildade.

Todos os empresarios desta re-
portagem concordaram em uma
questdo: caso estivessem iniciando
as carreiras empreendedoras, os
trés buscariam socios para ingres-
sar no mundo dos negocios.
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JEFFERSON NOGAROLI

de alma.
Franco,
benevolente.
Grandioso

TALENTOSO
Que tem
talento;
inteligente.

~ Habilidoso

Jefferson, vocé tem tantas qualidades que nd&o
encontramos no diciondrio um adjetivo que consiga conter

em si mesmo todas elas.

Mas, existem duas palavras singelas, que carregam
nosso sentimento pelas suas acées: “Obrigado” e “parabéns”

pelo titulo merecido de Comendador.

Obrigado por tudo o que vocé fez, faz e fard pelo
nosso comeércio, pela nossa Maringa, pelo Parand e pelo

Brasil.
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Andréa Tragueta - diagramadora

1l

Mais - Marisa Monte

Keila Brito dos Santos Alba - gestora da ACIM

Selma, uma luta pelaigualdade — Ava .
DuVernay (2014)

- t: Segundo album de uma das melhores cantoras do'
EE 4 I:Arasﬂ, na minha opiniao. Este CD firmou Marisa Um belo filme, que conta com uma fotografia espetacular.
TR f 9"“”%0'.'.'0 E' m ,',f\qne na MPB. P estague para as 01longa metragem narra a marcha de Selma a Montgomery
-+ 44+ alxzs eija Eu’, “Ainda Lsmbro ,em que ela”faz pelo direito do voto aos cidadaos negros. £ um filme politico,
® um dueto com Ed Motta, “De Noite na Cama’, de nao por tratar de personagens politicos, mas por defender

Jyarsy anare

Caetano Veloso”, e “Eu Sei (Na Mira)”

Memorias Cronicas e Declaragdes de Amor -
Marisa Monte

Este DVD traz a cantora Marisa Monte em
performance gravada durante a turné do dlbum
“"Memodrias Cronicas e Declaragoes de Amor . Ela
interpreta ao vivo masicas como “Amor | Love You",
“0 Que Me Importa”, “Nao v embora’, além de
antigos sucessos como “Bem Que Se Quis”

uma ideia essencialmente engajada. Atualmente, com tantos
politicos fazendo da religido uma politica, é interessante ver
que hd décadas um homem optou pelo caminho contrdrio

Boyhood - Richard Linklater (2014)

Um projeto incrivel (e despretensioso) de Richard Linklater,
um feito tinico do ponto de vista cinematografico. A histdria
comegou a ser filmada hd 12 anos, entao, os atores mirins
cresceram filmando. De vez em quando, o diretor reunia

0 elenco para gravar. £ um filme de uma naturalidade

sem igual. Aqui, apreciamos a beleza do ordindrio, porque
extraordindrio é o resultado da obra

_~ 0 QUEESTOU LENDO

Giovana Campanha - jornalista Jodo Claudio Fragoso - fotografo

Elis Regina: nada sera como antes
Julio Maria (2015)

Editora Master Books

423 péginas

ot As Deliciosas Receitas do
P [EN7ERD  Tempero de Familia
"Fa4lIA - Rodrigo Hilbert (2014)
aaooncormext Editora: Globo Estilo
¢ 136 paginas

No ano em que Elis Regina completaria 70 anos, 0s

fas ganham uma biografia completa, feita com base

em 126 entrevistas e uma série de documentos e
reportagens. Os embates de Elis com outros cantores,
como Nara Ledo, os dissabores da vida conjugal e o
indiscutivel talento da brasileira se misturam num texto
bem escrito pelo jornalista especializado em musica

do jornal o Estado de S. Paulo. Os trés filhos de Elis,
Jodo Marcelo Boscoli, Pedro Mariano e Maria Rita, nao
fizeram restricoes a obra

Rodrigo Hilbert, a partir de um programa de televisao, no
canal GNT, lanca este livro com 49 receitas de ingredientes
simples, de facil acesso, a partir de mantimentos encontrados
em qualquer supermercado. Ele mescla simplicidade no
preparo, porém, com bom gosto e harmonia dos sabores.
Comidas rdpidas com sabores incriveis. Ja fiz algumas.

App Waze: é um aplicativo de transito e navegacao baseado em uma comunidade; permite compartilhar e acompanhar
informacdes de transito em tempo real, gerando economia de tempo e de combustivel

Indicagoes para o Cultura Empresarial

App Easy Taxi: aplicativo de téxi que localiza automaticamente o veiculo ideal e mais préximo, possibilitando acompanhar
em tempo real o trajeto do veiculo; também permite visualizar a identidade do taxista e do veiculo podem ser enviadas para o e-mail
. . textual@textualcom.com.br
App Ifood: o pedido pode ser feito em qualquer restaurante que atenda a regido e a comida chega ao local escolhido; o

aplicativo tem a opgao “Refazer pedidos’, permitindo ao usuario navegar pelos pedidos jd feitos e refazé-los quando quiser
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ASSOCIACAO COMERCIAL PARTICIPA DE ATO EM DEFESA DA CIDADANIA

O ato “Brasil, mostra sua garra”,
21 de margo, reuniu mais de cem pessoas na

praca Raposo Tavares, regido central de Maringa.
Entre os participantes estavam representantes

da ACIM, Cacinor e de outras entidades de
classe.

Foram exibidas faixas e distribuidos panfletos
com o objetivo de expressar a insatisfacdo do
meio empresarial em relagdo ao cenario politico e

realizado em

econdmico do pais. “Também cobramos de politicos
e governantes os valores basicos de cidadania,
como ética, justica, responsabilidade, respeito e
transparéncia’, destaca o presidente da ACIM, Marco
Tadeu Barbosa.

A iniciativa, da Federagao das Associacoes
Comerciais e Empresariais do Parana (Faciap) e
aconteceu simultaneamente em varias cidades
paranaenses.

ACIM DEFENDE MANUTENCAO DO NUMERO DE VEREADORES

Diante da proposta dos vereadores de aumentar
o numero de cadeiras do Legislativo, a ACIM e outras
entidades se reuniram para defender a manutencao
das 15 cadeiras. A mobilizagdo acontéceu em redes

sociais, em veiculos da imprensa e acompanhamento

das sessdes da Camara, e estd de acordo com o que
defendem os maringaenses. E que 94% dos eleitores
sdo contrarios ao aumento de vereadores, segundo
levantamento feito pelo Departamento de Pesquisa
e Estatistica da ACIM, em 21 de mar¢o, junto a 500
eleitores. Apenas 5% disseram ser favoraveis ao

aumento do numero de cadeiras no Legislativo e 1%
afirmou nao saber responder.

A pesquisa mostrou também qual é numero ideal
de vereadores, segundo os eleitores maringaenses.
Para 54,6%, nove € o numero adequado, enquanto
que para 15% o ideal sao 11 vereadores. Segundo
17,2%, o adequado sé&o as 15 cadeiras atuais e 6,2%
acreditam que 13 é o recomendado. Na opinido de
1,4% o melhor seriam17 cadeiras, 2% afirmaram que
19 vereadores seriam o ideal, 0,4% é favordvel a 21
vereadores e 2,8% consideram 23 o niumero ideal.
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PALESTRA TROUXE
PERSPECTIVAS PARA 0
MERCADO IMOBILIARIO

Corretores de imdveis e imobiliaristas
participaram em 12 de margo de
uma palestra, na ACIM, que trouxe
perspectivas do mercado imobiliario
para 2015 e 2016. Realizado pela Central
de Negocios Imobilidrios, com apoio da
ACIM, o evento teve como palestrante o
especialista Marcos Kahtalian.

Kahtalian, que é sécio-fundador
da Brain Inteligéncia Empresarial e
coordena trabalhos de consultoria em
empresas de diversos portes, explicou
que o mercado em Maringa é atipico,
pois caracteristicas como mobilidade
social e a economia diversificada
ajudam a superar momentos de crise
com mais facilidade.

Ainda sobre Maringa apresentar
diferenciais em relagao a outras cidades,
Kahtalian apontou que a quantidade
de imoveis construidos a preco de
custo estda bem acima da média de
outras cidades do mesmo porte. Ele
destacou também que os valores
de comercializacao e locacao sao
diferenciados na cidade, préoximos ao
que é praticado na capital paranaense,
e que aqui ha crescimento rapido na
verticalizacao e valor de terrenos.

O palestrante destacou ainda
oportunidades de negécios. Ele
explicou que ha investidor atento
a nichos que prometem bom
desempenho, a exemplo de imdveis
novos e lancamentos, inclusive de maior
metragem. No ano passado houve um
aumento de 15% no volume de crédito
imobiliario na regidao noroeste do
Parana.

Para Kahtalian, este sera um ano
de margens de lucros menores,
mais estudos quanto a geracao de
oportunidades e ajustes de estratégias.
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ASSOCIADO DO MES

Depoiskde se curar de uma doenca grave e investir em uma
alimentacdo mais saudavel, a produtora rural de Marechal
Candido Rondon (a 298 quildmetros de Maringa), Teresa
Pasztetnik decidiu abrir uma empresa de produtos naturais,
organicos e alimentos funcionais.

A filial da Pr6Saide em Maringa, foi inaugurada no final
de janeiro. "0 objetivo principal da nossa empresa é vender
saude conscientizar as pessoas a ter uma alimentacao mais
saudavel, por meic de produtos naturais e fitoterdpicos”,
explica Teresa.

A PréSaude oferece produtos sem glaten, sem lactose,

a base de cereais ou sementes, suplementos alimentares e
fitoterapicos.

A loja fica na rua Santos Dumont, 2.287. O telefone é (44)
3222-8115.

PALESTRA GRATUITA EM HOMENAGEM
AO DIA DA MULHER

“A desafiadora arte de ser mulher” foi o tema de uma palestra
realizada pela ACIM e pelo Centro de Treinamento da entidade
em 6 de margo - foi um evento gratuito em homenagem ao Dia
Internacional da Mulher. A educadora empresarial e palestrante
Sandra Katayama abordou, entre outros assuntos, a evolucao
da mulher na sociedade, os multiplos papéis da mulher
contemporanea e como se tornar uma inspiracao na sociedade.



i

Novos associados

_» daACM

Empresas filiadas entre 21 de

Ackley Serrano Fotografia

Aldo Persianas

Alfa Saide e Seguranga
Ocupacional Ltda

Almas Gémeas

Alt Graf

Amblard Comunicagio

Amor 3os Pedagos

Amor com Canela

André Gongales de Freitas
Armazém do Ago

Atualiza

Bless Buffet e Eventos

(asa do Maquiador

Centro de Form. de Cond. Novo
Horizonte

Centro Educacional CNE
Charmosa Moda Feminina
Acessérios

Cinthia de Carlo Nutrigdo Clinica
Cofemaq

Colchdes Ortobom

Colimar Recuperadora
Condomini Administradora de
Condominio

Corpo e Harmonia

Cortibella Decoragdes
Couroart

Cristina Marisa Lucca-Confecgdes
Danilos Lanches

Dentariun

Dippi Jeans

Doces de Portugal

Dot Burger

Equalize Estética

Escritdrio Santos de Contabilidade
Estagdo Verde Paisagismo e
Jardinagem

Estilo Bolsas

Eyko Exportagdo

Fascinio Modas

Fernanda Ramos Clinica e Estética
ePil

Fisicorpo

Gatha Guilhe

GBS Contabilidade e Assessoria
Gréfica Lima

Grao de Aguicar Confeitaria
Artesanal

GrupoVeggo

HP Inox Acessérios para
Churrasqueiras

Ingé Molas

Instituto FR Pds-graduacao e MBA
K E C Telecomunicagdes Ltda
Kassiane Modas

fevereiro e 20 de marco

Limpsul

LM Sensores e Pegas Agricolas
Eireli-ME

LuVariedades

M. E Som Propaganda e
Publicidade

Magali Marieli Conti
Maisa Vieira

Marmoraria Luval

Mc Dog Alimentagao
Medeiros Corretora de Imdveis
Megasoares

Mgatech Informética
Mmbrink

Multicar Imports

Hagoes Restaurante

Onix Apoio para Eventos
0Opgao Treinamentos Profissionais
Qtirre

Paganini Corretora de Sequros
Plast Pouch

Pogo do Pintado

Ponto Eletrdnico

Posto HU

Premium Resgate
Promovision

RES Festas e Noivas
Radiadores Samurai

Rei do Chopp

Renova Madeiras

Ricardo Vargas Nutricionista
Rod Bem Acessdrios

Rosa Modas

SGall

Saborear Refei¢des

Sebo Multimania

Sinha Moga

S1Q Log Transportes
Sistema Sanovita

Souza Brindes

Strada Solugdes

Sub100 Sistemas
Superagdo

Tanto Faz

Tapegaria Pluma
Temperart

The Body Shop
Tiraonda.Com

TM Performance

Valdar Méveis-Imbau
Vale da Seda

Vilma Modas

Webmid Solugdes Digitais
Wizard Xaxim

Xadrez

ACONTECEU NA ACIM

Cerca de 200 reunides foram
realizadas na sede da ACIM em
marco, com destaque para a palestra
do Centro de Informagao e Apoio ao
Trabalhador no Exterior (Ciate), que
é uma entidade sem fins lucrativos
que presta servicos de informacéao e

orientacdo para pessoas interessadas
em trabalhar no Japao e para os
que regressam ao Brasil. A palestra
aconteceu nodia 19.

Walter Fernandes

ASSOCIATIVISMO FOI TEMA DE PALESTRA NA ACIM

A Cacinor e o Sicoob promoveram a palestra “Associativismo de
resultados’, em 25 de margo, na ACIM. Quem conduziu o tema foi
Jefferson Nogaroli, que ja presidiu a Federacao das Associacoes
Comerciais e Empresariais do Parana (Faciap) e o Sebrae/PR, e é um
dos maiores defensores do associativismo no Estado.

Atualmente Nogaroli é presidente do Sicoob Central Unicoob e
um dos diretores da Companhia Sulamericana de Distribuicdo (CSD),
originada da fusdo das redes de supermercados Sao Francisco e
Cidade Cangao.
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ACIM NEWS

COPEJEM BUSINESS DISCUTE ATUAL
MOMENTO ECONOMICO

I
i
)

“Crise ou oportunidade? As possibilidades de
negdcio nos leilées e no mercado para 2015 foi tema
do Copejem Business de 18 de marco. O assunto foi
discutido pelo empresario Fernando Serrano, dos
Leiloes Judiciais Serrano, uma franquia de prestacao
de servigos presente em 22 estados, com 130
funcionarios e 30 leiloeiros franqueados.

Na palestra ele discutiu perspectivas de negocios
para 2015 e investimentos em leildes judiciais, uma
possibilidade de negdcio lucrativo.

PROFESSORES DE UNIVERSIDADE | NUTRICIONISTAS LANCAM SITE E
NORTE-AMERICANAVISITAMACIM ~ CONTA NO FACEBOOK

Walter Fernande

O Nucleo Setorial de Nutricionistas do
programa Empreender langou em margo o www.
alimentemaringa.com.br. No site estdo disponiveis
informacoes sobre o trabalho e a relacdo de membros
do nucleo, bem como artigos, dicas, receitas e
informacgdes que contribuem para a melhoria da
qualidade de vida.

Junto com o site foi criada uma conta no Facebook
www.facebook.com/alimentemaringa. “Nos dois
canais vamos mostrar que de maneira simples,
mudando o estilo de vida e habitos alimentares,
todos podem ter uma vida bem mais saudavel’, diz a
nutricionista Katia Cristina Tupinamba.

Walter Fernandes

Uma comitiva da University of Missouri Kansas City

(UMKC) esteve em Maringa em 12 de marco e visitou
. a ACIM. O professor e diretor assistente da Faculdade
- de Ciéncias e Artes da UMKC, Michael B. Kruger,
| ea professora e diretora do Instituto de Linguas
' Aplicadas da Faculdade de Ciéncias e Artes da UMKC,
Monica Mingucci, que é brasileira, vieram a cidade
para discutir uma parceria para que a universidade
norte-americana receba académicos de Maringa.

O encontro foi organizado pelo chefe do
departamento académico de Fisica da Universidade
Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR), Manoel
Messias Alvino de Jesus, que é consultor da UMKC
no Brasil, e pelos professores da UTFPR Elvira
Barbosa da Silva e Marcelo José Alba. Do encontro
participaram ainda representantes de instituicbes de
ensino de Maringa.

www.acim.com.br

Walter Fernandes
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EX-PREFEITO DE GRAMADO MINISTRA PALESTRA

O caminho trilhado por Gramado, municipio
da Serra Gaucha/RS, como destino de turismo de
negdcios e eventos foi contado pelo ex-prefeito da
cidade Pedro Bertolucci, durante palestra na sede
da ACIM, que foi organizadora junto com Sebrae/
PR, Programa Empreender e Faciap.

Com o tema “Uma grande oportunidade para o
futuro de nossa cidade”, a palestra de 31 de margo
fez parte de uma estratégia das entidades na
promocéao e no fortalecimento do Turismo MICE em
Maringa. O termo MICE vem da juncdo das iniciais
das palavras Meetings, Incentives, Conferences e
Exhibitions, que significam, em tradugao livre,
respectivamente, reunides de negdcios, viagens de

incentivo, convencodes e feiras/exposicoes.

Em Gramado, 90% da economia é fruto do
turismo, em boa parte movimentado por negécios
e eventos como o Festival de Cinema de Gramado,
o Natal Luz e a Festa das Horténsias. Bertolucci
falou do papel desempenhado por empresarios,
autoridades e populacao para a construcao deste
cenario.

Apds a palestra do ex-prefeito, a consultora
credenciada do Sebrae/PR, Katia Fritzen, falou
sobre oportunidades que o turismo de negdcios
e eventos oferece para Maringa. Ela é especialista
em gestao de pessoas e processos em recursos
humanos.

JEFFERSON NOGAROLI RECEBERA COMENDA DA ACIM

Homenagem maxima da ACIM, a comenda
Américo Marques Dias sera entregue em 9 de abril
para um dos ex-presidentes da entidade e um dos
principais defensores do associativismo no Parana,
Jefferson Nogaroli. A cerimonia sera as 20 horas, no
Moinho Vermelho, em Maringa.

Em suas gestdes na Associacao Comercial
(1998/1999 e 2000/2001) Nogaroli foi um dos
principais incentivadores da criagao do Sicoob,
cooperativa de crédito que ele atualmente
preside no Parana (Sicoob Central Unicoob). Ele
conta que precisou dividir a ACIM em instituicao
e empresa. “A instituicdo ndo podia dar prejuizo e
a outra parte tinha que dar lucro, porque se nao
desse, ndo poderia ter bons executivos. Tratei 0
associado como cliente. Acabei com estruturas
que nédo estavam agregando valor nem para a
instituicio, nem para a empresa ACIM e muito
menos para o associado”

A criacao do Sicoob, alids, foi para suprir uma
demanda da classe empresarial. Também foi
durante a gestao dele que foi criada a Fundacim, o
instituto de responsabilidade social, e houve uma
mobilizacdo bem-sucedida para que a Gol Linhas
Aéreas passasse a operar na cidade.

Nogaroli ja foi presidente da Federacao das
Associacées Comerciais e Empresariais do Parana
(Faciap) e do Sebrae/PR.

Walter Fernandes

A Comenda Américo Marques Dias, que leva
o nome do primeiro presidente da ACIM, é uma
homenagem especial e, portanto, a decisao
de escolha dos outorgados fica a cargo dos
presidentes dos conselhos de Administragao
e Superior da ACIM, desde que aprovada pela
diretoria - também nao ha periodicidade definida
para ser entregue.

Ja receberam a comenda Dom Jaime Luiz Coelho,
Adriano José Valente, Joaquim Romero Fontes e
Manoel Méario de Araujo Pismel.
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www.acim.com.br

PENSO ASSIM

ANDRESSA PAULA DE ANDRADE

Se a empresa atua
em conformidade
com os
parametros legais,
a legislacao

de protecao
ambiental, a
protecao ao
consumidor,

a cautela
financeira etc,
havera um“selo
de legalidade”
sobre a mesma. A
corporacao nao
deve se preocupar
tao somente com
a comercializacao
de um produto,
mas com a venda
de uma ideia
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A empresa ha era da
governanca corporativa

A discussao sobre compliance nas empresas brasileiras foi alavancada desde a
vigéncia da Lei Anticorrupgao (Lei n°. 12.846/2013). A legislagdo inova ao prever a
responsabilidade civil e administrativa das empresas por atos de corrupgio. Entre
as condutas puniveis destacam-se a oferta de “propina” a agente publico, a fraude
de licitagdes e manipulagédo fraudulenta de contratos com a administragdo publica.
Algumas das sangdes sdo proibigao de receber incentivos publicos, proibi¢ao de
contratar com o poder publico e multas miliondrias.

No més passado a presidente Dilma Rousseff sancionou o Decreto 8.420/2015,
regulamentando a lei como era necessario. No capitulo IV ha a expressa abordagem e
valoragdo do “Programa de Integridade” na empresa que venha a ser investigada por atos
lesivos contra a administragio publica. Com a publicagio do decreto acredita-se que as
praticas de governanga corporativa serdo incrementadas.

Mas o que é compliance? Trata-se de uma cultura empresarial voltada para o éxito
corporativo expressado em cédigo de deveres de atuar ou omitir casos concretos, evitando
uma responsabilidade empresarial por atos lesivos. E importante esclarecer que nao hd um
regimento Unico para todas as empresas, competindo a cada setor identificar os objetivos e
pretensoes e tragar um programa eficiente.

Evidentemente ha um custo de implementagao de um programa de compliance, pois
demandara a contratagdo de profissionais especializados que funcionario como “sentinelas’,
detectando cada ponto sensivel e atuando de modo para a dano a imagem e ao patriménio
da pessoa juridica. A finalidade principal da governanga corporativa é ajustar a empresa
as legislacoes do ramo em que ela se encentra e filtrar o feedback dos stakeholders, que sdo
os “interessados diretos’, a exemplo dos consumidores, ONGs (especialmente as atuantes
em causas ambientais) e o proprio governo que possui o objetivo de desenvolvimento
sustentavel. Logo, se a empresa atua em conformidade com os parametros legais, a legislagao
de protecao ambiental, a protegao ao consumidor, a cautela financeira etc, havera um “selo
de legalidade” sobre a mesma. Em sintese, a corporagdo nao deve se preocupar tao somente
com a comercializa¢ao de um produto, mas com a venda de uma ideia.

Ha a necessidade de um cuidado redobrado com as parcerias comerciais e os
fornecedores, realizando uma investigagao preliminar denominada de Due diligence.

Vale destacar que a Camara do Comércio do Exterior publicou a Resolugdo 81/2014,
condicionando incentivos aos exportadores brasileiros a assinatura da Declaragdo de
Compromissos do Exportador que promove a institucionalizagdo de controles internos
visando a identificagdo de eventuais transagdes ilicitas, combate a corrupgio ativa e trafico
de influéncia, ambos em transa¢io comercial internacional.

Por fim, um planejamento correto da pessoa juridica evitard a penalizagéo civil,
tributdria, administrativa, criminal etc. Consequentemente, o custo da implementagio

de um programa de compliance refletird diretamente na imagem da corporagio e
incrementara os lucros.

Andressa Paula de Andrade ¢ advogada e aluna da pés-graduacdo em Ciéncias
Penais pela Universidade Estadual de Maringa (UEM). E membro do Nuicleo de Estudos
Penais da UEM e do Nucleo de Estudos em Direito e Ambiente da UEM
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Cooperados.
Sem eles, a palavra

parceria

perde todo o sentido.
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Com a ajuda de todos, mantivemos nossa posu;ao de 4
destaque em nosso campo de atuacio, procuramos consolidar
nossa presenca no norte do Parana e buscamos-gportunidades em
outros estados. Grande parte deste sucesso vem do comprometimento
de nossos cooperados. 'Po'y 1SS0, N0sso muito obrigado
por fazer parte desta familia.
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