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EVOLUCAO.
A COCAMAR INVESTE
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Com muito trabalho, a Cocamar transforma e melhora a-vidd do homem do campo. Sao
mais de 12 mil cooperados que juntos tém a oportunidade de crescer com tecnologia,
sustentabilidade e responsabilidade. Venha somar com a Cocamar.
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A industria tem enfrentado toda a
sorte de fatores que a impede de ser
mais produtiva. Aqui a produtividade
de um trabalhador equivale a um
quarto da norte-americana. E mais:
um estudo da CNI.aponta que, entre
12 paises, o Brasil apresentou a menor
produtividade entre 2002 e 2012

A industria clama por dias melhores

Demissoes. Férias coletivas no meio do ano. Diminui¢io
de um turno de trabalho. Essas tém sido as alterniativas
adotadas, a contragosto, pela industria brasileira face a
queda da produgao gerada pela retragao de consumo em
meio a atual conjuntura econémica. Para agravar, a industria
brasileira vem sendo penalizada com a falta de politicas que
possibilitem o aumento da competitividade.

O setor tem enfrentado toda a sorte de fatores que o
impede de ser mais produtivo. Aqui a produtividade de um
trabalhador equivale a um quarto da norte-americana. E
mais: um estudo da Confedera¢ao Nacional da Industria
(CNI) aponta que, entre 12 paises, o Brasil apresentou a
menor produtividade entre 2002 e 2012. No periodo, a
taxa média de crescimento do indice que mede o quanto
se produz por hora trabalhada por ano foi de 0,6%,
enquanto na Coreia do Sul, que ocupa o topo do ranking,

o crescimento foi de 6,7% por ano. Ou seja: em dez anos,
o crescimento da produtividade brasileira foi menor que a
coreana em um ano.

O estudo revela ainda que, com a baixa produtividade,

0 Brasil registrou na década o mais alto custo unitério de
trabalho em délares. Segundo o ranking da CNI, o pais
apresentou o segundo maior aumento real de saldrio no
periodo, novamente atras da Coreia do Sul. Nao haveria
problemas em registrar ganho real de saldrio, ao contrario,
desde que haja uma combinagao de fatores que proporcione
melhoria da produtividade, como aconteceu com o pais
asidtico.

O aumento dos custos, a alta carga tributdria, a falta de
uma politica de incentivo aos investimentos, a infraestrutura
ruim, os encargos trabalhistas e a falta de uma cultura de
inovagao sao fatores que penalizam a industria. Resultado: o

setor enfrenta concorréncia feroz com produtos importados,
como os chineses, indianos, tailandeses e coreanos, e tem
tido menos participagao na economia do pais. Hoje a
industria de transformacao representa 10,9% do Produto
Interno Bruto (PIB), metade do que representou ha duas
décadas.

Se nao houver uma ampla politica governamental para
resolver os gargalos, a industria brasileira continuard em
condigoes desiguais de competigao internacional. Desonerar
a folha de pagamento, reduzir tributos para a compra de
maquinas e equipamentos, aumentar a qualificacao dos
trabalhadores e incentivar a inovagdo sao medidas urgentes
para que o setor nao continue tendo que tomar medidas
paliativas, como as citadas no inicio desse texto. Nao a toa os
industriais clamam por condi¢oes melhores de mercado.

Mesmo diante de um cendrio dificil, vem da industria
local um bom exemplo de empreendedorismo. Carlos
Walter Martins Pedro foi escolhido, no més passado, o
Empresdrio do Ano 2015, prémio concedido pela ACIM e
outras trés entidades. Ha 30 anos no mercado com a ZM
Bombas, ele produz maquinas de alta pressiao e bombas
d’dgua, investindo em energias renovaveis. Enfrentando
todo tipo de adversidade, propria da industria brasileira,

a empresa exporta e continua apostando na inovagao para
manter a competitividade. A escolha de Martins Pedro é,
sem duvida, o reconhecimento da importancia do setor
industrial para a economia local, e, quem sabe, inspiragio
a outros empresdrios ante este momento economico de
incertezas e estagnagao.

Marco Tadeu Barbosa é presidente da Associacao
Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM)
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Defensor do livre comércio, o
analista politico Juan Carlos
Hidalgo critica os rumos do
Mercosul nos ultimo anos que,
segundo ele, deixou a condicao de
promissora zona livre de comércio e
se tornou uma alianca politica de
governos de esquerda; o
porto-riquenho também faz duras
criticas ao sistema tributario e a
legislacao trabalhista do Brasil
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ECONOMIA

Longe de ser momentos de
tranquilidade e de descanso, os dias e
horarios de pouco movimento sao
motivos de preocupacao para 0s
empresarios, afinal, significam que
nao ha clientes para atender; como de
segunda a quinta-feira 0 movimento
é menor no Meu Chef Lanches, os
irmaos Michel e Maikom dos Santos
Matos adotaram acoes promocionais,
como combos e precos especiais

REPORTAGEM DE CAPA

Comprar pela internet é um
héabito cada vez mais comum no
Brasil: em 2014 o comércio
eletrénico faturou RS 35,8 bilhoes,
um aumento de 24% em relagédo
a0 ano anterior - s6 0s
maringaenses gastaram mais de
RS 250 milhoes; de olho neste
mercado promissor, empresas
apostam no e-commerce e na
divulgacao da marca pela internet,
como o Colégio Anglo Maringa,
que posta aulas no Youtube

MERCADO

Pauldao Mohawk e Ji Ramos,
proprietarios do Café Cultural Radio
Cadillacs, encarnam com fidelidade o
estilo vintage, que se mantém
presente, no século 21, por meio da
arquitetura, das roupas, da musica e
da decoracdo tipicas dos anos de
1950 a 1970; barbearias e lanchonetes
também apostam no tema, para
encanto dos clientes e personalidade
dos empreendimentos



g

AA
-0 servicos

José Adilson Staub faz assisténcia
técnica em eletrodomésticos ha 40
anos; na Brastauh funcionarios se
revezam na venda e iio conserto de
aparelhos, opcao que, em muitos
casos, acaba sendo bem mais barata
do que comprar produto
semelhante e que, segundo Staub,
tem sido a preferida: “temos notado
aumento de 10% no nuimero de
atendimentos’, diz

EMPREENDEDORISMO

O programa Empreender da ACIM é o maior do pais, com mais de
40 nucleos setoriais e a participa¢éo de mais de 500 empresas; 0s

bons resultados obtidos pelos empreésarios por meio do

associativismo foram apresentados em um evento realizado em Foz

do Iguagu/PR no més passado

NEGOCIOS

As redes de franquias estdo se expandindo para fora dos grandes
centros, e em Maringa os exemplos sao varios; Bruno Engel é um
deles: franqueado da Empério Body Store, ele foi pego de surpresa
com o anuncio de que a empresa foi comprada pela rede The Body
Shop, mas amparado pelo know-how do modelo de negdcio, ele
apoiou a transicao da marca e abriu mais uma loja
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ENTREVISTA  JUAN CARLOS HIDALGO

ROSANGELA GRIS

Mercosul: de bloco

Walter Fernandes
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O Mercosul deixou de ser uma promissora zona livre de comércio
para se tornar uma alianca politica de governos de esquerda. E esta a
avaliacdo do porto-riquenho Juan Carlos Hidalgo, analista politico da
América Latina no Center for Globay Liberty and Prosperity. Para ele, o
bloco sucumbiu as inclinagdes protecionistas, principalmente de seus dois
maiores sécios, Argentina e Brasil.

Em maio, de passagem por Maringa para o ciclo de palestras Liberty and
Innovation Marathon Brazil, Hidalgo conversou com a Revista ACIM e alertou
para a necessidade de reformas politicas no Brasil. Mestre em Comércio e
Politica Internacional, ele defende ainda a simplificacao do sistema tributacio,
flexibilizagao das leis trabalhistas e politicas de incentivo ao livre comércio,
temas que costuma destacar nos artigos como articulista do New York Times,
Miami Herald, Forbes, Huffington Post, El Pais e La Nacién. Confira a entrevista:

www.acim.com.br
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- comercial a clube de
amigos de esquerda

Embora em seus primeiros anos o
Mercosul tenha sido bem-sucedido
em abolir as barreiras comerciais,

o bloco ainda nao conseguiu

materializar o livre comércio

entre os paises integrantes e

implementar acordos comerciais

importantes. 0 que falta para que
azona livre de comércio realmente
funcione?

O objetivo inicial do Mercosul era
eliminar todas as barreiras comer-
ciais, e inicialmente houve grandes
avangos para as importagdes entre
os paises. No entanto, no inicio da
década passada comecamos a ver
um protecionismo no mesmo bloco
comercial. A principal violadora foi
a Argentina, mas o governo do Brasil
também aumentou os obstdculos
ao comércio. Além disso, um dos
objetivos do Mercosul era negociar
acordos comerciais com outros pa-
ises e blocos, principalmente com
Estados Unidos e Unido Europeia.
Porém, até este momento o Mercosul
tem unicamente acordos comerciais
com Israel, territérios palestinos e
Egito. As negociagdes com a Unido
Europeia, que comegaram em 1999,
nao chegaram a nada. Isso frustrou
alguns membros, principalmente os
menores. Paraguai e Uruguai sentem
que o Mercosul ficou devendo e que
poderiam estar buscando acordos
por conta propria. O Uruguai esteve
muito perto de negociar um tratado



comercial com os Estados Unidos ha
dez anos. Na tltima elei¢ao, tanto no
Brasil como no Uruguai, os candidatos
de oposi¢ao Aécio Neves e Luis Lacalle
Pou cogitaram a possibilidade dos
seus paises negociarem a parte com a
Unido Europeia caso fossem eleitos.

E qual deve ser o caminho?

Nio hd nenhum impedimento le-
gal para esse tipo de negocia¢ao. Ha
um acordo firmado por ministros de
relagdes exteriores estabelecendo que
os paises do Mercosul ndo podem ne-
gociar acordos de livre comércio por
conta prépria, no entanto, este acordo
nunca foi unificado no Congresso Na-
cional ou no congresso do Mercosul e
ndo tem carater de lei. Isso quer dizer
que efetivamente os paises podem fazer
negociagdes individuais. O problema
do Mercosul nos ultimos dez anos ¢
que se tornou mais um grupo politico
que um bloco comercial. A renda do
Mercosul foi tomada por governos de
esquerda, como na Argentina e Brasil.
O Mercosul deixou de ser um projeto
comercial de livre comércio e se trans-
formou em um clube de amigos de
presidentes de esquerda.

" A renda do Mercosul foi tomada por governos de
esquerda, como na Argentina e Brasil. O Mercosul
deixou de ser um projeto comercial de livre
comércio e se transformou em um clube de amigos
de presidentes de esquerda

A América Latina e o Caribe devem

registrar,2m 2015, o quinto

ano sequido de desaceleragao

econémica. Segundo o Fundo

Monetario Internacional (FMI),

o Produto Interno Bruto (PIB)

do bloco deve crescer s6 0,9%

neste ano, enquanto a economia

mundial deve expandir 3,5%. Para

0 Brasil, a previsao é de queda de

1% no PIB e de inflagao na casa

de 8%. Qual é o caminho para a

retomada do crescimento?

Certamente as circunstancias exter-
nas nao ajudam as economias latino-
-americanas a continuar desfrutando
das taxas de crescimentos que tive-
ram na década passada, beneficiadas
pelo superciclo de matérias-primas
(commodities) e o crescimento da
China. Também teve o efeito estabili-
zador da reforma de 90. O consenso

de Washington, a principio muito
criticado, fez bem para a América
Latina, porque trouxe estabilidade
macroecondmica, controle de infla-
¢do e controle de finangas publicas
para a maioria dos paises. No Brasil
o plano real significou estabilidade
macroeconOmica, controle da inflagao
e fez com que o pais nao tivesse crises
econdmicas muito recorrentes. No
entanto, nao foram feitas reformas. A
economia da China comega a desa-
celerar, a Europa vive uma crise bas-
tante delicada e a economia dos EUA
cresce de forma irregular. Isso pode
ser uma circunstancia positiva para
fazer reformas econdmicas, melhorar
a competitividade e reduzir o custo
Brasil para atrair negdcios. Porém,
o Brasil ocupa a segunda posi¢ao na
América Latina na demora para aber-
tura de negécios de maneira legal: sao

SOLUCAO EM

AUTOMACAO E ILUMINACAO

fiELETROBRASIL

MATERIAIS ELETRICOS

www.eletrobrasilmaringa.com.br

Av. Brasil, 2.538

FONE 44 3227-2161
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JUAN CARLOS HIDALGO

102 dias. Em média na América Latina
sao 30 dias, e em paises desenvolvidos
apenas nove. O mercado de trabalho
brasileiro é um dos mais inflexiveis da
Ameérica Latina, o que faz com que haja
uma grande informalidade. Um homem
que trabalha no setor formal no Brasil
ganha 69% mais que um homem que
trabalha na informalidade, enquanto
que uma mulher no mercado formal
ganha 92% mais. A carga tributaria de
36% do PIB no Brasil ¢ um assalto entre
os paises em desenvolvimento. O siste-
ma tributdrio brasileiro é conhecido por
ser um dos mais complexos do mundo.
Mas o principal problema do Brasil é o
gasto. O governo brasileiro gasta muito
em pensoes e burocracia. E preciso fazer
um esforgo para reduzir este gasto. Sdo
decisdes que, muitas vezes, requerem
reformas na Constituicao dificeis de
serem feitas por conta do panorama
politico. O Congresso tem 28 partidos
representados. A inflexibilidade politica
se traduz na hora de tomar decisoes
economicas.

Qual o modelo ideal de sistema

tributario?

Osimpostos devem ser faceis de pagar
e nao devem gerar distor¢oes. Lamenta-
velmente os politicos gostam de jogar
com o codigo tributdrio para beneficiar
certas industrias ou determinados se-
tores, com isengoes tributarias, como a
inddstria automotiva. Mas estas isengoes
recaem em outros setores. Nos Estados
Unidos pagar imposto também ¢ um
grande problema, mas nao tanto quanto
no Brasil. Na Estonia é possivel pagar os
impostos em 30 minutos. A Irlanda tem
um imposto corporativo de 12,5%.

Como é possivel resolver as

perdas com a adocio de uma

aliquota de ICMS igualitaria

entre os estados?

Um dos principios do federalismo
¢é o que Alexis de Tocqueville chamava
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O setor informal tende a

ser composto por jovens,
mulheres e negros do

pais. Ou seja, as minorias.
Estamos castigando estas
pessoas com um aparthaid
econdmico, com uma grande
disparidade de renda no
Brasil e em outras partes da
América Latina

de experimento de democracia. O ideal
seria que o governo federal tivesse um
imposto baixo suficiente para cobrir o
gasto de um governo muito menor que
o atual e que os estados pudessem ter
impostos proprios. Possivelmente teri-
amos estados com impostos muito altos
dificultando a manutencao e vinda de
industrias, enquanto outros poderiam
aproveitar para baixar impostos e atrair
investimentos. Nos Estados Unidos,
por exemplo, o Arizona tem reduzido
impostos e regulamentos para atrair
gente da Califérnia.

0 pais discute agora o projeto

de terceirizacao. De que forma

é possivel fazer as mudancas

necessarias sem a perda de

direitos dos trabalhadores?

Todos querem que os trabalhadores
sejam bem pagos, tenham direito a férias
e a planos de saude, desfrutando dos
beneficios de quem estd no mercado for-
mal. O problema é que se vocé encarece
muito o custo da contratagao, gera um
mercado informal, que representa 42%
da populagao. E o setor informal tende
a ser composto por jovens, mulheres e
negros do pais. Ou seja, as minorias.
Estamos castigando estas pessoas com
um aparthaid econdmico, com uma
grande disparidade de renda no Brasil
e em outras partes da América Latina.

0 Brasil vive um momento de
investigacao de esquemas de
corrup¢ao, inclusive em empresas
estatais, e prisao de politicos. Este
cenario pode ser encarado como
um sinal de amadurecimento?

Sim. Existe a expressao que o copo
esta meio cheio ou meio vazio, e cer-
tamente neste momento muitos bra-
sileiros veem o copo meio vazio, com
um pais tomado pela corrupgao. No
entanto, como observador externo, vejo
que se estd perseguindo a corrupgao, 0
Ministério Publico investiga altas figuras
do partido governante e o Poder Judici-
ario dd séria mostra de independéncia.
Vemos também uma imprensa inde-
pendente e uma sociedade civil menos
tolerante com a corrupgéo. Todos sao
sinais positivos de amadurecimento, de
que efetivamente a institucionalidade
brasileira estd avancando.

0 Congresso acaba de aprovar
a Lei da Bengala, tirando da
presidente Dilma Rousseff o
direito de indicar novos ministros
para o Supremo Tribunal
Superior. Essa limitacao de
interferéncia entre os poderes
executivo e judiciario é positiva?
Sim. A existéncia de um Estado de
Direito ¢ um pilar da liberdade e do
desenvolvimento econdmico. Um histo-
riador inglés dizia que vocé pode ter um
pais com livre comércio, com impostos
baixos, mas se nao ha um Estado de
Direito, esse pais ndo vai se desenvolver.
E preciso um sistema e cortes indepen-
dentes, e cumprimento dos contratos.
E preciso um Poder Judiciario que nao
sofra interferéncia do aparato militar
ou do aparato politico. Esta é a base de
uma sociedade livre e eventualmente
prospera. Estamos vendo no Brasil esse
fendmeno. Ainda falta muito. No entan-
to, no caso do mensaldo e do petrolao
vemos um Judicidrio que cada vez menos
teme enfrentar o poder politico. |
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CAPITAL DE GIRO

COM AUXILIO DE CHEFS, PRATICO
INAUGURA NOVO ESPACO

Ao inaugurar mais um endereco em Maringd, a Prético
Alimentos agregou um novo segmento: trata-se da Pratico
Gourmet, uma petiscaria instalada na avenida Cerro Azul,
que conta com uma equipe altamente qualificada.

Segundo a sécia Tiemi Misawa, todo o processo de
elaboracao dos lanches e porcées, servidos durante a
semana, teve o auxilio de dois chefs. O objetivo do trabalho
de consultoria, prestado pelos profissionais, garantiu
qualidade e sabor as opcées do cardapio.

Aos sabados a atragao da Pratico Gourmet fica por
conta da feijoada, preparada com produtos feitos pela
propria petiscaria, como temperos e cortes de carnes.”Os
produtos que elaboramos é sucesso entre os clientes. O
reconhecimento de nossa dedicacao, sem duvida, € muito
gratificante’, ressalta Tiemi.

A Pratico Alimentos conta com mais duas lojas

CONTRIBUINTES DEVEM
REGULARIZAR ALVARAS ATE 0
FINAL DE AGOSTO
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em Maringa. Uii1a no Mercadao Municipal e outra

na avenida Juscelino Kubitschek. A especialidade do
empreendimento, iniciado ha pouco mais de oito anos,
esta em cortes especiais de carne suina, bovina e de aves;
na foto Akira Sayuki, Daniele Misawa e Tieme Misawa.

PRECIFICAC/AO DE
SERVICOS E TEMA DE LIVRO

“Como ganhar dinheiro na prestacao de servico: dicas

praticas para estabelecer o preco justo”é o titulo do livro

Em oficio encaminhado a ACIM, a diretoria que o empresério contabil Gilmar Duarte da Silva lanca
de fiscalizagao da prefeitura de Maringa em 26 de junho, na ACIM. Autor de “Honorérios Contébeis’,
informa que a regularizacdo de alvaras deve lancado em 2012, que foca a formacao do preco de venda
ser feita até 31 de agosto — as exce¢des sao dos servicos contdbeis, Silva é um estudioso do tema
0s casos que estejam em procedimento fiscal. precificacdo e apresenta, no novo livro, os fundamentos
Segundo o documento assinado pelo diretor técnicos para a formagao do preco de venda da prestacao
da area, Marco Antonio Lopes de Azevedo, ha de servicos de forma justa e pratica. As versoes digital e
4.766 cadastros mobiliarios desatualizados ou fisica do livro estarao a venda um dia apds o lancamento em
vencidos até 2013. www.gilmarduarte.com.br

Para consultar a situagao cadastral, o link é
venus.maringa.pr.gov.br:9900/aisetributosweb
ou no site da prefeitura (www.maringa.pr.gov.
br), nos links “atendimento ao contribuinte”’,
“continuar” e “situacao cadastral”.

O prazo para a regularizacéo é irrevogavel. Os
contribuintes que nao regularizarem o alvara
serao encaminhados para vistoria fiscal e, em
caso de exercicio da atividade, serdao autuados e
embargados imediatamente, conforme o artigo
18, da Lei Complementar no 888, de 2011.

A regularizacdo permitira agilizar processos
e reduzir custos com a emissdo e envio de
documentos desnecessarios.

Gilmar.Duarte da Silva

nhar dinheiro
30 deservi¢o - ..

Como ga
na prestac
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SECONCI MODERNIZA INSTALACOES

O Seconci, o brago social do Sindicato da
Inddstria da Construgao civil do Noroeste do
Parand (Sinduscon), inaugurou novas instalagoes
e entregou novos equipamentos em 28 de maio.
Com a construcdo de uma nova ala, houve aumento
de duas para quatro cadeiras nos consultérios
odontoldgicos, além da aquisicdo de um aparelho de

raio-X. Outra novidade é a Unidade Mével do Seconci,

equipada para garantir melhoria da qualidade de
vida para os trabalhadores do setor, com a realizacao
de avaliacdes e exames nos locais das obras das

construtoras.

De acordo com o presidente do SeconciNOR-PR,
Marcos Mauro Pena Filho, a instituicao mantera o

rol de servicos, mas havera condigbes de ampliar
o nimero de atendimento, oferecendo ganhos

qualitativos e quantitativos.

Ivan Amorin

)

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
JS-Senior e GTFoods, parceria de longa data

No final de 2000 a GTFoods (Frangos
Cangao) iniciou um processo de forte
crescimento, o que exigiu velocidade de
processamento de dados e confiabilida-
de nas informagoes. Além disso, houve a
necessidade de gestdo nao apenas focada
na drea de Administragao de Pessoal (folha
de pagamento, impostos, calculos etc), as
areas de Treinamento/Desenvolvimento,
Recrutamento e Selecao, Medicina do
Trabalho (SESMT), Controle de Acesso e
Seguranca também tiveram que se adaptar
ao novo porte da empresa.

Na época, a GTFoods encontrou na JS
Informacdo e Inovagao/Senior Sistemas,
a resposta para suas necessidades. A
adaptacao foi rapida e eficiente. “Entre
as vantagens do software da JS/Senior
estdo a constante atualizagao em relacao
a legislacdo vigente e aos procedimentos
mais eficientes de mercado’, diz Miguel
Paza, Coordenador de Recursos Humanos

Z Senior

UNIDADE NORTE DO PARANA

!

(44) 3033-0700 - jsmaringa.com.br

da GTFoods.

“Outra vantagem € a facil adaptagao as
nossas necessidades especificas. O con-
sultor da JS/Senior conhece a realidade da
companhia, evitando a perda de tempo e
recursos humanos’, complementa Paza.

Com os excelentes resultados obtidos
pela GTFoods com os servicos da JS/Senior, a
parceria tem seintensificado.Nos Ultimos anos
houve expansao das licencas de uso, moder-
nizacao nos moédulos/processos e ampliagao
na rede de usudrios com acesso ao sistema.

A empresa

A GTFoods foi fundada em 1992 como
Frangos Cancao pelos empreendedores
Rogério Martini Gongalves e Ciliomar
Tortola. A empresa cresceu, diversificou
seu portfolio e alcancou o miundo. Em

dezembro de 2011 suas marcas foram
unidas em torno de uma mesma identi-
dade: o GTFoods Group, que esta entre
os 10 maiores exportadores de carne de
frango no Brasil.

O Grupo fechou o ano de 2014 com
faturamento bruto de RS 1,4 bilhdo, ex-
porta para mais de 100 paises e possui 26
unidades e mais de 8 mil colaboradores. O
objetivo é estar entre as trés maiores em-
presas do setor de aves do Brasil até 2020,
com forte atuacao internacional.

Para o diretorda JS, Jair Slompo, a parce-
riacom a GTFoods é motivo de orgulho.“O
crescimento da GTFoods aumenta nossas
responsabilidades, mas realizamos esse
trabalho com satisfacao, pois nosso maior
objetivo é crescer junto com os clientes e
parceiros’, comenta.

s
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SANTA CASA RECEBE SELO QUE ATESTA SEGURANCA E QUALIDADE

A Santa Casa de Maringa recebeu o selo de

Acreditacao Hospitalar, concedido pela Organizacéo
Nacional de Acreditacdo (ONA), por meio do Instituto

Qualisa de Gestao (IGQ). Trata-se do primeiro

hospital geral a conquistar o selo na regiao, como
reconhecimento pela seguranca e qualidade nos

servicos prestados em favor da satde.

Assim como a ISO 9000 e 9001, a Acreditacao é
concedida a instituicoes que passam por rigorosas
avaliages. A Santa Casa iniciou, ha cerca de quatro
anos, acoées em busca de maior seguranca aos usuarios

MARINGA TEM DOIS NOVOS
VOOS PARA SAQ PAULO

O Aeroporto Regional Silvio Name Junior
opera, desde 11 de maio, mais dois voos
didrios, exceto aos sabados, entre Maringa e
Sao Paulo. As novas operagoes sao ofertadas
pela Azul Linhas Aéreas. As aeronaves partem
do terminal maringaense as 10h55 e as 20h45
e tém previsao de chegada ao destino, o
Aeroporto de Guarulhos, as 12h45 e as 22h15,
respectivamente.

Os voos integram o projeto de 13 novas
rotas nacionais iniciado no més passado pela
companhia aérea. No Parana, além de Maringa,
Cascavel ganhou um voo diario para a capital
paulista.

Por outro lado, os moradores de Maringa e
regiao tém agora menos op¢oes de voos para
Curitiba e Campinas. Também em maio, a Azul
suspendeu voos regulares e alterou horarios de
partidas e chegadas.

Em nota, a companhia explicou que a
decisao foi tomada com base no histérico
de fechamento do aeroporto de Maringa
e tem como objetivo evitar cancelamentos
frequentes provocados por condigoes
meteoroldgicas ruins durante a temporada de
inverno.

A empresa informou que os ajustes sao
temporarios e antecipou que 0s VOOs serao
retomados ap6s 30 de agosto. Além de
Maringa, outras cidades tiveram ajustes na
malha aérea.

dos servicos. “Realizamos melhorias na infraestrutura, i
-adquirindo equipamentos, novas tecnologias e

software de gestao em sautide, além de termos criado

servicos e setores, como o escritdrio da qualidade’,

explica a gerente da qualidade, Alexandra Sobrinho.

A Acreditacdo também chancela a atuagao da
Congregacao dos Irméaos da Misericérdia de Maria
Auxiliadora, entidade mantenedora da Santa Casa, cujo
foco principal é o cuidado e valorizagao do individuo,
sem deixar de lado a gestao eficiente, para garantir a
continuidade do trabalho.

ENTIDADES REIVINDICAM
ONCOHEMATOLOGIA INFANTIL NO HU

O presidente
da ACIM, Marco
Tadeu Barbosa, e
o vice-presidente
Cleverson Costa
entregaram a
vice-governadora
do Parana, Cida
Borghetti, em maio,
um manifesto pro-
oncohematologia
pediatrica
no Hospital
Universitario
(HU) de Maringa. Entidades da sociedade civil organizada
formalizaram o apoio ao credenciamento do Centro de
Oncohematologia do HU para que o hospital possa oferecer
servicos de oncologia a criangas e adolescentes.

No documento consta o fato da sociedade civil estar
mobilizada pela oferta do servico desde julho de 2013. O texto
também cita a prioridade legal para que este tipo de servico
seja oferecido em hospital publico, determinada pela Lei
Organica da Saude (Lei 8080/1990), e entre outros, reconhece
a competéncia técnica e administrativa do HU, que tem a
infraestrutura necessaria para oferecer o tratamento e atender
a demanda do municipio e da regiao.

Assinaram o oficio: ACIM, Rede Feminina de Combate ao
Cancer, Rotary, Lojas Maconicas, Associacao de Senhoras
de Rotarianos, Observatorio Social de Maringd, Conselho
Comunitario de Seguranca de Maringd (Conseg) e Ordem dos
Advogados do Brasil - subseccao Maringa.

Divulgagdo
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MAIS DE 500 MIL PESSOAS _
| VISITAM EXPOINGA Sus L

De 7 a 17 de maio, a 432 edicdo da Expoinga
registrou nameros expressivos. Foram gerados e {
Prospectados R$ 337 milhdes em negdcios e o publico
foi de 503.802 visitantes. ’

Serviram de atrativo exposicées de mais de 12
mil animais, leildes, parque de diversoes, estandes
gastronomicos, eventos técnicos, 75 atragdes culturais,
entre outros. Neste ano mais de mil expositores
o Participaram. Institui¢des financeiras também
Marcaram presenca, novamente, com oferta de crédito
rural de forma facilitada e especializada.

A Expoinga também gerou empregos: foram mais
de 10 mil diretos e indiretos, em areas como portaria,

Divulgagdo

2 S€guranca, limpeza, estandes, pecudria e gastronomia. v
No Pavilhao da Agroindustria Familiar 70 produtores um quilo de alimento ndo perecivel, totalizando
de 15 cidades do Parana tiveram a oportunidade de 31 toneladas. E no dia 11, em parceria com a
fortalecer 0s negocios. Arquidiocese de Maringa, o publico teve acesso
Entre as acoes solidarias, em comemoracao ao ao parque e a arena de shows com a doacao de
aniversario de Maringa em 10 de maio, a parceria produtos de higiene pessoal e agasalhos — foram
COm a prefeitura possibilitou a troca de ingresso por contabilizados 19.012 itens.

MENU DO MADEIRA GRILL TEM CARNES NOBRES

0 Além do servico de alto padrdo, o chef

' Marcelo Serafim fez questao de escolher uma
|0ca|izagéo privilegiada, em frente ao Parque
do Ings, para instalar o Madeira Grill.

Com cardapio variado, o restaurante
contempla receitas sofisticadas que incluem
saladas, pastas, peixes, cordeiros e pratos
E€Xecutivos Du Chef, que sao servidos
diariamente de segunda a sexta-feira no
almogo_

O grande destaque, no entanto, fica por
€Onta das carnes nobres que estiao no menu
€Omo Wagyu, Red e Black Angus Prime. Aos
: finais de semana, além dos pratos a la carte,

0 Madeira Grill oferece rodizio destas carnes
que se distinguem pelo elevado padréo de

Raphael Guimaraes

qualidade
No mesmo espago ha o Empario, que
! Oferece praticidade em produtos selecionados conceito de eventos luxuosos que promete surpreender
€ Inspirados em bons centros gastronomicos. os maringaenses. O Madeira Grill fica na avenida Sao
g Outra inovacao é o Madeira Prime, um novo Paulo, 1700. O telefone é (44) 3029-8737.
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Vendas ruins? Nao
para 0 e-commerce

E-commerce: segmentado, lucrativo e em crescimento

NEENENE RSN D

Os gastos de consumidores brasileiros com compras online devem atingir RS 43 bilhGes neste ano, o que, se
confirmado, representard um crescimento de 21% em relagao a 2014. Considerando as compras online realizadas
em dispositivos moveis, estas devem expandir 50% comparado ao ano passado, movimentando mais RS 7,3
bilhdes. Numa perspectiva maior, estima-se que, em 2016, o e-commerce no Brasil movimente RS 69 bilhdes.

20,8% das sedes das | O comércio
lojas online brasileiras eletréonico
estao na regiao Sul. brasileiro deve

* (@) ‘ana é o 5° destino movimentar neste
das compras online, ano R$ 43,3

- c : respondendo por 8,€ A bilhées. A previsao
que mais compra pela internet. [: '

para 21

Populaggio 391.698 1

Compras e-commerce R$ 254 milhaes

= E-consumidores no Brasil (em milhoes)
Posi;ﬁo no Ranking  24° )
T

Tiquete médio RS 332,27

]

Percentual de venda no PR 15,43% /‘

Pedidos realizados 764.530

Média de t{quetes/habitante 1,95

g el Sttt TN e SR ALY ) 3

Compras por halm:ante R$ 648,46 “ 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Fonle Consull:)-m&mvumn-n 575 G 7

Fonte: Ebit

ngonalld_ade do E-commgfce no Brasil - 2014

18/marco 26/abril - 10/maio 28/maio-11/junho 26/julho - 9/agosto
Faturamento RS 200 mi RS 1,60 bi
Tiquete Médio RS 425,00 RS 355,00

Crescimento em
15%
relacdo ao ano anterior

28/set. - 11/out.
RS 1,38 bi RS 2,45 bi RS 1,34bi

RS 357,00 RS 346,00 RS 338,00

Periodo 28/nov. 1/dez.
Faturamento RS 1,16 bi RS 188 mi

Tiquete Médio RS 522,00 RS 343,00

Crescimento em
rélagdo ao ano anterior e 37% 42%

15/nov. - 24/dez. 26/dez.
RS 5,9bi RS 110 mi
RS 388,00 RS 401,00

Fonte: Prof, E-commerce, malo/2015

YMDA Team




Os brasileiros fizeram mais de 103 milhoes de pedidos pela internet em

2014 e a estimativa é que o faturamento cres¢ca 20% neste ano; é de olho

neste mercado que empresas locais tém focado, mas € preciso investir na

divulgacao e ter cuidados para nao ficar no prejuizo

Giovana Campanha e Rosangela Gris

om previsao de faturar R$ 43

bilhdées neste ano, o comércio
eletronico caminha a passos largos
no Brasil e desponta como uma
oportunidade de empreender e
ganhar dinheiro. Afinal, apenas no
ano passado os brasileiros fizeram
mais de 103 milhoes de pedidos
pela rede mundial.

Entre aqueles que veem o e-com-
merce COMO UM terreno promissor
esta Fagner Soares. Ele ‘migrou’ do
varejo fisico para o virtual mesmo
apos a experiéncia sem sucesso da
rede varejista onde trabalhou por
mais de uma década. A empresa,
de forte atua¢io no mercado na-
cional, encerrou as vendas on-line
em 2013, menos de um ano antes
do agora empresdrio iniciar as ati-
vidades da Mega Soares, em janeiro
de 2014.

“La foram cometidos erros que
inviabilizaram as vendas on-line.
Mas o cendrio do comércio ele-
tronico ¢ muito promissor no
pais’, afirma o empresario. Soares
reconhece que o e-commerce ainda
gera desconfianga em uma parcela
dos consumidores, especialmente
quando a marca é nova no mercado,
como a Mega Soares. Paradriblara
‘resisténcia’ e fazer frente a concor-
réncia de sites nacionais, ele investe
em agdes de marketing e aposta no
sistema de logistica eficiente.

“Montamos uma estrutura 100%
dedicada ao site. Nao disputamos o
melhor prego, apostamos no aten-
dimento de qualidade para fortale-

Walter Fernandes

cer nossa marca, especialmente na
cidade e regiao’, diz. Hoje, a empre-
sa emite mais de 150 pedidos por
dia para outros estados, e apenas
cerca de dez para Maringd.

Dos 20 colaboradores, entre ter-
ceirizados e diretos, dez atuam na
central de atendimento instalada
em Maringd e dialogam com os
clientes por meio de chat, e-mail
ou telefone.

O prazo de entrega varia entre
cinco e seis dias, até para pedidos
locais. Este prazo se deve ao fato
dos estoques ficarem em Nova
Alvorada/MS e Vitéria/ES, estados
que oferecem tributagdo diferen-
ciada. Apenas poucas unidades sdo
armazenadas em Maringd.
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O prazo entre a compra e a
entrega do produto também é im-
prescindivel para a confiabilidade
da transacdo e reducao de fraudes.
Antes de fechar a compra, o siste-
ma faz a conferéncia dos dados do
cliente. “Ap6s o clique para finalizar
a compra, o cliente é direcionado
para uma pagina de seguranga crip-
tografada da operadora de cartao
ou banco para checar as informa-
goes e o crédito’, diz o empresario.

Outra medida que ajudou a
reduzir em 90% as fraudes on-line
foi a integragao feita com os bancos
para a conferéncia do endere¢o do
correntista e do comprador. “Se o
enderego informado nao for o mes-
mo do cadastro bancario, a venda

Fagner Soares abriu a Mega Soares no inicio do ano e esta satisfeito com os
resultados; “o cenario do comércio eletronico é muito promissor no pais”

REVISTA

AC’M Junho 2015



www.acim.com.br

REPORTAGEM DE CAPA

s6 serd fechada ap6s contato com o
cliente para saber se foi ele mesmo
quem fez a compra’, explica.

Embora confiante no sucesso
do varejo on-line, o empresario
faz planos de investir em uma loja
fisica. “Ha quem tenha necessidade
de ter contato com o produto antes
de adquiri-lo, mesmo que v4 fechar
a compra pelo site. Estamos estu-
dando e pesquisando para atender
este publico’, confidencia.

Na contramio

Enquanto a economia brasileira
devera encolher ou ficar estagnada
neste ano, na internet a realidade
¢ outra. No ano passado o co-
mércio eletrdnico teve recorde de
faturamento: R$ 35,8 bilhdes, um
aumento de 24% em relagao ao ano
anterior — os dados constam no
relatério WebShoppers, divulgado
pela E-bit. A expectativa para este
ano € que as vendas cresgam 20% e
cheguem a R$ 43 bilhoes.

O Brasil figura entre os dez
melhores mercados mundiais de
e-commerce e é o primeiro colocado
entre os paises latino-americanos
— China, Estados Unidos e Reino
Unido ocupam as trés primeiras
posicoes.

Os maringaenses também sao
bons compradores. Eles gastaram
mais de R$ 250 milhdes pela in-
ternet no ano passado. O volume
colocou a populagio local entre
as 30 cidades brasileiras que mais
comprou por e-commerce. O es-
tudo da consultoria Conversion
mostra ainda que o ticket médio
das compras feitas eletronicamente
pelos maringaenses é superior aos
trés primeiros colocados. Aqui a
compra média foi de R$ 332,27,
enquanto que em Sao Paulo, a lider
no ranking, foi de R$ 274,89.

E de olho neste mercado que
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A Dental Press comercializa revistas cientificas e livros odontoldgicos pela internet e por

meio de representantes; “a diferenca esta na experiéncia de compra’, diz Fernando Marson

empresas maringaenses tém con-
centrado esforgos e investimentos.
A Dental Press, maior editora de re-
vistas cientificas e livros na drea da
Odontologia do pais, mescla vendas
fisicas e on-line. Até ha cinco anos o
contato dos consumidores com as
publicagbes era exclusivamente por
meio do representante comercizl.

“Nao existe diferenca entre os
produtos comercializados nos dois
canais. A diferenca esta na experi-
éncia de compra. Na venda fisica
ha um profissional que faz a apre-
sentagdo do produto. No on-line é
o proprio consumidor quem busca
as informagoes”, explica o diretor de
marketing, Fernando Marson, que
ndo vé concorréncia entre as vendas
on-line e fisica, ja que permitem o
atendimento a diferentes perfis e
necessidades.

“Vejo a internet como um 6timo
vendedor. Trabalha 24 horas por
dia, sete dias por semana, estd sem-
pre a disposi¢do, nao tem férias, 13°
salario e nao reclama do servico. Ja
a venda fisica demanda estimulo,
motiva¢do e um custo elevado de

deslocamento. Porém, ambas sio
importantes’, destaca.

Sobre a venda fisica, ele ressalta
como a principal vantagem o know
how do vendedor para esclarecer
duavidas eventuais sobre o produto,
relagao ainda muito apreciada por
parte dos clientes. Para diminuir a
‘desvantagem’ da loja virtual neste
quesito, a Dental Press detalha os
dados no site e investe em marke-
ting de conteudo. “Trabalhamos o
contetido das nossas publicacdes
em redes sociais para despertar
o interesse do cliente e instigd-lo
a visitar a loja virtual. Mantemos
também um portal com contetido
odontoldgico com reportagens que
fomentam o acesso ao portal de
venda”, diz.

Nas duas frentes

A Livrarias Curitiba levou sua
tradigdo de comercializar livros e
papelaria para a internet. O canal
on-line de vendas esta no ar desde
1999 e no més passado recebeu
investimentos de cerca de R$ 300
mil para deixd-lo mais moderno,




y

Walter Fernandes

dindmico e com facilidades de
navegagao.

O grupo ndo estimula a con-
corréncia direta entre as 24 lojas
fisicas — espalhadas no Parana,
Santa Catarina e Sdo Paulo - e a
virtual. Os pregos dos cerca de 100
mil itens disponibilizados no site e
nos pontos de vendas tradicionais
S0 0s mMesmos, exceto em perio-
dos quando sao realizadas agoes
especificas no e-commerce. “Os
dois canais funcionam alinhados
e um complementa o outro. Quem
compra pela web quer rapidez,

b,

praticidade. Quem vai as lojas pro-
cura ‘experiéncia’ antes da compra,
degustacaa do produto, analise de
muitos produtos antes de fazer a
escolha’, avalia o diretor comercial
Marcos Pedri. Em 2014 a empresa
vendeu 5,4 milhées de livros, nu-
mero que devera aumentar para 6
milhdes neste ano.

Foco no atendimento

O “s6 neste fim de semana” pisca
em cores berrantes em um antincio
de passagens aéreas para Miami por
apenas US$ 260. A estratégia de

Para Paulo Sérgio, da Via
Mundi, “o problema nao
é comprar pela internet.
" A questao é resolver
problemas por um 0800.
Quando a compra é feita
porumaagénciahaa
facilidade de acionar o
agente”

promogoes imperdiveis € pratica
comum no mercado virtual de tu-
rismo. O proprietdrio da Via Mundi
Turismo, Paulo Sérgio, reconhece
que os precos oferecidos por sites
como Decolar.com e Hotel Urba-
no e até pelas companhias aéreas
costumam ser mais atraentes, mas
ressalta que as agéncias fisicas tém
vantagens.

Ele cita a sensacdo de con-
fianca do ponto de atendimento
presencial, servigos de profissio-
nais treinados e recursos para
adequar a viagem a necessidade

CONTATO

044-3034.8934
044-9989.8933
www.luzferreira.com.br

PALETRAS COM TEATRO!

Treinamento, informagao e bom humor, na sua empresa.
Contetdo customizado conforme sua demanda. -

*

LUZ FERREIRA

PALESTRASET
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do cliente ou alterar o servigo
contratado em caso de neces-
sidade ou imprevistos. Outro
diferencial é o conhecimento
dos agentes, possibilitando o
fornecimento de informagdes se-
guras e dicas importantes sobre
os destinos, itinerarios e seguros
de viagem.

“O problema nao ¢ comprar
pela internet, isto é muito facil. A
questio é resolver problemas ou

| "

|

desenrolar determinadas situacoes
por um 0800. Quando a compra é
feita por meio de uma agéncia exis-
te a comodidade e a facilidade de
acionar o agente com know-how”,
exemplifica.

Além dos esforcos no atendi-
mento personalizado, o associati-
vismo surge como alternativa para
enfrentar a concorréncia com o
mundo virtual. Unidos pelo pro-
grama Empreender, um grupo de

a:(( -4

B 24 Asaulasdeum

4 cursinho de
preparagao para
o vestibular

| do Colégio
Anglo foram
disponibilizadas
num canal de
videos; até o fim
do ano deverao
ser 100 mil
visualizacoes
diarias

agéncias troca informagées, pro-
movem treinamentos e investe em
roteiros elaborados. “O objetivo é
organizar viagens customizadas e
proporcionar experiéncias tinicas.
A unido entre as agéncias eleva o
poder de negociagdo permitindo
precos mais justos, a inclusdo de
passeios e programas de interesse
do cliente no pacote, voos adequa-
dos ao perfil e roteiros diferencia-
dos”, reforga.

Walter Fernandes

0 consumidor que
compra pela internet
tem direito ao
arrependimento,
podendo devolver o
produto sem custo,
segundo a advogada
Karen Figueiredo Jobim



Educacgao

Mas a internet é muito mais que
venda direta de produtos. Ha cer-
ca de dois anos o diretor geral do
Colégio Anglo Maringé, Edson
Scabora, fez um teste: divulgou um
curso de preparac¢do para o Enem
apenas por meio de posts patroci-
nados. O tiro foi certeiro: todas as
vagas foram preenchidas. Hoje os
anuncios publicitarios continuam
sendo veiculados em midias tra-
dicionais, mas eles encontram as
redes sociais como aliados fortes,
afinal, o publico-alvo do colégio
sao jovens, que mais rapidamente
consomem e se familiarizam com
as novas midias.

A internet também tem gerado
uma nova demanda para o colégio.
Depois de adquirir filmadora e ilha
de edigao, Scabora passou a gravar
as aulas de um cursinho de prepara-
¢ao para o vestibular. O material foi
editado e, ha cinco meses, postado
num canal no Youtube (Aprender
aulas.com). Atualmente sdo cerca
de 700 videos organizados por dis-
ciplinas e assuntos. O canal conta
com 3,5 mil inscritos e os materiais
ja tiveram 250 mil visualizagoes.
Sao cerca de 4 mil views por dia e,
neste ritmo, o diretor acredita que
até o final do ano chegue a 100 mil
views diarios.

O investimento inicial da pro-
dugdo de videos comega a ter re-
torno, ja que o Youtube paga para
o produtor do conteudo a cada 1
mil views — o valor que ele recebe
atualmente é US$ 5,59, mas pode
aumentar quando se eleva o na-
mero de visualizagdes. Apenas em
abril o colégio recebeu US$ 157,
dinheiro que teve um percentual
dividido com os professores que
conduziram as aulas gravadas.

Animado com os resultados,
Scabora esta investindo em um

Tendéncia é ser “util” e criar vinculo

Tutoriais gue ensinam
maguiagens para um casamento
e como aplicar batom vermelho
constam no site de uma das
maiores empresas brasileiras
de cosméticos e fragrancias. A
produgao de contelidos que
resolvam o problema e oferecam
solucao estao entre as principais
formas de estabelecer vinculo
com o consumidor na internet. E
o Inbound Marketing, ou o0 novo
marketing, a estratégia que se
baseia em conquistar a confianca
e o0 interesse das pessoas com
contetido Util e relevante, e
conseguir simpatia e fidelizacao.

“A tendéncia € que as
campanhas de marketing
sejam uma consequeéencia de
uma proposta de valor para o
cliente. A batalha € realizada no
nivel de percepgoes, e ‘brigar’
levando apenas em consideragao
o quesito financeiro é
extremamente arriscado’, reforca
o especialista em Marketing
Digital, Rogério Geraldino, da
WebSpaceMarketing.

Mas o especialista enfatiza que
nao adianta criar canais on-line
sem fazer atualizagoes constantes,
ja que se o consumidor nao
encontrar novos contelidos e a
sustentabilidade dos canais, a
tendéncia € que ele “esqueca”
aquela empresa no mundo virtual.

Outra forma de divulgacao
na internet é por meio de
links patrocinados. Paraisto, o
Google utiliza como parametros
a oferta do anunciante (valor
do leildo), indice de qualidade
do antincio (quality score), CTR
(taxa de cliques) e a busca por
palavras-chaves relevantes.

Destes, 0 mais importante para

0 posicionamento na pagina
eletronica, segundo Geraldino,

é estar atento ao indice de
qualidade, ou seja, se 0 anuncio
em valor de investimento e se

o contelido da pagina-destino
nao tiver a devida atencao dos
responsaveis, o resultado nao sera
uma empresa bem posicionada.

O especialista explica que,
além do Google, ha outros
sites de pesquisa que podem
trazer bons resultados com
um investimento menor. No
més passado, ele pesquisou a
palavra “marketing” no Google
e encontrou 119 mil resultados
ao custo de RS 8,46 por clique
(CPC médio). Ja no Bing foram
encontrados 1.557 resultados ao
custo de RS 0,11 por clique (CPC
medio). “Claro que o nimero
de usuarios do Bing € menor,
mas dependendo da estratégia
e do segmento da empresa, €
uma ferramenta interessante’,
pondera. “A internet € um jogo de
mensuracao e, com os resultados
em praticamente tempo real,
possivel mudar a estratégia varias
vezes buscando a melhoria das
agoes e indicadores”.

E uma terceira forma de
divulgar a empresa na rede
mundial é o remarketing, que
Sao 0s anuncios e banners que
‘perseguem” o consumidor
ao acessar outros sites. Por
exemplo, se o consumidor
buscar informacoes sobre uma
geladeira, provavelmente ele
vera o antincio em outros sites
participantes do programa de
leilao da ferramenta de antncio e
até em redes sociais.
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novo site para disponibilizar o ma-
terial e estd estudando se o contetido
continuara sendo disponibilizado
gratuitamente ou se cobrard, por
exemplo, pelos complementos que
disponibilizara por aula. “Estou ex-
perimentando os resultados. Quan-
do decidi disponibilizar o contetido,
algumas pessoas opinaram que eu
poderia acarretar prejuizos ao meu
negdcio, ja que os alunos, em vez de
fazerem cursinho no colégio, pode-
riam assistir as aulas pela internet.

Mas o canal comeca a dar retorno
financeiro”

Direito de arrependimento

Ao contrario das lojas fisicas, se no
comércio virtual o consumidor se
arrepender da compra em até sete
dias, tera o dinheiro de volta ao de-
volver o produto. A advogada Karen
Figueiredo Jobim explica que, em
caso de compras em lojas fisicas,
a troca so ¢ feita obrigatoriamente
em caso de produtos com defeito
- depois de passar pela assisténcia
técnica pelo periodo de 30 dias sem
resolucao do problema. Trocas por
outras cores, tamanhos ou modelos
s0 sdo feitas se for uma politica da
loja. J& no e-commerce, o consumi-
dor pode devolver o produto no
periodo estabelecido pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor sem
custo nenhum, nem de frete.

Para quem quer investir em e-
-commerce a advogada da dicas das
informagdes e procedimentos que
devem ser adotados. O Decreto
Federal no 7962/2013, que regu-
lamenta o e-commerce no Brasil,
determina que lojas virtuais tenham
identificagao completa (razao social,
CNP]J, endereco, telefone e e-mail)
em todas as paginas. Também ¢é
preciso fornecer informacdes mi-
nuciosas do produto (como peso e
tamanho), termo de responsabilida-

Walter Fernandes
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“Nao se pode investir plenamente a sobrevivéncia de uma empresa no sistema de
compras pelo cartao”, alerta Paulo Sérgio Barbosa, da PSB Cobrancas

de (formas de compra, pagamento,
trocas e devolugdes, por exemplo) e
Servigo de Atendimento ao Consu-
midor (SAC), que pode ser on-line
ou por telefone. “Nao ¢é obrigatdrio
que o telefone de atendimento seja
gratuito’, completa Karen. Ter um
mecanismo de seguranga também
¢ essencial, ja que a empresa sera
responsavel pelos dados informa-
dos pelo consumidor.

A advogada acrescenta que a lei
pune por atraso de entrega e ndo
pela demora na entrega. Isso signi-
fica que se a empresa estipulou que
a entrega sera feita em 30 dias, desde
que ela cumpra o prazo, nao havera
problemas.

Para evitar prejuizos e nao correr
o risco de inviabilizar o negdcio,
Karen aconselha o empresario a
tomar cuidados para evitar dano
moral e custos com audiéncia no
local onde mora o consumidor.
Isso significa cuidado extra com a
divulgacao de precos, ja que o erro
de uma virgula pode significar um

preco de venda muito diferente.
Outro procedimento é no momento
da entrega: a orientagdo é solicitar
assinatura e nimero de documento
de quem recebe a mercadoria (para
evitar reclamagdes de que o produto
ndo foi enviado e a suspensio do
pagamento). “Como hoje o acesso
a juizados de pequenas causas é
facil e nao ¢ necessdrio advogado, o
consumidor pode ajuizar uma acio
no local onde mora, o que pode
significar uma longa distancia da
loja onde o produto for comprado”,
comenta.

Inadimpléncia

Comprar com cartao de crédito
ndo ¢ garantia de recebimento pela
venda. Pelo menos no comércio
eletronico. Embora ndo seja regra,
existe consumidor de ma-fé que,
mesmo tendo recebido o produto,
pode alegar o ndo recebimento e
solicitar o cancelamento da compra
por descumprimento contratual.
Este tipo de situagao pode repre-
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sentar um prejuizo muito pequeno
para grandes empresas, mas pode,
dependendo da frequéncia com que
acontece, comprometer o futuro de
pequenos negocios. “Nao se pode
investir plenamente a sobrevivén-
cia de uma empresa no sistema de
compras pelo cartdo’, comenta o
advogado Paulo Sérgio Barbosa,
da PSB Cobrangas, uma vez que no
comércio eletronico também exis-
tem praticas por outros meios de
pagamento, como boleto bancério
e depdsito identificado, que muitas
vezes vinculam a entrega 4 quitacdo
da obrigagdo contratada.

As dicas do advogado para ven-
das virtuais por pequenas empresas
sao analisar o histérico de com-
pras do consumidor consultando
o CPF em cadastros de protecio,
mesmo quando a compra for feita
por cartao de crédito, e o que pode
parecer um contrassenso no caso de
vendas eletronicas: ter cuidado com

o prazo de entrega e enviar a mer-
cadoria num prazo razoavel depois
da compra, para verificar se o con-
sumidor nao manifestard o desejo
de cancelamento. Neste periodo o
lojista deverd tentar manter contato
com a administradora de cartoes
para verificar se o consumidor ja
ndo solicitou o cancelamento da
compra para cessar 0 pagamento,
evitando os casos de ma-fé.
Barbosa sugere ainda que a em-
presa crie métodos preventivos e
mantenha contato por e-mail com
os consumidores durante todo o

processo, confirmando a compra. -

informando o despacho e a data
de entrega da mercadoria, por
exemplo - assim como fazem as
grandes empresas de e-commerce.
Dependendo do tipo e do tamanho
da empresa vale investir em entrega
com registro de informagoes extras,
como o nome e numero de docu-
mento de quem receber o produto.

Walter Fernandes Estas Condutas produzem

seguranga no procedimento
comercial e maior controle
e gestdao do negocio.

Ao constatar a inadim:
pléncia, o advogado reco-
menda que o empresario
contate urgentemente o
consumidor para ter mais
chances de receber o débito.
“O cuidado do empresdrio
no momento de venda € o
que vai dar maior ou menor
liquidez ao capital e ao lucro
esperado’, afirma.

“A tendéncia é que as campanhas
de marketing sejam uma
consequéncia de proposta

de valor para o cliente’, diz

0 especialista em Marketing

h Digital, Rogério Geraldino

Programa capacita
empresas para o
mundo virtual

Se Maringa esta entre as
30 cidades brasileiras que
mais comprou pela internet,
com gastos superiores a RS
250 milhoes em e-commerce
apenas no ano passado,
por que nao tornar a cidade
uma das que mais vende
pela internet? Pois é esta a
proposta do programa ACIM
Inova: capacitar as empresas
locais para que possam
fazer negocios também pela
internet.

O programa € uma parceria
da Associacao Comercial,
Sérgio Yamada e Sebrae e teve
a primeira agao realizada no
més passado, com o forum
“Desafios da gestao em 2015".
Em 30 de maio especialistas
ministraram diversas palestras
gratuitas sobre comércio
eletronico. Outras agoes estao
previstas ao longo do ano. Para
o gerente geral do Sebrae,
Luiz Carlos da Silva, investir na
internet, se bem planejado, é
mais um canal de venda.

Para o gerente geral do
Sebrae, Luiz Carlos da Silva, é
fundamental que o empresario
busque capacitagoes com o
objetivo de se preparar para
conduzir um e-commerce.

Ele explica que o comércio
pela internet nao elimina o
ponto de venda e, se bem
planejados, os dois canais de
comercializagao demonstram
competitividade e agregam
resultados para a empresa. i




4° Encontro de
Corretores em Maringa

Realizado no ultimo dia 20 de maio, o encontro teve
como objetivos estreitar e fortalecer os vinculos com
corretores de seguros de Maringa e regiao, apresentar a
evolucao das vendas dos produtos Sancor, especialmente
os seguros prestamistas, de lavouras e de autos,
congratular e premiar os corretores que se destacaram
em vendas. O evento contou com a participacao de mais
de 100 corretores dos estados do Parana, Sao Paulo,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

A Sancor Seguros, através de sua matrizem Maringa e
filiais em Curitiba, Londrina, Blumenau e em breve
Porto Alegre, esta presente em toda a regiao sul do pais.

@ GRUPO SANCOR SEGUROS

SANCOR SEGUROS DO BRASIL S.A. - CNPJ 17.643.407/0001-30. Q registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da autarquis, incentivo ou recomendacéao a sua comercializagho.

SANCOR
SEGUROS

Av. XV de Novembro, 871 - Sala 1 - Centro - CEP 87013-230 - Maringa - PR
www.sancorseguros.com.br

Tudo bem. Tudo seguro.
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Pouco movimento faz do
“sossego” uma inquietacao

Em tempos de dinheiro curto, comerciantes podem encontrar dificuldades
para atrair clientes, principalmente no inicio de semana; bom relacionamento
e estratégias de marketing estdo entre as alternativas para manter a casa cheia

Graziela Castilho

Oinicio da semana costuma ser
tranquilo no Restaurante Na-
¢oes, self-service de comida drabe e
japonesa. Depois da merecida folga
na segunda-feira, a equipe de co-
laboradores encontra movimento
brando na terca-feira até a agitagao
ganhar espago e atingir o 4pice no
sabado e domingo.

Este ritmo progressivo, porém,
estd longe de garantir sossego,
pelo menos nao para o empresario
Marcelo Sanson que, na posi¢ao
de gestor, se inquieta buscando es-
tratégias que mantenham o fluxo
de consumidores elevado durante
toda a semana.

H4 oito meses Sanson teve a
ideia de firmar parcerias junto as
empresas instaladas nas proximi-
dades do restaurante. Entre elas
estdo academias, clinicas de esté-
tica e uma instituicao de ensino.
“Proponho desconto no almogo
para empresdrios, gerentes, pro-
fissionais e também aos clientes
destas empresas. Em muitos casos
tém dado certo, porque percebo
aumento na frequéncia do restau-
rante”, afirma.

Outro atrativo do Restaurante
Nagdes, e que ja virou tradi¢do
as sextas-feiras, é a rabada. Se-
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Marcelo Sanson, do Restaurante Nagdes, firmou parcerias com
estabelecimentos vizinhos para aumentar a clientela e na sexta-feira

é dia de rabada, o que ja virou tradicao

gundo o empresdrio, o prato, que
consiste num guisado da cauda
do boi, tem atraido muitos clien-
tes, razao pelo qual ele pretende
desenvolver atra¢des diarias.
“Teremos opgdes de comidas que
agradem tanto pelo sabor quanto
pela praticidade de comer fora de
casa’, diz ele.

Combos e precos especiais

Os irmaos e sécios do Meu Chef
Lanches, Michel dos Santos Ma-
tos e Maikom dos Santos Matos,
também enfrentam a tarefa dificil
de conquistar clientes em dias de
menor movimento. Na unidade do
Jardim Aclimagdo, por exemplo,
o movimento é intenso de sexta-
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-feira a domingo, mas de segunda
a quinta-feira o fluxo é bastante
reduzido.

Para mudar este quadro, a em-
presa iniciou agdes promocionais
hd sete meses, como precos distin-
tos e combos. “As estratégias tém
dado 6timos resultados, tanto que
neste periodo aumentamos o fatu-
ramento em 10%”, destaca Michel.

Os empresarios também co-
mecaram a realizar pesquisas
in-loco para levantar sugestoes de
clientes. A partir dessa medida, o
cardapio de lanches foi acrescido
de puré e até frutas. “Notamos
que o cliente gosta de novidade,
por isso, oferecemos lanches no-
vos a cada seis meses”, diz.

O gestor acrescenta que, neste
ano, a inflagao tem sido um desafio.
Para impedir que o fator externo
provoque alteragdes no prego dos
lanches, os s6cios variam ingre-
dientes e negociam redugéo de cus-
tos junto aos fornecedores. “Esse
esforgo e a preocupagdo em driblar
a variagdo de pregos fazem com
que o consumidor fique satisfeito,
afinal, ele também enfrenta a crise
econdmica’, frisa o empresdrio.

Em breve, o Meu Chef Lanches
deve se tornar franquia. A forma-
tagdo do modelo de negdcio ja estd
na etapa final e ha previsao de duas
novas unidades em Maringd. “Com
trés anos no mercado, a demanda,
em especial nos fins de semana, é
grande. Estar mais perto dos clien-
tes, por meio de mais unidades,
também é uma estratégia’, avalia
Michel Matos.

Horario flexivel

No Dubai Cabeleireiros, o tao
temido inicio de semana deixou
de ser encarado como problema
depois que algumas taticas foram
colocadas em pratica. Entre as

Walter Fernandes

Michel e Maikom dos Santos Matos

agoes, o destaque € a abertura do
salao as segundas-feiras. O pro-
prietario, Rhayd Galli, diz que a
mudanca foi motivada por dois
fatores: a auséncia de saloes abertos
neste dia, embora muitos clientes
prefiram ser atendidos na segunda-
-feira, e porque hd quem ligue no
primeiro dia ttil da semana para
agendar atendimento no decorrer
dos demais.

Antes os clientes ligavam na
terca-feira para agendar e enfren-
tavam a falta de flexibilidade de
horérios. Nesse ritmo, o trabalho
comegava, de fato, na quarta ou
quinta-feira, prejudicando o inicio
de semana.

“As pessoas vivem atarefadas e
ha quem opte por ser atendido fora
do horario comercial. Nao adianta
reclamar de pouco movimento se
nao hé compreensao e disponibili-
dade para atender as necessidades
dos clientes”, argumenta ele, ci-

Meu Chef Lanches adotou pregos especiais e combos de segundaa
quinta-feira e elevou o faturamento em 10%; na foto os irmaos e sdcios

tando que a mudanga alcangou o
horario de funcionamento. Agora
o saido atende da hora do almogo
as 20 horas. “Os resultados foram
muito benéficos”, completa.

Outra medida foi eliminar as
acdes promocionais. Embora pa-
re¢ca um contrassenso, ele garante
que a decisao foi assertiva. Se-
gundo Galli, agdes que realmente
fidelizam clientes sao atendimento,
produtos de qualidade e explica-
¢oes claras sobre o servico a ser
prestado. “Tudo tem de ser tratado
com sinceridade, porque a infor-
magao estd na internet e vocé nao
pode vender o que ndo é possivel
cumprir’, completa ele, que tem 20
anos de experiéncia no setor.

O gestor do Dubai Cabeleireiros
tem apostado ainda no publico
masculino, que estd investindo
mais em estética. De dois em dois
anos, Galli reforma o salao e, desta
vez, esta aproveitando para incluir
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um espago exclusivo de estética
para homens. “Geralmente é mais
facil fidelizar o cliente homem,
que costuma frequentar o saldo no
inicio da semana’, comenta.

Em pleno crescimento, ele até
brinca dizendo que nio pode
reclamar, embora a crise econé-
mica tenha chegado ao bolso dos
brasileiros. “Estamos em situagio
melhor em relagdo ao ano passa-
do. Atribuo os bons resultados ao
nosso atendimento e s estratégias
adotadas”, conclui.

Orientacgoes

Para atingir os resultados po-
sitivos dos exemplos citados, o
consultor do Sebrae/PR, Marcelo
Wolff, explica que a elaboragio
de estratégias deve partir de uma
andlise sobre os objetivos e metas
da empresa, e sobre o perfil e as
necessidades do publico-alvo. “O
empresdrio precisa saber qual é o
foco da empresa e aonde quer che-
gar. Depois deve destinar esfor¢os
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para identificar as necessidades dos
clientes”, refor¢a.

Para isso, a empresa pode realizar
pesquisas por meio de perguntas
diretas, questiondrios, caixa de
sugestoes ou pela internet. O con-
sultor ressalta ainda que os clientes
sinalizam ao fazer comentdrios, ao
expressar desejos nao atendidos e
até ao fazer uma pergunta. “Todas
estas manifestagdes devem ser cap-
tadas pela equipe e levadas a gerén-
cia como sugestoes para medidas
cabiveis. Com esses dados em maos,
o gestor pode identificar novos for-
matos de atendimento, verificar se
o mix de produtos é adequado para
o publico e avaliar a satisfagao do
cliente”, orienta o consultor.

No caso das empresas que per-
cebem menor nfovimento em
determinados dias da semana,
Wolff ensina que o primeiro passo
¢ identificar a causa desta queda.
Se por uma falha, é preciso sand-la
imediatamente. Se por ‘causas na-
turais’ - sazonalidade, por exemplo

- é preciso tragar novas estratégias
de marketing capazes de atrair os
consumidores nos dias em que
eles se ausentam. Entre elas, cam-
panhas promocionais (descontos
e semana do aniversariante); sor-
teio de brindes; cafés, encontros
ou cursos e divulgagdo por meio
de midias sociais ou midias como
tevé, radios e jornais.

“Este é apenas um apanhado de
sugestoes, mas ha muitas outras
possibilidades. Tudo vai depender
das caracteristicas da empresa e
do perfil do cliente a que se pro-
poe atender. Uma solugdo pode
funcionar bem em uma empresa,
mas nem tanto em outra’, pondera.

O consultor observa ainda que,
geralmente, o principal erro come-
tido pelas empresas no processo de
conquista e fidelizagdo de clientes
envolve relacionamento.Por isso,
ele acrescenta que o atendimento
e a atengao prestada aos consumi-
dores sdao fundamentais na busca
por resultados promissores. [l

* Rhayd Galli
decidiu abrir

o Dubai
Cabelereiros
também as
segundas-
feiras e, além
de aumentara
disponibilidade
de horarios,
esta investindo
num espaco

de estética
exclusivo para
homens
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POLITICA

Fernanda Bertola

c:rca de 400 jovens empresarios e
cadémicos lotaram o Auditério
Dona Guilhermina, em 6 de maio,
para as palestras do Liberty and In-
novation Marathon Brazil promovida
em Maringd pelo Conselho Perma-
nente do Jovem Empresario (Cope-
jem) e Faciap Jovem. O evento, que
abordou a reforma politica do ponto
de vista do liberalismo econémico,
foi realizado também em Curitiba,
Londrina, Cascavel e Ponta Grossa.

Primeiro a falar, o analista politico
norte-americano Ilya Shapiro falou
sobre a “influéncia constitucional
no desenvolvimento econdmico”. Ele
¢ professor da George Washington
University Law School, especialista
em Estudos Constitucionais e escreve
para o Wall Street Journal, Harvard
Journal of Law e New York Times.

Para que o sistema politico de
um pais funcione, é preciso que os
poderes sejam limitados, de forma
que um possa supervisionar o outro
num processo estavel e duravel. “O
meu conselho é separar melhor as
fungdes. E preciso haver um balanco
entre os poderes’, disse.

A legislagao, segundo o especia-
lista, também precisa ser elaborada
conforme os costumes da populagio:
um sistema ou lei que funciona em
um pais asidtico talvez nao seja efeti-
vo no Brasil. “A Constituicio Federal
brasileira ¢ muito grande. Hd uma in-
flacao legislativa, sob forte influéncia

politica, o que leva a desvalorizacio
da lei’, acrescentou.

Liberalismo econémico

O costa-riquenho Juan Carlos Hi-
dalgo foi o responsavel pela palestra
“Panorama geral sobre a politica na
América Latina”. Membro do Cato
Institute, ele é analista politico da
América Latina do Center for Global
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Walter Fernandes

Reforma politica na pauta
dos jovens maringaenses

Palestras com especialistas apresentaram
propostas que podem ser adotadas no Brasil para
melhorar os aspectos politico, econémico e social

Liberty and Prosperity e escreve sobre
assuntos latino-americanos para o
New York Times, El Pafs, entre outros
periodicos.

Hidalgo defendeu que a liberdade
econdmica ¢ capaz de reduzir a po-
breza, o que, segundo ele, esta ligado
ao fato de que desde o inicio dos anos
1980, 600 milhdes de pessoas sairam
da situagdo de pobreza extrema no
mundo. Para que os individuos se-
jam livres economicamente, Hidalgo
destacou que os paises precisam en-
colher a carga tributdria, diminuir os
gastos do Estado, proteger o direito
de propriedade e estabilizar a moeda.
Ele ressaltou que o Brasil ¢ a quinta
economia menos livre da América
Latina, gasta mais de 35% do Produto
Interno Bruto (PIB) com o Estado e
tem a maior carga tributdria entre os

3 Especialistas
= defenderam

y mais liberdade
econdmica

no Brasil e
separacdo dos
poderes

paises latinoamericanos. “A solucio
ndo ¢ ter mais presenca do Estado,
mas mais liberdade econdémica”

Reduzir o nimero de empresas
controladas pelo governo também
¢ uma das medidas que podem
colaborar para que o Brasil viva um
novo cendrio politico, conforme o
mestre em Direito Constitucional
Frederico Junkert. Segundo ele, das
800 maiores empresas brasileiras, um
quarto ¢é controlada pelo governo,
fundos de pensdo e grandes grupos
econdmicos.

Junkert defendeu a adoc¢do do voto
distrital misto: uma combinacéo do
voto proporcional e do voto majori-
tario, que garante melhor represen-
tatividade da populagio. Nas cinco
cidades, o ciclo de palestras reuniu
mais de 1,2 mil pessoas.
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Vintage: mais do
que modismo, um
estado de espirito

Referéncias aos anos 50, 60 e 70 se espalham
por estabelecimentos comerciais: de barbearias
a lanchonetes e cafés; presente na decoragdo, -
na musica ambiente e até na aparéncia dos
proprietarios, o estilo vintage é a maior ‘curticao

Juliana Daibert

s décadas de 1950, 60 e 70 nunca

foram tao atuais, pelo menos no
estilo vintage de alguns estabeleci-
mentos, principalmente barbearias.
Uma das primeiras a resgatar, em
Maringd, objetos, marcas e a per-
sonalidade de um passado ainda
recente foi a Barbearia Monika
Ganem, aberta em 2013 em um
shopping. O sonho foi acalentado
durante oito anos, até chegar ao
local ideal para transforma-lo em
realidade. “O vintage remete a uma
época em que as barbearias eram
o grande ponto de encontro dos
homens, o que, com o passar do
tempo, foi desaparecendo’, diz a
empresaria. O resgate deu certo: a
clientela aumentou, gragas a alusao
a um ambiente eminentemente
masculino. “Muitos homens nido
se sentem acolhidos nos saloes de
beleza e acabam preferindo a bar-
bearia”, observa o marido e s6cio
de Monika, Jodao Roberto Fraguas.

A maioria dos objetos que decora
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o ambiente é pessoal. A bicicleta, de
1942, pertenceu ao avo de Fraguas.
Asraquetes eram do pai de Monika,
bem como o telefone. Uma pesqui-
sa orientou as fotos que decoram
as paredes, na maioria retratos de
personalidades em barbearias an-
tigas ou barbeiros em agdo mundo
afora. Ja as cadeiras apenas remetem
a época. “Sao mais confortaveis e
funcionais”, garante a empresdria.
O clima retr6 contagia os visitantes
do shopping, que fazem do lugar
o cendrio perfeito para imagens
temdticas e charmosas.

Uma das caracteristicas mais
marcantes das antigas barbearias, e
que Monika fez questao de manter
na lembranga, é o atendimento
ruim. Em tempos idos, nas palavras
dela, ndo havia a menor preocu-
pagdo com os servigos agregados,
o que acabou dizimando aquele
antigo modelo de negdcio. Segundo
Monika, no século 21, barbearia que
se preza — e a dela, em especial - co-
loca a sofisticacao entre os principais
itens do pacote, e oferece, entre ou-

")
Q
o
c
o
c
S
w
L
]
&=
2

tros, servico de barba com navalha
que utiliza 6leo pré-barba, toalhas e
espumas quentes, massagem no la-
vatorio, depilagdo de orelha e nariz
e uma técnica exclusiva de disfarce
de cabelos brancos. “Pessoalmente
gosto do vintage, mas creio que ele
s6 produzira efeito se for compativel
aos servigos oferecidos’, pontua ela.

Coisas de homem
Quem entra na Barbearia Lord,
no centro da cidade, também tem
a percepgao de que estd em outra
época. Simples, pequeno e acon-
chegante, o local tem um banco
assemelhado ao de uma praga paraa
espera dos clientes. Fotos da Marin-
gd antiga e detalhes delicados, como
madeira e objetos antigos, ddo o
toque vintage ao lugar, frequentado
por clientes de todas as idades.
Para Wildiney de Camargo, o
charme comega na identificacdo
do estabelecimento. “Sé o nome
barbearia ou barber shop ja reme-
te a uma sensa¢ao de estar num
tempo diferente, onde as coisas




Monika Ganem e Joao Roberto Fraguas: objetos pessoais dao vida ao espaco que
resgata a época em que barbearias eram o grande ponto de encontro dos homens

funcionavam de forma mais lenta,
respeitosa, formal”, acredita. “O
engragado’, comenta o barbeiro,
“é que a maioria dos clientes de
primeira vez diz que sempre quis
fazer a barba numa barbearia”. A

decoragao mistura objetos pessoais
e adquiridos especialmente para o
ambiente que, segundo Camargo,
retine a tribo dos homens de bom
gosto, dvidos por um tratamento
digno de cavalheiros e bate-papo

sobre futebol, carro, politica etc.
“Coisas de homem’, pontua.

“Meu pai tinha uma dessas”
Para atrair a clientela ha quem
resolva incrementar um saboroso
e variado carddpio com um ingre-
diente inusitado. No caso da lan-
chonete Kombina, o tempero fica
por conta das referéncias sessen-
tistas e setentistas. Capas de discos
de vinil (longplays), televisao de
tubo, aparelho de telefone de disco
e uma Kombi - sim, o utilitdrio
da Volkswagen fabricado ininter-
ruptamente no Brasil durante 57
anos - sdo alguns utensilios que
enfeitam e destacam o espago,
instalado numa das avenidas mais
importantes do Jardim Imperial.
A cearense e proprietaria do es-
pago, Adriana Gongalves, chegou
a Maringd em 2010 e comegou a
pensar no projeto um ano depois.
Seriam servidas iguarias de culind-
ria-regional, limitadas a tapiocas e
guarands da Amazonia. Inaugurada
em setembro de 2014, a lanchonete
ampliou 0 menu e incluiu porg¢oes,
bebidas alcoolicas, sanduiches e,
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Para Wildiney de

Camargo, $6 0

nome barbearia

ou barber shop ja

remete a sensagao

de estar num tempo §
diferente

por fim e pela preferéncia dos clien-
tes, sushis e temakis.

A roupagem tematica do estabe-
lecimento foi pensada posterior-
mente, uma vez que a intengao do
comércio era ser franqueavel. “Meu
marido e eu nascemos na década
de 1970. A decorac¢ao da Kombina
¢ uma homenagem a nos’, revela
Adriana. Para manter o clima,
muitos dos petiscos tém nome de
artistas, cantores ou musicas que
emplacaram grandes sucessos da
contagiante década da discoteca.

O envolvente ambiente da Kom-
bina conduz os clientes mais nos-
talgicos a um corredor povoado de
memorias ainda recentes, no qual as
lembrancas surgem espontaneamen-
te ao simples contato com a fachada
do popular e marcante veiculo. “Mui-
tos clientes comentam que a familia
também possuiu uma Kombi e que
guardam otimas lembrangas da in-
fancia com o carro, diz ela. Os mais
jovens, por sua vez, nao disfargam
a curiosidade, tampouco abafam o
sorriso ao constatar que todos os
objetos funcionam. “Um garoto de
10 anos ficou bastante surpreso ao
datilografar na méaquina de escrever.
Ele ndo conhecia’, conta ela.

O bom e velho rock’n’roll
No momento em que a sala de es-

30} RRVESTS m Junho 2015

tar do apartamento que Ji Ramos e

Pauldao Mohawk dividiam em Sio"

Paulo ficou pequena demais para fis
e amigos acompanharem as sessdes
de rock’nroll da webradio Cadillacs,
adupla percebeu que chegara a hora
de aliar qualidade de vida as preten-
soes de ampliagio fisica e financeira

Vintage

do empreendimento. Direto da
capital paulista para a rua Arthur
Thomas, no centro de Maringd,
desde abril de 2014 o Café Cultural
Rddio Cadillacs se tornou o ponto
de encontro ideal dos amantes da
boa musica, de comidinhas versateis
e, claro, dos saudosistas de plantio.

Kombi

€ um nome que

vem do alemao
Kombinationsfahrzeug,
que significa veiculo
combinado ou
multiuso, em
tradugao mais liyye,

é um estilo de vida e moda baseado nas décadas
compreendidas entre 1920 e 1960.
Originaria de um antigo termo
portugués referente ao vinho do
Porto, ao longo dos anos a
palavra foi incorporada ao
vocabulario da moda para
melhor definir uma peca de
roupa ou acessorio de um estilo
pertencente a outra época.
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No pequeno espag¢o convivem o
estidio da emissora, acessada em
www.radiocadillacs.com.br, e um
bar/restaurante ambientadissimo
na era de ouro do rockn’roll, que
serve refeicdes durante todo o dia.
Batizados com nomes de feras
do estilo musical responsavel por
abalar as estruturas da juventude
planetdria nos anos 60/70, alguns
pratos sao convidativos ao paladar
eaaudicio: salada Iggy & The Stoo-
ges, sandubodes Fabulous Wailers e
porgdes de frios Bo Diddley, entre
outras delicias.

De acordo com Ji, o café obe-
dece aos mesmos critérios da
radio: valoriza o que é bom e ji
aceito e revela o que ficou pelo
caminho antes de alcancar o su-
cesso. “Tocamos bandas que nao
ficaram tao famosas e oferecemos
produtos ainda pouco conheci-
dos do grande publico”, diz ela,
referindo-se especificamente a
cervejas artesanais produzidas
na cidade e disponiveis na carta
de bebidas. “Maringd tem muita
riqueza escondida”, afirma.

Todas as pecas e objetos decorati-
vos do Cadillacs pertencem ao casal.
Cerca de cinco mil discos compdem
oacervo da radio, sendo que alguns
ficam no estudio para quem quiser
ver. Decoram as paredes cartazes
de shows nos quais Mohawk tra-
balhou como técnico de som, além
de fotos da pequena sala onde tudo
comecou. Do outro lado, acima das
mesas, 0s cartazes continuam enfei-
tando as paredes e dividem espago
com livros e filmes da época.

A maringaense e o bauruense
conheceram-se em Sao Paulo e tra-
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Ji Ramos e Paulao Mohawk, do
Café Cultural Radio Cadillacs:
vintage da radio ao cardapio e do
cabelo as costeletas
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Na Kombina, a tematica setentista homenageia os proprietarios e
agrada os clientes, diz Adriana Gongalves

balharam juntos em um dos bares
mais alternativos da capital, que
serviu de palco para bandas com re-
feréncia dos anos 50, 60 e 70 durante
cinco anos. Apds o fechamento do
bar, a Cadillacs ganhou vida na in-
ternet e acabou agregando os antigos
frequentadores do local, e da nuvem
para a mesa do café foi um pulo.

Ji e Mohawk incorporaram o
vintage também na aparéncia,

Walter Fernandes
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exibindo, no dia a dia, tragos ca-
racteristicos do periodo eleito para
a diversao e a profissdo. Sempre de
camisetas e calgas jeans, ele encarna
o tipo bad boy com o rosto marcado
com costeletas salientes. Ela, de pele
alva e fei¢oes delicadas, acentua ain-
da mais o estilo com cabelos presos
em coque e envoltos em lagos de bo-
linhas. Afinal, nada é mais rockn’roll
do que a prépria vida. ¥
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GILSON AGUIAR

Reduzir a maioridade
penal é ato “infantil”

a é corriqueiro acessar os canais de informacao e ver uma reportagem mostrando

menores de idade envolvidos em crimes. O espetaculo da violéncia é, infelizmente,
apresentado por alguns meios de comunicacao com detalhes sordidos desnecessarios,
mas que atraem o publico. Quanta audiéncia ndo dé o drama e a dramatizagao? Quando
adolescentes sao os agentes do crime, se eleva a atencdo sobre a noticia e a polémica
sobre a reducdo da maioridade penal ganha espaco.

Nao quero sustentar légicas sobre nimeros sem fundamento. Mesmo porque 0s
nUmeros sobre a participacao de menores em assassinatos, por exemplo, sao precarios.
Os 6rgaos publicos sdo incompetentes em definir estatisticamente a violéncia. Nao
conhecem a dimensao do que combatem. E ha um problema mais significativo que a
reducao da maioridade penal, a ignorancia.

O poder publico tem conhecimento limitado sobre a violéncia. Da mesma forma
e por consequéncia presta um servico ou desservico ao cidadao quando se fala em
tem conhecimento combater a criminalidade. A falta de conhecimento sobre a proporcao da criminalidade
e quem a pratica advoga contra a prépria forca policial ou o sistema carcerario.

A cada cem homicidios cometidos no Brasil somente oito sao esclarecidos. Este

O poder publico

limitado sobre

a violéncia. Da dado esta no Mapa da Violéncia, http//www.mapadaviolencia.org.br. Trata-se de uma
mesma forma e denuncia a ineficiéncia no combate ao crime e demonstra que o assassinato tem na
. impunidade um alimento feroz. O crime compensa, isto é o que os fatos mostram.
por consequéencia Discutir medidas para reduzir a criminalidade deve partir de dados objetivos, frutos
prestaum servico de pesquisas. Se existissem, demonstrariam uma agao concreta de preocupacgdo em

combater a violéncia. Porém, sem levantamentos, o aparato de seguranca ndo con-

ou desservico segue estabelecer uma pratica eficiente. A populagdo também precisa destes dados

ao cidadao para se posicionar.

ndo se fala Hoje o que assistimos por parte do poder e do aparato de seguranca publica sdo
qua medidas aparentes, atraentes aos olhos do cidadéo eleitor e pouco informado. Expor os
em combater a bandidos que foram presos na semana e mostré-los como troféus camufla a auséncia
criminalidade. de informacao.

Se ha falta de pesquisas para mapear a violéncia, ha falta de eficiéncia e critério no
A falta de aprisionamento. E muito comum nos presidios colocar junto os que foram julgados
Conhecimento e 0s que ainda ndo; o que cometeu um pequeno delito com o criminoso de carreira.
Quase todos estdo misturados e alguns perdidos dentro do sistema carcerério.

advoga fonyra Nao estou fazendo apologia a inocéncia de quem foi preso. Apenas quero deixar
a prépria forca claro que nao temos méritos para discutir a maioridade penal.Temps que fazer valer as

olicial ou o regras que temos e ter mais eficiéncia nos aparatos de seguranca. £ preciso humanizar
rons os presidios para nao fabricar mais agressores dentro das prisoes.

Reduzir a maioridade penal é apenas dar a mais pessoas o tratamento ineficiente
que ja se pratica. Temos COm 0s pPresos 0 senso comum que temos com o lixo. Emba-
lamos, colocamos no contéiner e assim que ele desaparece de nossa frente ignoramos
a sua existéncia. Talvez, por isso, 0 problema dos residuos tem a mesma logica que os
presidios: acimulo do que ndo se recicla. Uma pratica e logica infantil.

sistema carcerario

Gilson Aguiar é graduado em Historia e mestre em Historia e Sociologia;
é ancora e comentarista da Radio CBN Maringé

W .ACIM.Com.br
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EMPREENDEDORISMO

Programa Empreender

em Maringa: bom

exemplo a ser copiado

Empresarios de nucleos setoriais ligados a ACIM
detectam problemas e tragam planos de agdo para -
aproveitar oportunidades e superar obstdculos; todo o

trabalho é acompanhado por consultores

Fernanda Bertola e Graziela Castilho

os programas com foco em

desenvolvimento de micro e
pequenas empresas, o Empreender,
uma ideia alema importada para
o Brasil, se destaca tanto no pais
quanto no exterior. Por meio das
associag0es comerciais e do Ser-
vico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae),
o projeto é aplicado em diversas
cidades brasileiras, mas no cenério
nacional, Maringa desponta.

O Empreender funciona prin-
cipalmente por meio de nucleos
setoriais, conjuntos de empresas
que desenvolvem agdes coletivas
que visam a criar vantagens com-
petitivas para os participantes. Em
Maringd, sdo 14 anos de programa
e 42 nucleos setoriais, nos quais
estdao concentradas mais de 500
empresas. Para dar uma ideia da
representatividade do Empreender
na cidade, a Associacio Comercial
e Industrial de Joinville (ACI)), a
primeira do Brasil a desenvolver o
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programa, em 1991, tem 26 ntcleos
setoriais e quatro grupos de gestao
compartilhada, nos quais empresas
de vérios setores compartilham
solugdes em gestao.

Exemplos de como o progra-
ma Empreender ¢ desenvalvido
em Maringa foram apresentados
num encontro estadual focado
em modelo de exceléncia e gestao
de qualidade para micro e peque-
nas empresas, realizado em Foz
do Iguagu no inicio de maio, no
qual participaram representantes
de mais de 300 mil empresas. O
evento foi promovido pela Fede-
ra¢do das Associagoes Comerciais
e Empresariais do Estado do Pa-
rand (Faciap), Instituto Brasileiro
de Qualidade e Produtividade
(IBQP), Sebrae, Sicoob e Parana
Competitivo.

“Hoje, empresarios vém até nos
para saber como funciona o pro-
grama, querem fazer parte de um
nucleo ou dar inicio a um novo.
Isso porque, nos ultimos anos,
mudamos o formato de trabalho.
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Empresas terceirizadas passaram
a atender o programa’, diz Michel
André Felippe Soares, presidente
do Empreender em Maringd ha
oito anos. Segundo ele, o fato dos
consultores serem terceirizados
permite a eles colaborarem mais
com os nucleos, por viverem outras
experiéncias e fazerem novos con-
tatos em outros servigos prestados.
Para o consultor Eraldo Luiz
Pasquini, a terceiriza¢do é uma
Otima estratégia, uma vez que
possibilita a contratagao de profis-
sionais altamente qualificados para
a fungdo. “Atualmente somos trés
consultores e cada um deve aten-
der até 15 nucleos. A expectativa é
de contratar mais um profissional
para atingir, nos proximos dois
anos, a meta de compor 60 grupos
setoriais. Esperamos fechar este
ano com 45 nucleos”, adianta.
Para Pasquini, os bons resulta-
dos do Empreender também se
devem a metodologia de formacao
de nucleos. “Iniciamos o trabalho
com uma palestra sobre associati-



Como parte da metodologia de trabalho, as informagoes levadas as reunioes
pelos empresarios auxiliam a definir os planos de acao de cada niicleo

vismo. Em seguida promovemos
treinamento sobre desenvolvi-
mento interpessoal. S6 depois
elaboramos o planejamento e, por
meio de reunides, acompanhamos
as acoes’, explica.

A partir do trabalho de prepa-
ragdo e acompanhamento, Pas-
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quini conta que os consultores
conseguem levantar um lider em
cada nicleo, que conduzem e se
comprometem em cumprir as
atividades propostas. “E muito
importante o despertar de lideran-
¢as, afinal, para o bom desenvol-
vimento, o nucleo precisa assumir

suas proprias responsabilidades.
Nosso papel enquanto consultor
¢ conduzir, moderar e chamar os
empresdrios a responsabilidade de
cooperagao’.

Outro diferencial citado por ele é
o apoio dispensado pela ACIM em
estabelecer contato com autorida-
des publicas em favor dos nucleos e
ao intermediar negociagoes. “Com
este auxilio, os empresarios sentem-
-se acolhidos, o que é muito im-
portante para o fortalecimento do
grupo’, refor¢a o consultor, acres-
centando que os nucleos setoriais
também contam com o suporte de
uma secretdria exclusiva para agen-
damento de reunides e confeccio de
oficios, entre outras tarefas.

Para Josane Perina Tenoério, o
trabalho do consultor serve de
norte aos gestores. “Nos auxilia-
mos, sugerimos solucdes, atende-
mos da melhor forma, mas quem
poe a mao na massa mesmo sio
os empresdrios. Acredito que os
bons resultados estdo ligados ao
comprometimento e a vontade de
melhorar a empresa e 0 segmento”,
diz a consultora.

Walter Fernandes

Cristina Schneider,
Eraldo Pasquini

e Josane Perina:
profissionais
altamente
qualificados
destacam o
Empreender
Maringa no pais
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Segundo Josane, a motivacao
e a dedicacao dos participantes
sio estimuladas em treinamentos
de desenvolvimento interpessoal,
feitos no inicio da formagao dos
grupos. “E quando eles adquirem
visdo de trabalho em grupo, ficam
cientes do que ¢é associativismo e,
assim, partem mais conscientes
para o planejamento estratégico”.

Cristina Schneider também é
consultora do Empreender. Para
ela, o principal diferencial do pro-
grama, estruturado na propria me-
todologia, é o estudo do segmento
a partir das informagdes trazidas
pelos empresarios durante as reu-
nides. “Sao informacgoes precisas
em relagao ao que o segmento vive
naquele momento. De acordo com
é repassado sdo tragados planos de
acao para aproveitar oportunida-
des ou para definir o que pode ser
feito frente aos problemas, frente
a uma crise’, diz.

A possibilidade de o consultor
desenvolver a autonomia dos
grupos também colabora para o
fortalecimento do programa. “Os
grupos nao dependem do consul-
tor ou da ACIM para fazer suas
acgoes. Efetivamente sao eles que
visitam parceiros e fornecedores
e negociam. Ao consultor cabe
catalisar, articular, organizar,
alinhar e ponderar em relacio as
medidas a ser tomadas”, explica.
Nos grupos nos quais atua, Cris-
tina busca promover o associa-
tivismo e desenvolver interacao:
eventualmente ha almocos e
jantares e visitas técnicas. “As fa-
milias e colaboradores se conhe-
cem, o que tém dado resultados
incriveis”.

Para os consultores, é priori-
dade manter a sistematica das
reunides dos ntcleos, o que aju-
da a manter as agoes regulares.
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NUcleo de Revendedores

de Gdas GLP

Revendedores de gas fazem campanha para conscientizar consumidores
a comprar apenas em estabelecimentos legalizados

Também ha reunides bimestrais
para todos os nucleos, em que
sdo tratados assuntos comuns, a
exemplo de defini¢des de palestras
e parcerias, entre outros.

O presidente do Empreender
destaca outras agbes que contri-
buem com a consolidagao do pro-
grama na cidade. “Temos um co-
mité gestor que promove diversas
agoes para todos os nucleos. Uma
delas foi a rodada de negdcios, no
primeiro semestre. Mais de 90%
das 102 empresas participantes
aprovaram a iniciativa’, diz. Uma
nova rodada de negdcios serd re-
alizada no segundo semestre.

Nucleos em agao

Entre as prdaticas fomentadas
pelos nucleos estd a prospec¢ao
de negdcios. O nucleo de hotéis,
por exemplo, identificou neces-
sidades tanto de parcerias para
o desenvolvimento do segmento
quanto de aprimoramento de
gestdo interna, e foi em busca de
parcerias. “As empresas partici-
pam ativamente de um programa
de turismo de nego6cios do Sebrae,

das atividades do Maringd Con-
vention & Convention Bureau e
também de feiras fora de Maring4
que divulgam a cidade e os hotéis,
a fim de trazer eventos e hospedes,
alimentando toda a cadeia”, conta
Cristina.

Ja o nticleo de empresas que co-
mercializam maquinas de costura
consegue comprar produtos a pre-
¢0s mais competitivos, justamente
por atuar em grupo. “Integrantes
do ntcleo viajaram para a China
em visita técnica para conhecer
fornecedores. Deu tao certo que os
fornecedores agora é que vém até
eles, oferecem produtos e treina-
mentos’, diz Josane, que também
destaca o nucleo de revendedores
de gas. De acordo com ela, o tra-
balho do grupo ficou tdo fortale-
cido que dele nasceu o sindicato
do setor. Os proprios empresérios
firmaram o objetivo de incentivar
a abertura de nucleos em outras
cidades, come¢ando por Lon-
drina e Paranavai, além de fazer
campanha para conscientizar
consumidores a comprar apenas
de revendas legalizadas.
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Wilame Prado

Entéo veio a Revolucao Industrial
no século 18, o desenvolvimento
do sistema capitalista entre os sé-
culos 19 e 20 e, finalmente, o surgi-
mento da atual - e sem ameacas de
extin¢ado - sociedade de consumo.

Ver, escolher, gostar e adquirir
algo é um comportamento cultural
que propicia prazer ao ser humano.
Recente pesquisa encomendada
pelo Servigo de Protecdo ao Crédito
(SPC Brasil) revelou que, paraa me-
tade dos brasileiros entrevistados, a
sensagao de prazer no ato da com-
pra ¢ fator preponderante na hora
da derradeira decisio do consumo.

Contra fatos nao ha argumen-
tos: como € bom comprar aquele
smartphone desejado com mil e um
aplicativos ou adquirir aquele refri-
gerador mais moderno, com painel
blue touch, sensor inteligente para
controlar temperatura, dispenser de
agua e um ice stock para ter sempre a
mao aquelas benditas e refrescantes
pedrinhas de gelo.

Mas acredite: chegara um mo-
mento - geralmente dramdtico - em
que os produtos tao honestamente
adquiridos quebrariao ou pararido
de funcionar. Em meio a tamanho
transtorno, ainda é possivel recor-
rer ao tradicional e atuante servi¢o
prestado pelas assisténcias técnicas,
muitas dos quais autorizadas pela
propria marca.

Antes, porém, de rapidamente
procurar o profissional capacitado
para recuperar o produto, vem a
desconfianga. Quando algum objeto
pifa ou comega a dar defeito lem-
bramos a chamada obsolescéncia
programada, pratica surgida nos
anos 1920 nos Estados Unidos e
Europa, no qual um cartel de fabri-
cantes decidiu reduzir o tempo de
duragdo das lampadas produzidas a
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Walter Fernandes

Assisténcia
tecnica: ainda
precisamos dela

Quem nao sofre quando eletrdnicos e eletrodomésticos
resolvem quebrar? Deixando de lado a tal da
obsolescéncia programada, a recomendacio é procurar
logo pela assisténcia técnica, em muitos casos a
alternativa mais barata e eficiente

“pPelo menos em nossa empresa temos notado um aumento médio de

10% ao ano na quantidade de atendimentos de assisténcia técnica’,
comenta José Adilson Staub, da Brastaub



Walter Fernandes

“Muitas pessoas s6 se lembram das manutencoes quando o ar para de gelar ou quando vaza agua”, diz Elton

Miura, da Center Sul Ar Condicionado; na foto também estao Wagner Alexandre e Sidney Silva

fim de aumentar o lucro das filiadas.
Diante daquele climatizador que
se nega a resfriar o ambiente ou
do notebook que “morreu”, vem a
mente a ideia de que, antigamente,
os produtos duravam mais e que,
agora, tacanhamente, os experts da
tecnologia industrial fizeram algum
esquema para um objeto quebrar
com pouco tempo de uso.

Nao é bem assim, conforme a re-
portagem apurou percorrendo trés
tipos de assisténcia técnica comuns
em Maringa: de ar-condicionado,
aparelho celular e eletrodoméstico.
Os empresarios consultados afir-
mam que os objetos saem de fabrica
com qualidade e tecnologia cada
vez maior. O que ocorre é que as
pessoas exageram no uso, causando
desgaste natural, ou, ao contrario,
deixam os objetos parados demais,
causando problemas técnicos.

Na hora do aperto vale manter a
calma e pesquisar sobre qualidade
e procedéncia do servico prestado
pela assisténcia técnica. A reco-
mendagao € optar por autorizadas

e, na auséncia delas, empresas mais
antigas ou conhecidas.

Cliente quer confianga
Ha 40 anos no mercado, o empre-
sario José Adilson Staub orgulha-
-se dos 18 funciondrios que atuam
diariamente na Brastaub, localiza-
da na Vila Operaria, consertando,
instalando e fazendo manutengao
de produtos das marcas Brastemp,
Consul e Kitchenaid. Além dos
reparos, eles também vendem re-
frigeradores, fogdes, lavadora de
roupas, ar-condicionado e micro-
-ondas, entre outros.
O dono conta que a entrega do
produto consertado costuma ser
feita de maneira rapida, até porque
sdo objetos importantes no dia a dia.
. De acordo com Staub, um relatério
da fébrica chamado TLS, que leva
em consideragio o tempo entre o
momento daliga¢ao do consumidor
até a conclusao do servi¢o, o tempo
médio dos trabalhos na Brastaub,
nos ultimos dois anos, tem sido de
um dia e meio.

Fabricio de Jesus Faria Rocha,

auxiliar administrativo da empresa, -

diz que hd solugéo para tudo. “O va-
lor para um reparo com peca e mao
de obra tem custado, em média, R$
1507, afirma ele, ressaltando que, na
maioria das vezes, o conserto ¢ mais
vantajoso do que o simples descarte.
A garantia do servico ¢é de 90 dias.
Segundo ele, em produtos de
custo alto, como um refrigerador
com dois anos de uso e que custa,
em média, R$ 2 mil, a troca do com-
pressor (pega principal e mais cara,
cerca de R$ 650) representa 30%
do valor do produto, compensando
conserta-lo. Se o produto tem mais
de dez anos, o reparo pode ser mais
caro que o proprio refrigerador.
“Tudo esta relacionado ao custo do
produto e do reparo, tempo de uso
histérico de reparos’, explica Rocha.
Em virias décadas lidando com
eletrodomésticos e clientes, Staub
reconhece que o mercado mudou.
O consumidor estd mais exigente ¢
informado, além de possuir maior
poder aquisitivo. Ja os produtos
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Walter Fernandes

foram melhorados em relagiao ao
consumo de energia, desempenho,
design, praticidade e seguranga, fa-
tores que poderiam ser desafiadores
para ele na oferta de assisténcia, mas
que, ao contrario, s6 o agradam.

“Pelo menos em nossa empresa
temos notado um aumento médio
de 10% ao ano na quantidade de
atendimentos. O segredo talvez
seja procurar sempre manter a
transparéncia e a honestidade com
os clientes, garantindo a confianca
de que o produto serd reparado da
melhor maneira, por uma empresa
responsavel e com anos de experi-
éncia’, diz Staub.

Manutencao para evitar prejuizo
Os funcionarios da Center Sul Ar
Condicionado, no Jardim Inter-
norte, sabem que prevenir é melhor
do que remediar. A orientacao,
transmitida aos clientes, é que as
manutengdes periddicas, confor-
me recomendacdes da industria
garantem as boas condicoes de uso
do aparelho.
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Ha cinco anos atuando na venda,
conserto e manutenc¢do, o ultimo
item também ¢é considerado o de
melhor saida para a loja, segundo
o auxiliar administrativo Elton
Miura. Ele diz que a manutengao
dos aparelhos de ar-condicionado
deve ocorrer a0 menos uma vez por
ano, e a limpeza dos fiitros, perio-
dicamente. E no filtro e dentro das
serpentinas que ficam as bactérias,
fungos e mau cheiro, o que pode
causar alergias. “Muitas pessoas s6
se lembram das manutengdes quan-
do o ar para de gelar ou quando vaza
dgua’, informa.

Segundo Miura, o reparo em
um ar-condicionado, em média,
niao demora mais de 24 horas, e a
garantia de mao de obra e pegas ¢
de 30 dias. Dependendo do desleixo
do consumidor que se esquece da
manuten¢ao periddica, um reparo
pode custar até R$ 800, e ai surge
a duavida: consertar ou comprar
outro?

Nessa concorréncia entre o ser-
vico prestado e a aquisigao de

“0 mais
importante,
no universo
da assisténcia
técnica, é ser
transparente”,
afirma
Alessandra
Correa Borges,
da DNA Celular

outro produto é preciso pensar nos
diferenciais que a assisténcia técni-
ca pode oferecer. “Investimos em
bom atendimento, estamos sempre
dispostos a dar todas as explicagoes
sobre o produto e procuramos
disponibilizar um pés-venda que
estimule as pessoas a voltar a nossa
loja”, comenta Miura.

Conserto express
Ap6s conceder entrevista, a empre-
saria e socia da DNA Celular, Ales-
sandra Correa Borges, colocou-se a
disposigdo para posteriores duvidas
pelo smartphone. Hoje é assim:
celular serve para tudo, inclusive
para dar entrevista. Por esta razio,
as pessoas nao desgrudam mais das
telinhas, o que torna o desgaste do
produto inevitavel. Com aparelhos
custando até R$ 4 mil, o conserto,
quando possivel, pode ser a melhor
alternativa. O prego dos reparos
também é bastante variavel: de R$
25aR$ 1,1 mil.

Em trés anos de atividades com
a DNA Celular, Alessandra e seus



O descarte de eletroeletronicos acaba

€ economicamente inviavel &

sendo a ultima op¢ao quando o conserto

de recolhimento de sucatas, residuos
eletronicos e vidros, além de varios
prestadores de servico que recebem
produtos quimicos e outros materiais

Maringa conta atualmente com 20 pontos

O material a ser descartado pode
ser levado aos locais ou, se o
morador preferir, pode ligar para
as cooperativas responsaveis e
combinar a forma de entrega

O Maringa Park Shoppi?ig\Center
mantém uma Estagao de Reciclagem,
no primeiro piso do estacionamento G,
proximo as cancelas de entrada, para a
coleta permanente deste material

350 mil quilos

€ a média da producao diaria
de lixo em Maringa
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5%

deste total é lixo

LR parte é destinada
KRB incorretamente

limpo, dos quais boa

Pontos de recoihimento de
sucatas e residuos eletronicos

« CoperCangao (Santa Felicidade) - (44) 3255-1171
« Terminal urbano

« Supermercado Cidade Cangao (da Avenida Brasil)
« Sesi

» Sesc

« Faculdade Cidade Verde

« Tiro. de Guerra

« 4° Batalhao da Policia Militar.

« Camara Municipal

« Paco Municipal

» Casa da Amizade

« Faculdades Maringa

« Maringa Park Shopping Center

Pontos de recolhimento de vidros

» CoperVidros (Parque Industrial) - (44) 3253-5056
» Tiro de Guerra

» 40 Batalhao da Policia Militar

» Catedral

« Paroquia Menino Jesus de Praga

« Paroquia Sao Silvestre

» Paréquia Cristo Ressuscitado

« Paréquia Santa Rita de Cassia

» Paréquia Nossa Senhora de Guadalupe
« Paréquia Santo Antonio

» Maringa Park Shopping Center

Ponto de descarte de méveis

Pedreira Municipal - Estrada 200, PR 317, Km 90,
saida para Astorga - (44) 3261-5511

(limitado a uma unidade de cada item de mobilia,
como colchao, sofa ou pecas de madeira)

Pilhas e lampadas fluorescentes

Os estabelecimentos que vendem pilhas e

lampadas fluorescentes devem obedecer a lei de
Logistica Reversa - 12.305/2010 - e receber esses
itens quando 0s mesmos tornarem-se inserviveis

funciondrios ja presenciaram rea- riadizque é comum os smartphones ximo trés horas. Tem cliente que
¢Oes inusitadas de clientes chegando  apresentarem quebra do conector fica esperando na loja. Mas isso
em verdadeiro estado de panico de carga, lentes quebradas ou sof- s6 é possivel se tivermos a peca
apos o celular pifar. “Esses eletrd- ' tware danificado. Os consertos em maos”, conta Alessandra. “O
nicos realmente nos dominam. podem levar até trés dias, mas a mais importante, nesse univer-
Quando o cliente chega eu peco assisténcia técnica tem procurado so da assisténcia técnica, é ser
para ele ter muita calma nesta hora, inovar no atendimento, apostando  transparente. E importante que
pois, se o celular quebrou, molhou em propostas parareduzir oangus- fiquem claros para o cliente os
ou quase morreu, nds temos a so-  tiante tempo de espera. pros e os contras do reparo ou da
lugao’, garante ela. “Criamos o chamado conserto aquisi¢ao de um novo aparelho”,

Brincadeiras a parte, a empresd- express, com reparos em no ma- afirma.
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Franquias movimentam
negocios em Maringa

Walter Fernandes
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Bruno Engel era dono de uma loja cuja rede de franquias foi comprada pelo grupo L 'Oréal; com a nova marca,

aThe Body Shop, ele abriu uma loja de rua e espera retorno em até 5 anos

Empresdrios trazem
novas marcas para
o mercado local

e testam modelos
para oferecer como
franquias a futuros
investidores
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Ariadiny Rinaldi

As redes de franquias estdo
se expandindo para fora dos
grandes centros. O potencial de
consumo dos habitantes associado
ao aumento da renda da classe C
vem atraindo investimentos neste
setor em cidades médias do inte-
rior brasileiro. Um levantamento
feito pelo Servigo Brasileiro de

A

Apoio as Micro e Pequenas Em-
presas (Sebrae) em 2014 mostra
que o consumo nestas regioes re-
presenta R$ 4 de cada R$ 10 gastos
no Brasil, somando R$ 827 bilhoes
a0 ano. A pesquisa revela também
que apenas 25% das empresas as-
sociadas a Associacao Brasileira
de Franchising (ABF) tém lojas
fora das capitais, indicando que ha
demanda, mas pouca oferta.



Exemplo expressivo deste mer-
cado promissor, Maringa tem se
destacado como polo atrativo de
franquias. Animados com os re-
sultados dos empreendimentos,
alguns empresarios maringaenses
estdo testando o formato de fran-
chising com o objetivo de multipli-
car o modelo de negécios.

H4 seis meses, uma franquia
da The Body Shop, pertencente
ao grupo L'Oréal, abriu as portas
no centro da cidade. Atualmente
a rede tem cerca de trés mil lojas
espalhadas por 64 paises e vende
produtos de cuidados com a pele,
maos e pés feitos a partir de ingre-
dientes naturais como castanha-
-do-para, 6leo de marula e aloe.
Apesar de consolidada e reconhe-
cida 14 fora, a marca no Brasil ainda
¢ nova. A primeira das 500 lojas
que a rede pretende abrir no pais
foi instalada no ano passado. Para
dar inicio ao plano de expansio, a
The Body Shop comprou a gaticha
Emporio Body Store, também do
ramo de cosméticos.

O anuncio da aquisi¢ao pegou
Bruno Engel de surpresa. Fran-
queado do Empoério, ele mantinha
uma loja no Shopping Catuai que
caminhava bem: havia conquistado
publico cativo e dava bons resul-
tados. “A noticia de que teriamos
de mudar de leiaute, fornecedores
e produto foi drdstica. Mas aos
poucos, com o esclarecimento de
como o processo de migragao de
uma marca para outra seria feito,
percebemos que se, por um lado,
a fusdo exigiria o trabalho de re-
comecar do zero, por outro, traria
beneficios’, comenta. Engel decidiu
apoiar a transi¢do da marca e abrir
mais uma loja.

O proéximo passo foi escolher o
novo ponto. Estudo de localiza-
¢ao, influéncia da concorréncia na
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Como a familia de Paola e Pietro Bagatim Galina tem franquias de
cosméticos, ele também apostou no modelo de franchising coma
Fantasia, especializada em produtos licenciados pela Disney

regido, custo e facilidade de aceso
sdo alguns quesitos que costumam
ser levados em consideracao pelos
franqueados para definir o local
ideal. Engel optou por uma loja
de rua em vez de shopping. Lo-
calizada na avenida Sao Paulo, o
cheiro suave dos produtos emana
pela porta. L é possivel encontrar
manteigas corporais a R$ 59, sabo-
netes liquidos a partir de R$ 39 e
logoes a R$ 51.

Segundo o empresdrio, além
de horérios diferentes de funcio-
namento, os custos, a logistica, o
giro de produtos e até o perfil do
consumidor também divergem nas
duas lojas. “Os clientes da loja de
rua ficam pouco tempo e vao direto
buscar o que precisam. No shop-
ping, o ritmo é outro: 0s consumi-
dores estdo ali para passear e com a
mentalidade de compra acionada’,
explica. As vitrines, 0s exposito-
res, 0S pregos € as promogoes sao
predefinidos pelo franqueador e
seguem o mesmo padrao em todas
as unidades.

Para ter o direito de exclusi-
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vidade sobre a marca na regido,
Engel precisou dispor de um ca-
pital elevado, e a previsao é que o
investimento retorne em até cinco
anos. “A franquia da o know-how
do negécio, mas nio interfere
no faturamento. Se nao houver
dedicagdo, o sucesso pode nio
chegar”, diz.

Pedago da Disney

A familia de Paola e Pietro Baga-
tim Galina foi a primeira a abrir
uma loja de O Boticério na regiao,
marca presente em Maringd com
10 lojas franqueadas.

A experiéncia no varejo com o
modelo de franchising deu a eles
seguran¢a para apostar em um
segmento diferente. “Pesquisamos
empresas de vdrios setores, desde
roupa a alimenta¢io, mas nenhu-
ma nos encantou tanto quanto a
oportunidade de vender ‘alegria”,
conta Pietro.

Hé menos de seis meses, eles se
tornaram franqueados da Fantasia,
rede especializada em produtos
licenciados pela Disney, com mais
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de 35 unidades em dez estados. Por
se tratar de uma marca recente no
mercado, com apenas quatro anos,
Pietro confessa ter ficado receoso
antes de fechar o negdcio. “A dife-
renga de estrutura de uma franquia
consolidada, como o Boticério,
para a da Fantasia, ainda em fase
de expansdo, € grande’, compara.
O diferencial competitivo foi uma
das principais razoes que o levou a
abracar a ideia. “Trabalhamos com
produtos de alto padrio”, afirma.

Localizada no Shopping Aveni-
da Center, a Fantasia conta com
mais de mil itens - peltcias, artigos
para cozinha e informitica - estam-
pados com 0s mais diversos perso-
nagens infantis. Os precos variam
entre R$ 5 a R$ 500. Com cinco
funcionérios, a loja tem faturamen-
to mensal de aproximadamente R$
45 mil. A estimativa do empresério
¢ que o retorno do investimento se
dé em até 36 meses.

Sonho no forno

Em 2011, quando o MUB Gourmet
reinaugurou, na rua Neo Alves
Martins, varios clientes pergun-
taram aos donos, Erick e Glaucia
Cantagalli, se o restaurante era uma
franquia. “O ambiente clean, com
fotos de pratos prontos espalhados
pela parede, o atendimento feito
por abordagem no balcio e o pa-
drao dos méveis no salao remetia a
ideia. Mas, quando reinauguramos,
pensavamos em tocar um negdcio
familiar”, conta.

Cantagalli, graduado em Gastro-
nomia, cresceu no meio gastrond-
mico. A familia é proprietaria do
tradicional restaurante Porco no
Tacho, em Sd0 Domingos. Glaucia
¢ formada em Letras, mas aban-
donou a carreira para auxiliar o
marido nos negbcios.

Antes do MUB eles eram s6-

Walter Fernandes
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Erick Cantagalli esta adequando o MUB Gourmet aos moldes de uma
franquia; principal desafio é preservar a qualidade dos alimentos

a

cios de uma lanchonete voltada
ao publico universitario, mas o
empreendimento naufragou. Com
0 MUB o casal uniu forgas e estd
tendo resultados positivos.

O restaurante, especializado em
pratos executivos, chega atender
3,5 mil pessoas por més. Aberto
apenas para almogo durante a se-
mana, o restaurante tem cinco fun-
ciondrios e conta ha dois anos com
uma segunda unidade, na avenida
Horécio Raccanello Filho, ambas
com faturamento aproximado de
R$ 45 mil por més.

Apos participar do projeto do
Sebraetec no ano passado, o casal
conseguiu subsidios para adequar
o empreendimento aos moldes de
uma franquia. Com apoio de uma
consultoria, a logomarca MUB ga-
nhou mais vivacidade. O portal do
franqueado, ainda em construcao,
ird agregar informagdes de tuto-
riais, treinamentos e conferéncias
acessiveis aos possiveis parceiros. O

calculo dos gastos feitos até agora se
aproxima de R$ 300 mil.

O MUB Gourmet se diferencia
das demais empresas do ramo por
oferecer ao cliente a possibilidade
de escolher a carne que acompanha
o prato - alcatra, filé de frango ou
de merluza -, disponivel em duas
medidas: reduzido ou inteiro. O
modo de preparo - frito na chapa ou
a milanesa - também fica a critério
do cliente. Entre as op¢des mais
vendidas esta o prato “tradicional’,
com arroz, feijao, salada e mais um
acompanhamento, podendo trocar
o arroz branco pelo arroz integral
em qualquer prato. O “parmegiana’,
carro-chefe da casa, é acompanha-
do de molho de tomate, mugarela
e parmesao - tudo caseiro, nada
industrializado.

O principal desafio para o casal
tem sido preservar a qualidade dos
alimentos produzidos nas outras
unidades da rede. O objetivo ¢ ins-
talar, até o final do ano, pelo menos
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Quatro lojas na regido, sendo que
Uma sera aberta entre julho e agosto
no Shopping Avenida Center.

Exclusividade regional

Desde novembro de 2014, o Vale da
Seda vem comercializando lengos,
cachecdis, echarpes e xales, 100% de
seda, confeccionados por empresas
€ artistas plasticos da regido. O
e€mpresario Joao Berdu conta que o
quiosque instalado no segundo piso
do Maringa Park Shopping Center
teve apoio do Sebraetec e vai servir
de protétipo para futuras unidades
franqueadas.

“Durante 0 ano estaremos ava-
liando o desempenho do quiosque
Para determinar o publico-alvo, o
mix mais adequado de produtos e
as melhores estratégias de marke-
ting para estruturar o modelo de
negdcios e, assim, diminuir o risco
dos futuros franqueados”, explica.

A inten¢do é que as unidades
franqueadas sejam instaladas em
shoppings de cidades com mais
de 500 mil habitantes, ja que os
produtos do Vale da Seda tém alto
valor agregado. Embora Maringa
fuja ao padrao populacional, as
hipéteses levantadas no projeto
estdo se confirmando nas ven-
das do quiosque. As gavetas, a
iluminacio e o leiaute chamaram
a atencdo. “Os clientes possuem
alto nivel de educagdo formal e
com consciéncia sobre consumo
como forma de agdo social. Em
80% dos casos as compras pre-
sentearam amigos, familiares ou
colegas de trabalho”, conta Berdu,
entusiasmado.

A resposta foi tao positiva que
em apenas cinco meses o quiosque
atingiu o chamado ponto de equi-
librio, quando a soma das despesas
se iguala a das receitas.

“Se considerarmos que o quios-

Walter Fernandes

de protdtipo para futuras unidades franqueadas que deverao ser
instaladas em cidades com mais de 500 mil habitantes

que tem dois funciondrios e vende
dois produtos por dia, que oscilam
entre R$ 160 a R$ 270, teremos
um faturamento mensal de R$ 13
mil. Se um dos funciondrios for o
empreendedor, por exemplo, neste
curto periodo ele conseguird ter
uma pequena remuneragio’; pon-
dera Berdu, para quem o sucesso
do negécio esta na exclusividade
do produto.

A regido do Vale da Seda, for-
mada por 29 municipios do norte
do Parana, é a que mais produz
casulo em todo o Ocidente. Po-
rém, de toda esta matéria-prima,
90% é exportada. “Fizemos uma
pesquisa na qual os consumido-
res e os empresarios do setor de
confeccdo identificaram a seda
como um tecido que nao ¢ algo-
dao, macio e que brilha. Mas, por
aqui, o produto usado com estas

caracteristicas é o poliéster, que
nao oferece o conforto térmico
da seda, mas atende ao posicio-
namento do mercado atual das
empresas da regidao”. O poliéster
representa cerca de 60% das fibras
produzidas pelo homem. J4 a seda,
menos de 0,1%. “Independente
da marca, o produto de seda ji é
exclusivo’, diz ele.

Para dificultar a falsificacio,
echarpes e lengos do Vale da Seda
sdo acompanhados de etiqueta ho-
logréfica. Via QR é possivel confir-
mar on-line a originalidade da peca,
local de produgao, preco no varejo
e pontos de venda credenciados
no comércio. “Estas garantias sio
necessdrias. A responsabilidade
com o desenvolvimento regional
sustentdvel também agrega valor ao
conceito do nosso produto” finaliza
Berdu. M
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maRrINGA HISTORICA

MIGUEL FERNANDO

Capela Santa Cruz, a primeira
construida na zona urbana

Se hoje hd uma paréquia em pratica-
mente todos os bairros de Maringg, isto
era bem diferente na década de 1940,
guando a vila que se tornaria cidade es-
tava comegando a se formar.

A Santa Cruz foi fundada em 1945,
com a colocacédo da cruz no local da fu-
tura capela, localizada na avenida Brasil
esquina com a rua Santa Joaquina de
Vedruna. Na época a populacdo estava
reclamando para a colonizadora, a Com-
panhia de Terras Norte do Parand, que a
tnica capela existente no vilarejo estava
situada na zona rural. Era a Capela Sao Bo-
nifécio, erguida pelo padre alemao Emilio
Clemente Scherer, no atual bairro Cidade
Alta. Somada a dificuldade de relaciona-
mento entre a colonizadora e o alemao, a

conclusao era que a cidade comportava
uma nova estrutura religiosa.

Assim, a Capela Santa Cruz foi cons-
truida entre 1945 e 1946 com grande
empenho da populacdo. O terreno foi
doado pela Companhia de Terras, e entre
Os varios empresarios que financiaram a
obra destacam-se Angelo Planas, Rodol-
pho Bernardi, Octavio Periotto, Napoledo
Moreira da Silva, familias Abrado, Cecilio
e Haddad, entre muitos outros que, com
acoes como quermesses ou auxilio dire-
to, contribuiram com a obra.

A arquitetura tem composicdo retan-
gular, com altar, sacristia e campanario. O
acesso se da por um alpendre, pela rua
Santa Joaquina de Vedruna, que foi cons-
truido tempas depois. O campanario fica
nos fundos da edificacao, contrapondo
ao coro que fica ma entrada. Além do
acesso principal, a construgao possui dois
acessos laterais e todas as esquadrias da
capela possuem vergas retas.

Com a inauguracao da capela, a po-
pulagdo ganhou um ponto de adoracao
religiosa mais proxima da futura cidade. E,
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Registro da colocacao da cruz da futura capela, em 1945

mesmo com as dificuldades de relaciona-
mento, Emilio Scherer conduziu homilias
na Santa Cruz. O que durou pouco tem-
po. Com as divergéncias entre o alemao
e o bispo responsavel pela regiao, Dom
Geraldo de Proenca Sigaud, instalado em
Jacarezinho, em pouco tempo Maringa
se tornou ponto de chegada de vérios
padres, que cruzavam a cidade para se-
guir para outras regioes.

Com o passar dos anos, a Capela Santa
Cruz se tornou palco de eventos religio-
sos e de importancia para a histéria da
cidade, como a tradicional missa dos pio-
neiros, geralmente realizada pela Gerén-
cia de Patrimoénio Histérico em maio, més
de aniversario da cidade. Os visitantes

Vista da Capela Santa Cruz na década de 1950.
Na época nao havia alpendre, que hoje fica
instalado acdima da porta de entrada principal

podem apreciar diversas obras de arte e
imagens sacras de origem espanhola que
estao instaladas no interior do espaco.

Um documento elaborado em 1987
contribuiu para que a Capela fosse res-
taurada e tombada. Em 1991 ela foi rei-
naugurada apos as reformas, ja como um
patrimoénio histérico. Com sua preserva-
¢ao, também se tornou ponto de desejo
de varias noivas.

Atualmente a Capela Santa Cruz inte-
gra o complexo do Colégio Santa Cruz,
que foi fundado em 1953 e foi o primeiro
estabelecimento de ensino privado de
Maringd, além de estar ligada a Arqui-
diocese de Maringd por meio da Paro-
quia Santa Joaquina Vedruna, que é sua
matriz. Trata-se de um prédio de madeira
que ainda preserva as carateristicas de
uma zona pioneira.

Miguel Fernando é especialista
em Histdria e Sociedade do Brasil
(maringahistorica.blogspot.com - veja
mais sobre a histéria de Maringa)



Giovana Campanha

m grupo formado por empresa-
rios e executivos que integram o
Comunitas estiveram em Maringa
em 8 de maio para conhecer o for-
mato de interacao entre a sociedade
civil organizada e a prefeitura. Entre
os integrantes da comitiva estiveram
Regina Célia Esteves de Siqueira,
presidente do Comunitas, José
Roberto Marinho, vice-presidente
do Grupo Globo e voluntario da
entidade, e Cloves Carvalho, diretor
do Instituto Votoratim e voluntdrio.
O Comunitas ¢ uma organizagdo
da sociedade civil criada em 2000
para estimular a participagdo da ini-
ciativa privada no desenvolvimento
do pais, com os objetivos de reduzir
desigualdades sociais e promover o
desenvolvimento sustentavel.

Entre as iniciativas do Comunitas
esta o projeto Juntos pelo Desenvol-
vimento Sustentavel, voltado para o
aprimoramento da gestao publica
municipal. Segundo Marinho,
trata-se de um projeto inspirado na
Fundacio Brava, de Beto Sicupira,
e em um projeto de Jorge Gerdau,
ambos voltados para a melhoria da
gestdo publica. “Sérgio Cabral Filho,
do Rio de Janeiro, e Paulo Hartung
(PMDB), do Espirito Santo, foram
reeleitos com mais de 70% dos
votos, mostrando que ter um bom
equilibrio de caixa da capacidade
de investimentos e uma boa gestdo
rende votos’, ressaltou Marinho. Ele
explicou ainda que o Comunitas
quer construir um novo modelo de
governanga, com melhoria da qua-
lidade de vida para a populacio. “E
uma nova maneira de fazer politica
no Brasil”

Em nome da ACIM, Marco Tadeu
Barbosa destacou que Maring ja foi
a cidade que mais teve empresas sig-
natérias do Pacto Global no Brasil. “A

Bom exemplo de
Maringa motiva
visita do Comunitas

No més passado executivos e empresarios que
integram a organiza¢ao que contribui para estimular a
participacao da iniciativa privada no desenvolvimento
do pais vieram ver como é feita a intera¢ao entre
sociedade organizada e iniciativa publica
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Comunitas tem projeto para a melhoria da gestao publica; “é uma nova forma de
fazer politica no Brasil’, diz José Roberto Marinho (entre o prefeito Roberto Pupine

Edson Cardoso, do Codem)

sociedade local tem procurado fazer
diferente e tem grande capacidade de
mobiliza¢ao’, afirmou.

Foi justamente a interagao entre
poder publico e sociedade que mo-
tivou a vinda do grupo. Durante a
visita, eles conheceram o funciona-
mento do Observatorio Social de
Maringé e do Conselho de Desen-
volvimento Economico de Marin-
gd (Codem). Em nome do poder
publico, o prefeito Roberto Pupin
apresentou indicadores da cidade.

O ex-prefeito Silvio Barros, hoje
secretdrio de Planejamento do
Parand, ressaltou que o trabalho
do Comunitas s6 “acontece se 0

prefeito concordar” e destacou a im-
portancia do planejamento de longo
prazo de uma cidade. “O prefeito
¢ um executivo contratado pelo
voto. Nos, como sociedade, é que
sabemos para onde queremos ir ",
Na apresentacao do Codem, o
ex-presidente da ACIM Jefferson
Nogaroli falou sobre a criacio
de Maringd, planejada ainda na
fundagdo, sobre a criacao e fun-
cionamento do Codem, e do pla-
nejamento para os proximos anos,
com a contrata¢do de uma con-
sultoria de renome internacional
para desenvolver o planejamento
socioecondmico da cidade.
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CULTURA EMPRESARIAL

Matheus Gomes de Oliveira - estudante de Jornalismo

Jock Johnson

In between dreams - Jack Johnson

0 albun] lancado em 2005 ¢ o terceiro do cantor e
compositor norte-americano, conhecido pela mistura
do folk/rock e do surfmusic. As 14 faixas s30 perfeitas
para relaxar, uma das marcas registradas de Johnson.
Vencedor do disco de platina em quatro paises

(EUA, Australia, Canadd e Reino Unido), “In between
9reams"tem sucessos como “Better together”,
Bgn_ana pancakes’, “Breakdown” e “Sitting, waiting,
wishing’,que alcangaram o Top 100 da Billboard.

Efémera - Tulipa Ruiz

Album de estreia da cantora e compositora santista
lancado em 2010. Tulipa surpreendeu trazendo a MPB
e ritmos brasileiros nas 11 faixas, fazendo com que
fosse reconhecida como a melhor cantora nacional
pelo Prémio Multishow de Mdsica Brasileira no
mesmo ano. Em 2011 o disco foi eleito“Melhor (D de
misica brasileira” também no Prémio Multishow. A
consagracao internacional veio com a introdugao da
cancao “Efémera” no jogo “FIFA 11", da EA Sports.

Rosangela Gris - jornalista

& MESMO SE NADA

Mesmo se nada der certo — direcao de John
Carney (2014)

Gretta (Keira Knightley) é uma compositora sem confianga no
préprio talento que se vé sozinha em Nova York apds perder

o namorado para a fama. Dan (Mark Ruffalo) é um produtor
musical desprestigiado por suas escolhas profissionais
pessoais. Entre idas e vindas, “Mesmo se Nada Der Certo” conta
adecadéncia e ascensao da dupla, que se une pelo objetivo de
relangar a carreira de um e dar o estrelato a outra. 0 encontro
entre os personagens nao transforma a vida de ambos, leva a
aceitacao e a compreensao da propria histdria.

Livre — direcao de Jean-Marc Vallée
(2015)

* Indicada ao Oscar, Reese Witherspoon ndo faturou sua

segunda estatueta de melhor atriz - a primeira foi com o
papel em Johnny & June -, mas sua atuagao em “Livre” é
digna da premiagdo. No filme que adapta a autobiografia de
Cheryl Strayed, a atriz parte em busca do amadurecimento
tal como a personagem, que resolveu fazer a trilha de

4,2 mil quilometros na costa oeste dos Estados Unidos,
conhecida como Pacific Crest Trail, como forma de expurgar
o passado ap6s a morte da mae, um divércio e uma fase de
autodestruiao repleta de drogas e sexo promiscuo.

Dany Fran Gongora Rosa - jornalista e escritora

A Cidade Flutuante
Autor: Daniel Dias
Editora: Empireo

311 paginas

O amor é um cao dos diabos
Autor: Charles Bukowski

Editora: L &PM Pocket

303 paginas

Charles %)
Bukowski ¥

O amor é um
cio dos diabos

Daniel Dias narra a aventura de Domind, uma bailarina que vive
no reino Urjwani, capital de um Império. A cidade flutua sobre
todas as outras que, literalmente, sao exploradas para sustentar

Sea poesia eleva a alma do seu dia, os poemas de Charles Bukowski
vao chacoalhar a sua alma. 0 autor transforma dramas cotidianos

as necessidades de quem vive acima. Até que um atentado a
vida do imperador, uma misteriosa fenda no céu e um surreal
ataque de pirata mudam tudo. Doming percebe que existem
relagdes entre estes acontecimentos e em meio a descoberta
destas conexdes, sofre um acidente. Cai da cidade flutuante.

Novas amizades e outras revelacdes darao ritmo a sua tentativa

de voltar para casa. Nunca mais a verdade de Domind serd a

em versos geniais. Boemia, mulheres, amores e solidao sdo
inspiragdes ao escritor que nasceu na Alemanha, mas aresceu em
Los Angeles. Bukowski tem uma literatura autobiogrdfica. Seus
protagonistas e sua tematica marginal dialogam vorazmente com
oleitor. Adido, corta o real e 0 oferece em fatias que agugam nossa
fantasia."Ha um tiquetaquear atras de mim, mas nenhum reldgio.

Sinto algo rastejare..., que tal descobrir mais a sua imaginagéo a

mesma. E, talvez, nem a sua depois desta leitura. partir da de Bukowski?! Vai ser, no minimo, interessante.

App Memeo Connect Reader: para sincronizagao automatica dos documentos do Google Docs. A compatibilidade com
os formatos do Office, PDF’s, fotos e videos facilita a consulta de imagens, planilhas e é indicado para apresentagdes de
PowerPoint; outra facilidade é o agripamento dos arquivos por pastas por tipos de arquivos.

Indicagdes para o Cultura Empresarial
podem ser enviadas para o e-mail
textual@textualcom.com.br

App Drophox: uma espécie de HD virtual recomendado para quem realiza viagens com frequéncia; a possibilidade de

yisqalizage‘;o ou download do arquivo em qualquer computador, smartphone ou tablet faz deste aplicativo uma ferramenta
indispensavel para quem busca seguranga e mobilidade no armazenamento de documentos

App Webex: o dif_erencial deste aplicativo é a possibilidade de fazer reunides virtuais com diversos participantes por meio de
tablet ou Ipad. Asimagens do participantes aparecem na tela, podendo ser trocadas a qualquer momento.
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DAYSE HESS

Cerque-se de boas energias

abe aquele colega que vive se

fazendo de vitima ou contando
tragédias? Cuidado, ele pode estar,
pouco a pouco, sugando sua ener-
gia. Muito alarmante? Pode até
parecer, mas prevenir ainda é um
bom e sabio remédio. Conhecidas
como “vampiros emocionais’,
algumas pessoas tém o dom de
tornar o mundo a sua volta um
ambiente pesado e cinza, mesmo
que o sol esteja brilhando la fora.
Por isso, é preciso estar atento e
perceber sinais que podem de-
monstrar que seu entusiasmo esta
sendo roubado por uma criatura
sedenta por sangue fresco, no
sentido figurado, é claro.

Dificil falar em se preservar,
quando as pessoas estdo mais
introspectivas no mundo real e
“saidinhas” no virtual. Porém, nao
é preciso deixar de se relacionar,
mas seguir o conselho de toda boa
mae e escolher bem as amizades.
Estar cercado de amigos que te-
nham uma visao positiva da vida s6
pode fazer bem. E isso vale para os
colegas de trabalho também. Para
isso, é necessdrio um pouco de
paciéncia e muito jogo de cintura
para sair de uma conversa maldosa
ou deprimente. Oferecer um “om-
bro amigo” para apoiar uma pessoa
num momento dificil ¢ sublime,
mas deixar sua alegria sucumbir
em doses homeopidticas é burrice.

Entre os sinais de estar diante
de um vampiro emocional estdo
a sensa¢ao de cansago, até mesmo
sonoléncia ou, ao contrario, agita-
¢ao fora do comum. Geralmente
estes sugadores da forca alheia sao
pessoas que assim que voce as vé
no fim do corredor tem vontade de

Divulgacdo

Aprenda a dar limites e ndo entre no jogo de quem
acha que o mundo esta contra ele; se os “vampiros
emocionais” estdo por perto, é melhor tentar

manter distancia

dar meia volta e sair imediatamente
de cena. Outra caracteristica que
pode ser identificada € o narcisis-
mo: quem s6 fala de si e nunca tem
disposicao para ouvir o outro pode
ser facilmente incluido neste gru-
po. Assim como os carentes, que
conseguem fantasiar um mundo
onde tudo e todos estao eterna-
mente conspirando contra eles.
H4 ainda aqueles que nao po-
dem ver ninguém bem, princi-
palmente quem desempenha um
bom trabalho, recebe elogios ou ¢
promovido. Logo vem o vampiro
com uma conversa desconfiada

ou maldosa na ponta da lingua.
A mae deste comportamento ¢é
nada menos que a inveja aliada
a uma baixissima autoestima.
Seria tdo mais facil se as pessoas
encarassem sentimentos, medos
e neuroses de frente e procuras-
sem ajuda profissional em vez de
ficar minando a satide mental (e
fisica) de quem estar por perto.
Enquanto isso ndo acontece, va-
mos fazendo nossas escolhas por
quem nos faz bem.

Dayse Hess ¢ jornalista
especializada em Design de Moda
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ACIM NEWS

Walter Fernandes
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SERVIDORA PUBLICA E
CONTEMPLADA COM 2°
CARRO DO NUSCON

A servidora publica Gleisi Volponi
Mortean € a segunda ganhadora
da campanha “Abasteca sua Sorte”,
realizada pelo Nucleo Setorial dos
Postos de Combustiveis de Maringa
(Nuscom), que integra o Programa
Empreender. O sorteio foi em 9 de
Maio e a entrega das chaves do
automovel (UP zero) aconteceu no
dia 12.

Gleisi é cliente do posto Trabuco
e estava concorrendo com cerca de
30 cupons. Ao receber a noticia, ela
até pensou que fosse brincadeira.
“Era véspera do Dia das Maes e falei
para a minha filha que gostaria de
ganhar um apartamento, e meu
marido perguntou se eu ficaria
contente um carro. Tudo em tom
de brincadeira. Horas depois recebi
a noticia de que fui a ganhadora’,
conta.”O prémio veio em boa hora,
porgue nao tenho carro. Foi um
grande presente de Dia das Maes”,
completa.

O primeiro sorteio foi
realizado em 20 de dezembro,
contemplando o advogado Nereu
Vidal Cézar. Para concorrer ao
terceiro veiculo, é preciso gastar
RS 50 em um dos 13 postos
identificados com o selo da
campanha até 18 de julho, quando
acontecera o sorteio.
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PRESIDENTE DA ACIM RECEBE
HOMENAGEM DA POLICIA MILITAR

No dia do Patrono da Policia Militar do Parang, coronel Joaquim Antonio
de Moraes Sarmento, em 15 de maio, o presidente da ACIM, Marco Tadeu
Barbosa, foi homenageado com a medalha Coronel Sarmento. Maior
honraria da Policia Militar do Parand, a medalha é conferida anualmente pelo
chefe do Executivo, mediante proposta do comandante-geral, aos que mais
se destacaram em favor da causa publica.

Participaram do evento o comandante do 3° Comando Regional de Policia
Militar, Coronel Samir Elias Geha, o Comandante do 4° Batalhao de Policia
Militar, Tenente-Coronel Antonio Roberto dos Anjos Padilha e o Comandante
do 5° Grupamento de Bombeiros, Tenente-Coronel Ercules Alves de Carvalho.

FEIRA FESTAS & NOIVAS

Cinco mil visitantes sao esperados na 9° edicao da Feira Festas & Noivas.
Eles conhecerao produtos e servicos em mais de 50 estandes, incluindo
empresas de decoragao, bandas, DJs e som, trajes, presentes, salao de beleza,
arranjos, doces, fotografias, bufés, assessoristas, hotel e imobiliaria. Sera em
4 e 5 de agosto, das 16 as 22 horas, no Moinho Vermelho, com estrada e
estacionamento gratuitos — o servico de manobrista é opcional e tem custo.

ASSOCIADOS TEM DESCONTOS EM VACINAS

A ACIM e a Casa da Vacina firmaram uma parceria para garantir descontos
em vacinas contra a gripe. Pelo acordo, os associados da ACIM pagam precos
especiais tanto para a vacina trivalente (trés virus) quanto para a tetravalente
(quatro virus). O valor varia de acordo com o nimero de funcionarios em que
serao administradas a vacina. O convénio € vélido até 20 de junho.

A dose individual custa RS 60 (trivalente) e RS 75 (tetravalente). Para mais
de 15 doses, o valor é RS 50 (trivalente) e RS 62 (tetravalente) e, neste caso,
uma equipe da Casa da Vacina pode ir a empresa para administrar a vacina,
desde que seja feito agendamento pelo e-mail clinica@casadavacina.com.
br ou casadavacina@hotmail.com. Para usufruir do convénio, é preciso que a
empresa esteja com a mensalidade da ACIM em dia e retire uma declaracdo no
departamento comercial da Associagao Comercial comprovando que é filiada.

A Casa da Vacina fica na avenida Rio Branco, 833, na Zona 5. De segunda a
sexta-feira o horario de atendimento é das 8h30 as 18 horas e aos sabados é
das 9 as 12 horas. Mais informacoes pelo telefone (44) 3262-1425.



ACIM MULHER REALIZA
122 EDICAO DA FEIJOADA

A tradicional Feijoada ACIM Mulher
aconteceu em 23 de maio, no Car Wash. Os
convites por adesao ficaram esgotados dias
antes da 122 edicdo do evento, que foi criado
para comemorar os 20 anos do conselho de
mulheres empresarias e executivas da ACIM
e acontece anualmente. Mais de 350 pessoas
participaram e além de saborearem o prato
tradicional brasileiro, tiveram a animagao
comandada por Alliandro e Banda.

Os patrocinadores do evento foram Antenas
Aquirio, A. Yoshii Engenharia, Capodarte,
Capri Incorporagoes e Construgoes, Cocamar,
Consércio Triangulo, Delicatésse Tecidos e
Decoracbes, Divesa — Concessionaria Mercedes
Benz, Fomento Parand, Hospital e Maternidade
Maringa, Maringé Park Shopping Center, O
Diario do Norte do Parana e O Diario.com,
Pakita Moda Infantil, Provisao Hospital de
Olhos, Unimed Maringa, Unicesumar, Sancor
Seguros e Sicoob.

Fotos/Walter Fernandes

FACIAP APRESENTA OPINIAO SOBRE REFORMA POLITICA NA ALEP

Na 72 audiéncia publica promovida pela Comissao
Especial da Reforma Politica da Assembleia Legislativa
do Paran4, a Faciap foi a representante do setor
produtivo no debate. A defesa da opiniao foi feita
pelo presidente da Faciap, Guido Bresolin Junior, e
pelo presidente da ACIM, Marco Tadeu Barbosa, que
é responsavel pela temética da reforma politica no
Conselho de Administracao da federacao.

Bresolin Junior destacou a discussao que vem sendo
realizada pelo sistema associativista sobre o assunto."A
reforma politica € um tema que interessa a toda sociedade
organizada, por isso, a Faciap estd promovendo uma
reflexao profunda junto a classe empresarial a partir de
reunides e palestras no interior e na capital, que reuniram
mais de 1,2 mil pessoas no ultimo ciclo”.

Barbosa explicou os pontos defendidos pela
federacao: “apoiamos o voto distrital puro e pela
maioria absoluta. Defendemos o financiamento de
campanha exclusivamente por pessoas fisicas e a
nao-existéncia de fidelidade partidaria. Apoiamos a
reeleicao por no maximo dois mandatos”.

Divulgacao

) -

s

sEEL D

—

O presidente da Comissao de Reforma Politica
da Assembleia Legislativa, deputado Anibelli Neto
(PMDB), informou que o resultado das audiéncias
serd a elaboracdo de um relatdrio a ser entregue ao
presidente da Camara dos Deputados, Eduardo Cunha.
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ACIM NEWS

www.acim.com.br

SISTEMA SPCLIMITA
HORARIOS DE CONSULTA

Desde 11 de maio o Sistema
SPC esta limitando o horario
de consultas por operador. O
preenchimento obrigatério do
campo de limite de horério faz
parte da segunda etapa do plano
de melhorias que tem por objetivo
aumentar a credibilidade e a
seguranga aos associados.

O horario de permissao para
acessar, consultar, incluir e excluir
registros € definido de acordo com o
comportamento de uso do sistema
nos ultimos seis meses. Caso nao
seja possivel fazer essa identificacao,
é definida a regra padrao das 7 as
23 horas, com possibilidade de
alteracao.

O horario de acesso sera aplicado
em valores redondos de 30 minutos.
Por exemplo, se o acesso mais
cedo registrado é 7h28, o horario
sera arredondado para baixo, as
7h.No caso do ultimo acesso ter
sido feito as 23h12, o horario sera
arredondado para cima, as 23h30.

O limite de horério seré aplicado
em todos os dias da semana,
incluindo sabados e domingos.

VISITA TECNICA AO
MARINGA PARK

As conselheiras do ACIM Mulher
estiveram no Maringa Park no més
passado para uma visita técnica. As
empresarias e executivas, presididas

por Nadia Felippe, foram recebidas pela

gerente geral do shopping, Claudia
Michiura, e conheceram a estacao de

reciclagem, administracao, central de

operacoes e os videos da campanha de
Dia das Maes e institucional do shopping.
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ASSOCIADO DO MES

Inaugurado em margo em Maringd, o Mister Cuca é uma franquia cuja
sede fica em Londrina que oferece diversos sabores de bolos, salgados,
doces, sorvetes, soda italiana, café gourmet e sucos. Além da qualidade
dos produtos, a empresa aceita encomendas e compae kits de festa que
combinam salgados, doces, bolo e refrigerante.

Alvaro Marcelo Soares conta que ap6s trés anos de pesquisa decidiu
investir na franquia. “Quando conheci o Mister Cuca nao tive mais duvidas
porque me identifico com o segmento de alimentos e verifiquei que a
empresa, com 19 anos no mercado, € solida por apresentar diferenciais
como qualidade e loja fisica com design moderno’, comenta.

Soares ressalta que muitos dos produtos desenvolvidos pelo Mister
Cuca foram inspirados em pesquisas na Europa, principalmente na Franca
e Italia. O resultado foi a inclusdo do conceito de gelateria italiana - com
ingredientes importados, e a renovacao do cardapio de café expresso que
passou a oferecer café 100% de espécie arabica.

O Mister Cuca de Maringa fica na rua Arthur Thomas, 855, telefone (44)
3025-0505. O funcionamento é das 9 as 20 horas. Mais informacdes em
www.mistercuca.com.br.
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PENSO ASSIM

GUIDO BRESOLIN JUNIOR

Defendemos que
o financiamento
de campanha
seja feito apenas
por pessoas
fisicas. O risco
de adotar um
financiamento
totalmente
publico é de

dar pouco
espaco para o
surgimento e
crescimento

de novos
partidos, ja que
a distribuicao de
recursos tende a
ser proporcional
ao tamanho das
bancadas no
Congresso
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A reforma que precisamos

Apos anos de discussoes, no final de maio entrou em pauta, no Congresso :
Nacional, um dos temas mais aguardados pelo setor produtivo: a reforma politica.
Precisamos rever muitos dos conceitos politicos e eleitorais que perduram no sistema
atual para garantir maior eficiéncia da gestao publica no nosso pais.

A Federagao das Associagoes Comerciais e Empresariais do Estado do Parana
(Faciap) esta promovendo, com o sistema associativista, uma reflexao profunda
junto a classe empresarial para que todos conhegam e avaliem os preceitos que
consideramos primordiais para uma reforma politica. Recentemente estivemos
expondo publicamente a opinido da Federagdao na Assembleia Legislativa, durante
uma série de audiéncias publicas sobre o assunto, que gerou um relatério que sera
entregue na Camara dos Deputados

Alguns pontos principais da nossa defesa merecem ser abordados com maior
profundidade. O primeiro é o voto distrital puro e pela maioria absoluta, iniciando
este processo pelos municipios. O Estado ou cidade sera dividido em regides
(distritos). Cada partido apresentard um candidato por distrito e o que receber o
maior nimero de votos serd eleito. Com este sistema é possivel conhecer melhor os
candidatos e, depois, cobrar resultado do politico que foi eleito. Por outro lado, o
politico sabera que tera de prestar contas e estar mais proximo da populagio.

Defendemos que o financiamento de campanha seja feito apenas por pessoas fisicas.
O risco de adotar um financiamento totalmente publico ¢ também de dar pouco
espago para o surgimento e crescimento de novos partidos, ja que a distribuigao de
recursos tende a ser proporcional ao tamanho das bancadas no Congresso. Além de
impedir a doagdo de cidadaos interessados na proposta de um candidato e de afastar
os partidos dos eleitores, ja que eles nao dependerao mais da sociedade para suas
campanhas.

Outro ponto importante é a ndo-existéncia de fidelidade partidaria, mas da
liberdade para o candidato votar conforme as suas convicgoes e nao pela proposta
defendida pelo partido. Defendemos também o livre-arbitrio para mudanca
de partido. Atualmente, os mandatos pertencem ao partido e nao ao politico, e
desfiliagdes sem justa causa podem ser punidas com perda de mandato.

Apoiamos, da mesma forma, a reelei¢ao, porém, por no méximo dois mandatos.
Vemos nesta a¢ao a importancia da continuidade do trabalho do bom gestor publico.

Finalmente, vemos como crucial a continuidade do voto obrigatério, porém, com
uma evolugao no que diz respeito a obrigatoriedade. No segundo turno das ultimas
elei¢des presidenciais, por exemplo, houve um indice de absten¢ao de 30%, o que é
considerado altissimo. Uma alternativa vidvel seria a aplicagao de penalidade como
multa aos faltantes em votagao, dependendo da justificativa apresentada.

Continuaremos analisando as votagoes, a fim de que o sistema associativista se faca
sempre presente no desenvolvimento econémico e social do nosso pais.

Guido Bresolin Junior é empresario do ramo moveleiro e desde 2006 é presidente do
Conselho de Administracdo do Sicoob Credicapital, que compreende Cascavel e regido.
Formado em Administragcao de Empresas, ele é presidente da Faciap na gestao 2015-2016 e
ja presidiu a Associacao Comercial e Industrial de Cascavel (Acic)
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Conceder o beneficio de plano de satide
aos nossos colaboradores tem sido muito
importante. Conseguimos redu¢do de
rotatividade de pessoal e um aumento de
produtividade.

Jodo Paulo S. Junior 3
Superintendente ACIM - MARINGA PR

,_J Hd quase 4 anos os
colaboradores das
Farmdcias Estrela

contam com um plano
de satde.

Isso nos trouxe mais
comodidade,
tranquilidade e
seguran¢a para nossos
colaboradores.
PAM Satde, eu
recomendo!

ANS - N° 31526-5

Eu como funciondria
da empresa Viagdo
Mourdoense estou

muito satisfeita com o
PAM Sadde, pois todas
as vezes que precisei
fui muito bem
atendida. Estou
satisfeita!

Sergio Borges - Sdcio

Proprietdrio - FARMACIAS
ESTRELA - CASCAVEL PR

Fatima Gama
Viogdo Mourdoense

CAMPO MOURAO PR

A COAGRU ja tem o PAM, plano de satde
desde 2003, hd 12 anos. A principio
trouxemos para nossos funciondrios e
depois estendemos aos nossos
cooperados. Hoje trazendo grandes
beneficios para ambos.

Darlan Vargas - Gerente de

RH COAGRU - UBIRATA PR

Vendas: 44 3218-1515

/pamsaude www.drpam.com.br

Cascavel: 45 3218-1314 | Campo Mourso: 44 3017-0051 | Ubirata: 44 3543-4186
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