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Entidades e empresas estao
custeando dois grandes estudos
que vao compor o Masterplan. O
primeiro projeto de planejamento
comecara a ser executado neste
més. A empresa de consultoria
PwC, com atua¢do em mais de 150
paises, sera quem vai elaborar o
plano estratégico socioeconémico
para Maringa

O futuro planejado em detalhes

Quais os setores que alicer¢arao a economia de
Maringa quando a cidade tiver cem anos? E como
serd o planejamento urbanistico até 14? Mais do
que respostas empiricas, ¢ importante que Maringa
continue se desenvolvendo de forma ordenada,
seguindo um planejamento de longo prazo,
independente de quem seja prefeito ou vereador.

E justamente por isto que entidades, a exemplo
da ACIM, e empresas estdo custeando dois grandes
estudos que vdao compor o Masterplan. O primeiro
projeto de planejamento comegard a ser executado
neste més. A empresa de consultoria PwC, com
atuac¢@ao em mais de 150 paises, serd quem vai
elaborar o plano estratégico socioeconémico para
Maringa. A equipe responsavel pelo trabalho é
especializada em planejamento estratégico de cidades
e deverd apresentar os resultados em seis meses.

A PwC vai apontar os setores prioritdrios para
a economia de Maringd, levando em consideragao
a vocacio da cidade, geragao de emprego e renda,
além, é claro, destes setores serem uma tendéncia
no Brasil ou no mundo. A empresa usard a expertise
que tem mundo afora neste tipo de planejamento.

A PwC, por exemplo, fez estudos semelhantes para
Londres e para uma cidade holandesa. Também foi
contratada pelos governos da Ardbia Saudita e Abu
Dhabi para ajudar a construir cidades.

Antes da conclusao do plano estratégico devera ser

contratado um planejamento urbanistico, e a exemplo
do primeiro devera ser executado por uma empresa
especializada. Ainda ndo estd definido quem ser4d esta
empresa, mas profissionais estrangeiros jd estiveram
na cidade para discutir o assunto.

O planejamento urbanistico terd como base o
plano socioecondmico. Serd este estudo urbanistico
que ajudara a determinar locais para instalagao
de espacos publicos, novas zonas industriais e de
moradia, por exemplo. Como o Masterplan esta
sendo contratado por empresas e entidades, em
vez do poder publico, ele ndo terd a “chaiicela” de
determinada administragao publica. Sera feito com
base em estudos de empresa especializadissima,
independente de interesses partidérios, politicos e
até comerciais.

Queremos que o planejamento, que é a marca
da cidade desde a fundacao, continue norteando e
contribuindo para o desenvolvimento de Maringa.
Afinal, a ninguém interessa uma cidade de abismo
de renda entre moradores, com favela, falta de
segurang¢a ou uma economia deteriorada. Queremos,
sim, que a cidade continue apresentando indices
de qualidade de vida acima da média, com uma
economia prospera.

Marco Tadeu Barbosa ¢ presidente da Associacao
Comercial e Empresarial de Maringd (ACIM)
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O industrial Carlos Walter Martins
Pedro recebera neste més o Prémio
Empresario do Ano, que tem a ACIM
como uma das realizadoras;
proprietario da ZM Bombas, que
oferece solucbes em bombeamento
de agua e sistemas edlicos para
geracao de eletricidade, ele fala
sobre a trajetoria, 0s rumos da
industria brasileira e a
competitividade do setor no Brasil
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ARQUITETURA

A arquitetura comercial se vale de
conceitos de marketing para criar
ambientes que atraiam e conquistem
o cliente, capazes de estampar a
esséncia da marca nos detalhes
arquitetonicos; na Eletro Santini a
mudanca agregou ao NOVo espago
fisico, de 3 mil metros quadrados, um
antigo sonho da familia que revigorou
até a avenida Laguna, onde a loja esta
instalada ha 25 anos

————

REPORTAGEM DE CAPA

Neste més técnicos da consultoria
PwC, que tem Jerri Ribeiro como
soécio, comecardo um trabalho que
ajudara a delinear o futuro de
Maringa: eles serdo responsaveis
por elaborar o plano estratégico
socioecondémico, detectando os
setores prioritarios da economia
local nos préximos anos; outros
grandes projetos também devem
fazer parte do futuro da cidade,
como o polo aerondutico, um
centro de convengdes e o
Armazém Digital

MERCADO

Uma resolucéao da Agéncia Nacional
de Petréleo (ANP) proibe a
utilizacao de motocicleta para a
distribuicao de gas, s6 que como
isto nao tem sido cumprido por
alguns revendedores maringaenses,
os integrantes do Nucleo Setorial
decidiram solicitar a 6rgaos
competentes ajuda

na fiscalizacao; na foto, a
empresaria Sandra Ruiz
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RECURSOS HUMANOS

Em sua sede, a Viapar oferece espagos para o funcionario,
nos momentos de folga, ouvir musica, assistir a televisao,
jogar pebolim e até tirar uma soneca; outras empresas
investem em espagos para que os colaboradores possam
descansar e, aos criar estes ambientes, tornam a rotina de
trabalho mais produtiva e prazerosa

n

CARREIRA

O ex-prefeito e hoje secretario de Planejamento do Parang, Silvio
Barros, viajou para mais de 50 paises - inclusive para a Africa-, a
maioria a trabalho; assim como ele, outros profissionais
maringaenses aproveitam as viagens internacionais para agregar
novos conhecimentos a carreira e aos negocios

GESTAO

A gestao eficiente do estoque é
fundamental para proteger o capital de
giro, principalmente em tempos de
dificuldades econémicas, pois quanto
mais organizada a empresa, menor o
impacto da crise; depois de amargar
prejuizos em funcao da auséncia de
controles mais rigidos, a empresaria
Cibele Nagao, da loja de aviamentos
Tricolandia, faz inventarios diarios
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CARLOS WALTER MARTINS PEDRO

Desde a década de 1950 a industria brasileira
nao tinha uma participacao tao baixa no Produto
Interno Bruto (PIB) do Brasil. Nos altimos 20 anos, a
porcentagem caiu de 34% para 12%, e a possibilidade
de perdas maiores ainda assombra o setor. Mas nem
mesmo este cenario desolador diminui a paixao do
fundador da ZM Bombas, Carlos Walter Martins Pedro,
pela carreira escolhida ainda na adolescéncia.

Ha mais de 30 anos no mercado, a ZM Bombas,
reconhecida por oferecer solugdes em bombeamento de
agua com baixo custo e sistemas eélicos para geragio
de eletricidade, exporta para paises da América do Sul,
América Central e Africa do Sul e faz planos de expansao
ao investir em energias renovaveis. A trajetdria vitoriosa é
a soma do espirito empreendedor a ousadia pela inovagao,
aliados ao trabalho arduo e diério. “Cada parafuso e
maquina que vocé compra é um processo de identificagao.
Vocé cria amor pelo que faz e produz’, diz Martins Pedro,
eleito Empresario do Ano 2015, prémio que recebera no
dia 24 deste més da ACiM, Sindicato do Comércio Varejista
e Atacadista de Maringé e Regiéo (Sivamar), Associagao
Paranaense de Supermercados (Apras) e Federagéo das

ROSANGELA GRIS

Industrias do Estado do Parana (Fiep).

Embora confiante na capacidade produtiva e
competitiva da ZM, o industrial critica a falta de
incentivo e apoio dos governos que colocam a industria
brasileira a margem do mercado. “Vi muitos amigos
ficarem pelo caminho, isso me entristece”, lamenta.

Entre as alternativas para o fortalecimento da
industria, o empresario defende a uniao de forgas
por meio de entidades de classe como o Sindicato
das Industrias Metalurgicas, Mecanicas e de Material
Elétrico de Maringa (Sindimetal), do qual é um dos
fundadores e presidente. Ele também preside a
Fundacgao Tecndpolis de Maringa, gestora do Centro
Tecnolégico, é vice-presidente da Fiep e diretor da
ACIM. Martins Pedro foi ainda um dos idealizadores
do Movimento Repensando Maringd, que culminou na
criacdo do Conselho de Desenvolvimento de Maringa
(Codem) presidido por ele entre 1999 e 2005.

A seguir o empresdrio fala sobre carreira, cenério
econdmico, a situagao da industria brasileira e o prémio
que recebera, motivo de orgulho também para a esposa,
Maria Amalia, e os filhos, André Henrique e Tatyane:
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Como o senhor decidiu pela carreira

industrial?

A carreira me escolheu. Comecei a
trabalhar na industria com 16 anos e as
circunstincias me mantiveram no seg-
mento. Hoje, apesar das dificuldades,
gosto de ser industrial. Gosto tanto da
parte comercial quanto de acompanhar
a fabricacdo e evolugdo do produto,
bem como sua expansiao no mercado.
Uma industria ¢ feita da capacidade
e estrutura produtiva composta de
méquinas, homens e matéria-prima.
Gerir uma industria é muito dificil
porque o setor sofre com as condigdes
macroecondmicas e estruturais, € por
ndo ser o tipo de negécio do qual vocé
se desfaz, mas que se passa de pai para
filho e netos. A ZM Bombas tem 33
anos e surgiu a partir da minha expe-
riéncia profissional com a familia de
Alipio Ziober, um imigrante polonés
que tinha a questio de ser industrial na
acep¢ao da formagao e do cardter. Tra-
balhei em sua fabrica e depois fundeia
ZM em sociedade com os filhos dele.
Desde o inicio estive a frente da admi-
nistragdo da empresa e anos depois,
quando os sdcios quiseram vender suas
partes, comprei.

0 quanto é importante investir em

inova¢ao na industria?

O que mantém a ZM Bombas
competitiva é o departamento de
engenharia. Tudo o que fazemos, an-
tes de ir para as maquinas, ¢é testado
virtualmente por meio de softwares.
Primeiro desenvolvemos o produto
virtual e na sequéncia encaminhamos
para o departamento de ferramenta-
ria. L4 sdo feitos os moldes e gabaritos.
O préximo passo é no departamento
de fundigdo e injegao plastica. SO
entdo o produto chega a fabrica para
ser usinado, montado e testado antes
de ser comercializado. Obviamente
que nao temos o dominio, nem que-
remos ter, de todo o conhecimento

£ ( De pouco adianta a eficiéncia da porta da fabrica

~ para dentro quando as condi¢des competitivas
de mercado nao siao as mesmas dos concorrentes,
Muitas vezes a situacao externa influencia e
inviabiliza o negdcio deixando o industrial sem

armas para competir

e tecnologia aplicados. Para tanto
buscamos parcerias com universida-
des. Hoje contamos com a ajuda da
Universidade Estadual de Sdo Paulo
(USP) para o nosso projeto de energia
edlica e das universidades federais
de Santa Catarina (UFSC) e Parana
(UTFPR) para o desenvolvimento de
um gerador. Também temos parcerias
com empresas para termos acesso a
componentes e pecas mais elevadas. E
desta forma que melhoramos nossas
bombas hidriulicas para bombeamen-
to de 4gua usando energia natural e
apostamos em energias renovaveis,
como a edlica e solar.

Por que no Brasil é tao dificil inovar?

Hoje, sem inovacio, a industria
nao avanga. No entanto, inovar exige
a contratacdo de mao de obra indi-
reta para pesquisa, desenvolvimento
e evolu¢ao do produto. Para isso, o
lucro do produto tem que pagar a
mao de obra de fabricagido, os de-
partamentos de vendas, assisténcia
técnica e administragao da empresa,
além de bancar o desenvolvimento
de um novo produto. Isso demanda
uma boa margem de lucro, algo que o
mercado atual ndo permite por conta
dos impostos, taxas de juros e cambio.
Muitas empresas ndo inovam porque
a condi¢ao de competitividade do
mercado nao permite.

Encontrar mao de obra qualificada

ainda é uma dificuldade?

Para formar um fresador ou solda-
dor é preciso ter maquinas, matéria-

REVISTA A CTM

-prima, insumos e ambiente. E um
ensino caro, diferente de treinar um
vendedor de shopping, por exemplo.
Hoje o Senai ¢ basicamente a tnica
instituicdo do pais de formacio de
mao de obra qualificada para indus-
tria, que inclusive é bancado pelo
segmento. Entdo, o trabalhador brasi-
leiro aprende o processo produtivo e a
operar mdquinas caras na fabrica com
a ajuda de um colega designado para
ensind-lo. Essa realidade gera impro-

dutividade e falta de competitividade. -

0 Brasil enfrenta retracao de
consumo e demissaes. E a industria
aparece na ponta da cadeia como
um dos setores mais afetados. 0 que
coloca o segmento nesta posicao?
Preocupado em preservar seu
saldrio por conta da fragilidade da
economia, o consumidor nio esta
comprando e automaticamente a
demanda por produtos industriali-
zados cai. Outro grave problema ¢ a
falta de competitividade dos produtos
brasileiros. De pouco adianta a efici-
éncia da porta da fibrica para dentro
quando as condi¢des competitivas de
mercado nao sao as mesmas dos con-
correntes. Muitas vezes a situacio ex-
terna influencia e inviabiliza o negécio
deixando o industrial sem armas para
competir. Por exemplo, a Vale do Rio
Doce € uma das maiores exportadoras
de minério de ferro do mundo, e o
pais importa aco porque, apesar de
termos matéria-prima e condigoes de
agregar valor, nao fazemos por causa
do custo Brasil. Ou seja, exportamos

Julho 20157' 9
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CARLOS WALTER MARTINS PEDRO

o melhor minério de ferro do mundo
para ser processado 14 fora. Nao sur-
preendentemente muitas industrias,
principalmente as multinacionais,
transformaram-se em montadoras
ou distribuidoras. Em Sao Paulo, os
grandes complexos que antes abri-
gavam linhas de produ¢ao hoje sao
ocupados por setores administrativos,
assisténcia técnica, departamento de
vendas e estoque de importados.

Nas ultimas semanas o lay-off

se tornou assunto recorrente na

imprensa brasileira, uma vez que

muitas indistrias tém recorrido a

tal medida para enfrentar a crise.

Até que ponto este recurso ajudara

amenizar o dificil cenario da

industria brasileira?

O lay-off é uma alternativa valida e
deveria ter sido colocada em pritica
por muitos para evitar o agravamento
da crise e as demissdes em massa. In-
felizmente a maioria dos empresarios
s estd ouvindo agora sobre essa pos-
sibilidade de suspensao do contrato
de trabalho porque as montadoras
estdao adotando. Mas é um caminho
para ndo descapitalizar a empresa, até
porque a industria se vé atualmente
numa posigao delicada de ter que
demitir o bom trabalhador. E, além
da resisténcia de abrir méao do funcio-
nério qualificado, existe a dificuldade
financeira de arcar com os altos custos
da demissao.

Quais medidas sdo necessarias

para a produgao industrial reverter

o quadro de quedas acentuadas

registradas nos tltimos meses?

Quando se pensa em fabricar um
produto, o primeiro passo é descobrir
o custo no mercado internacional para
ele nao nascer morto. E preciso ser
competitivo em relagdo ao custo do
processo de fabricacdo no Brasil so-
mado ao transporte e impostos. E esta

10 REVISTA Ac,M'Julhozms

O lay-off deveria ter sido
colocado em pratica por
muitos para evitar o
agravamento da crise e

as demissOes em massa.

E um caminho para nio
descapitalizar a empresa,
até porque a industria se vé
atualmente numa posicao
delicada de ter que demitir
o bom trabalhador

¢ uma conta que muita vezes inviabi-
liza a produgéo aqui e leva brasileiros
a comprar no exterior. Para resolver
isso, deveriamos tirar os impostos so-
bre os produtos. A cadeia de impostos
no Brasil é em cascata. O ideal seria
pagarmos imposto uma vez so.

Na ultima elei¢ao da Fiep o senhor

retirou a candidatura em apoio

a Edson Campagnolo. Existe

a possibilidade de uma nova

candidatura?

A presidéncia da Fiep ndo é o meu
objetivo neste momento, especialmen-
te ap6s o conselho aprovar a reelei¢ao
do Campagnolo. O mais importante
para mim é entidade, ndo tenho aam-
bi¢do pura e simples do cargo. Quando

me candidatei foi porque sou contri-
rio ao uso da entidade como alavania
politica, e era esse o caminho que as
coisas estavam tomando. Acredito que
a Fiep e outras entidades devem ser ir-
manadas com os poderes constituidos
pela legitimidade da eleigao em prol
do desenvolvimento. Esta relacao deve
ser de respeito, colaborativa e, quando
necessario, de criticas construtivas e
cobrangas.

0 senhor é presidente do Sindimetal

e vice-presidente da Fiep. Qual éa

motivagao para o engajamento em

entidades representativas?

O Brasil caminha cada dia mais
para o controle absoluto do Estado
sobre as atividades econdmicas. E é
muito dificil brigar por direitos com
um CPF ou CNPJ. Dai a importéancia
das entidades de classe e sindicatos
patronais. Participo porque gosto,
acredito e porque decisées como
uma convengao coletiva afetam meu
negocio. Existe também o prazer
pessoal de ver projetos dando certo
e ser parte deles por ter dado sua
contribuig¢ao. No entanto, sou contra
o personalismo na figura do presi-
dente ou diretores. O foco deve ser a
entidade, o conselho e os projetos. E
desta forma que se preserva a trans-
paréncia, autonomia e a defesa dos
interesses comuns a categoria.

Como foi receber a noticia sobre ter
sido eleito Empresario do Ano 2015,
considerando que a escolha do
nome é feita pela indicacao de 26
entidades?

Fiquei imensamente feliz, e julgo
que ¢ a paga do trabalho. Recebi
inimeras mensagens e telefonemas
de amigos e até de pessoas nao tao
préximas me parabenizando. Esse tipo
de reconhecimento e demonstragao de
satisfacdo com a minha indicagao é de
um valor inestimavel.
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CAPITAL DE GIRO

CASA DE REVITALIZACAO
PROPOE CUIDAR DO CORPO,
MENTE E ESPIRITUALIDADE

Quem esta sofrendo desgaste emocional, forte
estresse, depressao ou luto encontra em Maringa uma
casa de revitalizacdo para cuidar do corpo, da mente
e da espiritualidade. O Ancora Revitalizagdo comegou
a funcionar no més passado, oferecendo uma equipe
multidisciplinar formada por médicos, psicélogos,
nutricionistas, fisioterapeutas e diretores espirituais. Sao
18 suites e opcao de permanéncia que varia de um final
de semana a 90 dias.

No local ha academia, piscinas coberta e livre,
pista de caminhadas, espacos para massagens,
banheiras de hidromassagem, capela, lagos e uma
mata, para proporcionar maior contato com a

natureza e a espiritualidade. Durante a permanéncia
na casa, o "hdéspede” recebe atendimento individual
com psicoélogos e médicos e participa de oficinas,
palestras, atividades fisicas e de momentos de oracao,
se assim desejar.

CARF TEM REGIMENTO ALTERADO

Ultima instancia administrativa para discussées
sobre autuacdes fiscais, o Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais (Carf) teve o numero de conselheiros
reduzido de 216 para 130, ou seja, 40% menos. A
decisao foi publicada no Diario Oficial da Uniao em 10
de junho.

O numero de turmas de julgamento também caiu
pela metade: de 36 para 18. Mas o total de integrantes
das turmas subiu de seis para oito. Por outro lado,
continua valendo a paridade entre governo e sociedade,
com quatro representantes da Fazenda Nacional e
quatro dos contribuintes.

A mudanca de regimento aconteceu depois da
Receita Federal ter denunciado o Carf por venda
de decisdes da Operacao Zelotes, o que entre
cancelamento e reducéo de valores de multas gerou um
estimado prejuizo de ao menos RS 6 bilhdes. Na esteira
das dentincias, @ Ordem dos Advogados do Brasil (OAB)
proibiu os advogados que atuam no Carf de exercerem
a advocacia. Tanto que para compensar a perda de
honorarios, os advogados do conselho deverao ganhar
entre R$ 11 mil e RS 22 mil por més, de acordo com
projeto enviado ao Congresso Nacional.
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Entidade sem fins econdmicos, o Ancora, apesar de ter
orientagao catolica, é voltado para pessoas de qualquer
religido.“E um espaco para quem busca mais sentido para
a vida”, resume o diretor administrativo, Lincoln Preis.

O Ancora segue 0 mesmo modelo de uma casa
que funciona ha trés anos em Curitiba, s6 que la o
atendimento é voltado apenas para sacerdotes e
religiosos. Em Maringa o endereco é rua Ataufo Alves,
1.889, Conjunto Cidade Alta. Os telefones sao (44)
3269-7007 e 9999-0707. Para mais informacoes: www.
ancorarevitalizacao.com.br e www.facebook.com/
ancorarevitalizacaomga

No Carf, que é um 6rgao do Ministério da Fazenda,
estdo em analise 110 mil processos relativos a autuagoes
de R$ 565 bilhdes. O conselho tem poder de modificar e
anular multas aplicadas pela Receita Federal.

Segundo o advogado Eduardo Berbigier,
especialista em Direito Tributario, as mudancas
levaram mais de 90% dos conselheiros indicados
pelos contribuintes a renunciar ao cargo. “Isso
enfraquece o conselho, porque estes advogados eram
especialistas em Direito Tributario. Uma renovacao
de grande porte, como a que estd acontecendo, pode
prejudicar o andamento dos processos”.

Para o advogado, o Carf ndo pode se tornar apenas
um 6érgao homologatério dos atos da Receita Federal.
Ele deve ser um conselho que possibilita a discussao das
autuacobes fiscais, como sempre funcionou.“E preciso
que sejam respeitados os principios constitucionais do
contraditério, da ampla defesa e do devido processo
legal. Apesar do contribuinte poder recorrer a Justica, o
processo é oneroso, lento e exige penhora de dinheiro
ou garantias reais para sua suspensao, sendo que até
a efetivacdo destas garantias o empresario fica sem
certidao negativa de débitos’, explica.

12 REVISTA ACIM Julho 2015
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CACINOR COMEMORA 31 ANOS

Promover a integragao das associagoes
comerciais filiadas em prol do crescimento
e desenvolvimento econémico e social
da regido. Esta tem sido a bandeira da
Coordenadoria das Associagoes Comerciais
e Empresariais do Norte e Noroeste do
Parana (Cacinor) ao longo dos 31 anos,
comemorados em 2 de junho.

Fundada em 1984, a Cacinor foi a segunda
coordenadoria da Federacdo das Associagoes
Comerciais e Empresariais do Estado do
Parana (Faciap) a ser constituida. Na época,

a regido contava com aproximadamente

30 associagbes comerciais que, Sem uniao,
atuavam em frentes distintas. Coube a
entidade articular a integragao dos objetivos -
através de reunides, promogao de convénios,
servigos e capacitagoes para os integrantes -,
maximizando-os junto as entidades superiores.

Hoje, sob a gestdo do presidente
Lourival Macedo, a Cacinor trabalha e
defende os interesses das associacoes
filiadas, uma vez que o associativismo
é considerado elemento essencial a
criacdo de um ambiente favoravel ao
desenvolvimento da atividade empresarial,
especialmente para os pequenos
negocios que, diante do isolamento,
dificilmente conseguem defender seus
interesses perante governos, fornecedores,
concorrentes e outros atores relevantes na
promogcao da competitividade.

Divulgagao
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ACADEMICOS DA FCV REPASSAM
RS 65 MIL A ENTIDADES SOCIAIS

Académicos do sétimo semestre de Ciéncias Contabeis da FCV
uniram esforcos e conhecimentos em prol de uma justa causa: 16
equipes venderam pizzas, camisetas, bombons, caneca, chaveiros -
e outros itens. Os recursos foram destinados, no dia 23 de junho, a
16 entidades sociais de Maringa e regiao.

Com coordenacéo do professor Ariovaldo Mambirini,
responsavel pela disciplina de Controladoria, os alunos
competiram para gerar o maior lucro durante a segunda edicao
da Feira de Empreendedorismo Contabil. O desafio foi criar uma
empresa ficticia, dando a ela personalidade juridica.

Todo o trabalho foi cumprido de acordo com um projeto de
controladoria, que envolveu o desenvolvimento de ferramentas
de gestao, como planejamento, estratégia, orcamento, marketing,
cronograma de execucao e controles contébeis. Ao final,
cada equipe apresentou 0s resultados por meio de balango e
demonstracoes de fluxo de caixa. Depois de muito esfor¢o e
envolvimento as equipes tiveram faturamento de RS 95,4 mil
e receita liquida de R$ 65.134, um valor maior do que no ano
passado, quando a receita liquida foi de RS 43 mil.

Conecte sua marca
ao mercado
de forma segura:
registre-a antes!

MARCAS E PATENTES

44/3031.9671
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CAPITAL DE GIRO

ESTEANOTEM

PESQUISATOP OF
MIND EM MARINGA

Em 20 de junho a equipe da
Adecon - Empresa Junior de
Consultoria, da Universidade Estadual
de Maringa (UEM) - comegou a aplicar
os questionarios da pesquisa Top of
Mind Maringd. A amostra é realizada
a cada dois anos e abrange todas as
regides da cidade.

O resultado sera divulgado em
29 de setembro, em uma ceriménia
no Moinho Vermelho. Durante o
evento serao premiadas as trés
marcas mais lembradas em cada
um dos 24 segmentos pesquisados.
Em 2013, empresas como Genko,
Marista, Fim da Picada e Cidade
Cancao alcancaram o topo da lista.

A pesquisa também avalia a
decisao de consumo e a lealdade do
publico maringaense em relacao as
empresas. Este ano o Top of Mind
Maringa também incorpora técnicas
de geomarketing, que permite
visualizar em cada regido da cidade,
por meio de mapa geografico, os
pontos positivos e negativos para as
empresas.

O objetivo da pesquisa é
apresentar indicadores de
marketing confidveis para auxiliar
empresarios a direcionar acoes
de posicionamento de marca.

A credibilidade da amostra

& assegurada pelo Grupo
Interdisciplinar de Pesquisa e
Estudo de Marketing (Gipem),
parceiro da Adecon.

Todos os dados e analises ficam
disponiveis aos empresarios,
que podem solicitar relatorios
com foco em sua area de
interesse. Mais informacoes
podem ser obtidas pelo www.
topofmindmaringa.com.br.
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PAM SAUDE INAUGURA AMBULATORIO EM CASCAVEL

Ao completar uma década de atuacao em Cascavel, o PAM Saude
inaugurou um novo ambulatorio na cidade em 19 de junho.

A estrutura serd capaz de atender aos clientes da cidade e da regiao nas
mais variadas especialidades médicas. Por meio de uma parceria entre
o PAM Saude e o Assistcare Centro de Diagnéstico, o ambulatorio esta
equipado com um centro.completo de diagnéstico por imagem, que vai
permitir consultas, exames e internagdes ambulatoriais no mesmo local.

Criado em meados dos anos 1990, o PAM - Parana Assisténcia Médica
teve por objetivo oferecer servicos de alto padrdo ao grande universo de
pessoas sem acesso a medicina privada. Ao longo de 20 anos de assisténcia
meédica, o PAM Saude é pioneiro em varios quesitos: foi o primeiro a ter
ambulatério proprio, a liberar consultas sem autorizagao prévia, a investir
em Medicina Preventiva e em pediatria 24h, a lancar diferentes tipos de
planos para cada perfil de cliente e a atender fora do horario comercial.

Mantendo a politica de investimento com responsabilidade, o PAM

Saude pretende ampliar e aperfeicoar outras unidades de atendimento ja
presentes no Parana.

PARQUE DO INGA GANHA NOVO PORTAL

O Parque do Inga, um dos cartdes-postais da cidade, vai ganhar um novo
portal de acesso. A obra teve inicio no més passado e deve ser concluida
em setembro. A novidade é uma das melhorias propostas pela Secretaria
do Meio Ambiente, que também esta melhorando a sinalizacao interna da
reserva, reativou a lanchonete e implantou um parque infantil, com trem
nautico e pedalinhos para o lago.

O novo portal vai substituir a antiga estrutura, composta por uma tora
de madeira, e a guarita sera modernizada, garantido melhor vigilancia,
atendimento ao publico e conforto aos servidores que trabalham no local.
O portal, que dara acesso exclusivo a pedestres, é formado por dois arcos
feitos com madeira de reflorestamento e tera seis metros de altura no
ponto mais elevado, além de cobertura retangular em policarbonato.

Arquivo
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Deixe a salde de sua empresa em boas mdos. Unimed Ideal,
plano ermpresarial a partir de 4 vidas com desconto de 50% na
primeira mensalidade. Aproveite ja a maior rede credenciada de
hospitais, clinicas e laboratdrios.
WWW.UNIMEDPLANOIDEAL.COM.BR

Representante Autorizado de Vendas
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Central de Relacionamento Maringa I
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Perspectiva da A5 Arquitetura

REPORTAGEM DE CAPA

Imagem em perspectiva do
Armazém Digital

A centenaria
Maringa planejada

Neste més uma equipe de uma consultoria de atuagiao internacional
comecgara mapear os setores econémicos prioritarios para a cidade

até 2047; além disso, iniciativa privada e publica unem esforcos para
atrair outros grandes investimentos

Giovana Campanha e Rosangela Gris

cidade que nasceu da prancheta

de um engenheiro que nunca
esteve em Maringa continua sendo
planejada. Agora para 2047, quando
completara cem anos. A partir deste
més uma equipe de uma consultoria
de atuagédo internacional comecara
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um trabalho que fundamentard o
caminho a ser trilhado nas proxi-
mas décadas visando o crescimento
de forma ordenada. Intitulado “pla-
no estratégico socioecondmico para
a cidade de Maringd’, o estudo sera
feito por economistas e administra-
dores especialistas em planejamento
estratégico de cidades. Mas ndo € so.

A cidade vislumbra outros grandes
investimentos que contribuirio
com a geragao de renda, emprego
e novos negocios. E com base na
uniao de esforcos das iniciativas
publico e privada que estes proje-
tos devem sair do papel. Entre eles
estdao um centro de convengoes, 0
Armazém Digital e um campus da



o,

Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana (UTFPR).

Para o plano estratégico, os es-
pecialistas levantarao dados de
Maringa junto a instituigoes de
ensino superior, prefeitura, ACIM,
Conselho de Desenvolvimento
Economico de Maringd (Codem)
e institutos de pesquisas do Parand
e do Brasil. Estes dados ajudardo a
identificar os setores econo6micos
prioritdrios, com base na vocagao
da cidade, potencial de geragao de
emprego e efeitos na renda. “De
nada adianta, por exemplo, identi-
ficar um segmento que é uma ten-
déncia econdmica no Brasil ou no
mundo se esta ndo ¢ a vocag¢io da
cidade ou se nao existirem recursos

humanos e materiais para sua
realiza¢ao’, explica o s6cio da PwC
Brasil, Jerri Ribeiro, coordenador
da drea de consultoria de gestdo da
regido sul e também do projeto.

O plano estratégico, que devera
ser concluido em seis meses, além
de identificar os setores prioritarios

para a economia de Maringd no
longo prazo, trara fatores criticos
para o sucesso destes setores, bem
como um modelo de governanga e
um plano para a

implementacao do projeto. Todo
o trabalho tera o acompanhamento
do lider global de cidades da PwC,

o egipcio Hazem Galal, diretamente

do escritorio de Doha, Qatar.

E a primeira vez que a PwC pro-
duz um estudo similar para uma
cidade de médio porte no Brasil. A
empresa, com atuagdo em 157 pai-
ses, ja desenvolveu este tipo de pro-
jetos para a cidade do Rio de Janeiro,
contratada por uma agéncia de
fomento, e para o governo da Bahia.

~No mundo a empresa desenvolveu

estudos similares para Londres,
capital da Inglaterra, e para Utrecht,
na Holanda. Também foi contratada
para elaborar planejamento

estratégico para cidades na Aré-
bia Saudita e em Abu Dhabi.

A contratagao da PwC foi feita
no més passado pela ACIM e Co-
dem. O trabalho sera custeado por

Waliter Fernandes

entidades e empresas de Maringa,
inclusive pela Associagio Comer-
cial. Antes da conclusdo do plano
estratégico serd feita a contratacio
de outro projeto de planejamento
da cidade, o urbanistico, novamente
custeado por empresas e entida-
des e elaborado por uma empresa
especializada internacional. Este
projeto urbanistico apontara os
caminhos para a cidade continuar
crescendo de forma ordenada, com
locais para instalagao de espagos
publicos, moradias, industrias,
entre outros. Aos dois estudos, o
socioecondmico e o urbanistico, da-
-se 0 nome de Masterplan. “Nossa
intencdo é que este trabalho tenha
uma contribui¢do valiosa para o
planejamento e desenvolvimento
da cidade. O Masterplan esta sendo
contratado pela iniciativa privada
e por entidades porque queremos
que seja um planejamento para a
cidade, independente de quem ird
ocupar as cadeiras do Legislativo
municipal e da prefeitura nos pré-
ximos anos. E um projeto que estd

Especialistas em planejamento estratégico de cidades da PwC comegarao neste més o
plano estratégico socioecondmico para Maringa; na foto o socio da empresa Jerri Ribeiro
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acima de interesses politicos ou
empresariais’, explica o presidente
do Codem, o arquiteto Edson Luiz
Cardoso Pereira.

14° campus

Empresdrios e entidades também
trabalham para atrair outros gran-
des projetos para a cidade. Maring4
deve receber o 14° campus da Uni-
versidade Tecnoldgica Federal do
Parand - UTFPR. No momento,
estd tramitando na prefeitura a for-
malizacdo da doagio do terreno, ja
aprovado pela comissio técnica da
universidade, de quase sete alquei-
res, cerca de 170 mil metros qua-
drados, que fica no prolongamento
da Avenida Joaquim Moleirinho. O
terreno onde serd instalado o cam-
pus pertence a um grupo empresa-
rial que devers fazer a transferéncia
da drea para a prefeitura, conforme
a legislacao.

Segundo o secretdrio de planeja-
mento de Maringg, Laércio Barbao,
até o comeco do ano que vem a
prefeitura planeja estar com o pro-
jeto em maos para tentar viabilizar
recursos publicos. Até 14 também
deverd ser feita audiéncia publica
para definir os cursos que serdao
implantados no campus local.
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Armazém Digital deve abrigar 3 mil funcionarios e empresas com faturamento
anual de R$ 300 milhdes; projeto prevé, segundo lison Rezende, piscina, campo de

minigolfe, bicicletdrio e auditdrios

O projeto inicial deve contemplar

cinco cursos entre engenharias e
tecnologias, conforme as demandas
da sociedade maringaense. “Sera a
propria sociedade, em parceria com
a UTFPR, que definira os cursos
que deverao ser criados”, explica o
professor do campus Apucarana,
Marcelo Alba.

A instalagdo do campus Maringa
da UTFPR demanda autorizagio
do Ministério da Educagio, o que
requer a liberacdo de concurso
publico e a conquista de recursos
para a viabiliza¢io das obras. Para
isso, serd necessdrio apoio politico
para o projeto. Varios deputados,
inclusive, ja prometeram se mobi-

Walter Fernandes

Y

lizar para tirar o projeto do papel e
fazé-lo realidade.

Atualmente a UTFPR tem 2,5
mil professores e 1,1 mil técnicos.
Sdo mais de 32 mil estudantes nos
cursos técnicos, de graduagdo e pos-
-graduagao. “Maringd é uma cidade
estratégica que precisa contar com
um campus da UTFPR, oferecendo
ensino publico, gratuito e de quali-
dade para sua populagio, contri-
buindo para o desenvolvimento
local e regional e pautado no desen-
volvimento humano e tecnoldgico’,
reforga o professor Marcio Ghizzo,
também do campus Apucarana.

Do café a tecnologia

Néo sao poucos os parques tecno-
légicos do pais que reivindicam o
titulo de Vale do Silicio brasileiro, e
Maringa promete acirrar ainda mais
a disputa com a implantacdo do Ar-
mazém Digital. Tal como o original
na Califérnia, nos Estados Unidos,
obviamente, guardadas as devidas
proporgoes, 0 espago maringaense
vai abrigar empresas de tecnologia

. “Centro de convencdes beneficiara

mais de 50 segmentos econdmicos’, diz
Dirceu Gambini, do Convention & Visitors
Bureau; sem o centro, RS 20 milhodes
deixam de ser investidos na cidade
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e proporcionar o ambiente necessa-
rio para ndo apenas atrair talentos
como gerar negdcios em potencial.
Embora encabegado pela Software
by Maringa, Sindicato das Empre-
sas de Tecnologia da Informagdo
do Noroeste do Parana (Sind-TI) e
Arranjo Produtivo Local (APL) de
Software, os setores de Tecnologia
de Informacao (TT) e comunicagio
nao serdo os unicos contemplados
no projeto.

“Projetamos um espago de fo-
mento a inovagao e pesquisa apli-
cada ndo apenas para o setor de TI,
mas para toda a comunidade”, ex-
plica o presidente do Comité Gestor
do empreendimento e coordenador
do APL de Software, Ilson Rezende.

O local escolhido para abrigar
o polo de inovagdo e tecnologia é

um dos antigos armazéns do Ins-
tituto Brasileiro do Café (IBC). Os
barracoes que no passado serviram
de base a cafeicultura agora serao
referéncia em inovagdo tecnolé-
gica, porém, sein 'deixar para trds
caracteristicas histdricas. Parte da
estrutura seré preservada pelo pro-
jeto arquiteténico vislumbrando o
empreendimento também como
atragdo turistica. Os antigos trilhos
para passagem dos vagoes, por
exemplo, serdo cobertos com piso
transparente para ficarem a vista.
Outra possibilidade em estudo
¢ a manutenc¢ao de uma Maria-
-Fumaga.

Esta unido entre passado e futuro
assegurard ainda qualidade de vida
aos trabalhadores e frequentadores
dos prédios corporativos por meio

de uma infraestrutura com pistas
de caminhada, piscina, campo de
minigolfe, academias, churrasquei-
ras, entre outros atrativos. A praca
de alimentagdo sera diferenciada,
com espago para reunioes de traba-
lho e foco na produtividade. Serio
construidos dois auditérios com
espago para 250 pessoas cada, com
possibilidade de agrupamento em
espago unico.

Ha ainda a preocupagdo com a
sustentabilidade e meio ambiente.
Havera ciclovias e bicicletarios
como estimulo ao transporte sus-
tentavel. Além da geracao de ener-
gia prépria, o projeto prevé a coleta
e uso da agua de chuva.

O presidente do Comité Gestor
calcula investimentos na ordem de
R$ 70 milhoes para erguer a estru-
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wilson@wswdistribuidora.com.br

44.3041-0509 / 9995-9473

Servigos de Coleta, Tratamento

e Entrega de Encomendas,
Malas Direta, Revistas,
Informativos, Tabloides, Brindes,
Panfletos, Cartao, Colagem de

Cartazes.

www.wswdistribuidora.com.br

Nossa empresa esta equipada com sistema de rastreamento eletréonico on-line, onde

executamos as seguintes operagdes:

Através de senha exclusiva disponibilizamos aos nossos clientes acesso ao sistema onde
podera efetuar o acompanhamento On-Line das entregas executando as seguintes operagoes:

Av. Brasil 3080 - Sala 13 - Maringa - PR - Cep.87.013-000
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tura em 80 mil metros quadrados,
sendo 38 mil metros de drea cons-
truida. O valor nao é considerado
alto dado o retorno esperado. “O
empreendimento deve abrigar
cerca de trés mil funciondrios e as
empresas devem faturar, juntas,
cerca de R$ 300 milhdes por ano.
S6 de impostos municipais vamos
gerar cerca de R$ 10 milhdes. Os
tributos federais deverio ser de R$
40 milhées a R$ 50 milhoes”, estima.

Em discussdo desde 2010, o Ar-
mazém Digital avangou importan-
tes fases, como a cessdao do espago a
prefeitura pelo governo federal até
as negociagdes para que 0 munici-
pio repasse o uso para instalagao do
parque. Também foi definida, por
meio de leildo, a participa¢ao de 35
empresas que aportaram, juntas, R$
200 mil destinados a elaboragdo de
projetos e viabilizagdo do empreen-
dimento de forma sustentavel. Sao
estudadas varias fontes de receitas
como aluguel de lojas, praga de
alimentacdo, auditdrios, estacio-
namento e até venda de energia
elétrica, ja que o projeto prevé a
instalagdo de geragdo de energia a
partir de luz solar.

“O proximo passo é definir os
modelos juridico da cessao do es-
pago e viabilidade econémica por
meio da oferta de produtos e servi-
cos. Esperamos concluir esta etapa
e a captagao dos recursos iniciais,
que deverd ser parte da iniciativa
privada e parte de financiamentos
até o fim de 2015. O prazo de cons-
trucio é de cerca de dois anos e, até
a efetiva ocupacdo, acreditamos que
o Armazém Digital estard pronto
em 2019”, prevé Rezende.

Na rota dos eventos

O turismo de negdcios e eventos
¢ uma das maiores revelagoes
da industria nacional de viagens
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polo aeronautico, segundo o secretario Laércio Barbao: mais de 40 empresas
manifestaram interesse de instalacao no local

na ultima década. Os viajantes a
negdcios prestigiaram 62 eventos
internacionais no Brasil em 2003.
Dez anos depois, este numero subiu
para 315. Segundo a Associagdo
Brasileira de Empresas de Eventos
(Abeoc), o segmento é a razao
principal da “visita’ de um em cada
quatro estrangeiros que desembar-
cam no pais. O gasto médio didrio
dos turistas que vém a negocios ¢
de US$ 127, quase duas vezes mais
que o valor desembolsado por quem
viaja a lazer.

Em 2013, cerca de 600 mil even-
tos nacionais e internacionais foram
realizados no Brasil entre feiras, se-
mindrios, congressos, convengoes,
simposios e encontros de negd-
cios. A contribui¢io em impostos
arrecadados ficou perto dos R$ 50
bilhdes, o faturamento chegou a R$
209 bilhoes e a geragdao de empre-
gos diretos e indiretos bateu os 7,5
milhdes.

Os niimeros expressivos mais que
justificam o empenho de Maringa
para entrar nesta rota lucrativa.
Bem localizada, com aeroporto
apto a receber voos internacionais
e rede hoteleira com cerca de cinco
mil leitos, a cidade tem atributos,
porém, carece do principal: espacos
para sediar congressos e feiras de

ambito internacional.

“A construcdo de um centro de
convengdes significa mais renda,
emprego e impacto na economia
local através da arrecadagio de im-
postos. Este equipamento turistico
beneficiaria mais de 50 segmentos
econdmicos, como rede hoteleira,
transporte, comércio, alimentagdo
e agéncias de viagem”, destaca o
presidente do Maringd e Regido
Convention & Visitors Bureau,
Dirceu Gambini.

Uma pesquisa aponta que cerca
de R$ 20 milhoes deixam de ser
investidos por ano na cidade devido
a auséncia deste espaco, conside-
rando a realiza¢do de apenas um
grande evento por més. Ha anos
empresarios e liderancas politicas
trabalham para suprir esta caréncia
e, em 2014, um importante passo foi
dado com a criagio da Comissio
Pr6-Centro de Convengoes.

O trabalho da comissao, formada
por 25 entidades, comegou pela ela-
boragao de um termo de referéncia
do espago, com informacdes sobre
a drea da construcdo e custos esti-
mados. A inten¢ao é utilizar o do-
cumento para apresentar o projeto
ao poder publico e pleitear recursos.
O investimento estimado para er-
guer a estrutura no terreno de 72

e
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mil metros quadrados - localizado
ao lado do aeroporto e cedido pela
Prefeitura de Maringd - é de R$ 67
milhdes. O espago tera capacidade
para 2,5 mil pessoas.

Também ja estd definido que a
contratacdo do projeto arquiteto-
nico e de engenharia para o centro
de convengdes serd por meio de
concurso publico nacional realizado
pelo Nticleo Maringa do Instituto de
Arquitetos do Brasil (IAB). O lan-
¢amento do edital aguarda recursos
na ordem de R$ 4,5 milhdes.

Em outubro passado, os repre-
Sentantes de Maringd na Cama-
ra dos Deputados apresentaram
€mendas que somam R$ 3 milhoes
Para a viabilizagdo do projeto. Os

INVESTIMENTO ESTIMADO

R$ 67,6 Amilﬁh(‘")ies

POLO
AERONAUTICO

| AREA CONSTRUIDA

80 mil m? | 38 mil m?

INVESTIMENTO ESTIMADO

R$ 45 milhoes

FONTE | Codem

recursos foram incluidos no orga-
mento - ainda ndo aprovado - pelos
deputados Edmar Arruda (PSC),
Luiz Nishimori (PR) e pela entdo
deputada Cida Borghetti (Pros),
agora vice-governadora do Parand.

Voando alto

O sonho do Polo de Aerondutico
‘desembarcou’ em Maringd nas asas
das aeronaves expostas na 17* Feira
de Aviagio - EAB Air Show, realiza-
da pela primeira vez na cidade em
agosto de 2014. O evento reuniu
97 expositores de 167 marcas de 16
paises. “A feira foi o alavanca deste
processo ao destacar o potencial
econdmico do setor de aviagao, tan-
to no mercado nacional quanto no

Arte: Welington Vainer

internacional’, afirma o secretario
de Planejamento, Laercio Barbao.

O primeiro importante passo
para a implantagdo do projeto
foi dado durante a prépria feira,
ocasiao em que o prefeito Roberto
Pupin decretou como drea de utili-
dade publica para desapropriacao
uma faixa de terra de 720 hectares
no entorno no Aeroporto Interna-
cional Silvio Name Junior, sendo a
maior parte dela reservada para o
Polo de Aerondutica.

De 14 para c4, vérias etapas do
processo foram superadas como a
apresentacao e discussao da propos-
ta em audiéncia publica, institui¢ao
do zoneamento do Parque Indus-
trial Polo Aerondutico e elaboracao

REVISTA AESTR Julhe 2015 21
ACIM ‘

1G°LW0D" WILIB MMM



www.acim.com.br

REPORTAGEM DE CAPA

do projeto urbanistico. “Estamos
finalizando a documentacio técnica
e juridica de registro imobiliario. Na
sequéncia, daremos inicio a comer-
cializagdo dos terrenos. Em torno
de 40 empresas manifestaram inte-
ressem nos espagos, e 20 delas ja fi-
zeram pré-reserva’, ressalta Barbao.

O secretdrio calcula que a infraes-
trutura custara R$ 45 milhées. Serao
construidos um barracdao e uma
pista auxiliar de pouso e decolagem,
que servird tanto as industrias como
ao aeroporto. O investimento serd
feito por meio de parcerias com a
iniciativa privada, inclusive com
6rgaos internacionais.

“O potencial de crescimento da
aviacdo brasileira é enorme. O seg-
mento nio é restrito a industrias
voltadas a fabricag¢dao de avides e
helicopteros. Hd também aquelas
especializadas em manutengdo de
aeronaves e cursos de formagao para
pilotos, por exemplo’, cita Barbao.

Ele ressalta que as fabricas do se-
tor de aviacdo precisam de espago e
estio procurando alternativas longe
dos grandes centros, onde hoje estao
concentradas atualmente. “O fato
de Maringa ter um aeroporto de
categoria internacional favorece a
vinda de industrias”.

Impulso a inddstria
Nas ultimas semanas € intenso o
movimento de maquinas e operarios
na Cidade Industrial de Maringa.
Enquanto parte das equipes trabalha
na instalacdo de 30 quilometros de
rede de energia elétrica, o restante
do pessoal da continuidade as obras
de abertura de ruas, asfaltamento
e arborizacio da drea localizada
na estrada Pinguim, proximo ao
futuro tracado do Contorno Sul e
do aeroporto.

“As maquinas estdo trabalhando
em ritmo acelerado para concluir as

Walter Fernandes
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Cidade Industrial devera abrigar 400 empresas até a fase final do projeto; parque
custara R$ 43 milhoes aos cofres do municipio

intervencgoes e liberar o mais rapido
possivel os terrenos as empresas’,
explica o secretario de Desenvol-
vimento Econémico, Valter Viana.

Instalado em uma drea prati-
camente duas vezes maior que a
soma de todos os demais parques
industriais, o Cidade Industrial visa
atender os setores metalmecanico,
pesquisa aplicada, desenvolvimen-
to experimental e engenharia do
produto, além do desenvolvimento
de prototipos, processos e sistemas
de base tecnolégica. O parque fabril
custara R$ 43 milhoes aos cofres do
municipio.

No final de junho a prefeitura
ofertou os ultimos 20 lotes das duas
primeiras etapas por meio de licita-
¢ao. Outros 183 lotes ja haviam sido
comercializados para a instalagao de
74 empresas, sendo que a maioria
para empresdrios de Maringd. O
espago deve abrigar em torno de
400 empresas até o final da terceira
e ultima etapa do projeto.

Entre as empresas que assinaram
o protocolo de inten¢des estao

Tecpar, Senai, Lactec, PUC e Uni-
cesumar. Todas assumiram o com-
promisso de investir em construcdes
com certificado de sustentabilidade
ambiental, conforme exigéncia
contratual.

Cidade-jardim

A proposito, o engenheiro que de-
senhou o projeto de Maringd e
nunca esteve na cidade, em 1947, ¢
o paulista Jorge de Macedo Vieira,
que trazia no curriculo a criagdo de
dezenas de cidades, como Campinas
e Campos do Jordao, e bairros, como
os paulistanos Vila Formosa e Jardim
Paulista. Em meio a mapa e cafezais,
ele imaginou preservar as arvores
e construir um municipio em sua
homenagem, uma cidade-jardim. O
verde e os tragados sinuosos, como
os do Parque do Ingd e do Bosque 2,
sao marcas do engenheiro.

A cidade-jardim, que tinha 38.588
moradores em 1947, hoje tem popu-
lagao proxima de 400 mil, segundo
estimativa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). ¥
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QUALIFICACAO

Tratamento digno de majestade

Sim, é este o tipo de atendimento que o cliente deve receber, segundo o
consultor Amauri Crozariolli, que é o palestrante de mais um ciclo do ACIM
em Acdo; outras trés palestras gratuitas estdo previstas em bairros de Maringa

Giovana Campanha

llPrestar um bom atendimento
€ querer ser simpatico, aten-
cioso, competente e disponivel”. A
afirmacdo é do consultor das é4reas
de vendas, atendimento e empreen-
dedorismo Amauri Crozariolli e foi
feita durante a primeira edicao do
ACIM em Agao 2015, realizada no
més passado, no Centro Comunita-
rio do Jardim Alvorada. Trata-se de
um ciclo de palestras realizado pela
Associacao Comercial em bairros

Nao perca as proximas palestras | Sempre as 19h30

LOCAL

Centro Social Urbano (Jardim Liberdade)

de Maringd com participagdo gra-
tuita, independente de a empresa
ser associada. Alids, Crozariolli foi o
primeiro palestrante do projeto, em
2009. Outras trés palestras com ele
estdo programadas para este ano: em
julho, agosto e setembro.

Nas palestras “Um show no aten-
dimento - superando as expectativas
do cliente”, o consultor defende que
os habitos da humildade, determi-
nacao, disciplina, trabalho e do bom
gerenciamento do tempo levam ao
sucesso. “O cliente percebe a quali-

ENDERECO

dade de servicos quando o acolhi-
mento é agradavel, ha rapidez no
atendimento, competéncia técnica
de quem atende, credibilidade das
explicagdes e qualidade dos produ-
tos/servicos. Mercadoria exposta é
mercadoria vendida’, diz. Do con-
trdrio, se os clientes no gostarem do
atendente, irdo critica-lo, aumenta-
rdo os defeitos de quem o atendeu,
nao irdo recomenda-lo e trocardo de
fornecedor. Boa parte das escolhas
de restaurantes, hotéis, filmes, ser-
vicos financeiros e supermercados é

Avenida Guaiapo, esquina com rua 28 de Junho

20 de agosto

24 de setembro
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feita com base em recomendagdes.

“Eu nao sei”
Na comunicagdo com o cliente é pre-
ciso, recomenda Crozariolli, saber
ouvir e perguntar e ter concentracao
no diélogo. Ele também deu dicas
praticas sobre frases que ndo devem
ser ditas durante o atendimento.
“Em vez de responder ‘eu nao sei, o
atendente deve dizer ‘vou verificar e
tentar descobrir a resposta. Nao se
pode dizer ‘ndo podemos fazer isso, e
sim ‘vamos ver o que podemos fazer’
Em vez de dizer ‘espere um segundo,
seja franco e diga ‘pode levar dois ou
trés minutos para eu levantar esta
informacao. Também ndo se deve di-
zer ‘isto ndo é comigo ou ‘volte mais
tarde. O melhor é dizer ‘vou verificar
quem é o responsavel’ e ‘vou anotar
seu contato e lhe comunico para que
retorne a nossa empresa.
Crozariolli também deu dicas
sobre como fazer atendimento pelo
telefone, como abordar o cliente
(ndo se pode dizer ‘quer alguma
coisa?) ‘e ai, mano ou ‘pois nao?’) e
sobre marketing pessoal. Segundo
o consultor, o cliente “é uma ma-
jestade” e como o colaborador ¢
a ponte entre empresa e o cliente,
é preciso tratar o cliente com um

FONTE | Consultor Amauri Crozariolli

Roni Clever, da Inganutri, diz que vai colocar em pratica o que aprendeu:
nao usar girias, aumentar a exposicao de produtos e melhorar o cadastro de
consumidores; na foto, ao lado da noiva

atendimento de qualidade.

As dicas de Crozariolli serdo bem
Gteis para Roni Clever, que ha trés
meses abriu a Inganutri, no Jardim
Alvorada. “Aprendi mais sobre como
abordar o consumidor, néo usar giria
durante o atendimento, aumentar a
exposi¢ao de produtos e melhorar
o cadastro de consumidores para
contatd-los depois’, disse ele, de pos-
se de um caderno com as anotacées
e acompanhado da noiva, Pamela
Lobascineski.

Ja a empresdria Tania Santana,
socia da Peixaria Piraju, estava
acompanhada de quatro funciona-
rios e de um fornecedor e gostou

Por favor, nao fale: Alo; oi; fala;
pronto; ham; diga

Atenda dizendo: cia&cia, departamento
tal, fulano de tal, bom dia

Atenda no maximo ao terceiro toque.
Afinal, ninguém gosta de ficar
esperando na linha

Faga com que o cliente perceba
seu sorriso e boa vontade

Saudacao: enfatica e calorosa

Tom de voz: agradavel e transmitindo
disposicao, gentileza e boa vontade

tanto das dicas que pretende levar
o restante da. equipe, de 28 fun-
ciondrios, nas proximas palestras
do consultor. “O conteudo apre-
sentado na palestra reforca o que
ensinamos no dia a dia: tratar o
cliente como amor, sorrir sempre
e tentar ajudd-lo da melhor forma”.

Para participar das préximas
edigoes, basta retirar os convites na
ACIM ou junto aos consultores co-
merciais. Nao é preciso ser associado
a entidade. Esta edicio do ACIM
em A¢do tem patrocinio de Buscola,
Cocamar/Purity, Maringa FM, O
Didrio, Rede Massa (SBT), Sancor
Seguros, Sicoob e Unimed.

. Escute: com atencao. Deixe o cliente falar,
¢ anote os pontos principais

. Certifique-se que entendeu tudo.

Caso nao, pergunte. Verifique se o cliente
entendeu, concorda e se esta satisfeito

Informe com clareza e objetividade

Pergunte em que mais vocé pode ajuda-lo.
Nao meca esforcos para oferecer
"algo a mais"

Atitude: tenha agilidade. Coloque-se no
lugar do cliente (empatia)

Despeca-se e agradeca a ligacao.

Arte: Welington Vainer
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ARQUITETURA

Comprar com os olhos!

Na composi¢ao da estrutura fisica de uma loja é fundamental que a combinagio
bom, bonito e barato esteja presente; afinal, a apresentagdo dos produtos é o
primeiro passo para “fisgar” o olhar e atrair o interesse dos clientes

Graziela Castilho e Juliana Daibert

Na ansia de atrair clientes e obter
melhores resultados em vendas
¢ comum encontrar empresarios
preocupados em garantir produtos
e atendimento de qualidade. Em-
bora estes sejam imprescindiveis
ao sucesso de qualquer negocio,
a estrutura fisica também merece
atencdo privilegiada, ja que a ima-
gem tem-se tornado imperiosa na
sociedade moderna.

E ndo basta sé beleza. As lojas
também precisam ter estilo e espa-
¢os bem organizados para facilitar
a circulagao e a visualizagao dos
produtos pelos clientes. Portanto,
mais do que bom gosto em deco-
ragao, a tarefa exige conhecimento
e direcionamento para cada ramo.

Ao perceber esta importancia, a
proprietéria da MM Turismo, Mara
Morais, contratou especialistas para
renovar a logomarca, repaginar o
espago fisico e refazer o site da em-
presa. “Iniciamos as mudancas pela
logomarca, que ficou completamen-
te diferente. Estd mais moderna,
bonita e profissional”, garante.

As mudancas na estrutura fisica
vieram logo depois, inclusive na
decoragdo. “Ficaram apenas os
computadores”, diz. Para isso, ela
contou com o auxilio do escritério
de arquitetura Paraleloz, funda-
mental, na avaliagao da empresria,
para atingir a qualidade estética
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Walter Fernandes

W

Mara Morais, da MM Turismo: ao completar dez anos, agéncia foi
repaginada: ganhou novas logomarca e decoracao, o que ajudou a

aumentar a clientela

e funcional que almejava. “Em
outubro aproveitamos um feriado
prolongado e fizemos a mudanga.
A loja ficou linda, bem iluminada e
muito mais confortavel’, conta.
Com isto, teve aumento de cerca
de 35% no fluxo de clientes e o
investimento foi recuperado em
apenas quatro meses. “Nao imagi-
nava que uma reforma causasse um
impacto tdo positivo. Agora penso
que ¢é valido repaginar a ‘cara’ da
empresa a cada dois anos”, afirma.
Em uma década, Mara nunca
tinha feito nenhuma mudanca ou

reforma na empresa, que sempre
esteve no mesmo endereco na es-
quina da avenida Sio Paulo e rua
Arthur Thomas. “Quando iniciei o
negocio eu mesma fiz a decoragdo
de maneira intuitiva e, assim, per-
maneceu esse tempo todo”, revela.
Ao perceber a necessidade de se
atualizar no mercado, Mara bus-
cou capacitagoes do Sebrae/PR e, a
partir das orientagoes, adquiriu se-
guranga e ousadia para investir em
inovagoes. Hoje a empresa participa
de agoes desenvolvidas pela ACIM,
o que contribui para o aperfeicoa-

b




mento dos resultados.

“Sem duvida valeu a pena. Hoje
as pessoas que passam pela avenida
reparam na loja. A reforma deu um
up, ficamos mais atraentes, visiveis,
adquirimos imagem de empresa s6-
lida e, com isso, conquistamos no-
vos clientes”, pondera a empresaria.

Sonho realizado

Em marco deste ano, a Eletro San-
tini mudou de enderego depois de
dois anos de obra. A empresa, que
completa 25 anos em novembro,
saiu de um espaco de 170 metros
quadrados e passou a ocupar trés
mil metros quadrados na avenida
Laguna, 2.299, ao lado das antigas

Walter Fernandes

(4

instalacoes. 4 . - e

O projeto foi desenvolvido pelo De casa nova, a Eletro Santini ampliou o espaco fisico e o portfdlio; “um
arquiteto Pedro Kleber Lavalhos, sonho antigo’, diz Marcos, que mantém a empresa em sociedade com os
que atendeu o gosto dos irmaos irmdos Jaime e Marcelo

Jaime, Marcos e Marcelo Santi- ' . |
ni - socios da empresa. A ideia foi construida, garantindo espa¢o tos mais pesados, acomodados no

de construir a nova sede era um para a melhor disposicdo interna segundo piso.

sonho antigo da familia, que dese- da empresa. : Ja o terceiro e ﬁlti{no andar foi re-
java oferecer um lugar mais amplo; No térreo, por exemplo, estao os servac.io para um salao de festas com
moderno e confortavel aos clientes materiais elétricos, carro-chefe da  capacidade para 20(~) pessoas. Te-
e funciondrios, empresa. Um showroom de lustres mos também um saldo de jogos, um
. Para tanto, Marcos conta que, a0 € lumindrias, produtos incluidos espago de descanso e uma cozinha

longo de anos, os irmaos uniram no portfolio, foi instalado no p,ri- equjPadfi para melhor atender os 25
forcas para comprar os trés terrenos meiro andar. .A empresa também funciondrios’, complementa Marcos.
que ficam ao lado da antiga sede. NO conta com dois depdsitos, um para . Apesiar do pouco tempo na nova
local, uma estrutyra de tras andares  materiais leves e outro para produ- u}stalagaq e c.lo momento de retra-
¢do econdmica no pais, 0s socios
esperam recuperar os investimentos
em pouco tempo, afinal os ganhos
ja sdo animadores. “Todo mundo
gosta do que é bom, bonito e con-
fortdvel. Recebemos muitos elogios
e temos conquistado novos clientes”,
destaca Marcos.

Walter Fernandes

Com foco nos resultados para a
empresa, a arquitetura comercial
garante objetivos adequados ao
modelo de negécio, diz a arquiteta
Regina Acutu
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ARQUITETURA

A marca nos minimos detalhes to, garantindo que tudo seja feito plo, a especialista comenta que o
O investimento em estrutura fisica com objetivos claros e adequados objetivo foi alinhar o conceito da
também ¢ a aposta da concessiond- ao modelo de negécios da empresa, marca a arquitetura. O projeto pri-
ria Jeep, instalada na avenida Gastar ~ seja criando uma imagem simpdtica  vilegiou materiais externos brutos
Ricardo, em Maringd, e quedeveser e acessivel para segmentos mais e referéncias indiretas a simbolos
inaugurada no segundo semestre. populares, ou de exclusividade e da marca, como as sete listras em
A arquiteta Regina Acutu, da Pa- sofisticacio quando hd maior valor destaque no teto do showroom. A

raleloz, que também desenvolveu agregado. iluminagao destaca os carros expos-
o projeto da MM Turismo, estd a “Tudo o que é feito no projeto, tos no showroom e a disposi¢do de
frente do projeto executivo,em fase desde a fachada até a distribuicio mdveis cria uma boa experiéncia
de finalizagao. interna, é pensado de acordo com de compra.

Segundo Regina, diferentedeum o publico-alvo, com o modelo de Regina também aponta a necessi-

projeto residencial, a arquiteturaco- negdcio e com a melhor forma de dade de organizagio de prestadores
mercial é focada em resultados para  evidenciar o produto ou servi¢o”, de servico da dreaem um Ntcleo de
a empresa. Conceitos de marketing esclarece a arquiteta. Design por meio do Programa Em-
sao essenciais neste direcionamen- No projeto da Jeep, por exem- preender, da ACIM. “Seria muito

TENDENCIAS E METODOS QUE INTERFEREM EM RESULTADOS

COERENCIA - ILUMINACAO

Marca, espaco fisico e Deve acompanhar o estilo

estratégias gerais devem ter da loja e ndo modificar as
~interligacao consistente. cores reais das mercadorias.
Na atmosfera da loja, clientes Luminarias bem distribuidas
consideram dificil julgar a destacam produtos e pontos
mercadoria com precisao se atrativos e tornam o ambiente
ambiente, mercadoria e precos mais claro e agradavel
sao incoerentes

VITRINE

E a primeira impresséo da loja,
por isto, deve comunicar bem
o tipo de produto oferecido,
estimulando o interesse do
consumidor

LEIAUTE

Mobiliario especializado,

pontos focais ou promocionais e
disposicao adequada facilitam a
movimentagao de compra e
permitem que os clientes
encontrem os produtos sozinhos

TEMPERATURA

E importante manter um
padrdo considerado agradavel.
Temperaturas altas ou baixas
demais espantam os clientes

PRODUTIVIDADE DE ESPACO
- E o controle da quantidade de
vendas que pode ser gerada

por metro quadrado

AROMA
= VISIBILIDADE Muitas decisdes de compra
*j ° I Fachada moderna e logomarca estao atreladas as emocoes e
| ‘ \~ | comtamanho, forma, cor e sentidos do cliente,

Estimular o olfato com aromas
agradaveis impacta as
emocoes e proporciona uma
boa experiéncia de compra

3 ﬂ‘ ‘ iluminacdo adequados atrai
W) novos consumidores e provoca
;;;,__ = a Iembranga do mapa mental
' que os clientes fazem ao ir a loja
FONTE | Luciano Sabino, da Techno Arquitetura

WWW.3aCim.com.br

Arte: Welington Vainer
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POsitivo fortalecer o setor por meio
da unigo de arquitetos e designers de
interiores. Juntos poderfamos criar
Estratégias para divulgar melhor a
Importéncia do segmento, promo-
Vendo o crescimento da categoria e
melhorias nas empresas da cidade”,
argumenta a especialista.

Popular sofisticado

Na avalia¢io de Luciano Sabino,
diretor geral da Techno Arquitetu-
ra, empresa especializada em vare-
jo, a atitude de relegar ao segundo
plano os servigos arquitetonicos se
deve as duvidas que os empresd-
rios acumulam em relagéo a real
Vantagem deste investimento para
alavancar os negécios.

Por mais contraditdrio que pos-
sa parecer, a resisténcia de mui-
tos deles, segundo Sabino, estd
na preocupagio em deixar a loja
mais planejada e moderna. “Ainda
existe o pensamento de que visual
sofisticado é sindnimo de produtos
e servicos mais caros do que nas
lojas menos organizadas. O temor
¢ afastar os clientes”, diz.

No entanto, pesquisas e cases de
sucesso de grandes marcas popula-

Walter Fernandes

= R —l - /

“0 temor de alguns empresarios é que o visual sofisticado afaste 0s

clientes’, diz Luciano Sabino, da Techno Arquitetura; na foto ele esta

com o sdcio, Valter Boaretto

res, como Riachuelo, C&A, Renner
e Ponto Frio, entre outras, provam
exatamente o contrario. “Alguns
empresérios ja estao reconhecendo
a arquitetura como parte da estra-
tégia de vendas e de marketing de
suas lojas”, comemora Sabino.

A diretoria da loja Aqui Agora,
atuante no segmento popular, é uma
delas. Contratado para alavancar
os resultados financeiros, Sabino
utilizou, no projeto, técnicas para
nivelar os produtos de precos baixos
ao mesmo patamar de produtos de
valor agregado. Uma das estratégias
foi escolher manequins caracteris-

ticos de grandes redes de lojas que
vendem produtos com valor agre-
gado. “E um exemplo simples, mas
mostra que o cuidado com detalhes
faz toda a diferenca’, assegura.

Na avaliacdo de Sabino, o setor de
vestudrio geralmente é 0 que conquis-
ta resultados mais rapidos e signifi-
cativos. O motivo estd no potencial
gerado pela reorganizacao interna da
loja, com produtos setorizados e mais
acessiveis aos olhos e maos dos clien-

s. “Dependendo da intervengdo
feita na loja, os resultados, em todos
os setores do varejo, aumentam entre
20 a40%’; afirma.

CONTATO

044-3034.8934
044-9989.8933
www.luzferreira.com.br

PALESTRAS COM TEATRO!

Treinamento, informacdo e bom humor, na sua empresa.
Contetido customizado conforme sua demanda.

[UZ FERREIRA

PALESTRAS E TREINAMENTOS
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EMPREENDEDORISMO

Mudancas mobilizam
distribuidores de gas

A ANP cria normas para revendedoras e reformula a Portaria 297; em Maringa,
grupo de empresdrios e sindicato estimulam ac¢des para favorecer o setor

Graziela Castilho

Garantir seguran¢a minima para
o transporte de gés de cozinha e
coibir o funcionamento de pontos
de venda irregulares. Estes sdao os
principais objetivos elencados pela
Ageéncia Nacional do Petrdleo, Gas
Natural e Biocombustiveis (ANP),
agéncia responsavel por estabelecer
0s requisitos para o exercicio da
atividade de revenda de gas de cozi-
nha no Brasil, ao elaborar resolucdo
especifica para o setor.

Entre as atribuicoes legais, esta-
belecidas em 27 de maio deste ano,
ficou determinada a proibi¢io do
uso de motocicletas e motonetas
para a entrega de botijoes de gas em
domicilios, estabelecimentos comer-
ciais e industriais.

A regraabre exce¢io somente nos
casos de motocicleta com side-car
(suporte de uma roda acoplado ao
lado, que resulta em um veiculo de
trés rodas) ou semirreboque. Estes
equipamentos adicionais devem
portar adesivos de seguranca, aco-
modar botijoes na posiciao vertical,

sem empilhamento, e aguentar carga
maxima de 333 quilos,

Risco e concorréncia ilegal

Segundo a consultora do Nucleo de
Gas do Programa Empreender da
ACIM, Josane Perina, a maioria das
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Walter Fernandes

“A pratica ilegal atrapalha o mercado porque o transporte em
motocicleta é muito mais barato, além de ser perigoso”, explicaa
consultora do Empreender, Josane Perina

revendedoras desconhece a nova
resolucao e, por isso, ainda utiliza a
motocicleta nas entregas. Além do
perigo, a falta de adesdo as novas
normas gera concorréncia desleal
e, em caso de fiscalizacdo, multa da
ANP no valor de R$ 20 mil.

“A pratica ilegal atrapalha o
mercado porque o transporte em
motocicleta é muito mais barato
se comparado aos custos de com-
bustivel, pneu, manutencao e até
a compra de triciclo, side-car, se-
mirreboque ou veiculos utilitérios”,

explica a consultora.

Para promover a¢des de conscien-
tizagao, o Nucleo de Gas, composto
por 30 revendedoras, e o Sindicato
das Empresas de Atacado e Varejo
de Gas Liquefeito de Petréleo (Sine-
gas) decidiram produzir panfletos
que, de forma resumida e objetiva,
informam sobre a nova resolugao.

As duas entidades também se
uniram para solicitar a Secretaria
Municipal de Transito e Seguranga
(Setrans) e a Policia Militar (PM)
a realizagdo de fiscalizacdo mais
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intensiva. “Os agentes de transito dis-
tribuiram os nossos panfletos para as
revendedoras e a policia intensificou
as blitze, que tém multado aqueles
que ndo cumprem as novas regras’,
destaca Josane.

As entidades também incentivam
os consumidores a participar deste
trabalho de fiscalizagdo. Para isso,
basta denunciar as empresas irre-
gulares para a ANP pelo telefone
0800-970 0267, site www.anp.gov.
br/faleconosco ou a Ouvidoria da
Prefeitura de Maringa, no 156. Ao
comprar gas de cozinha, a recomen-
dagao ¢é sempre exigir a nota fiscal.

“Outra forma dos consumidores
ajudarem é priorizar as empresas
que cumprem a regulamentagao.
As revendedoras do Ntcleo de Gds,
por exemplo, s6 utilizam triciclo,
side-car ou veiculos utilitarios”,
reforca a consultora.

Portaria em reformulagao

No dia 17 de junho, o Nticleo de Gas
e o Sinegas também promoveram
uma reunido na ACIM para debater
aminuta referente a consulta publica
5/2015. A agdo visa a reformular a
Portaria 297, da ANP.

Walter Fernandes

Em Maringd, a reunido contou
com a presenca do chefe de fiscali-
zagdo da ANP, Francisco Nelson, e
50 profissionais do setor de cidades
vizinhas como Londrina, Campo
Mourdo e Paranavai.

A Portaria 297 foi criada em 2003
e, desde entdo, nao foi atualizada.
Ao longo destes 12 anos o mercado
sofreu mudangas e o setor solicitou a
revisao para obter mais competitivi-
dade e flexibilidade. A partir disso, a
ANP tem ouvido empresérios de va-
rias regies do pais para verificar se
as alteragdes propostas vio facilitar
ou dificultar a atividade de revenda.

“E importante que o setor apro-
veite este momento para discutir e
sugerir antes que as resolugdes sejam
aprovadas e editadas. A ANP esta
cumprindo o seu papel para que a
revenda nao seja prejudicada com
decistes unilaterais’, destaca a em-

ANP tem ouvido empresarios
para discutir legislaciio do
setor: “a ANP esta cumprindo
0 seu papel para que a
revenda nao seja Prejudicada
com decisdes unilaterais” diz
Sandra Ruiz, do Sinegas

preséria do setor Sandra Ruiz, que é
presidente do Sinegés.

Entre os topicos mais debatidos
durante as reunides estio a Criaciao
do revendedor varejista vinculado e
o revendedor varejista independen-
te; a inclusdo de rétulo fixado no
vasilhame de gés com informacées
bdsicas sobre razio social, niimero
de autorizagdo da- ANP, endereco
e telefone da assisténcia técnica; o
cadastro via internet para as novas
revendas e o direito do distribuidor
participar do quadro societario do
revendedor, entre outros.

Além de Maringg, a reunido ja foi
realizada no Rio de Janeiro, Sio Pau-
1o e Florianépolis. O tiltimo encontro
deve ocorrer em breve, no Recife, ja
que em 19 de agosto sera realizada
audiéncia publica com o objetivo de
instaurar as decisoes que vao compor
a nova portaria.

Dr. Angelo José Pavan®
CRO 7444

CENTRO DE TRATAMENTO BUCOMAXILOFACIAL

Cirurgias e Implantes
desde 1992

EXCELENCIA EM RESULTADOS
+-» Cirurgias Bucomaxilofaciais

« Implantes Dentarios (Tecnologia suica.

Qualidade inquestionavel.)

« Cirurgias Ortognaticas (Assimetrias faciais)

Dr. Edevaldo T. Camarini
CRO 6008

44 3024-5646

e-mail: bucomaxilo@wnet.com.br
Rua Princesa Isabel, 564 - Zona 4 - Maringa-PR
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Academia do saber

POS-GRADUACAO

Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina, Ciéncia da
Computacao, Ciéncias Biolégicas, Design de
Interiores, Educacao Fisica, Enfermagem,
Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia
Mecénica, Engenharia Mecatronica, Engenharia de
Producao, Farmécia, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricao,
Odontologia, Psicologia e Servico Social

www.uninga.br
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TERCEIRA IDADE

Revista aposta em publico
crescente e com poder de decisao

Nova publicagdo, Geragao i é voltada para a terceira idade; de
periodicidade mensal, revista divulga informacdes e estimula o
debate de assuntos que afetam a vida dos idosos

ma revista foi langada em Marin-

g4 para atender a uma lacuna no
mercado editorial, satisfazer a um
publico crescente no Brasil e oferecer
aos empresdrios uma oportunidade
de tornar suas marcas mais préximas
de um leitor e consumidor nio me-
nos exigente que os demais, porém
com um diferencial: o de reunir expe-
riéncia de vida, sabedoria e um poder
de decisdao como ninguém. Trata-se
da Geragdo i, uma publicacio mensal
com um projeto editorial arrojado e
um visual moderno.

Segundo o jornalista Paulo Pupim,
criador e editor-chefe da revista, a
ideia foi lancar um produto que pu-
desse mostrar o quanto o mercado
editorial estd carente de uma publi-
cagdo a0 mesmo tempo focada nas
historias de vida destas pessoas, mas
que também trouxesse informacoes
valiosas sobre a realidade que as
cercam. “Estamos falando de uma
geragao que tem novas necessidades,
como autonomia, mobilidade, satide
preventiva e acesso a informacges.
E o objetivo da Geragio i é mostrar
esta realidade”; explica o jornalista,
que retne experiéncia de 29 anos de
vida profissional, com graduacio e
mestrado nas areas de Jornalismo e
Comunicagao Social, tendo passado
por reda¢oes de jornais e televisdes.

“O idoso para quem a revista se
dirige é aquele que frequenta salas de
aula da Universidade Aberta a Tercei-
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ra Idade (Unati), participa de grupos
de discussao sobre temas politicos e
sociais contemporaneos, frequenta o
projeto de medicina preventiva das
operadoras de planos de satde, viaja
muito, vai a restaurantes, comparece
as academias e as clinicas de fisio-
terapia e clinicas médicas, 1é, vai ao
cinema e assiste‘a filmes, jornalismo
e documentarios na televisao, com-
pra imoveis, hospeda-se em hotéis
e resorts, vai ao dentista, compra
no supermercado, na farmacia e na
6tica. Enfim, é um consumidor com
a diferenga de quem ja tem um poder

aquisitivo definido e condigao de
mobilidade”, diz Pupim.

A revista Geragao i ndo apenas
divulga informagdes, mas estimula
o debate acerca dos assuntos que
afetam a vida cotidiana dos idosos.
Apresenta reportagens, espago para
divulgagdo de fotos de leitores, en-
saio, agenda, telefones e enderecos
uteis. Colunistas escrevem mensal-
mente com o objetivo de estabelecer
um espago de formagao de opiniao.

O jornalista quer ampliar o
projeto, replicando o modelo em
outras cidades brasileiras. Para
tanto, nao descarta a possibilidade
de buscar aporte financeiro com
empresarios interessados, uma vez
que ha clubes de investidores no
Brasil em busca de oportunidades
com potencial de escalabilidade.

A revista tem site e estd nas redes

Walter Fernandes

il s
“Estamos falando de uma geracao
que tem novas necessidades, como
autonomia, mobilidade, saude
preventiva e acesso a informacdes’, diz
o jornalista Paulo Pupim

sociais. A distribui¢do é gratuita
para empresas de satde e recep-
goes de hospitais de Maringa, bem
como em 11 cidades paranaenses
onde funcionam as Unatis. E tam-

bém esta a venda em 22 bancas da
cidade.

Servigo: O site ¢ geracaoi.com.br.
Facebook: www.facebook.com/
revistageracaoi, o e-mail é revista-
geracaoi@gmail.com e os telefones
sao 3037-4079 (administracdo e
comercial), 3034-1812 (criagdo e
producdo) e 9112-7550.

-
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GESTAO DE PESSOAS

Lazer e descanso tém a ver
com produtividade

Funcionario satisfeito produz mais e ajuda a criar ambientes de
trabalho agradaveis e motivadores, enquanto empresas tém menor
rotatividade e clima organizacional positivo

Jhatad
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Nao adianta apenas transformar uma sala ociosa em espaco para descanso; é preciso que o ambiente tenha
tamanho adequado, seja bem planejado e mobiliado

Fernanda Bertola e Graziela Castilho

Numa das empresas de tec-
nologia mais cobigadas para

trabalhar do mundo, a Google,

funciondrios tém a disposigao me-
sas de pebolim, pufes, televisores,
cozinha com guloseimas e frutas
e outras opgoes para descanso e
distragdo. Parece até que escrito-
rios inteiros sdo grandes salas de
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descanso.

O bem-estar dos funciondrios
vem sendo mais valorizado pelas
empresas. As organizagdes tém
percebido que as necessidades
biolégicas, psicoldgicas e sociais
precisam ser observadas quando se
fala em qualidade de vida e satisfa-
¢ao no trabalho. Estes trés aspectos
humanos sdo atendidos quando
espagos adequados para descanso

e lazer sdo disponibilizados: biolo-
gicamente, o corpo precisa de des-
canso; psicologicamente, parar por
alguns momentos ajuda a diminuir
a pressdo e estresse; socialmente,
servem como ambiente de sociali-
zagdo entre os colaboradores.
Segundo a psicologa Waldeciria
Costa, professora da Faculdade
Cidade Verde (FCV), funcionério
satisfeito produz mais e ajuda a



construir ambientes de trabalho
agradaveis e motivadores. “A pres-
sdo pela produtividade e a compe-
titividade tem levado a Gestdo de
Pessoas a investir nos ambientes
de trabalho para que se tornem
agradaveis, com vistas a satisfacao
e retencdo de talentos”, diz.

A psicdloga explica que um
ambiente ideal para descanso e dis-
tragao deve ter tamanho adequado
ao numero de colaboradores, além
de ser bem planejado e mobiliado.
“Fazer o local de descanso numa
salinha que estava ociosa, simples-
mente para dizer que existe, ndo
adianta. O funciondrio percebe que
aquilo é ‘faz-de-conta”™.

Nio podem faltar tevé, jogos,
sofds e poltronas para convivio e
descanso, e o cafezinho no meio
do expediente pode ser feito neste
tipo de ambiente.

Como a informalidade permite
que o funciondrio aja natural-
mente, os espagos para descanso
precisam, necessariamente, ter esta
configuracdo. Para a psicdloga, a
informalidade proporciona nao
apenas momento de ‘reposi¢ao
de forcas, mas de socializagdo. “E
quando o individuo tem contatos
pessoais e de amizade, ou a0 menos
proximidade, essenciais para o de-
senvolvimento de pertencimento a
uma equipe”, explica. Além de es-
treitar a relagdo entre funciondrios,
a hora do descanso pode aproximar
diferentes niveis hierarquicos.

A disponibilizagdo de espagos
para descanso também reflete na
imagem organizacional. Para Wal-
deciria, funcionérios ‘largados’ nas
calgadas, nas horas de intervalos
de trabalho, demonstram descaso,
impactando negativamente nos
colaboradores e na imagem cons-
truida junto a comunidade.

Para evitar abuso no tempo de

Walter Fernandes

&5

“0s funciondrios ja se acostumaram ao periodo de descanso e aos

efeitos positivos para o organismo e para a produtividade’, diza

_supervisora da Viapar, Sirlei Venancio

pausa, a recomendagdo € estabele-
cer regras. No entanto, segundo a
psicologa, onde hda bom clima nao
ha grandes dificuldades para lidar
com problemas que possam decor-
rer de problemas assim. Quanto
aos fumantes, mesmo que algumas
empresas desenvolvam programas
antitabagismo, a lei que proibe
fumar em locais fechados ou onde
ha concentragdo de pessoas deve
ser cumprida.

Opgoes variadas
Na concessiondria Viapar, espagos
para descanso na sede estio em
funcionamento desde 2008. Numa
das salas, os colaboradores podem
conversar, descansar em pufes,
ouvir musica e ver televisao. Outro
ambiente, o do siléncio, é composto
por pufes de modelos diferentes,
que permitem uma soneca mais
tranquila ou a leitura de um livro.
O espago esportivo oferece pufes,
cadeiras e mesas de jogos, como
pebolim e sinuca.

Segundo a supervisora de Re-
cursos Humanos da empresa, Sirlei

Venancio, nao hd hordrios espe-

cificos para o uso dos ambientes,.

mas hd orienta¢do para que seja
no periodo de descanso. “Temos
sinal (sonoro) para a retomada do
trabalho depois do almogo, mas
o pessoal sempre coloca o celular
para despertar, bem baixinho, para
nao incomodar os colegas, e voltar
antes do hordrio’, diz. Ela acres-
centa que nunca teve problemas
de abuso de tempo de descanso.
“Na sede, o horario mais utilizado
destes espacos é o de almogo, das
11 as13h30. Nada impede, porém,
que o porteiro da escala da noite,
que sai as 7 horas, utilize a sala
para descansar até o comércio
abrir para, entao, cumprir afazeres
pessoais no centro e depois ir para
casa, por exemplo’, comenta. Ha
também os estagiarios que saem as
15 horas e ficam descansando ou
estudando até o hordrio de ir para
a faculdade.

Para desenvolver os espagos,
um comité composto por colabo-
radores da Viapar foi formado. O
grupo elaborou o projeto e decidiu
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0s equipamentos de cada uma das
salas, como méveis, cor e decora-
¢ao. Antes de montar os espacos, a
concessiondria avaliou iniciativas
de outras empresas com programas
semelhantes.

Depois da implantacio de am-
bientes especificos e adequados,
Sirlei conta que foi possivel obser-
var melhora no clima organizacio-
nal. “Uma vez fechamos os espagos
pOrumasemana para reparos e isso
refletiu negativamente. Os funcio-
Narios nao gostaram e até recla-
maram, porque ja se acostumaram
a esse periodo de descanso e aos
efeitos positivos para o organismo
e para a produtividade”, revela.

Waldeciria destaca que muitas
empresas cometém um erro co-
mum: investir em apenas um ou
dois aspectos da Gestdo de Pessoas
e imaginar que esta postura trarg
resultados, enquanto o sucesso in-
clui a satisfagao dos colaboradores
em varios deles, como plano de
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salarios, beneficios, possibilidade
de desenvolvimento pessoal e de
carreira e relacionamento humano
satisfatdrio. Para ela, os resultados
aparecem quando o RH desenvolve
um complexo de atividades e agdes.
“Os ganhos sao qualidade de vida
no trabalho, satisfagdo, melhoria
na saude mental e fisica, e colabo-
ram com a vida social e familiar
do funciondrio. E as empresas
tém, assim, uma equipe que ‘veste
a camisa”.

Diversao
Por estas razodes, empresas vao
além, promovendo fins de sema-
na de lazer em espagos externos,
clubes de férias e viagens, entre
outras agoes, a exemplo da Viapar,
que faz recrutamento interno para
dar chance de crescimento aos que
sao da casa.

Na concessiondria ha um espaco
cultural com livros infantis e gibis
para os filhos dos colaboradores.

Unimed tem
espaco com
computador,
internet livre

e livros para os
funcionarios
usarem no periodo
. de pausado
trabalho e esta
reformando uma
sala para a hora do
‘soninho’

Os que trabalham nas pracas de
peddgio também podem empres-
tar livros pela intranet: o titulo é
enviado por malote. Na festa de
confraterniza¢ao da empresa, com
a presenga de familiares dos cola-
boradores, quem mais leu durante
0 ano € premiado. A Viapar tem
também a festa do trabalhador, no
dia 1° de maio, com brincadeiras,
almogo, café da tarde e bingo. E
quem completa dez anos de casa
ganha uma drvore em sua home-
nagem, plantada no bosque da
concessiondria.

Além de uma rddio interna
mantida pela empresa, que inte-
gra todas as pragas, a Viapar est4,
literalmente, quebrando paredes
para melhorar o clima organiza-
cional. Uma reforma foi iniciada
para que os setores funcionem
em espagos abertos, reduzindo a
hierarquia, aumentando a inte-
gragao e dinamizando o convivio
de trabalho.



>

Saude fisica e mental
A Unimed Maringéd também tem
espacos de descanso e lazer para
0s 585 colaboradores. “Nos tlti-
mos trés anos estamos atuando
mais efetivamente em favor da
qualidade de vida do funcionario.
A alta diregdo acredita nisso e a
empresa, no que diz respeito a
Medicina Preventiva, nos vé como
clientes internos”, diz a superviso-
ra de Pessoas e Responsabilidade
Socioambiental, Eveline de Car-
valho Salvador.

Um dos espagos disponiveis é
o Espac¢o do Conhecimento - Eco,
pensado para atender os estu-
dantes que integram o quadro de
colaboradores. No local, a internet
é liberada, ha mesa com cadeiras,
computador para quem ndo pode

levar notebook ou smartphone, e
livros. H4 ainda uma sala de des-
canso para uma boa soneca. O am-
biente passa por reforma e deverd
ser entregue em setembro. Serdo
15 divas, cortinas e portas com
sistema antirruido, entre outros
detalhes de decoragdo para esti-
mular o relaxamento. “Serd a sala
do soninho’, diz a supervisora.
Em breve sera criada a sala de
jogos e tevé e espago para con-
vivéncia dos colaboradores. No
refeitdrio, tudo é feito para que os
funciondrios sintam-se em casa.
Ha micro-ondas, refrigerador,
café, leite e pao, além de frutas
duas vezes por semana para todos.
O préximo passo da empresa
sera transformar os balcdes dos
corredores, onde ficam dgua e

café, em espagos de convivéncia.
“Durante o dia queremos que o
funcionario tenha mais chances de
arejar a cabega. Na hora de tomar
agua ou café ele pode encontrar
um colega, bater um papo rapido,
trocar ideias”, conta Eveline.

Segundo ela, o incentivo a
qualidade de vida do colabora-
dor tem resultado em qualidade
produtiva e menos problemas de
saude, além de ter ajudado a redu-
zir o turnover. Os colaboradores
contam também com programas
gratuitos de reeducagdo alimen-
tar e gerenciamento de estresse,
além de atendimento psicoldgico
individual. O incentivo a pratica
esportiva ¢ uma consequéncia. O
grupo de corrida da Unimed tem
hoje cem participantes.

~Tudo bem."
lTudoseguro.
(

A Sancor Seguros chegou ao Brasil

para cuidar do seu patriménio, da sua familia e da sua vida

Seguros patrimoniais

Contamos com inumeras solugoes para proteger as empresas dos riscos das suas proprias

Sancor Seguros agora também em Santa Catarina

Ha dois anos desembarcdvamos na cidade de Maring4 para trazer solugées de sequranga aos
diferentes segmentos de clientes. Hoje, estamos orgulhosos de anunciar que inauguramos nossa
terceira sucursal na cidade de Blumenau, levando o nosso negécio ao estado de Santa Catarina.
Desejamos fortemeite que nos acompanhem neste caminho que temos empreendido juntos.

OBRIGADO MARINGA!

atividades, assim como a vida de seus empregados. Também oferecemos sequros parao
comércio e servicos em geral, além de residéncias.

Seguros automotores
Seguro composto por uma variedade de coberturas para fornecer protegdo total para o
veiculo e aos passageiros. E possivel contratar a melhor opgao conforme suas necessidades.

Seguros agropecuarios

Os seguros agropecudrios da Sancor Seguros protegem desde os bens materiais até o cultivo
em si, que pode ser afetado e surpreendido por imprevistos como granizo, ventos, seca,
chuvas, incéndio, entre outros.

Seguros para pessoas

Para cada situagao de risco, temos um produto pensado para trazer seguranga e tranquilida-
de. Contamos vdrias opgoes de coberturas para proporcionar a maxima prote¢io ao bem
mais precioso de cada pessoa: sua vida!

SANCOR
SEGUROS

www.sancorseguros.com.br

107102 WIDR MMM
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- O mundo a favor
dos seus negocios

Maringaenses investem em viagens
internacionais em busca de novos
conhecimentos; com boa percep¢ao, da para
trazer na mala licdes valiosas para os negdcios

www.acim.com.br

Wilame Prado

A4 ue ¢é viajar? Eu respondo com
uma palavra: é avancar!” Res-
peitando o sentido dialético, e talvez
metafoérico, do ensinamento dos
primoérdios do Cristianismo pelo
filésofo e tedlogo Santo Agostinho,
ha que se concordar: ele tinha razao.
Nao cabe na mala o que se ganha
ao viajar; os beneficios costumam
ser possiveis de serem guardados
apenas na mente e no coragio.

Com esta premissa e conscientes de
que hé muito o qué se aprender para
além das fronteiras brasileiras, muitos
fazem de suas vidas um pacote de via-
gens intermitente. Para alguns, mais
do que a busca pelo descanso, entre-
tenimento e prazer, ser um turista é
alternativa que também proporciona
crescimento profissional. S6 viajando
mesmo para entender.

A Revista ACIM foi atras de
maringaenses que se encaixam
neste perfil. E esbarrou na irénica
dificuldade rna hora de encontra-los
para as entrevistas e fotos: muitos
estavam viajando em busca de no-
vos conhecimentos e negocios.

Tecnologia: primeiro acontece la
Mesmo jovem, o engenheiro de
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produgdo com énfase em Software
Antonio Carlos Braga Janior cole-
ciona diversas passagens por paises
estrangeiros, sempre em busca de
novos negocios:e conhecimentos.
Rodadas de negdcios tém levado o
diretor da BS2 Internet e de outras
empresas na area de tecnologia, des-
de 2002, para lugares como Bilbao,
na Espanha, Mildo, na Itdlia, e Las
Vegas, Vale do Silicio e Nova Iorque
(EUA), além dos imprescindiveis
paises asidticos.

“Em 2014 tive a oportunidade
de passar um tempo no Japao, que
¢, em minha opinido, o principal
centro de tecnologia do mundo.
Observar o que esta acontecendo
por 14 foi muito gratificante. Na
mesma viagem visitei a Coreia do
Sul, que se destaca nas dreas de
telecomunicac¢oes, automobilistica
e em educacao’, diz.

Gragas as andangas, 0 empresario
tem conseguido investir em inova-
¢oes em Maringd, além de conferir
as tendéncias antecipadamente.
“Uma das principais mudangas que
consegui realizar nos meus negocios
foi no setor de autoatendimento,
que é uma grande tendéncia, mas
no Brasil ainda esta no comeco.
Foi depois da ultima visita ao Japao

Arquivo pessoal

Foi depois de uma viagem
internacional que o empresario
Antonio Carlos Braga Junior criou
um projeto de autoatendimento
para shoppings; agora ele quer ir
para Singapura e Suica

que criamos um projeto de auto-
atendimento para promocoes de
shoppings. O checkin antecipado é
uma mistura de estrutura de totens
para autoatendimento com um APP
(aplicativo) chamado ‘Antecipado”,
exemplifica.

Braga ja planeja os préximos
destinos: Singapura e Suica. “A
Suiga tem investido muito em tec-
nologia, levando a credibilidade
dos produtos Swiss Made (Feito na
Suica) e grandes empresas da drea
de tecnologia tém sede 14", revela.
“Entender as pessoas e o mundo é
amelhor forma de obter sucesso no
que fazemos’, ensina o empresério.

O mundo é belo

O casal de arquitetos, Anibal Verri
Junior e Tania Nunes Galvao Ver-
ri, tem alguns privilégios quando




resolve investir em viagens: os dois
somam for¢as em busca de novos
conceitos para o escritério Verri &
Galvao Arquitetos e usufruem da
companhia mutua pelos mais belos
lugares do mundo. Afinal, enxergar
o belo é também tarefa essencial
para quem trabalha com a criagio
arquitetonica.

Na busca in loco por novos co-

nhecimentos, os arquitetos hoje tém
algo bem claro: os livros nao con-
seguem substituir as viagens. “Sao
complementares. Entrar na Villa
Savoye (localizada em Poissy, na
regido parisiense), de Le Corbusier,
uma das mais importantes casas do
século 20 e que estudamos por uns
20 anos nos livros, é emocionante”,
diz Tania.

Verri Junior elenca uma recente
passagem pelos Estados Unidos
como uma que trouxe ensinamen-
tos profissionais interessantes, mui-
tos dos quais relacionados a capaci-
dade de planejamento em espacos
abertos. “Recentemente visitamos
Nova Jorque, na primavera de Ia, e
nos emocionou a apropria¢io dos
espagos livres coletivos. Muita gente
ocupando os espagos planejados,
que sao dotados de infraestrutura,
como iluminag¢ao, mobilidrio, aces-
sibilidade, tudo isso bem desenha-
do’, exemplifica.

Ja em Chicago, ver de perto a
arquitetura autoral assinada por
nomes importantes, como o de
Frank Ghery e Renzo Piano, trouxe
ao casal nogoes sobre viabilidade e
possibilidades artisticas em meio a

projetos arquitetonicos extrema-
mente funcionais. “Desfrutamos
de lindos dias no Millennium Park,
que recebeu pesado investimento
para sua viabilidade. Ha arquite-
tura autoral de nomes do cenario
internacional e obras de arte es-
cultéricas dos melhores artistas
do mundo, como Anish Kapoor e
Jaume Plensa’”.

Com boa experiéncia em via-
gens internacionais, o casal agora
comega a pensar em experiéncias
de rememoracao. “Ha locais que
desejamos retornar, pois revé-los
em outras circunstancias, com
outro clima, fazem do espago uma
nova configuragao’, afirma Tania.
Esse caminho de volta também
condiz com o que ela pensa sobre
as comparagoes que acabam sendo
feitas entre Brasil e o restante do
mundo, no campo da arquitetura.
Descabidas, segunda ela.

“Temos plena consciéncia de
que pode ser um equivoco grande
a importacao de modelos. Cada
nagao tem seu sabor, e certamente
as experiéncias nao podem ser
simplesmente aplicadas, mas, sim,
interpretadas’, considera.

SOLUGCAO EM

AUTOMACAO E ILUMINACAO

- HAELE

TROBRASIL

MATERIAIS ELETRICOS

www.eletrobrasilmaringa.com.br

Av. Brasil, 2.538

FONE 44 3227-2161

CENTRAL
TOUCH SCREEN
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Os arquitetos Anibal
Verri Junior e Tania
Galvao em Chicago, —#&°

com a escultura

Cloud Gates,de —
Anish Kapoor, ao
fundo

Cidadao do mundo

Quando chega a um novo pais o
fotdégrafo maringaense Rafael Saes
evita os cartOes-postais e vai ao
encontro do cotidiano das pessoas
em meio as calcadas, passeios publi-
cos, repartigoes, estabelecimentos
comerciais e bairros residenciais.
Sao nestes locais, e desarmado das
necessidades turisticas habituais,
que ele consegue desenvolver a sua
arte de fotografar.

Saes tem ha trés anos o walkers-
project, projeto de fotografia de rua
que chegou a Inglaterra (Londres,
Cambridge, Windsor, Liverpool,
Brighton e Costwold), Argentina,
Franga, Bélgica, Holanda e Irlanda.
Em maos, ele conta sempre com

uma camera fotografica, umalente e
um bom smartphone para situagoes
que exigem maior discri¢do. A pé,
ele segue o caminho por ruas até
entdo desconhecidas, procurando
infiltrar-se na vida dos nativos sem
ser notado. Oresultado sao foto-
grafias espontaneas e que mostram
com mais fidelidade o que realmen-
te é a vida la fora.

“Cada viagem é uma nova expe-
riéncia de vida. Acredito que é uma
das melhores formas de crescer, de
adquirir conhecimento ¢ de amadu-
recer. Fotografar o cotidiano de ou-
tros paises me faz viajar com outra
visdo que ndo a de um turista, e isso
me faz conhecer lugares e pessoas
que provavelmente ndo conheceria
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se viajasse a passeio’, afirma.

b
c
<
o
w
$
LA

Com a internet, Saes revela que,

pelo menos em sua drea, ja nao
traz para casa tanta novidade assim
quando visita outros paises. O que
muda mesmo, diz, € o jeito de en-
xergar a vida. “Uma das coisas que
aprendi fora do Brasil foi valorizar o
momento e viver intensamente cada
um. Nio trago mudangas tecnol6-
gicas, trago mudangas emocionais e
na forma como enxergo a luz”.
Sempre disposto a encarar novos
projetos envolvendo a fotografia,
alguns dias ap6s conceder entrevista
Saes desembarcaria no Nepal. Por l4
iniciaria um novo objetivo de vida:
tornar a fotografia uma ferramenta
social. “Embarco para o Nepal para

aauvopessoal - fotografar o pds-terremoto,

que aconteceu em abril, e
trabalhar como voluntirio,
tanto na capital, Kathmandu,
como em vilarejos. Através
do que sei fazer, que é foto-
grafar, vou ajudar a comuni-
dade como possivel. Serio 11
dias de trabalho por 14"

0 fotdgrafo Rafael Saes
evita os cartoes-postais
para fotografar pessoas
desconhecidas no diaa
dia: “uma das coisas que
aprendi foi valorizar o

' momento”



Um show de qualidade, tecnologia e sustentabilidade.

Sacolas, embalagens personalizadas, livros, revistas, folders e catalogos.

Inovagao em tecnologia e treinamento continuo
proporcionando a vocé e a sua empresa maior comodidade, um 6timo
atendimento e confianca no cumprimento dos prazos pré estabelecidos.
Expandimos nosso parque grafico, aumentamos 0 mix de produtos
ofertados e investimos em equipamentos modernos, otimizando os
processos de producao, visando maior agilidade e mantendo a qualidade
dos nossosimpressos e servicos.

| - X
Av. Dr. Gastao Vidigal, 2742 - Maringé - Parana CA|UAS

44 3028-6323 | www.graficacaiuas.com.br GRAFICA E EDITORA
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Dicas de um
viajante expert

O engenheiro civil especialista
em Meio Ambiente e ex-prefeito
de Maringa Silvio Barros fez do
mundo o seu quintal. Desde
pequeno, aprendeu a gostar de
viagens gracas as expedicoes
familiares capitaneadas pelo pai,
que colocava a familia no carro
para conhecer paises vizinhos,
como Paraguai, Uruguai e
Argentina. Aos 16 anos, Barros
iniciou viagens mais distantes,
buscando o aprimoramento do
inglés com um intercambio nos
Estados Unidos. Nao parou mais
de viajar.

Sempre em busca de
aprendizados, ele diz ter viajado
mais a trabalho do que a passeio.
Mesmo assim nao deixa de
sempre sugerir a mulher e aos
filhos que facam viagens turisticas
durante as férias. Nas décadas
de 1980 e 1990, principalmente
gragas a atividade como
instituidor e primeiro presidente
da Fundacao Vitoria Amazonica,
ele coleciona um album de
fotografias de viagens retratadas
em mais de 50 paises.

“Tenho uma lista de
lugares que gostaria de visitar
proﬁssionalmente, China
Continental (conheco s6 Hong
Kong € Macau), Russia, Islandia,
Cazaquistao e Cuba. Do ponto
de vista pessoal, gostaria de ver
4 Aurora Poreal: pode ser na
Noruega ou no Canada, além
de conhecer a Austria, Vietna,
Turquia (por motivos religiosos),
\eneza, Marrocos € Madagascar”,

enumera.
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Arquivo pessoal

De todas as viagens, Barros
recorda com carinho do periodo
sabatico no continente africano.
Por 13, permaneceu desenvolvendo

trabalhos sociais durante trés meses.

Mas teve de se planejar.“E preciso
se preparar para ter o direito de
separar um tempo exclusivamente
ao aprendizado. Nao € um ano
sabatico para descansar ou nao
fazer nada, € um ano para aprender
o que o cotidiano nao permitiria. Me
preparei durante oito meses para
ter o privilégio de fazer uma viagem
para a Africa.’

Esforcos que valeram a pena.
“Foi uma viagem fantastica que
mexeu com minha vida. Deu uma
visao sobre os desafios globais
que efetivamente me desafiaram
a continuar trabalhando para um
equilibrio entre os direitos e as
oportunidades que todo cidadao
deveria ter’, diz. $

\

Silvio Barros viajou para mais de 50 Paises, a maioria a trabalho: “desde
eu tive um sonho, que era conhecer o mundo”

LSy b
Crianga

E aos que encontram empecih o<
na hora de fazer as malas e
seguir viagem, ele recomendy
fluéncia no inglés - para ser
mais independente diante dos
propésitos la fora —, planejamento'
organizacao e forca de vontade.
O recurso financeiro para a
empreitada, opina ele, acaba
sendo viabilizado quando a pessog
Se organiza e impoe metas com
antecedéncia para economizar.
“Tenha muito claro o que voce
quer conhecer e principalmente
porque vocé quer conhecer.
Devemos investir em nossos
sonhos. Desde crianca eu tive
um sonho, que era o de conhecer
o0 mundo. Ja visitei mais de 50
paises, dei a volta ao mundo trés
vezes numa mesma viagem e
tudo isso gracas a uma questao
de prioridade. Priorize e vocé vai
conseguir’, ensina. M




Terca-feira, 18h16. Marina deixa o
capacete sobre a cémoda.

Quarta-feira, 18h20. Marina deixa o
capacete sobre a comoda.

bois, a mae de Marina deixao
te sobre a comoda pela u|t|ma vez. "

?\capacete esta ali, mas a falta de Marina deixou um vazio
'. que nao da pra preencher. Nao acabe com a sua vidae a

de quem te ama.
] ;L

1

Respeite as lei de transito.
{

SETRANS
Secreta

.

EEETR I Y

L
3
',4
L

Prefeitura de

MARINGA




www.acim.com.br

OPINIAQ

GILSON AGUIAR

Pelo discurso
religioso-cristao é
impossivel aceitar a
homossexualidade.

feriamos que

truir uma
nova logicaem
relacao a formacao
familia. Por isso,

muitos lideres

taos promovem

o discurso da

Preconceito: entre Atenas e Jerusalém

iscriminar, rejeitar, diminuir, desconsiderar, desvalorizar etc. Sao préticas que todos 0s

dias se repetem em varios lugares e direcionadas a um ndmero significativo de segmen-
tos sociais. A histéria da humanidade é marcada pela dominacgéo e violéncia acompanhadas
de discursos que colocam pessoas abaixo de pessoas. Castas, estratos sociais e estamentos
ja foram a justificativa para escravidao e serviddo. Mas ndo podemos aceitar estas mesmas
consideracdes na atualidade. Por qué?

A civilizagdo ocidental foi construida sob dois principios de acao: uma racionalidade fundada
na logica grega e que nos séculos XVIl e XVIII nos permitiu sustentar a sistematizagao do conhe-
cimento; e as bases culturais do cristianismo que, herdando do judaismo os principios de uma
religido, influenciou a expansao ocidental e a construcao de base consideravel de principios morais. ‘

No primeiro principio elencado, a base da existéncia esté relacionada diretamente a con-
dicdo empirica de uma natureza observavel e possivel de ser conhecida pela l6gica humana.
Aquilo que a natureza nos da como principio deve nortear nosso pensamento. Francis Bacon
e René Descartes sao as expressées maiores desta logica. :

No segundo, o principio oposto, mas construtivo da mesma civilizacdo ocidental, a concep-
¢ao de um Deus criador que orienta as leis que movem o Universo. A existéncia humana como
uma consequéncia da vontade de uma ldgica inteligente maior. Segundo Santo Agostinho,
somos apenas um reflexo, um elemento pequeno, que pouco compreende a imensidao da
natureza que rege nossa$ vidas.

Mas qual a relacao disto com preconceito? E possivel perceber o quanto a discussio que trava-
mos sobre determinados comportamentos sociais, questoes de sexualidade, por exemplo, ou o
que tanto se“teme”aideologia de género esta sendo travada por um didlogo“louco’entre as bases
do pensamento judaico-cristdo e a racionalidade grega e a logica cientifica. Elas estao‘casadas’ha
Muito tempo, mas nunca se entenderam plenamente.

Um exemplo desta discussao perigosa € politizar a questao de sexo, orientagdo sexual e género.
Pelo discurso religioso-cristap € impossivel aceitar a homossexualidade - ou homoafetividade.
Teriamos que construir uma nova légica em relacdo a formacdo do homem e da familia. Por isso,
muitos lideres cristdos promovem o discurso da integracdo, convivéncia, tolerancia e inclusao.

Pelo discurso racional-cientifico, a homossexualidade nos acompanha enquanto espécie.
Esta entre nos nas mais diferentes civilizagbes. Aceitar ou ndo é uma condicao que se repete,
por isso, faz parte da natureza humana - aqui fundamentadas minha l6gica em Descartes,
Bacon, enfim, na ciéncia moderna.

Quando implantamos o Estado Liberal, o Estado Democrético de Direito, estabelecemos para o
mundo privado aquilo que nao poderia ser sistematizado de forma racional na convivéncia cole-
tiva. Trabalhamos as diferencas pessoais no ambito da tolerancia, coexisténcia, e nao na violéncia.
Sexualidade e religiao dizem respeito a vida privada.

Agora vivemos uma nova “Cruzada“infundada e perigosa. Aceitar discutir as questdes de orien-
tacao sexual e ideologia de género como algo que tenha que ser respaldado pela lei e que seja
incluida nos grandes temas da marginalizagao em uma sociedade moderna. Ao mesmo tempo
levantamos os excessos religiosos de inflamagao fundamentalista para combater o inimigo errado.

O que é um direito de escolher? E uma condicao de viver o que me diz respeito e aos com o0s
quais me relaciono, ndo deve serimposto como um direito ou um dever universal. Devemos apenas
combater a discriminacao e entender que na vida coletiva caminhamos para a racionalidade e nas
convicgoes privadas podemos fazer de Jerusalém a nossa capital.

Gilson Aguiar ¢ graduado em Historia e mestre em Historia e Sociologia;
€ ancora e comentarista da Radio CBN Maringa
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Estoque sob
controle mantem
saude economica
da empresa

Tao valioso quanto o cofre e a conta bancdria, o estoque merece atencdo
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e investimentos para ser gerido com seguranca e eficdcia; quando estd

sob controle é sindbnimo de economia, pois empresa organizada sofre

menos em época de crise

Ariadiny Rinaldi

Para ajustar a oferta a demanda
reduzida do mercado, em maio
a montadora Fiat decidiu paralisar
a linha de montagem da fabrica
em Betim, regiao metropolitana
de Belo Horizonte/MG, por cinco
dias. Quinze mil veiculos deixaram
de ser fabricados e os funciondarios
entraram em férias coletivas. O
motivo? Estoque alto.

O estoque se deprecia na medida
em que o0s custos aumentam. “En-
tre as vendas, feitas com o valor
anterior ao indice inflacionério, e a
reposi¢io do estoque ha um inter-
valo em que o capital se desvaloriza
e ndo é recuperado imediatamen-
te”, explica o consultor Sebastiao
Cabrita, que é instrutor do Centro
de Treinamento da ACIM. Para
que este intervalo seja o menor
possivel, o controle do que entra e
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sai na empresa deve ser muito ri-
gido, pois quanto mais organizada
a empresa, menos sofrimento com
a crise atual.

De acordo com Cabrita, a ma
administragdo do estoque figura
entre as principais causas que le-
vam uma empresa a faléncia. Ele
avalia que a maioria das empresas
nao gerencia o estoque com o
devido rigor. “Em situagdes eco-
noémicas como a atual, o que boa
parte dos empresarios faz é parar
de comprar ou comprar errado. Se
0 empresdrio compra mais caro,
consequentemente, nao vende.
E, ndo vendendo, o dinheiro nao
volta. Quando volta, é pouco e,
entao, o empresario perde o poder
de compra. Isso ndo acontece da
noite para o dia, ¢ algo que vai
roendo a saude da empresa grada-
tivamente. O que se vé sao muitas
portas baixando”, comenta.

“Estoque € dinheiro”
Bastante conhecido no mundo
dos negdcios, o ditado “estoque
¢ dinheiro” nao é levado ao pé da
letra com a seriedade que merece
por muitos empresdrios. De acor-
do com o consultor, ha casos em
que o estoque ¢ tratado como um
acumulo de produtos sem valor, o
que ¢ errado. Na maioria das vezes,
a equipe entra com facilidade no
estoque - da zeladora, passando
pelo vendedor ao administrador -
cada um pega, aloca e manuseia os
produtos e mercadorias da forma
que bem entende. “Para ilustrar
melhor, sempre pergunto se os em-
presarios deixam qualquer um ter
acesso ao cofre ou a conta bancaria
da empresa. Elogico que a resposta
¢ negativa. Pois bem: o estoque é
como um cofre”, compara.

A proprietdria da loja de avia-
mentos Tricolandia, Cibele Na-
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Cibele Nagao, da Tricolandia, registrou muitas perdas por falta de controle

7/ 7 I

rigoroso no estoque e hoje conta com dois funcionarios exclusivos para a fungao

gao, diz ser impossivel calcular o
tamanho do prejuizo que levou,
pois frequentemente comprava
mercadorias existentes no estoque.
“Quando chegava, em vez de ser
colocado no mostrudrio, o produ-
to era guardado no depdsito e o
perdiamos de vista. O cliente que

k e

perceber que existem itens encalhados, acumulando poeira e prejuizos’,
alerta o consultor Sebastiao Cabrita

vinha atrds daquela mercadoria
ndo era atendido e depois encon-
trdvamos uma caixa 14 no canto
cheia de produtos estragados”, re-
vela. Pelo cdlculo de Cibele, cerca
de R$ 3 mil em tinta seca estragada
foram para o lixo.

Além de perder produtos por

Walter Fernandes

7

Fornecedor
de confianga,
cliente satisfeito

O segredo para manter produtos
em estoque é ter fornecedores
de confianca, cumpridores dos
prazos estabelecidos. Quando os
problemas no abastecimento de
matérias-primas sao constantes e a
troca de fornecedor nao é possivel,
o consultor Sebastiao Cabrita
aconselha mudar a forma de
compra, fazendo pedidos de maior
volume e com antecedéncia.

O consultor ressalta que o
caminho de entrada de produtos
nao se restringe ao fornecedor.

“E preciso ficar atento também
aos produtos devolvidos pelos
clientes, aos que foram para o
reparo ou para o processo de
garantia’, diz.

A gestao do estoque pode exigir
altos investimentos, mas parece
Ser consenso entre 0s empresarios
maringaenses que o investimento
vale a pena. Na opinido de Marlene
Gravino, do Bolo da Madre,
com o estoque sob-controle
pode-se criar estratégias para
ganhar na compra, pesquisando
mais ou fazendo pedidos em
conjunto, ganhando descontos do
fornecedor e economizando no
frete. Rodrigo Fayer, da Ingapel,
acredita que o principal beneficio
é a fidelizacéo do cliente, pois
aumentam a qualidade e agilidade
do atendimento.

“A margem de lucratividade
fica mais clara. Sem o devido
controle, perde-se referéncia do
quanto se lucrou ou do quanto
se perdeu nas transacoes’, afirma
Cabrita.




www.acim.com.br

GESTAO

causa da deterioragao, a empresa-
ria também amargou prejuizo em
func¢ao de furtos e desvios de fun-
ciondrios. “Uma vez, desapareceu
do estoque uma caixa de pincéis no
valor de R$ 6 mil. O pior é que nao
havia o que fazer. Nio tinha como
provar ou identificar quem foi. O
jeito foi ignorar o dano e trabalhar
para minimizar a perda’, conta.

Ajuda da tecnologia

Uma alternativa para economizar
tempo é informatizar o gerencia-
mento do estoque. Os softwares
mostram “o qué”, “quando” e
“quanto” deve ser reposto, com
precos que variam dependendo
das fung¢des, suporte e recursos
disponiveis.

A papelaria Ingapel trabalha
com quase oito mil itens abaste-
cidos por 140 fornecedores. De
maneira a nao perder nenhuma
venda e nao deixar clientes insa-
tisfeitos, a empresa adota o modelo
de gestao do estoque de seguranga.
Cada mercadoria tem uma quan-
tidade minima fixa no estoque - o
suficiente para atender a demanda
enquanto o produto nao é reposto.
Quando o item estd prestes a aca-
bar, o sistema informa que é hora
de pedir para o fornecedor. “Ajus-
tamos este limite de acordo com
o ritmo do negdcio, baseados na
média das vendas e no tempo que
o produto leva para ser restituido.
Geralmente, um pedido de compra
direto da fabrica demora de cinco
a sete dias para chegar”, explica o
dono da papelaria, Rodrigo Fayer.

Na confeitaria Bolo da Madre, o
controle é feito manualmente. Uma
ficha com a relagao dos produtos
fica fixada na porta do setor de
estoque. “Toda vez que retirar do
armario do estoque 6leo, actcar,
farinha ou leite na cozinha, a fun-
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Walter Fernandes

Com quase oito mil itens e 140 fornecedores, Ingapel aposta num
estoque com quantidade minima para atender a demanda enquanto o
produto nao é reposto; na foto o empresario Rodrigo Fayer

cionaria deve anotar na ficha o que
retirou”, conta a gerente Marlene
Gravino da Silva.

Cabrita reforga que as ferra-
mentas nao fazem todo o trabalho
sozinhas. “A tecnologia é o espelho
de quem a utiliza. De nada adianta
o gestor adquirir o melhor progra-
ma do mercado e nao alimenta-lo
corretamente ou nao contar com
profissionais habilitados e de con-
fianga”, comenta. Para ele, vale a
pena investir na informatizagao
do estoque quando a quantidade
de itens ¢ alta. “Em outros casos,
uma planilha do Excel ja basta’, diz.

O consultor censura os empresa-
rios que fazem o controle “visual”
do estoque e apostam no feeling
como metodologia de compra.
“A tendéncia é o empresario fazer
um grande volume de estoque e
ndo perceber que existem itens
encalhados, acumulando poeira e
prejuizos’, alerta. Produto parado
ocupa espagco fisico, retém capital e
bloqueia a compra de novas merca-
dorias. Para identificar os itens que
precisam de movimentagao, Cabri-
ta recomenda o uso do método da
curva ABC, grafico que classifica a
demanda dos produtos em ordem
decrescente.

Nao é visto, nao é comprado
Quando o estoque esta parado ha
muito tempo e bem préximo do
limite de custo, o ideal é apostar
em descontos, promogoes e outras
formas de estimulos que fomentem
a visibilidade do produto. “Muitas
vezes basta limpar e colocar na
vitrine. Em outras é preciso pro-
mover a¢des internas, incentivan-
do o vendedor com bonificagoes”,
ensina Cabrita.

No setor de produtos escola-
res, ter mercadorias sem giro no
estoque ndo é considerado um
problema efetivo. “Preferimos nio
trabalhar com muitas opg¢des de
marcas, Compramos apenas aque-
las que tém preferéncia do publico”,
explica Fayer. No caso das mochilas
escolares, que normalmente so-
bram no estoque da papelaria, as
vendas sdo retomadas no reinicio
das aulas.

Para conferir se o que esta
no estoque fisico bate com o
sistema, o consultor recomenda
fazer inventdrios. Os modelos
mais comuns s$ao o rotativo e o
permanente. Neste é estabelecido
um calenddrio especifico para a
conferéncia de cada mercadoria,
como num dia fixo da semana,



definindo uma amostragem do
€stoque periodicamente, que pode
S€r uma marca, uma prateleira ou
um modelo.

“O inventédrio nio deve ser
aquele ‘famoso do ano”, ressalta o
Consultor. Cibele Nagao aprendeu
1SS0 na pratica. Quando chegava
Préximo ao Natal, todos os 30 fun-
Ciondrios da Tricolindia uniam
esforgos para registrar o estoque.
A operacdo levava meses. “Nio
conseguiamos fechar aloja duran-
te a contagem e, conforme a mer-
cadoria saia, era preciso recontar”,
lembra. Depois de participar de
um treinamento na ACIM, Cibele
viu a necessidade de otimizar o
processo. Dois funcionarios fo-

LR

ram contratados especificamente Na Bolo da Madre relagao de produtos fica fixada na porta do setor do
para fazer a contagem, que hoje estoque e quem pegar um produto deve anotar na ficha, conta a gerente
¢é diéria. Marlene Gravino da Silva
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mARINGA HISTORICA

Clube Hipico,
O berco
agropecuario
de Maringa

Fundado em 25 de junho de 1956, o
Clube Hipico de Maringd nio nasceu
apenas como um clube de servicos. Ele
serviu para organizar um setor ainda sem
representacao: os agropecuaristas.

Um fato esquecido de sua histéria, e tal-
vez um dos eventos mais importantes se-
diados no espaco, foi a Exposicao de Gado
Indiano, do empresério Celso Garcia Cid,
em 1964. Documentos recentes apontam
que este pode ter sido 0 embrido da maior
feira agropecuéria da cidade, a Expoinga.

Em fevereiro de 1962, Cid enviou
grande§ conhecedores de boi zebu
Para a India. Em junho o gado estava
selecionado e comprado. Contudo, o
Brasil cancelou a importagao liberando
somente seis meses mais tarde. Em no-
\{embro daquele ano, o gado, de gené-
tica proveniente da moderna pecudria
tropical, comecou a ser importado.

A missdo Seguiu primeiro para Fernan-
do de Noronha, onde desembarcariam
400 animais da raca Nelore, Guzera, Gir
e Kangayan, além de bufalos, cabritos e
ge?linhas. O desembarque, no entanto,
foi um desastre. A comecar pela quaren-
tena do gado que acabou durando oito
meses. "Acabou a racio, O gado quase
morreu. Depois, no Recife, com os navios
cheins de racéo, as autoridades prende-
ram a embarcacdo durante dois meses.
Foi um prejuizo danado’ conta José de
Carvalho Neto, u dos agentes do pro-
cesso de importacio animal.

Os envolvidos na transacdo foram a
Brasilia falar com o entéo ministro da Agri-
cultura, Jodo Goulart. Em 48 horas o Minis-
tério autorizou a compra da racao e em
setembro de 1963, finalmente, o zebu da

Imagens do clube na
época de 1950

Rarissimo registro em video da
exposicao de gado indiano

India desembarcou em Santos.

Em 1964, Cid apresentou as novas es-
pécies de gado que haviam sido introdu-
zidas no Brasil em um eventa realizado
no Clube Hipico, de Maringd. Na ocasiao,
o filho dele ministrou uma palestra sobre
as dificuldades para a importacao, além
de exaltar o apoic prestado por um ma-
raja indiano em toda a operagao.

Cid foi um dos pioneiros na importa-
cdo de gados da India e fez a primeira
apresentacao do lote na grande vila hipi-
ca construida no Clube de Maringa - ele
também foi o fundador da Viagao Garcia,
uma das maiores empresas de transpor-
te rodoviario que foi vendida em 2010
por estimados RS 400 milhdes.

A sede social do Clube Hipico, que
foi ampliada em meados de 2009, tem
uma arquitetura classica construida com
diversas madeiras de lei. O salao, com ca-
pacidade para mais de 600 pessoas, tem
recepcao tematica com bar tipico dos
anos 1950, com madeira entalhada. Da
varanda do saldo da para admirar a vila
hipica, com mais de 1,2 mil metros qua-

drados, duas pistas de salto, sendo a prin-
cipal com 65 por 70 metros, e a outra de
distensao. Sao 60 cocheiras, zona farma-
céutica, ferradoria, trés espacos para os
banhos dos animais, além da boutique
de artigos para equita¢do, bem como sa-
nitarios e bebedouros refrigerados.

No inicio dos anos 2000 uma rede de
shoppings comprou do Clube Hipico 33
mil metros quadrados, que era um cam-
po de polo, para a instalacao do Catuaf
Shopping Maringa, inaugurado em 2010,
com mais de 200 lojas.

Atualmente o clube recebe eventos
requintados da sociedade maringaense,
desde encontros empresariais a casa-
mentos e homenagens. Ao charme da
sede social foram incluidas tecnologias
como ar-condicionado e a iluminacao
noturna do bosque com espécies nati-
vas, que pode ser admirado do saldo so-
cial pelas amplas janelas em vidro.

Mais recentemente surgiu uma dis-
cussao de que o clube estaria com toda
a area em negociacdo para um empre-
endimento imobilidrio. Entretanto, a
Secretaria Municipal de Cultura, dada
a importéntia histérica do empreen-
dimento, solicitou o inicio de estudos
para um possivel tombamento.

Miguel Fernando ¢ especialista

em Histéria e Sociedade do Brasil
(maringahistorica.blogspot.com - veja
mais sobre a histéria de Maringd)
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FISCALIZACAO

Informalidade no
setor de beleza
preocupa nucleo

Lei federal estabelece que saldes de beleza
devem ter autoclave, em substitui¢do a antiga
estufa de ar quente para esterilizar alicates e
outros materiais; empresarios do setor querem

fiscalizacdo mais rigida

Matheus Gomes

té o fim de 2012 os saldes de

beleza e estabelecimentos de
estética ndo possuiam leis especi-
ficas que regulamentavam as nor-
mas sanitdrias a ser seguidas pelos
profissionais. Comemorada por
quem atua na drea, a lei sanciona-
da em 2013 pela presidente Dilma
Rousseff trouxe obrigatoriedades
aos processos de esterilizacio dos
materiais perfuro-cortantes, como
alicate e palitos, por meio de auto-
clave. O aparelho substituiu a anti-
ga estufa de ar quente que, segundo
especialistas, ndo higienizava do
modo recomendado pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa).

Mesmo com a lei federal em
vigéncia hd mais de dois anos,
integrantes do Nucleo Setorial
de Saldes de Beleza da ACIM
acreditam que a fiscalizacio em
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relacdo aos autdbnomos deve ser
mais rigida. Tanto que em 9 de
junho foi realizada uma reunido
entre os membros do nucleo e a
secretaria de Saude de Maringa
para tratar do tema. De acordo
com o nucleo, nos ultimos quatro
anos a prefeitura emitiu 237 licen-
gas para cabeleireiros e 209 para
manicures autonomas. A gerente
da Fellow’s Cabeleireiros, Maria
Madalena Barrachi, propoe que a
prefeitura aumente o rigor na fis-
calizagdo. “E grande o nimero de
saloes funcionando sem cuidados
com a saude das clientes e até da
propria manicure’, avalia.
Apesar do custo relativamente
alto do aparelho especial para
a esterilizacdo dos materiais de
trabalho, a profissional é favoravel
ao uso obrigatério da autoclave e
ao incentivo a especializacao de
quem esta na informalidade. “Tem
que exigir, sim, a autoclave. E para

Fotos/Walter Fernandes

o bem de todos. Também acho
fundamental a oferta de cursos de
reciclagem sobre saude e higiene
aos cabeleireiros, manicures e
esteticistas”, sugere.

Maria ndo estd sozinha. Fabio
César dos Santos, da Focco Cabe-
leireiros, descreve como “desleal”
a competicdo com um local que
nao cumpre as determinagoes. “O
informal pode cobrar o prego que
quiser, bem abaixo do praticado,
inclusive, nem podemos nem cha-
mar de concorréncia’, diz ele. Para
Santos, as vantagens de um local
proprio e perfeitamente adequado
as regras sanitdrias sao inegaveis
para o cliente, em diversos aspec-
tos, principalmente quanto a satde.

Ele também alerta para empre-
endedores que desejam construir
o sonho de um saldo préprio e,
muitas vezes, perdem dinheiro
por desconhecer as regras do
mercado.



Dificuldade de fiscalizar

A diretora da Vigilancia Sanita-
ria de Maringd, Silvia Mar¢al Rios,
afirma que a liberagdo do alvara
estd condicionada a vistoria prévia
da equipe de vigildncia municipal
e do Corpo de Bombeiros, embo-
ra reconheca a informalidade do
setor, quando o servico é desem-
penhado dentro de casa e para
poucas pessoas. “Supondo que
vou a uma manicure que atende
em casa, nao tem como entrar
nesta residéncia para fiscalizar”,
justifica.

Os locais que possuem alvara,
segundo a diretora, sio submeti-
dos a rigoroso processo de fisca-
lizagao que rende multas, quando
em desacordo, e pode levar ao
fechamento do estabelecimento.
“O papel da Vigilancia é prevenir
doengas, diminuindo os riscos de
contaminagao por tétano ou hepa-
tite B e C”, explica Silvia. Segundo
ela, quando h4a uma dentuncia,
0 local é notificado. Nos
casos em que é possivel
regularizar, o notificado
tem prazo para proceder
as adequagoes legais. Na
falta de regularizacio ou
em caso de risco de vida
para qualquer pessoa, 0
local pode ser interditado.

As dentincias devem ser
feitas pelo telefone 156,
da Ouvidoria, de maneira
anonima e segura.

Autoclave, para higienizacao de materiais perfuro-cortantes, garante mais
seguranga para clientes e manicures

“0 informal pode cobrar

| 0 preco que quiser, bem
abaixo do praticado pelo
mercado, inclusive, nem
podemos nem chamar de
concorréncia”, diz Fabio
César dos Santos, da Focco
Cabeleireiros
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Igor Ariyoshi - professor

Do lado do avesso - Cassia Eller

Este DVD recém-langado traz uma
apresentacao ao vivo do show “Luz do
Solo’, com 12 faixas ainda inéditas do
show e alguns dos sucessos de Cssia ao
vivo. Traz ainda videos escolhidos pelo
filho da cantora, Chicdo Eller, e pelo
produtor Rodrigo Garcia

Musicas para churrasco — volume 1-ao
vivo - Seu Jorge

Seu Jorge traz em (D e DVD o show da turné ao
vivo Quintal da Boa Vista, no Rio de Janeiro, com
participagdes especiais de Caetano Veloso, Zeca
Pagodinho, Alexandre Pires e Racionais MC’s. Traz
ainda sucessos como “Carolina’, “Burguesinha”e
“A Doida”

Emest e Celestine — direcio de Benjamin Renner,
Vincent Patar e Stéphane Aubier (2012)

Premiada e indicada ao Oscar esta animagéo francesa e belga
conta a histdria de uma ratinha e um urso que aprendem a
conviver, apesar da diferenca social entre as duas espécies.
Baseada em uma série de livros infantis belgas, a animagao
mantém os tragos aquarelados de seu precursor, incorporando
asutilidade do humor francés, por meio de uma histdria que
conversa sobre capitalismo, desigualdade social e justica. Uma
opcao diferente em tempos de 3D e megaprodugdes

Feliz Natal - diregao de Christian Carion
(2005)

Baseado em fatos ocorridos durante a 12 Guerra Mundial, o

filme trata do lado humano dos soldados envolvidos em uma
guerra, quando, na véspera do natal, resolvem cessar fogo

e confraternizar a data. Demonstra como a paz e a amizade \
podem ser compartilhadas por homens de diferentes nagoes,
separados pelo ddio de seus generais, mas unidos pela crenga

e tradi¢do comuns ao fronte. O filme mostra como tal atitude

vai afetar a vida de cada um dos soldados

O
’ I AZLDOR:
LISCILP!

VALEA

O Fazedor de discipulos
Autor: Danilo Figueira

Selah Produgoes

192 paginas

0 livro aborda a importancia de fazer discipulos/lideres por meio
do exemplo e da trajetdria de vida de um dos maiores fazedores
de discipulos do mundo, Jesus Cristo. Ao citar relatos biblicos,

0 autor mostra como o carpinteiro de Nazaré transformou
homens simples e desqualificados em lideres bem-sucedidos e
revoluciondrios. Figueira aponta ainda como obter sucesso nesta
missao e assegura que o investimento em pessoas é fundamental
para que elas se tornem maduras, frutiferas e capazes de
reproduzir o processo em outros discipulos

PENA NAVEGAR E BAIXAR

Biblia Sagrada
Coletanea

Este livro é repleto de verdades, ensinamentos, parabolas
e histdrias que compdem um conjunto de saberes e
instrugdes que contribuem para o desenvolvimento do
ser humano, independente da religido. A obra ¢ a mais
vendida de todos os tempos e, embora tenha sido escrita
hd mais de dois mil anos, continua muito atual, j& que
possibilita reflexoes que podem ser aplicadas em todos
os aspectos da vida, seja em dmbito pessoal, profissional,
interpessoal e até em analises do contexto global. Para
mim tem sido um verdadeiro manual de vida

App Yellowbag: quer seravisado quando uma loja virtual baixar o preco de um produto que vocé esta de olho? £
justamente esta a propu=ta deste aplicativo; para usar, é preciso copiar a URL do produto na loja on-line e adicionar ao
Yellowbag

Indicagdes para o Cultura Empresarial
podem ser enviadas para o e-mail
textual@textualcom.com.br

App Alergia a Mgdicamentqs: gplicativo para ajudar a conferir se o usudrio é alérgico a um medicamento; depois de
registrar os remédios ou substancia que causam alergia, basta digitar no aplicativo o nome do remédio para descobrir se ele
poderd causar reacao alérgica

App Runtastic ng Trainer: quem gosta.de a.p|icativos para ajudar na corrida, também devera gostar deste: um app :
voltado para o treinamento dos musculos inferiores, com videos de exercicios e até uma treinadora virtual
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Um guarda-roupa de trabalho
bem montado é um dos pri-
meiros passos para uma imagem
pessoal adequada. E quando o frio
chega, a vontade de estar elegante
s0 aumenta. Hora de garimpar ca-
sacos, jaquetas, cachecois e blazer
dos anos anteriores do fundo do
armadrio e também conferir nas
vitrines o que a moda oferece para
atualizar os looks. Isso porque nio
€ necessério comprar tudo novo
a cada estagcdo. Uma maneira de
comecar bem o garimpo é escolher
cores atuais, que estio em sintonia
com o inverno 2015. Sio elas: preto,
branco, vermelho e marrom.

Outra opgao moderna é o verde
escuro, que traz levemente a ten-
déncia do militarismo que combi-
na muito bem com as baixas tem-
peraturas. Nesta sintonia também
podemos apostar em casacos com
ombros mais estruturados e cintura
bem marcada. As referéncias dos
anos 60 e 70 também estio em alta
e algumas podem ir ao trabalho
como as silhuetas longilineas, a
cintura alta e muita alfaiataria.
Outro ponto a favor sio as cores vi-
brantes que descansam um pouco
e ddo passagem is producoes mi-
nimalistas, seguindo um caminho
mais adulto, e se transformam em
escolhas ideais para um visual de
credibilidade.

Entre os tecidos que estio em
destaque nesta temporada, além da
toda poderosa 13, ha o jacquard e
suas texturas incriveis, que podem
conferir um toque mais chique ao
visual. Entre as modelagens, as mu-
Iheres podem ainda experimentar
e aproveitar os beneficios da saia
midi, que termina abaixo do joe-
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Escolha as pecas certas para comprar, aproveite -
o que tem no guarda-roupa e desfile elegante nos

dias de frio

- -

lho (por isso, é mais quentinha). O
comprimento da midi ainda causa
um pouco de receio entre as brasi-
leiras, mas é uma boa opgao para
ambientes profissionais.

Os homens também devem pres-
tar aten¢ao aos comprimentos: bla-
Zer e casaco estao um pouco mais
curtos. Quem quiser pode mandar
o modelo do ano passado para
ajustes em um alfaiate e se sentir
mais atualizado. Eles ainda podem
abusar do xadrez, que pode circular
em situagdes casuais e, quando bem
combinado, também nas formais.
Para os homens valem as mesmas
cores que para as mulheres, princi-
palmente os tons terrosos.

Quem vai aproveitar pecas de

colecoes anteriores, deve conferir
um tratamento especial. O primei-
ro passo € se livrar do cheiro de
guardado, isso pode ser deixando a
roupa no sol (no maximo por duas
horas). Misturar élcool e vinagre
e passar com uma escovinha ou
pano nas tramas do trico também
ajuda, mas é melhor deixar secar
a sombra. Uma ultima e pratica
dica é deixar a roupa no banheiro
enquanto vocé toma banho: o vapor
fara o trabalho do ferro de passar.

Fotografia feita gentilmente na
loja M. Officer, do Maringd Park
Shopping Center

Dayse Hess € jornalista
especializada em Design de Moda



ACIM NEWS

FORUM PREPARA
HERDEIROS PARA
GERIR EMPRESAS
FAMILIARES

Em 1° de julho a JValério
e a Fundagao Dom Cabral
(FDC) promoveram o Férum
de Herdeiros. A iniciativa,
que contou com o apoio da
ACIM, trouxe a proposta de
auxiliar e preparar herdeiros
para a desafiadora tarefa
de conduzir a gestdo de
empresas familiares.

Na ocasiao, empresarios
e profissionais de
diversos setores tiveram a
oportunidade de assistir
a palestra“O desafio dos
herdeiros nas empresas
familiares’, conduzida pelo
professor da FDC, Edison
Carmagnani Filho.

Durante a abordagem,
o professor destacou a
importancia de considerar
tanto os interesses
quanto os conflitos de
todos os membros da
familia, principalmente no
processo de elaboragao
de planejamentos que
envolvam o patriménio
da empresa. Ele também
explanou sobre os direitos
da familia e mencionou
situagdes que impactam
diretamente as financas
e o desempenho da
empresa.

Para finalizar, o palestrante
apresentou cenarios tipicos
de empresas familiares e
fez recomendacdes para
que os empreendimentos
sobrevivam e perdurem.

Walter Fernandes

GESTAO DE CONFLITOS E CRISES

Ex-presidente da Volvo CE Latin America, o engenheiro Yoshio
Kawakami, que é consultor em gestao, governanca e estratégia, ministrou
uma palestra na ACIM em 22 de junho para os conselheiros da entidade.
Ele falou sobre “gestao de conflitos e crise”. Além de discutir as principais
habilidades do lider no século 21 (formulacao de estratégias, gestao de
recursos humanos, negociacéo de resolucao de conflitos e marketing e
vendas), ele falou sobre os tipos, causas e tratos de conflitos, bem como
os estilos de gestao de conflitos (acomodativo, colaborativo, conciliativo,
evasivo e competitivo). “Camuflado, evitado ou ignorado, o conflito
gera ressentimentos, luta de fac¢des dentro das organizagoes, perda de
colaboradores e comodismo’, ressaltou.

O consultor volta a Maringa em julho para ministrar um curso para
liderancas nos dias 8 e 9, em parceria com a ACIM e a Universidade da

Experiéncia (UEXP), do qual é diretor.

PESQUISA MOSTRA QUE E COMUM
RECEBER COBRANCAS “SUSPEITAS”

Quarenta e dois por cento das empresas maringaenses ja receberam
boletos suspeitos. Destes, 13% efetuaram o pagamento - segundo dois
tercos dos entrevistados, o valor pago foi entre RS 60 e R$ 600. Entre os
rementes de cobrancas suspeitas mais comuns estao sindicatos, empresas
de telefonia, bancos e registros de marcas.

A pesquisa foi feita na primeira quinzena de maio junto a 200 empresas
associadas. A orientacdo do departamento juridico da ACIM é que em caso
de origem desconhecida, o boleto ndo seja pago. Caso haja apresentagao
para protesto, a recomendagao € a sustagao judicial ou a tomada de medida
que se entender cabivel. Em caso de divida, o empresario podera entrar em
contato com o Procon ou com o departamento juridico da ACIM.
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Walter Fernandes

SILVIO BARROS FALOU SOBRE FINA

Convidado para participar da

reuniao de todos os conselhos
da ACIM em 1 de junho o
secretario de Planejamento e
Coordenacao Geral do Parana,
Silvio Barros, falou sobre as
financas do Estado.

Depois de explanar as
atribuicdes do cargo, Barros
disse que em relacéo a greve
dos professores do Parana,
os dois lados, governo e
professores, estavam falando
a verdade."Realmente a
receita do Parana subiu, como
tem sido dito pelo sindicato
dos professores. Tanto que
o IPVA e 0 ICMS em mais
de 90 itens subiram. Mas a
situacao financeira do Estado é
absolutamente critica”,

Também disse que o corte
de despesas é uma medida
impopular, mas necessario
diante da gravidade da
situacao financeira do Parana.
Segundo o secretéario, da

arrecadacdo de R$ 20,4 bilhes,

estimada neste ano, R$ 12,8
bilhées serdao gastos com

REVISTA ACIM Julho 2015
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COPEJEM BUSINESS DISCUTIU
REMUNERACAO ESTRATEGICA

“Remuneracdo estratégica varidvel: como pagar melhor sem
gastar mais” foi o tema do Copejem Business de 2 de junho, com
participacao gratuita. Quem discutiu o tema foi o especialista em
Direito do Trabalho e em Auditoria Trabalhista, Marcelo Antonio
Silva, que é pés-graduado em Psicologia Organizacional e Gestdo de
Pessoas e tem formagao em Coaching Internacional pela Integrated

Coaching Institute.

Na palestra ele orientou sobre como vincular o desempenho
do profissional a um conjunto de recompensas que podem
complementar o saldrio fixo, deixando o funcionario mais
satisfeito. A palestra foi na sede da ACIM.

[

pessoal. “Juntando com outras
despesas do governo, ha um
déficit de mais de R$ 2 bilhoes”,
ressaltou.

A situacao é tao critica que a
Santa Casa de Maringa estava
sem receber pagamentos
do governo estadual desde
setembro/outubro do ano
passado. Ainda de acordo com
ele, o governador priorizou as

NCAS DO PARANA

areas de educacgao e seguranca.
“Beto Richa assumiu o Parana
em 2010 com gastos na ordem
de RS 10,5 bilhdes e terminou o
mandato de 2014 com R$ 17,4
bilhoes. Foi uma clara opgéo de
priorizar o servidor, inclusive
com uma correcao média de
salarios de 60%. Fora isso,
estamos passando por uma crise
econOmica no pais”, destacou.
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FEIRA SERA
EM AGOSTO

Cinco mil visitantes devem
visitar a 92 edigao da Feira
Festas & Noivas para conhecer
produtos e servicos em mais
de 50 estandes de empresas
de decoragao, bandas, DJs e
som, trajes, presentes, saldao
de beleza, arranjos, doces,
fotografias, bufés, assessoristas,
hotel, imobiliaria e outros
segmentos. A feiraserdem4e5
de agosto, das 16 as 22 horas, no
Moinho Vermelho, com estrada
e estacionamento gratuitos — o
servico de manobrista é opcional
e tem custo.

PONTA DE ESTOQUE
SERA NESTE MES

Entre 15 e 18 de julho mais
de 200 expositores participarao
da Feira Ponta de Estoque,
realizada pela ACIM e Sindicato
do Comércio Varejista e
Atacadista de Maringa e Regiao
(Sivamar), com organizacao do
ACIM Mulher.

Com 325 estandes, a 252
edicao do evento acontecera no
Parque de Exposicoes Francisco
Feio Ribeiro, em Maringa. A feira
tem apoio da Sociedade Rural de
Maringa (SRM), prefeitura, Sicoob
e Unimed Maringa.
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ASSOCIADO DO MES

Atuando na area da educacao e verificando a necessidade de uma
empresa para apresentar resultados na solucao de problemas na
aprendizagem, Maria Carolina Gobbi dos Santos Lolli e Luiz Fernando Lolli
idealizaram a Foco Atendimento Educacional Especializado. O negécio
tornou-se realidade neste ano.

Maria Carolina, que é psicopedagoga, atende os clientes com base em
sua formagao académica e profissional nas dreas da Educacéo e da Saude.
Entendendo melhor os pontos importantes sobre o funcionamento
do organismo, o uso de medicamentos, doencas e particularidades do
sistema nervoso, a professora defende que é possivel estabelecer relacoes

com a aprendizagem eficiente e, assim, adotar ferramentas para alcanca-la |

superando dificuldades ou fatores interferentes no processo.

A Foco oferece atendimento em psicopedagogia clinica para todas |

as idades com testes para a avaliacao criteriosa dos problemas da

aprendizagem e mais de 150 recursos pedagdgicos para o tratamento |

deles. Ha cursos de acompanhamento pedagdgico, reforco escolar,
disciplinas especificas para o vestibular, PAS e Enem, além de cursos
para concursos, com turmas reduzidas ou individual para melhor
aproveitamento.

A empresa possui perspectiva de expansao para cidades da regido e
funciona na Rua Estacio de Sa, 167, Zona 2. O telefone é (44) 3031-2511 e
o site ¢ www.focoatendimentoeducacional.com.

ACONTECEU NAACIM

Entre as 214 reunides e encontros realizados na sede da ACIM no
més passado estiveram as palestras “Os parques tecnolégicos como
mecanismos de desenvolvimento local” no dia 11, “Venda Mais”, com
Fabio Fiorini no dia 16 e a palestra do empresario Jefferson Nogaroli,
ex-presidente da ACIM, no dia 17 para a Associacao Brasileira de
Recursos Humanos (ABRH).
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' na década de 60, o engenheiro
| Ogzires Silva ouviu que a ideia

' Brasil fabricar aviées?”. Pois da

EM VISITA A ACIM,
OZIRES SILVA FALA
SOBRE CRIACAO DA
EMBRAER

Quando defendeu a criacao de
uma fabrica de avidées no Brasil

era uma “tolice. Onde ja se viu o

Walter Fernandes

ideia de Silva nasceu a Embraer,
empresa que ele presidiu e hoje
é a terceira maior fabricante de

avides comerciais no Brasil. Este

. foi um dos fatos narrados por

Silva durante visita feita a ACIM
em 3 de junho.”Isto tudo foi
possivel em uma geracao. Saimos
do nada para ocuparmos a
terceira posicao com chances de
sermos o segundo colocado em

| pouco tempo, se 0 governo hao
' dificultar” disse.

Ele também teceu comentarios
sobre o momento econdmico
atual do Brasil.“Por que o

governo interfere tanto na vida
das pessoas? Por que tanta
regulamentacao? Por que
temos uma lei trabalhista tao
superada? Agora o Brasil discute
a terceirizagao. O pais precisa ser
mais competitivo. Sou favoravel
a protecao dos trabalhadores,
mas por que o governo tem que
estabelecer tantos detalhes?”,
questionou. Ele também criticou
o fato do governo federal

estar limitando o acesso ao

Fies, financiamento estudantil
voltado para a graduacac. “Eu fui

‘reformado’ pela educacao. Foi
gragas a uma bolsa que cursei
Engenharia. O governo esta
cortando o financiamento que era
a unica oportunidade para muitos
estudarem”.

Silva, que foi ministro da
Infraestrutura e presidiu a
Petrobras e a Varig, lancara em
10 de julho o livro “O sonho que
decolou - a fascinante histéria da
Embraer”, durante a EAB Air Show,
a 182 edicao da feira internacional
de aviacao, que acontecera entre 9
e 12 de julho, em Maringa.

SEMINARIO DA PWC DISCUTIU MUDANCAS NA LEGISLACAO DO IRPJ E DA CSLL
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empresa em Maringa.

Varias transformacoes legais estdo sendo vivenciadas pelas
empresas em 2015, e a vigéncia da Lei 12973/2014, que altera
a legislacao do Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e da
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), é uma delas.
Para discutir o assunto, a PwC Brasil realizou um seminario em
23 de junho, o primeiro evento da érea tributaria realizado pela

Disciplinada pelas Instru¢ées Normativas 1515/2014 e
1556/2015, a nova lei é constituida por 117 artigos. No evento
foram discutidos os reflexos tributéarios das metodologias de
avaliacao contabil e o conceito de receita bruta. “A lei mudou
a forma de calculo do IRPJ e da CSLL, o que trouxe mais
complexidade para o dia a dia das empresas’, reforca o sécio da
empresa Jonathas Gabardo. A participacao foi gratuita e o evento
foi realizado na sede da ACIM.



Novos associados

»

da ACIM

Empresas filiadas entre 21 de

nd | Maio a 20 de junho
AH. Okubo Cobrangas
Academia Opgao Satide Sempre ":::as Pereira Rosa
ADRM - Assoc. Desportiva o Recr 1ana Lucas dos Santos
de Maringd MBM Capas e Acessérios

Aki Imoveis
Alcatrdo Petiscaria e Restaurante
Alfae Omega Seguran¢a
American Nutry
Aparecida Pereira Nogueira Lopes
Aratjo Méveis
Arias Cobranga
Arte Bela
Auto Escola Mandacary
Auto Escola Mandaguagy
Auto Socorro Ademismar
Auto Socorro Apoio
Automaticket
Base Office
BMM Transportes
Bunker Confecgdes
(antinho do Sabor
Carmem Bortoletto
Class Tur
Claudemir Construgdes e Reformas
(laudia Cristiane Zaupa
(linica Dr. Mauro Porcy
Consultério Odontolégico
(Contabilidade Thom
Convet Maringd
Corpress
CV Power Motores Elétricos
D dna Enxovais
Dondonna
Dr. Hugo Moreschi Médico
Psiquiatra
dificio Residencial Brisas Ings
Eduardo Chiquetti
Edvaldo Representagdes
Emerson Aparecido de Oliveira
Empreendimentos Agua Verde
Engegds
Ergontech Solugdes
Escola de Danga do Ventre Elizabet
Ester Langowski
Estilo Modas
Estrelinha Elegante
Farmdcia Bipharm
Floricultura Center Flores
Foco Atendimento Educacional
Garden Ingd
Grafica Estevo
Grameira S3o Bento
Greenfish
Incoparts
Ingacenter
Internegdcios Intermediagdo de
Negécios
Jaqueline Alencar Yotani —
Psicologia
Jardim Pilar
JJS Empilhadeiras
Josemar de Lima
Laboratdrio Sdo Camilo — Div.
De Biotec.
Lady Look
Lai Cosméticos
Lava Car Karangos
Lava Jato Magalhdes
Loteamento Jardim Pinheiros

Madri Comunicagio Visual
Marcia Valeria da Silva Claudino
Marlene Piza de Oliveira
Med Ulinica

Menina de Seda
Merkadinho Sinfonia

Miss Cleo

Nowax do Brasil
Panificadora e Confeitaria Sao José
Parada da Pizza

Pet Shop Dog Feliz

Pet Shop Rex Lemon
Polybrindes

Ponto da Came

Porto Rico Empreendimentos
Imobilidrios

Posto Oxipetro

Posto Trabuco

PR Comunicagao
Premotelhas

Proec

Programa Canta Cidade
Protenza Pré-moldados
Psique Consultoria

Quadra Conséreios

R1Tintas

Raphida Representagdes
RBS Prestadora de Servigos
Rede Guanabara
Restaurante daVal

Retizan Motores

Retta Skate

Rio do Fogo Coméreio de Gs
Rio do Fogo Maquinas
Equipamentos

Rosangela Barbosa da Silva
52 Compre Bem

Sabrina Facchini Caparelli
Santorini e Cosméticos
Shopping do Celular

Sicoob PA 06  Indio Bandeira
Sicoob PA 09 — Campo Mourao
Centro

Sicoob PA 18 — Mandaquari
Sicoob PA 29 - Pitanga
Sicoob PA 30 - Peabiru

Sky Credenciada

Slip’s Salgados

S6 Pegas

Sonia Cabeleireira

StartUp

Stuff Design

Sufalu Cama, Mesa e Banho
Supermercado Camarada
Supermercado Mandaguagu
Team Nogueira Maringa Academia
Tecmax Informatica

Teralife Industria de Colchdes
Terraplenagem Panini

Top Citrus Maringd

Valnorte

VB Aluminios

Victor Shoiti Murayama Hori
Vsell TI

Walcle Lingerie

CARLOS WALTER MARTINS PEDRO
RECEBERA EMPRESARIO DO ANO

Carlos Walter Martins Pedro, sécio da ZM Bombas, receberé o prémio
Empresario do'Ano no dia 24, numa cerimdnia com inicio as 19h30
no Moinho Vermelho, em Maringa. O nome dele foi escolhido por
uma comissao julgadora no final de maio. O prémio é uma realizacao
da ACIM, Sindicato do Comércio Varejista e Atacadista de Maringa e
Regiao (Sivamar), Associacao Paranaense de Supermercados (Apras) e
Federagao das Industrias do Estado do Parana (Fiep).

O maringaense Martins Pedro é fundador de uma empresa que
tem mais de 30 anos e é reconhecida por oferecer solugées em
bombeamento de dagua com baixo custo e sistemas edlicos para
geracao de eletricidade, exportando os produtos para paises da América
do Sul, América Central e Africa do Sul. Ele é um fundador e presidente
do Sindicato das Industrias Metalurgicas, Mecanicas e de Material
Elétrico de Maringa (Sindimetal) e presidente da Fundac¢éo Tecnépolis
de Maringd, que é gestora do Centro Tecnolégico de Maringa, além de
ser vice-presidente da Fiep. E foi um dos idealizadores do Movimento
Repensando Maringd, que culminou na criagao do Codem, do qual foi
presidente entre 1999 e 2005.
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Assistente administrativo

CFl- Curso de Formagao e Instrutores

Super trabalhista: da legislaco as rotinas avancadas do depto pessoal.
Entrevistas de desligamento: da criagao do formulario a gestao dos dados

JULHO

AGOSTO |

Competencuas do lider coach - - o lider como gestor de mudanca
Organizando o almoxarlfado
Gerenciamento e planejamento de projetos
Pericia em célculo trabalhista

Gestao de materiais
Coaching em vendas

EFD, ICMS e IPI: do funcionamento ao contetido

Os desafios da cobranga e o relacionamento com os clientes
Contabilidade para ndo contadores
Técnicas de gestao para lideranca operacional
resultados extraordindrios

| Profissionais motivados...

6e7
7a%e13a16
13a17
18 e 25
18e25
i 20a22
20a23
2073247
20a24
21a24
21a24
25
28a30
28a30
28e29

Departamento pessoal e célculos trabalhistas

Licitagbes: vantagens para MPE's
Planejamento e gestao de vendas

Gerente comercial

Or¢camento empresarial: pauta para crescimento sustentavel
Andlise de crédito visando a reducao da inadimpléncia

O lider e sua comunicacio com a equipe

Rotinas e praticas do departamento financeiro

Telemarketing, ferramenta de vendas
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PENSO ASSIM .

Nenhum governo

pode usar,

mesmo que
temporariamente,
os sagrados
recursos da
Paranaprevidéncia.
O dinheiro que
entra nao sai para
outra finalidade!
Mas o dinheiro
pode nao entrar?
Pode, eéo que
tem acontecido. A
Paranaprevidéncia
deveria ter, hoje,
algo em torno de R$
15 bilhoes
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Paranaprevidéncia: futuro dos
servidores ou presente do governo?

A Paranaprevidéncia foi criada ha 17 anos, quando a previdéncia estadual estava
quebrada. Hoje tem mais de R$ 8,5 bilhoes em reservas e seu modelo divide os
servidores em dois grupos, conforme a idade. Os mais velhos ficaram no regime antigo,
pagos pelo Tesouro estadual. Para os demais servidores e todos os novos, foi criado
um fundo capitalizado, para o qual o estado e os servidores contribuem mensalmente,
formando o patrimoénio necessario para pagar suas aposentadorias e pensdes.

Ela é blindada juridicamente para evitar a gula governamental. Nenhum governo
pode usar, mesmo que temporariamente, os sagrados recursos da Paranaprevidéncia.
O dinheiro que entra ndo sai para outra finalidade! Mas o dinheiro pode nao entrar?
Pode, e é o0 que tem acontecido. A Paranaprevidéncia deveria ter, hoje, algo em torno
de R$ 15 bilhoes. A diferenga se deve a pecados atuariais e administrativos cometidos
pelo governo atual e pelo governo anterior, que demagogicamente mantiveram
aliquotas de contribuigdo insuficientes, isentaram de contribuigéo inativos e
pensionistas, obrigaram a institui¢ao a aplicar recursos somente em titulos piblicos
por meio de bancos estataisce, pior, deixaram de repassar contribui¢des obrigatérias de
responsabilidade do estado em vdrios anos na ultima década.

Para corrigir essas distor¢des, o governo, em 2012, transferiu servidores que
deveriam ser pagos pelo Fundo Previdencidrio para o Fundo Financeiro, que paga
inativos e pensionistas com dinheiro do Tesouro estadual. O que faz agora? Retorna
ao Fundo Previdenciario 33 mil servidores com 73 anos ou mais. Isso alivia o Fundo
Financeiro em uns R$ 140 milhoes por més, e o governo economiza dinheiro. Nio é a
solugdo ideal.

Técnica e atuarialmente, a atual proposta é viavel? Sim. Mas abandona-se o
financiamento por capitalizagdo, pelo qual haveria recursos para pagar aposentadorias
até a morte de todos os servidores do Fundo Previdencidrio. No lugar, entra o
principio da solvéncia atuarial: um determinado nimero de anos em que havera
recursos para pagar as aposentadorias daquele grupo. No caso, 29 anos.

A Paranaprevidéncia, que 35 anos apds sua criagio se responsabilizaria pela folha
total de inativos e pensionistas, com a nova lei esgotard seus recursos em uns 30
anos. O governo usou dinheiro de longo prazo dos servidores para pagar despesas
de curto prazo. Entretanto, contanto que seja aprovada a previdéncia complementar
para os futuros servidores, esse prazo de umas trés décadas seria um prazo adequado
de transigdo, porque os novos concursados se aposentariam por um novo regime
previdenciario: até o teto do INSS, pelo Fundo Previdenciario da Paranaprevidéncia;
nos salarios acima do teto do INSS, pela nova previdéncia complementar a ser criada.

As unicas despesas que um governo nao tem como deixar de pagar sdo
aposentadorias e pensdes, porque nao d4 para demitir aposentados e pensionistas.
Todas as outras - salarios, satide, educagao etc. - vém depois de garantir as
aposentadorias e pensdes. Por isso, a Paranaprevidéncia sempre serd o principal
instrumento de equilibrio financeiro do estado. Sem ela, o “desgoverno” estadual nao
teria alternativa hoje.

Renato Follador é especialista em Previdéncia e Financas
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