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OS JOVENS E O MERCADO DE TRABALHO

E preciso humildade para aprender, comprometimento e respeito
aos mais velhos, uma receita nem sempre usada pelos mais novos




ALCANCAMOS NOVOS TERRITORIOS,

MAS NOSSA ORIGEM

E O QUE NOS MANTEM FIRMES
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A Cocamar chega na mesa de boa parte dos brasileiros € exP°'f°

para vérios paises do mundo. Esse constante crescimento ¢ possivel

. gragas @ nossa querida Cidade Cancéo, que nos acolhe e encanta ,
desde 1963. Mais do que dar orgulho, ter Maringé como casd nos da
forca, nos incentiva e nos inspira. Os cooperados, 0s colaboradores e

o pove maringaense € que nos fazem querer sempre ir aléem. -

gicocamarcooperativa WWW.COCAMAR.COM.BR

@ cocamar

Cooperativa e cooperado crescem junto’
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PALAVRA DO PRESIDENTE

£ { Em Maringd, cuja economia
registrou indices de crescimento
semelhantes aos da China nos
‘ultimos anos, grandes projetos da
iniciativa privada e do poder publico
possibilitam vislumbrar um cenario de
prosperidade para os proximos anos
Crises sao ciclicas
As noticias da area econémica no Brasil ndo tém instalacdo na drea no entorno do Aeroporto
sido das mais animadoras. D6lar em ascensao, queda  Internacional Silvio Name Junior. J4 os empresarios
na Bolsa de Valores, servidores em greve; fraco do setor de TI concluiram o projeto do Armazém
crescimento economico, possibilidade de o pais ter a Digital, que sera instalado no antigo Instituto
nota rebaixada por agéncias de classificagio de risco Brasileiro do Café. O armazém devera receber
e redugdo da meta do superavit fiscal foram algumas  investimentos de R$ 70 milhées dos proprios
das noticias que estamparam as manchetes das empresarios e quando tiver todo ocupado, em 2019,
altimas semanas. devera abrigar trés mil funcionarios.
Se o cendrio nao é dos melhores, também nio é Ainda falando em planejamento, até o inicio do
primeira vez que os empresarios enfrentam retracao ano que vem serd concluido o plano estratégico
no consumo e apreensao econémica. Houve épocas socioeconémico de Maringa, feito por uma consultoria
em que a inflacao ficava com boa parte dos lucros das internacional para identificar os setores que,
empresas, houve periodos de grande desvalorizagio do prioritariamente, deverdao movimentar a economia
real e da falta de produtos em supermercados. Crises local até 2047. Em breve sera contratado também
sio ciclicas em paises capitalistas. um escritério internacional para desenvolver um
Ainda que o cendrio esteja longe do que os empresarios  planejamento urbanistico para que a cidade continue
e a populagio esperam, o periodo de turbuléncia vai crescendo de forma planejada. Os dois estudos, que
passar. E até 14 haverd setores prosperando e empresarios recebem o nome de Masterplan, serao custeados por
investindo. A inauguragao de uma concessiondria da entidades e empresas para embasar o crescimento
Jeep, em Maring4, e a construcao de um novo campus da cidade, independente de quem ocupa cargos da
da Unicesumar em Curitiba sao exemplos de que os administragdao piblica municipal. No més passado
empresarios continuam investindo. No primeiro semestre ~ foi feita, inclusive, a eleiio dos conselhos técnicos e
deste ano, em Maringé o saldo de empregos foi de 1.739 consultivo do Masterplan.
vagas, tornando a cidade a segunda do estado em geragao Muitos outros projetos estio em andamento e
de postos de trabalho no periodo, atrds de Londrina - em  deverdo continuar fazendo com que a cidade cresca
Curitiba foram fechados quase 6 mil postos de trabalho. acima da média do Brasil. Se este planejamento e os
Em Maringé, cuja economia registrou indices de diferenciais da cidade nao sao capazes de ‘blindar’
crescimento semelhantes aos da China nos tltimos totalmente nossa economia num periodo como agora, =
anos, grandes projetos da iniciativa privada e do contribuem para minimizar os impactos e sao um alento | =
poder publico possibilitam vislumbrar um cendrio de para em breve termos dias melhores na economia. )
prosperidade para os proximos anos. S
O polo aeronautico é um bom exemplo. Duas Marco Tadeu Barbosa é presidente da Associacao 2
dezenas de empresas fizeram a pré-reserva para Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM) 5
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Uma visao que nos enche de orgulho e satisfacao

Foto: Ivan Amorin
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A verdadeira responsabilidade e a missao fundamental do nosso trabalho transcendem a tarefa de
construir edificagoes. Um projeto, para nds, representa a obrigacao de deixar um legado que viabilize o
Progresso e a qualidade de vida para quem vive nesta bela e préspera cidade. Com muito orgulho, somos

/4 Maringaenses e temos uma historia que se entrelaca com a de todos que trabalham e fazem Maringa
crescer.

Sao0 4 décadas de inovagao e qualidade que continuamos aperfeicoando com a experiéncia adquirida em
o dezenas de empreendimentos realizados.
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ENTREVISTA

"0 afastamento do Collor abriu

caminho para o pais melhorar com

a implantacao do Plano Real e o
controle da inflag 4. Entdo, o

brasileiro tem na riemaoria que tirar
o presidente faz bem ao pais, e ndo
» bem assim. A Dilma nao é o Collor

e o PT nao é o PRN”. A afirmacao é
da jornalista Cristiana Lobo,
comentarista da Globonews e
entrevistada desta edicao
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) VENDAS

As metas de vendas da Cervejaria
Col6nia sao feitas com base no
volume vendido no ano anterior e no
percentual de crescimento desejavel
por tipo de embalagem, segundo o
socio da distribuidora em Maringa,
Alcimar Giollo; estipular metas que
podem seralcancadas, com esforco,
mas nao abusivas, € a maneira mais
assertiva de manter a equipe
motivada

REPORTAGEM DE CAPA

Genir Pavan estd preparando os
filhos, Camila e Diego, para
assumir integralmente a gestio
dos quatro restaurantes da
familia, e |4, o processo de
sucessao tem sido tranquilo; 5
preparacao de jovens para o
mercado de trabalho € o temj da
reportagem de capa, que trata
ainda dos desafios da formacso
de herdeiros e das
particularidades do programg
Jovem Aprendiz

MERCADO

Trabalho escravo, material de
qualidade duvidosa e fabricas
precarias parecem ser pouco para
convencer as pessoas da
inviabilidade de produtos falsificados:
unico autorizado a comercializar a
marca Dudalina em Maringd para o
publico masculino, Oswaldo Gama
reconhece que é dificil denunciar: “o
grande mal estd instalado na 25 de
mar¢o, em Sao Paulo”
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o Em vigor ha 10 anos, a Lei de Faléncias garantiu flexibilidade
para o pagamento das dividas e atinge, em 2015, no cenério
econdmico de juros e inflacdo em alta, o recorde de pedidos
de recuperacao judicial para um primeiro semestre: 492,
sendo 255 apenas de micro e pequenas; para o advogado
Ricardo Costa Bruno, recuperacao deve ser a Ultima alternativa
Y
Q‘
Requisitados em cenarios econémicos de tempestade e de
‘ calmaria, consultores enxergam o que esta diante dos olhos de
A empresarios envoltos em duvidas, incertezas e inexperiéncia; Enilda

APOIO INSTITUCIONAL

Carnier, da Academia Aué, recebeu consultoria para mudar o
publico-alvo e criar estratégias de vendas e agora se prepara para
mudar para outro endereco com o dobro de tamanho
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ENTREVISTA  CRISTIANA LOBO

ROSANGELA GRIS

- Entre os holofotes e 0s

bastidores de Brasilia

2é Paulo Cardeal

Mesmo com mais de 30 anos de carreira, a jornalista
Cristiana Lobo é capaz de ser surpreendida pelos
escandalos e inforttnios da politica brasileira. “Ja
cometi o erro de dizer que depois do Mensalado o Brasil
nunca mais seria o mesmo, e agora estamos assistindo a
Operacdo Lava Jato’, diz a comentarista da Globonews,
com a experiéncia de quem tem no curriculo a cobertura
do governo Figueiredo - o tltimo da ditadura militar
no Brasil -, 0 movimento Diretas Ja, a formacao da
alianca democratics gue elegeu Tancredo Neves e José
Sarney, a passagem de Fernando Collor de Mello pela
presidéncia e seu impeachment, a transi¢ao com Itamar
Franco, dois mandatos de Fernando Henrique Cardoso e
a chegada do PT a presidéncia, com Luiz Inacio Lula da
Silva e agora com Dilma Rousseff.

Cristiana iniciou a carreira no jornal O Globo, em
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1979. Como reporter escreveu sobre varios ministérios
antes de assumir a cobertura diaria do Palacio do
Planalto e depois no Congresso Nacional. Na década de
1990, assinou uma coluna no O Estado de Sao Paulo.

Desde 1997, a jornalista trabalha na Globonews.
Além de participagoes diarias como comentarista no
Jornal das Dez, é ancora do programa Fatos e Versoes
que trata dos bastidores da politica em Brasilia. NaTV
aberta, é uma das integrantes da mesa de debates do
Programa do J§, quadro criado em 2005 para debater sa
crise que afetou o governo Lula e foi retomado agora.

A Revista ACIM a jornalista falou sobre as crises
politica e econémica que paralisam o crescimento do
pais, os embates e as derrotas da presidente Dilma no
Congresso, os desdobramentos da Operacdo Lava Jato e
o projeto de reforma politica. Confira:



Depois de meses de siléncio, a

presidente Dilma se pronunciou

no inicio do julho e afirmou estar

disposta a enfrentar com garra as

criticas ao governo. Esta foi uma
demonstragio de que, enfim,

a presidente se deu conta da

dimensao da crise do pais?

Apesar das derrotas consecutivas
do governo no Congresso Nacional,
a presidente Dilma mantinha uma
rotina de trabalho e exercicios fisicos,
alheia a crise. Foi a partir da delagio
do Ricardo Pessoa, da UTC Engenha-
ria, com a cita¢do de nomes de minis-
tros na Operagao Lava Jato, que ela
parece ter percebido a gravidade da
situacao. Em um tnico dia, antes de
embarcar a Russia para cumprir uma
agenda oficial, convocou reunides
politicas, inclusive com o vice Michel
Temer, numa tentativa de organizar a
casa e concedeu uma entrevista com a
mensagem de que nao vai esmorecer.
Ela afirmou: “ndo vou cair”, uma frase
bastante forte para uma presidente da
Republica.

E o pronunciamento cumpriu o

objetivo?

Pesquisas mostram um governo
tremendamente desgastado porque
a economia esta paralisada. No en-
tanto, quando analisamos a imagem
pessoal da presidente ndo vemos
mais a mae do PAC [Programa de
Acelerag¢io do Crescimento] que o
Lula apresentou ao pais em 2010.
Ela ndo é competente na visdo do
publico, mas é uma mulher séria
e honesta. E sdo nestes atributos
que a presidente tem pautado a
permanéncia no governo. Quando
questionada, ela afirma: ‘ndo vao
encontrar nada contra mim, jamais
diz ‘eu tenho as maos limpas. Esta
postura gera até conflito com o PT
porque dd a impressdo que se nao
aconteceu com ela, veio antes.
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O afastamento do Collor abriu caminho para o
pais melhorar com a implantacao do Plano Real e o

controle da inflagdo no governo de Itamar Franco.
Entio, o brasileiro tem na memdria que tirar o
presidente faz bem ao pais, e nao é bem assim. A
Dilma nio é o Collor e o PT nio é o PRN

0 afastamento da presidente
Dilma, cogitado por nomes da
oposicao, é algo passivel de ser
concretizado?

Afastar um presidente da Republi-
ca ¢ algo sério e dificil de acontecer.
O afastamento do Fernando Collor
ocorreu em um periodo econémico
delicado e abriu caminho para o
pais melhorar com a implantacio do
Plano Real e o controle da inflagao
no governo do presidente Itamar
Franco. Entdo, o brasileiro tem na
memoria que tirar o presidente faz
bem ao pais, e ndo é bem assim. A
Dilma néo é o Collor e o PT nio é
o PRN. Existe uma reacio forte do
PT nas redes sociais se utilizando da
técnica ensinada por Joao Santana
[marqueteiro] de replicar um assunto
até ele surtir efeito. Os petistas falam
que quem defende o impeachment é
golpista. Pela legislacdo, ndo é. O im-
peachment é um instrumento previsto
na constituicao. S6 que os petistas
repetem tanto isso e forgam a oposi-
¢do a vir a publico responder e assim
a palavra golpista fica em foco. O que
estamos assistindo ¢ um duelo entre
Dilma e Aécio Neves semelhante ao
da campanha presidencial.

0 vice-presidente Michel Temer
afirmou que PT e PMDB nao estao
no mesmo barco, mas na mesma
canoa. Esta demonstracao publica
de apoio a presidente é sinal

de que as rusgas entre os dois
partidos foram sanadas?
Recentemente a presidente cobrou
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lealdade do vice. Em seguida, o pre-
sidente da Camara, Eduardo Cunha,
disse que nunca mais PT e PMDB
estarao juntos pela governabilidade.
Sem duvida, foi um casamento de
conveniéncias. O PMDB nio tinha
candidato a presidéncia, e o PT
precisava de base para o governo e,
mais do que tudo, de tempo no pro-
grama eleitoral da televisao. Hoje as
diferengas estdo realcadas. Porém,
pode ser que em outro momento
o PMDB precise do PT, ja que até
agora nao tem candidato préprio. E
o PT estd tao desgastado que pode
abrir méo da candidatura prépria a
presidéncia abrindo caminho para a
possibilidade de inversao da chapa.

Até que ponto a fragilidade
politica atrapalha a retomada do
crescimento?

Politica e economia sempre andam
juntas. Uma crise econémica conta-
mina a relagdo da presidente com a
base aliada. E um governo politica-
mente fraco nao consegue aprovar as
medidas necessarias e, em determi-
nados momentos, vé-se em situaco
delicada pela aprovagio de outras
medidas. A crise econdmica amplia
a politica, e a crise politica trava as
respostas a necessidade econdmica.

0s desdobramentos da Operagao

Lava Jato podem mudar a forma

como sao feitas as doagoes de

campanha eleitoral?

Ja cometi o erro de dizer que
depois do Mensalao o Brasil nunca
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ENTREVISTA CRISTIANA LOBO

mais seria 0 mesmo, e agora estamos
assistindo a Operagdo Lava Jato.
Enquanto houver mundo e homens
havera tentativa de desvio. Por outro
lado, as prisdes da Lava Jato, que
ja duram bastante tempo, pocdem
trazer mudangas. E até agora s6 foi
preso quem doou. Quem recebeu o
dinheiro e se beneficiou do esquema
ainda esta em liberdade.

Existe um grupo de petistas que
defende uma interven¢ao maior
por parte do ministro da Justica,
José Eduardo Cardozo, na Policia
Federal em relagao a Operagao
Lava Jato e ao vazamento seletivo
de informagdes. Este pedido

nao traz mais problemas para o

governo?

Esta reivindica¢io jamais poderia
ter sido feita publicamente, até por-
que o pais espera uma Policia Federal
autébnoma. A cobranga defensiva do
partido coloca o ministro da Justica
em uma situag¢do incomoda.

0 ex-presidente Lula dizer que

Dilma esta no ‘volume morto’em

aprovacgao foi uma demonstrac¢ao

de descrenga no governo?

O ex-presidente Lula é a principal
organizagio politica do pais. Por
nao ocupar cargo politico, ele pode
se manifestar e se pronunciar sobre
qualquer assunto da forma e no mo-
mento em que quiser. Ele tem razao
quando disse que Dilma esta perto
do velume morto, dados os niimeros
da tultima pesquisa. No entanto, isso
nunca deveria ter sido dito por um
aliado, ainda que a intengao tenha
sido uma espécie d« critica constru-
tiva para despertar a presidente. A
declaragao foi interpretada como se
ele estivesse desistindo da situacao e
impactou ainda mais nas pesquisas.
Depois disso Lula esteve em Brasilia
e passou a defender fortemente o go-
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Ja cometi o erro de dizer
que depois do Mensalido o
Brasil nunca mais seria o

mesmo, e agora estamos
assistindo a Operagdo Lava
Jato. Por outro lado, as
prisoes da Lava Jato podem
trazer mudancas. E até
agora s6 foi preso quem
doou dinheiro

verno. Mas existe um desgaste entre
os dois, até por conta das virtudes e
opinides de cada um.

Entre os itens do texto-base

do projeto de reforma politica,

aprovado na (amara e que seque

para o Senado, esta a limitacao

da doacao de empresas, além da

redugao do tempo de campanha

eleitoral e fim da reelei¢ao para

prefeito, governador e presidente.

Estas propostas sao suficientes

para garantir mais transparéncia

ao processo?

De acordo com a proposta, as
empresas poderdo doar 2% do {atura-

mento até o limite de R$ 20 milhoes.
Em qualquer lugar do mundo R$ 20
milhdes é muito dinheiro. Mas na
campanha de 2014 tiveram empresas
que doaram R$ 300 milhoes. Limitar
os valores é o comego de uma mu-
danga que precisa ser aperfeigoada
paulatinamente até que se consiga
uma adesdo maior de pessoas fisicas.
Sou partidéria da ideia de pessoas
comuns doando um pouquinho
para seu candidato. Esta é a melhor
férmula, porém ainda nédo exequivel
no Brasil. Outro ponto importante é
reduzir o custo das campanhas. Em
1994, Lula contou em uma reunido
com jornalistas que um cineasta
havia apresentado um orgamento
de R$ 6 milhdes para fazer toda a
sua campanha. Na época, ele achou
o valor absurdo, e de fato era. Na
eleicao passada, a presidente Dilma
gastou mais de R$ 300 milhdes para
se reeleger.

Os partidos politicos, o Congresso
Nacional, a presidéncia da
Republica e os ministérios sao,
nesta ordem, as institui¢des menos
confidveis entre os brasileiros,
segundo pesquisa do Instituto
Datafolha. A senhora acredita

que a politica possa recuperar a

credibilidade no pais?

Em médio e longo prazos, sim.
Tudo depende do desempenho da
economia. Quando a vida estd boa e
o més cabe dentro do salario o &nimo
melhora. O problema é quando o sa-
ldrio acaba e 0 més nao. O brasileiro
sai de casa, demora duas horas para
chegar ao trabalho e outras duas para
voltar. E vé a inflagdao corroendo a
renda e vive o risco de perder o em-
prego. Estas frustragdes e irritagoes
refletem na avaliacdo e na credibi-
lidade dos chefes de governo e do
legislativo. Se a economia melhorar,
isso muda. [l
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CAPITAL DE GIRO

JEEP ABRE CONCESSIONARIA
EM MARINGA

Maringa tem agora uma concessionaria da/Jeep.

O atendimento é realizado desde o inicio de julho,
mas a festa de inauguracao esta marcada para o final
de agosto. Segundo o gerente da concessionaria
maringaense Fipal Jeep, Ricardo Rodrigues Gervazio,
o més fechara com vendas acima da expectativa.
“Acreditamos que depois da inauguracdo e do
investimento em midia o movimento aumentara
ainda mais”, diz.

Gervazio explica que antes da decisdo da abertura
de uma concessiondria em Maringa, uma pesquisa
mostrou que o potencial econémico e o perfil de
clientes estavam alinhados a estratégia de negdcios da
empresa. “Focamos nos publicos A e B”.

A concessionaria dispoe de uma equipe de seis
vendedores e profissionais de pds-vendas, treinados em
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LOTEAMENTO TEM 300 TERRENOS
VENDIDOS NO 1° FINAL DE SEMANA

Lancado em junho, o Loteamento Bom Jardim esta
com quase 40% dos terrenos comercializados. S6 no final
de semana do lancamento foram vendidos 300 terrenos
residenciais do empreendimento localizado entre o Jardim
Ameérica e o Conjunto Requido — houve até quem passou a
noite anterior em frente a central de vendas e uma imensa
fila estava formada quando teve inicio a comercializacao.

Para o sécio da Opgao Iméveis, Ewerthon Vargas de
Almeida, as vendas reforcam o status do segmento imobiliario
como um dos investimentos mais sequros por se adaptar as
variaveis da economia, mesmo em tempos de crise.

“Ouve-se muito falar em recessao, principalmente nos
uitimos meses, no entanto, a comercializacdo do loteamento
tem mostrado que os iméveis sio um caminho seguro para

aplicar dinheiro, até porque sempre ha valorizacao’, diz Almeida.

O empreendimento da Santa Marcia esté localizado
na avenida Guaiapé, a cerca de 500 metros do Parque
de Exposicoes, conta com terrenos de 300 e 400 metros
quadrados. Em parte deles ests liberada a construgao de
casas geminadas.

A comercializagio do loteamento esta a cargo da Opgao

!méveis, que fica na avenida Luiz Teixeira Mendes. Outras
informacées pelo telefone (44) 3033-1300.

fabrica, aptos para manutengoes preventiva e corretivas.

O modelo destaque é o novo Jeep Renegade,
fabricado na unidade brasileira da Jeep em Goiana/
PE. O grupo Fiat ChryslerAutomobiles iniciou as
atividades da unidade no Brasil em fevereiro deste
ano, inicialmente para a produgao exclusiva do
Renegade.

A concessionaria da Jeep em Maringa fica na avenida
Gaspar Ricardo, 333. O telefone é o (44) 3219-6100.

FCV TEM NOVO LABORATORIO
DE COMPUTADORES

A Faculdade Cidade Verde (FCV) inaugurou
novolaboratério com 30 computadores MAC
(App'e Macintosh). O espaco é voltado para os

“académicos dos cursos de Analises de Sistemas,

pos-graduacao na area de projetos, dispositivos
moveis, desenvolvimento de games e mestrado
em Desenvolvimento de Novas Tecnologias.

Segundo o diretor da FCV, José
Carlos Barbieri, o investimento foi de
aproximadamente R$ 150 mil. Ele explica que
o desenvolvimento de algumas tecnologias
depende deste tipo de equipamento. Desta
forma, a FCV aproxima os alunos do dinamismo
do mercado, fator crucial para o sucesso dos
Novos negdcios.

As novas maquinas proporcionam aos
alunos o que ha de mais avancado na
tecnologia para desenvolver aplicativos para
iPhone e iPad. Para o coordenador dos cursos
da area de informética, professor doutor Luiz
Fernando Braga Lopes, o novo laboratério traz
grandes beneficios para a formacao académica
e profissional dos estudantes.
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WILSON FILHO

SERA CONDECORADO
CIDADAO BENEMERITO
DO ESTADO

O presidente da Sociedade Rural
de Maringa (SRM) e vice-reitor da

Unicesumar, Wilson Matos Filho, MARINGAENSE ‘CAPTA’ CATEDRAL

sera condecorado com o titulo de

Cidadao Benemérito do Estado A(lMA DA NEVOA EVENCE CONCU RSO

do Parana, em uma homenagem

Ricardo Matiello

do Poder Legislativo. A indicacao “Acima da Névoa" Foi assim que o maringaense Ricardo Matiello
foi feita pelo deputado estadual ‘batizou’a imagem da Catedral de Maringd, rodeada por uma névoa,
DriBatictalemreconhecimento premiada no Concurso Internacional de Fotografias Aéreas 2015,

aos relevantes servicos prestados promovido pela National Geographic em parceria com o Portal

na area de educacao. Segundo Dr. Drone.stagram. 3 . . :
Batista, a proposic3o se deu pela O clique, captado através de um drone, foi o escolhido da categoria

T e 5 T R e ’I-ugargs’.e_tam.bé~m na‘votacao popular’. (0) concurso recebeu mais de
cinco mil inscrigoes do mundo em trés categoriais: lugares, natureza

e dronie (termo utilizado para uma selfie feita por drone). Foram
premiadas as trés melhores fotografias de cada categoria, além das
escolhidas por voto popular.

Os critérios avaliados foram criatividade e qualidade fotografica.
Entre os especialistas que participaram da comisséo julgadora estdo
o premiado fotégrafo Ken Geiger - vencedor do Prémio Pulitzer - e

: ) . a00 o editor-chefe da National Geographic France, Jean-Pierre Vrignaud,
Unimar, ele € presidente do Sindicato  além de profissionais do Dronestagram.

das Escolas Particulares do Noroeste do Entre os prémios oferecidos aos vencedores esta a publicacdo da

Estado e é vice-presidente da area de fotografia premiada nas paginas da revista National Geographic, em
educacao da ACIM. data ainda nao definida.

publicas e pelo compromisso com a
educacdo de qualidade.

Formado em administracao pela
Unicesumar, especialista em Marketing,
mestre em Gestdo de Politicas Publicas
pela Universidade de Santa Catarina e
mestre em Gestao de Educacao pela

SOLUCAO EM
AUTOMACAO E ILUMINACAO

#AELETROBRASIL

MATERIAIS ELETRICOS

www.eletrobrasilmaringa.com.br

Av. Brasil, 2.538 FONE 44 3227-2161
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AMO COMPLETA
62 ANOS

Em 3 de julho, no auditério
da Associacao Maringaense de
Odontologia (AMO), foi realizado
um jantar em comemoragao aos
62 anos da entidade reunindo
ex-presidentes, diretores e
associados. Durante a cerimodnia
foi inaugurada uma galeria de
fotos para honrar o trabalho
dos ex-presidentes que se
dedicaram ao desenvolvimento
da associagao.

O auditério da AMO também
foi nomeado em homenagem ao
dentista Amélio da Silva Gomes
Filho, que teve grande contribuicao
na construcao da sede. A ocasiao
reservou ainda a participacao do
dentista Murilo Valério Bianco Rego,
que tomou posse da presidéncia
do Conselho Jovem da AMO, e
da associada Azabela Garcia, que
assumiu a fungado de secretéria do
Nnovo comité.

“O jantar foi um marco por
reunir trés esferas da odontologia
na associacao. O passado,
representado por nossos ex-
presidentes com o legado deixado.
O presente, que comemora o
aumento significativo do quadro
associativo. E o futuro com a
criacao do Conselho Jovem’,
destaca a presidente da AMO,
Marta Sakurai.

Desde 1953, a AMO atua na
unificacao da classe odontolégica
ern Maringa, na capacitacao
profissional e em responsabilidade
social. Atualmente, a entidade
conta com uma estrutura
moderna, inclu slo um
centro de pos-graduacéo que
oferece a populacao cursos de
aperfeicoamento e especializacao,
além de palestras cientificas.

Walter Fernandes

COPEL TELECOM MARINGA VOLEI APRESENTA
ELENCO PARA SUPERLIGA

Na disputa da Superliga Nacional Masculina 2015/2016 a equipe de
volei de Maringa vai se chamar Copel Teiecom Maringd. O anuncio foi
feito em 24 de julho na ACIM; pela vice-governadora Cida Borghetti, pelo
diretor-presidente da Copel Telecom, Adir Hannouche, e pelo levantador
e presidente do Maringa Volei, Ricardinho.

A Copel Telecom é patrocinadora do time desde 2013. Para este
ano, a parceria foi ampliada e a empresa passou a dar nome a equipe
maringaense, a Unica do Estado na Superliga. Na temporada 2014/2015
do campeonato, o time terminou na sexta colocacao. Além da Superliga,
a equipe deve participar da Copa Brasil.

Do elenco da temporada passada continuam na equipe o levantador e
presidente do clube Ricardinho, o treinador Horacio Dileo, o oposto Luan,
o levantador Tiago Gelinski, o libero Rogerinho e o central Mudo. Entre
os reforcos apresentados estao os centrais Aureliano (ex-Voleisul) e Ualas
(ex-UPCN-Argentina), o oposto Edinho (ex-Montes Claros) e o ponteiro
Thiago Sens (ex-Taubaté). A equipe também conta com o ponteiro
Tatsuya Fukusawa, que defendia o Panasonic Panthers e conta com mais
de cem jogos pela selecao japonesa.

CONCURSO REUNE MAIS DE 800 CANTORES

Mais de 800 cantores de todo o Brasil participaram do XXX
Concurso Brasileiro da Cancéao Japonesa, realizado no fim de julho, no
saldo social da Associacao Cultural e Esportiva de Maringa (Acema).

O evento é promovido pelo Departamento de Canto da Associacao
Brasileira de Cangao (Abrac).

O concurso, que durou trés dias, com audicdes das 8 as 22 horas,
elegeu os melhores cantores em diversas categorias. Os vencedores ainda
participaram de um grand prix. Os candidatos passaram por seletiva
regional - s6 em Maringa foram 155 cantores — e estadual, antes de
concorrer a edicao nacional.

Além de acompanhar as apresentagoes, os visitantes puderam visitar
estandes de artesanato e apreciar a gastronomia japonesa.
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Mais que vidas.
Historias de felicidade.

Dona Maria.

Colaboradora da Unimed Maringa
hd 33 anos, sempre prestando ¢
serviga comalegriae
satisfacde.

oM e 2 Sas zabel PutoneOrlando Bedin.
: -~ 223 (lientes Unimed Marings, se conhecerafine

Centro de Medicina Preventiva € namoram
ha um ano e meio.

A

o ik

k A Unimed Maringd completa 33 anos e diversas

histdrias passaram poraqul. Muitas vitorias, encontros

| e sonhos tiveram a nossa parcela de participagdo. Isso
é um grande motivo de orgulho para nés.




REPORTAGEM DE CAPA

0 primeiro passo para
0 mercado de trabalho

Nao importa se o ingresso na vida profissional se da por empresas
que priorizam a contrataciao de jovens, por cotas de programas

de aprendizagem ou por sucessio familiar, todos terdio um longo
periodo de aprendizado; uma carreira bem-sucedida comeca com
comprometimento, qualificacido e aproveitamento de oportunidades

Walter Fernandes

|
)}
3 b . |
A\ M
e s

0 gerent-e' Fabio Xavierea equipe de uma das lojas da Austrélia; I candidatos de primeiro emprég—;o siio bem-vindos
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Giovana Campanha e Rosangela Gris

percentual de jovens com 16a 24

anos que trabalham cresceu nos
ultimos anos, mas metade continua
desempregada, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Em 2003, 46,5% desta faixa
da populagao trabalhava e em 2013
era 49,9%. A obrigatoriedade da
contratagdo de jovens por empresas
por meio da Lei de Aprendizagem,
ainda que haja pontos de melhorias
segundo as empresas, contribui
para a conquista do primeiro em-
prego. Mas a carreira também pode
ter inicio em negdcios familiares ou
em empresas que veem na inexperi-
éncia dos jovens uma oportunidade
de interagir com o publico-alvo ou
de ‘molda-los’ de acordo com o
perfil que precisam, ainda que tam-
bém haja obstaculos. Afinal, dizem
muitos gestores, a nova geragao tem
menos comprometimento e dificul-
dades para seguir regras.

Nas duas lojas da Australia os
30 funcionarios tém até 25 anos. A
exce¢do é o gerente de vendas da
loja da avenida Brasil, que tem 29
anos. A empresa até tentou contra-
tar vendedores mais velhos, mas os
vicios de vendas dos mais experien-

tes e o publico-alvo da marca, que
sdo consumidores jovens, levaram
a contratagdo de uma equipe com
idade menor.

Como a rotatividade entre os
jovens, achamada geragao Y, é mais
alta, o gerente'administrativo, Fabio
Xavier, o colaborador de 29 anos,
desenvolveu estratégias de contra-
tacio para minimizar a tendéncia
a permanecer menos tempo. Na
entrevista ele faz dois questiona-
mentos cujas respostas sao impres-
cindiveis para a contratagao: se o
candidato tem responsabilidade
financeira na manutengao dolareo
saldrio que quer ganhar. “Jovens que
ndo tém contas fixas e os que sdo
de outras cidades, mas vieram para
Maringa estudar custeados pelos
pais normalmente tém menos com-
promisso com o trabalho. E aqueles
que ao serem questionados sobre a
pretensdo salarial, respondem que
ficam satisfeitos em ganhar o salario
do comércio mostram que nao tém
ambicao e provavelmente terdo um
desempenho menor”, diz Xavier,
que ja viu varios casos de jovens que
foram contratados e no dia poste-
rior voltaram para buscar a carteira
de trabalho com desculpas variadas
para nao comegar a trabalhar.

Na Austrélia os candidatos de
primeiro emprego sio bem-vindos,
ja que eles poderao ser formados de
acordo com o perfil da empresa. Em
contrapartida, ¢ preciso investir na
formacio dos novos vendedores.
Nos primeiros dias de trabalho
eles apenas acompanham os mais
experientes, aprendem a manusear
o estoque e as normas da empresa.
Também sdo necessarias reunioes
frequentes antes da abertura da
loja para instrugdes sobre formas
de abordagem, metas, feedback e
até comportamento, afinal, alguns
usam girias e precisam de dicas de
como se vestir.

Na empresa também ndo hd
regras para ascensao. Bom de-
sempenho e responsabilidade sdo
motivos que levam a promogao. O
subgerente do Shopping Cidade,
por exemplo, tem 18 anos. O pro-
prio Xavier foi galgando posi¢des
maiores ao longo dos nove anos
de ‘casa. A primeira fungao foi de
auxiliar administrativo.

Atualizados em moda

Situacdo parecida é vivenciada
pela Jorrovi. Nas seis lojas a idade
média dos funcionarios € 27 anos
e 80% dos 135 colaboradores tém

Walter Fernandes

Jodo Otavio
, Marques Junior,
. gerente daJorrovi:
= “apreciamos
2 oquantoos
mais jovens sao
atualizados em
relagdo a moda,
além de terem
disposicaoe
motivagao”
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Genir Pavan e os ﬁlhs Diego e Camila: a familia se divide na administracao dos restaurantes

P i L;——T"' ™
Calé Bistro (&

e esta fazendo o processo de sucessao; na foto, o tinico neto do patriarca, Arthur

até 30 anos. “Apreciamos o quanto
eles sdao atualizados em relagdo a
moda, além de terem disposigdo e
motivagao’, relata o gerente da filial
3, de Maringa, Joao Otavio Marques
Janior. Ele reforga outras caracte-
risticas comuns: tém vontade de
crescer na carreira e habilidades na
area tecnoldgica. Por outro lado,
parte demonstra instabilidade, falta
de comprometimento e tem dificul-
dade para seguir regras. Também
5a0 0s mais jovens que costumam
faltar mais.

Nas reunides fiarias pela manha,
Marques Junior, que nao tem restri-
¢ao a contratagao de quem busca o
primeiro emprego, reforca o sistema
de atendimento, o plano de paga-
mento ofertado pela loja e apresenta

18 REVISTA ACIM Agosto 2015

.
os produtos, o que contribui para a
aprendizagem e para assimilar as
estratégias da empresa.

Mas, como é comum aos profis-
sionais mais jovens, hd os que pre-
ferem “se aventurar em uma nova
oportunidade, mesmo quando co-
megam a melhorar o desempenho”.

Sucessao e aprendizagem didria

Faz mais de 60 anos que a familia de
Genir Pavan é proprietaria de res-
taurantes e churrascarias que levam
o sobrenome da familia. Ele iniciou
0 negocio proprio aos 20 anos quan-
do se mudou para Maringa e abriu,
em 1992, a churrascaria que tem
até hoje. Os negdcios prosperaram
e hoje sao quatro casas, que geram
160 empregos. Agora ¢ Genir quem

faz planos de passar o bastdo para
os filhos: Diego, que ¢ formado
em Administragio de Empresas, e
Camila, graduada em Publicidade
e Propaganda e em Gastronomia.
Nos planos de Genir, em cinco ou
seis anos, o dia a dia dos negécios de-
vera ser tocado pelos filhos para que
ele e a esposa, Jusceli, que administra
o restaurante do shopping Avenida
Center, possam ter uma rotina mais
tranquila e ndo tenham tantas res-
ponsabilidades nas empresas. Até I3,
a familia tem desafios comuns aos
herdeiros, como a descentralizagao
da gestao e o aumento da profis-
sionalizagdo das empresas. Tudo
isso conciliando o dia a dia dos
restaurantes que exige dos donos a
dedicagao diaria, inclusive de finais



¥

de semana e no periodo da noite.

Diego e Camila administram o
Pavan Grill e o Baco Café Bistrd,
que ficam no shopping Catuai
€ empregam 32 pessoas. Diego
responde pelo atendimento e Ca-
mila é responsavel pelas compras e
marketing. Os dois ndo enfrentam
conflitos comuns entre irméaos que
trabalham na mesma empresa. “Te-
mos formagdes complementares’,
explica Diego. Os irmédos também
tém um discurso comum quanto ao
futuro da empresa: querem investir
no planejamento de longo prazo
para que os negdcios continuem
prosperando e possam estudar no-
vas formas de expansao.

Ja Genir admite que ainda tem
dificuldades em descentralizar a
gestdo, mas garante que 0 processo
de transmitir as empresas para 0s
filhos tem sido tranquilo. “Ainda
falta um pouco mais de experién-

cia aos dois, mas com o trabalho
didrio e a vivéncia eles estio sendo
preparados e estou adquirindo mais
confian¢a’, conta.

Os Pavan estdo otimistas com
um projeto planejado conjunta-
mente: um Baco com novo concei-
to que serd inaugurado apos o car-
naval do ano que vem na avenida
Sao Paulo. No novo restaurante a
familia vai atender pequenos even-
tos, oferecer almo¢o e contard com
um Wine Bar. Cada membro tem
dado sua opinido na formatagiao da
nova ‘casa. E, aos poucos, de forma
tranquila eles administram as em-
presas e vao fazendo o processo de
sucessao sem ajuda de consultores.

Desafio de passar o bastao

Mas nem sempre a sucessao d4 certo
sem a ajuda de consultores especia-
lizados. “Apesar das familias reco-
nhecerem a relevancia da sucessio

water Fernandes eMIPresarial, este assunto nao

¢ prioridade”. A afirmacio ¢
do consultor e professor de
gestao estratégica, gover-
nanga e gestao de empresas
familiares da Fundacdo Dom
Cabral, Dalton Sardenberg.
Ele explica: como a pressao
por resultados, as demandas
- crescentes de clientes e for-
necedores e outros assuntos
cruciais para a sobrevivéncia
da empresa consomem boa
parte do tempo dos gestores,
o planejamento da sucessao
- fica muitas vezes para o se-
gundo plano.

» 0 advogado Matheus Floréncio
| Rodrigues, do Inamare, defende
o0 aumento de op¢oes de cursos
a partir de sugestoes da classe
empresarial

A formagao dos herdeiros, ensina
Sardenberg, deve comecar ainda na
infancia. Isto significa que os filhos
devem, independente da vocacio,
desenvolver desde cedo carinho e
afinidade pela empresa.

Na lista de fatores cruciais para
a continuidade do legado pelos su-
cessores, 0 professor cita a vocacio.
“O herdeiro precisa saber o que o
realiza como pessoa, e nem sempre
assumir a empresa € a sua vocacio.
Costumo dizer que as portas da em-
presa para as segunda e terceira ge-
ragoes nao devem estar totalmente
abertas, nem totalmente fechadas”
Ele recomenda que haja regras espe-
cificas para ingresso dos familiares
na empresa, e 0 acompanhamento
de um coach para os jovens também
ajuda. “Com base na minha cren¢a
e na minha experiéncia, quem nao
tem perfil de lideranca nao deve
chegar aos cargos de diretoria ape-
nas por ser um familiar’, diz. Uma
vezna empresa, o herdeiro deve ter
atribuicoes definidas, porque a falta
de clareza de seu papel pode gerar
inseguranca tanto para os herdeiros
quanto para o restante da equipe.

O consultor ja viu vérios casos de
relagoes mal resolvidas no ambito
da familia que centinuaram mal
resolvidas na empresa. O tratamen-
to imparcial entre os familiares é,
inclusive, um dos principais mo-
tivos de conflito entre os gestores
familiares, levando a interpretacio
de predilegao e privilégios.

Outro ponto que pode gerar dis-
cordia é a remuneracao de familia-
res que trabalham na empresa, que
deve seguir as regras de mercado.
“Este ¢ um assunto de Recursos Hu-
manos e nao de familia. Pesquisas
mostram que um gestor familiar
ganha até 18 vezes menos que outro
de mesmo nivel gerencial. E preciso
distinguir remuneragao pelo capital
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17,4 milhoes

de brasileiros tém
entre 15 e 24 anos

o ~
9,6 milhoes
de brasileiros com
15a29anos nao
trabalham nem estudam,
isto significa um em
© cada cinco jovens*

57%

dos jovens entre
15 e 29 anos
- | estao ocupados

E " 7,9%

ft estao
Fﬁ desocupados

31%

nao sao
considerados
economicamente
ativos**

i
(*) Dados de 2012 [REE.
(**) Dados de 2009
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Organizagao Internacional do Trabalho |
(estudo: Transigcoes da escola para o mercado de trabalho de mulheres e homens jovens no Brasil, 2014 - com dados de 2009)

e remuneragao pelo trabalho. Fa-
miliares que trabalham devem ser
remunerados de forma digna e com
um componente variavel, na mesma
logica aplicada a um néao familiar.
Para os dividendos ou distribui¢io
de resultados aos herdeiros, os
valores deverdo ser acrescidos aos
que trabalham, com valores equi-
valentes ao que for distribuido aos
familiares que ndo estdo na gestio”,
explica.

O professor aconselha: “é ne-
cessario o respeito mutuo entre
geragoes. O jovem ao ingressar na
empresa nao deve ter uma postura
arrogante de achar que sabe tudo,
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NO Brasil (St

%

mesmo que tenha uma bagagem
conceitual de boas escolas, e preci-
sard reconhecer a competéncia de
quem trouxe a empresa até aqui. Ja
o predecessor nao deve infantilizar
o herdeiro e precisa ajudar o mais
novo a construir o seu espago na
empresa’.

O bom relacionamento entre as
duas geragdes familiares é marcado
pela comunicagao transparente e
respeito mutuo. “Ter vinculos e
interesses conjuntos em atividades
sociais, esportivas ou o voluntariado
ajudam na conexao entre prede-
cessor e sucessor. Uma atividade
fora da empresa ajuda a conectar as

dos jovens empregados
tém apenas contrato
ou acordo oral

TRABALHO

Distribuicao da forca
de trabalho juvenil

60,4%

dos homens estao
ocupados, nivel
bem maior que o
das mulheres

Para cada

9 mulheres
jovens desocupadas,
ha 1 homem na
mesma situagao

Dos jovens empregados:

R 24%

atuam no comércio
varejista e atacadista

12,5%

- _ trabalham com
T ™ manufatura

Dois tergos

dos jovens ocupados
estao em empresas
privadas ou
negédcio rural

19,5%

trabalham em
residéncias

6,9%

trabalham em
instituicao
governamental

s
K
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Dados de 2009

Arte: Welington Vainer

geragoes, trazendo resultados posi-
tivos no processo de construgao da
sucessao, recomenda.

Porta de entrada

Deum lado, jovens a procura do pri-
meiro emprego. Do outro, empresas
em busca de mado de obra. Entre
eles: o Programa Jovem Aprendiz,
uma iniciativa do Governo Federal
para oportunizar a populagao entre
14 e 24 anos a primeira experiéncia
profissional. Instituida em 2000, a
‘Lei da Aprendizagem’ determina
que empresas — excluindo as micro
e pequenas e as entidades sem fins
lucrativos - contratem aprendizes,
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Para Ana Carolina Tiene Andrade, coordenadora da Lins de Vasconcellos, o trabalho de formacao cidada em
sala de aula é o diferencial dos cursos ofertados pela entidade

que podem representar de 5 a 15%
do quadro de colaboradores.

O contrato, de no maximo dois
anos, prevé jornada que nao exceda
seis horas diarias, registro profissio-
nal e direitos trabalhistas. Participar
do programa também dd vantagens
as empresas, que sdo isentas de
pagar multa rescisoria no final do
contrato. Também requer um in-
vestimento menor: o recolhimento
de FGTS é de apenas 2% do saldrio
minimo, e a remuneragao ¢ equi-
valente ao saldrio, mas adaptada a
carga horaria.

A condigao de aprendiz pres-
supoe estudo e trabalho, aliados a
formagdo profissional. Para tanto,
matricula e frequéncia em cursos
ou programas de aprendizagem
credenciados ao Ministério do Tra-
balho sdo obrigatérias. A oferta ¢
feita pelo Sistema S — Senai (Servigo

Nacional de Aprendizagem Indus-
trial), Senac (Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial), Senar
(Servigo Nacional de Aprendizagem
Rural), Senat (Servico Nacional

de Aprendizagem do Transporte)
e Sescoop (Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo)
-, escolas técnicas e entidades sem
fins lucrativos como o Encontro
Fraterno Lins de Vasconcellos.

Formacao cidada

Desde 2006, a entidade de Maringa,
que presta atendimento a familias
em situacdo de risco e vulnerabili-
dade, atua no encaminhamento de
adolescentes a partir dos 14 anos
ao mercado. Atualmente sao 375
nos cursos de aprendizagem, 240
inscritos no pré-projeto e cerca de
300 na fila de espera. A maior oferta
¢ para auxiliar administrativo.

Os inseridos no mercado se di-
videm entre a sala de aula e a jor-
nada de trabalho - de no méximo
quatro horas por dia para aqueles
entre 14 e 16 anos. “Trés dias da
semana eles vao para a empresa
e os demais passam na entidade
participando de atividades de
orientacao profissional e formacao
cidada’, explica a coordenadora

REVISTA ~ECIM

Ana Carolina Tiene Andrade.

Enquanto a profissionaliza¢ao
fica a cargo de professores do
Sistema 5S, cedidos por meio de
parcerias, os temas de cidadania e
comportamento sao trabalhados
por psicélogas, pedagogas e assis-
tentes sociais. “Esta metodologia da
um cardter mais social a0 programa
e tira o adolescente da ociosidade,
contribuindo com a diminuicao da
criminalidade e da violéncia’, diz
Ana Carolina.

O contato com os assuntos de for-
mag¢ao cidada comega no pré-pro-
jeto que, segundo a coordenadora,
¢ uma preparagao, com duracio de
seis meses a um ano, que antecede
0 processo de selecio nas mais de
cem empresas parceiras. A maioria
deles, segundo Ana Carolina, com
desempenho positivo.

“Em apenas 14% dos casos €
preciso intervengao da entidade, 0
que na maioria das vezes se resplve
com uma orientagao sobre com-
portamento e atitudes. Alguns tém
dificuldades para entender o perfil
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da empresa”.

Ela ressalta, no entanto, que a
permanéncia no programa esta
condicionada a frequéncia e disci-
plina. “Se faltar comprometimento
ou identificarmos problema de
conduta ¢é feito o desligamento do
aprendiz”, pontua.

Além da cota

No Sistema S a aprendizagem
nio se limita ao cumprimento de
imposicdo legal. Trata-se de uma
estratégia de geragdao de oportuni-
dade de formagdo e emprego para os
jovens e de renovagao dos quadros
de pessoal qualificado das empresas,
especialmente do setor industrial.

Os programas e cursos ofertados
tém grade curricular técnica, em-
bora também com a metodologia
de mesclar uma etapa na escola e
outra na empresa em situagio real
de trabalho.

No Senai, por exemplo, os cursos
e vagas de aprendizagem destinam-
-se ao atendimento prioritdrio as
demandas das empresas contri-
buintes. Em Maringa, as dreas con-
templadas nas duas unidades sao
alimentos e bebidas, automotiva,
construgio civil, energia, quimica,
metalmecénica, seguranga do tra-
balho, téxtil e vestuario.

“Os cursos de Aprendizagem
Industrial tém carga de 900 horas
dividida em trés periodos, e sdo
gratuitos para jovens a partir de 18
anos’, diz a coordenadora de Edu-
cacao do Senai, Helen Camila Silva.
“O mercado sofreu mudangas pro-
fundas ¢ passou a exigir dos jovens
habilidades t¢cnicas e competéncias
pessoais que vao muito além do ‘sa-
ber fazer. O que percebemos entre
os alunos é uma preocupag¢ao com
a qualificagao para manter o posto
de trabalho, especialmente diante
da atual situacao econ6mica e cres-
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Bruno Boeing

cente desemprego’, destaca.

Entre pratica e teoria
Mais de 1,2 milhao de jovens bra-
sileiros poderiam estar contratados
como aprendizes. Entretanto, em
2014, cerca de 420 mil estavam
nesta posi¢ao. O abismo se deve a
distor¢do entre a teoria e a pratica da
Lei de Aprendizagem, ora por falta
de demanda, ora por falta de oferta.
“Existem duas situagdes. Entre
os menores de 18 anos, cujo enca-
minhamento ¢é feito por entidades
assistenciais, existem filas de espera
nos cursos. No entanto, nas empre-
sas existe certa resisténcia devido as
restrigdes previstas em lei em relacio
as atividades desempenhadas. O em-
presario contrata porque ¢ obrigado
a cumprir cota e coloca o aprendiz
em um departamento que as vezes
nem tem demanda, normalmente o
administrativo. E o aprendiz acaba se
frustrando ao ser pouco aproveitado’,
diz o advogado e assessor juridico do
Instituto de Aprendizagem de Ma-
ringd e Regido (Inamare), Matheus
Floréncio Rodrigues.

Helen Camila Silva,
coordenadora de
Educagao do Senai
de Maringa, ressalta
que 0 compromisso
dos cursos ofertados
€ com a formagao
profissional de perfis
requisitados pelas

| indistrias

“Em contrapartida, sobram vagas
nos cursos técnicos profissionalizan-
tes ofertados pelo Sistema S, que ge-
ralmente sdo procurados por maiores
de 18 anos. O que se percebe, neste
caso, € uma resisténcia por parte dos
jovens e dos pais pela carreira dentro
das fabricas devido a uma superva-
lorizagao do ensino superior. Muitos
preferem estar em frente ao com-
putador em vez de estar na fabrica’;
exemplifica o advogado.

O assunto tem sido amplamente
debatido na Camara Técnica de
Educagiao do Conselho de Desen-
volvimento Econémico de Maringa
(Codem), integrado por represen-
tantes de varias instituigoes, entre
elas o Inamare.

Um dos pontos questionados
pelos empresérios é o célculo de
cota minima, cujo parametro € a
Classificagao Brasileira de Ocupa-
¢ao (CBO). O advogado também
vé equivoco ao incluir na conta as

fungdes nao permitidas para apren-
dizes. “Em uma usina, por exemplo,
um aprendiz nao pode trabalhar no
corte de cana por ser uma ativida-
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de exaustiva. Mas os funciondrios
que fazem este trabalho entram na
conta. Ou seja, se a usina tem 400
cortadores de cana, pela lei precisa
contratar 20 aprendizes e encaixa-los
em outros setores, quando a deman-
da maior ¢ na lavoura’, exemplifica.

Outra queixa ¢ a falta de mao de
obra. Os empresarios dizem ndo
haver no mercado aprendizes sufi-
cientes para o cumprimento da cota.
“Hoje a maioria dos aprendizes tra-
balha no setor administrativo, em-
bora muitos ndo tenham aptidao ou
interesse pela drea. O que pode ser
feito é a propria classe empresarial
trazer suas demandas para a criagao
de cursos, como ocorre com o setor
supermercadista’, explica.

Esta escassez de cursos é sen-
tida na FA Maringd, empresa que
atualmente emprega dez jovens
em cumprimento a Lei da Apren-
dizagem. “As institui¢des oferecem
mais cursos voltados para area
administrativa. Entao, embora a
maior parte do nosso quadro de
funciondrios esteja lotada na édrea
operacional, a maioria dos apren-
dizes atua na drea administrativa.
Seria mais produtivo se pudésse-
mos mesclar os jovens nas diversas
dreas da empresa’, opina a gestora
de Recursos Humanos (RH) Da-
niela Zanuto.

Ela confirma a dificuldade de
encontrar candidatos as vagas. Para
driblar esta barreira, a FA Maring4
recruta e seleciona os jovens - entre
filhos, parentes e indicacoes de fun-
ciondrios - e os encaminha para as
organizacoes formadoras.

Sobre o desemipenho dos apren-
dizes na empresa, Daniela afirma
que ha casos bem-sucedidos, in-
clusive de jovens efetivados. “Um
dos primeiros jovens aprendizes
trabalha até hoje na empresa. Atu-
almente ele é estilista de uma de
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nossas marcas’. Por outro lado, ha
aqueles que requerem uma melhor
orientacao e também casos de
comportamentos inadequados que
exigem intervengdo.

Em média, os aprendizes passam
entre 50 e 100 horas mensais na
empresa. O valor da bolsa varia
entre R$ 535 a R$ 1.043 mensais,
de acordo com o curso e institui-
¢ao. A empresa também custeia o
vale transporte. No dia-a-dia, eles
sdo supervisionados pelo gestor
da drea que atuam. O setor de RH
fica encarregado de fazer o acom-
panhamento comportamental e
orientacao.

Ensino técnico

Embora ainda renegados, os cursos
técnicos profissionalizantes despon-
tam como alternativa para carreiras
bem-sucedidas. “A educagio profis-
sional de nivel médio é fundamental
para o aluno que ndo consegue ir
para a faculdade logo ap6s a con-
clusdo do ensino médio. Ele pode
fazer o curso técnico, conseguir
um emprego e depois partir para
a faculdade’, sugere a responsavel
pelo setor de Educagio e Trabalho
do Nucleo Regional de Educacio
(NRE), Elizabete Neves.

Em Maringd e regiao os jovens
tém mais de 20 opgdes de cursos
técnicos, todos gratuitos e com
durac¢do de um ano e meio a dois.
Além de oferecer o conhecimento,
as escolas ainda buscam oportuni-
dades de estagios para os alunos em
empresas.

Mas, infelizmente, sobram vagas
nas salas de aula. Segundo a edu-
cadora, os jovens tém dificuldade
em reconhecer o valor da educacao
profissional, mesmo com a deman-
da por profissionais da drea técnica
em alta, inclusive com a oferta de
saldrios atrativos.

Estagio é
oportunidade
para aplicar
conhecimentos

Nascido ha pouco mais de
uma década, o/Instituto Proe
€ um agente de integragao
de estagio de abrangéncia
nacional, com amplo banco de
dados de estudantes aptos a
desenvolver as habilidades e
conhecimentos adquiridos em
sala de aula.

Presente em diversos estados,
por meio das associagoes
comerciais, 0 Proe integra o
aluno, que precisa aplicar a
teoria, a empresa, sempre em
busca de novos talentos, e a
escola, formadora de capital
humano capacitado. Para
as empresas significa incluir
na rotina profissional jovens
promissores em formagao.

Atual responsavel pela
contabilidade da ACIM, Daniel
Alves comecou estagiando na
associagao comercial no ultimo
ano da graduagdo. De auxiliar
contabil, Alves chegou a chefia
do setor, fungao que ocupa
atualmente. “O estagio é muito
valido, abre portas no inicio da
carreira’, afirma.

Em Maringd, o Proe mantém
convénios com todas as
instituicoes de ensino superior,
além de escolas dos ensinos
fundamental e médio. O
cadastro é simples e gratuito
para estudantes, escolas e
empresas. Mais informagoes em
www.proe.org.br ou (44) 3025-
9637. |
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Metas claras

e tangiveis:
vendedores e ate
clientes agradecem

O atual momento econdmico brasileiro esta fazendo com que algumas
empresas revejam e adaptem os planos de vendas; para fidelizar clientes,
metas devem ser condizentes com o mercado e passiveis de cumprimento

Renata Mastromauro

COm a estimativa mais pessimista,
governo prevé queda de 6,39%
na massa salarial em 20157;
“Confianca do consumidor bate
novo recorde negativo em julho™;
“Fechamento de vagas eleva taxa
de desocupag¢io em junho, diz
IBGE”. As manchetes de julho do
jornal Valor Econémico nao sao
das mais animadoras.

Diante deste cenario econdmico,
é natural priorizar as necessidades
de consumo e muitas empresas
estio sendo obrigadas a adaptar
as metas de vendas. Na Kinpai,
concessiondria da Mitsubishi em
Maringd, a estratégia sofreu mu-
dancas calculadas. “Em outubro do
ano passado ja tinhamos previsto
as dificuldades de 2015. Foi um
planejamento acertado, pois toda
estratégia tem seu tempo de res-
posta. Antecipa-la foi fundamental
para colher resultados agora’, conta
o diretor comercial da revenda,
Daniel Poruczinski.
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Mudang¢as também nas metas
da Cervejaria Colonia, sediada
em Tolede, sudoeste do Estado.
“Grandes empresas e industrias
multinacionais estdo renegocian-
do. As pequenas e médias tam-
bém, em busca da sobrevivéncia”,
diz o socio da distribuicio da
Coldnia em Maringé,‘,Alcimar
Giollo. Apés 16 anos trabalhando
com a marca, em 2015 Giollo re-
cebeu da fabrica metas, digamos,
menos ousadas.

O mesmo aconteceu com outra
industria do ramo, o Grupo Pe-
tropolis, sediado em Petropolis/
Teresopolis, regido serrana do
Rio de Janeiro, que comercializa
as marcas de cerveja Itaipava e
Crystal, além do energético TNT.
De acordo com o gerente geral da
unidade de distribuicio em Marin-
g4, Giovani Eugénio, as metas para
este ano foram criadas dentro de
umg estimativa conservadora, por
ser um trabalho feito em conjunto
e com base em muitas analises. “O
Grupo Petropolis é a cervejaria

que mais cresce no Brasil. Embora
o segmento viva um periodo de
cuidados, temos conseguido man-
ter as expectativas de crescimento
dentro das metas”, diz Eugénio.

Oportunidades

Ja diz o velho ditado: enquanto uns
choram, outros vendem lencos. “A
crise ¢ uma Gtima oportunidade
para crescer. Devemos encontrar a
solugao para virar 0 jogo’, orientaa
consultora Sandra Katayama.

Na Kinpai, a solugao veio do
proprio mercado. Apesar da fase
de vendas menores para a indis-
tria automobilistica, uma pesquisa
recente mostrou que, sO este ano, o
mercado cresceu 18% na faixa de
valor entre R$ 80 mil e R$ 100 mil,
justamente o perfil de produtos da
Mitsubishi. “Neste momento, nos-
so cliente quer ter a certeza de um
bom negdcio. Cabe a nossa equipe
mostrar as vantagens de comprar
agora e ajudar o cliente indeciso a

fechar o negécio”, explica o diretor
comercial.



motivados, mas criatividade e

treinamento sdo igualmente im- PrémiOS em

portantes. A questdo fundamental
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continuo’,diz.
De acordo com ela, um dos er-
ros mais comuns ¢ acreditar saber Tanto na Kinpai quanto
tudo sobre 0 negécio em que atua. [ENIEKEe oIy IERe eIl NETS
“Veia no esporte: até os melhores cobicados pela equipe sao
do mundo, como Usain Bolt e o bonificacoes em dinheiro.
Lionel Messi, treinam pratica- O sdcio da distribuicao da
mente todos os dias. Mesmo que Colonia em Maringa, Alcimar
a empresa adote a estratégia de Giollo, ja chegou a pagar
melhorar a premiagdo, é preciso bonificacao de RS 6,5 mil
Na Kinpai, as metas foram revistas pensar também na qualificacao dos a um colaborador em uma
em outubro de 2014:“antecipara profissionais’, pondera. campanha de quatro meses.
estratégia foi fundamental para No quesito motivagao, a consul- Para o gerente geral da
colher !'esu!tados agora’, diz Daniel tora e os gestores s3o unissonos: o Unidade de Distribuicao do
Porucinski bom ambiente de trabalho é fun- Grupo Petropolis em Maringa,
damental. “Temos um ambiente Giovani Eugénio, nada supera
Treinamento e motiva¢do de trabalho gostoso, a motivacao um salario na média ou acima
Além de experiéncia e repertorio parte daf’, conta Giollo. do mercado, como é o caso do
de informagdes para saber apro- Nas unidades de venda do Gru- grupo. “Procuramos ter agcoes
veitar o momento, Sandra afirma po Petropolis ha chamadas ma- de estimulos que vao desde
que é preciso treinamento e mo- tinais didrias com as equipes de brindes a premiagoes em
tivagdo. “Premiar a equipe é uma vendas, com direito até a grito dinheiro’, diz.
forma de manter os colaboradores de guerra. “Nessa hora trocamos

Walter Fernandes
i

Alcimar Giollo,
da Cervejaria
Coldnia: metas
partemda
industria para os
distribuidores
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ideias, checamos as metas. Tenta-
mos reforcar que é em momento de
crise que devemos manter o animo
e a vontade de vencer”, diz Eugénio.

Sandra define a¢des proativas
como fundamentais para manter o
alto-astral no local de trabalho: elo-
giar os colaboradores pelo trabalho
bem feito, ser simpatico no tratamen-
to com a equipe e ouvir com aten¢ao
o que o colaborador tem a dizer. Isso
pode ser até mais importante do que
premiagdes que demandam altos
investimentos. “Uma empresa tem a
cara dos colaboradores, que, por sua
vez, tém a cara do empresario, que
quando transmite energia positiva,
palavras de incentivo e postura con-
fidvel a equipe, o sentimento tende a
se espalhar”.

Poruczinski diz que ¢ impor-
tante, também, comemorar cada
desafio superado - metas batidas e
vendas realizadas. De acordo com
ele, o papel do gestor é garantir
que a estratégia seja seguida pela
equipe e que o trabalho combinado
seja executado.

“Olider deve estar junto da equi-
pe’, diz Sandra. Este é o momento
de intensificar reunides, encontros,
confraternizagdes e treinamentos,

Walter Fernandes

Giovani Eugénio, do Grupo Petropolw “temos conseguldo

manter as expectativas de crescimento dentro das metas”

a fim de que o colaborador sinta-se
valorizado, pois ele é uma engrena-
gem importante e decisiva.

Metas tangiveis

Metas sdao definidas para serem
cumpridas. De nada adianta esta-
belecer alvos nao condizentes com
o mercado e impossiveis de serem
honrados. “Metas ndao podem ser
alcangadas sem nenhum esforc;o,
mas ndo podem ser impos: siveis de
alcancar. As abusivas; mesmo com
prémios exorbitantes, acabam sen-
do negativas para as empresas. Nao

importa que a recompensa seja um
carro ou uma casa. Se a meta for
inalcangavel, a equipe normalmen-
te se desmotiva’, explica Sandra.
Para ela, trabalhar com metas
reais e atingiveis é um fator deci-
sivo até para melhorar a moral e
o atendimento dos funciondrios.
Dependendo da “agressividade” do
vendedor, o cliente compra, mas fica
com a sensagdo de que o produto
foi empurrado, o que pode criar
um clima negativo. “A pergunta é:
vocé quer vender para o cliente uma
Unica vez e cumprir a meta ou quer

Walter Fernandes

|

“As metas abusivas,
mesmo com prémios
exorhitantes, acaham
sendo negativas para
as empresas. Se forem
inalcangaveis, a equipe
normalmente se
desmotiva’, defende
Sandra Katayama




realmente atender a necessidade do
cliente e torna-lo fiel? O que vale é
0 bom senso e o equilibrio”.

Para evitar erros na determi-
nagao, € preciso ter em mente o
significado de duas palavras: ob-
jetivo e meta. O primeiro é o alvo
que se pretende atingir, aonde se
quer chegar, a posi¢ao que se deseja
ocupar, o sonho almejado. Meta éa
conquista progressiva de um sonho
realizdvel, ou seja, o objetivo de
forma quantificada.

As metas de vendas da Cerve-
jaria Colonia partem da industria
para os distribuidores. No més de
outubro é feito o planejamento do
proximo ano com base no volume
vendido no ano anterior e o per-
centual de crescimento desejavel
por tipo de embalagem (garrafa

- de 600 ml, long neck ou lata). Com

o namero definido, as metas sdao
distribuidas para as distribuidoras
do Brasil, Argentina, Paraguai e
Bolivia, pais onde a Coldnia é a
segunda cerveja mais vendida.
Na Kinpai, as metas sao gerais,
individuais e também de produgao,
que devem ser atingidas diaria-
mente. No segmento de carros,
o desempenho de um vendedor
costuma ser avaliado em qualidade
e quantidade de ligagoes telefoni-
cas, visitas, test drive, propostas,
avaliagoes, consdrcios, acessorios
e, é claro, vendas. Os resultados
também sdo medidos a partir da
avaliagdo de qualidade percebi-
da pelo cliente. “Damos atengao
especial as metas de qualidade
medidas por meio de pesquisas de
satisfacdo com todos os clientes
que passam pela oficina’, conta
Poruczinski. Com base nos nu-
meros, estabelece-se o tangivel,
informam-se as pessoas que irdo
executar o trabalho e distribuem-se
as metas para cada departamento e

Hora de estabelecer metas? Confira dicas

o mercado e como as mudancas
estao afetando o segmento

quem sao os vendedores da equipe e com
quem voceé pode contar. Nem todos estao
no mesmo patamar, e o gestor precisa
saber o que esperar de cada um

os objetivos da empresa

quando os objetivos precisam
ser alcancados (aqui é o inicio do
estabelecimento de metas)

o objetivo em partes (cada parte € uma meta)

a equipe e deixe claro
0 objetivo da empresa

a equipe no processo e questione quantos
“X" cada um se propoe a vender por més

E importante que a empresa fagaum
comparativo com 0s anos anteriores e conheca
a produgao mensal de cada vendedor

A cada més, o lider deve se reunir com o vendedor,
analisar pontos fortes, conversar sobre os pontos que
devem ser melhorados e estabelecer desafios para que A =

FONTE | Consultora Sandra Katayama

colaboradores.

O Grupo Petrépolis trabalha
em conjunto com as Diretorias
Comerciais, Inteligéncia de Merca-
do, Marketing e Trade Marketing,
analisando os mercados cervejei-
ros nacional e regional. Segundo
Eugénio, as conjunturas politica
e econdmica, além das vendas do

o vendedor melhore os resultados progressivamente

Arte: Welington Vainer

ano anterior, sao usadas para que as
metas de vendas sejam criadas para
cada regional, sendo reajustadas a
medida que um fato novo aconte-
ce. “E preciso bom senso e muito
estimulo das equipes de vendas. O
mercado é competitivo, mas com
garra e determinacio é possivel
superar os desafios”, diz. Il
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“Ostentacao” criminosa

Empresdrios que investem na representa¢do de marcas de grife enfrentam
concorréncia desleal de roupas e acessorios falsificados; além do aspecto criminoso
da produgdo e comercializagdo, tais produtos podem ser prejudiciais a satide

Wilame Prado

Pode parecer mesquinharia,
mas nao é. Usar produtos fal-
sificados - uma bolsa, um boné ou
uma simples camiseta — € praticar
uma ostentacdo criminosa, além
de assumir a conivéncia com esta
prética desleal e onerosa ao de-
senvolvimento da industria e do
comércio.

Se a camisa de “marca” foi adqui-
rida a preco extremamente abaixo
do praticado em lojas autorizadas,
esteja certo de que ela percorreu
uma cadeia de irregularidades e
crimes. Sobre o assunto, empre-
sarios, gente da lei e especialistas
em moda afirmam em unissono:
nao vale a pena comprar produto
falsificado. O barato, literalmente,
sai caro para o corpo e a mente. A
coceira corporal insistente pode ter
sido provocada pelo tecido usado
na confecgdo da pega que viajou
em contéiner sujo, atravessou 0s
mares e foi manuseada de qualquer
jeito por uma série de criminosos,

antes de entrar em contato direto

com a pele de quem se aventura
a adquiri-la. Isso sem falar da
consciéncia. O que fazer ao dar-se
conta de que « confec¢iao da blusa
baratissima s6 foi possivel gracas
ao batalhdo de escravos disfarcados
de mido de obra assalariada, que
costura por mais de 12 horas em
fabricas precarias em troca de uma
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Arquivo O Didrio

Em Apucarana, a“Terra do Boné’, cerca de 40% da prdu;éo é

falsificada; um barracao abriga cem mil pegas apreendidas pela
policia, segundo o delegado José Jacovos

baixissima remuneragao?

Preco baixo fala mais alto

Um estudo realizado entre marco
e maio pelo Servigo de Protecio
ao Crédito (SPC Brasil) mostrou
o que tem sido constantemente
preocupagao dos empreendedores
do pais: 69% dos entrevistados
ja compraram produtos nao ori-
ginais, sendo as roupas (39%) os
produtos falsificados mais consu-
midos, atras de acessorios (24%),
calcados (22%), eletronicos (17%)

e perfumes (14%).

Quando perguntados sobre a
justificativa em comprar produtos
sabidamente falsificados, os en-
trevistados ndo surpreenderam: o
preco baixo falou mais alto.

Como ainda ¢ dificil convencer
o consumidor a ndo pactuar com
o crime da falsificacao, a saida,
de acordo com o delegado José
Jacovds, é continuar investindo
em apreensoes, que dependem da
participacao de qualquer pessoa que
queria denunciar, mas, principal-



Mente, de quem estd sendo lesado
Com a pratica. No caso, empresarios.

O delegado, atualmente lotado
na delegacia de Apucarana, revela
que na Terra do Boné, como a ci-
dade é conhecida, mais de 40% da
Produgio local de bonés é falsifica-
da. O preocupante indice, aliado a
recorrentes apreensdes na regiao,
renderam um barracdo entupido
com mais de cem mil pegas falsifi-
cadas apreendidas.

“Os comerciantes deveriam
denunciar mais, além de exigir
que as grandes marcas atuem nas
associa¢Oes de combate a pirataria’,
diz. Na opinido do delegado, o
ideal é que os comerciantes pegam,
mensalmente, fiscalizagcdes em
toda a regido, uma vez que podem
observar e depois relatar a policia

Walter Fernandes

Avitima de falsificacao pode buscar repara¢ao por perdas e danos na
Justica, informa a advogada Cynthia Campos

o que esta havendo de errado.

A advogada Cynthia Elena de
Campos, de Maringd, recomenda
o portal do Conselho Nacional

de Combate a Pirataria (CNPC)
para conhecer as melhores formas
de denunciar a pratica ilegal de
confeccao e comercializa¢do de

Sancor Sequros,

agora em Porto Alegre. .
Tudo bem. Tudo seguro.

Uma nova bandeira para
proteger o Rio Grande do SuI

Sancor Seguros é um nome de grande
tradicdo na América Latina, agora,
também, em Porto Alegre.Um grupode
profissionais dedicados, trabalhando
ha 70 anos com profissionalismo e
competéncia; oferecendo cobertura e
tranquilidade, com solucbes para os
imprevistos e protecao paraodiaadia.

e) GRUPO SANCOR SEGUROS

CONSULTAS E DEMAIS INFORMACOES

-

A Sancor Seguros, que ja atua em
Maringé desde 2013, chegou a Porto
Alegre para cuidar do patriménio das
pessoas, suas familias e suas vidas.

Sancor Seguros, protecao para os
estados do Parand, Santa Catarina e
Rio Grande do Sul.

SANCOR SEGUROS DO BRASK SA. - (NPI 17.643.407/0001-30. 0 regisi deste pland no SUSEP ndo implica, por pene do outrguia, incentivo ¢u recomendociio & sua comendializordo.

Capitais e regioes metropolitanas: 4003 0392
Av. XV de Novembro, 871 - Sala 1 - Centro - Telefone: (44) 3046-5500 - CEP 87013-230 - Maringa - PR

SANCOR
SEGUROS

www.sancorseguros.com.br

Qutras localidades: 0800 888 0392
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0 empresario |
Oswaldo Gama |
é 0 Uinico
autorizado a
comercializara
marca Dudalina
para o publico
masculino em
Maringa

produtos falsificados.

De acordo com Cynthia, inde-
pendentemente da agdo criminal,
o prejudicado podera ajuizar
agoes civeis para cessar imediata-
mente atos de violagdo de direitos
de propriedade industrial e de
concorréncia desleal, bem como
para reparagdes por perdas e da-
nos e ressarcimento de prejuizos
causados.

O denunciado e acusado de pro-
duzir ou comercializar produtos
ilegais pode responder em vérias
esferas. Na administrativa pode
haver apreensio da mercadoria,
multa, perdimento e destruigao.
Na criminal, apreensao, prisao,
multa e destruicao da mercadoria
falsificada, com penas de detengao
que podem variar de um més a oito
anos, e multa. “Na esfera civel é
possivel a apreensio, a indenizagao
e adestrui¢ao das mercadorias”, diz
a advogada.

Objetos de desejo

O empresario Oswaldo Gama,
com 50 wnos de experiéncia na
area da confeccdo e vestuario, é
hoje o unico autorizado em Ma-
ringa a vender moda masculina
da grife Dudalina. Em maio, ele
comemorou os 15 anos da Gama

32 REVISTA ACIM Agosto 2015

Fashion, no Shopping Avenida
Center, periodo no gual ofereceu
as cobicadas camisas Dudalina
para os publicos masculino, femi-
nino e infantil.

Em 2012, a marca langou uma
colegdo feminina com uma carac-
teristica interessante que fez mui-
to sucesso: vestia bem mulheres
acima do peso. A partir de entio,
cresceu 0 numero de gente que-
rendo ter uma Dudalina. Algada a
objeto de desejo, a marca ganhou
a concorréncia desonesta da falsi-
ficagio frequente. |

Neste ano, durantz uma feira,
Gama conta que houve dentincia
de camisas falsas sendo comer-
cializadas. “E dificil denunciar.
Com suporte até conseguimos, de
vez em quando. Em julho do ano
passado, um diretor da marca con-
seguiu denunciar e ver, na regiao de
Marechal Candido Rondon, 12 mil
pegas Dudalina sendo apreendidas.
Ja ouvimos falar de fabricas clan-
destinas na regidao, mas o grande
mal estd instalado no comércio
popular da rua 25 de Marco, em
Sao Paulo/SP”, lamenta.

O empresario Massimiliano
Silvestrelli investe em grandes
franquias ha mais de 15 anos. A
primeira foi a grife de roupas e

N

acessorios Polo Play. Mesmo ad-
mitindo sofrer um pouco com a
concorréncia dos falsificados, ele
continua acreditando no ramo.
Prova disso é a abertura de mais
trés lojas de marcas respeitaveis.
Ainda assim ¢ grande o sentimento
de revolta quando encontra produ-
tos falsificados com as marcas que
batalhou para trazer a cidade.

“Pagamos taxa de franquia, mi-
dia e pontos geralmente caros em
shoppings. Lucro, s6 depois de 30
meses da abertura da loja. E revol-
tante ver alguém usufruindo de
nosso trabalho para se beneficiar
de maneira enganosa, pois além da
péssima qualidade do produto, o
falsificador ndo tem atributo e nao
paga licenga pela comercializagdo”.

Hé quatro anos sendo alvo de
falsificadores com a Polo Play, Sil-
vestrelli se mostra tranquilo, por-
que os representantes da marca nao
tém medido esfor¢os para coibir
este tipo de agdo. “Para controlar
as falsificagdes, uma forga-tarefa
foi montada em Sao Paulo. Quando
ha qualquer foco e a franqueadora
fica sabendo, os advogados da
marca sdo acionados para que ra-
pidamente os 6rgaos competentes
proibam a venda e responsabilizem
0s criminosos’, comemora.

Valter Fernandes
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Qualidade e design sao a esséncia da roupa de marca e original: “isto
realmente custa caro’, diz a jornalista Dayse Hess

“A grife nao perde cliente
para o falsificador”

A jornalista Dayse Hess, especialista em Design de Moda,
consultora de estilo e palestrante na area de imagem
pessoal e profissional, afirma que a roupa de marca nao
sai de moda por um simples motivo: procedéncia. No
entanto, ela reconhece a preocupacao das grandes marcas
com os falsificadores, que acabam tirando a sensagao de
exclusividade envolta ao produto. Confira a entrevista:

Esta na moda usar roupas de
grife?

Usar uma roupa de grife ou de
um estilista renomado ainda
povoa a mente de muitos. O
lado positivo é que, atualmente,
guem consome moda esta
mais consciente, sabe o que
quer e nao aceita pagar caro
simplesmente por um nome
na etiqueta. E naoc é errado
buscar qualidade e inovacao
quando vocé pode pagar

por isso. O que nao combina
mais com os tempos atuais é

a simples ostentagcao, como
usar logomarcas grandes

e aparentes. Uma pessoa
elegante e bem vestida passa
longe de ser um outdoor
ambulante. Porém, em
colecoes recentes, algumas
grifes como Moschino e DKNY
celebram uma possivel volta da
logomania, que deve ser usada
com cautela.

Quais os beneficios de usar
roupa de marca e original?
Qualidade e design. Via

de regra, produtos com
uma etiqueta de peso

sao confeccionados com
matéria-prima de alta

qualidade e desenhados
por mentes prodigiosas. Além
disso, o processo envolve
tecnologia de ponta, aliada

a criteriosa supervisao de
especialistas. Ha também
pecas feitas manualmente,
com acabamento sem sombra
de falhas. Isto realmente custa
caro.

O mercado pirata esta cada
vez mais “profissional”..
Sim, é preciso mesmo olho
clinico. Em alguns casos é
necessario tocar, conferir
costurar, literalmente, virar do

avesso.

Vocé acredita que o produto
falsificado preocupa mais o -
empresario do que o proprio
consumidor?

Quem consome produtos de
beleza falsificados deveria se
preocupar, e muito. Perfumes,
magquiagens e suplementos

de procedéncias duvidosas
podem prejudicar diretamente
a saude de quem usa. Quem
compra uma falsificacao barata,
seja bolsa, ténis ou camiseta,
nao esta muito preocupado

em saber a procedéncia, se o
material € de qualidade, se os
impostos foram pagos. Quer
ostentar. Quem paga cifras
obscenas por um lenco de seda
também quer, mas também
leva qualidade e elegancia.
Cada um é atendido em suas
necessidades. A grife nao perde
cliente para o falsificador.
Suponho que o maior problema
para o empresario seja a
popularizacao de algumas
pecas, por diminuir a venda de
determinado produto. [l
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Nao nos

aproximamos ou

convivemos com

quem nos atrai

emocionalmente

pensando em

aliancas financeiras.

Deveriamos ter um

equilibrio entre

o sentimentoeo

contrato que sera

assinado com o

futuro socio da vida

pessoal
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Quanto vale a felicidade?

ma’ pesquisa da Serasa aponta o quanto as pessoas tém dificuldade de dividir a

administracéao fmancerra com os parceiros. Segundo o levantamento, apenas 3%
ndo escondem 0s gastos-pessoais da pessoa com quem convivem. O que revela que
a maioria tem dificuldade de compartilhar o comportamento econémico com quem
jurou ser fiel na“alegria e na tristeza”.

Segundo a pesquisa, 26% admitem conhecer parcialmente o comportamento financeiro
do parceiro. Enquanto 25% admitem que tém descompasso entre a forma de administrar
as financas em relacao a quem vive debaixo do mesmo teto.

A pesquisa da Serasa, feita com 2.128 pessoas, mostra ainda que a maioria dos conflitos
entre os casais se da por questdes financeiras e 20% afirmam que precisam melhorar a
relacao e a administragao das contas com quem convive. Um dado curioso é que apenas
2% dos entrevistados ndo conversam sohre seus gastos e a vida financeira de uma forma
geral. Contudo, a conversa sempi¢ termina em briga.

Temos uma discussao precaria em relagao aos prajetos de vida e o que fazer em parceria
no futuro. Hd um descompasso entre a promessa de viver “juntos para sempre” e o que
fazer financeiramente com uma vida marcada por desejos imediatos.

As pessoas gostam mais da festa de casamento do que de viver casado. Nao nos apro-
ximamos ou convivemds com quem nos atrai emocionalmente pensando em aliangas
financeiras. Deveriamos ter um equilibrio entre o sentimento e o contrato que seré assinado
com o futuro socio da vida pessoal. Escolnemos o parceiro pelo coracdo e esquecemos
que o sentimento s& deteriora com o desgaste financeiro. O vermelho que representa o
amor nao é o mesmo que demonstra o saldo negativo da conta corrente.

Aprendemos ao longo dos ambientes e das exigéncias que o amor tem que ser anunciado,
que amar é demonstrar com os ebjetos o sentimento. Nada de errado nisto, desde que a
expectativa do presente m_aterial w‘léo anteceda o amor que ele deveria representar. Senti-
mentos Sao expressos com presentes ou dar presentes é o ato basico para se amar alguém?

Equilibrio € a resposta. Sabef que a escolha de um parceiro é a condicao funda-
mental para ter sucesso emocional e material. O sentido de longo prazo ou longa
duracao deve prevalecer na escolha de quem rotulamos com o “amor eterno”. Vale
aqui lembrar que dinheiro traz felicidade, ele ndo é a felicidade. A intencao faz do
dinheiro um meio que denuncia nossos interesses. A prioridade é expressa na forma
como lidamos com a vida financeira.

Na atualidade, quase tudo pode ser adquirido. O que ndao compramos diretamente é
adquirido como acessorios. Seria ‘tolo'se afirmasse que com a compra de certos produtos
vocé passa a ser aceito em determinados meios. Pessoas se interessam mais por vocé
dependendo da forma como se veste, com o veiculo que anda ou os acessorios que lhe
acompanham. O apelo da propaganda e do vendedor &, muitas vezes, 0 quanto certo

produto pode mudar a sua vida.

O que nao podemos ¢é fazer da logica da vida a mesma que os objetos determinam:
comprar, usar e descartar. Alguns tratam pessoas como coisas. Apaixonam-se, desejam,
adquirem e dispensam com facilidade, afinal, o sentimento fantéstico do encontro deve
permanecer mesmo que tenhamos que trocar o ser humano (objeto) de desejo

Gilson Aguiar € graduado em Historia e mestre em Historia e Sociologia;
é ancora e comentarista da Radio CBN Maringa

Agosto 2015
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Segundoa Sera;a \
Experian, no primeiro
semestre foram
feitos 492 pedidos

de recuperagoes
judiciais, um recorde
desde 2005-a
maioria foi de micro €
pequenas empresas

Recuperacao juc

icial, 0

folego nos piores momentos

Dez anos depois da entrada em vigor da nova Lei de Faléncias, Brasil bate recorde
no pedido de recuperagoes judiciais; no entanto, requerimento do recurso, segundo
os advogados, deve ser a tltima tentativa para reestruturar as dividas da empresa

Ariadiny Rinaldi

COm os juros e a inflagdao em alta
e o medo do desemprego, os
consumidores estao comprando
menos. Com a reducio das vendas,

36
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a consequéncia ¢é a dificuldade do
pagamento de dividas assumidas
pelas empresas nos ultimos anos.
Entre janeiro e junho, de acordo
com o Indicador Serasa Experian
de Faléncias e Recuperacoes, fo-

ram 492 pedidos de recuperagoes
judiciais. O indice representa um
recorde para o acumulado de um
primeiro semestre desde fevereiro
de 2005, depois da entrada em Vvi-
gor da nova Lei de Faléncias.



Promulgada para evitar a que-
bra de empresas que perderam
momentaneamente a capacidade
de honrar dividas, a lei tem por
objetivo garantir nova oportuni-
dade a fim de preservar empregos
e defender o interesse maior dos
credores, mas também preservar
o estimulo a atividade econdmica
e, quando possivel, salvar a repu-
tacdo do dono.

Plano de recuperacao
A advogada Thalita Bertdo, da
Benasse e Bertdo Advogados, ex-
plica que o pedido de recuperagao
judicial por parte da empresa pres-
supoe o atendimento dos seguintes
requisitos: ter comércio ativo ha
pelo menos dois anos, nao ter
registrado pedido de faléncia nos
ultimos cinco anos, nao estar com
nome ‘sujo’ no cartdrio e exercer
atividade regular perante a Junta
Comercial e a Receita Federal.

A petigdo inicial apresentada ao
juiz precisa ser bem fundamenta-

Walter Fernandes

da, com base em documentos que
comprovem a crise da empresa e
o montante do patrimoénio. Deve
conter também a rela¢do de todos
os credores com os respectivos
valores dos creditos. “O juiz vai
analisar a bod-fé do empresario
e constatar se, realmente, existe
a possibilidade da empresa ultra-
passar as dificuldades financeiras,
explica o advogado Ricardo Costa
Bruno, da Martinelli Advocacia
Empresarial. Se o processo for de-
ferido, abre-se o prazo de 60 dias
para a empresa preparar o plano de
recuperagao.

Na opinido de Bruno, o prin-
cipal erro dos empresarios que
recorrem a recuperagao judicial é
apresentar um plano malfeito. Para
ser colocado em prdtica, o plano
precisa ter aceitacao da maioria
dos credores, tanto em termos nu-
méricos quanto de participa¢ao na
divida. Para ndo correr o risco de
rejeicao, o advogado recomenda ao
empresario contar com a assessoria

de profissionais como contadores
e economistas para auxiliar na
formula¢ao do plano. “O processo
é custoso, mas, em contrapartida,
¢ a esperanga para reaver a saude
da empresa. E um investimento
acreditando no negdcio’, afirma.
Plano aprovado, a empresa con-
tinua funcionando exclusivamente

‘para pagar as dividas e, por 180

dias, fica protegida de eventuais
pedidos de faléncia enquanto se
reestrutura internamente e propoe
novas e realistas condigdes de pa-
gamento do déficit.

“No primeiro momento este
prazo representa um folego para o
empresério. E o periodo para pen-
sar na empresa, analisar o estoque,
avaliar o mercado de atuacdo, se
o produto esta com a margem de
lucro adequada ou se estd sendo
bem aceito pelo consumidor”, diz
Bruno. Thalita lembra, porém,
que os créditos fiscais ndo se en-
quadram na suspensao. “Débitos
com o Estado e a Unido nao sao

A advogada Thalita
Bertao criticaa
burocracia da nova lei:
“se 0 procedimento
precisa de resultado
imediato, mas 0
processo é lento, na
pratica a lei ndo é tao
viavel quanto deveria”
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14 WOod Wioe MMM




www.acim.com.br

NEGOCIOS

negocidveis. A empresa precisa
estar com os pagamentos em dia,
independentemente de estar ou
nao em recuperagao judicial”

Em parte dos casos os préprios
credores voltam a estabelecer rela-
¢dao comercial antes do débito ser
quitado e aceitam até suspender ou
abater parte da divida - os chama-
dos “desagios”. Isso ocorre porque,
para o credor, é melhor receber
parte do crédito do que nada. “Se
for decretada a faléncia, provavel-
mente o patrimoOnio da empresa
sera suficiente apenas para pagar as
acOes trabalhistas. O credor nao é
obrigado a continuar fornecendo,
mas é importante entender a opor-
tunidade de reaproximagdo com a
empresa no intuito de reergué-la.
O cendrio em que a empresa nao
encontra apoio e tem de decretar a
faléncia é muito pior, é ruim para
todos” diz Bruno.

O processo de recuperagao
é encerrado quando a empresa
cumprir tudo o que estava previsto
no plano de recuperagdo. Cabe ao
administrador judicial, nomeado
pelo juiz e pelo comité de credo-
res, fiscalizar se o empresério fez
ou nio a licdo de casa. “Caso haja
negligéncia em algumas das obri-
gacoes pode-se decretar a faléncia
da empresa durante o curso da
acao judicial”, alerta o advogado.

Pequenos lideraram pedidos
As micro e pequenas empresas
lideraram os requerimentos de
recuperacao judicial de janeiro a
junho deste ano, com 255 do total
de 492 pedidos, seguidas pelas
médias (147) e pelas grandes (90),
segundo dados do Indicador de
Faléncias e Recuperacdes da Serasa
Experian.

Uma das inovacées trazidas
pela legislagdo que completa uma
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Entre os desfechos possiveis,
- credores tornam-se acionistas

0\
W\

Dados do Instituto Nacional
de Recuperagao Empresarial
(Inre) mostram que somente
30% das empresas que pedem
recuperacao judicial conseguem,
de fato, sair recuperadas do
processo. As reestruturacoes
bem-sucedidas sao aquelas
em que a empresa, em vez de
esperar as dividas acumularem
como uma bola de neve, age de
forma preventiva.

Casos de sucesso acontecem
quando a recuperacao judicial
envolve axenda de ativos e
complexos produtivos, seja pela
alienacao direta ou por meio
da reestruturagao societaria:
fusao, cisao e incorporagao de

década este ano foi a possibilidade
de um plano diferenciado as micro
e pequenas empresas qile estiverem
passando por complicagdes finan-
ceiras. “Os procedimentos previs-
tos na recuperagao convencional
sao complexos, o que dificulta a
utilizagdo pelas micro e pequenas
empresas. Se conveniente, elas po-
dem optar pelo plano especial, que
possui condi¢des mais adequadas”,
explica Thalita.

As optantes pelo plano espe-
cial s6 podem negociar com os
credores quirografdrios, que nio
possuem direito real de garantia,
ou seja, aqueles cujos créditos
estio representados por cheques,
duplicatas e promissorias. As acdes
e execugdes dessas empresas que
estiveram em andamento também
nao podem ser suspensas. Em

empresas.

Para se livrar de uma divida
de RS 13,8 bilhdes, o ex-
biliondrio Eike Batista entregou
o controle da petroleira OGX
aos credores que, com a
reestruturacao, tornaram-se
acionistas da empresa. Em
junho de 2005, com dividas
estimadas em RS 7,9 bilhdes, a
companhia aérea Varig entrou com
pedido de recuperagao judicial.
Para quitar a conta, parte dos ativos
da empresa foi comprada pela
Gol. Ja a Centrais Elétricas do Para
(Celpa) foi vendida, em 2012, para
a Equatorial Energia, que assumiu
a divida liquida da empresa, de R$
1,7 bilhao.

compensagao, o plano prevé o
parcelamento do débito em até 36
vezes, mensais e sucessivas, acres-
cidas de juros limitados a 12% ao
ano, podendo a primeira parcela
vencer em 180 dias ap6s o pedido
de recuperagao.

Flexibilidade

A garantia de flexibilidade é a dife-
ren¢a mais marcante entre a atual
e a antiga Lei da Concordata, de
1945, que previa prazo maximo
de dois anos para a empresa quitar
as dividas. A nova lei extinguiu a
imposi¢do de prazo minimo para
o pagamento da divida. “Normal-
mente 0 empresario quer recuperar
o mais rapido possivel, mas na
pratica a divida é paga em longo
prazo. Quase nunca em menos de
cinco anos, podendo chegar a 15



anos’, afirma Bruno.

Embora flexivel, a atual legisla-
¢do é considerada mais criteriosa
pelos advogados. “Na concordata,
apenas o juiz se manifestava fa-
voravel ou nao ao pedido. J4 na
recuperagao judicial existe a obri-
gatoriedade da aprovagao também
de todos os credores. O tramite
tornou-se mais critico e, por isso,
mais complexo’, atesta Bruno.

Na opinido de Thalita, apesar da
recuperagao ser melhor do que a
concordata, entraves, a burocracia,
em especial, ainda impedem sua
eficacia. “Sabemos que o Judicidrio
¢ moroso e para uma empresa em
recupera¢ao, o tempo é o maior
inimigo. Logo, se o procedimento
precisa de resultado imediato, mas
0 processo € lento, na pratica a lei
acaba nao sendo tdo viavel quanto
deveria’ critica.

Solu¢ao amigavel

Na opinido do advogado Bruno,
o empresario deve pensar na re-
cuperagdo judicial como ultimo
recurso, a derradeira possibilidade
de reerguer a empresa. Antes disso,
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Para o advogado Ricardo Bruno, a recuperacao judicial deve ser pensada
como a derradeira possibilidade de reerguer a empresa

¢ aconselhavel buscar uma solucdo
amigavel das dividas com os credo-
res sem a necessidade da interven-
¢ao judicial. “O empresario pode
convocar todos os fornecedores e
negociar previamente um acordo
de caréncia ou de reparcelamento,
a fim de alongar as dividas até me-
lhorar o fluxo de caixa’, recomenda.

A orientacao de Thalita é que
a empresa faga contato com os
sindicatos das categorias dos
empregados para discutir uma

possivel redu¢do da jornada de
trabalho ou compensagao do
banco de horas acompanhada de
uma redugao salarial. A advogada
também acredita na viabilidade
da recuperagao extrajudicial, mas
chama a aten¢do para um detalhe
que pode comprometer ainda
mais o bolso do empresario.
“Muitas vezes entre particulares
os juros contratuais formaliza-
dos podem ser maiores do que
o legal” W
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Graziela Castilho

o assumir a administra¢ao da

Academia Aué no lugar do ma-
rido, Enilda Golin Carnier passou a
conduzir uma equipe de dez profes-
sores de educacao fisica, além de es-
tagiarios, recepcionistas e zeladoras.
Sem experiéncia e cheia de duvidas,
ela decidiu buscar o auxilio de uma
consultoria empresarial.

Por meio de indicagdes de amigas
empresdrias, Enilda optou pelo Se-
brae/PR. O atendimento comegou
em 2010, logo depois que ela assu-
miu o cargo de socia da empresa.
“Tinha urgéncia em sanar as difi-
culdades. No inicio, os consultores
tiveram que me ajudar até a cumprir
a minha fun¢ao’, lembra.

Ao superar as dificuldades ele-
mentares, Enilda observou que o
atendimento recebido por consulto-
res de varias areas, como Marketing,
Recursos Humanos e Finangas,
trazia direcionamento com foco em
resultados. “As orientagdes abriram
minha mente para novas ideias e
solucdes que estavam ao meu lado
e eu ndo percebia”, reconhece a
empresaria.

A mudanga no perfil do publico-
-alvo, por exemplo, era uma das
novas propostas para a gestdo da
empresa. O fato de estar localizada
proxima a uma universidade re-
sultava na maioria da clientela ser
formada por estudantes, com fre-
quéncia inconstante durante o ano.
A estratégia para fidelizar alunos o
ano lodo deveria ser atrair as familias
moradoras das proximidades.

“Os consultores deram a dire¢do
e elaboramios estratégias de vendas
com pacotes para familias. Também
mudamos a maneira de ver a beleza
do corpo e os clientes perceberam
que ao valorizar a satde e a qua-
lidade de vida, a estética é conse-
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Consultoria:
quando e como
buscar ajuda?

Rapidas mudancas tecnoldgicas e
mercadoldgicas tém levado mais empresarios
e até gestores publicos a contratar o servico de
consultoria; mercado exige conhecimentos e
profissionais atualizados

Walter Fernandes

Enilda Carnier, da Academia Aué, encontrou no Sebrae/PR orienta¢des para
novas ideias e solugoes: “elas estavam ao meu lado e eu nao percebia”



quéncia. Hoje tenho mais clientes
moradores do que estudantes”,
comemora Enilda.

Neste processo de reformulagdo
da empresa, os colaboradores ti-
veram participa¢do fundamental,
coletando informacdes junto aos
clientes, sugerindo ideias e se ade-
quando as mudangas. “Nao é fécil
sair da ‘zona de conforto. E preciso
muito trabalho para reconstruir o
perfil da empresa e se adaptar aos
Novos processos’, avalia a gestora.

Todo esforgo e investimento, po-
rém, tem sido recompensado pelos
resultados positivos. Um deles é a
mudanga de endereco da academia,
programada para setembro, em
fun¢dao do aumento da demanda.
O projeto € ocupar uma drea de 1,2
mil metros, distante trés quadras
da atual estrutura e com o dobro
do tamanho.

“Queremos proporcionar mais
conforto aos clientes e colabora-
dores. Também vamos colocar em
pratica o novo conceito em saude,
desenvolvido por nés a partir de
muita pesquisa’, adianta.

Com boas perspectivas, Enilda
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Jhoni Maciel, da Controlsul, afirma que o consultor é um
agente de mudancas, nao controlador dos processos

segue participando de consultorias
na area de Recursos Humanos,
de capacitagoes do Sebrae/PR e
de agdes da ACIM. “Aprendi que
a busca por conhecimento tem
de ser constante, sempre ha o que
aprender. O mercado prossegue em
permanente evolu¢ao”

Situag¢des-problema
Além de auxiliar na reestruturagao

da gestdo, o gerente de consultoria
da Controlsul, Jhoni Maciel, diz que
o servigo pode ser contratado para
atender diversas outras situagoes-
-problema, como planejamentos es-
tratégicos, projetos de estruturacao
para o crescimento, remodelagao da
governanga, aquisi¢oes e fusoes de
negdcios e verificagao de divergén-
cias legais e tributarias.

“As constantes alteracdes nas
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tributagdes e em legislagdes dire-
cionadas as empresas estdo entre
0s assuntos que mais preocupam e
causam inseguranga nos empresa-
rios. Por esse motivo, ¢ importante
que os gestores busquem consul-
torias que também oferecam um
bom suporte juridico, tributaria e
contébil”, reforca Maciel.

Em tempos de crise, a consulto-
ria empresarial também ¢ bastante
requisitada por empresas em busca
de reduzir custos, minimizar riscos
e prejuizos, aumentar a eficiéncia
produtiva e aproveitar possiveis
oportunidades.

“Quando a economia e 0 merca-
do estdo turbulentos permanecem
os melhores, ou seja, quem tem
gestdo estruturada e servigos ou
produtos de qualidade. Neste as-
pecto, a consultoria estratégica tem
muito a contribuir”, garante Maciel.

Defini¢ao do motivo

Antes de contratar uma consultoria,
seja qual for a dificuldade enfrenta-
da, é importante que o empresario
se atente a critérios de escolha e
saiba definir o motivo que o leva a
buscar auxilio.

“Para o gestor com objetivos de-
terminados, o critério é verificar
se o profissional tem especializa-
¢do e experiéncia no problema e
dispde de estrutura organizada e
equipe multidisciplinar para aten-
dimento personalizado”, explica o
gerente da Controlsul.

Nos casos em que O empresario
nao reconhece com clareza as difi-
culdades da empresa, a orientagao
é observar w2 o prestador de consul-
toria identifica os problemas com
analises coerentes. Outro critério é
avaliar se o profissional demonstra
ter conhecimentos e competéncias
para encontrar mecanismos de
melhorias.
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Walter Fernandes

0s bons resultados e as constantes mudancas tecnoldgicas impulsionaram a
procura por consultorias, diz Jerri Ribeiro, da PWC Brasil

Etapasda g
consultoria empresarial

., Visita e coleta
Z[ de informacgoes para mapear
—— | asituacao da empresa

| —

j_q] Diagnéstico
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empresa e apresenta solugoes

| Propostade trabalho
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02 Plano de acao
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80 88 daempresa, para executar as acoes

| Ométodo de célculo de resultados,
| depende da area de atendimento
empresarial, como financas,
procedimentos e adequagoes de
contratos

Iniciados os trabalhos, a con-
sultoria deve gerar informagdes
atualizadas e desenvolver ferra-
mentas para otimizar resultados,
garantindo seguranca nas tomadas

de decisoes e tornando a empresa
mais profissional e lucrativa.

Contudo, para que este processo
funcione, gestores e colaboradores
devem participar do projeto e dar
abertura para que as orientagdes
sejam utilizadas pela empresa em
seu processo de tomada de decisoes.
“O consultor atua como agente de
mudangas e nao como controlador
dos processos da empresa, porisso a
importancia do envolvimento ativo
da equipe’, refor¢a Maciel.

Segundo ele, o preco do servigo
varia de acordo com a qualidade do
atendimento e a complexidade da
demanda a ser assumida. “E arrisca-
do contratar o servigo pelo critério
de valor, sem balancear qualidade
e seguranga. Uma decisdo errada
pode sair caro’, alerta o gerente.

Ha ainda situagoes empresariais
em que a remuneragao da consulto-
ria ¢ avaliada com base em resulta-
dos. Neste método, o pagamento ¢
calculado a partir de um percentual
sobre os lucros financeiros advindos
do trabalho da consultoria.

Consultoria em cenarios opostos
Diante de um mercado concorrido,
Jerri Ribeiro, socio da PWC Brasil,
empresa que atua no segmento ha



Sacolas e embalagens personalizadas.

Inovacao em tecnologia, qualidade e 6timo atendimento.

' Investimentos em modernos equipamentos, otimizando 0s processos de producao e mantendo
a qualidade dos nossos impressos e servigos. Proporcionando a vocé e a sua empresa maior
comodidade e confianca no cumprimento dos prazos pré estabelecidos.

VA

FSC

www.fsc.org
FSC® C110428

A marca do manejo
florestal responsdvel

L | A
CAIUAS
GRAFICA E EDITORA

Av. Dr. Gastao Vidigat, 2742 - Maringé - Parana

44 3028-6323 | www.graficacaiuas.com.br




www.acim.com.br

MERCADO

150 anos e atende 157 paises, con-
firma a relevancia de seguir todos
estes critérios de escolha. “Muitos
administradores tém optado por;
tornarem-se consultores, pois o
setor prospera quando a economia
vai bem e também quando vai mal’,
esclarece.

Ribeiro vé dois motivos na ori-
gem do expressivo crescimento da
consultoria empresarial. O primeiro
é a conscientizagdo de que o inves-
timento é compensador, em fungao
dos resultados positivos obtidos
para as empresas.

O segundo diz respeito as fre-
quentes mudangas tecnoldgicas,
legais, mercadologicas e de compor-
tamento de consumo, entre outras,
que colocam os gestores diante da
necessidade do apoio de profissio-
nais especializados e inseridos na
busca incessante por conhecimen-
tos e informacoes atualizadas.

“A tendéncia das empresas que
prestam consultoria empresarial
de qualidade é formar equipes
multidisciplinares para atender as
diversas exigéncias deste cendrio
competitivo e repleto de mutagdes’,
analisa Ribeiro.

Para acompanhar esse ritmo, a
PWC Brasil conta com mais de 900
consultores organizados por setores
econdbmicos e por competéncias.
“Um profissional é especialista em
gestio de risco com foco em indus-
tria, ja o outro atua em financas para
comércio de grande porte, € assim
por diante”, exemplifica o socio.

No escritorio de Maringd, além
de atender empresas privadas, a
PWC disenvolve hda um més o
plano estratégico socioeconémico,
que vai estruturar o crescimento
ordenado da cidade nas proximas
décadas e foi contratado pela ACIM
e Codem. Para tanto, serdo utiliza-
das as mesmas técnicas e conheci-
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A Dinamica, empresa junior de Engenharia de Producao da UEM, utiliza
as técnicas e etapas das consultorias privadas; na foto, o diretor de
comunicagao, Gustavo Calegari

Consultoria se aprende na academia

Empresarios em busca do
servico de consultoria empresarial
podem optar por Empresa Junior.
O modelode organizacao, sem fins
lucrativos, € gerido exclusivamente
por académicos, que prestam
0 servico sob a orientagao de
professores da instituicao de ensino
a qual estao vinculados.

Em Maringa, empresas juniores
atuam nos segmentos dos cursos
de graduacac aos quais estao
ligadas. A Dinamica, por exemplo,
pertence ao curso de Engenharia
de Producao da Universidade
Estadual de Maringa (UEM). Seis
equipes atendem nas macroareas
de Administracdo da Producao,
Pesquisa e Andlise de Mercado,
Qualidade, Sustentabilidade,
Logistica e Seguranca no Trabalho.

O diretor de Comunicacao e
Negocios da Dinamica, Gustavo
Calegari, explica que o trabalho
€ desenvolvido com as mesmas

mentos aplicados em consultoria
empresarial.

A previsao € que o projeto fique
pronto em seis meses, apresentan-
do os setores prioritérios para a

técnicas e etapas das consultorias
privadas.“Nosso atendimento
dura entre dois e trés meses.
Cobramos um preco menor do
gue o praticado no mercado
somente para manter as despesas
operacionais e impostos’
acrescenta.

Outros cursos de graduagao
da UEM que contam com
Empresa Junior sao Ciéncias
Contabeis, Ciéncias Economicas,
Administracao, Agronomia,
Comunicagao e Multimeios,
Geografia, Engenharia Quimica,
Secretariado Executivo Trilingue,
Letras, Engenharia de Alimentos,
Engenharia Civil, Arquitetura
e Urbanismo, Educagao Fisica,
Estatistica, Engenharia Mecanica
e Elétrica, Psicologia, Biomedicina,
Farmacia e Zootecnia.

Outras instituicoes de ensino
também contam com consultoria
junior.

economia de Maringa, os fatores
criticos para o sucesso destes se-
tores, um modelo de governanga

e um plano para a implementagao
do projeto.
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Feira Ponta de
Estoque, sucesso
pelo 25° ano

Realizado no més passado, evento atraiu em

quatro dias mais de 160 mil consumidores e trouxe
bons negdcios para as empresas participantes

Matheus Gomes

Mais de 160 mil pessoas de Marin-
gd eregiao visitaram a 25° edi¢ao
da Feira Ponta de Estoque, realizada
entre 15 e 18 de julho, no Parque de
Exposi¢oes Francisco Feio Ribeiro.
Os consumidores aproveitaram os
quatro dias do evento para visitar
os 327 estandes das cerca de 200
empresas participantes.
Esperando ha varios meses
para ir as compras na feira, o fun-
cionario publico Cleiton Vieira
Assungao aguardou pela abertura
dos portdes do primeiro dia junto
com mais 1.150 consumidores.
Menos de uma hora apos entrar
no parque ele havia gastado R$ 150
e estava a procura da esposa para
dar continuidade as compras. “Nos
separamos para agilizar a procu-
ra por roupas e calcados. Estou
procurando-a para saber quanto
ela ja gastou e calcular o quanto
ainda podemos gastar”, disse.

O casal Moacir Camargo e Vilma
Roseno também visitou a feira no dia
da abertura atras de boas opc¢oes e
precos. Empolgados com os descon-
tos, os dois calculavam que ficariam
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ao menos quatro horas conferindo
as ofertas. “Compramos calgas e
camisas, mas ainda vamos comprar
mais’, garantiu Camargo. “Gastamos
cerca de R$ 300. Sem os descontos
teriamos desembolsado pelo menos
mais R$ 2007, calcula Vilma.

A empreséria Anita Delvecchio
foia feiraacompanhada da sobrinha
Sandra Araujo apenas para conferir
a movimentagio de consumidores
e vendas. No entanio, em fungio
do desconto oferecida por um dos
expositores, ela nao hesitou em abrir
a carteira. “Comprei um sobretudo-
muito barato. Imagina, R$ 30"

Se para o consumidor a Ponta
de Estoque ¢é 6tima para comprar
diversos produtos, para os lojis-
tas ¢ ainda melhor. A empreséria
Ana Lucia Malgarin que vende
roupas infantis e participa ha 11
anos, vé a feira como espaco ideal
para vender os produtos que es-
tavam parados hd mais tempo na
loja. “Este ano foi legal, deu para
vender bastante em quatro dias’,
afirma. Q‘%‘
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para consumidores e lojistas, a
feira deu exemplos de boas praticas
sociais. Alunos do Servigo Nacio-
nal de Aprendizagem Comercial
(Senac), acompanhados de trés
professores, ofereceram cortes de
cabelo gratuitos aos participantes,
atendendo mais de 350 pessoas.
“Foi uma 6tima oportunidade, tan-
to para os visitantes renovarem o
visual quanto para os alunos desen-
volverem habilidade e agilidade no
corte”, diz a coordenadora da 4rea
de beleza, Jonilse Costa Rodrigues.

O estacionamento arrecadou
R$ 80.560, valor revertido para as
entidades Projeto Vida Maringa,
Associagao Beneficente Casa de
Nazaré, Asilo Sao Vicente de Paulo,
Associagdo de Maes Especiais Sol
da Manha, Sociedade Sao Vicente
de Paulo (Conselho Central de Ma-
ringd), Lar Escola Bom Samaritano,
Sistema de Apoio a Saude Sao Rafael
e Lar Escola da Crianga de Maringa.
Os coletores de reciclaveis também
conseguiram renda extra com
aproximadamente duas toneladas
de materiais como papeldo, papel,
aluminio e pldstico.

Foi realizada ainda uma agdo




Abertura da feira, em 15 de julho: mais de 1.100 pessoas aguardavam 0
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Conselheiras do ACIM Mulher, o presidente e o superintendente da ACIM,
Marco Tadeu Barbosa e Joao Paulo Silva, respectivamente
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Felippe, para representantes de seis entidades

Doacdes dos lojistas foram repassadas pela presidente do Acim Mulher, Nadia

-

0 funcionario ptiblico Cleiton Vieira
Assuncao fez questao de ir no primeiro
dia e estava procurando a esposa para
continuar comprando

de responsabilidade ambiental re-
alizada pelo Nucleo Ambiental do
Programa Empreender, da ACIM.
A BF Ambiental Engenheiros
Associados, integrante do nucleo,
estd encarregada de calcular a
emissdo de gas carbdnico durante
0 evento para depois fazer o plan-
tio de drvores em fundos de vale
para neutralizar a quantidade de
gas produzida. “Mensuramos a
emissdo de gas carbonico a partir
de dados concretos, como a quan-
tidade de pessoas, de carros, de
residuos organicos e reciclaveis,
entre outros itens’, comenta o s6cio
da empresa, Jacir Boeira. O calculo
ficard pronto neste més.

Em levantamento realizado
pelo Departamento de Pesquisa
e Estatistica da ACIM, a maioria
dos expositores classificou como
positiva a edigdo deste ano: 96%
aprovaram o local, 87% conside-
raram como valida a participagao
e 67% pretendem voltar a expor a
marca no ano que vem.

A Ponta de Estoque é promovi-
da pela ACIM e pelo Sindicato do
Comércio Varejista e Atacadista de
Maringd e Regido (Sivamar), com
organizacao do ACIM Mulher e
apoio da Sociedade Rural de Ma-
ringd (SRM), prefeitura, Sicoob e
Unimed Maringd.
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Carlos Walter Martins Pedro,
0 Empresario do Ano 2015

Cerimoénia de homenagem para o industrial proprietdrio da ZM Bombas
aconteceu no meés passado reunindo mais de 500 pessoas; a ACIM ¢
promotora do prémio anual em parceria com Fiep, Sivamar e Apras

www.acim.com.br

Giovana Campanha

m uma cerimonia prestigiada por

mais de 500 pessoas e com direito
a muitas homenagens, Carlos Wal-

ter Martins Pedro, da ZM Bombas,
recebeu o prémio Empresario do
Ano 2015. O evento aconteceu em
24 de julho no Moinho Vermelho,
em Maringa.

Um video mostrou a atuagao de
ZM Bombas, empresa com mais de
30 anos de mercado que produz,
comercializa e exporta bombas
d’agua, lavadoras de alta pressdo
e turbinas hidraulicas para clientes
do Brasil e paises da América do
Sul, América Central e Africa. De-
pois, o presidente da ACIM, Marco
Tadeu Barbosa, discursou. “Esta é
uma homenagem ndo apenas para
reconhecer a trajetdria empresarial
de um industrial, mas para com-
partilhar bons momentos associa-
tivistas. Carlos Walter sempre foi
um homem que quis construir uma
Maringa melhor. Estou feliz por
nesta gestao homenagea-1o”

Birata Giacomoni, da Federagao
da§ Induastrias do Estado do Parana
(Fiep), afirmou: “tenho o prazer de

me relacionar com o Carlos Walter
na federacio. Vocé sai engrandecido
com este prémio, mas Maringa tam-
bém se engrandece. Na discussio
sobre o salario minimo regional,

Fotos/Walter Fernandes

Representantes das quatro entidades
promotoras com o homenageado: Amauri
Donadon Leal, Paulo Meneguetti, Carlos
Walter Martins Pedro, Marco Tadeu
Barbosa e Mauricio Bendixen

vocé mostrou capacidade de nego-
ciacio e teve uma forma singela de
dialogar com o governo’.

A vice-governadora Cida Bor-
ghetti relatou que conhece ha
muitos anos o homenageado. “E
uma pessoa visiondria e sempre
questionadora se dd para fazer mais
e melhor. E um homem de capaci-
dade critica elevada, de articulacio
e muito trabalho”.

Ja o prefeito de Maringd, Carlos
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Pupin, ressaltou a contribuicio
de Carlos Walter para a criacao
do Conselho de Desenvolvimento
Econdmico de Maringa (Codem) e
na articulagio para que a prefeitu-
ra cedesse o prédio do CTM para
a instala¢do do Instituto Senai de
Tecnologia em Metal Mecanica, que
estd recebendo R$ 8 milhoes da Fiep
para a viabilizagdo.

Num dos momentos mais aguar-
dados da noite, os representantes
das quatro entidades promotoras
do prémio, Marco Tadeu Barbosa
(ACIM), Amauri Donadon Leal
(Sivamar), Paulo Meneguetti (Fiep)
e Mauricio Bendixen da Silva
(Apras) entregaram o certificado de
Empresério do Ano para Martins
Pedro. Na sequéncia Ilson Rezende,
Empresario do Ano 2014, entregou
o troféu do prémio, concebido pelo
artista plastico Zanzal Mattar.

Em um discurso repleto de me-
morias e agradecimento, Martins
Pedro fez questao de dividir a
homenagem com pessoas que con-
tribuiram com sua trajetoria. Ele
agradeceu todas as entidades que o
indicaram para receber o prémio,
colegas da Fiep, Lions Maringé
Pioneiro, autoridades, amigos, fun-
ciondrios e familiares. “Reconheco o
valor do prémio, mas ndo conseguia
imaginar o quanto era grande a sa-
tisfagdo em recebé-lo. Participo de
entidades hd muito tempo. Tenho
a plena convic¢do de que além de
trabalho como empresério, o en-
volvimento com a Fiep, Sindimetal
e ACIM foi determinante para a
conquista deste prémio”

Depois, ele destacou trés projetos
importantes da cidade, apresentan-
do fotos, videos e homenageando
pessoas que foram importantes para
a execu¢ao do Repensando Ma-
ringd, que deu origem ao Codem;
Incubadora Tecnoldgica de Marin-

Carlos Walter Martins Pedro e a familia: o filho Pedro, a esposa, Maria Amalia, a filha

Tatyane e o genro, Amir

ga e Instituto Senai de Tecnologia
em Metalmecanica. “Estes projetos
sao a materializacdo de agoes de-
senvolvidas por voluntdrios. Como
ninguém faz nada sozinho, consi-
derei importante agradecer pessoas
fundamentais para os projetos se
tornassem realidade”

Por fim, ele afirmou “o pais tem
inimeros problemas e em Maringa
nio estamos imunes a eles. Mas,
com perseveranga e unidos, temos
condicoes de repetir o trabalho dos
nossos valorosos pioneiros e tirar
das dificuldades a energia para o
nosso desenvolvimento”.

A cerimoOnia teve patrocinio de
A. Yoshii, Perfileve, Central de Ne-
gocios Imobilidrios, Centro de Ci-
rurgia da Obesidade Daoud Nasser,
Cocamar, Controlsul, Coopercard,
DB 1 Global Software, Fiep, Fipal
Concessiondria Jeep em Maringa,

Marco Tadeu Barhosa: “esta
€ uma homenagem nao
apenas para reconhecer

a trajetoria empresarial

de um industrial, mas

para compartilhar bons
momentos associativistas”
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Fomento Parand, Get Card, Grafi-
ca Caiuds, Internegocios, Maringa
Park, Noroeste Garantias, O Diario,
Revista A a Z, Sancor Seguros, Se-
brae, Sicoob, Unicesumar, Unimed
Maringa e Usagucar.

O prémio

O prémio Empresério do Ano ¢é
sucessor do Comercial do Ano,
criado em 1980 pelo Sivamar,
que homenageava anualmente
comerciantes. Depois a ACIM,
Apras e Fiep passaram a realizar
conjuntamente a premiacio, am-
pliando a abrangéncia do titulo.
A escolha do ganhador se dd em
duas etapas, sendo que na primei-
ra 26 entidades fazem indicagoes
de empresédrios e depois uma
comissao organizadora escolhe 0
ganhador entre os nomes indica-
dos na primeira fase.
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mARINGA HISTORICA

MIGUEL FERNANDO

Armando Crippa (a
esquerda) durante
afesta de Nossa
Senhora Aparecida
em 1955; a direita,
Benedito Ponce

% Alguns
® = benfeitores da
e Capela, como

| membros das
familias Crippa,
Limonta, Feltrin,.
Calvi, Nunhes e
Bulla

Fachada da capela na década de 1950

Do envolvimento da comunidade a patriménio da cidade

Foi gracas ao empenho da comuni-
dade do nucleo Guaiapd que a Capela
Nossa Senhora Aparecida foi construida.
Primeiro veio a doagao do terreno feita
pela familia Nunhes e depois, o lanca-
mento da pedra fundamental em 1949.
A construcdo se deu em duas etapas:
em 1949 e a outra entre 1950 e 1955.

Ja a concretizacao da obra foi possi-
vel gracas ao envolvimento de Arman-
do Crippa e das familias Limonta, Feltrin,
(_aivi, Nunhes e Bulla. Além deles, Ino-
cente Villanova Junior, que se tornaria
prefeitss em 1952, se comprometeu: “se a
comunidade doar a madeira, pode levar
a serraria que eu corto”. Como era pro-
prietdrio da Serraria Villanova, ele teve
papel fundamental no beneficiamento
da matéria-prima da estrutura da capela.

Décadas mais tarde a capela passou

por um turbulento proé‘esso de restau-
ro feito pela propria comunidade, An-
tes da restauracao, a capela era amare-
la e a comunidade resolveu pinté-la da
cor original, azul. No entanto, apesar da
consciéncia histérica, ela sofreu modi-
ficagbes, como a instalagao de lustres
e o piso (tem até um pedaco que foi
pintado a mao para que tivesse o mes-
mo desenho do piso original). A maior
parte da estrutura, porém, é original.

A capela foi erguida em madeira
de lei, com peroba rosa, encontrada
em abundancia no norte do Parana. A
enorme quantidade de serrarias e o co-
nhecimento das técnicas de construcao
em madeira foram fundamentais para a
edificacdo em uma drea de 235,18 me-
tros. A fachada frontal apresenta uma
porta central, duas janelas semelhantes

as existentes nas laterais e uma torre na
parte superior, onde estd o sino. As fa-
chadas laterais séo compostas por uma
porta de madeira e cinco janelas, feitas
de ferro e vidro transltcido boreal.

As janelas tém um arco ogival divi-
dido em cinco partes, cada uma com
uma cor: azul, amarelo, roxo, amarelo
e azul. Porém, fotografias anteriores
indicam que os vidros, inicialmente,
eram transparentes. A parte inferior é
composta por um retangulo dividido
em sete partes iguais. Desde este ano
a capela é Patrimonio Histérico Material
do Municipio de Maringa.

Miguel Fernando é especialista

em Histéria e Sociedade do Brasil
(maringahistorica.blogspot.com - veja
mais sobre a histéria de Maringa)




A nova pesquisa |Ibope apontou um crescimento de 60% na
audiéncia da Rede Massa em Maringa.

Vice-lider absoluta em toda programacao, em todas as faixas
horarias e com quase o triplo da audiéncia da concorréncia.
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Cris Lauer Eduardo Santos  Silvio Santos  Ratinho Fernando Ripoli Andreia Silva

Fonte: Ibope Media Workstation / Pesquisa Especial de Maringa / Dados consolidados / 1° semestre 2015.
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esTiLo EMPRESARIAL

DAYSE HESS

Vocé tem fome do qué?

Fhora de trabalhar, mas vocé s6
pensa em saborear algumas
delicias, até ai tudo bem. Dificil
¢ controlar quando o estdmago
comeg¢a a se manifestar e seu chefe
quer ler o relatdrio assim que voltar
do almogo. Antes de ligar para o
primeiro delivery que aparecer na
tela do computador e correr o risco
de manchar um documento com
dedos engordurados, pense duas
vezes. Ha uma lista de alimentos
que apresentam menos riscos ao
seu trabalho e podem matar a fome.
O ideal é respeitar a hora do
almoco ou do café para sair da
mesa de trabalho e comer tranqui-
lamente em um local adequado,
aproveitando para caminhar um
pouco, nem que sejam alguns pas-
s0s. Porém, tem hora que realmente
ndo dd. E se for inevitavel, pense
primeiro em higiene: mesa e maos
limpas, antes e depois do lanche.
Para estas horas € bom ter na gaveta
um pacote de lencos umedecidos.
Quem leva alimentos de casa deve
observar ainda a necessidade de
serem conservados em geladeira.
Na hora de escolher o cardapio,
a melhor dica ¢ optar por comidas
que nao tenham um aroma muito
acentuado, como os molhos a base
de alho. Lanches frios, frutas e
saladas sao sempre boas opgoes,
principalmente quando as porgoes
nao sac muito exageradas para
nao acumular resto de comida no
cesto delixc. Jm dos problemas de
se alimentar enquanto trabalha ¢é
acabar comendo além da conta, so-
mado a escolhas pouco saudaveis,
o que pode nao fazer bem a satde
e forma fisica.
Outra duavida recorrente é ofe-
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Comer durante o expediente exige delicadezas que
nao podem ser esquecidas quando a fome apertar; e
se a equipe fizer ‘vaquinha’ para comprar o lanche da
tarde, o mais simpatico é contribuir

recer ou ndo os alimentos. E claro
que devemos oferecer para quem
estiver mais proximo, de maneira
educada e sutil. Mas ofereca antes
de comecar a comer. Vale ainda di-
zer: ‘vocé gostaria de um pedago?’
Deixe claro que nao estd ofertando
por inteiro. Sim, existe gente que
se aproveita de uma situagdo como
esta. Bem como ha profissionais
que se aproveitam das ‘vaquinhas’
paraos lanches de fim de tarde, sem
ter contribuido com a compra.

A regra deve ser clara: quem
paga, come. Mas na pratica nao

¢ bem isso que acontece. Acho
simpadtico participar, nem que seja
uma vez ou outra, mas ninguém é
obrigado. Mas deselegante mesmo
¢ nunca participar e sempre tirar
uma ‘casquinha’ Ser rotulado de
folgado ou mesquinho néao vai
contribuir muito para uma boa
imagem. Quem ndo participa, nao
deve se aproveitar nem do dinheiro
dos colegas e nem de quem organi-
za as compras.

Dayse Hess € jornalista
especializada em Design de Moda




sicoob.com.br

SICOOB

Tranquilidade e
vantagens para
VOCE e seu hegocio

Com todo suporte da Cobranca Sicoob vocé
tera uma preocupacao a menos no dia a dia e :
podera se dedicar mais as suas vendas. A e
| ' YV 4 - ) B Y
Confira outras vantagens no site: www.sicoob.com.br D 1SS
ASSOCIADO A VOCE.

Encontre a cooperativa Sicoob . mais perto de vocé, ligue 0800 642 0000.
Ouvidoria 0800 725 0996 / Deficientes auditivos ou da fala 0800 940 0458



QUALIFICACAO

Atendimento para
superar expectativas

A segunda palestra do projeto Acim dem Acao foi no
meés passado no Jardim Liberdade; ainda ndo conferiu?
Neste més e em setembro tem mais palestras gratuitas

Giovana Campanha

consultor de vendas e aten-

dimento Amauri Crozariolli
abriu a palestra do projeto ACIM
em Ac¢do de 9 de julho com uma
recomendac¢do: “dé o seu melhor
na primeira vez que fizer contato
com o cliente ou ele vai parar na
concorréncia”. Foi a segunda pa-
lestra dele deste ano a convite da
ACIM com o tema “um show no
atendimento — superando as ex-
pectativas do cliente”, e desta vez o

local foi o Centro Social Urbano,
no Jardim Liberdade.

Sem humildade, disciplina, de-
terminagao, bom gerenciamento
do tempo, boa comunicacio e es-
tar informado néo da para ser um
campedo de vendas, aconselha o
consultor. E preciso ter disposi¢io
no atendiinento, que deve ser feito
com sorriso e maxima aten¢ao. “O
prego do produto fica em segundo
plano quando o cliente é bem aten-
dido”, diz. Outra dica é nio usar
palavras negativas na abordagem,

Walter Fernandes

i ¢

Amauri Crozariolli aconselha: nao use

palavras negativas na abordagem,
como ‘pois nao?’

como ‘pois nao?’ Ter clareza na
apresenta¢do do produto ou ser-
vigo também faz diferenca.

Quem ainda ndo conferiu po-
derd participar das palestras em
20 de agosto (no Buffet Ilha de
Capri, na avenida Alziro Zarur,
172,n0 Jardim Mandacaru) e 24
de setembro (no Teatro Reviver,
que fica na praga Todos os Santos,
na Zona 7) com inicio as 19h30.
A participagao € gratuita, mas ¢
preciso retirar convite na ACIM
ou com 0s consultores comerciais.

Cliente impaciente? Confuso? 'em cliente de todo jeito. Cliente dificil da ganho financeiro e oportunidade de desenvolvimento,

Saiba como atender bem

mas testa o controle emocional e profissionalismo do atendente. O unico cliente ruim é aquele

gue nao entra na empresa. Veja como tratar consumidores com diferentes perfis:

O QUE FAZER

Perguntador ciclico, insistente, compulsivo,

chegando a insultar quando contrariado

Trata-lo com brevidade, mas com cortesia. Este tipo de cliente exige
sinceridade, seguranca nas respostas e autocontrole

Agir com atengdo, demonstrando interesse, mantendo sempre o clima
de simpatia e cordialidade

Gosta de discutir ou reclamar de qualquer coisa.

N&o interrompa a fala do cliente, nem diga que ele estd nervoso, porque ist0
o deixara mais furioso. Use frases que ajudam a acalmar como: ‘imagino o
que o senhor esta sentindo’ ou ‘farei tudo para resolver o problema’

CLIENTE PERFIL
C >
& Impaciente
,/\
Q @ SIS
— ) Bom Senso Agradavel e inteligente

@ faressivo Critica abertamente

.
e J Confuso E indeciso
N

Apresentagoes firmes e convincentes, reiniciando com paciéncia
sempre que o cliente solicitar

Bem-humorado

Agraddvel, de conversa envolvente,

mas que desvia do assunto constantemente,
dificultando o didlogo

Buscar constantemente retomar o rumo da conversa.
Né&o perder as rédeas da situacdo

Demonstra ndo ter conhecimento, aparenta
ar de cansago, mostrando-se sempre pensativo
€ quase ndo conversa

Induzir ao didlogo, bastando apenas formular perguntas claras,
num clima de atengao

Procura insistentemente vantagens

Agir com tato, analisando minuciosamente a fala para argumentar
com convicgao

\ . Silencioso
= =
S Y7  Barganhador
= —all
: s
§  — Agitado
=

FONTE | Consultor Amauri Crozariolli
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Inquieto, geralmente interrompe a fala do
atendente e ndo tem paciéncia de ouvir explicagdo

Agir com calma, falando moderadamente, sem se irritar.
Usar respostas claras e objetivas

Arte: Welington w'

)



ACIM NEWS

DESCONTO EM
ASSESSORIA
JURIDICA PARA
E-COMMERCE

As empresas que querem
ingressar no e-commerce ou
precisam ampliar os negocios
virtuais podem usufruir da
nova parceria da ACIM com
a advocacia Jobim & Bonin
Advogadas Associadas. Pelo
acordo, assinado em julho,
os associados tém 50% de
desconto em consultorias
juridicas, assessoria para criagao
de e-commerce e também no
servico mensal de assessoria
juridica para e-commerce.

Para usufruir do beneficio, a
empresa devera apresentar uma
carta da ACIM comprovando a
filiacao — o documento devera
ser solicitado ao departamento
comercial da Associagao
Comercial. O enderego do
escritorio Jobim & Bonin é
avenida Brasil, 3.772, sala 1411,
Edificio Shimabukuro. O fone é
(44) 3031-5108.

A parceria é uma das agoes
do projeto ACIM Inova que visa
capacitar as empresas locais
para que possam também
fazer negdcios pela internet.

Os numeros reforcam a forga
do e-commerce: neste ano as
compras deverio atingir

RS 43 bilhées no Brasil, o que
significard um crescimento de
21% em relagio a 2014. No
ano passado os maringaenses
integraram o ranking das 30
cidades brasileiras que mais
fizeram compras pela internet,
com gastos superiores a R$ 250
milhoes.

Walter Fernandes

PREFEITURA SE COMPROMETE COM MASTERPLAN

Por meio de um termo de cooperagao, assinado em 22 de julho, o
prefeito Carlos Roberto Pupin garantiu a prefeitura o acesso as informagdes
do Masterplan, plano estratégico socioeconémico para Maringa que
sera realizado por economistas e administradores especializados em
planejamentos estratégicos de cidades — o plano sera elaborado até o inicio
do ano que vem pela PWC.

Além do prefeito, assinaram o documento o presidente da ACIM,

Marco Tadeu Barbosa, e o presidente do Codem, Edson Cardoso. As duas
instituicGes foram as responsaveis pela contratacao do estudo, que sera
integralmente custeado pela iniciativa privada. O objetivo € obter um plano
diretor voltado ao desenvolvimento socioeconémico nas proximas décadas.

Para o coordenador do BID, Leopoldo Fiewski, a assinatura do termo entre
prefeitura e sociedade civil assegura © comprometimento dos proximos

gestores municipais com o Masterplan.

CAMPANHA ENTREGA ULTIMO CARRO |

imo carro da campanha “Abasteca sua
| dos Postos de Combustiveis de Maringa
der. O ganhador foi José Luiz

Foi,entregue em 21 de julho o Ult
S’(\irte, realizada pelo Nticleo Setoria
uscom), que integra o Programa Empreen

Brunelli, d :
» de Sarandi/PR. s e
No total trés vejculos UP zero foram sorteados. O primeiro sorteio foi

realizado em dezembro do ano passado, quando o advogado Nereu Vidal ,
Cézar foj contemplado. E a servidora publica Gleisi Volponi Mortean rgcebeu
as chaves do segundo UP em maio deste ano. Para concorrer era preciso gastar

0em um dos 13 postos identificados com O selo‘da cgzmpanha_N
Promocao “Abasteca sua sorte” teve comoﬂparcelros Servopae OV'(ZI
Card, além dos postos que aderiram a promosdo: Posto Bérgamo (avenida
andacary), Posto Chiga o (avenida Mandacaru), Posto Ka_konga (avemdg |
akogawa), Posto p,esidfme (avenida Colombo), Posto Umyersndade (ayemda |
°rangueira), Posto Trabuco (avenida Colombo), Posto Emirados (avenida ,

Colombo), Posto Moranqueira (avenida Morangueira), Posto Pupim (avenida
Orangueira), posto G 1% (prolongamento da aven{da Mora.nguelra)u, Posto
on Horiz()n'te (avenida CE:rro Azul), Posto petroMile (avenida Gastao Vidigal)

e < ¥ '

sto Sdo Vicente (avenida Pedro Taques)-
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'ACIM NEWS

~ COMITIVA MEXICANA
' VISITA OBSERVATORIO
~ SOCIAL

' De 14 a 16 de julho o Observatorio

' Social de Maringa (OSM) recebeu a visita

| de uma comitiva mexicana composta

| por oito integrantes. O objetivo do

grupo foi conhecer a metodologia dos

trabalhos desenvolvidos pelo OSM,

principalmente nas areas de educacao

fiscal e acompanhamento das contas

publicas, para constituir quatro

observatérios em diferentes cidades

do México. I
Segundo o coordenador do projeto “

mexicano, Francisco Gallardo, muitas ASSO(IADQ DO MES

organizagbes foram pesquisadas

para se copiar o modelo no combate No mercado hg Saloimesas aliivarse Natural —Brodiites

a corrupgao. Neste levantamento, Naturais foi aberty Boriuma r;utricionista maringaense, depois

o OSM foi o que apresentou mais de detectar uma Er B Graziela Climaco lacalentava

experiéncias positivas. o sonho de abrir Uma loja no segmento ha uma década e com a
mitiva mexicana ja desenvolve ajuda da famili Y
Aco J ! J milia 0 551ho se concretizou.

desde 2003, o Programa Integrado de A Universo Natyr,

Walter Fernandes

- ST

| possui produtos diferenciados na qualidade

Desenvolvimento Social e Sustentével. e alimentos para Pessoas com restricao ao gldten e  lactose, além
Trata-se do primeiro projeto de de alirmentos Vegetarianos e veganos. O estabelecimento er;trou
cooperacéo internacional estabelecido  rapidamente na oty g maringaens;:s e j4 tem uma clientela fiel.
entre entidades estatais do México Outro diferen‘f§a| do negécio ¢ a participacio da nutricionista
e da Uniao Europeia. Em 2010 novas para a indicacao dog melhores produtos a iniciantes em dieta com
parcerias possibilitaram replicar o restricoes.“Damos orientacdes, desde a utilizacio de temperos aos
modelo nas regides da Sierra e Selva procedimentos de cozimento, melhores tipos de 6leos e produtos para
de Chiapas, no México. diversos tipos de dietas”

Outra iniciativa positiva é a Escola Graziela jé faz plangg de expansao do espaco fisico, da equipe e
de Formagéo de Promotores de quer abrir filiais. A Universo Natural fica na rua Neo Alves Martins,
Economia Social e Desenvolvimento 2.304, funcionando de segunda & quinta-feira, das 8h30 as 18 horas, e
Local, integradas aos agricultores de as sextas-feiras, das 8130 as 17 horas. '

Selva e Sierra. O trabalho visa formar,
sensibilizar e capacitar liderancas para =
elaborar projetos, tomar decisées e POLO AERONAUTICO APRESENTADO NA AClM
| contribuir com o desenvolvimento
do territério. Neste contexto de

Autoridades, empresarios e expositores da Feira Internacional

|

| capacitacao os mexicanos também de Aviacao - EAB Air Show, que foi realizada em Maringd de9a 12

| estao implantando a Escola para de julho, participaram de uma apresentacio na sede da ACIM em

E Cidafiéos Observadores de Politicas 10 de julho. Na ocasiio o prefeito Roberto Pupin e os presidentes

; Publicas para o Desenvolvimento da Associacdo Comercial, Marco Tadeu Barbosa, e do Conselho de

' Municipal. O trabalho parte de Desenvolvimento Econémico de Maringa (Codem), Edson Cardoso,

| organizagoes sociais de quatro apresentaram indicadores de Maringa, bem como detalhes do projeto
' municipios da Sierra de Chiapas. do polo aerondutico de Maringa.
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Novos associados

» daACIM

/,

Empresas filiadas entre 21 de

i ¥ junhoa20dejulho
AV.R Distribuidora Inovagao
Academia do Chopp Gréfica Primavera
Academia Star Fit Helder Lopes Iméveis
Agai Vila Roxa Idep Instit. Desenv. Educ. do Parand
Acessorios Truckbras lluminasom Eventos
Adan Car Ingd Ecolégica
ADM Corretora de Iméveis Jardins e Afins
ADM Pegas Karol Brinquedos
Agéncia Bussola KK Refrigeragao
Bellave Lazari Corretora
Ben Limpo Limpbem Limpeza e Conservagao
BF Ambiental Marco Photos
Bio Esponja Martinez Assessoria
Blue Numbers Consultoria Maurineti Aparecida da Costa
Empresarial Nakanishi
Brisa Ar Condicionado Automotivo MBM Capas e Acessérios
Buffet Pétala Dourada Mendes Odontologia
(anaa Baby Miguel Joaquim de Oliveira
Canal Drink Eventos Moderniza Design
Casa Di Maira Aviamentos e Multinoxi
Artesanatos Obra e Ga

Catalmedic

Cleberson L. Galego
Construtora RM Garcia
Consultério Odontolégico SPA
do Sorriso

CRMTI

Cuidar + Maringd

Decore Glass

Doria Assessoria Administrativa
Eliane Ramos

Ellen Confecgdes

Engebras

Edsel

Estagdoa gula

Estacdo Verde Paisagismo e
Jardinagem

Fabio Reis Odontologia
Fereriche Mincache Advocacia
Empresarial

Fenix Distribuidora de Cosméticos
Fernando Baticioto Cruz

Flex Nippon Brasil

Formax Formaturas

Fortec

Fundmello

Geragdo Empreendedora
GPMG Soluges em Gestdo e

Panificadora e Confeitaria S3o José
Piccolino Motonetas

Portdes e Cia

Pratica Méveis

Programa JB Mariano

Rebekeka Kids and Teens

Ruza Equipamentos

Ser & Man

Silva Dellazari Transportes

Stop Motos Oficina e Reformas
SWQuality Consultoria e Sistemas
Temitope Motunrayo Chidi Amadi
Tessuti Estofados

The Place English School
Transagricola Servicos
Transjornal

Tributanet Consultoria Tributdria
Unimed Maringd

Universo Natural

Urbe Vital Consultoria

Valdar Mdveis ~ Arapongas
Valleseq Treinamentos

Vec Sistemas

Via Sul Diesel

Vivah Fisioterapia e Estética
Viveiro Terra Viva

Yukie Embalagens

ACONTECEU NAACIM

No més passado foram realizadas
249 reunides na sede da ACIM,
com destaques para a palestra
“Os desafios dos herdeiros nas
empresas familiares”em 1 de julho,
palestra sobre rotulagem, em 7 de
julho promovida pela Apras, jantar
da ONG Amigos da UEM, em 9 de
julho, e a reunido da Faciap Jovem,

no dia 17.

PALESTRA INCENTIVA O VOLUNTARIADO

Trabalho voluntario é a vontade de fazer e a oportunidade de servir, a
partir de talentos individuais, para solucionar problemas e transformar
o mundo em um lugar melhor. Foi com este ‘convite’ que a especialista
em Recursos Humanos Adriana Pierini abriu a palestra “Programa de
Capacitagao de Voluntarios’, em 7 de julho na ACIM.

“O voluntario é uma pessoa de atitude que prefere escrever o seu futuro
a seguir uma histdria que outra pessoa esta escrevendo’, descreveu Adriana
para sensibilizar os presentes com interesse e tempo de realizar agdes
voluntarias, para atuar em entidades do terceiro setor como Noroeste
Garantias, Conselho Comunitério de Seguranca de Maringa (Conseg) e
Observatdrio Social de Maringa.

Além de contribuir para a constru¢ao de um mundo melhor, o voluntariado
€ uma experiéncia enriquecedora para quem pratica. Luiz Ajita e Jefferson
Nogaroli, presidentes do Conselho de Administragao do Sicoob Metropolitano
e do Sicoob Central Unicoob, respectivamente, garantem que a experiéncia
vale a pena. Em depoimentos, os dois definiram o trabalho voluntario como
um aprendizado que ajuda no crescimento pessoal e profissional.

Na sequéncia, os presidentes das trés entidades promotoras da palestra
apresentaram o trabalho de cada uma e a demanda por voluntérios. Os
interessados em conhecer mais sobre as entidades e serem voluntarios
podem procurar o Conseg (3025-9647), Observatério Social (3025-1282) ou
Noroeste Garantias (3023-2283). ‘
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PENSO ASSIM

EVERALDO BELO MORENO

A regidao de
Maringa conta
com uma SGC,

a Noroeste
Garantias, que
atua ndo sé no
processo de
liberacao de
financiamento,
mas no
gerenciamento
financeiro. A
Noroeste orienta
0s empresarios a
colocar em ordem
controles como
fluxo de caixa,
faturamento
gerencial e
faturamento

contabil
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A crise e o papel das SGCs
na garantia do crédito

A crise na economia brasileira, agravada pelos ajustes do Governo Federal,
com o corte no orgamento, sdao os grandes desafios enfrentados pelos empresarios
que convivem hoje com juros altos, baixa produtividade, legislagdes precarias,
desemprego e inadimpléncia.

Este ambiente contrasta com as aguas calmas vividas pelo mundo dos negécios
no Brasil até julho de 2014. Por conta daquele cendrio, muitos empresérios
investiram em novas tecnologias e contratagdes, ampliando a produgio ou
estoques. A oferta de crédito também era farta e contribuiu para que as empresas
contraissem dividas com créditos para investimento ou capital de giro.

Com a crise, veio o crescimento de 75% da Selic, que estava em 7,25% ao ano
em 2013 e passou para 12,75% em 2015. Os pequenos negdcios sofrem com
esta situac@o. E preciso ser realista e entender que a tendéncia é de um cenario
pior em curto prazo, com aumento da inflagio. Consequentemente aumenta o
custo do crédito. E uma ‘bola de neve) ja que os empresérios tém que repassar os
custos para 0s precos, principalmente para aqueles que financiam as vendas com
parcelamento.

Este cendrio aumenta a importancia das Sociedades de Garantia de Crédito
(SGC) no Brasil, principalmente para os pequenos e microempresérios. As SGCs
surgiram na Itdlia, na década de 1950, em pleno ambiente pos-Segunda Guerra
Mundial, com o objetivo de viabilizar fontes de financiamento para micro e
pequenos empresarios.

Gragas a empresdrios ousados, ¢ regido de Maringa conta com uma SGC, a
Noroeste Garantias, que atua nao s6 no processo de liberagio de financiamento,
mas no gerenciamento financeiro. A Noroeste orienta os empresérios a colocar
em ordem controles como fluxo de caixa, faturamento gerencial e faturamento
contabil.

Também orienta que empresas em dificuldades devem renegociar prazos e
condigdes de pagamento com fornecedores; revisar seu planejamento; buscar
mais liquidez nos ativos para suprir eventuais faltas de capital de giro ou
inadimpléncia, entre outras.

Essa “profissionalizagao” na gestdo contribui tanto para o desempenho das
empresas como para a obtengao de crédito no mercado financeiro. Como a
Noroeste conhece bem as empresas e seus movimentos financeiros pode indicar a
melhor operagdo de crédito, levando em consideragao a necessidade da empresa,
tipo de financiamento, taxa de juros, taxas de servicos, entre outros.

A Noroeste mostra o caminho de como o empresario pode obter o melhor
crédito para ampliar seus negocios e também a usar melhor o mercado financeiro.
Centenas de empresas ja utilizaram os servicos da Noroeste e o crédito concedido

ja passou de R$ 7 milhoes, sempre com juros menores e oferecendo garantias
acessorias em operagoes de crédito.

Everaldo Belo Moreno ¢ presidente da Noroeste Garantias, com sede em
Maringa
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UNICESUMAR. UM UNIVERSO INTEIRO
DE POSSIBILIDADE PARA 0 SEU FUTURO.

Com 25 anos de tradic@o no Ensino Superior, a Unicesumar esta entre 4% das melhores instituicdes do Pais. Possui nota 4
(na escala de 1 a 5) na avaliagdo do IGC (Indice Geral de Cursos), feita pelo Ministério da Educagdo (MEC).

distribuidos em &6 cursos de graduacao presenciais, 27 a distancia, mais de 60 cursos de especializagao e quatro
mestrados.

A Unicesumar tem como missao promover a educac@o de qualidade nas diferentes areas do conhecimento, formando

profissionais cidaddos que contribuam para o desenvolvimento de uma sociedade justa e solidaria. £ reconhecida por sua

|
Com o foco na conversdo da sociedade ao conhecimento, a Unicesumar conta hoje com aproximadamente 70 mil alunos, !
forte atuac@o na drea social e pelo destaque em varios indicadores oficiais nas dreas de ensino, pesquisa e extensao.

44) 3027-6222 :
www.unic(esgmar.edu.br @unlcesumar




