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Em novembro do ano passado os analistas financeiros
consultados pelo Banco Central para a elabora¢io do
Relatdrio Focus ja previam que o ano de 2015 seria
ruim para a economia. Eles calculavam que o Brasil
expandiria em 0,8% o Produto Interno Bruto (PIB),
enquanto que o Fundo Monetdrio Internacional (FMI)
estimava crescimento de 1,4%. O mercado calculava que
a taxa Selic terminaria 2015 em 12% e o ddlar fecharia o
ano cotado em R$ 2,61.

Se aquele cendrio ja nao era dos mais otimistas,
imagine agora. A Selic estd em 14,25%, o ddlar est4 na
casa de R$ 3,5 e a economia encolhera neste ano, entre 2
e 3% - se este cendrio se confirmar, serd o pior resultado
em 25 anos, ou seja, desde 1990, quando foi registrada
queda de 4,35%. A inflagdo, calcula o mercado, chegara
a quase 9,3% neste ano.

No mercado de trabalho as noticias também sio
desalentadoras. Nos sete primeiros meses do ano,
segundo o Ministério do Trabalho, o pais acumula
o fechamento de quase meio milhao de vagas com
carteira assinada.

Para o ano que vem, as noticias continuam
negativas. A economia, calculam os analistas,
registrard decréscimo, ainda que smenor que neste
ano, o PIB serd negativo.

Esta grave crise mostra que o sistema politico do
Brasil precisa ser mudado e que a férmula de apenas
aumentar a carga tributdria para cobrir despesas
publicas nao ¢ mais suficiente, nem possibilita o
crescimento econdmico. Na dnsia de resolver os déficits
gerados pela méd administragao do dinheiro publico, os
governos simplesmente aumentam taxas e impostos.
Chegou-se a cogitar no més passado a volta da CPME

Esta grave crise mostra que o
sistema politico do Brasil precisa
ser mudado e que a férmula de
apenas aumentar a carga tributdria
para cobrir despesas publicas nao
¢ mais suficiente, nem possibilita o

crescimento econOmico

Quero meu Brasil de volta

para compensar a queda de arrecadagio, que € fruto da
desaceleragiao da economia. Mas se as empresas estao
com faturamento em queda, demitindo e pagando mais
caro por juros, qual é a légica de tentar aumentar ainda
mais os impostos?

Diante deste cenario de apreensao, entidades de
Maringd, incluindo a ACIM, estao desenvolvendo uma
campanha para chamar a atengao das autoridades e da
populagao. Faixas pretas serao penduradas em frente aos
estabelecimentos e os empresarios serao convidados a
baixar as portas das lojas por alguns minutos.

Nossa inten¢ao é conclamar a populagao a exigir
“nosso pais de volta’, bem como nossas empresas e
nossos empregos. O que isto significa? Que queremos
responsabilidade na administracao dos nossos recursos,
que nao queremos mais corrup¢ao, nem cabides de
empregos, muito menos propinas, nem uso de cargos
publicos para fins pessoais ou farra nos gastos de didrias.
Também dizemos nao ao excesso de gastos ptiblicos e
a falta de transparéncia. Parece utopia em um pais em
que os problemas estruturais estio enraizados e em que
se administra a méquina puiblica sem compromisso
com a sociedade. E aqui nao estamos dizendo apenas do
executivo ou legislativo, mas de todos os érgaos publicos.

Mas se nao dermos um basta e usarmos nossas
forcas de classe produtiva e de eleitores, se passarao
mais 500 anos sem que a forma de gestao do dinheiro
publico seja radicalmente mudada. Ainda que pareca
utépico, € a inica férmula do Brasil resolver seus
problemas estruturais.

Marco Tadeu Barbosa ¢ presidente da Associacao
Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM)
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ENTREVISTA

O estifista mineiro Ronaldo Fraga
diz que sempre vai haver espaco
para inovacao na moda,
democracia no universo fashion e
concorréncia com paises como a
China. Fraga, que ¢é figura
carimbada da Sao Paulo Fashion
Week (SPFW), também explica o
motivo pelo qual adotou o
e-commerce: “permite entrar na
casa do consumidor”

6 REVISTA ~ Sertén;brro 2615
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INOVACAO

“E preciso pensar antes de sair criando
produtos, Servicos ou processos. Nao
adianta desenvolver algo sem
entender para qué e para quem. O
objetivo do design thinking € dar
significado”. Assim explica Aziz Camali
sobre o processo que tem ajudado as
empresas a entender as necessidades
das pessoas; ainda nao tinha ouvido o
termo? Entao, confira o que € e como
funciona o design thinking

REPORTAGEM DE CAPA

O gerente do Sao Camilo, Rafael
de Andrade, conta que o grupo
esta prestes a inaugurar o Centro
Técnico de Processamento de
Exames para ampliar o nimero
de laboratérios atendidos; outras
empresas maringaenses da area
da saude tém feito investimentos
como novos leitos e ampliacoes
de salas cirtrgicas, o que garante
tratamento de ponta e atrai
pacientes até de outros paises

MERCADO

Em 2012 aindustria voltada para
animais de estimagéo respondeu por
0,32% do PIB, superando componentes
elétricos e eletronicos (0,23%), por
exemplo; no Brasil, 0 nimero de pets é
maior que o de criangas e € por
vislumbrar uma oportunidade de
mercado que a médica veterinaria

Giovana Cavalaro abriu a Pet Creche, que
oferece servicos de creche, hospedagem

para cdes e até spa com ofuré
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' EMPREGO

O intercambio profissional possibilita relaces que podem
gerar uma nova visao de processos e de futuro; o gerente
da Perfibras, Marcos Antonio Soares, conta que os
engenheiros estrangeiros que trabalfiam na empresa, por
causa da barreira do idioma, ficam bastante tempo
observando o processo produtivo, mas dao contribuicoes

valiosas para a gestao
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RONALDO FRAGA

3

ROSANGELA GRIS

Moda muito
além da roupa .

O ‘encontro’ do mineiro Ronaldo Fraga com o universo da moda pode
até ter sido por acaso, mas o talento é nato. O estilista mineiro entrou sem
querer no ramo por saber desenhar, conseguiu um emprego em uma loja
de tecidos, ganhou um concurso que lhe rendeu uma bolsa de estudos
em Nova York e, no retorno ao Brasil, tornou-se figurinha carimbada da
Sao Paulo Fashion Week (SPFW), ainda que a contragosto. “Se pudesse
participaria da SPFW sé de vez em quando’, confidencia o criador dos
desfiles mais badalados e concorridos da semana da moda paulista.
Defensor de que moda é muito mais do que roupa, Fraga faz parte
de um restrito grupo de estilistas que lanca mao de suas cole¢des para
contar histérias relevantes da cultura brasileira e esta mais preocupado
em levar questionamentos sociais do que tendéncias a passarela.“A
moda esta louca para ¢« libertar da roupa”, sentencia.
De passagem por Maringa, por conta da parceria com o Vale da Seda
para a colecéo de inverno 2016, o estilista falou sobre sua relagdo com
o universo da moda, a crise da industria téxtil, face a concorréncia de
paises como a China, eas polémicas envolvendo seu nome nas redes
sociais. Confira:

Paulo Matias

Como o senhor define moda na

atualidade?

A moda, além de um vetor eco-
némico poderosissimo no mundo
contemporéineo, ¢ uma forma de
apropriacao cultural extremamente
eficiente em paises como Inglaterra,
Franga, Itdlia, Bélgica e Japao. No Bra-
sil a realidade é outra. Aqui a moda é
subentendida e subaproveitada como
vetor cultural. O mercado, o poder
publico e os profissionais acham que
moda é s6 roupa. Vocé entende a
cultura do pais por meio das escolhas
das pessoas, na forma como moram
€ se vestem.

A moda ainda é sindnimo de

glamour ou esta mais democratica?

Embora muitos pensem que moda
€ 100% criagdo e emogdo de um de-
signer, isso nao ¢ verdade. A emogao
do profissional entra para vender o
que a industria demanda. O efeito
China obrigou a moda a se assumir
democritica. Diferente de outros mo-
mentos da histéria, hoje nao é possivel
estabelecer regras, como s¢ usar saia

\ rodada ou justa, curta ou longa. Por
- |questao de sobrevivéncia econdmica,

as marcas e designers ampliam as su-
gestoes para cada temporada.

A crise econdmica que afeta o Brasil

chegou ao universo fashionista?

Em todas as crises que o pais atra-
vessou a moda sempre esteve na van-
guarda. Quando se fala em aumento
dainflagao, qual é a primeira indistria
apontada como a culpada? A do ves-
tudrio. E olha que estamos falando
do segundo setor que mais emprega
no pais, atrds apenas da alimentagao.
Deveria ser um setor com maior inves-
timento em inovagio, e o que temos €
uma sobretaxa de impostos absurda.
Os produtos de moda no Brasil sdo ca-
rissimos e nao conseguimos concorrer
com o mercado externo por intimeros

8 REVISTA ACHIM Setembro 2015 )



fatores, entre eles a qualidade ruim dos
tecidos. Ja tivemos o melhor algodao
do mundo e o quinto melhor linho do
mundo, ndo temos mais. Temos uma
industria obsoleta, que padece por
conta dos altos custos de produgao. O
setor téxtil foi responsavel pela capita-
lizagao da industria brasileira entre os
aureos tempos das décadas de 1930 e
1940 até 1980, e hoje estd morrendo.
Tem uma ou outra industria que ainda
produz alguma coisa, mas a maioria
importa tecido da China. Infelizmente
¢ um caminho sem retorno para o
setor que ¢ responsavel por desenhar
a cultura do pais.

Ha espaco para inovagao na moda?

Sempre vai haver. Hoje inovagao
¢ apostar em prdticas sustentaveis e
construgoes téxteis. Nas duas ultimas
colegdes tive a felicidade de ser esco-
lhido para langar o Amni Soul Eco da
Rhodia, desenvolvido pela Rhodia.
Trata-se de um fio de poliamida que
foi aprimorado para permitir que as
roupas decomponham rapidamente
ap6s serem descartadas. Enquanto
uma blusinha demora cerca de 40 anos
para se desintegrar, uma peca deste

( Embora muitos pensem que moda é 100% criaciao

e emo¢ao de um designer, isso nao é verdade. A
emoc¢ao do profissional entra para vender o que
a industria demanda. O efeito China obrigou a
moda a se assumir democratica. Diferente de
outros momentos da histdria, hoje nao é possivel

estabelecer regras

material leva trés anos. Foram anos
pesquisando o paladar dos micro-
-organismos em aterros sanitarios
para produzir quimicamente o fio.

Em 2013, seu desfile no SPFW teve

como inspiracao o futebol de varzea

e a cultura negra e levou para

passarela modelos com palha de aco

no lugar do cabelo. Isso gerou uma

grande polémica na internet. Qual é

a opiniao do senhor.sobre o uso das

redes sociais?

E maravilhoso e tenebroso. Mara-
vilhoso quando é com os outros, e te-
nebroso quando é comigo. Hoje todo
mundo € critico de tudo. Isso tem um
lado bacana porque existe a possibili-
dade de expressar a opinido. Por outro
lado, o Brasil é tomado por uma onda
conservadora que estd ‘emburrecendo’

as pessoas. O impeto de uma teclada,
de um like ou dislike no Facebook nao
dé espaco para a analise de um pen-
samento. No desfile estava justamente
chamando a atengdo para o fato de
que a vitoria da mestigagem brasilei-
ra, que é o futebol, nasceu para elite
branca. Os negros tinham que vestir
branco, passar maquiagem, alisar o
cabelo ou usar peruca para jogar. O
desfile era uma postura critica, e como
resultado criou-se uma confusao nas
redes sociais e precisei responder
judicialmente ao Ministério Publico.
Disso tudo ficaram duas coisas: que
para a maioria moda é roupa e que
passarela é lugar para modelo loura,
estilo Gisele Biindchen, vestida de on-
cinha, com colar dourado, salto alto e
musica eletronica gritando. Se tivesse
feito essa manifestagao por meio das

: Q@«g . _
_ [rés riche
-QELATERIAA
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ENTREVISTA RONALDO FRAGA

artes pldsticas, cinema ou teatro, nao
teria tido tanta repercussdao. Quando
as cabegas pensantes e intelectuais
perceberam que aquilo tinha ido
longe demais fazia uma semana que
eu estava levando porrada, mas sé
nesse corredor polonés que é a midia
social, porque nas ruas ninguém tinha
coragem de falar nada.

0 senhor é tido como integrante
de um restrito grupo de estilistas
que lanca mao de colecoes para
contar histdrias relevantes de
nossa cultura. Que histdrias ainda
pretende contar?
Se hd uma face da moda que eu
amo, além de vetor cultural, ¢ a de
postura politica. A escolha da roupa é
um ato politico. E a moda nio pode
perder isto, ndo pode ser sé negocio.
Hoje assistimos a era do fast-fashion,
das roupinhas que vém da China e que
todo mundo tem que copiar. Estou fora
disto e, por isso, volto e meia me envol-
vo em polémicas. No final da Copa do
Mundo, quando o mundo todo olhava
para o Brasil e a Gisele Biindchen usou
um vestido da Louis Vuitton, fiz um
comentdrio dizendo que todo mundo
iria copiar aquele lixo, o que imediata-
mente virou manchete no UOL. Achei
um absurdo porque o vestido era de
uma marca com marketing interna-
cional violentissimo, que produz na
China e que por conta dessa aparigao
seria copiado de norte a sul do pais.
Quando acabou o jogo fui bombar-
deado como se tivesse falado mal da
Gisele. Imagina, ela ganhou milhoes
sara usar aquele lixinho de vestido de
Viscolyera. Ter e expressar sua opiniao
no mundo moderno é perigosissimo.
Mas ainda a+im quando vou fazer
algum desfile ja penso: ‘o que é que
pode vir pedrada?.

E 0 senhor gosta de politica?
Diferente da maioria dos brasilei-

~
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Ja tivemos o melhor algodao
do mundo e o quinto melhor
litho do mundo. Temos uma
industria obsoiéta, que padece
por conta dos altos custos de
produg¢io. Tem uma ou outra
industria que ainda produz
alguma coisa, mas a maioria
importa tecido da China.
Infelizmente é um caminho
sem retorno para o setor que

¢ responsavel por desenhar a
cultura do pais

ros, adoro politica. Leio, me posiciono
e declaro voto. Sou da geracio que
foi para as ruas no inicio da década
de 1980. Na época, era até um con-
trassenso um adolescente que s6 lia
literatura politica frequentar um curso
de desenho de moda. Eu comecei o
curso porque era gratuito e acabej
seguindo na moda, que em principio
ndo tinha nada a ver com politica.
Hoje vejo que consegui unir os dois
pontos de interesse.

Em agosto deste ano a marca
Ronaldo Fraga comegou a ser
vendida em e-commerce. Por que
decidiu investir na venda on-line?
Esta coisa do atravessador e de lojas
multimarcas leva muito tempo e enca-
rece o produto. O e-commerce permite
entrar na casa do consumidor. J4 as
feiras de moda precisam ser revistas,
porque esta forma de comercializar
estd velha. Em um desfile em Paris,
por exemplo, o que mais tem sio chi-
neses. Eles fotografam o tempo inteiro,
copiam tudo e com uma eficiéncia
de produgdo e distribuicao que nao
temos no Brasil. A moda esta louca
para se libertar da roupa. Ela nao pode
ser confinada a uma semana de moda.

Se pudesse participaria do SPFW s6
de vez em quando. Estou 14 ainda por
causa da midia espontanea que o des-
file gera a minha marca e pela relagio
com os organizadores.

Qual é a sua opinido sobre o setor
_ téxtil de Maringa?

Maringa é uma cidade com grande
contingente de jovens e tem a sorte de
estar longe do litoral. E uma turma que,
historicamente, estd muito ligada ao
trabalho. Gosto desta for¢a de trabalho
e da quantidade de empregos gerados
pelo setor. Gerar emprego hoje no Bra-
sil ¢ um grande mérito, como empresa-
rio sei o quanto ¢ dificil e prego que se
paga por isso. Em relagao a produgao
e design, penso que deveria ter mais
espago para marcas jovens e autorais.

0 que podemos esperar da parceria
entre Ronaldo Fraga e o Vale da
Seda?

Felizmente o meu trabalho me per-
mite ilustrar e costurar uma geografia
poética do Brasil geradora de empre-
go, renda e cultura. O objetivo é langar
luz sobre um vale que a maioria dos
brasileiros nao conhece. Mostrar o que
faz e o que pode vir a fazer. E o tinico
polo no Ocidente que produz o fio, e
¢ o melhor do mundo. Outro desafio
é romper a distancia entre o designer
e a industria, entre o pensar e o fazer.
O designer precisa ter acesso a linha
de produgio para repassar a industria
suas ideias e agregar valor aquilo que
esta sendo produzido. Este projeto de
pensar junto ¢ um exemplo ndo s6
para o setor téxtil ou da seda, mas para
toda a industria brasileira.

E possivel antecipar o que veremos

na passarela do SPFW em outubro

quando sera apresentada a cole¢ao

inverno 2016?

Muita seda. O Vale da Seda estara
muito bem representado. [
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MARINGAENSE MARCOS
PERES LANCA 2° LIVRO

Depois do premiado ‘O Evangelho Segundo Hitler;
que ganhou o Prémio Sesc de Literatura (2012-2013)
e o Prémio Sao Paulo de 2014, o maringaense Marcos
Peres estd lancando, também pela editora Record,
o segundo livro, ‘Que Fim Levou Juliana Klein?’. O
primeiro evento de langamento foi em Maringa, na
Livrarias Curitiba do Maringa Park em 25 de agosto.

No romance policial, Peres aborda a morte de uma
professora de filosofia, cuja investigagao é feita pelo
delegado Irineu de Freitas. Ele acaba descobrindo outros
crimes ao reconstruir a genealogia de duas familias
importantes das principais universidades do Parang, os
Koch e os Klein. O livro, conta o autor, consumiu um ano

TRES RICHE TEM REFEICOES
E GELATERIA ITALIANA

Walter Fernandes

Ha quase dois anos no mercado maringaense, a Trés Riche
é mais do que uma confeitaria e gelateria. Trata-se de um
espaco onde pode-se desfrutar de um ambiente agradavel
para reunides de negdcios, encontros profissionais, momentos
com amigos e familia e confraternizacoes. ‘

A sécia Lorena Mara Segantini diz que, juntamente com
o sécio Eduardo Andrade Segantini, conduz a gestdo da
empresa a partir da exceléncia em qualidade, atendimento e
tecnologia.“O objetivo é acompanhar a evolu¢ao do mercado.
Também aprimoramos nosso cardapio a partir da opinido dos
clientes’, ressalta Lorena.

Além de bolos, tortas, doces e salgados, a Trés Riche oferece
almoco gourmet de segunda a sexta-feira, das 11 as 14 horas,
e aos sabados das 12 as 15 horas. Sao pratos diferentes para
cada dia e hd opcoes de refeicoes para as criancas. Ha ainda
prato fitness, saladas, grelhados e pratos executivos que, entre
a1 opgoes de acompanhamentos, tem bife a cavalo, contra-filé,
selmdo e bisteca suina.

Outro destaque € a gelateria, que oferece sorvete artesanal
com 100% tle matéria-prima italiana. “Para oferecer os
melhores gela' 4 do mundo, firmamos parceria com o grupo
italiano Carpigiani e investimos em maquinarios. Quem prova
fica muito satisfeito’, afirma.

ATres Riche fica na avenida Presidente Juscelino
Kubitschek de Oliveira, 1.187, telefone (44) 3226-3333. Em
breve, a empresa também deve atender os consumidores por
meio de loja virtual.

e meio de trabalho.

Apesar das premiagoes e do sucesso da primeira obra,
Peres diz que nao planeja se dedicar apenas a literatura.
“Nao quero ficar na dependéncia financeira da vida de
escritor”. Bacharel em Direito, ele é servidor do Tribunal
de Justica do Parana.

ROTARY REALIZARA k
“PEDALANDO CONTRA A POLIO”

18DE  PEDALANDO
OUTUBRO CONTRA A

A POLIO

Em alusao ao Dia Mundial de Combate a
Pélio, o Distrito 4630 do Rotary International
— que abrange a regido noroeste do Parané -
realizard o “Pedalando contra a pdlio”, em 18 de
outubro, a partir das 8h30.

Aideia dos 80 clubes realizarem a agao no
mesmo dia é fortalecer e chamar mais atengao
para a causa, informa o governador distrital, o
maringaense Renato Tavares."O Rotary foi pioneiro
na luta contra a paralisia infantil no mundo. Desde
o langamento do programa Pélio Plus, em 1985,

o Rotary e seus parceiros ajudaram a reduzir o
numero de casos da doenca de 350 mil por ano
para menos de 400 em 2014". comenta.

Embora no Brasil, desde 1990, ndo
se tenham casos de paralisia infantil é
importante ressaltar a vacinacdo em todas as
criangas. Segundo Tavares, estamos proximos
da erradicacao, mas o virus circula no mundo
e pode entrar no Brasil.

A pedalada consistird em uma volta no entorno
do Parque do Inga, com saida da Catedral Basilica.

Rotary

Distrito 4630
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LIVRO CONTA A HISTORIA
DO CIRCO NO PARANA

A histoéria de artistas e de companhias de circo que
se formaram no Parana de 1940 a 1970, periodo de
fundacdo de grande parte das cidades do Estado, foi
resgatada e registrada no livro “Lonas e memorias — a
histéria esquecida do circo paranaense’, por Rosana
Steinke e Miguel Fernando.

O pré-langamento da obra foi realizado em 26 it
de agosto, no Teatro Municipal de Campo Mourao, ;{;Ro o
durante a solenidade de abertura do Festival de Circo R eenses do Parand (19401
de Campo Mourao. O langamento oficial acontecera na

70)

Para levantar as informacoes

Festa Literaria de Maringd, em outubro. foram necessarias muitas horas de viagens e pesquisas em
O projeto foi realizado pelo Instituto Cultural Inga revistas e jornais antigos, os Unicos meios em que haviam

(ICl), por meio do Prémio Funarte Caixa Carequinha dados registrados. “Foi um trabalho de garimpo que durou

de Estimulo ao Circo 2014.“Temos a premissa de cinco meses’, conta Rosana.

desenvolver pesquisas e preencher hiatos da cultura Com tiragem de mil exemplares, a obra sera

de determinadas regides. Embora o circo seja um dos distribuida em bibliotecas publicas das maiores
mais importantes segmentos culturais do Parandsob o  cidades do Parana. Quem tiver interesse em adquirir
aspecto histérico tinha pouco registro’, afirma Miguel o livro também pode entrar em contato com o ICl
Fernando, diretor executivo do ICI. pelo telefone (44) 3025-9625.

Sancor Sequros,
agora no

Rio Grande do Sul.
Tudo bem.

Tudo seguro.

Sancor Seguros é um nome de grande
tradicdo na América Latina, agora,
também, no Rio Grande do Sul. Um grupo
de profissionais dedicados, trabalhando
hé 70 anos com profissionalismo e
competéncia; oferecendo cobertura e
tranquilidade, com solugoes para os
imprevistos e prote¢ao para o dia adia.

A Sancor Seguros, que ja atua em
Maringd desde 2013, chegou ao Rio
Grande do Sul para cuidar do patriménio
das pessoas, suas familias e suas vidas.

SANCOR
SEGUROS

Sancor Seguros, protecao para os estados
do Parang, Santa Catarina e Rio Grande
doSul.

CONSULTAS E DEMAIS INFORMAGOES ~ “(pi3s2 10910%5 4003 0392  ocaiidsses 0800 888 0392  www.sancorseguros.com.br
Av. XV de Novembro, 871 - Sala 1 - Centro - Telefone: (44) 3046-5500 - CEP 87013-230 - Maringa - PR

1q°WOd* WLde MMM

Gj GRUPO SANCOR SEGUROS SANCOR SEGUROS DO BRASIL SA. - (NPJ 17.643.407,/0001-30. 0 registro deste plono o SUSEP o implicn, por porte do autorgui, incentivo ou recomendogo & sua comerciaizogto
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CAPITAL DE GIRO

www.acim.com.br

BUSCADOR DE
PESQUISAS
CIENTIFICAS E
LANCADO EM
MARINGA

O Buscadé, ferramenta de
catalogacdo e indexacao de
artigos académicos, monografias
e teses desenvolvidas por
alunos de instituicoes de ensino
superior de Maringa, foi lancado
pelo Centro de Inovagao de
Maringa (CIM).

O mecanismo de busca,
disponivel na web, foi
desenvolvido em 2014
pelo entdo estudante de
Administracao da Unicesumar
Jeferson Monteiro, durante o
Projeto de Bolsas aos Trabalhos
de Concluséo de Curso,

promovido pelo CIM.

A plataforma permite acessar
pesquisas cientificas. Como
alguns cursos exigem, além
do método bibliografico, o
desenvolvimento de produtos,
também estao disponibilizadas
versoes de avaliacao gratuitas
dos softwares e aplicativos
elaborados por alunos.

A ferramenta permite
ainda o contato dos
empresarios coin estudantes,
pesquisadores e professores
a fim de que sejam
desenvolvidas solugdes para as
Gryanizacoes. A empresa que
tiver uma situacao-problema,
por exeriij o, terd no Buscadé
a possibilidade de encontrar
estudos sobre o assunto
e, a partir disso, alcancar a
solucao em um trabalho ja
desenvolvido ou solicitar que o
autor implemente a pesquisa.

Walter Fernandes

MARIA IRACLEZIA VOLTA A PRESIDIR SRM

Maria Iraclézia de Araujo voltou a presidir a Sociedade Rural de
Maringa (SRM) para o biénio 2015-2017. Ela assumiu, em 1° de setembro,
O cargo que estava sendo ocupado, desde 2012, por Wilson Matos Silva -
a eleicao foi em 10 de agosto.

O primeiro vice-presidente é Jair Ferrari e o sequndo vice é Carlos
Henrique Pinto. A nova diretoria é composta por 41 pessoas distribuidas na
Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e Conselho Consultivo/Deliberativo.

Maria Iraclézia j& presidiu a SRM por duas gestoes, entre 2008 e 2012.
Sobre os desafios para o< |préximos dois anos, ela afirma: “hoje o parque
de exposi¢oes tem uma concessao onerosa que requer investimentos
pontuais. Afinal, temos urn compromisso com o poder publico e
precisamos continuar trabalhando para cumprir nossas obrigagoes.
Acima de tudo, temos uma classe para representar e defender os

Interesses, assim como fizemos com o apoio de parceiros e da prefeitura

no dialogo com o Governo do Estado a respeito da continuidade da
vacinacao da febre aftosa”,

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO DO
PARANA REALIZA AUDIENCIAS PUBLICAS

Maringa foi uma das cidades que recebeu audiéncia publica da
Secretaria de Planejamento do Estado do Parana. Conduzidas pelo
secretario Silvio Barros, as audiéncias tiveram o objetivo de apresentar
contribui¢cbes para o Plano Plurianual do Estado do Parana 2016-2019 e
aconteceram também em Curitiba e Cascavel. Em Maringa, o encontro
foi na sede da ACIM no més passado.

Ap6s os debates, a secretaria disponibilizou, por meio do site www.

governoecidadao.pr.gov.br, audiéncia virtual para receber contribuicées
da sociedade ao plano até 31 agosto.
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MARINGA
TEM CLUBE
DO WHISKY

Uma parceria entre a
Agua Doce Cachagaria
€ a Johnnie Walker do
Brasil inaugurou em 12 de
agosto, em Maringé, um
dos primeiros Clube do
YVhisky do pais. O objetivo
€ oferecer aos clientes
Conforto e comodidade
Para uma experiéncia Unica
€ exclusiva ao apreciar a
bebida,

Para fazer parte do clube
basta adquirir um Johnnie
Walker na Agua Doce
Cachacaria. Com isto, o
cliente é beneficiado com
atendimento preferencial,
balde de gelo personalizado,
Carteirinha de associado e
ainda pode deixar a bebida
guardada na cachagaria.

De acordo com o
embaixador de Johnnie
Walker no Brasil, Nicola
Pietroluongo, trata-se de um
clube elitizado por causa da
qualidade das linhas Johnnie
Walker. Entre as opgoes de
whisky estao a Red Label,
Black Label, Green Label,
Gold Label e Blue Label.

“Estamos no mercado ha
quase 200 anos e a bebida
escocesa esta no topo da
escala por oferecer uma
mistura exclusiva de maltes
raros, que resultam em sabor
inigualavel. Tais caracteristicas
possibilitam uma degustacao
cativante tanto para os
conhecedores da marca
quanto para os iniciantes’,
enfatiza.

FEIRA REGISTRA BALANCO POSITIVO

A 112 edi¢do da Feira Metal Mecanica de Maringa recebeu mais de 15 mil
pessoas entre 29 de julho e 1° de agosto no Parque de Exposi¢oes Francisco Feio
Ribeiro. Durante os quatro dias de evento, visitantes do Parana, Sao Paulo, Mato
Grosso, Santa Catarina e Rio Grande do Sul tiveram a oportunidade de conhecer
inovagoes em produtos de mais de 200 marcas.

As empresas participantes representaram os setores de usinagem, soldagem,
corte e conformacao, manutencao, automacao, softwares de gestao e
engenharia, maquinas e ferramentas para o setor sucroalcooleiro, construgao
civil, automobilismo e confec¢do. Com o segmento reunido em um Unico local
os resultados.em bons negdcios foram confirmados pelos expositores.

A Feira Metal Mecanica é uma promogao do Sindicato das Industrias
Metaltirgicas, Mecanicas e de Material Elétrico de Maringa (Sindimetal) e da
Diretriz. Durante o evento foram realizadas palestras com temas diversos,
como formagao de preco de venda para exportagao, como deixar os
funcionarios mais engajados e comunicacgao digital.

CARLOS FERRAZ E 0 NOVO PRESIDENTE DO SINDVEST

O diretor da ACIM e empresario do Grupo FA Maringd, Carlos Ferraz,
assumiu a presidéncia do Sindicato da Industria do Vestuario (Sindvest) em
31 de agosto, no Maringa Club. O evento também comemorou os 25 anos de
fundagao da entidade.

A solenidade contou com a presenca dos ex-presidentes e de mais de
300 convidados que integram o polo de confec¢ao de Maringa e regiao.
Representantes do poder publico e de instituicoes parceiras também
compareceram ao evento.

Ferraz ficara a frente da entidade até 2017 e atuara ao lado do vice-
presidente Carlos Pechek, além dos 24 empresérios voluntarios que compdem
a nova diretoria. Em discurso, o novo presidente apontou metas para a gestao,
incluindo a busca de convénios e a criagao de um férum permanente entre os
lojistas da Pronta Entrega de Maringa.

Divulgacdo

Assessoria/Diretriz
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Referéndia, setor

da satide recebe
investimentos

Infraestrutura de clinicas e hospitais e nivel de
especializacao de profissionais colocam a-cidade
como destino do turismo de satide; pacientes

de diversos estados brasileiros e até de fora do
pais vém a Maringa em busca de tratamentos e
procedimentos médicos e odontolégicos

Giovana Campanha e Rosangela Gris

Todos os anos milhares de turistas
estrangeiros desembarcam no
Brasil para realizar tratamento ou
procedimento médico. Segundo
a organizagao Patients Beyond
Borders (PBB), cerca de 180 mil
pacientes de fora vieram se tratar
aqui em 2013, niimero que coloca
o pais na lideranga do ranking de
turismo médico na América do Sul
e em oitavo lugar na lista dos paises
mais procurades. Naquele ano, 11
milhoes de turistas viajaram pelo
mundo com esta finalidade. Estima-
-se que 0 segmento movimente mais
de 178 55 bilhdes anualmente.

O Prasil entrou no mapa do tu-
rismo méd =0 mundial pela combi-
nacao baixo custo e exceléncia em
determinadas especialidades. As
clinicas de cirurgia pldstica brasi-
leiras, por exemplo, tém reputagdo
internacional e estdo entre as mais
procuradas para procedimentos de

lipoaspirag¢io, aumento de seios,
abdominoplastia e lifting facial.
Mas a especialidade nio é a tinjca
a atrair estrangeiros. Também ¢
grande o nimero de pessoas em
busca de tratamentos oncolégicos e
operagdes cardfacas e neurolégicas,
principalmente em centros médicos
de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto
Alegre, Recife, Fortaleza e Brasilia.
Embora fora da lista de destinos
turisticos, Maringa ¢ um exemplo
de imagem positiva na 4rea de say.
de no pais e 14 fora. Apesar de nig
existirem dados consolidados, 3 cj-
dade recebe todos os anos centenas
de pacientes de diferentes estados
brasileiros e também do exterior em
busca de procedimentos de baixa
média e alta complexidade e trata-,
mentos médicos e odontolégicos,
“Ainda nao foi possivel quantifi-
car 0 numero de pacientes de fora
atendidos em clinicas, consultérios
e hospitais da cidade, mas sabe-se
que € um nimero significativo e que

16 REVISTA ACIM Setembro 2015

Heitor Marcon

essas pessoas vém do Brasil todo e
de fora do pais, principalmente da
Argentina e do Paraguai’;, afirma o
consultor do Sebrae, Elvio Saito, que
¢ gestor do projeto Satide Maringa,
iniciado em outubro de 2013 com a
proposta de colocar Maringd na rota
do turismo médico.

E, de acordo com Saito, potencial
para isso nao falta. O consultor
participou nos altimos dois anos
de varias missdes para conhecer
centros médicos de capitais brasilei-
ras e cidades do Canadd e Estados
Unidos, e assegura que Maringa nao
fica atrds em inovacéo tecnologica
e qualificagdo profissional. Tam-
bém nao faltam investimentos em
estrutura e profissionais nas mais
diversas especialidades.

O namero de clinicas e consul-
torios médicos na cidade mais que
quadriplicou em oito anos. O total
de estabelecimentos saltou de 211,
em 2004, para 934, em 2012. No
mesmo intervalo, o numero de
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Urotec vai inaugurar mais 12 apartamentos, 10 leitos de enfermaria e oito leitos de UTI; Hospital e Maternidade Maringa também acaba de
ganhar novos leitos de UTI, sala cinirgica e outros investimentos

profissionais da saide aumentou
145%, passando de 1.738 para 4.272.
A conta inclui médicos, dentistas,
psicologos, fisioterapeutas, fonoau-
didlogos e enfermeiros.

Os dados constam no diagnostico
da satde elaborado pelo Conselho
de Desenvolvimento de Maringa
(Codem) - em parceria com a
Secretaria Municipal de Saude,
Sociedade Médica de Maringa e
associagoes de hospitais e estabele-
cimentos de satude — para subsidiar
o estudo sobre o potencial da cidade
para o turismo médico.

O documento traz ainda in-
formacgoes sobre a quantidade de
leitos disponiveis nos 11 hospitais
de Maringg, sendo dois ptiblicos e
nove privados. Eram 717, em 2004,
e passaram para 1.315 oito anos
depois. Em relagao as especialidades
médicas sdo mais de 50, e odontolo-

gicas, cerca de 15.

Referéncia

Entre as especialidades de referéncia
na cidade estd a urologia, e essa con-
di¢do se deve muito a fundagao da
Urotec, em 1992. O agora hospital
surgiu na condigao de clinica, ide-
alizada por 15 médicos de Maringa
e regido, para atender pacientes de
urologia que, na época, deslocavam-
-se a Londrina em busca de trata-
mento. Eles percorriam os cerca de
cem quilémetros até a cidade vizi-
nha atraidos por um procedimento,
ndo invasivo, de fragmentagdo de

célculos renais, vesicais e biliares por

meio de ondas de choque.

“Os pacientes consultavam aqui,
mas na hora de se tratar iam a
Londrina’, lembra o urologista José
Francisco da Silveira, membro do
grupo responsavel por trazer a mes-

ma tecnologia de ponta, a Litotripsia
Extracorporea, para Maringa. O
equipamento, adquirido em socie-
dade com outros urologistas, foi
instalado inicialmente em uma cli-
nica na avenida Rio Branco. Estava
dado o passo inicial do projeto de
implantagao daquele que, no futuro,
deve ser o maior hospital de urologia
do Parana.

“Quando o grupo se uniu para
comprar o equipamento, vislum-
brou a construgao de um hospital de
referéncia em tecnologia e atendi-
mento para tratamentos urologicos.
E estamos caminhando para isso”,
destaca Silveira. O projeto tornou-
-se realidade em 2007, quando
foram inauguradas as instalagoes
proprias da Urotec Hospital de Tec-
nologia, em um prédio na avenida
Carlos Borges.

E agora uma nova etapa estd pres-
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tes a ser concluida com a ampliagdo
da estrutura fisica e a compra de
equipamentos. O projeto inclui a
construgao de 12 novos apartamen-
tos - sendo quatro suites -, dez leitos
de enfermaria e a implanta¢do da
Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
com oito leitos.

Outro investimento recente foi
a compra de equipamentos para
colocar a quarta sala cirdrgica em
funcionamento. “O nosso centro
cirargico tem quatro salas, trés
delas em uso e a quarta sendo equi-
pada’, diz Silveira, acrescentando
que ja estd aprovado o projeto
para a implantacao do servigo de
endoscopia digestiva.

Com os investimentos, o niumero
de pacientes atendidos diariamente
no hospital deve aumentar. Hoje,
em meédia, 50 pessoas de diferentes
pontos do Brasil passam pela Uro-
tec por dia. “O ultimo paciente que
operei era de Cuiaba/MT”, conta o
urologista, reafirmando a condigao
de Maringd como referéncia médica.

O hospital presta servigos em
outras seis dreas médicas. No local
sao atendidos pacientes de urolo-
gia, ortopedia, gastroenterologia,
ginecologia, infectologia, vascular
e cirurgia plastica. O quadro clinico

Heitor Marcon

¢ formado por 22 urologistas e 16
médicos das demais especialidades.
Os colaberadores sao 68.

Além da Litotripsia Extracor-
poérea, cuja primeira maquina foi
substituida por uma mais moderna
ha cerca de trés anos, a Urotec conta
com outras tecnologias de ponta
para o bem-estar e conforto dos pa-
cientes. Entre os servicos ofertados
estdo tratamento de calculo renal,
videolaparoscopias, diagndsticos e
procedimentos uroldgicos labora-
toriais, biépsia de prostata guiada
por ultrassom, estudo urodindmico
e fisioterapia uro-ginecoligica.

Entre os maiores

A realizagdo de cerca de 350 mil
exames mensais coloca o grupo Sio
Camilo entre o' maiores do pais em
apoio a laboratérios. Com aproxi-
madamente 400 colaboradores, a
empresa tem feito investimentos
para continuar oferecendo servicos
de qualidade - ainda mais na drea da
saude onde as inovagoes|sdo regras
de mercado. O maior e mais recente
investimento é o Centro Técnico de
Processamento de Exames, ao lado
do aeroporto de Guarulhos/SP, que
estara em funcionamento em outu-
bro e terd capacidade para processar,
inicialmente, 120 mil exames por
més — até entdo exames de todo o
Brasil sdo trazidos para Maringa
por transporte aéreo e rodovidrio.
E com esta unidade, composta por
uma equipe inicial de 20 pessoas,
que o laboratério quer aumentar o
market share em Sao Paulo e reduzir
o custo de exames feitos para labora-
térios das regides norte e nordeste.
Também serd possivel reduzir pela

0 urologista José Francisco da Silveira recebe
com frequéndia pacientes de outros locais do
Brasil; ele é um dos sdcios da lrotec, que esta

| .
| ampliando a estrutura
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0 consultor Elvio Saito, do Sebrae, visitou
varios centros médicos e diz que Maringa
nao deixa nada a desejar em inovagao

tecnoldgica e em qualificacao

metade o tempo da liberacio de
resultados para laboratérios nordes-
tinos, o que sera feito em média em
um dia e meio.

Hoje, com a drea de apoio a
andlises clinicas, a empresa atende
cerca de 500 laboratérios de todo
o Brasil. E desta demanda, 60% sao
realizados para laboratérios para-
naenses e o restante, para outros
estados brasileiros. A estimativa do
gerente executivo do grupo, Rafael
Gustavo Leite de Andrade, é que
neste mercado nacional o ritmo de
crescimento da empresa podera ser
de 30% ao ano.

O grupo também estd concluindo
0 novo patio de estacionamento do
posto de coleta de exames da rua
Santos Dumont e iniciara, no mes-
mo local, a constru¢ao da terceira
torre, 0 que vai dobrar a capacidade
de boxes de atendimento de coleta
de exames laboratoriais — no total
serdo 25 boxes. Para melhorar e
segmentar ainda mais o atendi-
mento, foi inaugurado em agosto
um novo posto de coleta voltado

GESTAQ ¢ INOV
NOVA
DOS SERVIC s o?!
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Walter Fernandes

exclusivamente para pessoas da
terceira idade.

Ja a divisdo de veterindria mudou
recentemente de prédio. E 14 que
sdo feitos os cerca de 4 mil exames
por més, todos para clientes locais.
Mas ha um grande potencial de
crescimento, ainda mais num pais
que tem mais de 106,2 milhdes de
animais de estimagao.

Biotecnologia
A divisdo de biotecnologia também
tem grande potencial de expansao e
¢ de 1a que saem alguns dos exames
pioneiros no Brasil. Tudo feito a
partir do mapeamento genético de
pessoas e animais.

S6 para os seres humanos sao
mais de 500 tipos de exames, como
teste genético para intolerancias
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Andlises Clinicas

Grupo Sao Camilo vai inaugurar Centro Técnico de Processamento de Exames
em Sao Paulo e ampliard hoxes de atendimento de coleta de exames em
Maringa; na foto o gerente Rafael de Andrade

alimentares e perfil nutrigendmico.
Este ultimo é uma das apostas da
medicina para ajudar na prescri¢ao
de dietas personalizadas e na pre-
vengdo e tratamento de doengas por
meio da alimentagao. Isto por meio
de um mapeamento genético feito a
partir da saliva - até entdo este tipo

de exame era feito apenas fora do
Brasil. A divisdo de biotecnologia
tem uma equipe de 17 pessoas que
visitam laboratérios e clinicas de
todo o Brasil apresentando a no-
vidade e os diferenciais do exame
feito em Maringa, ja que o resultado
¢ mais detalhado do que os concor-

(044) 9952.2320(©)
(044)9118.1511

Preséha do
professor Felipe Aquino

PRIMEIRA
VEZEM,
MARINGA

Sabado - 19 de setembro de 2015
Teatro Marista - Maringa-PR - INICIO as 8h. TERMINO 17h.
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—— rentes estrangeiros.

Ainda que haja investimentos
i L - constantes na aquisi¢ao de equi-
pamentos, como 0 que permite a

Medical center . \\ visualizagdo da sequéncia completa-

DN de um gene e custa US$ 500 mil, o
n Maringa podera entrar na lista de diretor executivo da divisao de bio-
= /¥ cidades que contam com medical tecnologia, Valério Balani, afirma

=/ center, um empreendimento que
retine clinicas, laboratdrio, hospital
e prestadores de servico da area

que na drea genética o mais impor-
tante é o trabalho dos pesquisadores.

da saude, como lavanderia “Tem‘?s ima equipe Que. 3¢ dedica
exclusivamente a pesquisas, que po-

0 estudo de viabilidade est3 dem consumir até dois anos e meio

p =1 sendo conduzido por um de trabalho. Vamos disponibilizar
grupo de empresarios locais em 2016, de forma pioneira, os exa-

mes de farmacogendmica, que mos-
tram como a genética interage com
os medicamentos, possibilitando ao
médico prescrever o medicamento
e a dosagem mais adequada para o
paciente”.

Na divisao de imagem, o grupo foi
o primeiro do sul do Brasil a adqui-
rir a tomografia PET-CT, para detec-
¢do de cancer, doengas do coragdo
e problemas neuroldgicos. Isto foi
em 2011 e em outubro de 2014 um
novo equipamento foi comprado, ao
custo de US$ 1,5 milhdo. “E um dos
equipamentos mais modernos da
drea de imagem médica’, confirma
o diretor da medicina diagnostica
do grupo, Antonio Fiel Cruz Junior.

s Os nomes dos investidores
ainda nao sao revelados por
se tratar de um projeto

de estudo de viabilidade

20 mil a é o tamanho do
terreno necessario
o 2 paraa consttucao do
40 m I I m empreendimento e a

intencao € que sejam
construidas trés torres \

W\

\ |

\K l!

’__ - Walter Fernandes
- Ampliacao da UTI

Novos respiradores e monitores aca-
baram de ser instalados no Hospital
e Maternidade Maringd. Tudo por
conta daampliagio da UTI, que fun-
cionava com sete leitos e podera che-
gar a 12. A obra veio acompanhada

. Equipe do Hospital e
Maternidade Maringa; devido
aos novos investimentos, equipe
I foi ampliada em 16 pessoas
{ e hospital podera atender
com mais frequéncia outras
especialidades




de outros investimentos, como no
centro cirurgico, que recebeu mais
uma sala equipada para cirurgias de
grande porte, possibilitando mais
conforto e seguranga para cirurgioes
e pacientes, e também uma nova sala
de pés-anestesia. O coordenador de
faturamento, Joao Lordani, conta
que os investimentos geraram um
aumento de 16 funcionarios, entre
técnicos de enfermagem, instru-
mentadores e enfermeiros.

Apenas no primeiro semestre
foram feitos, em média, 800 pro-
cedimentos mensais, nimero que
aumentou para 994 em julho com a
nova sala cirurgica.

Os investimentos sao calcados
na capacidade de aumento de de-
manda. No hospital sdo realizadas
mensalmente internagoes de cerca
de 900 pacientes, sendo que 90%
sdo de planos de satide - os outros
10% sdo atendimentos particulares.

La o numero de atendimentos
a emergéncias € pequeno, ja que o
hospital atende a 90% de cirurgias
eletivas, cirurgias ginecoldgicas, do
aparelho digestivo, otorrinolaringo-
légicas e de ortopedia. Com os no-

Walter Fernandes

L o

Lavanderia para a drea da sauide, Lavwel vai receber R$ 2 milhdes para nova sede e

ampliacao de servicos; na foto o gerente Michel Maciel e sua equipe

vosleitos de UTI, o hospital também
poderd atender com mais frequéncia
outras especialidades, o que estd em
estudo pela administragao.

O Hospital e Maternidade Ma-
ringé conta com 270 colaboradores
e tem cerca de 200 médicos assis-
tentes. “Os investimentos da admi-
nistragdao e o comprometimento da
equipe fazem com que o hospital
tenha mais de 90% de satisfacao en-
tre os clientes, conforme pesquisas
respondidas por todos os usudrios”
conta Lordani.

De carona
O setor de saide é um mercado
atraente nao apenas para quem estd
na linha de frente, como médicos e
dentistas, mas por neg6cios que gra-
vitam em entorno, como a Lavwell.

Ha 12 anos no mercado, a em-
presa especializada na lavagem de
roupas hospitalares e industriais
atende clinicas de pequeno e médio
portes, como o Laboratério do Sono
ea Hoftalmar. O servigo inclui ainda
transporte e embalagem.

E a expectativa ¢ aumentar a car-

RE\VIISiTrAW

Conecte sua marca
ao mercado
de forma segura:
registre-a antes!
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REPORTAGEM DE CAPA

teira de clientes — hoje em torno de
45 fixos — ap6s a construgao da nova
sede, cujo investimento estimado
¢ de R$ 2 milhdes. O terreno no
Parque Industrial ja foi adquirido
e o projeto estd pronto. O inicio da
obra depende agora da liberagao de
recursos via financiamento do Ban-
co Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES).

Ainda sem previsao de data para
deixar o endereco atual, na rua San-
tos Dumont, o gerente Michel Ma-
ciel explica que o principal objetivo
da mudanca é ampliar a capacidade
da lavanderia. “Hoje temos maqui-
nas e pessoal para lavar entre 10 mil
e 12 mil quilos por més. No novo
espaco a capacidade serd seis a dez
vezes maior’, conta.

O aumento do trabalho deve abrir
novas vagas na lavanderia. O gerente
diz que sera necessério reforgar o
quadro de colaboradores, atualmen-
te com cinco funciondrios.

D4 para melhorar

Embora referéncia em vdrias espe-
cialidades da satde, o diagnostico
tracado pelo projeto Satide Marin-
ga identificou pontos que podem
ser melhorados para colocar a
cidade definitivamente na rota do
turismo de saude. O que pesa con-
tra é o modelo de gestao de clinicas
e consultorios, a falta de integragao
entre setores e a auséncia de um
plano de marketing.

“Na primeira etapa do projeto
Satde Maringa identificamos a
falta de gestao profissionalizada. A
maioria dos consuitorios e clinicas
é gerida por parentes de médicos,
dentistas ou fisioterapeutas, e nao
por um profissional qualificado para
o cargo. Em alguns casos, ¢ a secre-
taria quem acumula a fungdo. E isso
muitos vezes resulta em prejuizos’,
explica Saito.

Na odontologia,
qualificacao faz a diferenca

Nao é apenas atras de
tratamentos medicos que
visitantes vém a Maringa. O
atendimento odontologico
também esta na lista de “atrativos”
da cidade. Segundo a presidente
da Associacao Maringaense
de Odontologia (AMO), Marta
Sakurai, a procura € motivada,
principalmente, pela qualificagao
e curriculo dos profissionais.

“Ha cerca de 40 anos o Brasil
era conhecido como o pais dos
desdentados. Hoje a realidade
€ outra. A odontologia trilhou
um caminho na area de ensino e
da qualificacao que fez reverter
esse quadro e a colocou como
referéncia, inclusive para
paises europeus. Maringa tem
especialistas com projecao
internacional’, destaca.

Para a presidente da AMO,

o diferencial maringaense esta
relacionado a qualidade das

Outro ponto a ser melhorado,
segundo o consultor, ¢ a integra-
¢ao entre universidades, governo,
clinicas e hospitais, a exemplo do
que ocorre no Canada. “La esses
pilares trabalham integrados, o que
possibilitaum modelo de saude que
prioriza a prevengao. No Brasil esta
parceria nao existe e os investimen-
tos sao sempre feitos com recursos
proprios’, diz o consultor.

Das andangas Brasil afora, Saito
destaca os exemplos de Porto Ale-
gre/RS, Florianépolis/SC, Recife/PE
e Fortaleza/CE, que exploram outros
setores da economia para atrair pa-

graduagoes de odontologia
ofertadas pelas universidades
locais, bem como de
especializagoes e pos-graduacoes
disponibilizados pela Associacao
Brasileira de Odontologia (ABO).

Essa oferta de cursos, entre eles
o Unico de Odontologia Legal da
regiao sul do pafs, atrai futuros
dentistas e profissionais de todo
o Brasil e também de paises
vizinhos. Pelas salas de aulas e
clinicas da ABO de Maringa, por
exemplo, ja passaram paraguaios,
uruguaios e bolivianos. E em
breve um grupo de portugueses
deve desembarcar na cidade por
meio de uma parceria.

Outra agao programada para
estreitar as relagoes e promover.a
troca de informacoes € a realizacao
de um congresso internacional
da satide em Maringa, em6.e 7
de novembro, com a presenga de
palestrantes do exterior.

cientes aos seus centros médicos de
alto padrao. No caso das cidades que
tém praia, os pacientes podem curtir
belas paisagens apds os compromis-
sos de consulta e exames.

Ha também aquelas que chamam
a atengdo pela rede hoteleira e pos-
sibilidades de compras. Em algumas
capitais brasileiras o turismo médico
pautou-se na experiéncia do setor
da moda e adotou horarios diferen-
ciados de atendimento aos finais de
semana, inclusive para laboratérios,
‘forgando’ uma estadia prolongada
do paciente na cidade e beneficiando
outros setores da economia. i

22 REVISTA ACIM Seten:bro 2015



QR Codedo i
ha o servico

foll

= elular e esc :

B bt Zi‘écse adequaa sua necessidade.
'

Relacionamenlo com o Cliente 0800 643 0027
ado de Vendas (44) 2101-7600

El?t%ﬁ_] Use o aplicativo
s 1)
Pl )

Central de

-Representante AUtonz

" 20©

Agora vai sobrar tempo
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INOVACAQ

Design thinking,
a arte de pensar
antes de criar

Inovar para atender as necessidades das pessoas é o

principal foco do design thinking, ferramenta que se

vale de equipe multidisciplinar para descobrir, criar,
produzir e comercializar produtos, ideias ou servicos

Rosangela Gris

nconformado com a contratagiao
de uma mulher para o cargo de
diretora de cria¢dao da agéncia, o pu-
blicitario charmoso e machista Nick
Marshall, personagem de Mel Gib-
son na comédia roméantica ‘Do que
as mulheres gostam, resolve ‘inovar’
ao ter seu talento questionado pela
recém-contratada Darcy Maguire,
interpretada por Helen Hunt.
Desafiado a criar uma campanha
perfeita para a mulher moderna,
Nick decide testar nele mesmo
uma série de produtos femininos.
Durante o experimento, um bizarro
acidente acontece e o publicitdrio
passa a ouvir, €m sua mente, os
pensamentos projetados pelas mu-
lheres a sua volta. Ele entdao apro-
veita o0 novo ‘dom’ para encontrar a
resposta que nem Freud conseguiu
e criar uma campanha capaz de
surpreender at: Darcy.
Felizmente, na vida real nao é
preciso ‘esperar’ pelo talento im-
provéavel do personagem de Mel
Gibson para entender as necessi-
dades dos consumidores e pensar
em solugoes para atingir grandes

resultados. Basta ter disposicdo e
desprendimento para experimen-
tar e tentar pensar.com a cabeca
alheia. Esta é a proposta do design
thinking.

“E uma abordagem que abrange
todo o processo de inovacio, desde
a geragdo de ideias a insercio de
mercado. O processo requer uma
visdo otimista, construtiva e ex-
perimental, cujo foco principal é a
solugdo de necessidades das pessoas
na interagdo com produtos, servicos
ou com o meio. Trata-se de adequar
objetos ou servigos a0 homem e nio
o contrdrio’, define a coach Rosi
Sabino, da empresa de inovacio e
criatividade Link Ideia.

Divulgacdo

abrange tod
desde a gera

Nao é necessario adivinhacao; ao
experimentar e tentar pensar com
a cabeca alheia é possivel atender
as necessidades das pessoas em
produtos, servicos ou meio

Entendendo as pessoas

O que as pessoas precisam? Pro-
curar esta resposta é o ponto de
partida para a elaboragdo de uma
estratégia eficaz de algo desejavel,
tecnicamente possivel e mercado-
logicamente viavel.

“E preciso pensar antes de sair
criando produtos, servigos ou pro-
cessos. Nao adianta desenvolver
algo sem entender para qué e para
quem. O objetivo do design thinking
¢ dar significado. Para tanto temos
que tirar as ‘pessoas das caixinhas,

ing € uma abordagem
0 0 processo de ingvacétzwue
cdo deideias § insercio del

definicio é da coach Rosi Sabino

o
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olhé-las e entendé-las’, ensina Aziz
Camali, fundador da DZN.

Outro diferencial do design
thinking é o uso de equipes mul-
tidisciplinares para desenhar
estratégias de negdcios de acordo
com as necessidades e orgamentos
de cada cliente, integrando servi-
¢os de consultoria e criagao. “A
diversidade de cérebros é sempre
bem-vinda’, avisa Rosi. Ela explica
que a inovagdo esta deixando de
ser uma reagao as mudangas para
tornar-se uma agao para provocar
mudanga.

Camali concorda com a colega.
Na DZN, por exemplo, no grupo de
12 colaboradores ha publicitarios,
especialistas em marketing, enge-
nheiros, consultores e economistas
que somam conhecimentos e ta-
lentos em um tnico departamento.

Maio na massa

Da mesma forma que o design
thinking pode ser aplicado em or-
ganizagoes e empresas — tanto para
a visualizagao de possibilidades
futuras, descoberta de espagos e
oportunidades de mercado, inven-
¢do de produtos ou servigos e até
processos de gestao ou produgao -, a
ferramenta também se mostra eficaz

na solug¢io de desafios humanitarios.

Para tanto, vai muito além de
numeros e pesquisas de mercado.
O que os profissionais adeptos da
metodologia fazem, principalmen-
te, é observar de perto o cotidiano
das pessoas. Camali-cita formas
para obter informagoes ao longo
do processo. “Pode ser por meio de
uma conversa com a comunidade,
de atividades em grupo, da ob-
servacao de ambiente e da analise
comportamental e antropoldgica,
entre outros’, diz.

Para desenvolver uma estra-
tégia para um cliente recente,
uma empresa de intercimbio de
Florian6polis/SC, Camali reuniu,
em uma mesma sala, mais de 20
pessoas com diferentes visdes den-
tro da cadeia do negdcio. Estavam
ld educadores, pais, adolescentes,
ex-intercambistas — alguns deles
com experiéncias desastrosas no
exterior - e agentes de viagens para
compartilhar expectativas, receios
e até frustragoes.

Atividade semelhante foi de-
senvolvida por Rosi para ajudar
uma empresa de Londrina no
desenvolvimento de uma linha de
produtos para bebés. Os depoimen-
tos e sugestoes sobre fragrancias e
produtos vieram de mamaes, avos,
e cuidadoras que participaram de
uma atividade de vivéncia realizada
em um ambiente infantil cuidado-
samente decorado e planejado.

Funcionalidade
As aspiragoes dos clientes sao, en-
tdo, decifradas e traduzidas em um
objeto tinico. E como um design sob
medida, ndo apenas pelo compro-
misso com a estética, mas, princi-
palmente pela funcionalidade.

A préxima fase € a criagao, que
envolve processos de ideagao e
prototipagem. Nesta fase explora-se

Erico Hiller

Aziz Camali, da DZN: “nao adianta
desenvolver algo sem entender

para qué e para quem

o maior nimero de erros, desen-
volvem-se solugdes aos problemas
identificados e criam-se conceitos.
“Aqui, o principal objetivo é obter
o maximo de aprendizado sobre
os pontos fortes e fracos da ideia’,
explica Rosi. “Nao é adivinhacio.
Sendo assim, 0s erros sdo aceitaveis”,
resume o socio da DZN.

O ultimo pilar do design thinking
- Nao necessariamente a dltima fase
- é o teste dasideias. Na implantacio
do negdcio pode-se testar o uso em
circunstancias proximas a realidade
do usudrio, de forma a validar ou
reformular as ideias.

Justamente por se tratar de uma
metodologia nao linear, é dificil
estabelecer prazos para o desen-
volvimento de negdcios a partir
do design thinking. O trabalho
pode durar meses ou até anos,
dependendo da particularidade
do negdécio ou do segmento. Os
dois designers reconhecem que
essa ‘demora’ resulta em certa
resisténcia por parte do empresa-
riado. “No caso do design thinking,
a agilidade realmente nao é o mais
importante, porém o indice de
assertividade justifica a espera”,
garante Camali.
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Bom pra cachorro, e
para outros animais

No pais onde o nimero de bichos de estimagéo é maior
que o de criancas, o que ndo faltam sdo estabelecimentos
e servicos voltados para os pets; em Maringd ha hotéis,
creches e até farmacia de manipulacdo para bichos

Jary Mércio

c{u:s, gatos, periquitos, entre mui-
tas ¢uiras espécies, os animais
de estimagdo fazem parte do dia a
dia do homein desde a pré-histéria,
tendo sido até vwnerados na con-
di¢ao de deuses, como os gatos no
antigo Egito, mas nunca receberam
tantos cuidados como nos tempos
atuais. Ao mesmo tempo em que
a populagdo dos pets se amplia no
Brasil - segundo o Instituto Bra-

sileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), hd mais caes e gatos nas
casas do que criangas - amplia-se a
rede de atencdo a saude, a estética
e ao conforto dos bichinhos.

“Os animais que hoje sdo de
estimagdo eram apenas uma fer-
ramenta de trabalho ou de guarda
da familia e de rebanhos no cam-
po. Hoje hé até porquinhos sendo
criados em casas e apartamentos.
Creio que estamos em meio a um
processo evolutivo na forma como

Na Pet Creche, de Giovana
Cavalaro, os animais tém
salas individuais, spa com

- ofurd, hidratacoes, atividades
esportivas e até massagem

~olhamos os pets, e nos
sentimos cada vez mais res-
1 ponsdveis por eles. Vemos
neles uma fragilidade”, ob-
serva a médica veterindria
e empresdria maringaense
Geovana Cavalaro.

Segundo dados da Asso-
ciacdo Brasileira da Indus-
tria de Animais de Estima-
¢do (Abinpet), a populagio
de animais domésticos no
mundo chegou em 2012
a 1,51 bilhdo. Na época,
o Brasil figurava no quarto lugar
do ranking, com 106,2 milhdes
de pets, ficando atrds do Reino
Unido (224,3 milhdes), que tinha
a frente os Estados Unidos (224,3
milhées) e China, com 288,2 mi-
lhées de pets. As estatisticas da
Abinpet, contudo, chocam-se com
o mais recente levantamento feito
pelo IBGE, de 2013, com dados
da ultima Pesquisa Nacional de
Amostras por Domicilio (Pnad)
e que mostram numeros bastante
expressivos, mas menores: 52,2
milhées de cdes e 22 milhdes de
gatos nas casas brasileiras.

Os niimeros do IBGE apontam
que o Brasil tem mais cachorros do
que criancas: em 2013 eram 44,9
milhdes de criangas de 0 a 14 anos.

Discrepancias a parte entre os nu-
meros da Abinpet e do IBGE, o fato ¢
que a populagao de animais domés-
ticos do pais estd entre as maiores
do mundo, com um mercado que
faz jus a esse tamanho. Em 2012,
por exemplo, a industria voltada
para animais de estimagao, exibindo
um faturamento de R$ 14,2 bilhoes,
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chegou a ocupar 0,32% do Produto
Interno Bruto (PIB), niimero que
superou o de componentes elétricos
e eletrdnicos (0,23%), geladeiras e
freezers (0,14%) e automacio indus-
trial (0,09%).

Em Maringd, nao ha um levan-
tamento que aponte crescimento
do mercado para os pets, mas
salta a vista a ampliacdo do setor
de servigos, com-o surgimento de
estabelecimentos nos ramos de ve-
terindria, hoteizinhos, creches, ca-
sas de banho, tosa e estética e casas
que oferecem artigos para animais
domésticos, desde produtos veteri-
narios e ragdes de sabores variados
até roupinhas e acessorios.

Também ha estabelecimentos
que passaram a aceitar os pets para
atrair seus donos, como hotéis

Walter Fernandes

0 King Konfort Hotel passou a aceitar animais junto com os hospedes ha dois anos;

“percebemos que o hotel e seus clientes sé tinham a ganhar’, diz Fabiano Martinez

e shoppings. Hd até empreendi-
mentos imobilidrios que passam a
oferecer, como diferencial, espagos
de convivéncia para os animais
de estimacdo do condominio. E o
caso do Vivace Residence Club, um

empreendimento com cinco torres
que estd sendo construido em Ma-
ringd pela Gratna Construgoes.
Entre os mais de 25 espacos de la-
zer esta um pet place, drea apropria-
da e com todos os equipamentos

Nogueira Moéveis Planejados

Transformando sonhos e projetos em realidade
Oferecemos projetos personalizados e desenvolvidos por uma equipe especializada em seu atendimento.
Com uma ampla variedade de acessérios e revestimentos em diversas cores, todos os ambientes

de sua casa ficardo além de mais modernos, extremamente praticos e funcionais

proporcionando o maximo conforto a vocé no dia a dia.

Av. Gastdo Vidgal, 2942 | Maringa, PR 87053-310 | (44) 3346-5411 | 3346-5406
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para que os animais de estimagdo
possam brincar e interagir.

Hospedagem com a familia
Entre os hotéis que aceitam animais
de estimagdo estdo o Hotel Araucaria
e o King Konfort Hotel. O gerente
do Araucaria, Erasmo Ramos, conta
que a politica de hospedagem de
pessoas com animais domésticos foi
implantada ha cinco anos, seguindo
uma tendéncia do setor nos principais
centros do pais. “Normalmente, acei-
tam-se apenas animais de pequeno
porte, que tém que estar devidamente
limpos e ndo podem ficar sozinhos
no apartamento. Quaisquer danos
que haja no apartamento durante a
permanéncia do animal é da respon-
sabilidade do hospede”, conta ele,
informando que o hotel desinfeta o
apartamento com produtos especiais
antes e depois da passagem de cada
animal de estimagio. Ele observa
também que os bichinhos ndo podem
permanecer nas dreas de convivencia,
como a sala do café ou o hall, mas
podem transitar por todos os espagos
dos héspedes, sempre com seus do-
nos. Paga-se uma pequena taxa além
da diaria e exige-se dos proprietdrios
dos animais apenas que tenham 0s
cuidados com seus bichinhos, garan-
tindo, principalmente, o sossego dos
demais hospedes.

“Nunca tivemos nenhum pro-
blema. Pelo contrario, s tivemos
a ganhar com a satisfagao do nosso
cliente”, diz Ramos, ressaltando,
contudo, que a demanda de hos-
pedes com animais ndo é grande,
mas é um mercado que ainda tem
muito potencial de exploracao.

O gerente do King Konfort Hotel,
Fabiano Martinez, conta que as exi-
géncias feitas para os proprietarios e
as restri¢oes de espa¢o para os ani-
mais sao apenas de que ndo tragam
incomodo aos outros hospedes e

W

Walter Fernandes

o o

Eva Cecilia do Amaral é socia da OnDog, que oferece pet shop, servicos de

creche e hotel; ela tamkém desenvolve roupas para pets

nao deixem sujeira no apartamen-
to. Os animaizinhos também sé
podem passar pela drea comum do
hotel no colo dos donos. O gerente
conta que s6 uma vez o hotel teve
problemas com a hospedagem de
animal doméstico, com sujeira no
apartamento, “mas como o hdspe-
de estava ciente, foi cobrado uma
taxa de limpeza de R$ 150”. O King
Konfort ndo cobra taxa extra pela
presenga de animais. | \

O gerente conta quela decisdo
de aceitar animais domésticos foi
tomada hd dois anos apds questio-
namentos por parte do mercado.
“Resolvemos fazer um teste e per-
cebemos que o hotel e seus clientes
sO tinham a ganhar”.

Donos da casa

A médica veterinaria Giovana
Cavalaro, que comanda a Pet Cre-
che Maringd, diz que as creches e
hotéis para animais de estimagao
também procuram se atualizar em
relagdo as mudangas na sociedade.
“A novidade nos servicos de creche
e hotel para pets é tentarmos seguir
os modelos dos servi¢os para hu-
manos e adaptarmos a realidade
dos animais, ou seja, garantir o
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desenvolvimento cognitivo, social
e gasto de energia através da creche
e o conforto e seguranga na estada
do animal”.

A Pet Creche, por exemplo, dd ao
bichinho a oportunidade de “entrar
em contato com a natureza, por
meio de plantas aromaticas que es-
timulam o olfato, que é a forma pela
qual o caes enxergam o mundo’.

A empresa de Giovana oferece
servicos de creche e hospedagem
para caes, consultdrio veterindrio,
banho, tosa e embelezamento, com
salas individuais para caes e gatos,
spa com ofurd, hidratagdes, massa-
gem e loja com produtos para caes e
gatos. O principal diferencial sdo as
atividades esportivas, para o gasto
de energia do animal, e educativa,
visando a aumentar a sociabilidade.

No estilo

A designer de moda Eva Cecilia do
Amaral também decidiu apostar
neste mercado. Ela desenvolve roupi-
nhas para animais para a sua marca,
OnDog, e é socia do OnDog Pet
Club, espago dedicado aos animais
de estimacio com servigos de creche,
hospedagem, veterindria, banho,
tosa, cosmética, roupas e acessorios.
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Na OnDog, que também ofere-
ce cursos de adestramento — em
parceria com o Canil Mansur - os
servicos de hospedagem e estética
sdao dedicados a sociabiliza¢ao dos
animais. “A maioria dos bichos
ja fica presa, em casas ou aparta-
mentos, e como precisam gastar
energia, fazemos o maximo para
que isso aconteca’, diz Eva, infor-
mando que na OnDog os animais
passam boa parte do tempo soltos,
divertindo-se, gastando energia e
sociabilizando-se.

A maior clientela da OnDog ¢
formada por casais ou individuos
sem filhos ou idosos, “que tém fi-
lhos, mas cuja principal companhia
s30 0s animais de estimagao’.

Ela observa que se antes um cao
vivia até 12 anos, hoje pode chegar
até os 20 anos, “‘entdo, as pessoas
vao ficar muito tempo com Sseus
animais, dai a necessidade maior
da educacio dos bichinhos”

Remédio sob medida

Outro setor em que se pode ver
uma quase humanizagao do ani-
mal doméstico é na medicina e
farmacéutica veterinaria. Hoje a
maioria das doencas dos bichos
de estimacdo esta mapeada. A no-
vidade na drea, por assim dizer, € a
prescricdo, por parte dos médicos
veterinarios, e a elaboracgdo, por
parte de farmadcias especializadas,
de remédios manipulados a partir
de féormulas que ndo diferem, na
substincia ativa, das elaboradas
para ¢ ser humano.

Em Maringd, uma farmaécia do
ramo de manipulacdo veterindria
fundada em 2047, a Up Vet, fez
tanto sucesso com o modo de
trabalho e modelo de negodcio
que em 2010 decidiu partir para a
criacao de franquias. Hoje sao 16
estabelecimentos franqueados no
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Alessandra Rossi criou o Vira-Foto, que vende e leiloa fotos para custear

tratamentos de animais abandonados; na foto com Fabiana e Allan

Projeto apoia casas de abrigo de animais

A paixao pela fotografia
e 0 amor pelos animais,
principalmente pelos caes, fizeram
a analista de marketing Alessandra
Rossi idealizar um projeto voltado
para ajudar o aninial abandonado
nas ruas. O'Vira-Foto é um projeto
colaborativo, que teve inicio em
2014, em que qualquer pessoa
pode enviar fotos de animais de
rua em alta qualidade. As imagens
sao selecionadas para exposigoes
e para estampar produtos que
sao leiloados ou vendidos, com
0S recursos revertidos para
instituicoes e pessoas que abrigam

Parana, Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Santa Catarina, Rio Grande do
Sul, Espirito Santo, Rio Grande do
Norte e Mato Grosso.

O diretor-chefe da Up Vete CEO
do Sistema de Franchising Up Vet,
Lisandro Carlos Corazza, explica
que o sucesso da farmécia se deve
a produgao de formulas preparadas
de acordo com as necessidades e
respeitando gostos dos animais.
Corazza, que é farmacéutico espe-
cializado em homeopatia e em far-
macia magistral, da como exemplo
o xarope para tosse de caes, que é

e cuidam de animais de rua.

“Em dez meses de projeto,
vendemos 52 quadros atraves
da fan page no Facebook e de
exposicoes. A arrecadacao total
ultrapassou RS 5 mil". A renda
obtida pelas agoes do Vira-Foto
auxilia na alimentacao e paga
tratamentos veterinarios.

O objetivo do Vira-Foto é ser
ampliado para aumentar a média
de arrecadagao mensal.“Vamos
lancar a modalidade de produtos
a precos fixos e nao apenas por
leilao, para que as pessoas tenham
mais opcoes de ajudar’, diz.

manipulado com os mesmos ingre-
dientes do medicamento destinado
ao ser humano, com exce¢ao do
agucar - as capsulas sdo substitu-
idas por biscoitinhos com sabor
adequado para o animal.

Corazza explica que a variedade
de medicamentos manipulados
para animais € grande, uma vez
que sdo feitos de acordo com a
prescricao veterindria. A Uni Vet
oferece também trés produtos
proprios: xampu e perfume Meu
Pet Meu Bebé e aromatizante Agua
Perfumada Para Ambiente.
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Campanha
‘reivindica’
pais de volta

Diante de um cenario ruim para os negdcios no
Brasil, escalada de pregos, aumento de impostos
e ma gestao de recursos publicos, entidades

se mobilizam e criam campanha para pedir
empregos, empreendedorismo e pais de volta

Giovana Campanha

Na macroeconomia brasileira
tem sido uma noticia ruim atras
da outra. O dolar terminou o ulti-
mo dia do més passado cotado a R$
3,63, houve o fechamento de quase
meio milhdo de vagas formais de
trabalho nos sete primeiros meses
do ano, segundo o Ministério do
Trabalho, e 0 orcamento do Brasil
devera registrar, em 2016, déficit
de mais de R$ 30 bilhoes.

Isto mesmo: pelos calculos do
governo federal o déficit sera de R$
30,5 bilhdes no ane que vem. E se
tudo isto ndo bastasse, na mesma
proposta de or¢camento enviada
ao Clongresso em que admitia o
rombo nas contas, o governo es-
tima que a inflacao sé voltara ao
centro da meta. que é de 5,4%, em
2017, e ndao en: 2016, conforme
divulgava o Banco Central desde
o ano passado. Se isto acontecer,
serao sete anos consecutivos que
o Brasil terd inflacio oficial acima
do centro da meta.
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E o que fazer diante de um
cendrio de altos gastos publicos,
queda na arrecadagdo e um rom-
bo biliondrio? Para o governo, a
solugao vird de uma nova alta de
impostos para arrecadar mais R$
11,2 bilhdes. O problema é 'que o
Brasil tem uma das cargas tributa-
rias mais altas do mundo e a classe
produtiva, além de altos impostos,
enfrenta queda de faturamento e
escalada de custos, e nao aguenta
mais pagar impostos.

O trabalhador também tem en-
frentado dificuldades. As contas
de dgua, energia e supermercado,
por exemplo, estao bem mais altas,
e ainda ha o temor de perda de
emprego, diante de um cendrio de
fraco crescimento econdmico e da
necessidade das empresas corta-
rem custos.

‘Reassumir’ o pais

E por isto que a ACIM e entidades
de Maringd estao desenvolvendo a
campanha “Eu quero meu Brasil de
volta”. Os objetivos sdo conclamar

d

a participagao de empresarios e da
comunidade e chamar a atengao
das autoridades sobre a gestdo
publica ineficiente, o excesso de
gastos publicos e um ambiente que
ceifa a produtividade, os empregos
€ as empresas.

Os empresarios poderao instalar
faixas pretas nas fachadas dos es-
tabelecimentos e serdo convidados
a baixar as portas das lojas por
alguns minutos, conforme dia e
horario definidos. Também serao
instalados outdoors em varios
pontos da cidade, com outras fra-
ses da campanha, como “Eu quero
meu emprego de volta’, “Eu quero
empreender de volta” e “Eu quero
a eficiéncia de volta”

A campanha nao levard a assi-
natura de nenhuma entidade e as
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artes serdo disponibilizadas para
que a comunidade e empresdrio
possam ajudar a divulgar, inclu-
sive nas redes sociais — o material
deverd estar disponivel em um site
ou na conta do Facebook do Eleitor
Consciente.

Para o presidente da ACIM,
Marco Tadeu Barbosa, a campanha
¢ uma forma de demonstrar que a
comunidade estd muito insatisfei-
ta com os rumos da politica e da
economia brasileira. “Os desejos da

classe empresarial em relagao a po-
litica brasileira sao que haja muito
mais eficiéncia na gestao publica,
redugao dos gastos publicos, fim
da impunidade a crimes de caixa
2, de corrupgao e de improbidade
administrativa. E, claro, menos
impostos e um ambiente mais favo-
ravel aos negdcios. Se pagar tantos
impostos ¢ dificil diante de um
cendrio de expansao do consumo,
imagina com a retragao nas vendas,
aumento de custos e uma carga tri-

Exemplo de faixa que devera
ser instalada na fachada de
estabelecimentos comerciais
de Maringa; divulgagdao em
outdoors e fechamento das
lojas por alguns minutos estao
previstos também

butdria ainda mais alta? O governo
até cogitou ressuscitar a CPMF
no més passado. E agora prepara
uma nova alta de impostos, como
a tributacao de bebidas quentes, a
exemplo de destilados e vinhos, e
cobranca de IOF sobre operagoes
de crédito do BNDES”, explica o
presidente. Ele reforca que a cam-
panha nao é voltada apenas para a
administracao do governo federal,
mas todas as esferas da administra-
¢ao publica e drgaos publicos.
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Medicina Veterinaria, Nutricéo, Odontologia, \
Psicologia e Servico Social. '
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FEIRA

Para uns festa, para
outros bons negocios

Feira Festas e Noivas reune milhares de visitantes que buscam conhecer
fornecedores de produtos e servicos para festas; evento da ACIM atrai
publico qualificado, como atesta pesquisa feita junto aos visitantes

Graziela Castilho

Milhares de pessoas interessadas
em conhecer produtos e ser-
vicos de festas estiveram no Buffet
Moinho Vermelho em 5 e 6 de
agosto para participar da 9* edi¢ao
da Feira Festas & Noivas, realizada
pela ACIM.

Com cerca de 50 estandes, o
evento apresentou novidades em
decoragio, trajes, presentes, saloes
de beleza, arranjos, doces, foto-
grafias, bufés, bandas, DJs e som,
organizadores de eventos, hotel e
outros segmentos.

A variedade criou ambiente pro-
picio para boas negociagdes. Mostra
disso sao os resultados do levanta-
mento feito pela ACIM que aponta
que 78% dos expositores realizaram
negocios durante o evento e 77,9%
dos visitantes sairam com perspec-
tivas de fechar negdcios — a pesquisa
foi feita junto a 1.084 visitantes. E o
caso da enfermeira Rosana Inagaki,
que visitou a feira acompanhada do

namorado, o analista de suporte
Rodrigo Matsubara. Eles devem
casarem 2017, mas fizeram contatos
com varias empresas. “Solicitamos
proposta para cobertura fotogréfica
e gostamos muito do atendimento
e do formato da feira. Ano que vem
vamos voltar ao evento, com a data
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Walter Fernandes

do casamento marcada, para fechar
contratos’, afirma Rosana.

Negocios futuros

Do lado dos expositores, também
foram registrados bons negdcios,
como confirma o proprietario do
Atelié de Noivas Labelle, Nelson
Almeida, que participou pela pri-
meira vez do evento. “No estande
nao tinha como provar os trajes,
entdo divulgamos nossos produtos
e entregamos folder aos visitan-
tes como garantia de que na loja
ofereceriamos bons descontos. Os
resultados estao sendo 6timos, ja
fechamos vendas de trajes femini-
nos e masculinos. A expectativa é
de recebermos ainda mais pessoas
na loja porque fomos muito procu-

o Anual, feira
conta com
cercade 50
estandes de
j| empresas de
{ decoracao,

" convites,

> & trajes,

B «;TL bandas,

ST fotografias,
.@m entre outros

rados no estande”, afirma Almeida.

A empreséria Vanessa Rodrigues
Valente, da Grao de Aguicar Confei-
taria Artesanal, também ficou mui-
to animada com os resultados. Ha
pouco menos de um ano atuando
em Maringg, ela diz que seu maior
objetivo era divulgar os produtos
e firmar parcerias com outros for-
necedores para se estabelecer no
mercado local.

“Para nds foi um sucesso. Fize-
mos contatos, parcerias e agenda-
mos varias degustagdes. Além disso,
muitos contratos foram iniciados
durante o evento e s6 falta fechar a
escolha dos doces”, afirma Vanessa.

A feira teve apoio do Copejem,
Unimed, Maringa e Regido Con-
vention & Visitors Bureau e Sicoob.

—
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Quinta edicao dos Jojep’s reuniu
140 jovens empreendedores

Evento proporcionou momentos de descontragdo, através de
disputas nos jogos de botecos e extreme; dentro da programacao
também foi realizada a reunido da Faciap

Rosangela Gris

De 7 a9 de agosto Maringa sediou
a quinta edicao dos Jogos dos
Jovens Empreendedores do Parana
(Jojeps), organizada pelo Conselho
Permanente do Jovem Empresario
(Copejem) da ACIM com apoio da
Federac¢do das Associagoes Comer-
ciais e Empresariais do Estado do
Parand (Faciap) Jovem.

Cerca de 140 jovens empreen-
dedores de diversos segmentos, de
16 municipios paranaenses e dois
catarinenses, participaram do evento.
De Santa Catarina vieram Marcos
Canassa, de Balnedrio Camboriu, e
Liandra Nazario Nobrega, de Floria-
nopolis. O primeiro é representante
da Confederac¢do Nacional dos Jovens
Empresarios (Conaje), e a segunda
presidente do Conselho Estadual
do Jovem Empreendedor de Santa
Catarina (Cejesc).

Segundo o presidente do Co-
pejem, Felipe Bernardes, o evento
proporcionou momentos de des-
contragao e integragdo entre os
jovens empreendedores compro-
metidos com o desenvolvimento
de suas ernpresas por meio do as-
sociativismo. “O objetivo principal
era integrar essas novas liderancas
e mostrar nosso potencial. Juntos
podemos fazer coisas muito boas”,
diz. “E para os organizadores ficou
também o aprendizado da organi-

Reuniao da Faciap
Jovem, realizada na
sede da Acema dentro
da programacao dos
jogos, teve participacao
recorde

Jovens empreendedores participaram de disputas
emocionantes de kart

zagao do evento”.

O primeiro dia da programacio
foi reservado para os jogos de bote-
co como sinuca, boliche, fliperama
e baralho (truco e poker). Ja no se-
gundo dia os participantes se aven-
turaram em jogos extreme como
rapel de baldo, parede de escalada,
paintball, kart e bungee jump.

Dentro da programacao dos
Jojep s foi realizada ainda a reu-
nido da Faciap Jovem, na sede da
Acema, mesmo local dos jogos ex-
treme. Com participacao recorde, a
reuniao serviu para a apresentagao

das novas regras de governanga
corporativa do conselho estadual
da Faciap Jovem.

“O principal ponto da reuniéo foi
a formalizagéo de processos que vao
nortear as discussoes e as tomadas
de decisdes no conselho adminis-
trativo e nas assembleias. Com essa
nova organizacao, a tendéncia é que
as cidades do interior tenham mais
voz e aumentem sua participa¢ao’
comemora Bernardes. A sexta edi¢ao
dos Jojep’s estd confirmada para o
préximo ano, mas a cidade sede e a
data ainda nao foram definidas.
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EMPREGO

51, hablamos espanol

(e outras linguas)

Contar com um estrangeiro na equipe pode ser

uma experiéncia enriquecedora e possibilitar uma
nova visdao de processos e de futuro; empresarios

maringaenses dizem que experiéncia também
contribui para um bom clima organizacional

Wilame Prado

m sua esséncia, a globalizagao

- fendmeno que nos anos 1990
ja era tema nos livros didaticos do
colégio — também chegou aos se-
tores responsaveis pela contratagao
de pessoal, e isso se prova quando
se recorda dos quatro aspectos
basicos da globalizagdo, segundo
relatério do Fundo Monetario
Internacional (FMI): comércio e
transagdes financeiras, movimen-
tos de capital e de investimento,
migracao e movimento de pessoas
e a disseminag¢do de conhecimento.

E se ha décadas os gringos enxer-
gam o Brasil como terra promisso-
ra (a exemplo da instala¢do da Ford
na AmazOnia, primeira multina-
ciona! instalada no pais ap6s surto
industrial com o Ciclo da Borracha
no comego do século 20), de alguns
anos para ca 0s empreendedores
brasileiros passa am a entender
que nao precisam necessariamente
abrir filial no exterior para apro-
veitar o conhecimento acumulado
por outas tradi¢des e costumes. Por
meio do intercambio profissional
¢é possivel construir uma relagio
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entre empresa e funcionarios capaz
de auxiliar no crescimento de todos
os envolvidos.

Pelos relatos que a reportagem
coletou com representantes de
empresas de diferentes segmentos
em Maringd, os beneficios deste
intercambio estdo relacionados
principalmente aos novos conheci-
mentos e olhares que um estrangei-
ro pode repassar para quem dirige
0 negocio, e principalmente aos
demais colegas de equipe.

Estrangeiros sao bem-vindos

Os socios Regina Acutu e Alexan-
dre Munhoz, da Paraleloz, agéncia
especializada nas dreas de comu-
nicagdo, solugdes digitais e arqui-
tetura comercial, estdo bastante
satisfeitos por terem na equipe
o analista de sistemas mexicano
José Manuel Palazuelos Camacho
e a design industrial colombiana
Daniela Callejas Aristizabal.

As dificuldades foram supera-
das rapidamente, pois as questdes
técnicas envolvendo as fung¢des na
empresa sao praticamente iguais
entre os paises. Com o intercam-
bio profissional, ficam enraizados

v
o
=]
c
o
E
&
-
o
=
o
=

os intrinsecos valores humanos e
culturais, consideram os sécios.

“Por um lado, conseguimos pes-
soas bem qualificadas para ajudar
nos nossos servigos. Por outro,
melhora muito o clima interno,
trazendo novidades, informagoes
de outras culturas e boas ami-
zades. Na parte de produgéo, as
técnicas nao sdo tdao diferentes,
0 que vale é a competéncia. Mas,
com certeza, os dois agregam mui-
to no aspecto humano e de clima
organizacional’, diz Regina, arqui-
teta especializada em Fotografia e
Negocios em Moda.

Para os estagiarios, superada a
saudade da familia e das comidas
tipicas - além dos desafios en-
contrados para entender as girias
e os trejeitos dos brasileiros -, a
experiéncia de trabalhar fora do
pais de origem costuma ser re-
compensadora.

“Quando vocé sai do entorno
que cresceu, escuta discussdes di-
ferentes, seja de politica, religiao e
futebol, olhando de um ponto de
vista de fora, isso faz com que vocé
aprenda a ser mais tolerante, a des-
frutar de coisas que nao sabia que
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Regiﬁa Acutue Alexand

re Munhoz, da Paraleloz, tem na equipe o analista de

sistemas mexicano José Manuel Camacho e a design colombiana Daniela Aristizabal

gostava. Isso tudo faz a vida mais
feliz”, revela o mexicano Camacho.

Ja para a design Daniela, trocar,
pelo menos por um periodo, a
Colombia pelo Brasil foi alternati-
va para enriquecer o curriculo em
um pais elogiado pelos trabalhos
desenvolvidos em sua area pro-
fissional. “As oportunidades de
trabalho e de educagao no Brasil
sao muito boas, especialmente em
minha drea. O tempo todo estou
aprendendo, tanto profissional-
mente como pessoalmente”.

Os alunos da Amazing Escola
de Idiomas ja estdo familiariza-
dos com o argentino Juan e com
0 norte-americano Sr. Francis,
que toparam o desafio de fazer no

JS/Senior e Unimed Maringa:

uma parceria que gera muitos resultados

"E com muito orgulho e dedicacdo que a
JS/SENIOR atende a Unimed Maringd, uma
das melhores cooperativas médicas do Brasil”
As palavras do diretor da JS Informacao e
Inovagao, Jair Slompo, refletem bem o sen-
timento de toda a equipe da empresa ao ter
a oportunidade de atender a cooperativa.

A parceria comecou em 2008, com o
atendimento do Mdédulo Ponto Eletronico.
Em 2014, a JS/SENIOR ampliou a parceria
com madulos adicionais do Sistema de RH.

O Gerente do Projeto da Unimed Ma-
ringd, Guilherme Garcia Teld, diz que ‘em
2014, a cooperativa estava com um gap
(lacuna) referente ao sistema de gestao de
pessoas e com o processo fragmentadoem
diversos sistemas’. A partir da identificacao
dos problemas, a parceria foi ampliada com
foco na otimizagao de processos, redugao
do trabalho manual, verticalizagao e tarmi-
bém integragdo com outro software que a

Unimed Maringd j4 utilizava.

2 Senior € -

UNIDADE NORTE DO PARANA
(44) 3033-0700 - jsmaringa.com.br

O projeto

Aimplantacao dos médulos adicionais da
JS/Senior na Unimed Maringd foi dividida
em dois ciclos. O primeiro teve inicio em
2014, com a implantacao dos sistemas
de Folha de Pagamento, Beneficios, Or-
camento, Seguranca e Medicina. Apos a
implantacao do primeiro ciclo, a Unimed
obteve ganhos em qualidade dos dados,
reducao de rotinas operacionais e reducao
da despesa administrativa.

“Esse sucesso so foi possivel gragas a
excelente metodologia de implantagao do
sistema aliada a maturidade das equipes en-
volvidas, JS e Unimed Maringd’, garante Telo.
A instalagdo do segundo ciclo, que inclui os
sistemas de Cargos e Saldrios, Recrutamento
e Selecao, Treinamento e Quadro de Vagas foi
concretizada neste ano de 2015.

UNIMED MARINGA

Em 2013, a cooperativa maringaense
foi considerada pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) como a
melhor cooperativa médica do Brasil
na categoria que compreende planos
ambulatoriais e hospitalares acima de
100 mil beneficiarios, de acordo com o

[ndice de Desenvolvimento da Satde
Suplementar (IDSS). No ano passado, a
Unimed Maringa foi considerada uma
das cinco melhores operadoras de sal-
de do Brasil, de acordo com 0 mesmo
indice. Além disso, recebeu o Prémio
Performance de Gestao na categoria [n-
dice de Sustentabilidade e Participacao
Intercooperativa, concedido pela Uni-
med Parand, e também o Selo Diamante
da Unimed Brasil de Sustentabilidade,
maior classificacao da categoria, que
reconhece as Cooperativas que adotam
praticas socialmente responsaveis.
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Brasil um intercdmbio profissional
envolvendo o ensino de linguas.
Quem agradece é o empresario
e diretor da escola Elcio Mendes
Filho, que pode oferecer aos alunos
mais do que aulas dinamicas sobre
a lingua inglesa: repassa a vivéncia
e o relato de um nativo da lingua.

“Juan quis vir ao Brasil por expe-
riéncia de vida, aproveitando a ida-
de e por ainda ser estudante. Francis
¢ um senhor simpatico, conquista
a todos que o conhece, ele é apo-

Walter Fernandes
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sentado nos Estados Unidos, veio Amazing Escola de Idiomas conta com professores argentino e norte-americano:

morar no Brasil e hoje dé aulas na alunos tém aulas dindmicas com nativo, que transmite cultura, sotaque e

Amazing. Na nossa unidade de Cas- experiéncia de vida do pais de origem

cavel temos um haitiano, também

um profissional muito competente

e de muita experiéncia, é fluenteem e experiéncia com o idioma inglés, A cena ilustrativa foi narrada

cinco idiomas e ja lecionouinglésna como diferengas de sotaques e re- s6 para explicar que, obviamente,

Russia, Panama e agora no Brasil’, gionalismos” nio é a tarefa mais simples do

diz Mendes Filho. mundo contratar um funcionario
O diretor da Amazing salienta Aiesec, uma ponte que ndo nasceu no pais, tampouco

que experiéncia alguma pode Imagine a cena. Segunda-feira, mora em uma cidade brasileira.
substituir uma viagem ao exterior, manha chuvosa em Maringd. Um No entanto, com o programa
oportunidade em que alunos con-  profissional da\drea de Recursos Talentos Globais, implantado em
vivem realmente com alinguaviva Humanos estd sentado, olhando varias cidades brasileiras pela
sendo praticada por todos ao redor. pelajanela quando tem um estalo: Aiesec, hd uma ponte entre em-
Ainda assim, com os estrangeiros precisa sugerira contratacadodeum presas brasileiras e gente disposta
trabalhando na escola, o aprovei- profissional vindo de outro pais a trabalhar no pais vindo de fora.
tamento na proposta de ensino para que as ideias criativas sejam A diretora de intercambios para
¢ claramente amplificado. “Eles recicladas no setor de marketing organizagoes da Aiesec Marings,
contribuem muito com a sua cul- da empresa. Otimo, genial. Mas, Jennifer Miyashiro, conta que sdo
tura, sotaque, experiéncia de vida e depois? muitos os casos de estrangeiros tra-
balhando na cidade e enriquecen-
do as relagdes de trabalho com o
intercambio profissional. A Aiesec
se responsabiliza pelos tramites en-
volvendo pré-selecio e integra¢ao
dos intercambistas dispostos ao
trabalho, que chegam em regime de
estagio, garantidos por meio da Lei
de Estagio n° 11.788, de 2008 - ¢

Walter Fernandes
.

“£ de grande beneficio a oportunidade
de entrar em contato com jovens
intercambistas, com tecnologia e
inovacao diferentes da visao brasileira’,
aponta Jennifer Miyashiro, da Aiesec
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possivel também contratar profis-
sionais formados de paises que nao
exigem vinculo com instituicao de
ensino brasileira.

Além da seguranga nos tramites,
o papel da Aiesec extrapola a buro-
cracia, pois é determinante para ga-
rantir a qualidade do desempenho
profissional daqueles que chegam
a Maringd para trabalhar. “Além
das competéncias técnicas, nossos
intercambistas passam por uma
selecao baseada em caracteristicas
como empreendedorismo, visdo
global, inteligéncia emocional, res-
ponsabilidade social e proatividade.
Nosso foco estd em candidatos que
querem ter um papel ativo na cons-
trucao da sociedade e do ambiente
em que atuam’, afirma Jennifer.

No mais tardar em trés meses
— em menos tempo, caso o profis-
sional venha de um pais do Merco-
sul — a empresa podera ter em seu
quadro de colaboradores alguém
que, por gestos, falando espanhol
ou em inglés, muito provavel-
mente tera chegado até ali com as
melhores das intengdes: ajudar no
desenvolvimento do trabalho em
equipe e no sucesso empresarial.

“E de grande beneficio a oportu-
nidade de entrar em contato com
jovens intercambistas, com tecno-
logia e inovagao diferente da visao
brasileira. Isso oportuniza a empre-
sa expandir seus negdcios e mode-
los de gestdo, contando com um
estagidrio que pode contribuir de
¢'‘erentes maneiras para a organi-
zagas O intercambio também gera
uma diversidade de culturas que
pode ndo s cantribuir estrategica-
mente, mas dai: o a oportunidade
de outros funciondrios conhecerem
e enriquecerem seu acervo cultural’,
considera a diretora da Aiesec. Os
contratos tém, em média, duragdo
de seis meses a um ano.

4 REVISTA ACIM

Sao inumeras as areas
possiveis de serem preenchidas
também por pessoas que
nasceram e estudaram em outros
paises. Em casos especificos,
alguns conhecimentos geram
inovagoes estratégicas gracas
ao intercambio profissional.
Apos as boas experiéncias com
estagiarios vindos da Colémbia
e do México, atualmente a Inga
Aluminios vem apostando
no potencial do engenheiro
mexicano Victor Daniel Lopez
Tapia, que atuanas areas
de automacao industrial e
engenharia elétrica.

“Ele veio com o intuito de
criar uma rede integrada com as
maquinas do chao de fabrica. Por
meio de um software conectado
a rede, sera possivel monitorar
o funcionamento e tempo de
trabalho de cada maquina.

Para essa funcao, Tapia ficara
na empresa até 2016” conta

o diretor comercial, Anderson
Rodrigues Groto.

Em trés anos, ja passaram
seis profissionais estrangeiros
pela Inga Aluminios, e o
diretor comemora um
processo gradativo e exitoso
de internacionalizacao da
empresa.“Hoje importamos
matéria-prima de outros paises
e exportamos mercadoria
para trés paises do Mercosul.
Criamos um novo processo que
aumentou significativamente a
producéo, e boa parte do mérito

Gringos no chao de fabrica

Marcos Antonio Soares, da
Perfibras, e 0 engenheiro
mexicano Victor Isai Santes
Villegas: colaboracao em
novas formas de controle
de processo

€ pelo intercambio de estrangeiros
que agregaram e aprimoraram o
crescimento de nossa empresa”.

Na Perfibras, empresa maringaense
especializada em fornecimento de
aluminios para revendas e industrias,
o desafio maijor do intercambio
profissional é mesmo com a lingua.
O gerente Marcos Anténio Soares
revela que, no chao de fabrica, os
engenheiros estrangeiros passam
muito tempo s6 observando os
processos, mas, com a colaboracgao
e envolvimento dos funcionarios,
a0s poucos a experiéncia se torna
oportunidade de crescimento a todos
os envolvidos,

O engenheiro industrial Victor
Isai Santes Villegas, natural de
Puebla, no México, veio trabalhar
Na empresa maringaense com 0O
objetivo de compartilhar experiéncias
profissionais.“Hoje tenho a
conscientizacao da necessidade
de implantacao de procedimentos,
melhoria da qualidade do produto,
aumento de produtividade e
prevencao de falhas de equipamentos,
visando a implantacéo para
certificagGes internacionais’.

Para Soares, os mexicanos
sao fortes aliados as inovacoes
tecnoldgicas dos processos
industriais. “Sempre trazem
novos conhecimentos, novas
formas de controle de processo.

As universidades mexicanas
preparam o profissional para atuar
em empresas norte-americanas, e
sempre estao atualizados em seus
métodos’, comemora.
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RECUPERACAO JUDICIAL, PRESERVACAO DA EMPRESA
E A ALIENACAO FIDUCIARIA

Em junho deste ano, a Lei Federal 11.101/2005,
que regula a Recuperacdo Judicial e Extrajudicial de
Empresas, completou 10 anos de sua vigéncia.

Justamente nesta ocasido em que ha 1 década
estd vigorando a referida Lei, o Brasil passa poi um
momento de nervosismo econOmico que, mesmo
as vozes menos otimistas, cerca de 1 ou 2 anos
atras, ndo suporiam que tal situagcdo pudesse agora
estar ocorrendo.

Sendo assim, especialmente em momentos de cri-
se como o presente, algumas questdes sobre a Re-
cuperacdo Judicial de Empresas e a sua abrangéncia,
com certa intensidade acabam novamente retornan-
do aos foros de discussao.

Uma dessas questdes que certamente geram duvi-
das e incertezas juridicas, diz respeito a aplicabilidade
da Recuperacdo Judicial em face das dividas garanti-
das por alienagéo fiduciaria.

O artigo 49, § 3° da Lei 11.101/05, estabelece que o
credor titular da posi¢do de proprietério fiduciario de
bens mdveis ou iméveis ndo tera seu crédito submeti-
do aos efeitos da recuperacao judicial.

Contudo, neste mesmo § 3° do artigo 49, na sua
parte final, se estabelece que durante o prazo de sus-
pensdo de 180 dias contados a partir do deferimento
do processamento da recuperagdo judicial, ndo sera
permitida a venda ou a retirada do estabelecimento
do devedor, dos bens de capital essenciais a sua ativi-
dade empresarial.

Eis entdo que surgem diversas questdes polé-
micas: E se depois de vencida a suspensdo de 180
dias, e seguindo o que ja se sedimentou na jurispru-
déncia, houver a prorrogagao desse referido prazo?
E se dentro ou além do prazo de 180 dias houver a
aprovacio do plano de Recuperacao Judicial? Para
ambas as questdes anteriores, é possivel submeter o
credor fiduciario aos mesmos efeitos do plano de re-
cuperacao judicial aprovado - prazo e desconto - dos
demais credores? E possivel dar tratamento privile-
giado aos credores com garantia fiduciaria de bens
essenciais em detrimento dos demais credores?
Considerando o principio méximo da Lei de Recupe-
racao Judicial, que busca a preservacdo da empresa,
o que se dira dos bens essenciais a atividade empre-
sarial, quando objeto de garantia fiduciéria? Poderédo
ou n3o ser vendidos ou retirados do estabelecimen-
to do devedor depois de aprovado o plano de recu-
peragao judicial?

Todas essas questoes sdo extremamente relevantes,
especialmente tendo em vista que atualmente é cada
vez maior a quantidade de obrigagdes contratuais que

sdo contraidas pelas empresas, e que preveem como
garantia fiduciaria bens que sé@o essenciais a atividade
empresarial.

Sem se discorrer ou se responder nesta ocasido,
cada uma das questdes acima levantadas, j& que
para tanto ndo haveria espago neste breve ensaio,
nos parece, no entanto, que a cada dia que se segue,
ganha mais forca a ideia de que o principio da pre-
servacao da empresa, fonte maxima de interpretagdo
da Lei de Recuperagdo Judicial, vem prevalecendo
para ter abrangéncia irrestrita sobre as dividas que
contemplam garantia fiduciéria de bens essenciais a
atividade empresarial.

Alids, o préprio Superior Tribunal de Justica, re-
centemente, em 22 de maio de 2015, no AResp
699448, encampou a tese de que: “A apreensio de
bens indispenséveis & continuidade da atividade da
empresa em recuperacao judicial ndo devera ser efe-
tivada sob pena de frustrar o cumprimento do plano
de recuperacgédo, ofendendo o principio da preserva-
¢cdo da empresa”.

Certamente que o entendimento acima sufraga-
do pelo STJ, partiu da percepcdo de que admitir-se
o oposto, serd o mesmo que aceitar que iniUmeras
empresas venham a ter suas atividades interrompidas
pela possibilidade de serem despojadas de bens que
sdo essenciais as suas atividades.

Assim, igualmente partilhamos do entendimento
de que, sendo a finalidade da Lei de Recuperacdo
Judicial a preservacdo da empresa, logo, a sua abran-
géncia ndo pode realmente se curvar a existéncia da
alienacao fiduciaria como possivel ébice a continuida-
de de suas atividades.

Alan Rogério Mincache e Adriana Eliza Federiche Mincache,
Advogados e sécios do Federiche Mincache Advocacia Empresarial
OAB-PR 3.041




www.acim.com.br

DIREITO

Nova regra facilita
concessao de
aposentadoria

integral

O célculo vale para todos que querem se aposentar
por tempo de contribuicdo mesmo sem ter alcancado
a idade minima de aposentadoria; entenda como
funciona a férmula progressiva “85/95”

Ariadiny Rinaldi

Anova regra para a concessiao da
aposentadoria esta valendo desde
junho, quando o Congresso Nacio-
nal aprovou uma medida proviséria
(MP 676/2015) que estabelece um
célculo alternativo ao fator previ-
dencidrio. Trata-se do sistema de
pontos da chamada férmula “85/95.
Na priética, os trabalhadores podem
reivindicar o valor integral do bene-
ficio se a soma da idade e o tempo
de contribuicdo atingir 85 pontos
no caso das mulheres, e 95 no caso
dos homens - respeitando o tempo
minimo de servico de 30 e 35 anos,
respectivamente.

Uma auxiliar de enfermagem
que contribuiu por 31 anos, por
exemplo, e se aposentou aos 54 anos,
pela nova regra atingiria os pontos
necessario (31+54: 85) e teria uma
aposentadoria de R$1.800 (valor
ficticio). Mas caso incidisse o fator

previdencidrio, a mesma auxiliar
receberia R$ 1.067,40, ou seja, o
beneficio sofreria um deségio de
40% e para receber 100% do valor
seria preciso mais seis anos na ativa.

Segundo o advogado! trabalhista
Allan Demetrio, a nova regra nio
acaba com o fator previdenciario
- os dois célculos passam a existir
concomitantemente. Em vigor des-
de 1999, o fator previdenciario é um
indice que reduz o valor do benefi-
cio daqueles que querem se aposen-
tar por tempo de contribuicio antes
de alcangar a idade exigida (60 anos
para mulheres e 65 para homens).
“O indicador leva em conta, tam-
bém, a expectativa de sobrevida do
segurado, entendendo que quanto
mais cedo este se aposentar, maior
serd o periodo em que recebers o
beneficio. Por isso, quanto menor a
idade na hora de pedir a aposenta-
doria, maior é o desdgio no valor do
beneficio’, explica.

Walter Femmandes

A mudanga favorece, principal-
mente, a populagdo de baixa renda.
“As pessoas com maior renda, nor-
malmente, entram no mercado de
trabalho depois de concluir um curso
superior. Por necessidade, as pessoas
de baixa renda arrumam emprego
bem antes. Ao levar em conta o tempo
deservico excedente, a novaregratraz
uma mudanga justa frente a injustica
social’, considera Demetrio.

Mas nem sempre a aplicagdo
da nova férmula é mais vantajosa,
conforme alerta o advogado espe-
cialista em direito previdencidrio
Carlos Pertile, da Justprev. Ha situ-
agdes em que o prémio pela espera
nédo ¢ atraente economicamente.
“Se a diferenga no beneficio ndo
for tao significativa, pode ser mais
vantajoso receber antecipadamente
a aposentadoria, com a incidéncia
do fator, do que aguardar o com-
plemento pelo sistema de pontos’,
comenta. Mesmo que o segurado
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Congresso Nacional aprovou medida provisoria com um calculo alternativo ao

fator previdenciario, mas nem sempre é a melhor op¢ao

ndo requeira o beneficio pelas novas
regras, Pertile lembra que o INSS é
obrigado a conceder o auxilio que
for mais proveitoso para cada caso,
ressaltando que o valor da aposenta-
doria ndo pode ser inferior ao saldrio
minimo (R$ 788) nem superior ao
teto da previdéncia (R$ 4.663,75).

Regra menos acessivel

As projecoes do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (BGE)
mostram que os brasileiros estao
vivendo mais: a expectativa de vida
ao nascer é de 75 anos e a tendéncia
é que a populagao idosa no Brasil
triplique até 2060. Para acompanhar
a evolucdao demografica do pais,
a soma 85/95 ird variar de forma
progressiva a partir de dezembro
de 2016, sendo acrescida de um
ponto a cada ano. Isso significa
que um homem que completar 95

pontos em 2017 (60 anos de idade
e 35 de contribui¢ao, por exemplo)
precisara de um ponto a mais para se
aposentar com o beneficio no valor
integral, seja em idade ou por tempo
de contribui¢ao. Para se apontar em
2019, serdo necessarios 97 pontos
e assim, sucessivamente. A meta ¢
estabilizar, em 2022, a soma 90/100.

Na opinido de Pertile, a pon-
tuagdo prevista serd inviavel. “A
progressividade, tal como posta,
acabara reestabelecendo os efeitos
do fator previdencidrio, diminuindo
fortemente as vantagens da nova
formula. O proveito da regra de
pontos 90/100 serd, praticamente,
nulo’, afirma.

Custo alto

Segundo estimativas do governo,
o rombo do INSS estimado para
este ano ¢é de R$ 66,7 bilhoes e deve

alcancar R$ 7,21 trilhdes em 2060.
Criticos a medida proviséria argu-
mentam que o custo da previdéncia
aumentara com a adocio da férmula
“85/95”. Os advogados, porém, ale-
gam que o impacto do novo calculo
no caixa da Previdéncia Social ndo
causard riscos aos cofres publicos.
“Nada que o sistema contributivo
ndo suporte’, tranquiliza Pertile. “O
governo alega que a Previdéncia é
quebrada. Pelo contrério, é supera-
vitaria’, critica Demetrio.

Existem outras discussdes em
torno da nova regra. A primeira é
com relagdo aos trabalhadores que
se aposentaram antes da vigéncia
da medida proviséria com base no
fator previdenciario, mas atendiam
aos requisitos da formula 85/95 e,
por isso, querem reivindicar o di-
reito de receber o valor integral. A
segunda, diz respeito aos segurados
que se aposentaram, mas continuam
trabalhando com carteira assina-
da. Para os que se encontram na
primeira situagdo, a noticia é ruim:
“Dificilmente os Tribunais Superio-
res aceitarao a aplicacdo da revisiao
a um beneficio que foi concedido
em outra legislacao’, acredita Pertile.

Para os que se enquadram no
segundo caso, a saida pode ser a
desaposentagao. Por meio de uma
acao judicial, o segurado pode re-
nunciar o beneficio atual e pedir o
recélculo, considerando as regras
atuais. “O assegurado pode solicitar
a aplica¢ao da desaposenta¢ao na
esfera administrativa, de modo a
resguardar seu direito, ou ingressar
uma a¢ao judicial. Mas o tema ainda
é objeto de julgamento no Supremo
Tribunal Federal e ndo tem garantia
de éxito. Acredito que, se instituido
como emenda, uma das exigéncias
para conseguir a desaposenta¢ao
possa ser a devolu¢ao do montante
concedido como beneficio durante
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a primeira aposentadoria’, pondera
o advogado.

Como requerer a aposentadoria?
O primeiro passo para requerer a
aposentadoria é agendar o aten-
dimento no site do INSS (www.
previdencia.gov.br) ou pelo telefo-
ne 135 e comparecer a agéncia na
data marcada. L4 serd consultado o
Cadastro Nacional de Informagdes
Sociais (CNIS), sistema que retine
e organiza os dados sobre os em-
pregos do segurado com os salarios
recebidos més a més.

A chefe de Servico de Beneficio
da agéncia do INSS em Maringd,
Rosa Kimoko Ueda, conta que o
trabalhador também consegue
acompanhar online as informagdes
langadas no CNIS. “Para isto, basta
registrar uma senha e consultar o
extrato’, explica.

Nao sdo raros os casos em que 0
segurado recebe um saldrio maior,
diferente do declarado pelo patrio,
por exemplo. Quando houver in-
formagdes incorretas, é possivel
pedir um “Acerto de dados cadas-
trais” ou “Acerto de remuneracio’,
no posto no INSS.

Rosa aconselha que o trabalhador
procure a previdéncia com antece-
déncia e ndao préximo da data em
que se deseja aposentar. “Assim,
terd mais tempo para organizar o
cadastro e providenciar informacoes
que faltem’, diz.

Caso os dados do CNIS estejam
corretos, o trabalhador precisa levar,
no dia agenidado, os seguintes docu-
mentos com cépias: Documento de
Identificac¢do (Carteira de Identida-

de, Carteira de Trabalho, Certidao
de Nascimento ou Casamento, entre
outros); Numero de Identificagdo
do Trabalhador (PIS/PASEP ou ni-
mero de inscri¢cao do contribuinte);
CPF e um atestado de residéncia

Walter Femandes

fF S5 2

“Quanto menor a idade na hora de pedir a aposentadoria, maior é o desagio

no valor do beneficio”, explica 0 advogado Allan Demetrio sobre o fator

previdenciario

(conta de 4gua, luz ou telefone).

Profissionais liberais, como médi-
cos e advogados, e demais auténo-
mos devem guardar os comprovan-
tes de contribui¢do a Previdéncia,
ja que o préprio deve recolher a
contribui¢do diretamente ao INSS.
Por isso, é importante ter em maos,
também, os holerites, guias e carnés
de recolhimento.

Depois de deferido o pedido, o
INSS tem até 45 dias para efetuar o
primeiro pagamento. Se o trabalha-
dor discordar do valor da aposenta-
doria, nao podera sacar o dinheiro,
nem mesmo do fundo de garantia.
“Se sacar, fica subentendido que o
aposentado aceitou o valor que foi
concedido’ alerta.

Rosa ressalta que o cidaddo néo
precisa de um advogado para en-
trar com o pedido de concessio da
aposentadoria. “Nosso site esta for-
matado da forma detalhada’, afirma.

Previdéncia privada

Incerteza nas contas do INSS au-
menta a percep¢ao da populagido
sobre a importéncia de poupar para
a aposentadoria e, nesse cenario, a
previdéncia privada ganha destaque
como opgao. “Como a previdéncia

social oficial estabelece um teto de R$
4.663 para o pagamento do beneficio,
aprevidéncia privada é uma alternati-
va para quem recebe saldrios maiores
e quer manter o padrao de vida ao
aposentar-se’; comenta o0 economista
e especialista em consultoria financei-
ra Sidinei da Silva, que é professor da
Faculdade Cidade Verde.

O economista explica que os
planos de previdéncia privada nao
estdo vinculados ao INSS e sdo fis-
calizados pela Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep). Diferen-
temente da previdéncia social, nos
planos de previdéncia privada é pos-
sivel definir o valor da contribuicio
ea periodicidade em que a aplicagdo
serd feita. Pode-se, por exemplo,
colaborar com R$ 100 uma vez por
ano. “O valor das contribui¢des deve
ser estimado de acordo com o quan-
to deseja receber de aposentadoria e
em quanto tempo pretende-se parar
de trabalhar’, diz.

Apesar de nao existir uma idade
certa para investir na previdéncia
privada, Silva aconselha a iniciar
0 quanto antes. “Se o profissional,
comeca a pagar ainda jovem, pre-
cisara dispor de parcelas menores
para juntar a quantia necessaria a

e
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fim de garantir uma aposentadoria
confortavel no futuro’, justifica.

Para usufruir do beneficio fis-
cal que cada plano proporciona é
preciso entender a diferenga entre
eles. Existem dois planos: o Plano
Gerador de Beneficio Livre (PGBL)
e o Vida Gerador de Beneficio Livre
(VGBL). O PGBL é recomendado
para quem faz a declaragdo completa
do Imposto de Renda. Ja o VGBL é
mais interessante para pessoas de
renda menor, que declaram imposto
nos formularios simplificados.

Antes de deixar-se seduzir pelas
propostas dos bancos e das segu-
radoras e assinar o contrato de um
plano, é importante levar em conta
trés aspectos. O primeiro diz respei-
to ao prazo do investimento. “Tenha
em mente que este recurso ¢ mais
atrativo em longo prazo”.

O segundo aspecto é em relagdo a
reputagdo da instituigdo. “Verifique
se a empresa tem um histérico de
boa atua¢do no mercado. Pesquise
no Procon e acompanhe a renta-
bilidade do fundo nos tltimos 12,
36 e até 60 meses. Ainda que os
resultados passados nao garantam

Walter Fernandes

“Existem cobrancas de porcentagem sobre gestao dos ativos,
contribuicdes e também no caso de resgate antecipado”,
adverte o professor Sidinei da Silva

a rentabilidade futura, vocé tera
outros parametros para ver se o
plano rende mais, menos ou anda
na mesma linha que outros seme-
lhantes. Idoneidade e solidez sao
fundamentais’, salienta.

Além disso, é preciso ficar atento
as grandes vilas de qualquer plano
de previdéncia privada: as taxas.
“Existem cobrangas de porcentagem
sobre a gestdo dos ativos, sobre as
contribuicdes e, também, no caso de
resgate antecipado, que dependendo

da incidéncia pode pesar muito no
bolso’, adverte.

Se o objetivo é a rentabilidade, o
economista avalia que existem al-
ternativas mais interessantes do que
a previdéncia privada para quem
quer garantir uma reserva para
a longevidade como as Letras de
Crédito Imobilidrio (LCI) e as Letras
de Crédito do Agronegécio (LCA),
nas quais hd isen¢do do imposto de
renda, além da garantia do Fundo
Garantidor de Crédito.
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0 PI N IAO GILSON AGUIAR

Crise, seus culpados e
as chances de aprender

ansa falar e ler sobre a crise o tempo todb. E irritante olhar os telejornais,
C radiojornais, jornais online e jornal impresso e ter o ambiente negativo como
tema. A crise econdmica e a crise moral da vida publica sdo as principais manche-
tes. Estamos afundando? Diria que estamos decaindo. Hd um chao e ndo se esta
levando isso em consideragao.

Ao mesmo tempo em que nao se deve gerar a falsa ideia de que nada esta

acontecendo, ha futuro. O mercado mudou, o consumo diminuiu, a producao
caiu e o desemprego aumentou. Temos que admitir, Maringd esta acima da média,
mas j& esteve melhor. Somos normaijs bein-sucedidos e ndo seres de outro mundo
vivendo em um paraiso terreno.
O desvio de recursos Se a crise deve ser entendida como um momento que sera superado e tem uma
publicos, as fases da importancia fundamental para fazer nascer talentos, a fantasia encobre o nosso
lado podre que deve ser eliminado. Sdo nos tempos dificeis que a competéncia
se anuncia e o enganoso se descarta. Temos que incentivar que fiquem os méritos
uma mistura da e se retirem 0s mentirosos.

Um dos exemplos é a corrupgao que nos deixa indignados. O desvio de recur-
sos publicos, as fases da operagao Lava Jato.. uma mistura da verdade que se
saber e a proporgao deve saber e a proporgdo da corrupcao que preferiamos nao ter. Mas a coragem
da corrupcéao que de superagao é enfrentar o tamanho do problema e conhecé-lo para superé-lo.
Ninguém resolve uma crise fugindo de sua proporgéo.

Na economia, a desaceleracao|do consumo - o fim da euforia - esta fazendo
ter. Mas a coragem com que mais brasileiros aprendam|a organizar suas financas. Muitos olham para
a fatura do cartao de crédito, abarrotada de parcelamentos e juros elevados, e
refletem sobre onde estava o juizo quando as contas foram feitas. Nao se volta
enfrentar o tamanho - 5,5 consertar o erro, mas se enfrenta para aprender com ele.
do problema e Néao sei como sera 0 ano que vem. Nao sei se a crise serd superada com mais ou
menos facilidade. Nao sei se Dilma Rousseff cai antes das eleicbes de 2018. Muitas
coisas sao impossiveis de serem previstas. Sei que temos uma chance imensa de
supera-lo aprender com os erros e entender nossa parcela na crise que estamos vivendo.

Ha a necessidade de que a maturidade nos governe ao longo da vida pessoal
e coletiva. Que o juizo conduza os atos dos chefes de familia e dos que chefiam
a cidade, o estado e o pafs. A crise de hoje é o resultado de um passado recente.

Se ha uma forma de enfrentar a crise é pensar em como serd o futuro. Por isso,
os bons pais educam seus filhos e os bons governantes, seus cidadaos. Bons pais
sao sinceros e nao escondem a necessidade de ter responsabilidade com o dinhei-
ro, assim como os bons governantes. Se o governo mentiu, se fomos enganados,
também temos uma mania de ficar mentindo sobre nossos problemas. Parece que
alguns tém a mania de achar que uma mentira repetida mil vezes torna-se verdade.
Isso sO acontece em um |lugar repleto de ignorantes.

operacao Lava Jato...

verdade que se deve

preferiamos nao

de superacao é

conhecé-lo para

Gilson Aguiar é graduado em Histéria e mestre em Histéria e Sociologia;
@ ancora e comentarista da Radio CBN Maringa

www.acim.com.br
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mARINGA HISTORICA

MIGUEL FERNANDO

Grande Hotel Maringa, o cinco estrelas do sertao

Desativado desde 2005, depois do
processo de tombamento histérico
pela Coordenadoria de Patriménio Cul-
tural do Estado do Parand, o Hotel Ban-
deirantes, localizado na praga Renato
Celidoénio, tem histérias fantasticas.

Logo apds a fundagao de Maringa,
em 1947, a colonizadora, a Compa-
nhia de Terras Norte do Parana, com-
preendeu a importancia de ter na
cidade hospedagens mais conforta-
veis e adequadas para compradores
de terras, autoridades politicas, per-
sonalidades diversas, comerciantes e
prestadores de servigos.

Por isto, no inicio de 1950, a compa-
nhia contratou o arquiteto paulista José
Augusto Bellucci para elaborar o proje-
to do hotel e para desenvolver estudos
de viabilidade econémica para 0 novo
empreendimento.

O hotel foi construido na zona cen-
tral, em um quarteirdo com quase 5,5
mil metros quadrados. A Companhia
solicitou inicialmente cerca de 40 quar-
tos, mas com possibilidade de expan-
sdo. O estabelecimento ainda previa
atender a sociedade maringaense com
eventos nos saldes Azul e Amarelo. O
escritorio de Bellucci desenhou tam-
bém modveis, luminarias, chapelaria,
rouparia e escolheu os talhares.

O nome tinha dupla fungao: Gran-
de Hotel Maringa trazia um conceito
de luxuosidade ao mesmo tempo
que levava o nome da cidade em to-
das as pecas publicitarias.

A construcao teve inicio em 1951 e
seguiu até 1955, quando aconteceu a
inauguracao da primeira etapa, em 22
de setembro. Naquele dia foram has-
teadas as bandeiras do Parana, do Bra-
sil e de Sao Paulo, estado de origem
dos diretores da Companhia. Anibal
Goulart Maia, personagem local co-

nhecido pelo tempe «mento forte, em
protesto descarregou dois revolveres
na bandeira paulista, questionando a
importancia dela naquela solenidade.

O hotel é composto por trés pavi-
mentos e blocos que formam pétios
internos. Os apartamentos sao grandes
e possuem banheiros, um diferencial

0 Grande Hotel Marmga ficou conheudo como e “cinco estrelas do sertao”, na
década de 1950

para a época, e estao dispostos nos se-
gundo e terceiro pavimentos de cada
bloco, sendo dotados de ventilagao
cruzada. A construcao é de alvenaria
com tijolos produzidos.pela olaria da
Companbhia.

As obras foram concluidas em 13
de setembro de 1956 com um gran-
de evento, e o hotel passou a ter
66 quartos e 4.990 ‘metros de area
construida.

Os frequentadores apontam gue o
hotel tinha um dos melhores ser\'igos
do pais. A Companhia se preocuoou
com detalhes, tendo contratado cemo
gerente o alemao Herbert Mayer, for-
mado em administracao na-Alemanha
e em hotelaria na Suica. Mayer j4 tinha
sido proprietario de um dos restauran-
tes mais requintados da cidade, o Lord
Lovat, e se tornou secretario da direto-
ria da ACIM, em 1965.

Em 1958, o prefeito Américo Dias
Ferraz e Renato Celidénio capitanea-
ram a realizagdo do 1° Festival Nacio-
nal de Cinema de Maringa, com a pre-
senca de atrizes, atores e diretores de
cinema do Brasil e do mundo, como
Alberto Ruschel, Odete Lara, Eva Wil-
ma e Jonh Herbert. Um dos pontos
mais badalados do festival foi o Grande
Hotel Maringa nao apenas pela hospe-
dagem dos astros, mas pela realizacdo
dos eventos e palestras.

Ao longo das décadas de 1960 e
1970, diversas personalidades fica-
ram hospedadas no hotel, como o

jogador Pelé, o cantor Roberto Carlos
e o casal de principes do Japao, Akihi-
to e Michiko.

Anos depois, o Grande Hotel Marin-
ga teve o nome alterado para Grande
Hotel Bandeirantes, quando foi ven-
dido ao comendador Jacob Zweker,
proprietério de fazendas e da industria
responsavel pela fabricacdo da cacha-
¢a Velho Barreiro. E tempos depois o
nome foi alterado novamente para
Hotel Bandeirantes. Com a morte do
comendador, em 2002, o empreendi-
mento foi transferido para um dos fi-
lhos dele, Ricardo Zweker.

Dada a importancia histérica e ar-
quitetdnica, uma professora da Univer-
sidade Estadual de Maringa ingressou
um pedido de tombamento na Secre-
taria Estadual de Cultura depois de ter
pernoitado noites no hotel para cole-
tar.dados. Assim, o Hotel Bandeirantes
foi tombado em 30 de maio de 2005
como Patriménio Histérico do Parana.

Apos isto o proprietdrio fechou o
estabelecimento, permitindo apenas
a entrada dos funcionarios do hotel,
que atualmente cede espaco para a
Agropecudrio Estrela do Sul, empresa
responsavel por administrar as fazen-
das da familia Zweker. Varias foram as
tentativas de reabertura do hotel.

Miguel Fernando é especialista

em Histéria e Sociedade do Brasil
(maringahistorica.blogspot.com - veja
mais sobre a histéria de Maringa)
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Dialogo, 0 melhor caminho
entre empresa e colaborador

Evitar a rddio-pedo e que os colaboradores saibam de noticias da empresa
fora do trabalho sdo imprescindiveis na boa comunicacio; criar o sentimento
de ‘pertencimento’ é um caminho assertivo na gestao de pessoas

Ariadiny Rinaldi

05 funciondrios ganharam
‘novo status) o de colaborado-
res. Nos diciondrios a diferenca
entre uma palavra e outra € clara:
funciondrio é “aquele que tem
uma fun¢do permanente”; cola-
borador possui um sentido mais
amplo e dinamico, é “aquele que
colabora, coopera, contribui”, ou

Walter Fernandes

seja, é coautor do processo.
Segundo a especialista em comu-
nicag¢do empresarial Regina Daefiol,
¢ importante adotar o termo correto
ndo apenas na nomenclatura, mas
na mentalidade da organizagéo.
“A empresa deve enxergar os co-
laboradores como aliados e ter em
mente que eles s6 poderao atuar
como parceiros se tiverem acesso
as informagdes necessdrias para o

“ J.

R

bom desempenho das atividades”, defende a jornalista Regina Daefiol

bom desempenho das atividades’,
comenta. Para o jornalista José
Marcos Baddini, a mudanca de
percepgio ¢ imprescindivel. “Os
colaboradores devem ser tratados
como viabilizadores do sucesso e
da continuidade da empresa e, para
tal, é indispensével que tenham, na
pratica, a possibilidade de receber,
enviar e buscar informagdes que
dizem respeito a organizagao’.

e

“0s colaboradores sé poderao atuar como parceiros se tiverem acesso as informagoes necessarias para o
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A falta de didlogo entre a dire¢ao
e os colaboradores é prejudicial ao
ambiente de trabalho, gera a perda
de motivagéo e atrapalha a tomada
de decisoes estratégicas. “Muitos
tém a ideia erronea de que deter a
informacao d4 mais poder dentro
da organizagao. Este é um pen-
samento ultrapassado e deve ser
combatido’, afirma a especialista.

O individuo que compreende
0 qué e o porqué deve realizar
determinada tarefa tende a ser
mais assertivo e eficiente. Baddini
defende que o colaborador, além
de bem informado, deve ser o pri-
meiro a saber. “Quando a noticia
chega até ele por terceiros, somente
depois que foi divulgada a outros
publicos, o que fica é a sensagdo
de desprezo, de insignificancia.
Consequentemente, ele vai falar
mal da empresa, no fim da tarde no
boteco. Mas quando a informagao
chega até o colaborador de forma
ética e verdadeira, certamente, ele
serd o primeiro a defender a orga-
niza¢io. O colaborador perceberd
que ndo é s mais um, mas que faz
parte de um todo. A empresa deve
ser a segunda casa dele’, enfatiza.

Senso de pertencimento
Despertar o sentimento de “per-
tencimento” nos colaboradores
foi um dos desafios abragados pela
Transpanorama, transportadora do
grupo G10. O gerente de comuni-
cagdo, Lincoln Sousa, aposta em
acoes que buscam fortalecer o vin-
culo entre os 1,6 mil profissionais
espalhados por todas as regides do
pais. “Percebemos a necessidade de
reforcar a unido entre os diversos
setores, e a comunicagdo tem o
poder de despertar lagos, diminuir
distancias e promover o senso de
pertencimento’, conta.

Por meio da Revista Transpa-
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Se for preciso cortar custos e fazer demissoes, a comunicacao deve acontecer
de forma ampla para nao instalar uma atmosfera pesada na empresa, ensina o

jornalista Jesé Marcos Baddini

norama, os colaboradores ficam
por dentro de tudo o que aconte-
ce na empresa, desde campanhas
a mudangas de procedimentos.
Nas pdginas também é possivel
encontrar fotos dos trabalhadores
com a familia, desenhos de seus
filhos e receitas culindrias. Na
ultima edicdo, por exemplo, estd
estampada na capa a conquista
de uma das motoristas que ficou
com a segunda colocagao no pre-
mio Deztaque, promovido pela
Petrobras. “E comum que pessoas
conversem dezenas de vezes pelo
telefone sem nunca se verem. A
foto do outro na revista cria esse
elo. O contetdo da revista é sob
o ponto de vista do funcionario
para que ele se sinta incluido. O
objetivo é fazer com que o <o-
laborador nao apenas folheie a
revista, mas leve o material para
casa’, conta Souza.

O melhor canal de comunicagéo,
deacordo com Regina, ¢ aquele que
se adequa ao publico. Ao escolher
qual meio utilizar, se jornal, mural,
newsletter, intranet ou e-mail, de-

ve-se respeitar o perfil do receptor.
“De nada adianta montar um jor-
nal mural num canteiro de obra em
que os trabalhadores leem pouco.
Uma radio interna poderia funcio-
nar melhoer neste caso’, exemplifica.
Para entrar em contato com 0s mo-
toristas que passam dias rodando
as estradas, a Transpanorama faz
o uso da tecnologia. “Enviamos,
sempre que necessario, mensagens
concisas e diretas para os celulares
dos caminhoneiros’, relata.

Correspondentes

Outra acio que esta sendo desen-
volvida pela geréncia de comunica-
¢ao da Transpanorama € o projeto
‘correspondentes da comunicagao.
“Convidamos administradores de
diferentes bases da empresa para
participar de forma voluntdria e,
assim, criamos pontes de informa-
¢bes entre uma e outra. Da mesma
forma que o apresentador William
Bonner, da TV Globo, tem o Ro-
berto Kovalick, em Londres, nos
temos um correspondente em Feira
de Santana, na Bahia’, brinca Sousa.
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Gerentes e coordenadores sao
essenciais para o bom fluxo da
comunicag¢ao. Sao eles que coletam
percepgoes e anseios e esclarecem
as duvidas da equipe. Se a lideranga
é exercida com carisma e respeito,
a probabilidade dos subordinados
se sentirem mais confortaveis e
estimulados a participar é bem
maior. “Dependendo da postura do
gestor, a comunicagdo pode ser um
acessorio decorativo, cuja fungao é
magquiar a imagem da empresa, ou
pode representar o resultado de um
novo conceito de organizagao, que
centra o foco no capital humano.
Muitas empresas deixam de treinar
e capacitar os gestores para serem
bons ouvintes e desenvolverem a
competéncia de traduzir as men-
sagens para uma linguagem mais
acessivel’, critica Regina.

Olho no olho

No Maringa Park, Cldudia Mar-
chetti Michiura conhece os mais
de 90 funciondrios e cem lojistas
pelo nome. Ha quatro anos na
superintendéncia do shopping,
Claudia faz questido de conversar
pessoalmente com todos, seja no
escritério ou durante um cafezinho
no fim de tarde. “Na correria, nos
esquecemos de humanizar o rela-
cionamento. Mas o olho no olho dé
uma proximidade que ndo existe
quando se fala por meio da inter-
net ou do impresso. Sem falar que
ha o risco da mensagem nao ser
recebida. Com tanta informagao
chegando na caixa de e-mail nao é
dificil alguma passar despercebida’,
compara.

Durante o bate-papo, Claudia se
mostra aberta a criticas e sugestoes.
“Muitas vezes, um evento promo-
vido pelo shopping funciona mais
para um lojista que para o outro.
Sempre pego que antes de reclamar

Walter Fernandes
a
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Iranspa'norgma tem revista propria para os 1,6 mil colaboradores:
comunicacao tem o poder de despertar lagos, diminuir distancias e
promover o senso de pertencimento’, diz Lincoln Souza

para o vizinho, o lojista venha até
nos e fale o que pensa. Criticas

construtivas s6 melhoram nosso
trabalho”, diz.

Comunicagio alinhada
Periodicamente, a executiva tam-
bém promove reunides para apre-
sentar o balan¢o do més anterior e
novas propostas. Além dos lojistas,
os vendedores sio convidados, “En-
tendemos que o grande promotor
de campanhas promocionais sio
os vendedores, mais do que.a pro-
paganda no radio ou na TV. Eles
estao em contato direto com o clien-
te e, por isso, precisam conhecer
como funciona a troca de cupons,
prémios, datas dos sorteios etc” O
funciondrio responsavel por limpar
as mesas da praca de alimentacio e
0 seguranga, por exemplo, recebem
as mesmas informacédes. “Todos de-
vem estar alinhados ao que acontece
no shopping”.

Ja as reunides com os funciona-
rios da administragio costumam
ser mais dinamicas, com direito
a comemorac¢ao de aniversario,
aulas de ginasticas e brincadeiras.
A intengdo é fazer com que os co-
laboradores de setores diferentes
interajam. “Aproveitamos para

agradecer o trabalho de cada um,
desde aquele que cuidou da manu-
tengdo e arrumou o ar-condiciona-
do, passando pela funciondria que
limpou o banheiro, ao seguranga
que, na porta do shopping, recebeu
os clientes com sorriso no rosto,
para mostrar que ninguém ¢ mais
importante que o outro’, diz.

Preservar o ambiente
O grande desafio, segundo ela, é
motivacional. Apesar de oferecer
palestras e cursos para os colabo-
radores, a motivagao é algo pessoal.
“A mao de obra qualificada esta
escassa. Entdo, se vocé tem uma
boa equipe, é preciso fazer de tudo
para preserva-la. S6 o salario nao
permite isso. Por isso, oferecemos
bom ambiente de trabalho, trei-
namento, premiagoes internas e
promogao de carreira’, cita.
Segundo Regina Daefiol, a em-
presa pode investir em meios sim-
ples e convencionais para melhorar
a comunicag¢do interna. Mesmo
sem ter de gastar muito, conven-
cer as empresas da necessidade
de adotar algumas iniciativas, que
necessitem de mudanga, ndo é ta-
refa facil. Ainda mais quando estas
agoes nao veem acompanhadas
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do retorno sobre investimento. A
necessidade de politicas de comu-
nicagdo interna se faz presente,
geralmente, em momentos de crise.
Quando ¢é preciso cortar custos e
fazer demissdes, segundo o jorna-
lista Baddini, a comunicagéo deve
acontecer de forma ampla para im-
pedir que se instale uma atmosfera
pesada na empresa. Nao tocar no
assunto s piora a situagao e gera
frustracdes. Durante periodos cri-
ticos, Regina aconselha a empresa
a evitar a formagéo da ‘radio-peao.
“Os boatos e as fofocas tornam o
clima organizacional ainda mais
negativo, podendo comprometer
a imagem externa da empresa, a0

Walter Fernandes

extrapolarem as fronteiras da or- Claudia Michiura, do Maringa Park, faz questao de conversar
ganizacio e cair no conhecimento pessoalmente com lojistas e colaboradores: “se vocé tem uma boa
do publico’, alerta. 1 equipe, é preciso fazer de tudo para preserva-la”

': W B 6 o — - -
Ha quanto tempo vocé nao troca seu colchao?

- T g~ I

COLCHOES - CAMA - MESA - BANHO
Av. Tamandareé 155, Centro - Maringa | 3227-8330
bfc»asa.com.br f bfcasaoficial

1G°LW0D* WIIR MMM

REVISTA ACHM Setembro 2015 57
~

.



CULTURA EMPRESARIAL

Pollyanna Gris Amaral - dentista

/

The Fault In Our Stars — Coletanea

0 dlbum é trilha sonora do filme “A Culpa € das
Estrelas” e conta com artistas como Ed Sheeran,
Birdy, Charlie XCX, Lykke Li e Jaymes Young.
Muitos deles escreveram cangdes originais para
embalar a histéria de amor entre os adolescentes
Hazel (Shailene Woodle) e Gus (Ansel Elgort),
ambos diagnosticados com cancer. 0 resultado

€ uma coletanea de belissimas cancdes e um
convite a momentos de reflexao

X &Y - Coldplay

Terceiro dlbum de estddio do Coldplay, langado
em 2005, mas ainda hoje na lista dos mais
vendidos da banda inglesa liderada pelo vocalista
Chris Martin. 0 CD contém 12 faixas, entre elas
‘Speed of Sound’e "White Shadows.0 dlbum foi
considerado um marco na carreira da banda,
entrando no topo de varias paradas musicais

em todo 0 mundo, incluindo o Reino Unido e os
Estados Unidos

__ 0 QUEESTOU LENDO

Nao olhe para trds — Dan Fogelman (2015)

A comédia com uma pitada de drama é baseada na
historia real do cantor Steven Tilston, com Al Pacino na
pele do cantor de grande sucesso da década de 70. A
histéria gira em torno do fato da estrela musical receber,
quase 40 anos depois, uma carta que John Lennon e Yoko
Ono haviam escrito para ele. A partir dai Tilston tenta

se redimir de tudo de errado que uma vida de abuso de
dlcool e drogas Ihe trouxe

Foxcatcher - Bennett Miller (2015)

Histdria real que traz em seu elenco Steve Carrel, Channing
Tatum e Mark Ruffalo. A vida dos lutadores olimpicos de
luta greco-romana Mark e David Shultz é contada a partir
do momento em tomam a decisao de treinar no time

do miliondrio fandtico pelo esporte, John do Pont. Esta
escolha, que parece ser uma oportunidade irrecusavel de
crescimento profissional e financeiro, acaba por ser a pior
decisdo de suas vidas

Antdnio Fiel Cruz Jinior - médico e empresario

UM PA[S SEM

APP BizExpense: gratuito, periiite o controle dos gastos de modo rdpido e seguro. Por meio de uma plataforma, é possivel
dividir em categorias e subcategorias os gastos, com a realizacao de grdficos; também permite a utilizagao da camera
fotografica do celular como scanner de recibos e boletos, além da exportacao imediata de dados para uma planilha do Excel

APP Pai: Programa de Assessoramento Intensivo: auxilia negdcios em fase inicial ou empresas que precisam de suporte para

Um pais sem exceléncia
e mordomias

Claudia Wallin (2014)

344 péaginas

Editora: Geragao Editorial

Governanca
Corporativa
em saude

Radicada na Suécia, a jornalista Claudia Wallin explica
como funciona o sistema politico daquele pafs,

baseado na transparéncia, educacao e igualdade. Ld hd
deputados que nao usam o cargo publico para benesses e
mordomias, e desconhecem as vantagens do tratamento
de ‘exceléncia; como em outras terras. Apesar da autora
tratar, no texto, da Suécia, o leitor é levado a todo
momento a fazer pensar e fazer um paralelo com o Brasil.

aperfeicoamentos de gestdo; foi criado pelo Instituto Brasileiro de Planejamento Tributério (IBPT)

www.pghojepode.com.br: o blog, que comegou como uma brincadeira do autor com postagem de pratos, oferece ao
leitor informacdes e dicas sobre assuntos variados, passando por muisica, arte, comida, viagem, arquitetura, negdcio, satide,

nutrigdo, exercfcio, moda e etiqueta

Governanga corporativa em satude -
conceitos, estrutura e modelo
Coordenagao de Luiz de Luca (2014)

272 paginas

IBGC

0 livro traz diversos artigos de autoridades, empresdrios,
executivos e especialistas sobre como aplicar aspectos de
governanqa da gestao na drea da satide. Trata-se de uma
excelente indicagao de leitura para entender a teoria

a pratica da governanga tanto para empresas de capital
aberto quanto fechado. Com uma abordagem pratica,
apresenta desafios e solugoes para empresas e ONGs da
drea da satde de forma a profissionalizar a gestao

Indicagdes para o Cultura Empresarial
podem ser enviadas para o e-mail
textual@textualcom.com.br
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DAYSE HESS

Pense positivo, por favor!

ragas ao esforco, talento e de-
dicac¢do vocé tem um bom em-
prego e chegar todos os dias para
trabalhar é um bom motivo para
sorrir. Eis que vocé avista aquele
colega que carrega uma nuvem

_negra sobre a cabec¢a vindo em sua

diregdo. Sem tempo de desviar e
sem querer ser indelicado, vocé
lanca sobre o pessimista o melhor
bom dia, o que parece ser inutil.
Mesmo antes das 8h15, ele ja co-
mega a lista de reclamagdes e pinta
um futuro nebuloso para o setor,
para a empresa, para todo mercado
e, claro, para o mundo todo.

Gente pessimista suga energia
em qualquer ambiente, entdo, €
preciso estar preparado para nao
se deixar contaminar. Nas em-
presas, os negativos atrapalham e
podem acabar minando o trabalho
e a dedicagdo de uma boa equipe.
Assim como boas atitudes podem
estimular o trabalho de outros co-
legas e subordinados, pintar cena-
rios nebulosos com demissoes em
massa e até faléncia pode gerar um
medo coletivo, capaz de desviar a
concentracio de bons profissionais
ou até travar a criagdo de ideias.

A situagao pode ser um pouco
mais dificil se a pessoa que carrega
anuvem negra ¢ o chefe. Neste caso,
recomenda-se uma dose extra de
equilibrio emocional. O ideal € ter
um bom lider em quem se espe-
lhar, mas se este nao ¢ o caso, tente
inverter o jogo com boas atitudes,
mostrando que estd disposto a fazer
um bom trabalho. Talvez esta sejaa
luz no fim do tinel que ele precise.
Todo bom lider deveria ser claro, ja
que esconder ou querer tratar toda
informagdo como segredo pode
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Criar uma aura de medo e negativismo pode
minar o bom trabalho de uma equipe, isso sem
contar que o colega pessimista tende a ser evitado

pelo resto da equipe

gerar um clima de desconfianga por
parte dos funcionarios.

E questionar sobre o que nao
estd bem explicado ou sobre uma
decisao é valido, mas desde que seja
feito no momento adequado e com
a pessoa certa, fora disso é simples-
mente fofoca. E ca entre nds, al-
guém ja ouviu uma fofoca positiva,
do tipo: “nossa vocé ficou sabendo
que Fulana vai ser promovida? Nao
é 6timo? Ela merece!”. Bem dificil,
nao é mesmo? Entao, uma regrinha
para ter sucesso na carreira é ficar
bem longe dos fofoqueiros, assim
como dos alarmistas, que acham

que sempre serao 0s proximos na
lista de demissoes e falam do futuro
de forma dramatica e triste.

Em situacdoes como estas o
maior prejudicado sera sempre o
proprio pessimista, que passara a
ser evitado pelos colegas. Entao, o
mais importante € ter sempre em
mente que se entregar a desespe-
ranca ou ficar espalhando noticias
ruins nao é mesmo uma postura
adequada no local de trabalho,
nem na vida.

Dayse Hess ¢ jornalista
especializada em Design de Moda
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MOBILIZACAO
CONTRAA
CORRUPCAO

Diretores da ACIM participaram
de uma mobilizagdo contra a
corrupcao e a impunidade que
aconteceu em Maringa em 16 de
agosto — o ato ocorreu também
em outras cidades brasileiras.
Segundo a Policia Militar, 20
mil pessoas foram as ruas em
Maringa munidas de faixas, apitos
e bandeiras. A concentracao foi
na avenida Tiradentes, em frente a
Catedral Basilica.

Durante a mobilizacao
os voluntarios coletaram
assinaturas para apoiar as“10
medidas contra corrupg¢ao’,
elaboradas pelo Ministério
Publico Federal (MPF) e que
poderdo dar origem a um

Walter Fernandes

projeto de lei de iniciativa popular.
A ACIM, inclusive, foi ponto de
coleta de assinaturas durante todo
o0 més passado.

Entre as propostas do
MPF estao criminalizacao do
enriquecimento ilicito de agentes
publicos, aumento das penas e

A ACIM e a prefeitura firmaram uma

. cinco vias. Ja a ACIM cabe mobilizar os

parceria para retomar o programa

' Maringa. Pelo acordo, a prefeitura sera

| No més passado.

- 0s empresarios, explicar como

Recicla Comércio e garantir a coleta
de reciclaveis nas vias comerciais de

responsavel pela coleta inicialmente em
comerciantes, trabalho que teve inicio
Uma equipe esta percorrendo

os estabelecimentos comerciais da
avenida Morangueira para sensibilizar
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separar corretarnente os reciclaveis
- e para coletar as<inatura do termo

VIAS COMERCIAIS TERAO COLETA DE RECICLAVEL

crime hediondo para corrupgao
de altos valores e celeridade
nas agoes de improbidade
administrativa.

As propostas estao detalhadas
em www.combateacorrupcao.
mpf.mp.br/atuacao-do-mpf/1-10-
medidas

de compromisso. Ainda em setembro a prefeitura
devera iniciar a coleta.

A ideia é que o projeto avance de forma gradativa,
sendo que uma nova avenida receberé a coleta
seletiva a cada trés meses. “O projeto j tinha sido
implantado como piloto, o que muda é que desta
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vez a prefeitura se responsabilizaré pela coleta’,
explica o vice-presidente da ACIM para assuntos de
meio ambiente, Wagner Severiano.

Também serao contempladas, nos trimestres
subsequentes, as avenidas Tuiuti, Guaiapo, Pedro
Taques e Mandacaru.



FOMENTO PARANA LANCA CREDITO PARA COMPRA DE VANS

A Fomento Parand langou, em 20 de agosto,
uma linha de financiamento destinada a aquisi¢dao
de veiculos utilitarios de transporte coletivo,

' COMO vans para o transporte escolar e fretamento
turistico. O incentivo, aguardado ha mais de dez
anos pelos profissionais autdnomos, oferece juros
reduzidos se comparado as taxas praticadas por
grandes bancos.

A nova linha de crédito, que disponibiliza R$ 10
milhGes, pode ser acessada até 31 de dezembro.
O valor minimo financiado deve ser de R$ 30 mil e
0 maximo de R$ 80 mil, podendo ser de até 100%
do valor do veiculo.

O presidente da Fomento Paran4, Juraci
Barbosa, explica que o financiamento é destinado
as micro e pequenas empresas, nao sendo
permitido para frotas.

O evento foi realizado na sede da ACIM. A

*).1).*‘

Walter Fernandes

Fomento Parana é uma instituicao financeira do
governo do estado. Desde 2011, j& foram firmados
mais de 14 mil contratos e liberado RS 1,5 bilhao
em crédito para apoiar o setor publico e privado
em todas as regides do Parana.

JOAO VITOR MAZZER, 0 JOVEM EMPREENDEDOR 2015

Uma comisséo julgadora escolheu, em 11 de
agosto, Joao Vitor Mazzer para receber o Prémio
Jovem Empreendedor 2015. Ele é graduado em
Direito e dono da Euphoria, empresa que realiza
eventos e formaturas em Maringd, Londrina,
Curitiba e Belo Horizonte e gera mais de 70
empregos. Mazzer também é sécio do Butiquim,
Woods Bar Maringa, Democratico Rock Bar e
A6 Producdes Artisticas. Neste més abrira o
Noah Restaurante & Club e uma franquia da
lanchonete Bob's.

O jovem é vice-presidente para assuntos de
entretenimento e lazer do Maringa e Regiao
Convention & Visitors Bureau e diretor do Conselho
Comunitario de Seguran¢a de Maringa (Conseg).

Mazzer teve o nome indicado na primeira fase
do processo junto com outros empresarios e
empreendedores de Maringd indicados por 11
entidades. A escolha, na segunda fase, se da por
votagao secreta.

A entrega do prémio sera em 30 de outubro,
no Excellence Centro de Eventos. O convite é por
adesao, custa RS 90 e pode ser adquirido junto
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aos conselheiros do Copejem ou na secretaria da
ACIM. O prémio, que é concedido anualmente
pelo Copejem, existe desde 2007 e no ano passado
homenageou o diretor executivo, da Lowglcar,
Cezar Couto.
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MEMBROS DO ROTARY VISITAM ACIM

Cerca de 35 integrantes do Rotary Clube
distrito 4630 visitaram a sede ACIM em 17
de agosto. A visita faz parte de um programa
em que os rotarianos vdao a empresas do
comércio e industrias. O objetivo, segundo
o coordenador do Rotary responsavel pelos
agendamentos, Claudio Sandri, € que 0s
visitantes conhegam a atuagdo de empresas.
“O presidente da ACIM, Marco Tadeu
Barbosa, mostrou aos rotarianos as principais
acoes da entidade, apresentou produtos
e servicos, entre outros’, conta Sandri. Ele
acrescenta que foi mais uma oportunidade
de estreitamento entre Rotary e ACIM, que
teve como primeiro presidente um rotariano,
Américo Marques Dias. Depois da explanagao
todos participaram de um jantar.

i

Walter Fernandes

r

ASSOCIADO DO MES

Foi em um churrasco que os amigos Carlos Augusto,
Renato Corghi e Guilherme Pagani discutiram que
Maringa tinha demanda para empresa especializada em
entregas de documentes de forma segura e eficiente
e até escolheram o nome. Nascia assim a Buscold
Transportes, que estd ha oito meses no mercado
depois de ficar um ano ‘incubada periodo em que
os empreendedores fizeram pesquisas de mercado e
estudaram os desafios que seriam enfrentados.

A Buscola faz entregas de cargas leves, como
convites, ingressos, faturas e resultados de exames. Os
entregadores e toda a equipe receberam treinamentos
para a eficiéncia em cada area.

Segundo Carlos Augusto, apenas em julho a Buscola
teve uma média diaria de 270 atendimentos. Por conta
da alta demanda, a empresa faz planos de abrir uma
filial, transformando-se na maior e melhor empresa de
entregas rapidas e leves do Parana.

Os servicos podem ser contratados por aplicativo
de celular, site ou telefone e o cliente pode rastrear a
encomenda pela internet. A Buscold funciona na rua
Marcilio Dias, 1.155. Mais informacdes pelo telefone
(44) 3123-2350.

EXPOFLOR REPASSA QUASE R$ 55 MIL PARA ENTIDADES

Os quase R$ 55 mil arrecadados com as vendas da 182 edigdo da
Expoflor, realizada entre 7 e 17 de agosto, foram repassados para trés
entidades assistenciais de Maringa em 24 de agosto. Os cheques,
no valor de R$ 18,3 mil cada, foram entregues para representantes
do Albergue Santa Luiza de Marillac, Associacao Maringaense dos

Autistas (foto) e Fundacéo [sis Bruder.

Promovida pelo Lions Clube Maringa Cidade Can¢ao com apoio
da Prefeitura de Maringa, a feira recebeu mais de 30 mil visitantes
na estrutura de 1,2 mil metros quadrados montada no Centro de

Convivéncia Comunitaria Renato Celidénio.

Foram expostas mais de 200 espécies de flores e plantas frutiferas,
comercializadas a partir de RS 2,8. Cerca de 50 voluntérios se

revezaram no atendimento ao publico por dia.
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PWCINICIA COLETA DE
DADOS PARA PLANO
SOCIOECONOMICO

A PWC entregara no inicio
de 2016 o plano estratégico
socioecondémico, que norteara
o crescimento de Maringa nas
proximas décadas. A coleta de
dados para a elaboracéo do
plano ja comecou - o trabalho
é feito por economistas e
administradores especialistas
em planejamento estratégico de
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cidades. ‘

Com os dados serdo do lider global de cidades da PwC, da PWC (foto). O servico esta :
identificados os setores o egipcio Hazem Galal, que ficano sendo custeado por empresas !
econdmicos prioritarios de escritério de Doha, Qatar. e entidades, que deverao |
Maringd, com base na vocacao Em agosto diretores da ACIM e contratar também um escritoério |
da cidade, potencial de geragao do Conselho de Desenvolvimento  internacional para elaborar o |
de emprego e efeitos narenda.O  Econdmico de Maringd (Codem) planejamento urbanistico paraas |
trabalho terd o acompanhamento  formalizaram a contratagao proximas décadas.

Cerca de 250 lojistas e
comerciarios participaram da
terceira palestra do projeto
ACIM em Acdo ministrada pelo
consultor Amauri Crozariolli. O
encontro aconteceu no dia 20 do
més passado, no Buffet Ilha de
Capri, no Jardim Mandacaru.

Na palestra Crozariolli destacou
que “atendimento nao é técnica, é
postura” e questionou: “vocé seria
seu proprio cliente?”. Ele também
destacou a importancia de expor
as mercadorias e de conhecer em
detalhes os produtos e servigos
da empresa.
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Walter Fernandes

Na hora de abordar um ensina o professor. Em vez disso, mais uma oportunidade de <
consumidor, nada de dizer cumprimente usando bom conferir a palestra “Um show no g
‘o senhor quer o qué?, ‘fala dia, boa noite ou boa noite, atendimento - superando as 1S
querida; ‘fala véio) ‘e ai mano?’ se apresente e se coloque a expectativas do cliente” em 24 Z
ou ‘oi’. “Girias e excesso de disposicao. de setembro, no Teatro Reviver,a |3
intimidade estao proibidos”, Quem ainda nao assistiu tera partir das 19h30. :5’
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LIVRO ABORDA
IMPORTANCIADO
PODER PUBLICO NA
PROTECAO A MULHER

Walter Fernandes
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SEMINARIO DA PWC DISCUTIU BLOCO K

Para esclarecer duvidas dos empresérios sobre o Bloco K, que
serd implantado em janeiro de 2016, a PWC realizou um seminario
gratuito na sede da ACIM, em 18 de agosto. Toda a movimentagao

“Protagonismo feminino — a
necessaria atuagao estatal na
protecao da mulher vitima de

TR 3 uantitativa de estoques devera ser apresentada a autoridades
| violéncia”é o .tltulo do I'lvro que a ?iscais. 4 P
advogada Tatiana Coutinho Pitta o ) 2 )
' lancou no més passado, em um Segundo o sécio d-a.area tributaria da PWC Brasil, Jonathas
svento ha cade da ACIML O Tivro Gabardq, a grande dificuldade das empresas para se adaptarem a
' aponta que a protecéo juridica nao essa f)brlgagéo diz respeito ndo apenas ao adequado atendimento
| é suficiente para mudar a realidade do !euaute e do preanchimento das informacées exigidas por cada
da violéncia contra a mulher registro, mas também sobre a forma como a empresa administra
no ambiente doméstico, dai a e controla o processo produtivo. Todas as empresas industriais ou
importancia da atuacao estatal para equiparadas a industria que nao estio enquadradas no Simples
alterar este cenario. Nacional e MEI (Microempreendedores individuais) precisardo

“A violéncia doméstica normalmente  entregar o Bloco K.
comeca com muita paixao.‘Ele me

ama tanto que nao quer que eutenha  ECONOMIA DE MARINGA NA PAUTA DO

' amigos’é uma das frases que mulheres

vitimas de violéncia narram. E nem CONSEI.HO DO COMERCIO
sempre chega a violéncia fisica’; explica

a advogada. Segundo ela, 80% dos ;
homicidios passionais acontecem
guando a mulher quer romper o ciclo
da violéncia.

O Conselho do Comércio e
Servigos da ACIM realizou em 5 de
agosto reuniao para apresentacao

O langcamento fez parte de uma Zg:}%uni??g o |r1d|cadores
série de acdes da Secretaria da dad 3 manngaenses
Mulhier'de Matings para celebrar os e e:staque e projetos de
nove anos da Lei Maria da Penha. planejamento urbano.

O economista do Conselho de

ACONTECEU NA AC'M Desenvolvimento Econdmico de

Maringd (Codem), Jodo Ricardo

Walter Fernandes

Na sede da ACIM foram Tonin, apresentou niimeros como
. promovidas 226 t-iinides e 0 que aponta que a microrregidao de Maringa é a 202 mais competitiva
encontros no més passado. do Brasil e 22 do Parana, segundo ranking da Fundacéo Getulio Vargas
Destaques para a palestra realizada (FGV) e do jornal britanico Financial Times.
pelo Instituto Longevidade no dia Ja o secretério de Planejamento de Maringé, Laércio Barbao
| 20 e arecepcao da ACIM e Codem a (foto), apresentou novos projetos da cidade. O encontro aconteceu
comitiva do Paraguai, no dia 21. na sede da ACIM.
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Novos associados

A da ACIM

N

Empresas filiadas entre 21 de

et ¥ julho a 20 de agosto
AD Lava Car Igor J. Rubino
Agéncia Fato Ima Topografia
Alianza Estofados Império Mix
Aline Fernanda Tome Incite FX
Ana Isabelle Assessoria de Eventos Ingapel Inddstria e Comércio
Aplik Obras ME de Papel
Armazzem Mix Input 3D
Art Pé Pedologia Ipromove
Atlanta Comercial de Produtos Julio Cesar Sossai Rosa
Naturais Kanguru Orange Telecom
Audio Maring4 Kasba Industria e Comércio de
Auditores e Cia Confecgdes
#uio Mecanica anaa LA Maison Interiores

Bevilaqua Solugdes Contabeis
Biju da Chica

Bortoleto Esquadrias de PVC
Ltda ME

Boteco do Neco

Brazilian Grill

Buffet Grande Mesa

Cacilda Silvério Atelie

Caetano A Beltran Cervantes
Cardoso Automotivo Martelinho
de OQuro

Carnes e Assados Viena

(asa de Frangos Alves
Casavecchia Corretora de Iméveis
(CVImobilidria ~

Center Lima

U Produtos

Claudineia Doces Finos e
Artesanato

Clinica Avaliare

CPP Engenharia de Obras Ltda EPP
Dayane Confeccdes

Decore Mais Instalagges

Distr. De Frutas e Verduras
Nascimento Ltda

Dra Rogéria Odontologia

ETA Loteadora

EBR Auto Sport

Ecolim

Escolha Fashion

Estagdo Motos

Estudio de Danga Renata Loyolla
Euro Vidros

F7 Formaturas e Eventos

Faccin Engenharia e Meio Ambiente
Favarin Reparagdes Automotivas
Ferreira Engenharia e Meio
Ambiente

Fibercom Telecomunicagges
Fitama Comercial

Fldvia Atelie

Fort Pack Bamicas

Fox Security

Frutulandia

Garantia Real Cobrangas
Genivaldo Mdveis Planejados
GPA Diesel Ltda

GPA Diesel Mecanica

Grécia Participagdes e
Empreendimentos

Grupo Tigre Seguranca e Limpeza
Halley Estamparia Ltda ME
Humberto Garbelini Kotsifas
Ideal Maringd Imdveis

Leticia Ferreira Dec. e Enxoval
para Bebés

LH Truck Parts

Loteadora Athenas

Luguifix Encartelados

M&M da Pele

Made Confecgdes

Madesilva

Magistralle

Magnafer Metaldrgica
Marins EPI

Marise Designer

Massas Gregdrio

Melodia FM Rdio Esperanca Viva
Mercado Santa Rosa

Meu Lar

MUB Gourmet

OHC Borracharia

(tica Braddo

Otica Comercial

Otica Especialista

Palhador Acessérios
Panificadora Monalisa
Pasteldo da Dura

Personal Chef

Pet Creche Maringd
Peternela & Rocha Ltda

Plug Home

Pro-satide Profissionais Associados
Projeto 10 Méveis Planejados
Prourbe

Radius Clinica

Ragus Industria e Comércio de
Confecgdes

Recomar

Rede Guia

Restaurante Fim da Picada
Revistaria e Papelaria Zona 7
Rovan Home e Decor
Sabores de Coco

Schmitz e Leite Advogados
Assodiados

Suelem Cristina Luchetti
Nutricionista

SueliTeresinha de Andrade
Super Arte Comunicagdo Visual
Supermercado Santa lzabel
TCP Pegas para Tratores
Tecsal Eventos e Montagens
Teto Imdvels

Transmunhdes

Uniforms Work

Unika Estagdo

Vanessa Abelini

Walter Fernandes

INSTITUTO LONGEVIDADE DISCUTE
ENVELHECIMENTO

“Desafios para o envelhecimento no Brasil” foi o tema de uma palestra
que o Instituto Longevidade realizou na sede da ACIM em 20 de agosto.
Quem discutiu o tema foi a assistente social Luiza Fernandes Machado
Maia, que tem especializacao em Gerontologia e foi coordenadora
nacional da area técnica de saude do idoso do Ministério da Saude.

O Instituto Longevidade, que atua em Maringa, oferece conhecimento
e servicos para o planejamento de vida para a terceira idade, por meio de
fisioterapeutas, advogados, nutricionistas, contadores e psicélogos.
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CENTRO DE
TREINAMENTO

CURSOS

DATA

‘=) Geréncia de vendas . i 8all

= Remuneracio estratégica L dAaaiZen T

=~ Prezi: criando apresentagdes de alto impacto L b R Usaily JTE

E Lidere para o sucesso em tempos de crise ___H15E€06

71| Calculo trabalhista =X 16222
Cédigo de Defesa do Consumidor e praticas no relacionamento 19 Y3
com os clientes s R S
Gestao do capital de giro e fluxo de cai calxa Wi0aE " TN __21_a_2§ Aty
Excel construindo planilhas R | 21a24
Percepgao como a arte de recrutar e selecionar: conceitos e praticas 21a25
Topografia Fo TN 21/09a17/10
Técnicas de vendas—os 8 passosdavenda (LN 1221224 S
Atendimento de alta performance - para portexros e v«glas s, 3 23e24
Formacao de auditor interno da norma ISO 9001 25/09a22/10
Disputa de poder e gestdo de conflito nas organizacées: 26
a psicologia por tras delas
Gestao da qualidade 28/09a 2/10
Técnicas de secretaria e recepcionista N 28/09a1/10
Marketing digital 29/09a1/10

(=] -Social de forma pratica e objetiva 16e17

4l Excel performance - agilize sua pratica oD

= Lider coach — coaching como ideologia de lideranca _ NSHESIEE——

=% Loteamento: do investimento ao registro 19/10a 16/11

il Marketing pessoal e imagem profissional no atendimento 24 AR0rE
Como cobrar e receber dividas AT 24
E-commerce 27a29
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A SEP pode levar

a consequéncias

coOmo o
desenvolvimento
de transtornos
depressivos
(chegando a ter
pensamentos
suicidas),
transtornos

de ansiedade,
uso excessivo/
dependéncia de
alcool e drogas,
além de outras
repercussoes

fisicas e psiquicas

PENSO ASSIM

HUGO KARLING MORESCHI

O que é, afinal, a Sindrome do
Esgotamento Profissional?

A Sindrome do Esgotamento Profissional (SEP), também conhecida como Sindrome
de Burnout, é considerada um grande problema para o mundo profissional atual. Esta
sindrome consiste, basicamente, no seguinte grupo de elementos: exaustao emocional,
distanciamento afetivo e baixa realizagéo profissional. A exaustdo emocional engloba
mudancas de humor, irritabilidade, impaciéncia, diminuigdo da concentragdo, lapsos
de memoéria e sintomas fisicos, como dor de cabega, dores pelo corpo, alteragio do
sono e maior chance de aparecimento de doengas. J4 o distanciamento afetivo provoca
uma alienagdo em relagdo as outras pessoas, com indiferenca em relagao a elas e até
incomodo com as suas presengcas. E a baixa realizagao profissional envolve sensagao
de incompeténcia, infelicidade e insatisfagdo com a atividade laboral, havendo a
desvalorizagio dos resultados obtidos com ela.

Alguns fatores aumentam o risco de desenvolver a SEP:

« Fatores individuais: excesso de competitividade, personalidade controladora, baixa
tolerancia a frustragdo, pessimismo, perfeccionismo, passividade, excesso de idealismo a
atividade profissional;

« Fatores organizacionais e de trabalho: excesso de burocracia, baixa autonomia e
participagdo nas decisoes, normas institucionais rigidas, falta de confianca, de respeito e de
comunicagio entre a equipe, ambiente desconfortavel, sobrecarga de tarefas, expectativas
discrepantes entre o profissional e a empresa, dificuldade de ascender na institui¢ao, baixo
suporte institucional;

« Falta de suportes familiar e social.

A SEP pode levar a consequéncias como o desenvolvimento de transtornos depressivos
(chegando a ter pensamentos suicidas), transtornos de ansiedade, uso excessivo/
dependéncia de dlcool e drogas, além de outras repercussdes fisicas e psiquicas, como as
mencionadas acima. Em decorréncia disso, o individuo passa a ter um desempenho muito
inferior no trabalho, com maior ntimero de faltas, maior chance de acidentes, diminuigao
significativa da produgo, piora de atendimento, imprudéncia, negligéncia, maiores custos
para a empresa com reposigoes e com déficits causados pelo profissional etc. A partir
dessa piora de desempenho, o profissional pode até ter a perda do emprego, adicionando
importantes prejuizos familiares e financeiros.

Com a presenca impactante da SEP, no mundo profissional atual, é imprescindivel
para uma boa gestdo o investimento em programas de prevengao detecgdo precoce
desse tipo de acometimento. Uma vez que um trabalhador tem a afec¢do identificada,
deve-se investir no tratamento adequado, que consiste no acompanhamento continuo
por profissionais capacitados, com a adogao de métodos psicoterdpicos e uso, quando
necessario, de medicagdes.

Hugo Karling Moreschi é médico psiquiatra, gra

Psiquiatria pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS).

Realiza Especializagcdo em Terapia Cognitivo—Comportamental, no Centro de

Terapia Cognitiva Veda, de Sao Paulo/SP

duado em Medicina e em

Principais fontes bibliograficas: !
- TRIGO, T. R.; TENG, C. T.; HALLAK, J. E. C. Sindrome de burnout ou estafa profissional e

0s transtornos psiquiatricos. Revista de Psiquiatria Clinica, Sao Paulo, v. 34, n. 5, p. 223-
233, 2007. - site da Associacdo Brasileira de Psiquiatria: abp.org.br
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- Em Maringa, a saude tem
endereco certo.

Com o Remédio em Casa, pessoas que utilizam remedios de uso continuo, &
como hipertens3o e diabetes, vao recebé-los na porta de casa.” ety o]

E a Prefeitura de Maringa demonstrando compromisso
com a sua saude.
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Construindo uma cidade cada vez methor
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O plano parauma wda melhor

UMA FAMILIA CHEIA DE SAUDE
COMECA COM UM PLANO.




