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Enquanto técnicos da PWC traba-
lham minuciosamente na elabora-
¢do do planejamento socioecono-
mico de Maringa que, junto com o
planejamento urbanistico a ser rea-
lizado por uma consultoria interna-
cional, dara drigem ao Masterplan, o
planejamento para as proximas dé-
cadas da cidade, os maringaenses ti-
veram transtornos por causa da falta
de um servico basico, a 4gua. E que

depois que o sistema de bombea---

mento foi inundado, 85% dos ma-
ringaenses - e as empresas - ficaram
dias sem agua até que fosse feita a
manutencao dos equipamentos.

A falta de agua levou a discus-
sdes: como a Sanepar nao tinha
um plano de contingenciamento
de crise para continuar oferecendo
agua potavel, mesmo que em nhiveis

menores? Mostrou ainda que nao
ha uma estrutura alternativa para o
sistema de bombas de captagéo do
Rio Pirapo. E se houver a contami-
nag¢ao do rio com produto quimico
de alto risco ou outro acidente na
estacao de captacao?

Diante dos questionamentos e dos
problemas, a Sanepar, em reuniao
na ACIM, apresentou um plano de
acbes cam implantacdo, segunda a
empresa, antes das chuvas intensas
que deverdo ocorrer em janeiro do
ano que vem. Entre as medidas estao
a construcao de quatro pocos profun-
dos para elevar a 30% o percentual de
maringaenses atendidos por pogos,
implantagdo de um reservatoério para
garantir o abastecimento por pelo
menos dois dias, em caso do servigo
ser cessado, aquisicao de dois moto-

res elétricos reserva e revisao do plano
de contingéncia emergencial. A ACIM
estard acompanhando e divulgando
a implantagcao do plano de agoes.

Enquanto a sociedade civil con-
trata consultoria internacional para
elaborar o planejamento para as pro-
Ximas décadas, a cidade enfrentou
um problema de abastecimento de
agua por falta de planejamento, de
alternativas de fornecimento e de
mais investimentos. A estabilidade do
fornecimento de agua e a robustez
da estrutura que atende o servico sdo
essenciais para esse planejamento e
para a atracao de investidores.

E um ultimo assunto: esta € a pri-
meira edicdo do novo projeto grafico
da Revista ACIM. Mais moderno e em
sintonia com publicacdes de grande
circulagao brasileira. Boa leitura.
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/ Para o pentacampedo Edmilson,

5 antes de formar craqu bola, o pais
precisa focar na formacéo de cidad ques da .op

dos

Rosangela Gris

Quando disputava a bola com
os amigos no campinho de varzea
em Taquaritinga/SP, o entio garo-
to José Edmilson Gomes de Moraes
sonhava com a carreira de futebo|,
porém nao acreditava ser este sey
futuro. Achava que seguiria os pas-
sos dos pais, que ganhavam a vida
na colheita de laranja. O destino, no
entanto, tinha outros planos para o
menino que madrugava para jogar
futebol antes de ir para a escola,
corria para a quadra na hora do re-
creio e passava todo o tempo livre
no campo perto de casa. Ele cres-
ceu, tornou-se atleta profissional,
vestiu a camisa de grandes clubes
- como Sao Paulo, Palmeiras, Bar-
celona e Olympique de Lyon - e foi
pentacampedo com a Selecio Bra-
sileira na Copa do Mundo de 2002,
no Japao e na Coreia do Sul. Recen-
temente, Edmilson retornou 3 sele-
¢ao como auxiliar pontual do técni-
co Dunga para dois amistosos. Hoje,
o ex-volante de 39 anos comanda
a Fundacao Edmilson em sua ter-
ra natal, que oferece oportunida-
des para criancas carentes, e roda

Fevereiro 2016

O pais contando a sua experiéncia
de vida. Em dezembro passado, ele
Mministrou uma palestra em Marin-
9a. como convidado do 1° Prémio
ACIM de Esportes, e conversou com
a Revista ACIM. Confira:

Apds a criacdo de leis de incenti-
VO. © cenario melhorou, mas ainda
ha muito a ser feito. O Brasil sediou
recentemente competicées impor-
tantes como a Copa do Mundo, a
Copa das Confederacées, os Jogos

JOSE EDMILSON GOMES DE MORAES

pan-Americanos € agora tel’?n’jos
as Olimpiadas. Essas competicdes
precisam deixar um legado para o
esporte. Nao apenast pafa a forma-
30 de atletas profissionais. mas para
- racao mais saudavel. Afinal,
::;a a?::anta ter grandes arenas. se
nao tiver grandes atores. E para |5~50
é preciso aliar esporte € eC'iucagaQ
No passado as criangas brincavam
or isso tinham um reper-
na'rua etFo)r mais desenvolvido. Hoje,
t'éno nr;ioentro de casa em frente ao
o ao videogame por medo da
tabll”etc?a Nas comunidades carentes
violéncia.



# @Jﬂﬂ__flu"'l @@
- José Edmilson
Gomes de Moraes

em 2002 com
Selecao Brasileira

VI 700000000700000004/

Walter Fernandes

ainda é possivel ver a criancada brin-
cando na rua; mas cada vez menos.
Nas grandes metropoles o campinho
de varzea virou edificio, o que tem
interferido na formacado dos atletas.
Os garotos vao para as escolinhas e
os clubes que nao tém metodologia

educacional adequada. Na Fundacao

Edmilson formamos cidad&os, nao
necessariamente jogadores de fute-
bol. Quero dar oportunidade para as
500 criancas atendidas em contra-
turno escolar serem alguém na vida,
La. elas participam de atividades es-
portivas e culturais ao mesmo tempo
em que aprendem gentileza, respei-

to e cidadania. Se amanha ou depois
alguns se revelarem em um craque,
otimo, mas esse nao é o foco.

No Brasil. infelizmmente, estamos pu-
lando etapas. Os meninos ganham
entre R$ 12 mil e R$ 15 mil jogando
na base dos grandes clubes, e com

esses salarios se tornam chefes da
familia. Em muitos casos, os pais até
param de trabalhar porque o filho
‘banca’ a casa. Essa mudanga na hie-
rarquia familiar leva o menino, que
na grande maioria das vezes vem de
comunidades carentes, a acreditar
que pode tudo. O grande problema
desta geracdo é a forma como esta
lidando com o sucesso, o dinheiro e
0 poder. Se o garoto nao tiver valo-
res familiares e um bom circulo so-
cial, no meio do caminho, vai se cor-
romper. Por isso, mais importante do
que ensinar a jogar bola é educar as
criangas.

Revista ACIM / 9
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APLICATIVO PARA CONHECER giiisiiss
PONTOS TURISTICOS E CULTURAIS ot

Sa?bla’que assassinaram uma bandeira na inauguracao do Grande Hotel
Maringa? Ou que dizem haver tgneis secretos entre a Catedral e o Estadio
W““e. DaYidS? Depois de centenas de horas de pesquisa e producgao, um
aplicativo permite descobrir Maringa como nunca se viu. O Un‘dertour
Maringa - Aplicativo para smartphones (10S e Android) com 48 pontos de
interesse turistico e cultural de Maringa, conta historias que pouca gente
sabe, curiosidades da cidade e muito mais. E um sistema de audiotour, no

Parque do Inga

Forum de Maringa

Hotel Bandeirantes

qual o usuario ouve as histérias, descobre os pontos via GPS do celular e tem 'grgjé sao Jose
acesso a imagens, links e muito mais. S30 mais de 90 minutos de historias. 5
O aplicativo é disponibilizado gratuitamente por meio de patrocinio da Country Club
Prefeitura de Maringa . Download para 10S: https://goo.gl/vkHtxZ; download e

Android: https://goo.gl/AvOmxqg Horto Florestal

ALVARA EXIGE ATENCAO

Apesar de obrigatdria a obtencao e a renovacao do Alvara de Licenga de Localizacao e Funcionamento do
municipio, ainda geram muitas duvidas e cometem faltas quanto ao procedimento. E preciso requerer a
renovacao do documento a prefeitura sempre que houver alteracao de atividade, endereco, socios e razao
social. Caso o funcionamento da empresa seja mantido em desacordo com as informacoes do alvara, o
empresario podera ser surpreendido com a fiscalizagcao municipal ou com notificacoes automaticas emitidas
pela prefeitura, gerando penalidades, interdigcao temporaria e ate cassacao do alvara.

Antes de iniciar uma atividade empresarial, o contador Orlando Chiqueto orienta verificar, junto a

prefeitura, a lista de exigéncia destinada a atividade. O segmento, por exemplo, pode nao ter liberagcao para
funcionar em determinado endereco e o alvara so € emitido depois que todas as regras sao cumpridas.

MELHORES LUGARES PARA TRABALHAR

Durante o Encontro Anual do Setor de Tl de Maringa e regido, realizado em dezembro. entidaZeSgﬂo Sf::l‘; prists\r/anr;(
. : ) o e ea ce to
reconhecimento as empresas Apice, Elotech e Unimake que participaram da edigao local do Cr i or"
(GPTW) ciclo 2015 - “Maringa e regido, o melhor lujacri P?/r:‘r:z ;a alharem Tr".
idade f S
Participaram também do GPTW local a Unicesumar, CooperCard. Facu‘.dad.e. Csl, estas empresismi'r‘ G'rands'
Strada,Theos, Accion, Hotsoft, Benner, SG e DBI. No indice de confianca dos iy ('SPTW cie Tl no P 3 'nglram :
média 83, enquanto a média das 25 empresas vencedoras c?lo e (o] darana foi 85.
; apr oc
Maringa também se destaca na lista das 25 melhores de Tl do Parana. A Tecnospeez eIis::)a a Elotech DaB ol
em 4° lugar no levantaimento geral (todos os setores). Tambem fazem parFe : 1) ! €2 Benner.
O GPTW de Maringa é o tnico do mundo realizado localmente.



INVESTIMENTOS NO PORTO

De 2011 a 2014 o Porto de Paranagua, um dos mais importantes centros de co-
mércio maritimo do mundo, recebeu R$ 365 milhées em ampliacdo e moder-
nizacao. A modernizacao e estratégias da TCP - empresa criada em 1998 depois
de vencer licitacao para a concessao do Terminal de Contéineres do Porto de
Paranagua - tém tornado mais atrativos os negoécios para os clientes. O ultimo
grande investimento, feito 70% pela TCP e 30% pelo Banco Nacional do Desen-
volvimento, rendeu ao cais 880 metros de extensao (365 metros a mais do que
antes), permitindo taxa de ocupacao de menos de 50%. Temos o menor tempo
de espera para atracar, que € em torno de 1 hora e no maximo 3 horas. Este é
basicamente o tempo que o navio leva para entrar no porto, é referéncia inter-
nacional e muito expressivo no setor’, diz o diretor-superintendente comercial
da TCP, Juarez Moraes e Silva.

A empresa atende o mundo todo, com linhas de servigos regulares semanais
para todos os continentes, tanto na exportacao quanto na importacae. ‘O princi-
pal continente de movimentacao € a Asia, com seis servicos semanais’.

A TCP deve executar ate 2018 metade de um projeto que levara o maior investimen-
to da historia do Porto de Paranagua, no valor de R$ 11 bilhao. A finalizacao deve
acontecer em 2018. Estao previstos a expansao do cais de atracacao, que ganhara 220
metros, e ampliacao da retroarea do terminal, que conta com 320 mil metros qua-
drados e que sera ampliada para cerca de 500 mil metros. So falta a aprovagao pela

Secretaria Especial de Portos (SEP), o que pode acontecer neste ano.

Clinica de Reabilitagao
i Psicossocial de Maringa.

/—\LCOOL DROGAS

CLINICA DE REABILITACAO L , E
PSICOSSOCIAL DE MARINGA E

Planejamento terapéutico individual semanalmente, Contato pelos telefones:
fundamentado em método cientifico e tratamento humanizado. (44) 3232-8742 / 3232-8743
Buscamos seu familiar com seguranca e sigilo. Resgate:

(44) 9133-9900 n [/_”]ammumm

(44) 9971-6777 * Facebook

WWW.crpmaringa.com.br
B [ A
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CRESCIMENTO RECORDE DA NOROESTE

A Noroeste Garantias fechou 2015 com crescimento de 90% na liberagao de financiamentos em relacao a 2014. O
6rgdo intermediou financiamentos para 124 empresas nao sé em Maringa, mas em cidades como Umuarama e Nova
gsperanca. O total liberado pelos bancos parceiros foi de R$ 5 milhoes. Cerca de 90% das empresas atendidas foram
Microempreendedor Individual (MEI). Entre os setores, a fatia maior foi para o comércio. Os financiamentos foram
aplicados em novos investimentos (53%) e capital de giro (47%). Desde que foi fundada em 2011, a Noroeste Garantias
participou de processos que liberaram R$ 10,5 milhdes. A entidade assegura que pequenos e microempresarios,
principalmente aqueles que nao possuem garantia para oferecer aos bancos, obtenham empréstimos e
financiamento mais rapidamente, com taxas de juros mais atraentes e melhores condicées de pagamento.

DECLARACAO ANUAL DE MEIS

Os microempreendedores individuais (MEIs) ja podem realizar a Declaragdo Anual ao Simples Nacional (DASN-SIMEI)
referente ao exercicio financeiro de 2015. A declaracédo é gratuita e indispensavel para garantir a continuidade de benefi-
cios previdenciarios e para estar em dia com as obrigagdes junto a Receita Federal. A declaracao pode ser feita em
www.portaldoempreendedor.gov.br. O microempreendedor deve clicar no icone "MEI - MICROEMPREENDEDOR INDI-
VIDUAL" e depois em “Declaracdo Anual - DASN-SIMEI". Na regional noroeste do Estado, em 19 municipios, o Sebrae/PR
esta com o atendimento reforcado para auxiliar os empreendedores no processo da declaragao. Em Maringa os empre-
sarios podem realizar o procedimento no Pago Municipal, onde esta alocada a Sala do Empreendedor, e no Nucleo de
Apoio Contabil e Fiscal da Universidade Estadual de Maringa. O prazo para a entrega da declaracao termina em 31 maio.

DOACAO DE MILHAS AEREAS

Desde o ano passado, profissionais de uma consultoria de atuagao internacional trabalham na elaboragao
de um plano estratégico socioeconémico para a cidade, que junto com o planejamento urbanistico, que
sera feito por uma consultoria internacional, forma o Masterplan Metrépole Maringa. E os empresarios
podem dar sua contribuicao a esse projeto arrojado por meio da Campanha de Doacao de Milhagens,
lancada pelo Conselho de Desenvolvimento Econémico de Maringa (Codem). A doacao de milhas aéreas
viabilizara o deslocamento dos profissionais que vao trabalhar na execugao do Masterplan. A contribuicao
€ possivel a partir de 10.000 milhas. Para saber como doar, basta entrar em contato com a secretaria /\//YI ?:Stelr :?J,an v
executiva do Codem pelo telefone (44) 32901-2290 ou pelo e-mail secretaria@codem.org.br. SECPRE s

INAUGURACAO DO IML

Desde o inicio deste ano, o Instituto Médico-Legal (IML) de Maringa
funciona em novo endereco: na rua Dom Pedro |, na Vila Ipiranga. Ja

a inauguragao oficial da nova sede ocorreu em 19 de janeiro, com a
presenca do governador Beto Richa. Responsével pelo atendimento de
27 municipios da regido, a unidade recebeu investimento de mais de
R$ 4 milhdes do Governo do Estado, entre obra e equipamentos. Sao
1390 metros quadrados adequados as normas de tratamento de esgoto
e legislagcédo ambiental. O prédio conta com 18 camaras frias, recepgao,
sala de pericias, aparelho de raio-x, banheiros, bebedouros e auditorio
com 80 lugares. O local também esta pronto para receber estudantes
de Medicina, Enfermagem, Psicologia e Direito para aulas praticas. No
segundo piso esta prevista a construcao de laboratérios de toxicologia.
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A partir de 2 funciondrios voceé ja pode contratar
o Plano Empresarial do PAM Saude
0 PLANO DE SAUDE ESTRATEGICO PARA SUA EMPRESA

0 PAM Satide empresarial foi pensado sob medida | |
para o seu negdcio, funciendrios e familiares. O, MO
Em 2016 invista na sua empresa. Tenha PAM Satide!

= Central de Vendas

= MARINGA E REGIAO = CASCAVEL E REGIAO = CAMPO MOURAO = UBIRATA
J 3218-1515 #3322-1314 #3017-0051 #3543-4186
Whatsapp 44| 9873-0177 Whatsapp |45| 9923-9809 . www.drpam.combr www.drpam.combr
l www.drpam.com.br www.drpam.com.br e-mail: comercialcampomourao@drpam.com.br e-mal: comercialubirata@drpam.combr
e-mail: comercialmaringi@drpam.com.br e-mail: comercialcascavel@drpam.combr Av.Comendador N. Marcondes, 1847 - Centro Rua Maria das Gragas, 368 - Sala 01 - Cen
Av. Brasil, 4493 - Centro - CEP 87013-000 Rua Nereu Ramos, 2591 - Centro - CEP 85811-340  Campo Mourdo - Parand Ubirati - Parand
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A corrupcao
trabalha ao lado?

Pode ser tentador ‘inflar’ o curriculo com experiéncias
e conhecimentos que o profissional ndo tem ou copiar
o trecho de um livro sem dar o devido crédito, e é para
coibir estes tipos de ‘desvios’ que empresas investem
tempo, gente e em ferramentas

// Rosangela Gris

De um lado, indignacao diante de revelagdes diarias de
bilhdes de reais em recursos publicos desviados para fa-
vorecer empresas e partidos politicos. Do outro, nao raras
conivéncia e passividade as praticas diarias de favoreci-
mento proprio. Os mesmos gritos raivosos que vociferam
palavras de ordem nas ruas e na internet cobrando ho-
nestidade, por vezes aceitam pacificamente os peque-
nos atos ilicitos que eles proprios e conhecidos praticam
no dia a dia. Embora cansados das sucessivas noticias de
uso indevido do dinheiro publico e da maquina admi-
nistrativa, a verdade é que um sem numero de brasilei-
ros ainda encontra dificuldade para vencer os proprios
vicios. Ou até os veem com tanta naturalidade a ponto
de nao identifica-los como algo condenavel.

Furar a fila, estacionar na vaga de idoso ou deficiente,
comprar produtos piratas, sonegar impostos, usar car-
teira de estudante falsa. optar pelo ‘gatonet’ em vez de
contratar servico de TV por assinatura e colar na prova
sdao apenas alguns dos deslizes de uma longa lista. Cada
um em seu nivel tem como objetivo conseguir algo em
beneficio proprio de maneira ilicita ou fora das 'reéras de
conduta. Esses comportamentos, & claro, nao tiram a le-
gitimidade do grito contra a corrupgao e estao longe de
ser a origem dos roubos aos cofres publicos, mas atrope-
lam o interesse publico e mostram que o problema vai
além dos politicos. Talvez a corrupcao seja de fato uma
“senhora bastante idosa” e que "ndo poupa ninguém” tal
como sugeriu a presidente Dilma Rousseff em um dos
seus discursos.

“A corrupcao esta presente desde que a natureza hu-
mana nos forgou a viver em sociedade. Neste aspecto, o "

)
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3
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&
o
]
©
=

pessimismo ou o realismo de Thomas Hobbes, que afir-
mava ser o ‘'homem lobo do préprio homem', apresenta-
-se com bastante forga, ou seja, os homens agem primei-
ro de acordo com seus interesses e depois no sentido de
preserva-los. E assim tem sido ao longo dos tempos. A
questdo &€ como a corrupgao era e ainda é valorada por
cada sociedade”, analisa o fildsofo Cassio Marcelo Mochi,
mestre em Ciéncias Juridicas e professor de Ciéncia Po-
litica da Unicesumar.

No caso do Brasil, o filésofo se mostra reticente ao
guase senso comum sobre uma natural desonestidade
do brasileiro e vé as tentativas diarias de tirar vantagens

// Aceitagdo
“Transformamos a corrupgao num instrumento para a nossa
existéncia e sobrevivéncia“, lamenta o filosofo Cassio Mochi

Revista ACIM / 17
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L i extensdo da indiferenga 3 co-
|etividade' da descrenca Cultura| e
U modelo educacional reproduti-
o de conteudos técnicos, “Estamos
cendo educados para Produzir e
consumir sem refletir o que somos
hoje. © Aue desejamos ser amanh3a
ou como nos tornar pessoas melho-
res, Passamos a aceitar, ja de longa
data, que @ COrUPGEo € algo ‘nor-
mal’ € @ transformamos nypm, ins-
trumentO Para a nossa existéncia e
sobrevivéncia”. lamenta.

outro fator que ajuda a ‘aljyjay 5
consciéncia de quem corrompe oy
& corrompido ¢é a falta de Punic3o,
tanto para 0s Pequenos quantg p‘ara
os grandes delitos. Para Mochi, “a
impunidade esta se transformando
numa ‘Crenca’, assumindo umg gj-
mensao metafisica, ou seja, aquilo
que estd além de nossa capacigagde
de acéo e interferéncia".

Questionado sobre a diferenca
ética ou moral em desviar Milhdes
de reais oU cometer atos ilicitos, Mo.-
chi é categorico ao afirmar que os
valores nao sédo formados 3 partir
de numeros, mas sim do ato. “Trata-
-se de uma relacdo meramente de
custo-beneficio”, define.

COMPROMISSO ETICO

Nao a toa os padrbes éticos sao
constantemente referenciados pe-
las empresas no ambiente traba-
Iho e na relacdo com parceiros e
clientes. E o caso da RPC, do Grupo
Paranaense de Comunicacio (GRP-
Com). A afiliada da Rede Globo no
Parana conta com um cédigo de
conduta que tem por objetivo ba-
lizar e orientar o comportamento
pessoal e profissional de cada in-
tegrante da organizacéo, indepen-
dente do cargo ou funcéo.

O documento de 20 paginas é
entregue ao colaborador no pri-
meiro dia de trabalho, ocasido em
alguns trechos sdo pontuados. O
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Ruben Nemitz
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//‘Mimos’ baratos

Segundo a diretora da RPC Luciana
Marangoni. o cédigo de conduta é consultado
com frequéncia pelos colaboradores

cédigo de conduta também fica
disponivel na versdo digital no
portal de treinamento e desenvol-
vimento da empresa, bem como
na versao impressa em todos 0s
departamentos das oito emissoras
afiliadas. “Ndo é um documento
meramente figurativo que fica na
gaveta ou na prateleira, é algo que
faz parte da rotina das redagdes e
€ consultado com frequéncia”, as-
segura a diretora de Jornalismo da
RPC, Luciana Marangoni.

Entre as regras do codigo de con-
duta ha uma que restringe o valor
dos brindes e presentes recebidos
pelos colaboradores para se ‘blin-
dar’ contra irregularidade em nego-
ciages, servicos e, principalmente.
producdo editorial. Até R$ 300. ©
produto é sorteado. Acima disso, ©
‘mimo’ é recusado ou doado. De
forma delicada, os colaboradores
sdo orientados a agradecer € expli-
car que aceitar presentes e brindes
vai contra as normas da: empresa.

Hoje o mercado ja conhece a nossa
politica e respeita”, explica a diretora
de Jornalismo.

Cabe aos gestores acompanhar o
colaborador no seu desenvolvimen-
to profissional. que também envolve
o comportamental, e reforcar no dia
a dia os valores éticos da empresa.
A RPC, no entanto, nao utiliza me-
canismos de fiscalizacdo. "Quando
a empresa estabelece um compro-
misso ético e o ratifica diariamente,
ele passa a existir e os colaboradores
passam a segui-lo naturalmente. E
uma relagdo transparente e funda-
mental para a independéncia edito-
rial”, declara Luciana, acrescentando
que o critério do que é noticia na
RPC é meramente jornalistico e ndo
sofre interferéncia nem do departa-
mento comercial da empresa.

CURRICULO ‘INCREMENTADO(’

Em meio a um contexto de traba-
lho tao competitivo - e atualmente
de escassez de vagas - ha profissio-
nais que nao resistem a tentagao
de incrementar o curriculo para
parecerem mais atraentes ao mer-
cado. Na tentativa de se enquadrar
no perfil exigido. os candidatos
mentem em relacao a habilidades
e experiéncias como fluéncia em
idiomas. conhecimentos de progra-
mas. funcdes executadas e cargos
ocupados.

“Na esperanca de chegar a en-
trevista, had candidatos que ultra-
passam a linha da ética. Dizem que
eram supervisor quando atuavam
como vendedor, ou que eram ven-
dedores responsaveis quando mui-
to cobriram um periodo de férias
no cargo’. entrega a consultora de
carreira Adriana Chagas, que é co-
ach da Job Center, empresa de re-
crutamento e selecdo de mao de
obra que recebe, em média, 200
curriculos por dia para atender uma
carteira de clientes de cerca de 500
empresas de Maringa e regido.
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//Mentiras no curriculo .

“Na esperanga de chegar a entrevista de .
emprego, ha candidato que ultrapassa a linha
da ética", relata a coach Adriana Chagas

“E verdade que muitos agem em
desespero de causa. principalmen-
te nos ultimos meses por conta do
aumento da taxa de desemprego’,
reconhece a coach, estimando uma
queda de 40% na oferta de vagas da
empresa no comparativo entre 2014
e 2015. “Ainda assim, € uma postura

inadmissivel que acaba se tornando
um ‘tiro no pé”.

As mentiras no curriculo, se-
gundo Adriana, quase sempre sao
descobertas e, invariavelmente,
acabam manchando a imagem do
profissional de forma irreversivel.
Nao raro o préprio candidato se
entrega ao ser confrontado duran-
te a entrevista ou ao ser informado
sobre testes praticos. “Se, ao con-
trario do informado no curriculo, o
candidato nao for fluente no idio-

"\

ma, ele acaba recuando ao saber
que podera ser submetido a uma
entrevista em inglés, por exemplo”,
exemplifica.

Os profissionais de Recursos Hu-
manos também conseguem iden-
tificar a falta de idoneidade das in-
formacoes por meio de indicios no
comportamento do candidato, tais
como inseguranca e falta de coe-
réncia nas respostas, e também por
meio de consulta de referéncias jun-
to as empresas citadas no curriculo

LAMPADAS ,
ECOLOGICA
-+ ECONOMICA
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e conferéncia de documentacio.
Outro recurso que tem se mostrado
eficienté Sa0 as pesquisas na inter-
net. Os recrutadores ‘investigam'’ a
vida dos candidatos em redes so-
ciais, como Facebook e Linkedin,
muitas vezes a pedido da empresa
contratante.

Estas estratégias de buscar refe-
réncias de outros empregadores e
analisar as contas das redes sociais
dos candidatos sdo medidas ado-
tadas, por exemplo, pelo Sicoob
Unicoob. “A aprovagao em entre-
vista nao consiste apenas em ter
um bom desempenho na mesma,
mas, e hao menos importante, em
ter boas referéncias profissionais em
empregos anteriores”, confirma a
superintendente de gestdo de pes-
soas, Luciana Orso.

A coach Adriana lembra uma
consequéncia para quem mente
no curriculo: ainda que raros, ha ca-
sos de candidatos que conseguem
sustentar as falsas habilidades no
processo seletivo e acabam contra-
tados para a vaga almejada. S6 que
a partir dai a tarefa fica bem mais
dificil. “‘Quando o profissional é con-
tratado por uma competéncia que
nao tem, acaba descoberto, geral-
mente num espago curto de tem-
PO. e essa € uma experiéncia muito
negativa para a carreira”, alerta.

NADA SE CRIA

Perder horas em frente a tela em
branco a espera de inspiracdo é uma
experiéncia bastante comum. Até
grandes escritores e jornalistas - aque-
les tidos com o dom das palavras -
tém momentos de apagdo criativo.
Pior é quando a criatividade demora
a aparecer e ha prazos para ser cum-
pridos. E € nesta hora, quando bate o
desespero, que ha quem recorra ao
plagio. S6 que o ato de se apropriar
indevidamente da producéo intelec-
tual de outra pessoa é crime.

Fevereiro 2016
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Para coibir esse tipo de conduta,
a Unicesumar conta com uma célu-
la antiplagio. No departamento tra-
balham dois profissionais, que com
ajuda de trés softwares checam
todo o material didatico produzido
pelos colaboradores para utilizagao
em sala de aula. O objetivo é barrar
reprodugdes indevidas de trechos,
citacdes e até ideias. O tempo de
pesquisa depende do volume de
texto. A verificagdo de um livro de
120 paginas, por exemplo, demora.
em média, trés horas.

Outra situacdo que nao escapa
a verificacao eletronica € O cha-
mado autoplagio. Séo os casos de
professores/autores que reutilizam
citacdes proprias, de obras anterio-

res, poréem sem a devida mencéao
ao 'resgate’ da producao intelectu-
al. Além dos professores, os alunos
também passam pelo crivo dos
softwares e, vez ou outra, acabam
delatados pela tecnologia pelo
uso indevido de textos, trechos ou
ideias, principalmente em traba-
lhos de conclusao de curso. “Ha si-
tuacdes de plagio em que o aluno
nao utiliza corretamente a citacdo
de livros ou textos. Ele reescreve
com suas palavras e nio faz refe-
réncia ao autor, s6 que ao se apro-
priar da ideia de outro, ainda que
com as préprias palavras, é consi-
derado plagio”, explica a diretora
pedagdgica da EAD, Katia Coelho.

E nestes casos nem da para jus-



tificar desconhecimento ou falta
de orientacdo. Na grade curricular
da Unicesumar ha uma disciplina
que orienta os alunos sobre a for-
ma correta de citacdes e alerta so-
bre coépias irregulares. “"A questao é
que escrever um texto da trabalho,
demanda tempo, conhecimento e
leitura. E por outro lado, ha a tenta-
¢ao da internet com toda sua pra-
ticidade e facilidade”, diz a diretora
pedagodgica.

Em casos de apropriagao da pro-
ducado intelectual alheia, os pro-
fessores/conteudistas cotrrem o ris-
co de ter o contrato cancetado. Ja
o aluno flagrado no plagio tem o
trabalho zerado e pode até ser re-
provado, dependendo da avaliagcédo
do nucleo responsavel por julgar a
conduta.

“E preciso respeito ao conhe-
cimento produzido pelos outros,
ainda que culturalmente pareca
menos ofensivo furtar um texto ou
paragrafo do que bens materiais. O
reitor Wilson Matos costuma dizer
qgue nao somos receptadores e nao
aceitamos nenhum tipo de plagio

na Unicesumar, nem mesmo colar
na prova, que na verdade € um tipo

// Cadé o crédito?
Katia Coelho (no centro) e a equipe antiplagio da Unicesumar: Juliano Souza, Amanda - i
Peganha. Ana Carolina Prado e Rossana Giani de plagio”, finaliza.

@ DentalPress

CENTRO ODONTOLOGICO

Ortodontia | Implantes | Endodontia | Estética

Av. Dr. Luiz Teixeira Mendes, 2712 (44) 3033-9828
87015001 - Maringa-PR
(44) 9887-0204

/clinicadentalpress

clinicadentalpress.com.br

Revista ACIM / z‘l

. e s




Walter Fernandes

REPORTAGEM // CAPA

// Para coibir atos ilicitos

“O compliance surgiu da necessidade de se adequar as exigéncias das
leis internacionais de combate a corrup¢ao”, diz o advogado Eder Rosa

BOAS PRATICAS
CONTRA A CORRUPCAO

Em tempos de lei ‘anticorrupgao’,
que desde 2014 passou a responsabi-
lizar a empresa e ndo sé o emprega-
do diante de uma suspeita de um ato
ilicito, esta maior o interesse do mer-
cado corporativo pelo chamado com-
pliance. Do verbo em inglés ‘to com-
ply’. o termo significa conformidade
com as normas, leis e regulamentos.
Na pratica, o programa é um acordo
entre a empresa e o funcionario que
precisa ser respeitado e fiscalizado.

‘O compliance surgiu da necessi-
dade das empresas de se adequar as
exigéncias das leis internacionais de
combate a corrupcao. No Brasil, a Lei
12.486/2013 criou um divisor de aguas
no que diz respeito a ética empresa-
rial, seja em relagao a gestédo de con-
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tratos publicos, privados ou conduta
interna. Por isso, aqui o compliance
ainda é confundido com cédigo de
conduta. O programa nao se esgota
no regramento interno da empresa.
mas na forma de controle desse con-
junto de regras, investigativo, punitivo
e de reparacdo’, explica o advogado
Eder Fabrilo Rosa, sécio da Fabrilo
Rosa & Trovao Advogados Associados.

O primeiro passo para isso é a de-
finicdo de valores éticos para a orga-
nizacéo e a adogéo firme de politicas
e processos que os implementem. ©)
ajuste ou a implantagao de codigos
de ética e conduta para que eles
realmente funcionem como orien-
tacdo para dirigentes, funcionarios
e colaboradores é a proxima etapa.

O processo deve ser assessorado por
um consultor especializado que sera
o responsavel por implantar os me-
canismos utilizando, preferencial-
mente, a mao de obra disponivel na
organizacgao.

“Basicamente, o compliance é
constituido por um cédigo de ética
implantado e divulgado aos funcio-
narios, um canal de denuncia que
pode ser idealizado de diversas for-
mas, um método de auditoria isenta
de influéncias externas e a gestédo
dos resultados e casos’, resume o
advogado. ‘O mais importante € o
comprometimento da alta direcdo
e pessoas treinadas para a execugao
dos métodos preventivos, investiga-
tivos, punitivos e de mitigacdo de
danos”, completa.

Para Rosa, além dos abranda-
mentos de pena em casos de cor-
rupgao, o compliance se mostra
uma ferramenta eficaz para inibir
desvios de conduta.
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Formalizacao do
empreendedor €
malis que um papel

MEls se relgcionam pouco com bancos e ndo raro misturam financas pessoais e
empresariais; formalizacdo’ bancéria ajuda a ter acesso a linhas de crédito para empresas

Depois de 12 horas de trabalho numa quinta-feira é
hora de descansar. Mas ndo por muito tempo, porque
na.sexta-feira serd preciso acordar cedo para colocar
a ‘'md@o na massa’ mais uma vez. Esta é a rotina de
Vanessa Rodrigues Valente, doceira por vocacio, que
artesanalmente chega a produzir 2,5 mil docinhos
tradicionais e personalizados em um final de semana,
com a ajuda de uma pessoa e, conforme os pedidos,
de auxiliares extras.

Além de ter talento para o que faz, Vanessa tem vi-
séo empreendedora, qualidades que andam de méaos
dadas quando o assunto é empresa. Em 2013, para for-
malizar a relacdo com os clientes, ela procurou ajuda
de uma amiga contadora e deu entrada ao processo
de abertura de uma empresa na modalidade Microem-
preendedor Individual (MEI). Nascia a Grdo de Agucar
Confeitaria Artesanal.

Com a formalizacdo, Vanessa passou a comprar de
fornecedores que exigem CNPJ, trabalho que faz nos
primeiros dias da semana enquanto atende os clientes.
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“Com a empresa, posso emitir Nota Fiscal e isso possi-
bilitou atender o publico corporativo. Passei a ser vista
como empresa, o que faz muita diferenca”, conta.

Mas para prosperar, nao basta construir uma boa car-
tela de clientes. E preciso adotar gestdo financeira de
qualidade. “Nunca fui muito organizada com dinheiro,
mas fui aprendendo. Conto com a ajuda do meu ma-
rido, que é administrador de empresas’. Além de uma
planilha onde discrimina os custos, tudo o que foi pago
e o que tem a receber, Vanessa tem uma conta banca-
ria da empresa. “Fago a movimentacao financeira refe-
rente & empresa nesta conta’, diz.

Ela integra o grupo de 45% dos microempreendedo-
res individuais que mantém relacionamento com os
bancos como pessoa juridica, segundo levantamento
realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Peciuenas Empresas (Sebrae). A abertura de uma conta
bancéria exclusiva para a empresa € uma das orienta-



cbes da entidade.

Também também faz parte desse
time Ana lIsabelle Viana Pavezi Mi-
randa, que desde 2012 faz assessoria
de eventos. “Busquei cursos na area
de gestao para que pudesse ter do-
minio. Depois, por meio do Sebrae,
busquei formalizagao pensando no
futuro. Sou MEI desde 2014", conta.

A formalizagao rendeu condigoes
especiais para Ana, como plano de
saude e conta bancaria empresarial.
Formada em Administracdo de Em-
presas, ela nao teve dificuldades de
organizar as finangas. “E dessa conta
corrente que sai o que gasto com o
escritorio, que é residencial, e o meu
ganho. Tem telefone, internet, com-
bustivel, custo de ajudantes quando
é preciso”, diz.

Ana tem tudo em planilhas, inclu-
sive uma que registra o crescimen-
to anual da empresa. "De 2014 para
2015 houve crescimento de 33%",
comemora. ?

Os exemplos de Vanessa e Ana,
infelizmmente nao representam a
maioria dos MEIs. A consultora do
Sebrae Vania Paula Cruz Claus diz
que como na maioria das vezes a
abertura de um MEI nado implica a

existéncia de um espago fisico em-

presarial, as pessoas se esquecem
que possuem uma empresa e des-
cuidam de detalhes como o paga-
mento mensal do Documento de
Arrecadacao Simplificada (DAS), que
varia de R$ 44 a R$ 49. Em maio do
ano passado, por exemplo. segundo
a Receita Federal, 5319 dos cerca

// Novos clientes

Como MEI. Vanessa
Rodrigues Valente passou a
atender também o publico
corporativo, ja que emite
nota fiscal

de 5 milhdes de MEIls deixaram de
pagar o documento. Também ¢ pre-
ciso declarar anualmente as notas
fiscais. que podem atingir até R$ 60
mil ao ano, e transformar de fato o
MEI em empresa, com a abertura de
uma conta bancaria para a pessoa
juridica e planejamento.

Abrir uma microempresa indi-
vidual é facil. O processo pode ser
feito pela internet, depois é preciso
requerer alvara na prefeitura. O que
exige mesmo do empreendedor é a
gestdo. "A partir do momento que se
Cria a empresa, é preciso entender
que esta empresa tem as proprias
contas, como agua, luz, telefone
(Que podem ser gastos de dentro da
propria casa), aluguel e equipamen-
tos. As finangas devem ser separa-
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// Crescimento
Ana Isabelle Viana Pavezi Miranda é bastante
organizada com as finangcas da empresa

das, e as contas no banco também”,
diz Vania.

Como as entradas e saidas de
tudo que é referente a empresa de-
vem ocorrer por meio de uma con-
ta empresarial, o ideal, segundo ela,
€ que se crie um pro-labore. “Deve
ser uma retirada fixa da empresa’,
diz. Trata-se de uma maneira de
nac comprometer o pagamento
de contas da empresa e de poupar
para possiveis investimentos.

Ha outros detalhes sobre gestao
que sdo ainda mais importantes
em tempos de crise. “Se a com-
pra do fornecedor é parcelada em
duas vezes, ndo se pode vender
para o cliente em quatro. Até para
fazer empréstimo é preciso enten-
der o fluxo de caixa. Se emprestar
um valor que nao vai ser suficiente
ou utilizar de forma inadequada,
néo vai adiantar. E preciso calcular

Fevereiro 2016

o prazo de pagamento, se ha ca-
pacidade para arcar com a parcela
mensal”, explica Vania.

INANCIAMENTO
Principalmente MEIs que precisam
de equipamentos, como cabelei-
reiros, tém na possibilidade de em-
préstimo bancario uma saida para
viabilizar o negodcio. Mas, para isto,
preciso estar regular. Conta empre-
sarial € um fator favoravel.

A Noroeste Garantias € um dos
caminhos para o microempreende-
dor que precisa de financiamento,
ja que a entidade oferece garantias
de crédito aos bancos, o que tor-
nam as taxas de juros mais baixas.
Segundo o diretor executivo, Rafael
Thibes de Oliveira, hd opgdes tan-
to para micro e peguena empresa
quanto para MEI, como linhas para
capital de giro, aquisicao de maqui-
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nas e equipamentos, reforma e am-
pliacdo. Ele ressalta, entretanto, que
o0 acesso a linhas subsidiadas pelo
Banco Nacional de Desenvolvimen-
to Economico e Social (BNDES) nor-
malmente é liberado para empresas
de maior porte.

No caso da Noroeste Garantias,
pesam a favor do microempreen-
dedor que busca um empréstimo
a experiéncia de mercado, de ges-
tdo, auséncia de restricbes cadas-
trais, tanto na pessoa fisica quanto
na juridica, viabilidade do projeto,
entre outros. Mas as liberacdes de
crédito a este publico tém sido bai-
xas. A carteira de atendimento hoje
€ majoritariamente composta por
microempresas (90%). “Ha micro-
empreendedores com pensamento
de gestor, mas que nao conseguem
comprovar os nimeros do negocio.
Eles tém dificuldade de informar



custos da empresa. pois as contas
sdo misturadas”, explica.

Oliveira conta que os MEIls nor-
malmente nao tém muito tempo
para as atividades administrativas
e planejamento, porque o nego-
cio esta estruturado em uma Unica
pessoa, que é quem trabalha, e as
vezes tem pouco conhecimento.

Vania ressalta que é importante
procurar ajuda, como na Sala do
Empreendedor, que fica na Prefei-

“Se a compra do fornecedor
e parcelada em duas
vezes, nao se pode vender

tura de Maringa, ndo sé para apren- para o cliente em quatro”,
; o O A da Vani
der mais sobre o propno’ negocio, . ;ZCS,;?" 2anieiC adsico \ ¥
mas sobre o mercado. “E melhor, \ \
por exemplo, contrair empréstimo y
para comprar equipamentos e in- é .
vestir a reserva em capital de giro, § \ -
porque os juros para capital de giro "';: (
sao mais altos”, recomenda. 2 v -t
‘. % oNe L4 L
w§ et Centro Movel de Atendimento
.. Facilidade e praticidade nas  ciwove e nendimens

Santa Catarina (Camboriti e Florianépolis),
teve como objetivo o contato direto com

os segurados.

p raias 2 de San ta Ca tarin d. A acao da Sancor Seguros, nas praias de

Atendimento a quatro paises.

A localizagao estratégica permitiu que
segurados de quatro paises: Brasil,
Paraguai, Uruguai e Argentina, pudessem
ser atendidos diretamente, tirando
duvidas sobre sinistros e informagoes em
4 geral. A primeira agao de muitas que
devem acontecer.

Sancor Seguros, sempre perto de vocé.
Tudo bem. Tudo seguro.

SANCOR
SEGUROS

CONSULTAS E DEMAIS INFORMAGCOES  Spiascefeaices 4003 0392  ;cidades 0800 888 0392  www.sancorseguros.com.br
Av. XV de Novembro, 871 - Centro - Telefone: (44) 3046-5500 - CEP 87013-230 - Maringa - PR

& GRUPO SANCOR SEGUROS SANCOR SEGUROS DO BRASIL SA. - (W) 1[6!3.407)’00“-30. 0 registro deste plono na SUSEP ndo implico, por porte da outorquia, incentivo ou recomendogo & sua comercikzogdo.
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MERCADO //

// Ajuda
Atendimento é feito no prédio da
ACIM, com horario marcado
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Programa incentiva
participacao em

licitacoes

Quer fazer negdcios com a prefeitura? Programa ajuda a divulgar editais e
selecionar boas oportunidades de compras publicas

A Prefeitura de Maringa lanca, em
media, trés ou quatro licitacdes por
dia. E boa parte representa possibili-
dades de bons negdcios para micro
€ pequenas empresas. Porém, sao
poucos os empresarios enquadrados
nessas categorias que participam dos
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// Rosangela Gris

processos, apesar do potencial anual
de compra de R$ 430 milhdes apon-
tados por uma pesquisa recente.

A baixa participagédo se deve ao
desconhecimento ou preocupacao
com a burccracia gue envolve as
compras publicas. Para mudar este

Walter Fernandes

cenario foi criado o Programa Com-
pra Maringa, iniciativa do Sebrae/
PR e da Federacao das Associagdes
Comerciais e Empresariais do Esta-
do do Parana (Faciap). com apoio
da ACIM.

O objetivo é orientar os empresa-
rios sobre os tramites e vantagens
das vendas publicas, além de ga-
rantir que as entidades compra-
doras apliqguem as vantagens asse-
guradas pela Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa, em vigor desde
dezembro de 2006.

“Nosso trabalho é filtrar e captar
informacgodes de editais no site da
prefeitura. A partir dai, seleciona-
mos as oportunidades de interes-
se deste publico e, em seguida,
fazemos a divulgacdo por email”,
explica a assessora de compras do
programa, Rafaela Jonas. Entre de-
zembro e as duas primeiras sema-
nas de janeiro foram enviados 44
editais.

Ja a elaboragao do projeto para
participar de processos licitatorios
cabe ao micro ou pequeno em-
presario, bem como a preparagao
e a conferéncia da documentagao
exigida. “Prestamos assessoria ape-
nas como forma de orientar e es-
clarecer duvidas dos interessados.
O foco € incentivar a participacao
dos micro e pequenos empresa-
rios em licitagoes, ja que sao uma
oportunidade de negdcio atrativa,
especialmente em tempos de crise.
Outra vantagem é que, ficando na
cidade, os recursos proporcionam
um incremento na economia’, cita
a assessora.

O escritério do programa fica no
prédio da ACIM, junto ao Ponto de
Atendimento ao Empreendedor.
O atendimento é feito de segunda
a sexta-feira das 8 as 12 horas e das
13h30 as 18 horas, com horario agen-
dado. O telefone é (44) 3025-9664 e
o e-mail é licitagoes@acim.com.br.
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// Midias sociais
Felipe Orsoli, da
W/Buzz: “esta
mais dificil atingir
bons resultados
na internet sem
profissionalismo”

Explorar o mundo
virtual pode ser
excelente estrategila

Antes de convencer um potencial cliente a investir em um plano de comuni-

Empresa icitar Ini i
P S APORLAmBM cacao digital, o publicitario Valter Ortunho Junior descobriu que o produto que

ser relevantes na internet,

mas sem planejamento aquela empresa oferecia era facilmente vendido na internet. Em uma reuniéo,

e boa comunicacéo, ele deixou o celular programado para apitar a cada trés minutos, lembrando ao

Investimento néo tera empresario que cada despertar sonoro daquele representava mais uma venda
retorno

online do produto oferecido por ele. Ao término da reunido, e apds 11 apitos, a
parceria estava fechada.

Ortunho Junior & CEO da LTXXDesign, empresa maringaense que atua com
projetos de alta performance na web. Embora tenha conseguido demonstrar
ao cliente o poder das plataformas digitais, ele sabe que ndo é qualquer produ-
to ou servico oferecido ermn um e-commerce gue sera sucesso de vendas.

// por Wilame Prado
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// Destaque na web

Valter Ortunho Junior e
Guilherme Brepohl!: “para ser
relevante na internet, tem
que pensar o que o cliente
quer da empresa, e na hora
que ele precisar, encanta-lo”

Por tras dos resultados exitosos ha
um trabalho complexo de percepgao
de quem é o publico-alvo e como
alcanga-lo na internet. Em outras
palavras, todos buscam relevancia
online, e é ai que comega o traba-
Iho das agéncias especializadas em
marketing digital. “Para ser relevante
na internet, tem que pensar o que o

cliente quer da empresa, e na hora

que ele precisar, encanta-lo. Isso fara
que esse possivel cliente se lembre da
marca na hora de tomar a decisao de
compra’, considera.

De acordo com o ultimo relatério
2015 Brazil Digital Future in Focus,
elaborado pela ComScore, o Brasil &
o segundo maior mercado do mun-
do em volume de impressdes de

~Nrr\1rr-
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Aumento da
popularidade de

I Empresas continuam | Conteuido digital diversificado
smartphones !

adaptando-se para e com acesso as diferentes
atender esse formas de contelido,
comportamento incluindo videos e aplicativos

Montar estratégia de contetido para multiplas
plataformas, automacao de processos, adequar
a comunicacao em tempo real e mensurar o
resultado (KPIS)

Conteudo multiplataforma: pense projetos de
forma grande, mas modularmente, para que
possam sofrer alteragdes no longo prazo

Estratégia de contetdo: objetivo € melhorar a
relevancia do site nos buscadores (Coogle) e ajudar
em médio e longo prazo a estabelecer um melhor
posicionamento para a marca

Mensuracao dos resultados: conceitos precisam
ter sustentacao estratégica e com pessoas que
tenham habilidade de mensurar os resultados
sem melindres. Adotar uma ferramenta de
gestao, como o SW2H, € um grande comeco.
Toda acao precisa ser mensurada e precisa gerar
insights com as licdes de erros e acertos

TEMPOREAL

R MAS,

FONTE | Rodrigo Chagas, professor da disciplina E-branding Arte: Welington Vainer
e Publicidade Online na pos-graduacao da Unicesumar e
gerente de Inteligéncia de Marketing

anuncio (publicidade online), sendo
mais de 198 bilhoes de impressdes
no primeiro trimestre de 2015. Além
disso, quase metade da audiéncia
brasileira consome conteudos digi-
tais por meio de mais de um dispo-
sitivo e nove milhdes de internautas
no Brasil acessam a internet exclusi-

vamente de tablets e celulares.
Justamente por isso, o desafio da
relevancia da marca se torna maior.
O sécio da W/Buzz Marketing Digital.
Felipe Orsoli, explica que o trabalho
na internet envolve o desenvolvimen-
to de ferramentas (sites, lojas virtuais)
e gestao de estratégias de marketing
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digital (inbound marketing). Vem des-
se coletivo de acdes a tdo almejada
busca pela relevancia.

Mas avisa: ndo ha um paraiso a
espera de todas as empresas na in-
ternet. Cabe aos profissionais de ma-
rketing avaliar as alternativas mais
produtivas para que se consiga a co-
municacao com o publico. “Depen-
dendo do tipo de negdcio, a internet
pode ser um ambiente de se fazer
marketing com menos custos e bons
resultados, mas & importante frisar
que esta mais dificil atingir bons re-
sultados sem profissionalismo”.

O diretor de atendimento da Hey
Ho Propaganda e presidente da Asso-
ciacao dos Profissionais de Propagan-
da de Maringa, Carlos Eduardo Alves,
também alerta sobre os perigos do
amadorismo. ‘O investimento pode
ser mais baixo que o das midias mais
tradicionais, mas ter uma pagina no
Facebook, por exemplo, ndo vai resol-
ver o problema de comunicacdo da
empresa, ainda mais se o responsavel
pela manutengao nao for alguém pro-
fissional”, avisa.

Para Ortunho Junior, da LTXXDe-
sign, estratégias equivocadas na inter-
net podem inclusive significar custos
desnecessarios. “O interessante do
marketing digital é que sabemos exa-
tamente a idade do usuario, seus gos-
tos, o que ele tem visto e o que tem
acompanhado. Com isso sabemos o
perfil de navegacédo do usuario para.
assim, fazer que, com um menor in-
vestimento, nossos clientes atinjam o
publico que é exatamente o consumi-
dor do produto ou servico”.

Cada agéncia tem a sua estratégia
para iniciar um plano de marketing
digital, mas todas partem de um prin-
cipio: é preciso tracar um publico-alvo.
‘Cada cliente tem uma necessidade
e publicos diferentes. Alguns necessi-
tam ter uma presenca mais intensa na
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ALEM DE MARKETING DIGITAL,
AGORA EMPRESA TEM
APLICATIVO PARA CLIENTES

As clinicas especializadas em vida saudavel e os coletivos
envolvendo praticas esportivas ganham forcaicom um trabalho bem
feito de marketing digital. Afinal, chama a atencao dointernauta a
foto de uma mulher com os musculos bem definidos ouide um “antes
e depois” de umirapaz que conseguiu emagrecer 40 quilos fazendo
atividade fisica e comendo direitinho.

A Avaliare Centro Clinico Esportivo, de Maringa, nasceu hadois anos,
pensando no marketing digital. © educador. fisico'Bruno Pagan e a
nutricionista Daniele Capelato assistem a um interessante crescimento
da empresa, em parte gracas a um planejamento consistente nos sites
e redes sociais juntamente com uma parceria que a clinica fechou com
uma empresa especializada em marketing digital.

Os clientes gue conquistaram objetivos pessoais envolvendo perda
de peso ou ganho de massa muscular. geralmente nao se importam de
exibir esses resultados nosite e redes sociais daclinica. Mas o diretor da
Avaliare salienta que o sucesso com o marketing digital nao tem sido
alcancado apenas gracgas as fotos de corpos bonitos e sarados.

Pagan diz ter a preocupagao com as informacoes transmitidas na
rede, ja que atua na area dasaude. “Vivemos um paradigma serio, pois os
‘blogueiros:fitness’ disseminam imagens e informacées muitas vezes nao
fundamentadas e com um alcance grande. Com isso, sempre buscamos
nos diferenciar, aliando imagens chamativas com dados guantitativos,
mostrando o diferencial da nossa empresa.”

Investindo cerca de 10% do orcamento da empresa em marketing
digital, em dois anos é visivel o fortalecimento da marca e toda uma
estrutura online oferecida aos clientes que iniciam um trabalho
nutricional e fisico durante os exercicios fisicos ou nas alimentagées feitas
diariamente. A Avaliare esta investindo também em um aplicativo para
smartphone que oferece material personalizado.

“Nossos clientes podem acessar o material (relatérios de avaliagao,
grafico de evolucao, cardapios formulados pela nossa nutricionista e
planilha de treinamento) em qualquer lugar. E temos o orgulho deser:
o primeire do Brasil com essa proposta de integracao, transferindo o
conceito da estrutura fisica para a web’, comemora.




internet”, diz o diretor da Hey Ho Propaganda.

Orsoli lembra que ha uma mudancga importante
no perfil das pessoas, que querem informagdes mais
aprofundadas. "O desejo das pessoas que pesqui-
sam no Google, por exemplo, vai além de simples-
mente saber o endereco ou um numero de telefone.
As empresas devem comegar a entregar informagao
relevante que ajude as pessoas naquilo que elas re-
almente precisam”.

Sao varias as ferramentas para buscar os resul-
tados envolvendo fortalecimento da marca e ge-
racdo de negodcios. No entanto, o excesso pode
ser prejudicial: “Temos que tomar cuidado para
nao agredir o cliente com muita publicidade, e
isso acabar se tornando uma publicidade nega-
tiva”, alerta Ortunho Janior.

“A melhor ferramenta hoje € um bom site, onde
o cliente pode tirar duvidas sobre a empresa e co-
nhecer o mix de produtos. Mas na internet o céu é
o limite: temos divulgagao em aplicativos, busca pa-

Walter Fernandes

trocinada, e-mail e redes de display como principais
canais de publicidade. Ha ainda o Google com varias .
// Amadorismo atrapalha

ferramentas, sendo algumas gratis, redes sociais e o Carlos Eduardo Alves, da Hey Ho Propaganda: “ter uma pagina
e-commerce”, enumera. no Facebook néo vai resolver o problema de comunicagdo”

Ha 18 anos o Grupo Preserve protege
empresas, residéncias e familias. Sabendo
que pessoas sdo o bem maior da vida, o
Grupo Preserve cria relacionamentos,
proporcionando a tranquilidade que vocé  SEGURANGA NA MEDIDA CERTA.

PRESERVE e a sua fomilia merecem. GRUPO PRESERVE

=k | 3026 8919
\ Apoiado pelo que ha de mais moderno em

equipamentos de seguranga e com equipe
ALARMES MONITORADDS  especializada, treinada periodicamente, o

Lu CAL Grupo Preserve estd presente em mais de
3 mil empresas/residéncias.
PROTEGIDO
Grupo Preserve, porque seguranca se faz
e I e JE | comrespeito e credibilidade.

MONITORAMENTO DE ALARMES | MONITORAMENTO DE IMAGENS (CFTV)

SEGURANCA PATRIMONIAL | (ARMADA E DESARMADA) | LIMPEZA E CONSERVAGAO
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PREMIO

Trabalho de acompanhamento
da gestao publica é reconhecido

Observatorio Social de Maringa venceu Prémio
Innovare entre 244 inscritos na mesma categoria:
premiacao foi criada para disseminar praticas
inovadoras que contribuem com a Justica brasileira
' por Fernanda Bertola

“A busca pela transparéncia e zelo
na gestao dos recursos publicos”.
Este é o titulo do projeto inscrito
pelo Observatdrio Social de Maringa
(OSM) no 12° Prémio Innovare, e que
rendeu o primeiro lugar na catego-
ria Justica e Cidadania, a mais con-
corrida da premiacédo. A cerimdnia
de entrega foi realizada no Supre-
mo Tribunal Federal (STF) em Brasi-
lia, em dezembro do ano passado, e
contou com a presenc¢a de ministros
e de representantes das 21 iniciati-
vas finalistas.

O OSM ficou com o primeiro lu-
gar entre 244 inscritos na mesma
categoria e coube ao ministro Carlos
Ayres Britto entregar o troféu - no
total foram 667 inscritos. A presiden-
te do OSM, Fabia dos Santos Sacco,
explica que o projeto apresenta o
Observatorio, que é uma mobiliza-
¢ao da sociedade civil para a pro-
mocgao da transparéncia na gestdo
de recursos publicos, por meio da
fiscalizacao direta e de outras acdes.
“Nestes dez anos de atuacéo, o tra-
balho do OSM conseguiu garantir o
uso correto de R$ 83 milhdes”, afir-
ma Fabia.

O Parana também levou o pré-
mio na categoria Tribunal, com o
projeto Crianca e Adolescente Pro-
tegidos, desenvolvido pelo Tribu-
nal de Justica do Parana, em que
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Zaoboni Fotografia

600 mil criancas e adolescentes
foram identificados para viabilizar,
por exemplo, a localizagédo em caso
de desaparecimento ou sequestro.
As demais categorias premiadas
foram Juiz, Ministério Publico, De-
fensoria Publica, Advocacia e Pre-
miacao Especial.

A premiacgao foi criada em 2004
com o objetivo de identificar, re-

conhecer e disseminar praticas

// A mais concorrida
Categoria que rendeu o primeiro lugar ao
Observatorio era a mais disputada; Marcos
Luchiancenkol, Fabia Sacco e Carlos Ayres Britto

inovadoras que contribuem com
a Justica brasileira. A comissao jul-
gadora é formada por integrantes
do universo juridico, académico e
empresarial, como os ministros do
Supremo Carmen Lucia Antunes
Rocha, Gilmar Ferreira Mendes e
Ricardo Lewandowski. Nas 12 edi-
¢ées do Prémio Innovare foram
inscritas cinco mil praticas, sendo
150 premiadas.



SEG A SEX AS 19H |




INOVACAO

Startups:
boas ideias
e chances de
crescimento

Mapeamento realizado pelo Sebrae/PR
aponta aumento de quase 250% no numero
de startups em 2015; proximo desafio é
formar grupo de investidores na cidade

'/ por Graziela Castilho

O modelo inovador de empresa, chamado startup, ha
tempos vem se consolidando como uma tendéncia
mundial em empreendedorismo. Somente no Brasil
sao mais de 4 mil startups e, de acordo com a Associa-
cao Brasileira de Startups (ABStartups), o setor cresceu
18.5% nos ultimos seis meses.

Em Maringa, o novo conceito de negécio comecou
a ganhar notoriedade ha pouco mais de dois anos. O
mapeamento do ecossistema de startups do Sebrae/
PR mostra que, de 2014 para 2015, a cidade registrou
aumento de quase 250% no numero de startups e de
70% na quantidade de atores engajados - instituicdes
de ensino superior, entidades, sociedade civil organiza-
da e movimentos. Maringa tem pelo menos 78 startups
e 21 atores envolvidos.

Uma dos exemplos é a Conex. Conduzida pelos en-
genheiros de producéo Guilherme Sanchez e Fernan-
do Panice e pelo programador Maicon Pazin, a empre-
sa foi instalada na Incubadora Tecnolégica de Maringa
em junho de 2014, quando desenvolveu um protétipo
de software de gestao da qualidade de producéo.

“Testamos o produto em empresas de Maringa e,
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// Equipe ja foi ampliada

Guilherme Sanchez, Fernando Panice e
Maicon Pazin criaram um software de
gestdo de producdo

ao perceber a viabilidade, concluimos o software com
alta tecnologia para a comercializagdo. Apds trés me-
ses passamos a manter os custos com o capital da
empresa e, hoje, temos clientes também de outros
estados”, afirma.

O sucesso do software, segundo Sanchez, esta re-
lacionado a funcionalidade e a praticidade, ja que
por meio da tecnologia é possivel mensurar o tempo
meédio de processos parados, quantidade de perda de
material, eficiéncia dos colaboradores, entre outros
itens. O sistema ainda disponibiliza um panorama da
produtividade e faz uma analise que relaciona inves-
timentos e producdo. “O gestor compra a licenca e
utiliza o sistema sozinho porque é simples e facil. Ofe-
recemos suporte técnico em engenharia de producéo
para auxiliar com consultoria”.

A Canex criou o segundo produto, um aplicativo de
vendas, com acesso por celular ou tablet, que dispo-
nibiliza aos vendedores externos informacédes técnicas,
fotos e preco dos produtos cadastrados no sistema de
gestao da empresa.

O aplicativo também é utilizado pelos gestores, que
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//100 mil clientes em 2 anos

Luiz Augusto Ribeiro, Yan Guilherme
e Rafael Meyer. da Cantina Facil, um
software de gestdo de cantina escolar

acompanham o desempenho dos vendedores. Além
disso, a ferramenta registra a posicao geografica do cola-
borador e, caso o gestor precise deslocar um profissional
para prestar atendimento, basta verificar qual esta mais
proximo do destino.

“E uma ferramenta sincronizada e simples de usar,
por isso tem interessado gestores e ja virou o carro-che-
fe da Conex”, comemora Sanches. Somente no segundo
semestre do ano passado a empresa aumentou em 78%
o numero de clientes e em 162% o faturamento. Para dar
conta da demanda a equipe foi ampliada e, atualmente,
tem cinco colaboradores. '

Outra startup que tem dado certo é a Cantina Facil.
Apos um periodo de teste e com o auxilio do Sebrae/
PR, a empresa iniciou em outubro do ano passado
a comercializacdo um software de gestdo de canti-
na escolar com recargas online. No sistema os pais
podem comprar crédito, evitando dar dinheiro para
o filho. Quando a crianca ou o adolescente efetiva a
compra, por meio da carteirinha online, o pai acom-

panha o consumo.

‘O sistema reduz a fila no caixa da cantina, por-
que elimina o tempo gasto com o troco, e também
cadastra os produtos da cantina, faz controle de ven-
da, entre outras ferramentas que facilitam a gestao.
Estamos atendendo mais de 50 escolas de varios es-
tados e, pelo potencial de crescimento, nossa meta
€ atingir 100 mil clientes em dois anos”, conta Luiz
Augusto Ribeiro, que é soécio de Yan Guilherme e Ra-
fael Meyer.

A ideia, segundo Ribeiro, era ajudar a solucionar
a obesidade infantil, sé que embora o sistema possi-
bilite aos pais acompanhar o consumo na cantina, ©
objetivo inicial ndo foi atendido de modo satisfatério.
Por isso, a Cantina Facil estd desenvolvendo mais um
produto: um clube de assinatura para envio de lan-
ches saudaveis e com reducéo de calorias. A estrutura,
porém, € mais complexa porque envolve fornecedores
e o auxilio de nutricionista. “Também temos de avaliar
se vai funcionar a parceria com as cantinas ou se fare-
mos entregas domiciliares, mas a expectativa é langar
até metade do ano”.
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// E hora de tomar vacina?
Vinicius Galindo de Mello e Franciele Aragao: eles sao autores de um aplicativo que
cadastra gratuitamente a carteira de vacinagao

Walter Fernandes

A startup Saude em Dia também surgiu em outubro
do ano passado, mas o projeto foi elaborado durante
o evento Startup Pitares. do Sebrae/PR, que ‘acelera’
ideias de negdcios. Inclusive, o projeto foi o vencedor
do evento e, a partir disso, uma equipe de cinco sécios
das areas de programacdo, marketing e gestao passou
a conduzir os testes.

Um deles é Vinicius Galindo de Mello, académico
de engenharia de producdo. Ele explica que é um
aplicativo para celular, no qual o usuario cadastra gra-
tuitamente a carteira de vacina. “Ha outros aplicativos
dque também fazem esse registro, mas estamos traba-
Ihando para ir além”,

O aplicativo lembra o usuario que precisa tomar va-
cina, aponta clinicas que tém o produto e faz o agen-
damento online. Por meio dos usuarios do aplicativo, os
socios perceberam que também é possivel fazer analise
de dados para identificar a necessidade de vacina em
determinada regido. permitindo direcionar distribuido-
res. Para isso, a Saude em Dia pretende firmar parceria
com uma empresa de Sdo Paulo que tem o software
com o cadastro de clinicas particulares.
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Qutra pretensao é validar a carteirinha online como
documento para ser apresentado, por exemplo, no em-
barque em aeroportos. SO que isso exige integrar o apli-
cativo ao banco de informacdes do sistema publico de
saude. A empresa tem como sécios Mello, Pedro Gomes,
Bruno Santos, Rafael Cianci e Franciele Aragao.

A consultora do Sebrae/PR Erica Cristina Sanches
lembra que o primeiro evento com foco em startup
realizado em Maringa foi ha pouco mais de dois anos.
De |& para cd, o setor teve um salto de crescimento. “O
setor estd bem organizado, inclusive com um plane-
jamento estratégico que objetiva tornar Maringa uma
cidade tecnoldgica, geradora de solucdes e referéncia
em startups”, frisa.

Uma das medidas é a promocgédo de eventos que tra-
zem informacgoes relevantes e que estimulam a acele-
racdo de projetos. O préximo desafio, de acordo com
Erica, é formar grupos de investidores organizados e in-
dependentes que possam contribuir ndo sé com apoio
financeiro, mas com informacées e ideias. "Até marco
gueremos langar esses grupos para aproximar gestores
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Terreno fértil para o desenvolvimento de startup

Startup: € um projeto de negdcio com base
tecnoldgica que comecga pequeno e em
condic¢des de incertezas, mas com potencial de
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ENTIDADES DE APOIO BN

o Associacao Brasileira das Empresas de
Tecnologia da Informagao (Assespro/PR)

« Regional Noroeste do Sebrae/PR

« Centro Tecnoldgico de Maringa (Senais/CTM)

e Centro de Inovagao de Maringa (CiM)

» Conselho de Desenvolvimento Econdmico
de Maringa (Codem)

 Software by Maringa

o Sindicato das Empresas de Tecnologia da
Informacao do Noroeste do Parana (Sindi Tl)

COVERNO

INCUBADORAS E
ACELERADORAS

UNIVERSIDADES

INST |TUI¢6ES DE ENSINO SUPERIOR

e Centro Universitario de Maringa (Unicesumar)
e Faculdade Cidade Verde (FCV)

o Universidade Estadual de Maringa (UEM)

» Pontificia Universidade Catdlica (PUC Maringa)

MOVIMENTOS LOCAIS E OUTROS ATORES

N
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STARTUPS

« Empreendx: plataforma de cursos de
capacitacao em startup

« Code Wars: projeto de insercao social nas escolas
publicas que ensina criangas e adolescentes a
programar

- Papo de Universitario: movimento que incentiva os

jovens a empreender. Para isso, organiza eventos locais,

como Papo de Universitario, Papotech, Papo de
Estudante e curso de oratoria

« Geragao Empreendedora: evento que reline geracoes
de empreendedores para troca de experiéncias

« Startup Maringa: nucleo sem fins lucrativos que
fomenta e promove o empreendedorismo digital no
noroeste do Parana

FONTE | Sebrae/PR

experientes de jovens envolvidos com startups, porque a
integracao de geracdes e de distintos conhecimentos faz
a diferenga”, ressalta.

O empresario e presidente do Sicoob Parana, Jeffer-
son Nogaroli, adianta que entidades ja estdo articulando
contato com o Centro de Inovacdo Tecnoldgica e Social
(Cities). que atua como aceleradora e incubadora de
startups em Sunchales, na Argentina. “A ideia e firmar
parceria e replicar este modelo em Maringa para tornar

« Ticnova: evento que reline empresarios,
profissionais, professores, pesquisadores e
académicos do setor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC) para ’
integragao e geragao de empresas, produtos
e servicos inovadores

» Startup Weekend: evento de imersao que
reune o ecossistema regional de |
empreendedorismo digital e auxilia noves |
empreendedores a tirar ideias de negoécio do |
papel. Em agosto sera realizado com foco na
area de saude

» APL de Software: Grupo que representa o
Arranjo Produtivo Local (APL) de Software
que apoia eventos de startups.

Arte: Welington Vainer

0 ambiente mais fértil para o nascimento de novos pro-
jetos de alto impacto”, frisa.

Nogaroli acrescenta que o Sicoob, o Sebrae/PR. a
ACIM e o APL de Software de Maringa estdao empe-
nhados em conseguir um fundo de capital ‘anjo’ (in-
vestidor) de R$ 500 mil para o desenvolvimento do
ecossistema local. A expectativa é que tanto o Centro

Tecnoldgico quanto o fundo iniciem operacao ainda

neste ano.
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Boa gestao,
bons negécios!

Em tempo de crise eco

mercad

// Nao adianta sé vender

“A grande preocupacao hoje é gerar dinheiro
e a gestdo é dleixada de lado”, diz o consultor
Rogger Paulino

Fevereiro 2016

némica, permanece no

Oe até cresce quel” en ue a ges a~o
. 3 tende q g
p‘ O“SS’Ona“Zada é a ver ‘

dadeira alma do negocio
' por Jary Mércio

Imagine uma pessoa de olhos ven-
dados tentando fugir de um tigre.
Ela foi avisada de que o animal esta
vindo, mas nao sabe de que lado
ele vem. Também nao vai adian-
tar ficar parada, entao, ela corre.
Sé que, por ndo saber onde esta o
tigre, corre justamente na direcao
do tigre.

Esta é a situacao de um gestor
que deseja escapar da crise econo-
mica, mas desconhece a empresa
que dirige. “Conhecer a empresa
é o primeiro passo para fazer uma
boa gestao”, diz o administrador de
empresas, consultor e avaliador de
gestao e qualidade Rogger Pauli-
no. “Sem conhecimento nao conse-
guimos identificar onde a empresa
estad, nem ter uma visao de futuro,
ou seja, aonde ela quer ir. Com isso
a empresa esta cega organizacio-
nalmente, dificultando a identifica-
cao das necessidades, expectativas
das partes interessadas e a atuagao
da lideranca para estabelecer estra-
tégias e planos para atender clien-
tes”, diz Paulino.

‘O primeiro passo € a conscienti-
zagdo e a mobilizagdo da lideranca
da empresa. Se a busca pela exce-
|éncia ndo comecar top down (do
geral para o todo), ja ha um erro. O
segundo passo, caso a lideranga nao
tenha conhecimento no ambito de
gestao, deve ser procurar ajuda e se
capacitar’, diz Paulino, que foi ava-
liador voluntario do Prémio MPE
Brasil e examinador voluntario do
Prémio Paranaense da Qualidade
em Gestao - PPrQG, ambos em 2010,
e examinador voluntario do Prémio
Nacional da Qualidade - PNQ Ciclos
201 e 20 12.

O consultor conta que, em uma
plataforma online do Sebrae, a em-
presa pode realizar um diagnostico,
gratuito, de gestao. "Este relatorio
vai indicar pontos fortes e oportuni-
dades para a melhoria”. Para ele, a



Walter Fernandes

importancia de uma empresa con-
correr a um prémio de avaliacao
de qualidade, como o PPrQG, do
IBQP, vai além do reconhecimento,
que pode posteriormente ser ca-
pitalizado em agdes de marketing.
‘O grande fator de importancia é
o desenvolvimento da gestao. Isso
porque a organizagao passara por
uma avaliagdo com base no Modelo
de Exceléncia da Gestdo (MEG). da
Fundacao Nacional da Qualidade.
reconhecido' internacionalmente
como referéncia em exceléncia da
gestdo. O MEG permite identificar
lacunas que afetam diretamente as
financas da empresa, como a elabo-
ragao e controle do orcamento, mo-
nitoramento de fatores que impac-
tam a sustentabilidade, a busca pela
seguranca dos recursos financeiros
necessarios para atender as necessi-
dades operacionais e a avaliagao de
investimentos”.

Uma boa gestdo pode ajudar
a enfrentar e até vencer uma cri-
se. Mas, em tempos de forte crise

- Vicente Suzuki
e os advogados

mantém sociedade
investiram em
. capacitacao em
gestao

econdmica como a atual, o que
atrapalha a busca de uma melhor
qualidade da gestdo? “Um fator que
impacta fortemente é que a gran-
de preocupacdo empresarial hoje é
vender, gerar dinheiro, e a gestdo é
deixada de lado”, responde.
Paulino parafraseia Jairo Mar-
tins, superintendente da Fundacao
Nacional da Qualidade - “Tempo de
crise, tempo de gestdo” -, para sinte-
tizar o ensinamenté de que “o em-
presariado tem que entender que é
a gestao que fara a diferenca, pois ter
um pensamento sistémico, ou seja,
entender que o todo vai fazer com
que as acdes da empresa estejam

_ estidturadas e bem analisadas para

uma tomada de decisao eficiente”.

50% AO ANO

O escritério maringaense Moreira
Suzuki Lemes & Fujita, Sociedade
de Advogados, recebeu, em 2015 o
Prémio Paranaense em Qualidade
de Gestao (PPrQC). outorgado pelo
Instituto Paranée_nse de Qualidade

e Produtividade (IBQP). O advogado
Vicente Suzuki, um dos sécios, conta
que, entre os fatores que contribui-
ram para o reconhecimento, o com-
prometimento dos soécios com a
profissionalizacdo da gestao foi fun-
damental. ‘Embora os quatro socios
sejam advogados com mais de dez
anos de experiéncia, o escritorio, que
foi fundado em 2011, ainda é bastan-
te jovem, mas desde o inicio sempre
houve a preocupacido com a melho-
ria continua da gestao”.

O advogado observa que tam-
bém foi importantissimo o pro-
cesso de capacitacdo em gestéo:
“‘Como nao possuiamos formacao
em Administragdo, criamos grupos
para leituras e analises de litera-
tura especializada, frequentamos
MBA em Gestéo, além de cursos na
area e os workshops de Modelo de
Exceléncia em Gestdo, ministrados
pelo Sebrae”.,

Quando a empresa comegou a
aumentar a equipe nao havia uma
dinamica para recrutamento e sele-
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cé0. Com isso. 0s socios contratavam
sem verificar se o perfil do profissje.
nal era condizente com a cultyra da
empresa. A auséncia de um roteiro
tambeém inviabilizava a comparaczg
das entrevistas. ‘Para melhorar, %or-
malizamos O recrutamento e sele-
cdo com roteiro de entrevistas e pri-
vilagiamos questdes relacionadas as
competéncias comportamentais do
candidato’. conta.

Apos uma pesquisa de clima or-
ganizacional. 0s sécios perceberam
gue a equipe gostaria de participar
da formulacao da gestdo, o que tra-
ria sentimento de pertencimento e
o engajamento. “Entao, criamos um
comité semanal, chamado de ‘Reu-
nideias’. em que a equipe é convi-
dada a trazer ideias e melhorias nos
processos gerenciais e operacionais.
Desde entdo, temos recebido e im-
plantado ideias excelentes”, afirma.

Hoje o Moreira Suzuki Lemes &
Fujita tem 15 pessoas, entre advo-
gados, auxiliares juridicos e outros
funcionarios.

“Pode parecer senso comum,
mas a realidade nos mostra que
pouquissimas empresas de peque-

no e médio porte realizam planeja-
mento estratégico profundo, con-
dizente com o seu negocio, com
analise dos ambientes internos e
externos e definicao de objetivos,
indicadores, metas e iniciativas
estratégicas. Em nosso escritorio,
desde 2012 decidimos fazer o pla-
nejamento estratégico baseado
em metodologia especifica, com
um processo de revisao mapea-
do e documentado que acontece
anualmente”.

O Moreira Suzuki Lemes & Fujita
vem obtendo um crescimento su-
perior a 50% ao ano ha trés anos.
A empresa foi reconhecida em
2015, pelo segundo ano consecu-
tivo, como um dos 500 escritorios
de advocacia mais admirados do
pais pelo Anuario Analise Advoca-
cia 500, o mais importante e reco-
nhecido ranking de escritérios de
advocacia sediados no Brasil. Den-
tre os 500 escritérios, 29 sao para-
naenses: e destes, s6 quatro estao
localizados no interior do estado.

METAS REALISTAS
O agente de turismo Bruno Pinelli

// Vendas aumentaram
Bruno Caracato. da Voar
Viagens e Turismo: metas
mais realistas e melhor
gestdo da carteira de
clientes

Caracgato, proprietario da Voar Via-
gens e Turismo, que funciona ha
dois anos em Paigandu, conta que
a agéncia vinha tendo problemas
de gestao de controle de clientes e
armazenamento e classificacdo de
dados, o que comprometia a per-
formance da empresa e produtivi-
dade. Ele, entao, resolveu procurar
ajuda no Sebrae. “Analisamos e ve-
rificamos os problemas mais graves
e modificamos os procedimentos,
atualizando-os para os padrdes exi-
gidos pelo mercado. Fizemos alte-
ragdes nos planos, tracando metas
mais realistas, e na gestao do con-
trole da carteira de clientes, a par-
tir de uma melhor classificacao e
armazenamento dos dados, e com
isso, obtivemos mais praticidade e
agilidade para a realizagdo dos ne-
gocios’, conta.

Resultado: a empresa ganhou
mais agilidade nos atendimentos e
o cadastro dos clientes esta mais ra-
pido e pratico, com envio de email
com promogdes e atualizagdes de
passagens compradas. E o melhor:
as vendas aumentaram gragas a
maior interatividade com os clientes.
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Gustavo Lang

//Busca continua
Andreia dos
Santos e a
equipe do saldo
Equipe Andréia:
eles buscam
oferecer o melhor
atendimento e
trazer novidades

iy
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Meta de todos os anos:

Y vl G

busca por melhorias

“Em 2015, a Equipe Andreia, saldao de cabe-
lereiros que dirijo na cidade, foi finalista do
Prémio Sebrae Mulher de Negécios, por nos-
sa performance no ramo e pela busca cons-
tante que empreendemos pela qualidade
da gestao.

Comecei, sozinha. meu saldo na avenida Kako-
gawa em um espago muito pequzno, e fazia de
unha a cabelo. Logo a procura pelo servico foi cres-
cendo e comecei a formar uma equipe. Ainda era
peguena, mas Nao estava mais sozinha. Em pouco
tempo, o saldo ficou pequeno para o tamanho do
movimento, entdo, nos mudamos para uma sala
maior, na mesma avenida O movimento 6 au-
mentava, comecei a trabalhar com noivas, e, pela

tamanha procura, aumentei de novo a equipe, e
0 espago mais uma vez ficou pequeno. Hoje, para
conforto das clientes, estou localizada na mesma
avenida, porém em um espago maior, com uma
area s6 para noivas, e uma equipe de 15 profissio-
nais, inclusive uma esteticista.

O Prémio Sebrae ajudou em meu negdcio,
pois tenho mais reconhecimento dos clientes,
mas nem por isso deixo de buscar melhor atendi-
mento profissional, aperfeicoamento de técnicas
e pesquisa por novidades na area. Acima de tudo,
procuro ser amiga de clientes e de toda equipe.

Minha meta nao é exclusiva para 2016, mas
para todos os anos: sempre buscar aperfeicoa-
mentos, coisas novas e melhorar o atendimento”.
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RECONHECIMENTO

Maringaenses

se destacam no
Premio PPrQG

Nove empresas de Maringa foram reconhecidas no Pré-
mio PPrQG, realizado pelo Instituto Brasileiro de Qua-
lidade e Produtividade (IBQP). Na 11? edicao foram 26
inscritos, sendo que 16 foram creditados para recebe-
rem a avaliacdo dos examinadores. O objetivo é induzir
a melhoria da gestao pela implantacdo do Modelo de
Exceléncia da Gestdo (MEG). da Fundac¢ao Nacional da
Qualidade.

A entrega do prémio foi na ACIM, em dezembro. Para
o proprietario da Alltech Rastreamento Veicular, Michel
Felippe Soares, o reconhecimento mostra que o grupo
do qual a empresa faz parte trilha em busca de qualida-
de e satisfacdo dos clientes. “Seguir uma metodologia
para a boa gestdo estd sendo uma pratica recorrente,
porque a Patrimonium, outra empresa do grupo, tam-
bém ja recebeu premiacio relacionada aos processos
de gestao”. Para ele, além do reconhecimento, participar
da premiacao permite uma autoavaliacdo da empresa,
ja que ao responder os questionarios é possivel identifi-
car os pontos que precisam ser melhorados.

‘O que me chama a atenc¢&o é o alto grau de com

Fevereiro 2016

:
Walter L&nandes

Objetivo é induzir a melhoria
da gestdo com a implantacao
do Modelo de Exceléncia da
Gestdo (MEG); pela primeira
vez prémio teve categoria
voltada para empresas da
regiao

// por Giovana Campanha

prometimento que os empresarios maringaenses tém
em relacdao a maturidade de gestdao do empresariado
paranaense. Ha uma percepc¢do mais forte em Maringa
de que é preciso melhorar a cada dia”, diz o diretor-pre-
sidente do IBQP, Sandro Vieira.

As visitas nas empresas foram realizadas por avaliado-
res voluntarios. Na ultima edi¢do o prémio incluiu o nivel
125 pontos, exclusivo para a regidao de Maringa, com par-
ceria da ACIM. As outras categorias, voltadas para todo
o estado, sdo Nivel 1 de 250 pontos, para empresas que
estao iniciando no processo, e Nivel 2 de 500 pontos,
para organizagées em estagio mais avangado de gestao.

Empresas premiadas

(%} Moreira Suzuki Lemes & Fujita
4% Sociedade de Advogados (Maringa)

{»} Labore Saude Ocupacional (Maringa) e
“%. Dindmica Consultoria (Maringa)

@ Maior reconhecimento:
A9 Alltech Rastreamento Veicular (Maringa)

pLaca [— | Lightsweet (Maringa e Regiao

PRATA | __°© I Metropolitana) e JR Consultoria (Curitiba)

pLaca | — | Hospital Nossa Senhora da Luz dos
BRONZE | 9 | Pinhais (Curitiba e regido metropolitana)

trortu (117 Tecnospeed (Maringa) e Adecon
ouRe L Consultoria Empresarial da UEM (Maringa)

77 Pelissari Gestédo e Tecnologia (Curitiba)
e DB1 Global Software (Maringa)

.WJFE,,(@j Sicoob Metropqlitano (Maringa) e
sronze I Sebrae PR (Curitiba)




“OPINIAO

Ha uma tendéncia de criticarmos
as novas geracoes por seus atos e in-
tencdes. A critica quase sempre recai
sobre a forma como os jovens enca-
ram a vida profissional e as relagbes
pessoais. Os vinculos afetivos da vida
domeéstica ou fora dela viram temas
polémicos ao tratar a Geragao "Y" e "Z".
E olha que quem esta falando é um
representante da Geragao X".

Esta divisdo de geragdes em grupos
simbolizados por letras nao considero
ideal e nem definitiva. A partir desta
“maxima” é que devemos entender o
comportamento das geragdes, ou das
pessoas. Acredito que muitos com
mais de 40 anos se comportam como
jovens de 20 anos ou menos. Por isso,
o diferencial é a maturidade. Mas o
que ela significa hoje?

Os mais velhos, que tém mais de

50 anos, foram criados para a re-
producado do trabalho e da familia.
Manter-se fiel a empresa era a de-
monstragao de estabilidade e com-
peténcia. O relacionamento familiar
duradouro, a figura da mulher dedi-
cada ao lar e aos filhos, e o homem
provedor predominaram como a
busca ideal da parceria para consti-
tuir o “lar doce lar": Porém, esta busca
nao é maturidade atualmente.

As mulheres geradas sob o mode-
lo de “mae de familia” tiveram o pa-
drao feminino da submissao. Acom-
panhei como professor universitario
inUmeras alunas que iniciaram uma
faculdade apds os 50 anos e tive-

“ram qgue abandonar precocemen-

te o curso para atender aos “apelos
repressores” do marido e dos filhos
acostumados aos servi¢os domésti-

Gilson Aguiar é graduado em Histdria e mestre em Histdria e
Sociologia; é dncora e comentarista da Radio CBN Maringal

cos da mulher “do lar".

Hoje, as salas de aulas nas univer-
sidades tém o predominio feminino.
Preocupadas com seus interesses
como individuo independente, elas
buscam a emancipacao, rejeitam a
submissao e nao sabem lavar ou pas-
sar. O lar ndo é o destino da moca
contemporanea na proporcao em
que os rapazes nao desejam mais o
peso de ser provedor.

Porém. os jovens precisam aban-
donar o discurso machista e elas pre-
cisam deixar de querer atender aos
modelos de suas avos. Nés, que temos
mais de 50 anos, ndo podemos con-
siderar que a vida de muitos roman-
ces, varios casamentos e poucos filhos
estad errada. Ter como prioridade a
vida pessoal ndo é um erro. Colocar os
interesses pessoais como prioridade e
nao compor uma familia antes dos 30
ou 40 anos é um ato lucido.

Por isso, o que ja foi um compor-
tamento “maduro” no passado, hoje
pode ser irresponsavel e até infantil.
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ois de falarmos & :
Dep » Na coluna de novembro, sobre a vitoria de Inocente Villanova Jr. nas

ic6es municipaij R : ;
elei¢ Pals, o destaque desta edicdo é o segundo prefeito da cidade

por Miguel Fernando

O clima era tenso quando foi de-
flagrada a corrida elejtora| de 1956.
inocente Villanova Jr. €ncerrou a pri-
meira gestdo com embates, como os
confrontos com a Companhia Melho-
ramentos Norte do Parang (CMNP)
e com a recém-fundada Associacdo
comercial de Maringa (ACIM),

Disputaram o cargo de prefeito no
segundo pleitfb mMunicipal: Octavio pe-
riotto (PRP). Angelo Planas (PR/PTB),
Gerardo Braga (PSD/PDC), Haroldo
Leon Peres (UDN) e Américo Dias Fer-
raz (PSP). Periotto era empresario e an-
tigo morador local; Planas era empre-
sario conhecido e nio contoy com o
apoio da ACIM, mesmo tendo sido um
dos fundadores da entidade. Braga ti-
nha apoio de Villanova Jr. e do promo-
tor de Justica Jodo Paulino Vieira Filho:
peres, advogado, tinha a CMNP ao seu
lado; Ferraz, que havia disputado ca-
deira na Camara Municipal em 1952,
havia ficado rico com sua perspicacia
empreendedora,

E foi Ferraz quem vencey as elei-
coes de 1956, com 34,7% dos votos, se-
guido por Haroldo Leon Perez (23 5%),
Gerardo Braga (21.8%), Angelo Planas
(13,6%) e Octavio Periotto (2,59),

Ferraz iniciou a vida empresarial co-
mercializando galinhas e ovos pelas
ruas e nadquela disputa, era um ho-
mem rico, que tinha entre as posses a
Maquina de Café Santa Luzia. Talvez

Fevereiro 2016

como estratégia de se aproximar da
populacao, ele ficou conhecido como
‘prefeito violeiro', devido aos comicios
recheados de musicas populares, o
qgue ndo era comum na época. Ele
também adquiriu, com recursos pro-
prios, uma motoniveladora que foi usa-
da para benfeitorias em vias publicas.
Contudo, Ferraz nao conseguiu
converter a euforia ao longo de toda
a gestdao. Em dezembro de 1956, na
véspera de Natal, sofreu um atenta-
do de Anibal Goulart Maia, que nao
queria perder a exclusividade de con-
cessao do matadouro municipal. Em
1957, tentou se aproximar da CMNP,
que poderia enfraquecer sua estru-
tura politica como fez com Villanova
Jr., concedendo o titulo de Cidadao
Maringaense ao gerente da empresa,
Alfredo Werner Nyffeller. Naquele ano
o prefeito foi responsavel por projetos
importantes, como a instalagao do de-

// Benfeitorias publ
Américo Dias FerraZe
sua motoniveladora na
[campanha elelforal de 1956

o

partamento do Corpo de Bombeiros.
A fonte luminosa foi inaugurada no
aniversario de dez anos da cidade e se
transformou em um dos pontos mais
visitados da cidade.

Ferraz entrou em embate com
a CMNP em 1958. O diretor da em-
presa, Hermann Moraes Barros,
questionou publicamente posturas
da administracdo municipal. Como
retaliacdo, o prefeito ordenou que
fosse extraido, a noite, um pequeno
bosque de arvores nativas preser-
vadas pela Companhia na Praga da
Rodoviaria (atual Napoledo Moreira
da Silva). Os maringaenses ficaram
surpresos e passaram a questionar os
rumos da gestao municipal.

Miguel Fernando é especialista

em Historia e Sociedade do Brasil
(maringahistorica.blogspot.com - veja
mais sobre a histdria de Maringa
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Mala
pronta !
e boa
viagem!

"

Pecas de tons faceis de combinar,
camisas e acessorios ajudam a ter
um guarda-roupa interessante em
compromissos de trabalho em
outras cidades // por Dayse Hess

Viajar € bom, fazer a mala nem tanto. Mas terror mes-
mo. para muita gente, é fazer a mala para uma viagem
de trabalho. Uma série de quesitos deve ser considerada
na busca pelas escolhas perfeitas: agenda de trabalho,
programacao social, costumes do local e, claro, o clima,

Para resultar em elegancia e praticidade, evite exces-
sos. Até porque nao é inteligente sair de casa carregan-
do o closet, além de sofrer com O peso extra, é possivel
que as roupas cheguem bem amarrotadas. Quem opta
apenas pela bagagem de mao, tem vantagens. A prin-
cipal é ganhar tempo no check-in e no desembarque.

Mesmo que despache a mala, nunca esqueca de le-
var na bagagem de mao um traje completo do guarda-
-roupa profissional. Por duas razoes: o extravio da mala
ou um atraso no voo que force vocé ir direto para uma
reunido, por exemplo.

Em viagens rapidas, homens podem levar apenas
um terno, de cor escura no inverno e tons mais claros
nos tempos de calor. O numero de camisas vai de-
pender da agenda de compromissos, mas geralmen-
te o indicado é uma por dia. Faga a combinagao com

5 // Em caso de extravio
E sempre recomendado levar um traje
completo na bagagem de mao

as gravatas em casa. A dica é ter uma gravata que
combine com mais de uma camisa. Um jeans escuro
e duas camisas polos garantem passagem para oca-
sides casuais.

Ja as mulheres ganham com a opc¢ao de abusar
dos acessorios em combinagdes de pecas basicas. Um
terninho, uma saia lapis, duas camisas e duas blusas
podem render bons looks. No verao, um vestido com
corte estruturado também pode fazer bonito. Um par
de escarpins e um de sapatilhas sao suficientes para
manter a elegancia.

O grande trunfo, tanto para homens quanto para as
mulheres, € pensar em cores que se coordenam. Tecidos
mais simples de passar sdo sempre bem-vindos. Nao es-
queca de uma roupa para dormir, roupas intimas e uma
opcao fitness para aproveitar a academia do hotel.

E para que tudo saia perfeito, as malas de rodinhas
sao unanimidade. As mais estruturadas evitam que as
roupas amassem com facilidade. Além disso, ndao esque-
¢a de marcar a bagagem com uma fita, cadeado colo-
rido ou um adesivo. Isso vai fazer diferenca na hora de
encontra-la na esteira e fazer com que vocé ganhe tem-
po. um dos maiores luxos nos dias atuais!
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-VALE A PENA OUVIR

// Andréa Tragueta - sLocr/5C

Cicero - Cangoes de
apartamento (2011)
Um disco para ouvir
quando o coracdo
pede paz. A suavidade
da voz encanta e
deixa as letras ainda
mais lindas. ‘Tempo
de Pipa’ e 'Vagalumes
Cegos’ sao as mais
conhecidas, mas todas
merecem ser ouvidas

Jeneci - Feito pra
acabar (2010)

O disco todo é lindo.
Simples e de qualidade.
Com destaques para

as musicas ‘Felicidade’
e ‘Pra sonhar. Ele

canta com a alma. No
YouTube é possivel
assistir aos clipes, muito
bem feitos. MPB de
gualidade impar.

// Juliana Miyaki da Silveira - -/ir=i0ra cia CEME

SR TR
Gary Taubes Por que engordamos e
P“H %E o que fazer para evitar
ENGI]RI] Mﬂs O autor aponta o equivoco de die-
00 que fazer para ovitar

tas convencionais e propée mudan-
¢as no habito alimentar para que o
resultado seja duradouro e saudavel

_/ — A%
S

Gary Taubes
t  Editora L&PM

VALE A PENA NAVEGAR E BA

O lobo de Wall Street

- Martin Scorsese (2014)

O corretor da bolsa de valores,
vivido por Leonardo DiCaprio. da
dicas de como persuadir pessoas
e correr atras de seus objetivos.
Baseado em uma historia real

O homem que mudou o jogo

- Bennett Miller (2012)

O filme foge do “cliché” de
histdrias de esporte e mostra
licbes de lideranca e quebra

de paradigma de como usar
estatisticas para montar um time
vencedor

e

"0 HOMEM-QUE
MUDOU O JOGO

JONAM HILL  PHILIP SEYMOUR HOFFMAN
WISTYORIA REAL

BASEADO EM UMA

Modelo de competéncias e gestao
dos talentos

Traz informacgdes sobre como implan-
tar a gestdo de pessoas baseada em
competéncias, aptidao e no compro-
metimento dos colaboradores

COMPETENCIAS
TALENTOS

HODELO.
GESTAO

Maria Rita Gramigna

Maria Rita Gramigna
Editora Prentice Hall

IXAR

APP Impostos BR: calcule o APP FireMe!: é um aplicativo

APP Crowdfynd: permite ti-

imposto e compartilhe sua
insatisfacdo nas redes sociais.
Basta escolher o produto na
lista do app. inserir o preco e
tocar em calcular
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web para Twitter que localiza
usuarios que estdo postando
frases contra o préprio empre-
go, s que o site ndo funciona
em portugués

rar fotos para incluir no alerta,
usar GPS para marcar a loca-
lizagdo em mapas e oferecer
recompensas para quem re-
cuperar objetos perdidos

Indicagées Para cultura
empresarial podem ser
enviadas para o e-mail
textual@textualcom.com.br
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ACINVI. NEWS

Mais de 500 pessoas estiveram no teatro Calil Haddad para a cerimoénia da entrega do Prémio ACIM Esportes 2015.
Em 4 de dezembro 280 atletas de Maringa foram homenageados e receberam certificado por se destacarem,
colocando a cidade no cenario do esporte regional, estadual ou nacional. O prémio foi realizado pela ACIM e
Sindicato do Comeércio Atacadista (Sinca-PR), com apoio da Secretaria de Esportes e Lazer. Atletas e paratletas

de diversas modalidades, como natagdo, judd, handebol, ciclismo e atletismo, que se destacaram em 2015 foram
indicados por associagdes esportivas da cidade para serem homenageados. O vice-presidente da ACIM para
assuntos de esportes, Paulo Lima, destacou a imoortancia do apoio de empresas e falou sobre a Lei do Incentivo ao
Esporte. No evento teve palestra do jogador da Selecéo Brasileira pentacampeda, Edmilson Moraes.

Os patrocinadores foram: Lelo Imdveis, Maringa Pak Shopping Center, Sancor Seguros, Sicoob e Unimed Maringa. Ja os
apoiadores foram: UEM, Secretaria de Estado do Esporte e Turismo e Nuicleo Empreender de Associacdes Esportivas

Inédita em Maringa, a Feira Mamae e Bebé sera realizada de 5

a 7 de aburil, das 14 as 20 horas, no Giardino Eventos, com foco

em gestantes, maes e criancas de até sete anos. Empresas que
atuam em areas como saude, arquitetura, moda bebé e gestante,
enxoval, brinquedos pedagdgicos e produtos ce higiene ja podem
adquirir estande. A feira também tera especialistas de saude para
prestar informagdes as gestantes, estande com dicas de higiene
bucal para bebés e de escovacdo para criangas, workshop sobre
amamentacao e espaco recreativo. O evento € uma realizagdo

da ACIM e da Maringa FM, com apoio do ACIM Mulher. Estandes
podem ser adquiridos com a MG Macedo Eventos pelos telefones
(44) 9912-5500 e 3041-4496, ou pelo email mgmacedoeventos@
gmail.com. O contato € a Cida Macedo.

Trés dias para gerar grande:
negadcios, em um so lugar,
Adquira ja seu estande!
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Estadias para um final de semana no Costao do Santinho
Resort Golf & Spa foram o prémio do primeiro colocado de
cada uma das seis categorias do Concurso de Concurso de
Decoracao de Natal 2015. Os ganhadores foram divulgados

em 18 de dezembro na ACIM, que realiza o concurso

em parceria com o Sindicato do Comeércio Varejista e
Atacadista de Maringa e Regido (Sivamar). Segundos e
terceiros colocados receberam troféus. Os ganhadores
foram definidos por uma comissao julgadora, que
visitou todos os inscritos e avaliou criatividade, harmonia,
iluminacao e originalidade. O concurso teve erganizacdo
do ACIM Mulher e apoio da Unimed Maringa. Sicoob e

Sancor Seguros. Confira os ganhadores:

Decoracao de vitrines:
1- Kelvin Lightning

2 - Aqui Agora

3 - Karucha Decoracdes

Decoracao de

prédios comerciais:

1- A. Yoshii Engenharia

2 - Granado Imoveis

3 - Panificadora Holandesa

Decoragao externa e interna de shoppings:
1 - Catuai Maringa

2 - Maringa Park

3 - Avenida Center

O numero de reunides realizadas na sede da ACIM
entre dezembro e janeiro é uma prova de que os tra-
balhos continuaram, e que nem as festividades de final
de ano e o fato de janeiro ser um més comum para

as férias interromperam as atividades. Entre as 224
reunides e eventos sediados pela entidade, destaques
para a palestra sobre seguranca no comércio, em 2 de
dezembro. a palestra “Tire sua empresa do armario”, em
9 de dezembro e o encontro do Férum de Herdeiros,
promovido pela Fundacdo Dom Cabral e J Valério, em
16 de dezembro.
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Gustavo Lang
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Decoracao externa de edificios residenciais:

1 - Edificio Residencial Aldo Lippi

2 - Condominio Conjunto Residencial Bertioga
3 - Condominio Residencial Ana Terra

'
/L
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Decoracao de presépios:

1- Arautos do Evangelho

2 - Construtora Regente - praca Renato Celidonio
(presépio suspenso)

3 - Rogério Carniato - praga Renato Celidénio (presépio
da natividade)

Decoracdo de residéncias:
1 - Joao Victor Konevalich Moura - Jardim Alvorada

2 - Leonardo Bosso - Jardim Imperial 2

A ACIM oferece a consumidores e empresas, por meio
do SPC Brasil, o SPC Avisa. O sistema monitora CPF
ou CNPJ e disponibiliza ao contratante do produto
qualquer registro detectado, como inclusao na lista
de devedores.

O pacote que envia informacdes sobre consultas ou
inclusdes por e-mail custa R$ 10, com mais envio de
SiMS o custo € de R$ 12. Ainda tem o pacote plus, que
também envia informacdes referentes a protestos,
acdes ou participagdo societaria. Interessados devem
ir a ACIM. Mais informagdes pelo 0800 600 9595.




Com tantas bandeiras de cartdo de crédito e débito em
circulacdo e quase uma dezena de operadoras, como a
Cielo e a Redecard, é preciso que os lojistas tenham varias
maquinas de cartées, o que torna necessario ao empresario
ter um controle sobre as vendas e recebimentos.

Dai a solucdo ofertada pela Conciflex. O software Concil
Card faz o controle automatico das transagdes feitas com
cartdo de crédito, débito e voucher. A solugdo tem sido tao
bem aceita que a Conciflex tem como meta conquistar
mais 300 clientes neste ano. O diretor comercial, Daniel
Pelegrini, comenta que “estamos bastante satisfeitos com
os resultados, pois nossos produtos ajudam o empresario a
ter um maior controle, evitando perdas financeiras significa-
tivas na gestao das vendas efetuadas com cartoes”.
Segundo o diretor de tecnologia, Bruno Salles, o Concil
Card possibilita a conciliacdo retroativa, com recuperagao
de valores, além de detectar pagamentos realizados fora
da data prevista ou ndo realizados, controles de taxas de

Criangas internadas no Hospital Universitario de Marin-

ga (HUM) podem usufruir de um espaco ludico. E que

foi inaugurada, em 15 de dezembro, a segunda e ultima
etapa do projeto de revitalizagédo do espago, com entrega
do solério, equipado com brinquedos, e jardins externos
da ala pediatrica. A obra foi um projeto do ACIM Mulher,

e na primeira etapa foi entregue a brinquedoteca, equi-
pada com TV, DVD, brinquedos e livros. Na inauguragao, o
superintendente do HUM, Mauricio Chaves Junior, reforcou
que “iniciamos uma caminhada dificil de muitos projetos
que o hospital precisa, mas ndo devemos nos concentrar
nos deésafios, e sim nas realizagdes. Esta € uma agéo con-
creta. A equipe sonhou fazer um projeto diferente para as
criancas, e este espaco € uma maneira diferente de tratar a
doenca’. Para a presidente do ACIM Mulher, Nadia Felippe,
“0 espaco vai tornar o tempo destas criangas mais felizes”.
Ela fez questao de agradecer os parceiros e patrocinadores
do projeto. ;

A ala pediatrica recebe mensalmente 800 criangas. Os
recursos para equipar os espacos foram arrecadados na
Noite Sertaneja, evento beneficente realizado pelo ACIM
Mulher no em novembro de 2014 no Woods Bar, que
cedeu o local e doou a renda do bar. Também houve leildao
solidario. As obras foram executadas pela A. Yoshii Enge-
nharia, que doou o material, a pintura e a mao de obra,
somando mais de R$ 90 mil em investimentos. A UEM
ficou responsavel pelo paisagismo. O projeto arquitetonico
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administragdo, vendas duplicadas, cancelamentos, charge-
backs, aluguel de POS, encargos de antecipacgao e todo o
movimento financeiro.

A Conciflex também oferece um outro software, o Concil
Contabil, voltado para médias e grandes empresas. Ele
possibilita uma gestao automatica da conciliagcao de contas
contabeis, reduzindo o tempo no processo de conciliacdo
manual e custos operacionais. com a conciliacdo automati-
ca. O telefone da Conciflex é (44) 3020-0220 e o site € www.
conciflex.com.br: na foto Bruno Salles, Daniel Pelegrini e
Cesar Pelegrini.

Fotos/Walter Fernandes

& de autoria dos académicos que integram o projeto de
extensao do Departamento de Arquitetura e Urbanis-
mo da UEM, em parceria com Rosa Loureiro, arquiteta e
conselheira do ACIM Mulher. Foram parceiros também a
Grafica Regente, O Diario, Versati Decoracdes e Eventos,
Aquario, Léo & Giba, Somaco e Leildes Serrano.
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No més passado os maringaenses viveram dias de
caos por causa da falta de dgua. Como em menos de
trés dias o rio Pirapo subiu dez metros, o sistema de
bombeamento e parte da adutora de transporte de
adgua bruta foram inundados. Foi preciso esperar o
volume do rio baixar e enviar os equipamentos para
manutencao, o que gerou falta de agua para 85%

da populacdo por uma semana - mas teve gente
que ficou mais tempo. Foi preciso frequentar filas

de abastecimento para encher vasilhames, além de
gastar dinheiro com compras de agua e contratagao
de caminhdo-pipa. A situacao também mostrou
solidariedade: a Unicesumar, por exemplo, colocou a
disposicdo da populacio torneiras de dgua potavel.
As empresas também registram prejuizos. Houve
restaurantes que fecharam as portas, saldes de beleza
que restringiram o atendimento e mais um monte de
medidas por causa da falta de agua.

Os problemas motivaram manifestacoes do Ministério
Publico, ACIM e Ordem dos Advogados do Brasil. A ACIM,
por exemplo, realizou reunido com o gerente geral da
regional noroeste, Sérgio Veroneze, em 20 de janeiro
(foto), para cobrar o cronograma para normalizagéao
do sistema de abastecimento, apresentacao de planos
de contingenciamento de crise, planejamento de
investimentos e de indenizacado aos comerciantes que
sofreram prejuizos com o desabastecimento.

Dias depois, em 26 de janeiro, o presidente da
companhia, Mounir Chaowiche, esteve na ACIM com

Divulgagao

executivos da empresa para falar sobre os problemas
de abastecimento que a cidade enfrentou e apresentou
um plano de agdes para implantagdo imediata

para evitar que a populagao sofra novamente com

o desabastecimento em caso de volume de chuvas
atipico. Sem precisar prazos, o presidente falou que a
concluséo de obras e servicos dependera da entrega
dos equipamentos pelos fornecedores, mas que tudo
deve estar pronto até o final do ano, antes das chuvas
intensas que costumam ocorrer em janeiro. A Sanepar
se comprometeu a realizar as seguintes obras/acdes:
construcao de quatro pogos profundos, o que junto com
os seis em funcionamento dara para abastecer 30% da
populacdo por pogos; implantacado de anéis de reforgo
na rede para melhoria na distribuicao; implantagao de
reservatorio de 2 mi m?® no bairro Cidade Alta (o que
daria garantiria o consumo de agua por pelo menos
dois dias para a populagdo maringaense, em caso

do abastecimento ser cessado); estudo hidroldgico

para controle de possiveis inundagdes; implantacdo

de sistema de monitoramento do nivel do rio Pirapo
por meio de alertas; adequacao do centro de controle
operacional; aquisicido de dois motores elétricos reserva;
revisdo do plano de contingéncia emergencial e estudo
para substituicdo das bombas por equipamentos
submersiveis.

Ja estdo sendo comercializados os kits para a 27° edigdo da Maringa Liquida, que sera realizada entre 25 e 28 de
fevereiro. Serdo quatro dias de precos baixos e horarios diferenciados. O kit basico inclui 50 bandeiras, 30 tags

e 20 cartazes. O investimento para os associados da ACIM é de R$ 70. Quem néo for associado paga R$ 120. Ha
ainda a possibilidade de adquirir material extra: 25 bandeiras por R$ 15, dez cartazes por R$ 5 e 15 tags também
por R$ 5. Promovida pela ACIM e pelo Sivamar, com apoio do Sicoob, a campanha tera ampla divulgagdo em
jornais, TVs, radios, carro de som, midia digital e inflavel gigante. Os lojistas interessados em participar da Maringa
Liguida devem entrar em contato pelos telefones 0800-600-9595, 3025-9595 ou 3025-9603. Outras informacdes

podem ser obtidas em www.acim.com.br.
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da ACIM

(21 de novembro a 20 de janeiro)

Afuem
Academia Muscle World

Acai

Acessorios Frutuozo

Adonai Fertilizantes

Advocacia Campos e Silva
Agrotoni

Alfa Plast

Allus Centro de Beleza

Anna Li

Aparecido Romao M. Fernandes
Art Tech Comunicacao
Associacao Norte Paranaense
Atelié de Noivas Labelle

Auto Mecanica Paulista

Axia

Baby Milk

Bella Modas

Business Corretora de Seguros
Cabanas Pet Shop

Calvo Empreendimentos

Casa Beneti

Casa da Churrasqueira

Casa de Carnes Luz

Centro de Estudos Okawa
Class Promotora

Conciflex

Consdrcio Racon

Copinga

Copinga Comunicagao Visual
Custom Car

Danilu Confeccoes

Della Pizza

Deposito Giovanini

Design Projetos

Distribuidora Maringa

Dona Lola Roupas e Acessorios
Dr. Fabio Ideriha

Dr. Mauricio Hiroshi Yamada
Eclipse Malhas

Eletrofast Materiais Elétricos
Escritério Bandeira Campos Rossi
Espago Sandra Prates
Espetinho do Chef

Farmacia Valfarma

Favela do Portuga

Fenix Foto Produtos Ltda
Ferromar Ind. e Com. de Ferro
Genises Urbanizacao e Incorporagao
Gilberto de Basilio de Oliveira
Gpm Motos

Grego Santos Ega

GT Petro Auto Posto
Hookahtime

lgecad

Imediato Entregas Rapidas
Imovelcenter

Inga Estacionamento

Inga Flex Colchdes

Inga Par

Inga Sabores

Inova Decor

Inovar

Instituto Ravel de Ensino Superior
JB

J Fire Cas

Jacaré Caga e Pesca

Joao Brigaderia

Jodo Paulo Carvalho

Juliana Feliciano Bernardino Silva
Kawamoto

Novos Assoclados

Kayana
Kia Adm Corretora de Seguros

Ksa dos Fundos Gastronomia e Bar
Laboratdrio Santo Antonio

Lider Comeércio

Liguesite

Lika's Group

Lojas Americanas

Lokatell

Lu Calgados

Lufe Turismo

Luiz Xavier Dias

M.C. Representagoes

MA Pedroso Maquinas

Magnani Imoveis

Marmoraria Toque Divino

Max Telecom

Mc Consultoria

Mga Pecas

Mish

Moda 1000

Mont Serrat Cafe

Mub Gourmet (Shopping Avenida Center)
Neos Design

Netvendor Informatica

Otica Kawata

Otica Super Visao

Oticas Diniz

Panificadora Qualita

Panificadora Sagrada Familia

Papa Crepe

Parana Motors

Parara Solar

Parati Modas

Passarela Bijouterias

Persona Acrilicos

Pet 50

Pet Shop Baby Dog

Preciatta Planejados

Prime Decor Nova

Prixx Veiculos

Profeapaz Artigos Religiosos

Pyson Company Brasil

R. Parati - Rec. Pegas Automotivas
Radio Jovem Pan FM

Rak Gesso
Rdc Brasil
Remac Pecas
Reue llumi

S A Smart Home
S Sousa Advogados Associados
Samia Patricia Rodrigues Silva
Sandra Tortas

Santa Lucia 3 (Sup Bom Dia)
Selegao de Minas

Servigo de Téxi Otavio Junior
Shockme

&

- Silvia Maria Ramos Poliani

Sky Hdtv
Studio Sandra Mara
Suécia Distribuidora
Tacoss Cozinha Mexicana
Tambaqui Pesca

Tarcis Rosa Silva

Toda Moda

Top Office

Valdar Méveis- Arapongas
Valdar Méveis- Marumbi
Vidragaria Polli

Villa Gourmet Restaurante
VRP Services

- < &

CENTROYDE

Como cobrar e receber dividas

Negociacao avangada
em compras

Estratégias poderosas para
profissionais de vendas

Excel avangado:
formulas e funcoes

Gestdo de qualidade
Depto. pessoal completo
Facebook para empresas

Lideranca empreendedora
com foco em resultados

PDL: Programa de
Desenvolvimento
de Lideranga

Gestao de pessoas:
ferramentas praticas

Coaching aplicado ao
atendimento de clientes

Corel Draw: ferramenta de
marketing para sua empresa

Licitagcdes e contratos

Controles financeiros com o
uso do Excel

Indicadores de performance
para recursos humanos

Lider coach: coaching como
ideologia de lideranca

Super RH: da legislagcéo
a gestao

Exceléncia no atendimento:
como transformar o consumidor
em cliente-parceiro fiel

Recrutar e selecionar
pessoas é um talento

AT - Analise Transacional

Crédito e cobranga: visando
a reducao da inadimpléncia

Calculo trabalhista

E-commerce: criacao e
gestao de loja virtual

Excel: construindo planilhas

Cronometragem e
cronoanalise

. Loteamento-detalhamento
de projetos complementares
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Chega de projetos para partidos,
ideologias e sindicalismo

José Gomes Ferreira, € advogado, empresario do setor contabil

e conselheiro da ACIM e da Faciap

Para entender o Brasil e as relacoes
entre os governos e a sociedade nao
podemos nos limitar aos aspectos e
as mudancas politicas, econémicas e
sociais ocorridas apds a queda do pre-
sidente Fernando Collor de Mello. No
minimo. € preciso analisar fatos e tur-
buléncias politicas a partir da década
de 1930. E notdrio que o presidente
Getulio Vargas foi “endeusado” como
0 pai do povo pelas melhorias na area
social, principalmente pela criacao e
normatizacao das relagcdes trabalhis-
tas por meio da Consolidacao das Leis
de Trabalho (CLT).

A CLT representou grande avanco
e marcou a relacao de intimidade e
apreco da classe trabalhadora pelo
governo Vargas. Porém, nao podemos
esquecer que Vargas governou sobre
a egide de uma ditadura, e era apoia-
do por pelegos do movimento sindi-
cal que tinham cabide de emprego
em orgaos publicos.

Apds o fim da ditadura, o pais viveu
a experiéncia de governos demo-
craticos, entre 1946 e margo de 1964,

também marcados por turbuléncias
politicas que culminaram no suicidio
de Vargas. Vieram, entao, tempos de
democracia com a eleicdo do presi-
dente Juscelino Kubitschek e seus
planos de desenvolvimento e incre-
mento na area industrial. O sucessor
foi Janio Quadros, que mesmo eleito
pelo povo, acabou renunciando por
causa de agitagoes politicas. Quadros
foi substituido por Joao Goulart, que
chegou ao governo com apoio da es-
querda e de movimentos sindicais,
mas caiu diante do golpe militar.
Depois de 20 anos de ditadura, o Bra-
sil voltou a ter um governo civil por
meio da coalizao de forcas politicas
lideradas por Tancredo Neves, que
morreu antes de assumir o cargo e
deixou a missdo para o vice, José Sar-
ney. A nova era politica, social e eco-
noémica vislumbrada para o pais nao
vingou e Sarney terminou o mandato
com inflagdo na casa de mil por cento
ao ano.

A Unica situacao que merece desta-
que foi a promulgagao, em 5 de outu-

bro de 1988, da Constituicao. Apesar
do aprimoramento das garantias indi-
viduais, ela peca em diversos pontos,
principalmente na definicdo de di-
reitos sem as devidas contrapartidas
das obrigagoes. Além do mais, muitos
pontos que precisam de regulamen-
tacao estdao a mercé da classe politica.
A falta de confianga na atual politica é
reflexo de agbes e gestdes dos gover-
nos anteriores, de todos os niveis. Te-
mos o agravante que nao ha lideran-
Gas de nivel nacional com condic¢oes
e expressao para trazer a sociedade
esperanga de que vamos deixar o pais
livre das amarras do atraso.

Apos eleitos, os politicos precisam uti-
lizar o principio republicano e os pro-
jetos ndo devem ser de partido poli-
tico, ideologia ou republica sindical,
mas de uma nagao, onde todos sejam
contemplados. Cabe a cada um, em
especial as liderangas da sociedade
civil organizada e das instituicoes de
ensino, repensar atos e agdes para
que possamos ter um pais justo, pro-
gressista e democratico.
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QUANDO O COOPERADO DA COCAMAR COLHE,
TODA A SOCIEDADE COLHE.
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A Cocamar apoia os agricultores na organizagdo da
Producdo agricola para depois armazenar e comercializar a
colheita com absoluta seguranca. Além disso, a cooperativa
99rega valores a produgéo e estabiliza os pregos agricolas
através dq industrializagdo. Tudo isso é para irmos além,
dleancands q viabilizag¢do econémica dos cooperados e
“onfribuindo para o crescimento da regiéio de Maringa.

ncocamarcooperativa WWW.COCAMAR.COM.BR @ cocamar
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Cooperativa e cooperado crescem junto



Agora vocé pode estar em
dois lugares no menor tempo

Ligue e faca seu [WREYPIEIVLY
- plano de voo: A4 9111-2000

contato@executiveair.com.br



